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Abstrakt

Tato prace se zaméiuje na komunikaci v détskych skupindch. Hlavni pozornost je
vénovana intaktnim détem a détem s postizenim. M4 prace se zabyva predevsim slozkami
neverbalni komunikace, alternativni a augmentativni komunikaci. Zaméfuji se na skupiny
déti ve Skolnim véku, na jejich komunikacni dovednosti a schopnosti fungovani
ve skupiné. Interakce sleduji na urovni mezi détmi a vedoucim skupiny a na urovni
mezi détmi samotnymi. Cilem prace je vypozorovat spolecné, rozdilné a specifické znaky

komunikace v détskych skupinach.
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Abstract

This thesis focuses on communication in groups of children. The main attention
is put on intact children and children with disabilities. My work deals primarily
with the components of non-verbal communication, alternative and augmentative
communication. I focus on children at school age, on their ability to communicate
and on their skills of working in the group. I monitor interactions at the level of children
and the group leader and at the level between children themselves. The aim of the work is
to observe the common, different and specific features of communication in groups

of children.
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Uvod

Motivem zpracovani bakalarské prace na téma ,, Komunikace v détskych skupindach —
porovnani interakci u zdravych déti a deti s postizenim ‘‘ byla praxe v zafizeni pro déti s
mentalnim a kombinovanym postizenim. Prace s détmi mé velice napliiuje a toto pro me
byla upln€ nové zkusenost. VEtSina déti komunikovala jen neverbaln€, musela jsem se tedy
naucit nékolik znakl, komunikovat ptes obrazky a fotografie a také porozumét nékterym
gestim. Zaroven tietim rokem pracuji jako lektor pohybovych krouzka, kde se vystiidalo
nekolik skupin déti bez postizeni.

To bylo také impulzem k tomu, zamyslet se nad komunikaci déti ve skupinach.
Komunikace a interakce mezi lidmi je soucasti kazdodenniho Zivota, proto mé zajimalo,
jaké jsou spolecné a rozdilné znaky v komunikaci u jednotlivych skupin. U déti
s mentalnim postizenim vétSinou dochazi k opozdéni nebo omezeni vyvoje fe€i, coz miize
mit v dospélosti za nasledek obtiznéjsi realizaci v mezilidskych vztazich.

Cilem prace je vypozorovat spolecné, rozdilné a specifické znaky v komunikaci
ve skupin€ déti s postizenim a ve skupiné déti intaktnich, tedy déti bez vrozené poruchy ¢i
handicapu. Diky metod€ videotrénink interakci (ddle VTI) jsem mohla sledovat mimo jiné
konkrétni slozky ptedev§im pozitivni komunikace a jejich potencial v jednotlivych typech
interakci. Snazila jsem se sledovat dvé roviny komunikace a interakci. Prvni rovinou jsou
interakce mezi pedagogem ¢i vedoucim skupiny a détmi. Druhou rovinou jsou vzajemné
interakce mezi détmi. Je dileZité je umét s détmi komunikovat. A to at s détmi
s postiZzenim tak 1 s détmi zdravymi, tedy intaktnimi.

Pro vypracovani praktické ¢asti své prace jsem potfebovala néjakym zpisobem
zachytit a uchovat urcité momenty. Interakce ve skupinach jsem pozorovala a soucasné
zaznamenavala pomoci videonahravek a terénniho deniku. Nasledné jsem videa
analyzovala pomoci VTI. V praktické ¢asti se s ohledem na fadu komunikacnich omezeni
a specifik ve skupiné déti s postizenim zaméiuji hlavn€ na neverbalni komunikaci, aby byl
skupinach.

Bakalatskou praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti shrnuji
teoretické poznatky o komunikaci. Zabyvam se definicemi pojmt, znaky a druhy skupin ¢i
interakci. V zavéru teoretické Casti rovnéz popisuji metodu VTI, kterou ve své vyzkumné

¢asti vyuzivam.
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V druhé polovin€ prace predstavuji komunikacni analyzu s prvky kvalitativni

metodologie, kterd je zaméfena na spolecné, rozdilné a specifické znaky komunikace
v détskych skupinach.

Pfestoze jsem zucCastnéné pozorovani realizovala dvéma riznymi zpisoby, v jednom

piipadé jako lektor skupiny ve druhém jako pozorovatel, v obou piipadech se podarilo

ziskat potiebna data ke zpracovani.
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Teoreticka ¢ast

1 Komunikace

Komunikace je wurCité vyjadiujici chovani, kterym sdélujeme informace
S druhymi komunikujeme kazdy den, je to zéklad socialni interakce. Cisté lidskym
komunikaénim néstrojem je rozhovor. Zadna jina stvofeni na svété spolu nemluvi pomoci
slov a dalSich vyrazovych prostiedkl, které mohou byt bud’ verbalni nebo neverbalni.
Ke sd¢lovani pouzivame fec¢, pismo a mnoho vyznamnych neverbalnich komunikacnich
signalt. Jazykem miiZeme ostatnim sdélovat vSe, co chceme. Davame najevo své city,
muzeme vyjadfovat nase myslenky, pfedstavy nebo postoje. (Hayesova, 2003)

Nakonecny (1999) uvadi, ze kazd4d kultura ma svlj vlastni specificky systém
komunikace. Znamena to, ze rizné kultury maji odliSny jazyk, gesta a jiné zpusoby

chovani.

1.1 Verbalni komunikace

Nakonecny (1999) uvadi, ze verbalni nebo také slovni komunikace zaujima v Zivoté
¢lovéka velmi dulezitou roli, a to zejména v socialni a kulturni oblasti. Jako verbalni
komunikaci oznacujeme vSechny komunikaéni procesy, které jsou realizovany za pomoci
mluvené ¢i psané feci. Mluvenou feci se mlizeme projevovat diky specificky lidské
schopnosti artikulace.

Hayesova (2003) popisuje jako jednou z forem komunikace také metakomunikaci.
Vysvétluje, Zze jde o obecny ndzev pro nejriznéjsi dimenze, kterymi obohacujeme svoji
fe¢. Jednim z aspektd metakomunikace je feCovy registr. Existuje mnoho forem, jak
muizeme pouzit nds jazyk, n€které¢ formy jsou vSak v urcitych situacich vhodnéjsi nez jiné.
Jsou napftiklad situace, kdy projev vyzaduje peclivé pouziti gramatiky a slovni zasoby.
Jinak je tomu pfi konverzaci mezi ptateli nebo lidmi, ktefi se dobie znaji. V takovém
pfipadé¢ miZeme pouzivat napiiklad néjaké slangové vyrazy.

Jinou soucasti metakomunikace jsou odmlky, které ndm casto slouZzi jako nositelé
informace. Odmlku vétSinou pouzivame v situacich, kdy ddvame najevo, ze je tada
na druhém, aby hovofil nebo abychom dali vétsi diiraz na to, co jsme pravé sdélili.

Paulinova (2008) rozliSuje fe¢ vnitini a vnéjsi. Vnitini fe¢ vysvétluje jako urcity hlas

uvnitt kazdého z nas, kterym promlouvame sami k sob¢. Vnitini fe¢ je mnohem rychlejsi

10
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nez fe¢ vnéjsi. Zpusob, jakym k sobé Clovek vnitiné promlouva a jak se hodnoti, se poté
dale odrazi v jeho socidlnim chovani.

Pech (2009) ve své knize rozliSuje jednotlivé prvky verbalni komunikace, fadi mezi
n¢ napiiklad hlasitost projevu, srozumitelnost, vyslovnost, slovni zasobu nebo také pestrost
vyjadfovani. Uvadi, ze je dilezit¢ své myslenky sd€lovat dostate¢né hlasité, coz budi
dojem sebevédomi. V okamziku, kdy vidime, Zze jsme svym projevem zaujali, mizeme
svij hlas ztisit, tim vyvolame vétsi intenzitu pozornosti. Srozumitelnost projevu vysvétluje
na nareci, ktera nepatii do spisovné cestiny, nebot’ jejich pouziti je lokalné omezené a lidé
z jiného regionu jim nemusi porozumét. Vybér jazykovych prostfedkil zalezi na aktivni
slovni zasobé, kterd se vytvaii a rozsifuje po cely Zivot. V1iv na bohatstvi slovni zdsoby mé
prostiedi, ve kterém Cclovék vyrustd nebo také dosazené vzd€lani. Autor uvadi, ze
nejlep$im zplsobem rozSifeni slovni zdsoby u ditéte je, aby samo vypravélo piib&hy
a nebylo jen pasivnim posluchacem televiznich potadl nebo pred¢itani z knihy. Dal§im
dalezitym prvkem verbélni komunikace je pofadi slov. Mluveny projev musi mit néjakou
logiku, proto zalezi na tom, jak slova ve vét¢ sefadime. Pii oznamovacich vétich
v klidném projevu je jadro sdéleni na konci véty. Naopak pii projevu emocionalnim jsou
dilezita slova na zacatku véty. Sva sdéleni mizeme pronést pomoci pfirovnani. Tim se
ukaZze pestrost naseho vyjadirovani.

PouZivani vulgéarnich slov bohuZel také patfi do slovniku téméf kazdého clovéka.
U déti se setkdvame s vulgarnim vyjadfovanim ¢im dal Castéji. DéEti takova slova slysi
u dospélych, ve Skole nebo v televizi a dalSich médiich, kde i velmi vyznamni 1idé obcas
pouziji vulgarni slovnik.

Kohoutek (1998) uvadi, Zze verbalni komunikace je ve Skolnim prostifedi nezbytnou
podminkou interakce mezi zdkem a pedagogem. ,,Pedagog jako ten, kdo sdéluje
(komunikator), musi obsah svého sdeleni (komuniké) vyjadrit feci primérenou recovym
a intelektovym (rozumovym) schopnostem zdka (komunikanta).‘* (Kohoutek, 1998, s. 27—
28) Pedagog by mél hovofit srozumitelné a obsahové bezchybné. Mél by také pozorné

naslouchat a poukazovat na to, co je ve sdéleni zakl spravné.

1.1.1 Specifika ve slovni komunikaci u déti s mentalnim postiZenim

Kubova (1996) uvadi, ze déti se u¢i vnimat, zpracovavat a zapamatovat si
informace, které jim dava okoli. Nejprve je to rodina, kterd dité uci interagovat s okolim.

S postupnym vyvojem dité vnima ¢im dal vice véci a informaci, které mu jsou poskytnuty.

11
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U déti s postizenim miize dojit k naruseni tohoto procesu. Tim je negativné ovlivnén cely
nasledny vyvoj ditéte. Je zde tedy potieba nalézt jiny zptisob komunikace.

Sarounové (2014) vysvétluje, Ze u nékterych jedincti mize dojit k postizeni svalt
ovladajicich mluvidla. Jejich fe¢ pak mtize byt pro vétSinu lidi nesrozumitelna, nejasna
a zkreslena. Mezi nejCastéjsi obtize v komunikaci déti s mentalnim postizenim patii
naptiklad nespravné pouzivani odpovédi ,,ano‘ a ,,ne‘‘, vyptavani se né¢kolikrat za sebou
na tu stejnou otdzku nebo mluveni si sdém pro sebe.

Jsou 1 situace, kdy dité verbalné¢ nekomunikuje témét vibec, odpovida jen zfidka
a vétsinou jednoslovné. Casto se také stava, ze je dité citlivé na zvukové podnéty
a neadekvatné reaguje na néjaky zvuk nebo ton feci. U déti s postizenim muizeme

pozorovat zpomalené, nepatrné nebo naopak necekané velké reakce.

1.2 Neverbalni komunikace

Prosttednictvim pouhé slovni komunikace nelze postihnout uplné vsSe, co chceme
sdélit. Vyvojové star§$i neverbalni komunikace mad na rozdil od komunikace slovni
mnohem Sir$i §kalu dorozumivacich prostredki.

Nakone¢ny (1999) vysvétluje, Ze komunikovat miizeme vyrazem obliceje, dotyky,
pohyby, gesty, pohledy nebo také tonem ftei. Beze slov sdélujeme své pocity, city,
sympatie, nalady nebo napiiklad ddvame najevo zdjem o navazani kontaktu s druhou
osobou. Dulezité jsou pro ¢lovéka také dotyky. Ty vnimame ve formé pohlazeni, drzeni se
s nékym za ruku, pfi zdraveni a louceni se nebo také jako udery ¢i uhozeni. Dal§im
z dulezitych aspektli neverbalni komunikace je vzdalenost mezi komunikujicimi osobami.
Blizkost by mé&la byt pfijemna v§em zucastnénym osobam.

V komunikaci s druhymi nam také pomahaji gesta, mimika nebo ocni kontakt.
Matéjcek (1996) uvadi, ze piiblizné od Sestého tydne ditéte ¢im dal Castéji dochazi
k onimu kontaktu s matkou. Lidskéd tvar je pro dit¢ néim zajimavym a pfitazlivym.
Ve druhém meésici Zivota jsou pohledy Castéjsi a vice zamétené. Oc¢ni kontakt je dalsi
specificky lidskou formou komunikace. Pohledem na druhého pfi rozhovoru mizeme dat
najevo, ze je fada na druhém, aby reagoval a hovoftil. NejpiisobivéjSimi druhy vyrazi jsou
smich a pla¢. Vyraz tvafe vSak vyjadiuje celou fadu riznych emoci, jako je radost, zlost,
strach, ptfekvapeni nebo rozpaky.

Dal$im cisté lidskym prostiedkem komunikace je tsmév. Matéjcek (1996) uvadi, ze

pokud se u ditéte ve tfetim mésici neobjevuje alespon naznak usmévu, mohlo by to znacit
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jisté vyvojové opozdéni nebo dokonce vyvojovou poruchu. Usmév je znameni dobrého

naladéni, pocitu jistoty a bezpeci. Zhruba ve ctvrtém mésici se u déti objevi smich, ktery je
jiz pln€ ve znameni veselosti a radosti.

Paulinova (2008) uvadi, ze neverbalni signaly vyznamné obohacuji béznou
konverzaci. Reakce na nékteré neverbalni projevy jsou casto velmi silné. Mimoslovni
komunikace je vice emocionalni a celkové spontannéjsi. Zejména déti mladsiho véku jsou
velmi citlivé na neverbalni informacni signaly.

Mezi zakladni mimoslovni zptsoby sdélovani patii (Kubova, 1996, s.10)

® pohled oci (Fec oci),

e vyrazy obliceje (mimika),

e pohyby (kinezika),

e fyzické postoje (konfigurace vSech casti téla),
e gesta (gestika),

e doteky (haptika),

e priblizeni ¢i odddleni (proxemika),

e uprava zevnéjSku a Zivotniho prostredi.

Pech (2009) popisuje, jak dilezité je ovladat zasady efektivni komunikace, mit velkou
slovni zasobu, byt pii projevu upfimny a sympaticky. Uvadi také, ze clovek, ktery se umi
vyjadiovat jak verbaln¢, tak i neverbalné je v zivoté uznavanéjsi a zddanéjsi nez ¢lovek
mlcenlivy. Autor se ve své knize vénuje feci téla, kterd zahrnuje mimiku, gesta a postaveni
téla. Spoji-li se tyto neverbalni prostiedky dohromady vznikne velké mnozstvi signald,

které vysilame do svého okoli.

1.2.1 Mimika obliceje a pohyby hlavou

Pech (2009) uvadi, Ze nejvice o €lovéku prozradi o€i. Mimika neboli vyraz tvafe je
odrazem pocith jako je napiiklad radost, zdjem, piekvapeni, dale také zlost, strach,
pohrdani, hnév nebo smutek. Neptatelstvi skryté usmévem muizeme rozpoznat dle nékolika
specifickych znak, kterymi jsou Siroce oteviené oci, oboci bez pohybu, intenzivni pohled
a viditelnost spodnich zuba. Naopak ptfi upfimném usmévu se o€i piimhuiuji a tvofi se
kolem nich malé vrasky. [https:/is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz cast.pl?cast=6149

online 5. 7. 2018, 17:00]
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Pohled muze o ¢lovéku prozradit, ze je nervozni, 1Zze nebo se nesoustiedi na to, co
mu fikame. Pokud c¢lovek, se kterym vedeme dialog hovoti o vécech jemu osobnich, nas
pohled na néj by ho mohl dostat do rozpak. Také je rozdil v tom, zda spolu hovoii jedinci
stejné nebo opacného pohlavi. Delsi pohled z o¢i do o¢i Casto svédCi o zajmu o druhou
osobu, ne o jeho sdéleni.

Baumlova (2006) se ve své knize veénuje vzniku, vyznamu a funkci lidského
usmévu. Autorka zminuje studii Dodd a kol. (1999, in Baumlova, 2006), kterd sledovala
rozdily v usmivani u malych déti. Odlisnosti v usmivani se dle studie zacinaji projevovat
az v prubéhu puberty. ,,S rostoucim veékem se pomer smichu u jednotlivych pohlavi zacind
menit. * (Baumlova, 2006, s. 87) Zaroven podle studie Britona a Halla (1995, in Biumlova,
2006) jsou zeny emocialné expresivnéjsi a usmivaji se vice nez muzi.

Webster (2013) vysvétluje, Zze i pohyby hlavy mohou znamenat vice nez slova.
Kyvnuti hlavou ve vét§iné zemi znamena souhlas. V konverzaci miize kyvnuti hlavy
znamenat, 7Ze nas partner poslouchd a vnima, co mu fikdme. Také naklonéni hlavy na jednu
stranu pii rozhovoru znamend, ze ¢lovek, se kterym hovofime je soustiedény a posloucha
nase slova. Zavrténi hlavy ze strany na stranu vétSinou znamena nesouhlas. Obcas ale lidé

mirné pohybuji hlavou 1 pfi nadSeném vypravéni néceho pozitivniho.

1.2.2 Vyjadrovani emoci v prostoru neverbalni komunikace

Udajné se odhaduje, Ze lidé umi své emoce vyjadfit vice nez deseti tisici vyrazy
tvare. Lidé se vSak Casto snazi nékteré z emoci skryvat nebo maskovat, ne vSak vSichni
to dokézou vérohodné. Webster (2013) vysvétluje, Ze existuje Sest emoci, které miizeme
najit ve tvafi. Jde o emoce piekvapenti, Stésti, strachu, zlosti, odporu a smutku. Autor uvadi
obvyklé jevy, které téchto Sest pocitl, ¢i emoci doprovazeji.

(Webster, 2013, 5.176-177)

PREKVAPENI Prekvapeni pozndate podle cela, oc¢i a ust.
Oboci se obloukovité pozvedne, vodorovné
vrasky na cele se zvyrazni, bélmo je vice
videt, Ccelist poklesne a usta ziistanou

pooteviend.
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STESTI Vétsinou Stesti vyjadiuje viely usmév.
Vyzaruje z oci, ust i tvari. Dolni vicka se
trochu zvednou a pod nimi vidime vrasky.
Oci jiskii a u jejich koutkit se mohou
objevit véjirky vrasek. Usta se roztdhnou
do sirokého usmévu, vrasky vedouci
od nosu ke koutkiim ust se zvyrazni. Diky
temto vraskam se tvare zvednou a jakoby
nafouknou. Obvykle se pri tom pooteviou
usta a odhali se horni zuby.

STRACH Strach je symbolizovan obocim, celem,
ocima a usty. Oboci se pozvedne a priblizi
se k sobe. Vrasky na cele jsou vyraznéjsi
a uprostred cela jsou hlubsi. Ocni vicka se
zvednou a odhali bélmo. Koutky ust se
protdhnou, rty se od sebe nékdy oddali.

Z1L.OST Zlost odhaluje oboci, usta a nékdy i nos.
Oboci se stahne dolii a smérem k nosu,
cimz se zdirazni kolmé vrasky mezi
obocim. Horni a dolni vicka se ponéekud
priviou. OCi se tak zuzi a chladné si meri
pricinu zlosti. Rty jsou stisknuté a koutky
ust smeruji mirné dolii. Nekterym lidem se
také rozsiri nosni dirky.

ODPOR Odpor zndzornuji oci, nos, usta a tvdre.
Dolni vicka se zvednou a hned pod ocima
se vytvori jemmné vodorovné vrasky.
Na nose se objevi vrasky, diky nimz se
tvare zvednou. Horni ret se ohrne

a uprostred se nadzvedne.
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SMUTEK Smutek odrazeji usta, oboci a celo. Usta

jsou uvolnéna, koutky svésené. Neéekdy se

rty chveji. Vnitrni cast oboci se pozvedne,

zvyrazni se tak kolmé vrdsky mezi obocim

a vodorovné vrasky uprostred cela. Z oci

teCou slzy nebo se zda, zZe jsou slzy

na krajicku.

Nakonecny (2000) uvadi jako dalsi z velmi Castych a dilezitych emoci radost. Ta je
spojena s ptijemnym pocitem a je doprovazena veselosti a rozjafenosti. Charakteristickym
vyrazem je smich a lesknouci se oci. Radost projevuji déti jiz od raného véku a je
doprovazena Cetnymi pohyby rukou a télem. Autor se vénuje také citovym vztahGm,
ke kterym patii napiiklad ptatelstvi. To oznacuje jako vztah mezi lidmi, ktery mize byt
ptibuzensky i nepifibuzensky. Pratelstvi je hluboky a davérny vztah, plny upiimnosti
a vzajemné pomoci. U déti vSak pratelstvi vznikd a zanikd rychleji nez u dospélych
jedincti. Dé&ti si vytvareji pratelské vztahy na zdkladé sympatie, spolecnych vlastnosti

a z4jmu. U déti s postiZzenim zaleZi na stupni postiZeni a jejich celkovém vyvoji.

1.2.3 Gesta rukou

Gesto podani ruky jako symbol pozdravu je pouzivano nejspiSe jiz od praveku.
Zpisob podani ruky miize o jedinci prozradit jistou charakteristiku. Lidé, ktefi podaji ruku
dlani nahoru, lehce stisknou a upfimné se usméji byvaji Casto velmi otevieni a piimi.
Zdvizeny palec znamend vyraz obdivu a sympatie. Vzty¢eny ukazovacek naopak plsobi
piisné. (Pech, 2009)

Nestava se Casto aby lidé, ktefi hovoii, méli ruce naprosto nehybné. Napiiklad
pfi nervozité ¢i rozpacitosti si Zeny Casto hraji s fetizkem, prstynkem nebo nau$nicemi.
Mui si tfou nos, drbaji se za uchem nebo na vrcholku hlavy. Rukou podepiena hlava casto
znamend nezajem o téma hovoru. Zalozeni rukou na hrudnik nebo sepnuti pied sebe
znamena jistou obrannou pozici. Pozice jisté nadfazenosti se miZe vyznaCovat rukama
poloZzenyma na stole s propojenymi prsty. (Pech, 2009)

Webster (2013) popisuje, co vse se da vycist z obliceje. Uvadi, Ze lidé, kteti si hladi
vlasy nebo si s nimi hraji, se tak podvédom¢ uklidniuji. U dospélych to mlze souviset se

vzpominkami na détstvi, kdy je blizka osoba hladila po hlavé a dévala jim pocit bezpeci
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a lasky. Lidé, ktefi si vlasy nataceji na prst naopak, trpi tzkosti a stresem. U zen se
muzeme setkat s tim, Ze pokud jsou v pfitomnosti nékoho, kdo jim je sympaticky a kdo je
n&jakym zptisobem pfitahuje, tak si hladi, naechravaji nebo si probiraji vlasy prsty. Casto

se tak podvédome chlubi délkou a krasou svych vlasi.

1.2.4 Specifika v neverbalni komunikaci u déti s mentalnim postiZenim

Sarounova (2014) uvadi, Ze pfi neverbalni komunikaci mize u déti s postizenim
dojit k potizim v navazovani o¢niho kontaktu. Dé&ti mohou mit napiiklad upieny pohled,
hledi stale na jedno misto, nebo naopak neustale tékaji pohledem. U nékterych jedinct se
muze projevit snizend schopnost porozuméni emociondlnim vyraztim. Déti nemusi spravné
chépat vyjadfovana gesta, naptiklad nerozumi vyznamu ismévu nebo place.

Nérodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim publikuje na svych internetovych
strankach Desatero pro komunikaci s lidmi se zdravotnim postizenim. Jde o projekt, ktery
vznikl v roce 2006 a ma za cil pomoci vefejnosti odstranit potize, které mohou
pii komunikaci s lidmi s postizenim vzniknout. ,,Lidé se zdravotnim postizenim casto
uvadéji, ze jsou casto vystaveni ponizovani a snizovani lidské diistojnosti v pripadech,
kdy jsou v disledku stigmatizace postizeni povazovani za slaboduché a podle tohoto se

I3

s nimi jedna.‘* [http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html

cit. online 13. 3. 2018, 22:00]

PotiZze v komunikaci €asto vznikaji 1 pfi komunikaci s détmi s mentalnim postiZenim.
Lidé obcas nechapou jejich projevy a nevédi, jak reagovat. Projekt uvadi deset bodl
pro lepsi komunikaci slidmi s postizenim, diky kterym miZeme ptedejit moZnym
nepiijemnostem:

1. Pri komunikaci omezujeme rusivé a rozptylujici vlivy prostredi, ujistime se, Ze
pacient dobre slysi, ze ma spravné nastaveny kompenzacni pomiicky, a zZe netrpi
komunikacni poruchou ve smyslu afazie.

2. Pacienta povzbuzujeme vlidnym zajmem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni
vyraz, omezujeme prudké pohyby a prechdzeni, ziistavame v zorném poli pacienta.

3. Mluvime srozumitelne, pomalu a v kratkych vétach.

4. 'V hovoru se vyhybame odbornym vyraziim, Zargonu, ale i frazim ci ironicky
minénym protimluviim. PouZivame vyrazy pacientovi znamé a primérene.

5. Pouzivame primda pojmenovani, vyhybame se zdjmeniim a pokud lze, tak

na predmety, osoby, casti téla, o nichz hovorime, ukazujeme. Pokud pacient néco
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spravné nepochopil, pouzijeme, pokud mozno jinou formulaci a neopakujeme stejna
slova.

6. Aktivné navazujeme a udrzujeme ocni kontakt a priibézné ovérujeme, zda pacient
nasim informacim spravné porozumél, duleZité udaje piseme navic na papir.
Pro ziskani pozornosti, pripadné pro zklidnéni, pouzivame dotek.

7. Vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme
a umoznujeme i u pacienta; jsme vnimavi k projeviim uzkosti, strachu, deprese,
bolesti.

8. Dame zretelne najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda konzultace skoncila.

9. Pacienta nepodcenujeme, komunikaci neomezujeme, ale prizpusobujeme jeho
schopnostem. Pacienty informujeme o povaze a divodu vysetreni ¢i lécebného
vkonu, béhem vySetreni s nimi komunikujeme, uklidiujeme je, postup
komentujeme.

10. Aktivné chranime duistojnost lidi trpicich syndromem demence, branime jejich

ponizovani, posilujeme jejich autonomii a moznost rozhodovat o sobé.

[http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp/354-desatero-

komunikace-s-pacienty-se-syndromem-demence.html cit. online 13. 3. 2018, 23:17]

1.3 Alternativni a augmentativni komunikace

Sarounova (2014) popisuje alternativni a augmentativni komunikace, zkracené AAK,
jako obor, ktery u nas nema velmi dlouhou tradici. Ve svété se zacal rozvijet v 70. let 20.
stoleti, u nas jsme se s nim mohli setkat az po roce 1989.

Augmentativni komunikace podporuje jiz existujici, ale pro b&zné dorozumivani
nedostate¢né komunikacni schopnosti. Alternativni komunika¢ni systémy se pouzivaji jako
nahrada mluvené feci.

Metody AAK jsou uréeny predevsim pro ty, ktefi nemohou dostatecné komunikovat
mluvenou fec¢i, zejména pak pro déti a dospélé s t€Zkymi komunikacnimi poruchami.
Mohou je vyuzivat i lidé s t€Z§im mentalnim postizenim nebo demenci. Cilem je
maximalni rozvoj mluvené feci. Kazdy ¢loveék néjak komunikuje a v AAK jde o nalezeni
zpusobti, které podpofii snizenou schopnost dorozumivat se feci.

Kubova (1996) uvadi, Ze vzdelavani pomoci béznych metod pouZzivanych ve skolstvi
by mohlo détem s mentidlnim postizenim pilisobit urCité obtize. Dé&ti s postizenim se

vetSinou uci pomaleji a jejich rozumové dovednosti nejsou tak rozvinuté. Proto je dilezité
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je co nejvice podpofit a zvolit vhodnou formu komunikace s nimi. ,, Vybér komunikacniho
systemu, Ci jejich kombinace je vidy nutné posuzovat individualne vzhledem k moznostem

ditete a ve vztahu k predpokladanému vyvoji. ** (Kubova, 1996, s. 11)

1.3.1 Metody bez pomiticek

Komunikace verbéalni i neverbalni miize mit velmi rozmanité formy. Sarounova
(2014) popisuje metody komunikace bez pomucek, které se fadi mezi ptirozené zpiisoby
komunikace. Jde ptedev§im o o¢ni kontakt, mimiku, gesta, pozornost, odpovédi ,,ano*
a ,,ne‘‘ na otazky. U nékterych jedinct je vyznamné i to, Ze se na nas dité podiva a navaze
alespont na chvili o¢ni kontakt. Znamena to, Ze zcela pfirozené prostiednictvim oc¢niho

kontaktu vyvoldva komunikaci a podporuje tak komunikacni aktivitu.

1.3.2 Znak do reci

Jednou z alternativnich forem komunikace mize byt pouziti znakl jako doprovod
pii mluveném projevu. Kubova (1996) uvadi, ze znaky pouzivame pro komunikaci s détmi
Jiz v jejich raném véku, naptiklad vyrazné ota¢ime hlavou pro zdiraznéni ,,ne‘‘ nebo
kyvame pro ,,ano‘‘. Pfi pouzivani znaki je také velmi dileZity o¢ni kontakt. Jedinec by
mél sméfovat svilj pohled na nas, komunikace tim bude efektivné;si.

Ptipravenost ditéte zacit se ucit znak do feCi, se ovétuje schopnosti ukazat
na predmét, ktery chce anebo vzit ¢lovéka za ruku a dovést ho k hracce. Rozhodujici je
spiSe to, v jakém vyvojovém stadiu se dit€ nachézi, a ne kolik mu je let. Dilezité je takeé to,
na jaké Urovni dité zvlada neverbalni dovednosti jako naptiklad o¢ni kontakt, naslouchéni,
schopnost napodobovat druhého nebo se stfidat s druhym v riznych aktivitach.
Pokud zvladd napodobovat pohyby jako je tleskani ¢i mavéani rukama, je vétsi
pravdépodobnost, ze bude schopné napodobovat jednotlivé znaky, byt ne Gplné piesné.

Sarounova (2014) popisuje znak do fedi jako dopliiujici a mnohdy i dodasny
prostfedek komunikace mezi osobami s postizenim feci a jejich okolim. Dilezitym
aspektem komunikace pomoci znakt je vybrat klicova slova a pouzit pro né¢ odpovidajici
znaky. Tyto znaky jsou rozdéleny do rtiznych okruhii podle témat jako naptiklad rodina,
Skola, zvitata a dalsi. Zatimco znakova fe€ je samostatnym jazykem, znak do feci pouziva

jen jednotlivé znaky, které se vzdy doplni mluvenym slovem. Poté co si jedinec osvoji

19



Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s

postizenim

jednotlivé znaky, nastavd vhodné obdobi pro kombinaci slov do vét. Je nutné aktudlni
znaky denné procvicovat a stale je dopliiovat mluvenym popisem.

Nékteti rodi¢e se obavaji toho, ze pouzivani znaku do feci u jejich ditéte zpomali
vyvoj verbalni komunikace. ,,Zddny systém nemd v umyslu potlacovat prirozené recové
projevy, coz byvd nékdy obavou rodicii. * (Kubova, 1996, s. 13) Cerna (2008) tuto obavu
rodicu také vyvraci, podle ni dosavadni vyzkumy nedokazuji Zadné potlaceni ¢i zpomaleni
vyvoje verbalni komunikace. Naopak se priklani k nazoru, ze znak do feci stimuluje vyvoj

verbalni komunikace.

1.3.3 Metody s pomiickami

Komunikovat miizeme také pomoci nejriiznéjSich pomicek. Pfedméty se v AAK
pouzivaji zejména pro malé déti a také pro osoby s mentalnim postizenim. Sarounova
(2014) uvadi, ze by dit¢ mélo mit moznost volby. Je dobré zvolit vice predmétd nebo
hracek, ze kterych si dité vybere, s ¢im si chce hrat. Pfi pojmenovavani predméti je
dualezité volit kratka a jasna slova, kterd mizeme doprovazet gesty.

Predmeéty 1ze transformovat napiiklad do obrazka na kartickach. Pomoci karticek se
dité uci tikat si o skute¢ny predmét. Symboly se stavaji 1 ¢asti pfedméti, dité mize ukazat

¢ast predmétu a dat tim najevo, ze zada o dany predmét.

1.3.3.1 Komunikacni systém Makaton

Kubova (1996) popisuje Makaton jako jazykovy program, ktery napomaha rozvoji
mluvené feci. Déti 1 dospéli s komunikacnimi problémy pouzivaji pojmy, kterym jejich
okoli nemusi spravné rozumét. Pomoci Makatonu se tento problém muze vyieSit. Systém
byl navrZen ve Velké Britanii logopedkou Margret Walker a psychiatrickymi konzultanty
Kathy Johnston a Tony Cornforthem z Kralovské asociace pro pomoc neslySicim. Pivodné
byl Makaton uren pro praci s détmi s mentalnim postizenim a autismem, které
nekomunikovaly mluvenou feci. Pozdéji se pomoci tohoto komunika¢niho systému zacalo
pracovat i s neslySicimi détmi a s dospélymi jedinci s mentalnim nebo télesnym
postizenim.

Makaton pouziva znaky doplnéné mluvenou feci a symboly. Znaky pochézeji bud’

pfimo z jazyka neslySicich nebo ze znakovych systémi pouzivanych ve vzdé¢lavani
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neslySicich. V souvislosti s kulturou a prostiedim dané zemé, kde je Makaton pouZzivan, je

potieba symboly upravovat.

1.3.3.2 Dalsi ¢asto pouzivané symboly

Sarounova (2014) uvadi né&kolik daldich alternativ komunikace. Picture
Communication Symbols (PCS), je systém obrazkovych symboli vytvorenych v USA.
Symboly mohou byt v ¢ernobilé i barevné formé a jsou rozdélené do riiznych kategorii
(naptiklad jidlo, rodina, Skola, slovesa a dalsi).

Dal8imi symboly jsou takzvané Widgit symboly, které¢ vznikly ve Velké Britanii
a jsou koncipovany tak, aby zobrazovaly pouze jediny pojem bez zbytecnych informaci
navic. Obecné maji méné obrazkovou formu nez symboly PCS.

Piktogramy (Pictogram Idoegram Communication Symbols — PICS) jsou
jednoduché bilé symboly na erném pozadi. Casto se pouzivaji pii praci s klienty, ktefi
maji obtizemi ve zrakovém rozliSeni.

Sarounova (2014) uvadi, Ze jednotlivé symboly z rtiznych grafickych systémi lze
zpracovat do podoby karticek. Pod kazdym symbolem nebo fotografii by vzdy mélo byt
napsano, co nebo koho zobrazuji. Déti se tak uci vnimat pismo v souvislosti s obrazkem.

Pii vyuZiti fotografii v komunikaci je nutné drzet se urcitych pravidel. Pfedmét
na fotografii by mél byt na bilém nebo kontrastnim pozadi. U fotografii osob plati stejna
pravidla. Na fotografii by nemélo byt mnoho rozptylujicich detaild. Z fotografii
predstavujicich ¢innost by mélo byt jasné zietelné, jakou konkrétni aktivitu obrazek
predstavuje. S fotografiemi miZeme pracovat jednotlivé nebo z nich miZeme sestavit
komunikac¢ni tabulky. Tabulky mohou mit riznou podobu, mohou byt posklddany jen
z fotografii nebo kombinovany s obrazky.

Mezi jednu z nejmodernéjSich pomicek v oblasti AAK miizeme zatadit tablety
a stolni pocitae. Dotykova obrazovka tabletu je vhodna pro uzivatele s mentilnim
postizenim. Elektronické pomiicky maji jasné a pestré barvy, coz zaujme pozornost déti
1 dospélych klientl. PouZzivani elektroniky mize mit také negativni stranku. Napiiklad by
nektefi jedinci mohli mit problém s chapanim souvislosti mezi pohybem mysi a pohybem

kurzoru pii pouzivani stolniho pocitace. (Sarounova, 2014)
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2 Prace s jedinci s mentalnim postiZenim

Matousek (2013) uvadi, ze v minulosti zili lidé s mentalnim postizenim predevsim
v Gstavnich zafizenich. Od druhé poloviny 20. stoleti se vSak vyspélé demokratické zemée
snazi o co nejveétsi podporu v pfirozeném prostiedi namisto ve velkych tstavnich
pobytovych zatizenich.

Dale se Matousek (2013) vénuje piimo praci s klienty s mentdlnim postizenim.
Uvadi, ze existuji urcita pravidla, jak s nimi lépe a srozumitelnéji komunikovat. Méli
bychom se snazit hovofit tvaii v tvar a oslovovat klienta jménem. Pozorn¢ sledovat zpiisob
komunikace, jaka gesta pouzivd, jakymi pohyby vyjadiuje svou vili a snazit se
vypozorovat, jestli ndm klient rozumi. Neni vhodné pouzivat dlouha souvéti, cizi ¢i malo
pouzivana slova, ironii nebo dvojsmysiné pojmy. Klient by tomu nemusel dobfe rozumét.

Je potteba pozorné a trpelivé naslouchat. Pozorovat neverbalni projevy, poskytnout
¢as na reakci a nebyt nervozni v piipadé, Ze nastane ticho. Ma-li jedinec s mentalnim
postizenim pochopit naSe sdéleni nebo né&jak zareagovat, je zapotiebi nckteré véci
opakovat n¢kolikrat za sebou.

Osoby s mentalnim postiZzenim ¢asto Ipi na stereotypech a naucenych navycich. Maji
tak lepsi prehled o svéte, dokazou predvidat situace, citi se bezpecné a maji pocit, ze svétu
kolem sebe 1épe rozuméji. Velice dulezité je opakovani kazdodennich ukold nebo ritualt
ve stejném potfadi. Reakce na chovéni jedince s postizenim by méla byt v podobnych
situacich co nejvice stejna. Nektefi klienti s mentdlnim postizenim na stereotypech Ipi
az presptiliS. Neméli bychom tedy tUpln€ vylu¢ovat moznost zmény, aby pak necekanou

a neplanovanou situaci nebyli tolik vyvedeni z miry. (Matousek, 2013)
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3 Mentalni postiZeni u jedinci ve Skolnim véku

Cerna (2008) vysvétluje, ze hlavni &innosti ditéte ve Skolnim véku je udeni.
To znamend, ze stoupaji naroky na psychické i socialni funkce déti. Specifickym rysem
zakl s mentdlnim postizenim je vétSinou sniZend motivace v oblasti uceni se novym,
a pro n¢ neptili§ atraktivnim, vécem. Déti s mentdlnim postizenim pottebuji podporu
v oblasti adaptivnich dovednosti, a to zejména v komunikaci, sebeobsluze, zivoté
v domécnosti a v socialnich dovednostech.

Déti s mentalnim postizenim ve vétSing pripadi navstévuji Zakladni Skoly specidlni,
kde je vyuka pfizpisobena jejich specidlnim potfebam. Valenta (2009) vysvétluje, zZe
od bézného typu kol se Skola specidlni odliSuje predevsim mirou vyuzivanych socidlné
pedagogickych prostfedkli a organiza¢nimi formami vzdélavani, dale pak strukturou
a skladbou ramcového ucebniho planu. Zékladni Skola specidlni poskytuje vzdélavani
zakim s takovou urovni rozumovych schopnosti, kterd jim nedovoluje zvladat pozadavky
zékladni $koly ¢&i zékladni $koly praktické. Zaci na tomto typu $koly neziskavaji zakladni
vzdélani ale pouze zaklady vzdéelani.

Tabulka Urovné adaptivniho chovani u osob s mentalnim postizenim (podle Sattler
2002, 5.339, in Cerna 2008, 5.153)

UROVEN VEK OD 6 DO 21 LET

F70 LEHKA MENTALNI RETARDACE Ke konci svych - ndcti let si osvoji
akademické dovednosti na urovni
Sestéeho  rocniku  zakladni  Skoly.
Obecné Feceno si neosvoji predméty
2. stupné zdkladni skoly a Skoly
stredni. Potrebuje specialné
pedagogicky pristup, a to zvidste
na urovni stredoskolského vzdeélavani.

F71 STREDNI MENTALNI RETARDACE  Ke konci svych - ndcti let si osvoji
funkcni  akademické  dovednosti
na urovni ctvrté tridy zakladni skoly,
je-li  mu/ji  poskytnuto  specialni

vzdélavani.
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F72 TEZKA MENTALNI RETARDACE

F73 HLUBOKA MENTALNI RETARDACE
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postizenim

Nauci se mluvit ¢i  komunikovat.
Osvoji  si  zdkladni  sebeobsluzné
dovednosti. Neosvoji si akademickeé
funkcni dovednosti.

Castecny vyvoj v oblasti motoriky.
Nema wuzitek z vycviku v oblasti
sebeobsluznych dovednosti. Potrebuje

uplnou péci.
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4 Intaktni déti skolniho véku

Jelikoz déti ve Skole travi ¢as se svymi spoluzaky nebo s uciteli, je pro né tedy
dulezité, jaké postaveni si ziskaji v kolektivu. Matéjcek (1996) uvadi, ze potize skolakl se
daji rozdélit do dvou okruhti. Prvni se tyka Skolniho prospéchu a druhy spolecenského
postaveni ditéte ve $kole. ,,Skola neni jen mistem, kde ma dité ziskavat védomosti, je i
mistem spolecenského Zivota. ** (Matéjcek, 1996, s. 62)

Podpora ze strany rodicti je ve Skolnim véku déti velmi zadouci. Dit¢ by mélo mit
jistotu v tom, Ze s nim rodi¢e budou sdilet radosti i starosti jejich Skolni prace a prospéchu.
Za kazdou dobrou snahu a za dobry vykon by mélo byt dit€¢ fadné pochvaleno a ptipadné
odménéno. Pochvala je pro ¢lovéka motivaci k jesté lepsim vykontim. Dale je také dulezité
vytvofit vhodnou atmosféru k uceni tak, aby dit€¢ nebylo ruSeno podnéty, které jsou
nadbyte¢né a nezadouci.

Ri¢an (2013) popisuje hlavni vyvojovy ukol u déti v mladsim $kolnim vé&ku, tedy
do 11 let. Uvadi, ze jde o vytrvalou, systematickou snahu o dosazeni cile a pfekonavani
nejriznéjSich prekazek. Déti se setkdvaji s nelispéchem, se kterym mize byt spojen
komplex ménécennosti, coz se miiZze projevit pozdé€ji v dospélosti ve svété prace
a vzdélani.

Kutéalkova (1992) ve své knize uvadi nastup do Skoly jako velkou zménu v Zivoté.
Cekaji ho nové ukoly a povinnosti. To znamena znaéné riziko koktavosti nebo jeji
recidivu. Clovék si osvojuje skupinové normy a hodnoty, také se uéi socialnim rolim
ale po cely zivot. Vysledkem celého procesu je vytvoreni socidlni identity a socidlniho J4,
zéroven také schopnost Zit s druhymi lidmi, komunikovat s nimi a spolupracovat. Clovék si
od détstvi vytvari a modeluje svoji osobnost.

Matéjcek (1996, s. 67) uvadi nekteré mozné pticiny opozdéného vyvoje feci:

o ztrdta sluchu nebo jeho vaznéjsi porucha,

o poskozeni mluvidel nebo jejich nedokonalé utvareni,

e poskozeni Fecovych center v mozku,

o celkové opozdeni dusevniho vyvoje ditéte,

o détsky autismus,

e psychicka zanedbanost a deprivace.
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Kutalkova (1992) povazuje nevhodné zivotni prostiedi a podminky pro Zivot za velmi
zavazné priciny poruch vyslovnosti. Déti se rodi do svéta plného hluku a spéchu,
coz muzeme ovlivnit jen malo. Co vSak zménit mizeme, je zpisob Zivota, ktery ma vliv
na vyvoj ditéte. Existuje mnoho zptsobli vychovy a pfistupli rodict k détem. Mlzeme se
setkat s rodi¢i malo komunikativnimi, ktefi se détem vénuji jen velmi malo nebo naopak
existuji rodice, ktefi chtéji, aby jejich déti byly po vSech strankach dokonalé. Je nutné se
détem vénovat, ne vSak péci prehanét. Autorka rozliSuje vyslovnost nespravnou
a vyslovnost vadnou. Vyslovnost nespravna znamend, ze dit¢ nahrazuje hlasky, které
neumi, hlaskami jinymi. Pfi vyslovnosti vadné se u ditéte objevi hlaska, ktera
do hlaskového systému jazyka nepatii. Idedlné by dit¢ mélo zac¢it mluvit kolem prvniho
roku Zivota a kolem dvou let by se mélo zacit vyjadrovat ve vétach. Zhruba do ¢tyt let by
dit¢ mélo vyslovovat vS§echny hlasky tpln¢ presné.
Matgjcek (1996) se ve své knize také vénuje péci o fe€ u déti. Ve Skolnim veku ditéte
je dle autora nejlep$i €as na ptipadné ndpravy poruch ¢i nedostatkli ve vyvoji feci.
Nejcastéjsi poruchou je Spatné vyslovovani hlasky, odborng dyslalie. V ¢eském jazyce je

(X3 Yee

nejvice typickd Spatnd vyslovnost ,r°° a ,i‘‘. Napravé fe¢i se mulzeme vénovat
V pozdéjsim veku je prace s mluvidly zdlouhavéjsi a na fadu potom piichdzi odborna
pomoc logopedti. V nekterych piipadech se stava, Ze rodi¢e nespravnou vyslovnost u déti
nesly$i. Byva tomu nejcastéji, kdyZ rodice sami hlasku tzv. patlaji. Nékdy rodice mluvi
dobfe, ale na vyslovnost ditéte si zvykli, nebo jim dokonce pfijde roztomild a nevidi divod
fe¢ napravovat. Pokud dit€ vyslovuje hlasky $patné, mize dojit k nebezpeci, ze se objevi
chyby i v pravopise.

Vyvoj feci probihd po celé détstvi a vytvateni slovni zasoby po cely Zivot. S détmi se
snazime mluvit zfetelné¢ a jasn¢€, aby pochopily vSechny naSe otdzky a pozadavky.
Pro povzbuzeni vyvoje fe€i miizeme pouzit knizky, obrazky nebo figurky, o kterych si
s détmi miZeme povidat nebo ndzorné¢ demonstrovat urcité situace. Také spolecnost

druhych déti mize vyvoj fe¢i podpofit.
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5 SKupina

Kazdy je clenem né¢kolika socialnich skupin, at uz dobrovolné¢ nebo povinné.
Masat (2012) uvadi, Ze skupiny jsou dulezitou casti zivota lidi. Jsou vyznamné pro mnohé
kazdodenni aktivity a vyznamné ovliviiuji jedndni a mysleni svych ¢lend. ,,Clovék je
socialni bytost, proto Zije vétSinu zivota ve formalnich a neformalnich socialnich

skupinach. ** (Masat, 2012, s. 16)

Skupiny spojuji lidi a pomadhaji uspokojovat potieby jedinci. Novotnd (2010)
vysvétluje, Zze ve skupinach uspokojujeme nase potieby snaze, nez kdyz jsme sami. Kazda
skupina je né¢im jina, vyjimecnd a zvlastni. Déle uvadi, Ze jedinec ptichdzi do socialni
skupiny se svoji soustavou hodnot a se svymi postoji, které se plisobenim ostatnich ¢lent

ve skupiné preménuji. Ve skupinach mize dojit ke zméné vlastné celé osobnosti jedince.

Existuje n¢kolik zptisobt, jak délit skupiny. Vodackova (2016) uvadi nékolik zpisobi,
jak mizeme skupiny délit. Jednou z moZnosti je déleni skupin na primarni a sekundarni.
Primérni skupiny jsou charakteristické svoji intimitou, citovymi vazbami a soudrznosti.
Nejvice typickou primarni skupinou je rodina. Sekundarni skupiny se vyznacuji
nahodnymi vztahy. Ve vétSin€ piipadi vznikaji disledkem urcitého z&jmu nebo ukolu.
Sekundarnimi skupinami jsou napiiklad kluby nebo organizace. I v sekundéarnich

skupinach mize ¢asem dojit k nardstu a vyvoji vztah.

Z hlediska vzniku skupin se nejcastéji setkame s délenim na formalni a neformalni
skupiny. Formalni skupiny jsou organizovany zvenci, mlze jit napiiklad o Skolni tfidu
nebo organizaci. V neformalnich skupinach se projevuje osobni zdjem ¢lena, pozice ¢lena

je dana vlastnostmi jedince.

Existuje také déleni skupin na &lenské a referenéni. Clenskd skupina je takova,
ke které jedinec patii, at’ uz se ¢lenem stal jakkoli. Referen¢ni skupina ma na jedince urcity
vliv, a 1 kdyz k ni jedinec nepatii, snazi se co nejvice podobat ostatnim cleniim skupiny.
Vyvolava touhu urcitych jedinct po piislusnosti k této skupiné. Pokud se jedinec stane
¢lenem referen¢ni skupiny, zvysi si tim osobni prestiZ a je schopen ve v§em spolupracovat.
Obvykle se, alesponl z pocatku, jednd o velmi konformniho ¢lena. Mohou vSak existovat

1 negativné referen¢ni skupiny, ke kterym jedinec patfit nechce nebo v nich neni rad.
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Pifi praci se skupinou je dulezité, aby vSichni respektovali skupinové normy.
Novotna (2010) uvadi ptipady, kdy mize dojit k nerespektovani norem:
e v situaci jejich neznalosti,
e vsituaci jejich znalosti, ale usouzeni na jejich nevyhodnost,

e vsituaci jejich znalosti, ale usouzeni na jejich neprijatelnost.

5.1 Skolni trida jako socidlni skupina

Vagnerova (2000) popisuje Skolni tfidu jako malou skupinu, ve které¢ se jedinci
navzajem znaji, maji stejna prava a povinnosti. Slozeni t¥idy je ndhodné, spoluzaky si déti
nevybiraji. VSichni spoluzdci maji ve skupiné stejné postaveni, nikdo by nemél byt
zvyhodnovan. Skupinu spojuje spole¢ny cil, kterého cht&i clenové dosahnout.
K interakcim ve skupiné dochazi vétSinou tvari v tvar.

Ttida je skupinou formélni nebo také sekundarni. Zaky spojuji uréité znaky, kterymi
jsou napfiiklad v€k nebo bydlisté¢ déti. Pokud do ttidy pfijde novy zak, vétSinou se snazi
dobfe zapadnou, proto se co nejvice pfizpusobuje zvykim skupiny. Snazi se tim tak
predejit pfipadnym konfliktim. Postaveni jednotlivet v détské skupiné se lisi podle
riznych zvykl a zpiisobli chovani nau¢enych z domova. Prostiedi, ve kterém dité vyrtsta
a lidé, ktefi jej obklopuji, maji velky vliv na vyvoj osobnosti jedince. (Vagnerova, 2000)

Ve tfidé maji déti prostor pro navazovani kontaktu a komunikace s ostatnimi.
VSichni spoluzéci jsou na Grovni rovnocennych partnert. Ui se spolupracovat, a zaroven
maji moZnost mezi sebou soutézit. Podle sympatie si vytvaieji kamaradské vztahy, dochazi
k rozd¢leni roli. V détském veku je velmi dilezité dosahnout urcité pozice a dostatecné
prestize ve skupin€. Kdyz si dit€ upevni svoji pozici, ziskdva tim véEtsi sebejistotu
a pozitivni hodnotu vlastni osoby. (Vagnerova, 2000)

Ve Skolnim véku si déti vytvareji malé skupinky, do kterych muaze vstoupit témet
kazdy, kdo splituje zdkladni podminky. Déti kladou diraz hlavné na spolecné zajmy,
aktivity i na schopnost vzijemné solidarity. VéEtSinou se kamaraddi s ostatnimi détmi
stejného pohlavi. Hodnoticim prvkem svych vrstevnikl je také projev jejich sympatie.
Pokud je jedinec k ostatnim soliddrni, ma slusné chovani, ziskava si urcitou popularitu.
Naopak nepopularnim se jedinec stdva, kdyz je jeho chovéani ostatnim nepiijemné.
V takovém piipad€ miiZze dojit az k agresi nebo urcitému chtici po pomste za nepfijeti mezi
sebe. Takové dit¢ vétSinou zlstdvd osamocené, protoZe ostatni se jeho agrese boji.
(Vagnerova, 2000)
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Déti ve Skolnim véku dovedou komunikovat riznym zptisobem v zavislosti na tom,
zda jsou ve spolecnosti vrstevnikii nebo dospé€lych. Schopnost odlisného komunikac¢niho
stylu vyplyva ze socidlni zkuSenosti a souvisi i s rozvojem mysleni. Ve skupiné vrstevniki
Skolniho véku je komunikace typicka prevahou slangu, znacnym poctem citoslovei, velkou
hluc¢nosti a zdaraznénim neverbalnich projevii. V komunikaci s ucitelem jsou piesné
stanovena pravidla, kterd urcuji kdy dit€ miize a nesmi hovofit, co mize nebo by naopak
nemélo tikat. Déti Skolniho véku dokézou komunikovat se svymi vrstevniky a chépat
smysl sdéleni a naslouchat jim. S détmi ve skupin€ intaktnich déti bychom méli
komunikovat ptfimétené jejich vékové a rozumové vyzralosti. (Vagnerova, 2000)

Déti s mentalnim postizenim maji Casto potize s komunikaci, proto je nutné s nimi
komunikovat srozumitelné¢ a nepouzivat odborné terminy. Mnohdy nezvladaji vice
komunikacnich variant a nedovedou spravné odlisit, jaky zplisob komunikace je,
pro kterou situaci vhodny. Nékteti jedinci s postiZenim nejsou ani schopni vyjadfit se slovy
a porozumét sdéleni ostatnich.

S komunikaci souvisi také volba stylu fungovani skupiny. Volba zavisi na konkrétni
skupiné. Vychazi z toho, kdo ve tfid¢ stanovuje normy a kdo kontroluje jejich dodrzovani.
Pacesova (2016) uvadi ti ptiklady vychovnych styli:

e autoritativni (autokraticky) styl — ucitel stanovuje normy a dohlizi na jejich
dodrzovani,

e demokraticky styl — normy stanovuje ucitel ve spolupraci se Zaky, na dodrzovani
norem dba stale ucitel,

o liberalni styl — normy stanovuje ucitel po dohodé s Zaky, na jejich dodrzovani uz

dbaji sami Zaci.

Yalom (1999) ve své knize popisuje skupinu jako socialni mikrosvét. Po dostatecné
dlouhé dobé se c¢lenové skupiny stanou sami sebou, budou jednat s ostatnimi tak, jako
jednaji s lidmi mimo skupinu. Je nutné vytvofit vztah nejen mezi vedoucim skupiny
sdileni vlastniho vnitfniho svéta a nasledné pfijeti ostatnimi. Skupina svého €lena piijme
bez ohledu na jeho minulost, pokud se bude drzet skupinovych norem. Soudrzné skupiny
umoziuji veétsi rozvoj pro oteviené vyjadfovani nendvisti a konfliktu, je ale dulezité mit

z ptipadného konfliktu konstruktivni ptinos.
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5.2 Skupinové pozice, role a postoje

Novotna (2010) popisuje skupinovou pozici jako misto ve skupiné, které je ¢i neni
obsazeno. Skupinové pozice maji urCitou dynamiku, s riznym napétim ve skupiné se
muzou meénit. ,,Skupinova pozice vyjadiuje opravneni k c¢innostem ve skupiné. Obsazenim
skupinové pozice k nim aktér ziskava kompetence. ** (Novotna, 2010, s. 36) S obsazenosti
urcité pozice jsou spojena prava a povinnosti jedince. Nékteré skupinové pozice mohou byt

obsazeny, naopak jiné pozice zlstavaji ve skupindch neobsazeny.

Kazda skupina si vytvaii rizné pozice. Novotna (2010) uvadi né¢kolik standardnich
skupinovych pozic, které ma kazdd skupina spolecné, a které pottebuje ke svému

fungovani. Stejné tak existuje nékolik zakladnich skupinovych roli.

VUDCE

MYSLITEL

KRITIK

POZICE

Jedinec v pozici vidce stoji v cele
skupiny a posiluje jeji soudrznost.
Ukolovy — viidce md  prdvo
a  povinnost  vest  skupinu
k  zajisteni  jejich  potreb
a naplnéni zajmu. Socioemocni
vitdce ma kompetence k péci
o dobré interpersonalni vztahy
v socialni skupiné.

Myslitel je hlavou skupiny, ma
kompetence k vytvareni cilu
a ideji skupiny. Promysli postupy
potiebné k jejich dosazeni.
Jedinec v pozici skupinového
kritika svoji kritikou vysledki
myslitele predchdzi mozné kritice

z externiho prostredi.
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Ziskava a snazi se udrzet si
moc, urcitou autoritu a
odpovédnost. Socioemocni
viidce by se meél umeét vcitit
do ostatnich clenii skupiny,
mel by umeét  délat
kompromisy a ocekava se

od néj nekonfliktnost.

V' roli myslitele je jedinec
kreativni, prindsi mnoho
napadi a podnéti
k cinnostem.

Od role kritika se ocekdva
kritické mysleni  spojené
s vysokou mirou oddanosti
viuci  skupine.  Kritizuje

v dobrém slova smyslu.
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ORGANIZATOR

DOKONCOVATEL

EXTROVERT

Skupinovy organizator zajistuje
to, aby bézna cinnost socialni
skupiny

odpovidala jejim

zamerum. Organizator — mad

kompetence  k  organizovani

cinnosti  jednotlivych  clenu
skupiny.

Jedinec v pozici dokoncovatele je
kompetentni  k  dokoncovani
cinnosti.

Kazda socialni skupina potrebuje
urcité odlehceni, vtip a humor.
To zajistuje pozice skupinového
saska.

Dalsi pozici je extrovert, ktery
dobré své

zajistuje vztahy

socialni  skupiny s externim

prostiedim.

Organizator by mél byt
systematicky a  schopny

Jjednat s lidmi ve skupiné.

V' roli dokoncovatele by

jedinec mel mit smysl

pro detail a peclivost.
Sasek je vtipny clovek, ktery
neurazi

svym  humorem

ostatni  cleny  skupiny,

naopak je poji dohromady.
Ood

role extroverta se

ocekavaji diplomatické
schopnosti, vyjednavani

a taktizovani.

V prubéhu interakci se ve skupiné se vytvareji urcité role. Dle Jandourka
(in Vodackova, 2016) mizeme socidlni roli definovat jako souhrn ocekavanych jednani
vuci jedinci, ktery je nositelem urcité socialni pozice. Role, kterym se v pribéhu Zivota
uc¢ime mohou byt kratkodobé a pomijivé, dlouhodobé, ale 1 Casové omezené. Jsou
proménlivé a jejich podoba se méni podle toho, v jakém jsme prostfedi a s kym jsme
v kontaktu. Role Zaka ma urcitou podobu v kontaktu s ucitelem a jinou podobu v interakci
se spoluzdkem. Vodackova (2016) také uvadi situace kdy:

e jedinec je pripraven a schopen prevzit roli v urcité situaci, jde o rolovou dispozici,

o pokud cloveku role nevyhovuje, jde o rolovou distanci,

e kdyz clovek neni schopen plnit své povinnosti z duvodu, Ze je pretizen vice rolemi,

dochazi k rolovému pretizeni,
e rolovy tlak znaci, Ze jsou na jedince kladeny prilis velké naroky a ocekavani, které

neni schopen naplnit,
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o pri krizeni roli dochazi k preneseni vzorce chovani jedné role na druhou, cimz
vznika nova role,

o ke konfliktu roli dochazi pri tom, kdyz clovek nemiize naplnit ocekavani od role

z duvodut moralnich nebo casovych.

Goffman (in Hayesova, 2003) tvrdi, Ze se se svymi kazdodenn¢ uplatiovanymi rolemi
vnitiné€ ztotozilujeme a tim se stavaji soucasti nasSeho ja. Uceni se socialnim rolim probiha
cely zivot, t¢zisté je vSak v détstvi a dospivani jedinct. Osvojovani roli probiha nejCastéji
napodobovanim zpusobu chovani jiného jedince, ktery je nam svym chovanim, svymi
postoji a roli ve skupin¢ sympaticky. Role si osvojujeme také v zavislosti na zpétné vazbé,
ktera mtize byt pozitivni nebo negativni. To potom vede ke zméndm zptisobu, jak se v roli
budeme chovat.

Clovék zaujima postoje témét ke viemu. Vodackova (2016) vysvétluje, Ze postoje
vznikaji bud’ ndhodné nebo nahle z né¢jaké pro nas dilezité situace. Postoje se zacinaji
formovat v détstvi, kdy se prostiednictvim rodiny utvaii formou uceni. Dité¢ postoje
vétSinou napodobuje, ale vyuziva 1 vlastnich zkuSenosti. Vytvateni postojii pokracuje cely
zivot. Vacinova (2008, s. 149) popisuje nékteré zplsoby, kterymi socidlni postoje

ziskavame:

e podridime se a prijmeme nabidnuty postoj,

e nechdame se poucit, jaky postoj zaujmout,

e napodobujeme postoj, ktery se nam zda vyhodny, i kdyz s nim nemusime vnitine
souhlasit,

e zfotoznime se s urcitym postojem a prijmeme ho za sviij.

Nakonecny (1999) uvadi, Ze skupiny, do kterych se jedinec pfipojuje, maji velky podil
na vytvafeni postoji. NaSim postojem reagujeme hodnocenim, zpiisobem chovani

na objekt. Reakce mohou byt pozitivni nebo negativni.

5.3 Motivace déti ve skupiné

Motivovat déti ve skupiné je velmi dulezité. , Motivace je psychicky proces,
pri kterém dochazi ke vzniku pohnutek - motivii, které vedou ke konkrétni aktivite

a k urcitému typu chovani.‘‘ (Paulinova, 2008, s. 48) Motivace v sob¢ zahrnuje urcitou
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touhu, chténi, ocekavani, zdjem nebo cil. Jde o urcity psychicky proces, ktery usmérnuje

naSe chovani a jednani pro dosazeni urCitého cile. Vse, co délame, délame z divodu
okolnich podnétt, které na nas maji urcity vliv v danou situaci.

Kdyz se déti snazi néemu naucit, potebuji, aby jejich vykon nékdo ocenil. Ocenéni
dospélych je velmi dulezité pro posileni sebedivéry ditéte, zaroven hodnoceni poskytuje
informaci o tom, jaky vykon je zadouci, coz mize ovlivnit volbu strategie budouciho
chovani. Je mozné, Ze kdyz dobry vykon nebude ocenén, dité nebude mit divod lépe
pracovat. Vykony vrstevnikii jsou Casto srovnavany s vykony ostatnich, déti si tak
pottebuji ovéfit svoje schopnosti a moznosti.

Détsky postoj je snadno ovlivnitelny. Dité akceptuje postoj svych rodict natolik,

Ze ani neuvazuje o jinych moznostech. Tim pifejima jejich ambice a ndzory, vétSina projevi
je jen reprodukei rodicovskych nazori.

Pozitivni zkuSenosti posiluji sebedivéru ditéte. KdyZ je dit€¢ v nécem uspesné, je si

také jist&j$i. Naopak jisté nezdary zvysSuji pocit nejistoty a sebediivéra klesa. Détem

vyhovuji zejména takové ¢innosti, které jsou pro né atraktivni. (Paulinova, 2008)
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6 Vyuziti aktivit pri praci se skupinou

Northen a Kurland (2001) uvadéji, ze od zacatku vyvoje metod prace se skupinou bylo
vyuziti aktivit vyznamnou casti socidlni prace se skupinami. Prace se skupinou zahrnuje
ruzné druhy aktivit, naptiklad zapojeni ¢lent skupiny do hrani hry, vafeni, piehravani
divadelnich scének, zpivani, Siti nebo turistiku. Moznosti aktivit ve skupiné je nescetné
a vybér zdlezi jen na druhu skupiny. Aktivity by mély byt pro ¢leny uklidiujici
a inspirativni. Pii vyuzivani n&jaké aktivity by se o celém déni mélo také hovotit. Clovék
potiebuje byt kreativni, aby se citil siln€j$i a mohl tvofit néco originalniho a napaditého.
Razné aktivity jsou pro Cleny skupiny dilezité pro osobni rozvoj. UCi se projevovat své

emoce, pracovat se svymi pocity.

Autofi (Northen a Kurland, 2001) uvadéji nékteré divody, pro¢ by aktivity mély byt

vyuzivany:

o K redukci stresu, potéSeni a vyuziti kreativity, coz je nezbytné k mentalnimu zdravi.

e Pomoc socidlnim pracovnikum pri posuzovani potreb skupiny a pozorovani
chovani ¢lenii skupiny.

e Usnadneéni verbalné projevit své pocity a zkusenosti.

o FEfektivni FeSeni problémui, situaci a k pochopeni ostatnich clenu skupiny.

o Zlepseni vyvoje vztahii mezi cleny skupiny a k vetsi skupinové soudrznosti.

o Poskytovani prileZitosti dat cleniim prostor k vyjadreni.

e Rozvoj zdkladnich dovednosti odpovidajicich psychosocialnimu vyvoji, ¢imz se
zvySuje sebevédomi.

e Posilovani kompetenci pri rozhodovani.

Masat (2012) uvadi nekteré z aktivit a her, které jsou mozné se skupinou uskutecnit.
Jde naptiklad o dramatické hry, které maze pouzit kazdy, protoze je lze hrat pro zdbavu
nebo 1 s vétSim dirazem na dosaZzeni cild. Jacob Levy Moreno polozil zéklady
psychodramatu, coz je akéni metoda skupinové terapie, jejiz pomoci se piehrava urcity
konflikt jedince, s cilem vyiesit své problémy. Augusto Boal je prikopnikem divadla
utlatovanych, kde vSichni zucastnéni maji stejna prava. Dalsi aktivitou jsou rtizné ritualy,
které mohou mit mnoho forem. Ritudly vétSinou souvisi s dilezitymi okamziky v Zivoté
jedince nebo celé spolecnosti a souviseji s oslavami. Autor uvadi, ze ,,socialni hry jsou

nejpristupnéjsi forma socidalniho uceni deti a mladeze a jsou také casto vyuzivany jako
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moznost reSeni konfliktu. Hra je totiz prirozenym a zaroven spontannim projevem détské
cinnosti. ** (Masat, 2012, s. 153) Socidlni hry mizou détem pomoci pfi navazovani
pozitivnich vztahti, upeviiovani jiz existujicich vztahti a zvySovani soudrznosti mezi ¢leny
skupiny. Pfi spole¢nych aktivitach se trénuje respekt, tolerance a akceptace sebe i druhych.

Zaroven se Clenové uci byt empaticti.

6.1 Socialni interakce

., Vzajemné akce mezi clovekem a jeho spolecenskym prostredim nazyvame socidlni
interakce. ** (Vacinova, 2008, s. 149) Lidé na sebe navzijem plsobi a ovliviiuji se, 1 kdyz
nejsou v piimém kontaktu s ostatnimi. Mezi lidmi neustéle dochazi k vyméné informaci,
a vznika tak urcity fetézec vztaht. Tim, jak na sebe vzajemné reagujeme a pusobime, si

vytvafime nazory na druhé.

Hayesova (2003) poukazuje na nékolik studii:

e Triplettova studie z roku 1898 prokazala, Ze déti splnily zadany ukol rychleji, kdyz
byly v mistnosti jest¢ jiné déti. Podobny vyzkum se stejnymi vysledky popsal
ve své studii socialniho vlivu z roku 1920 také Allport. Tento jev se nazyva socialni
facilitace a znamena, ze ptitomnost dalsich lidi mize nékterym jedincim usnadnit
plnéni tkold.

e Dashiell oznacuje soutézZivost a rivalitu jako podminky socidlni facilitace.
Zjistil, ze ne vzdy je pfitomnost druhych lidi pozitivnim faktorem. Pfi své studii
z roku 1930 vypozoroval, Ze pii pfitomnosti druhych lidi né€ktefi studenti plnéni
ukoly rychle, ale dé€laji vice chyb.

e Latané, Williams a Harkins ve svych studiich z roku 1979 naopak zjistili,
ze pii pfitomnosti druhych lidi, se nckteti jedinci snazili méné, nez kdyz byli
v mistnosti sami. Tento jev se nazyva socidlni lenivost a znamend, ze kdyz je

e Podle Zajoncova vyzkumu v roce 1980 jsou naucené a zazité uUkoly Iépe
proveditelné za pfitomnosti obecenstva nez o samoté. Zatimco ukoly, které nema
jedinec pfedem dobie zazité plni pfed obecenstvem hiie. V roce 1965 Zajonc
zjistil, ze kvili uréitému napéti, které ptitomnost obecenstva zplisobuje, mulze

¢loveék délat vice chyb.
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Hayesova (2003) dale vysvétluje rizné styly chovani jedinct ve skupiné. Konformné
se chova Clovek, ktery je pln¢ identifikovany se skupinou a se spole¢nymi cili, zaroven
jeho chovani shodné s normami dané skupiny. Kelman (in Hayesova, 2003) popsal tii
procesy prispivajici ke konformité. Prvnim je vyhovéni, coz znamena Ze jdeme s davem,
ale neménime pfitom své nazory. Pii druhém procesu internalizace se ztotoZznime s tim,
Zze nazor vétSiny je spravny. Procesem identifikace ménime své nazory, abychom se
podobali nékomu, kdo je pro nas vzorem a koho obdivujeme. Nekonformni jedinci jsou
ve skupinach rizné tolerovani, zalezi na tom, jak moc je skupina jednotna. Cim je skupina
Ve skuping hraje dilezitou roli kvalita vztahu mezi ¢leny vzajemné a také mezi ¢leny
a vedoucim. Kladny vztah ve skupiné formuje pozitivni postoje jedinct ke spolecnym
cilim a normam. Zaporny vztah dovede ¢leny skupiny ¢asto negativné vyladit a mtize dojit
ke konfliktu. Vacinova (2008) uvadi, Ze existuji dva druhy socidlnich vztahi mezi Cleny
skupiny. Prvni vztah mezi vedoucim a podiizenym vyplyva z cile skupiny se oznacuje jako
funkéni. Druhy je oznacen jako vybérovy, ten vznika podle ptani jedinc.
Pacesova (2016) uvadi, ze v nékterych situacich miize dochdzet k urcitym chybam
v socidlni interakci. Naptiklad miZeme hodnotit jen na zakladé jednoho pievazujiciho rysu
jedince. MZzeme se také zmylit prvnim dojmem, kterym na nas né€kdo plsobi. Obcas se
muzeme setkat s odliSnym chovanim k lidem z vy$$i a nizSi spoleCnosti. Jindy zase
promitame sebe sama do druhé osoby. Existuji také urcité spolecnosti zazité predsudky

a stereotypy, které mohou zkreslovat skutec¢nosti.
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7 Videotrénink interakci (VTI)

Pro vypracovani vyzkumné Casti své prace jsem potiebovala néjakym zplsobem
zachytit ur¢ité momenty v interakcich mezi détmi ve skupinach. Zvolila jsem proto metodu
Videotrénink interakci (dale VTI), ktera je ndstrojem umoziujicim analyzovat a ptehledné
strukturovat obsah nahravek. Nejsem kvalifikovany videotrenér, ani jsem neabsolvovala
specialni Skoleni pro aplikovani metody na profesiondlni Urovni. Potfebovala jsem ale
zachytit komunikaci ve skupin€, chovani a interakce déti. Metoda VTI byla nejlepSim
nastrojem pro zachyceni vSech udalosti. Pii analyze videonahravek jsem se snazila
vyhledat uspésné komunika¢ni momenty. Tyto momenty vyzdvihuji silné stranky interakce
¢lent skupiny.

V Ceské republice se metodou VTI nejvice zabyva nestatni organizace SPIN. Pomoci
nahravek se zaméfuji na feSeni rodinnych konfliktl, rozlozeni roli rodict a celkovou
dynamiku rodiny. Krom¢ prace s rodinou se organizace vénuje také pedagogiim. Diky
efektivni komunikaci a vytvoreni pozitivni atmosféry pro pedagogickou Cinnost se zaci
stavaji aktivnimi a motivovanymi. SPIN se zamétuje také na vycvik odbornikil a jejich

komunikaéni dovednosti.

7.1 Formy vyuZiti metody VTI

Ukolem kvalifikovaného pracovnika, oznadovaného také jako VTI trenér, je pofizeni
videozédznamu b&zné situace. Nasledné provede analyzu videonahravky, ze které vybira
pozitivni momenty komunikace. Tyto nahrané momenty poté ukazuje rodin€ a spolecné je
rozebiraji.

VTI trenér nejdiive pofidi piiblizn€ 10-15 minut dlouhy videozédznam interakce
v pfirozeném prostiedi jedince nebo skupiny. Miize se jednat naptiklad o situaci ve Skole
pfi vyu€ovani, pii hrani si s kamarady nebo v krouzku. Videotrenér mize svym zasahem
interakce.

Nésleduje analyza videonahravky, kdy je dulezité vyhledat ze zaznamil UspéSné
komunika¢ni momenty. Tyto momenty dévaji do poptedi klientovy vlastni silné stranky
a zdroje. Analyza je velmi podrobnd, videonahravky se v jednotlivych tusecich rozlozi

na obrazky, které detailné poukazuji na ispésné interakce.
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Dalsi casti je zpétnovazebny rozhovor. Jedna se o reflexi s diirazem na pozitivni
momenty interakce. V pribéhu celé spoluprace pracovnik s klientem spolecné diskutuji
nad vybranymi useky videonahravek. Césti videozaznamil spole¢né rozebiraji, zastavuji,
pretaceji a detailné prohlizeji. Cilem metody je klientovo uvédomeéni si vlastnich vzorct
komunikace a posileni téch nezbytnych pro feSeni problému.

Pfi srovnani starSich a nov¢jsich videozaznamit mohou klienti sledovat své pokroky.
Spolecné sledovani a uvédomovani si prvka interakce a komunikacnich vzorcii, muze
klienthm pomoci v ziskdni divéry ve své vlastni schopnosti a moznosti. Metoda
videotréninku interakci je pfinosnd pro pedagogy, pracovniky pomdhajicich profesi,
manazery, vedouci tymu a dal$i osoby, které jsou v Castém kontaktu s lidmi. [http://spin-

vti.cz/o-metode-vti/jak-prace-pomoci-vti-vypada 23. 7. 2018, 22:42]

,,Video trénink interakci je povazovan za kratkodobou formu terapie. Trva v priimeru
od 1 do 6 mésicit a minimalni pocet setkani je 3—4. Detailni priibéh prace s klientem zalezi
na zavaznosti problematiky Intenzita a délka trvani VTI vSak zaleZi predevsim

na zdvaznosti problematiky a pritomnosti podpiirnych ¢i  rizikovych  faktoru. *

[http://www.spin-vti.cz/0-metode-vti/jak-prace-pomoci-vti-vypada cit. 16. 3. 2018, 13:54]

Pocet setkani se muze liSit dle zdvaZznosti problému. Proces se opakuje tak dlouho,
dokud je potieba. Po dosaZeni spolecné stanovenych cilt je spoluprace ukoncena.

Nestatni organizace SPIN, z jejichZ webovych stranek jsem cerpala informace
o metod¢ VTI, se zabyva také vytvarenim vzdelavacich programt pro odborniky. Nabizi
pomoc a podporu pedagoglim v ramci zakladniho Skolstvi 1 predSkolni vychovy. Déle také
nabizeji nebo zprostfedkovavaji pomoc rodindm s détmi, kde se objevuji obtize

v komunikaci, a kde chybi zdroje k tomu takovou situaci fesit obvyklymi prostiedky.

38


http://spin-vti.cz/o-metode-vti/jak-prace-pomoci-vti-vypada
http://spin-vti.cz/o-metode-vti/jak-prace-pomoci-vti-vypada
http://www.spin-vti.cz/o-metode-vti/jak-prace-pomoci-vti-vypada

Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s
postizenim

Prakticka cast

8 Cil prace a metoda vyzkumu

Hlavnim cilem praktické Casti bakalafské prace je vypozorovat spolecné, rozdilné
a specifické znaky v komunikaci ve skupiné déti s postizenim a ve skupin¢ intaktnich déti.

Vzhledem k zaméfeni mé préce, jsem pro sbér a analyzu ziskanych dat zvolila prvky
kvalitativni metodologie. Potiebné informace ke zpracovani praktické casti bakalarské
prace jsem ziskala prostfednictvim terénniho deniku z dlouhodobého zGcastnéného
pozorovani a také sbérem audiovizudlniho materidlu s pouzitim metody VTI. Cilovou
skupinou byly déti ve Skolnim véku 7-11 let. Pro svllj vyzkum jsem zvolila tfi détské
skupiny. Vybrala jsem jednu skupinu intaktnich déti a dvé skupiny déti s mentilnim
postizenim. Metodu videotréninku interakci jsem méla moznost vyuzit ve skupiné

intaktnich déti a v jedné ze skupin déti s mentalnim a kombinovanym postizenim.

8.1 Zpracovani ziskanych dat

V prvni skupin€ bylo Sest intaktnich déti, ¢tyfi dévcata a dva chlapci. Jednalo se
o zajmovou skupinu pohybového volnocasového krouzku, ktery jsem vedla. Skupinu jsem
navstévovala jednou tydn€, vzdy na hodinu a s détmi jsem travila cas o samot¢.

Druhou skupinu tvofilo Sest déti, ¢tyfi chlapci a dvé dévcata. Byla to skupina déti
ze specialni tfidy v Modrém klic¢i o.p.s., ktery je neziskovou nestatni organizaci poskytujici
détem 1 dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postiZzenim socidlni sluzby. Tuto
skupinu jsem navstévovala také jednou tydné na ¢tyii hodiny v ramci Skolni praxe.

Dale jsem méla Sanci pozorovat skupinu déti s mentdlnim postizenim ve specidlni
t¥idé¢ Diakonie CCE. V této organizaci jsem byla také v ramci $kolni praxe v letnim
semestru v roce 2017.

Pozorovani probihalo od fijna 2017 do dubna 2018. Nataceni pomoci metody VTI
probihalo od zacatku biezna do konce dubna. Nejprve jsem vytvofila informovany souhlas
k podepsani od rodict, jejichz déti byly soucasti vybranych pozorovanych skupin. V tivodu
informovaného souhlasu pfedstavuji sebe a ucel souhlasu. Nasledné ujiStuji rodice
o anonymité dat. Také uvadim své kontaktni tidaje, aby se na mé¢ mohli obratit, pokud by

méli zdjem o vystupy mého pozorovani. Poté nasleduji fadky pro vyplnéni jména ditéte,
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datum narozeni a podpis zdkonného zastupce pro souhlas k nahravani na videokameru.

Navratnost rozdanych informovanych souhlast byla 100 %, vSichni souhlasili.

8.2 Skupina intaktnich déti

Prace s intaktnimi détmi probihala prostiednictvim pohybového krouzku. Mym
ukolem bylo podporovat déti a pomahat jim k tomu, aby mohly pozitivné vyuzit potencial
svého volného ¢asu k rozvoji své osobnosti, k vytvaieni a prohlubovani socidlnich vazeb.
V roli pedagoga volného Casu jsem byla pro déti ucitel, kamarad, poradce, organizator
a koordinator a hlavné ten, kdo je motivuje a podporuje v jejich rozvoji.

Pohybovy krouzek se konal na jedné z prazskych zakladnich Skol. Navstévovalo ho
Sest déti ve véku od 7 do 11 let, ¢tyfi divky a dva chlapci. Nékteré déti se znaly pfimo
ze tfidy, jiné se seznamily az v krouzku.

Népln prace se skupinou spocivala v tom, Ze jsem nejprve vSechny déti vyzvedla
z druzin. Hned jsem se ptala, jak se déti maji, co by chtély v krouzku d¢lat a jakou hru si
zahrajeme na konci lekce. Pockala jsem, az si zabali potiebné véci a spolecné jsme se
presunuli do Satny. Déti se prevlékly do obleeni ur¢en¢ho na tanec a pohybové hry.
V Satné jsme ne¢kdy spolecné debatovali o tom, kdo psal néjaky test, kolik maji na dalsi den
ukoll a jakou kdo dostal zndmku. Po pteviléknuti jsme se ptesouvali do télocvicny, kde
jsem pfipravila reproduktor a hudbu.

Na zacatku lekce jsem s détmi nejdiive probrala prabéh hodiny, co budeme délat.
Pro zahtati jsem détem davala za kol rozbéhat se, a to bud’ formou hry nebo béhanim
v télocviéné. Pii béhani byly vétSinou déti veselé a usmivaly se. Pfi hie ,,na babu‘‘ na sebe
nékdy 1 hlasité pokiikovaly. Mezi tim, co déti béhaly, jsem pustila hudbu. Po béhéani jsme
se protahli. Volila jsem klidngj$i pisnicky, aby se 1 déti uklidnily a soustfedily
na procvicovani a dychani pii rozcvicce. DéEti velmi rady vyhledavaly fyzicky kontakt.
Chtély byt vzdy blizko vedle mé&, chytaly mé za ruku a obcas si i lehaly bud’ ptes sebe
vzajemné, nebo si lehaly na mé.

Po rozcvicce jsme si vétSinou zopakovali tanecni kroky z predeslé hodiny. Nasledné
jsme se zacali ucit nové tanecni kroky. Za jednu lekci jsem stihla naucit déti jednu az dvé
taneCni sestavy, tedy rizné tanecni kroky navazujici na sebe. V této ¢asti hodiny byla vzdy
moznost rozpoznat, které dit¢ je v pohybech jistéj$i a presné€j$i. Zde jsem nckolikrat
narazila na mensi potize. Musela jsem vzdy vymyslet korky tak, aby je zvladly vSechny

déti. Aby pro nékoho nebyly kroky moc té¢Zké nebo naopak pitilis lehké. Snazila jsem se
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vzdy volit stfedni Groven naro¢nosti. Nékterym détem bylo potieba se vénovat trochu déle,
napiiklad jim vicekrat krok vysvétlit a ukazat. Déti si Casto pomahaly navzajem. Konkrétné
jedna holcicka se jistym zptisobem uméla vzit do role trenéra. Pomahala mladsim détem
naucit se tanecni kroky a snazila se usmériiovat ostatni déti. V prubéhu lekce jsem détem
poskytla informace o tanecnich krocich, které jsme se ucili. Déti byly velmi aktivni
a pridavaly rizné napady na vylepseni krokt.

Po necelé hoding trénovani riznych pohybl a tanecnich krokidl jsme si vétSinou
zahrali hru. Na tuto ¢ast se déti vzdy nejvice teSily a motivovalo je to od zacatku hodiny.
Hra byla pro déti velmi dilezitd, mohly se n&jakym zplsob odreagovat a zrelaxovat.
Zaroven mohly byt samy sebou. Snazila jsem se vymyslet soutéze, pii kterych déti musely
spolupracovat. Naptiklad se rozdé€lily do tymid a mély za kol vymyslet a natrénovat
spole¢né kratky tanecek a ten potom ukézat ostatnim. Déti se po néjaké dobé jiz 1épe znaly,
a tak jim ned¢lalo potize spolupracovat s kymkoliv ze skupiny. Pro déti bylo atraktivnéjsi
a zébavnéjsi, kdyZz jsem se do hry zapojila s nimi. Byla to pro né vétsi motivace, kdyz
vidély, ze se také snazim.

Na konci hodiny jsme se s détmi spole¢né¢ protahli. Pustila jsem klidnéj$i hudbu
a sniZila jsem hlasitost pisnicek. Détem jsem ukazovala cviky na protaZeni, pfipadné jsem
jim pomahala. Vzdy jsem déti hlidala, aby si neublizily. Pochvala za zlepSeni, nasledné

motivovala dalsi déti. Poté jsem déti odvedla zpét do druZin.

8.3 Skupina déti s mentdlnim postizenim

Praxe ve specialni tfidé Diakonie CCE

Prvni praxe s mentaln€ postizenymi détmi byla v organizaci Diakonie. Déti ve tiidé
bylo sedm, tii divky a Ctyfi chlapci. Dvé déti ze tfidy dokézaly komunikovat verbalné,
opakovaly slova i celé¢ véty, samy ale plynule nefekly téméf nic. Pedagogové i asistenti
byli velmi trpélivi a détem se peclivé vénovali. Bylo dilezité déti neustale motivovat
a povzbuzovat ke komunikaci, za vSechny pokusy o komunikaci byly déti odménovany.
Zaroven se za kazdou odménu ucily podekovat, at’ uz slovn€ nebo znakove.

Pedagogové s détmi komunikovali nejcastéji prostfednictvim nejriznéjsich
predmétii. Na jedné sténé meéli vytvorenou tabuli se suchym zipem, kde mélo kazdé dité
svlj sloupecek. Tam jim kazdé rdno pedagog C¢i asistent pedagoga nalepil karticky

s obrazky podle napln¢ dne, naptiklad obrazek povidani, svacina, toaleta, hrani, spani.
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Vzdy, kdyz se Sly déti vénovat urcité aktivité, vzaly si karticku s danou ¢innosti. Tim, Ze si
vezmou uréity obrazek, mohou dat také najevo, co pottebuji nebo chtéji délat za aktivitu.

Vedle sloupeckli byla umisténa magneticka tabule, kde byly rizné obrazky
a napisy, jako napiiklad dny v tydnu nebo obrazky pocasi (slunicko, dést, mraky).
Na tabuli byly magnetkami pfipnuté i dva velké barevné domecky, jeden znazornuje Skolu
a druhy domov. Pii spoleCném rannim ritualu si vSechny déti sedly pted tabuli a pedagog
jim daval na vybér z fotografii vSech ¢lent skupiny (déti, pedagogt a asistentlr). Déti si
postupné vybiraly fotografie a davaly je na tabuli do domecku podle toho, jestli je doty¢na
osoba ve tfidé nebo doma. Kdyz byla dana osoba piitomna ve ttid¢, spolecné se vSichni
pozdravili a podali si ruce.

Pro nejstarSiho chlapce byla vytvoiena komunikaéni kniha. Ta byla plna fotografii
zazitka, u kterych jsou vzdy napsané popisky udalosti na obrazku. Sestavenou mél
1 specialni cestovni knihu, ve které jsou fotografie mist, kterd znd, a kde se nejvice
pohybuje. Chlapec mél problémy s cestovanim. VétSinou mu délalo problém vystoupit
z autobusu, kdyz pfedem netusil, kam se pojede. Na prochazky proto pedagog nosil tuto
cestovni knihu a predem chlapci ukazoval cil cesty.

Ve tfid¢ déti pouzivaly i tablety, ve kterych byly nainstalované nejriznéjsi vyukové
a zébavné hry. Déti mély nejoblibenéjsi hru se zvifatky, kde se po kliknuti na zvife
zobrazilo mladé€ nebo hru s panackem, kterého musi prevlékat, umyvat a krmit. Hry byly
doprovazeny hlasovymi nahravkami.

Né&které déti ze skupiny o tablety nejevily velky zajem a rad&ji si hraly s jinymi
hrackami. Ve tfidé mély spoustu vyukovych her. VZdy bylo cilem, co nejvice vyuzivat
silné stranky déti. Naptiklad se ucily hazet mickem, trefovat se do koSe, nebo se ucily
chodit pfes rizné piekazky. Pedagog jim vzdy podrobné vysvétlil, co budou délat
a nazorn¢ jim to piedvedl. VSe vysvétloval srozumitelné, jasné a jednoznacng. Véty nebo
slova opakoval n¢kolikrat po sob€. I za vSechny takové aktivity byly déti odménovany.
S ohledem na zavaznost postizeni ditéte se vzdy sméfuje k dosazeni co nejvetsi
samostatnosti. Cilem je rozvoj komunikacnich dovednosti a socialnich navyka déti.

Ja jsem se s détmi snazila komunikovat prostfednictvim piedméti, karticek,
fotografii a dalSich pomicek. Po dobu praxe jsem se naucila par znakt, naptiklad ukazat
dny v tydnu nebo znakové détem predvést, Ze je nékdo doma nebo ve Skole. Zaroven kdyz
jsem néco znakovala, snazila jsem se u toho na déti mluvit zfeteln€ a pomalu. Naucila jsem
se reagovat na zvuky, kterymi se déti projevuji. Vzdy jsem déti oslovila jménem. Délali
jsme spole¢né¢ rizné aktivity, zpivali jsme, trénovali jsme rtznd pohybova cviceni,
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pomahala jsem s jidlem pfi svacindch nebo pii obéd¢. Chodili jsme také na prochazky
a na détské hriste.

V této skupiné jsem neméla moznost nataCet interakce mezi détmi. K porovnéani

s dalSimi skupinami jsem pouzila vlastni zapisky terénniho deniku z dlouhodobého

zucCastnéného pozorovani.

Praxe v Modrém klici

V Modrém kli¢i jsem od fijna 2017 do dubna 2018 navstévovala Sesticlennou
skupinu déti ve Skolnim veku. Skupina se skladala ze dvou dévcat a ¢tyt chlapct, kterym
se veénuji specialni pedagog, asistent pedagoga a socidlni pracovnik nebo pracovnik
v socidlnich sluzbéch.

Pracovnici ve tfid€ byli velmi ochotni a mili. Moc dobfe jsme si se vSemi rozuméli.
Na kazdou otazku mi mile odpovédéli, ve vSem mi poradili, ukazali a byli ochotni mi se
v§im pomoci. K détem se chovali moc hezky. Pfi takto nizkém poctu déti a dostatecném
poctu pracovnikil jde 1épe vénovat se détem s individualnéj$im pristupem.

Déti chodily do tfidy od osmi hodin rdno a travily tam cely den aZ zhruba do tii
hodin. Potom mély moZnost nav§tévovat druzinu. Téméf vSechny déti ve tiidé
komunikovaly neverbaln¢é. Radost projevovaly Usmévem, pohyby rukama a nohama
1 pohyby celého téla. Nespokojenost naopak projevovaly pla€em, kiikem, tahdnim se
za vlasy nebo kousanim se do ruky. Pii situaci, kdy bylo n¢které z déti nespokojené, bylo
dobré zménit polohu, prostfedi, nabidnout oblibenou hracku nebo pustit hudbu. Zvukové
hracky a sledovéani okoli bylo u déti v této skupin€ velmi oblibené.

Jeden z chlapci umél nékolik slov a znakd, umél pojmenovat cleny rodiny
1 ¢innosti z fotografii. Kdyz néco chtél, vzal pedagoga ¢i asistenta za ruku a dovedl tam,
kam chtél. Pojmenoval nékteré predméty, hracky a umél odpovédét ,,ano* ¢i ,,ne‘‘. Neékdy
si 0 oblibené hracky fekl pomoci piktogrami.

Bylo dillezit¢ détem nabizet Cinnosti, které je zaujmou a dovedou se na né
soustiedit. V oblibé meély poslech Cetby, popisovani obrazki, rozeznavaly fotografie
a piktogramy ¢innosti.

Cilem zdokonaleni komunikace je umét prostfednictvim gest, pfedmétt a fotografii
navazovat kontakt s okolim, projevovat pfani a potfeby. Reagovat na osloveni jménem,
davat najevo ne/souhlas, porozumét nabidkdm nebo pokynim. K naplnéni téchto cilu je
vyuzivano spontannich aktivit ¢i oblibenych cinnosti. DéEti byly vzdy pochvéleny
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za vSechny snahy a uspéchy. Mezi dalsi cile rozvoje patii zapojovani se do parovych

a skupinovych aktivit, stfidani se v praci, podavani pfedmétu spoluzdkovi nebo vyckani
az bude jedinec na tadé.

V Modrém kli¢i jsem méla moznost nahlédnout do raznych spist a individualnich

plant jednotlivych clend skupiny. NiZe, pro upfesnéni stupné postiZzeni, schopnosti,

a dovednosti, uvadim detailn¢j$i charakteristiky jednotlivych déti. Pro zachovani

anonymity neuvadim jména ani vk déti.

Dité A

Ma tézké vicecCetné postizeni, poruchu motoriky, tézkou poruchu feci
a komunikace, zrakovou vadu a mentdlni postizeni. Kognitivni kapacita a adaptivni
fungovani odpovida pasmu t€zkého mentalniho postizeni.

Z vétsi Casti komunikuje neverbalné, radost projevuje ismévem, pohyby rukama,
nohama nebo celym télem. Nespokojenost projevuje tahdnim se za vlasy, kousdnim se
do ruky. Déle také hlasovym projevem jako je plac a kiik. Projev nespokojenosti nékdy
znamena, ze se nudi a potifebuje zménit ¢innost, polohu nebo prostiedi, piipadné zmenit
hudbu, kterou rada poslouchd. Casto ale neni ziejmé, co k nespokojenosti vede,
v nékterych piipadech jsou nabizené aktivity bez ti¢inku.

Cilem je rozvijet komunikaci ve sdélovani aktuélni potieby, projevit ptani, navazat
ocni kontakt, podivat se na obrazky, reagovat na pokyny a na osloveni jménem. U¢i se
davat najevo souhlas, porozumét nabidkdm a pokynim. Na rozvoji komunikace se pracuje
prostfednictvim totdlni komunikace (gesta, pfedméty, fotografie), pomoci piktogrami
a gest. V celkovém rozvoji schopnosti jsou dilezité spontanni aktivity, oblibené Cinnosti,

kladné hodnoceni vSech snah a uspéchii, motivace, hudba, oblibené predméty.

Dité B

Ma tézké vicecetné postiZeni, intelektové schopnosti se pohybuji na horni hranici
pasma tézké mentalni retardace.

V komunikaci pfevazuje neverbdalni slozka. Dovede pedagoga za ruku, pokud néco
pottebuje, nekdy pohyb doprovazi slovem. Umi nékolik slov a znakt, pii napovidani
prvniho pismene slovo dokon¢i. Dobfe rozumi pokynim, pojmenuje nékteré predmeéty,
hracky, odpovid4 ano nebo ne, u nesouhlasu krouti rukou. Velmi rad vyhledava kontakt,

témer stale vydava zvuky, brouka si pro sebe.
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V chovani ptetrvava sklon k neklidu a projevy afektivni lability spojené se
sebeposkozovanim a tendence k trvani na ustalenych ritualech ¢i stereotypech.

Pokud se mu néco nelibi, néco nechce nebo pii zméné ¢innosti u néj nékdy dochazi
ke vzteku. To se projevuje kousanim se do ruky, placanim do hlavy nebo za ucho, a obcas
1 placnutim nebo pevnym stisknutim pracovnika. Projevy nespokojenosti nebo vzteku se
obCas projevuji i bez viditelnych pfi¢in. Pracovnik feSi situaci tim, Ze necha cas
na zpracovani pozadavku a s klidem vSe zopakuje.

Pfi zadani néjakého ukolu je ponechén dostatek Casu na reakci zdka. Po splnéni
nasleduje odména v podobé oblibené pisni¢ky ¢i oblibené Cinnosti. Stiidat oblibenou
a novou ¢innost je pro déti motivujici.

Na cinnosti, které ho zaujmou se dovede dobie soustiedit. Rad posloucha cetbu,
vypravéni piibéhti, dopliuje slova, rozeznava fotografie. Pomoci piktogramt c¢innosti
sestavuje rozvrh pii rannim ritudlu. Umi vyhledat obrazky a pojmenovat, co je na nich
zobrazené, napiiklad ¢leny rodiny, obrazky ¢innosti nebo jidel. Na pozadéani k sobé ptifadi
stejné fotografie.

Verbalné¢ komunikuje na vyzvu, postupné si rozsitfuje slovni zdsobu. Pii zméné
¢innosti a nechuti k aktivité obas reaguje agresivng, boucha do dvefi, placéa do stolu, nebo
nékoho uhodi. Rad pozoruje spoluziky, ui se respektovat jejich potieby. Na vyzvu
napiiklad vypne hlu¢nou hracku, kdyz piijde spoluzak, kterého to rusi. Cim dal &ast&ji
navazuje o¢ni kontakt, vice se usmiva. Nékdy si o oblibené véci fekne pomoci piktogramti.
KdyzZ se zacne pfipravovat spole¢na aktivita, posadi se ke stolu a je pfipraven pracovat.
Je velmi peclivy, vzdy kdyz lepi na tabuli obrazky, nalepi je s pfesnosti. Nikdy ne vzhiru
nohama, to opravuje i po ostatnich. Vzdy si vezme papir a vybere si jen par druh
samolepek, které potom lepi do urcitych skupin a do radk.

Cilem je podpora vlastni iniciativy k vyjadfeni z4jml a potfeb pomoci nabidky
ruznych aktivit. Zapojeni se do parovych a skupinovych aktivit, naptiklad stiidat se v praci,
podéavat néjaky predmét spoluzakovi, pockat az na n¢j ptijde fada. Dale naucit se oslovit
osobu, podivat se na ni, vyuzivat mluvenou te¢, spolecenské fraze, napodobovat postaveni

mluvidel (naptiklad Spuleni Gst).
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Dité C

Ma atypicky autismus s mentalni retardact.

Komunikuje neverbalné. Casto se sméje, oblas i nahlas. Nespokojenost ¢i
nesouhlas projevuje kiikem nebo placem. Kdyz néco chce, dovede na misto za ruku.
Cim dal &astdji reaguje na osloveni jménem. Naugil se pouZivat Vyménny obrazkovy
komunikacni systém (VOKS). Rychle pochopil praci s timto komunikacnim systémem
a vybira hracky podle fotografii. Usp&$né pfitazuje obrazky dle piedlohy.

Je jednim z nejklidnéjSich déti ze tfidy. Rad se pozoruje v zrcadle a d€la na sebe
grimasy. Na pozadani poda hracku spoluzdkovi. Rad pozoruje ostatni pii né¢jaké ¢innosti,
napodobuje grimasy. Podanim ruky pozdravi a rozlouci se.

Prace na iPadu mu zlepSuje naladu. Ve tfidé ma své oblibené hracky, nejcastéji si
hraje s micky. Kdyz je ve tfid¢€ pes na canisterapii, tak mu velmi rad hazi.

Cilem zlepSeni v komunikaci je opakovani zvuku a slabik.

Dité D

Maé tézkou pervazivni poruchu, poruchu autistického spektra, poruchu ieci
a komunikace, tézké mentélni postiZeni a epilepsii. Kognitivni kapacita je limitovana. Zak
ma snizenou schopnost koncentrace pozornosti, adaptivni fungovani odpovida tézkému
stupni mentalniho postizeni.

Komunikuje neverbalng. Radost projevuje Usmévem, radostnym poskakovanim.
Kdyz néco chce, dovede za ruku. Pfi nesouhlasu odstrkavé ruku, lehé si nebo se zvukovée
projevuje. Reaguje na jednoduché pokyny. Pouzivd komunikac¢ni tabulku s fotografiemi
(VOKS). Velmi casto vyhledava fyzicky kontakt s pracovniky nebo se spoluzdky, rad se
mazli, pohladi, poklepe na rameno. VéEtSinu osob i pfedmét o€ichava. Pfi pozdravu poda
ruku, rozlou¢i se. Pfi ptiprave aktivity se usadi ke stolu a je pfipraven pracovat.

Cilem zlepSeni je rytmizace a procvi¢ovani mluvidel.

Dité E

Diagndza neuvedena. Komunikuje neverbaln€. Na chvili umi udrzet o¢ni kontakt.
Pti spokojenosti se usmiva, brouka si, méni mimiku. Zieteln¢ dava najevo jestli ma zijem
nebo ne. Pozornost udrzi jen na kratkou dobu. Uklidiiuje ji zpivani. KdyzZ je n¢kdo v jeji
blizkosti, chyta se ho a chce se mazlit.

Cile zlepSeni neuvedeny.
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Dité F
Ma tézké viceCetné postizeni genetické etiologie, motorické, zrakové, tecové
a mentélni. Adaptivni fungovéani odpovida tézkému mentdlnimu postizeni.
Komunikuje neverbalné. Pii dobrém naladéni se hlasit¢ sméje, vydava zvuky
1 slabiky. Pii nespokojenosti hlasité place. Jeho pozornost 1ze upoutat pomoci zvukt nebo
hudbou. Do fizené Cinnosti se zapoji vzdy jen kratce. Pfi rannim ritudlu se s ostatnimi
zdravi pomoci komunikatoru. Obcas se kratce diva na toho, kdo na n¢j mluvi. Kdyz néco
chce, natahuje se po tom nebo naopak predméty odstrkuje. Pfi odebrani hracky, nekdy
1 bez divodu, place, placd do stolu, dupe, poskakuje. Naladu mu zlepsi zpivani, piskani
a zvukové hracky.
Cilem zlepSeni je reagovat na jméno. Uposlechnout jednoduché pokyny, naucit se
vice vyuzivat obrazky ke komunikaci a také sledovani déni kolem sebe a sdélovani

vlastnich potteb ¢i z4jma.
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9 Porovnani interakci v détskych skupinach

V obou skupinach se mi podafilo natocit n€kolik nahravek, ze kterych jsem
vytvofila snimky pro porovnani komunikace a interakci. Snimky zachycuji nckteré
zajimavé momenty, které jsem pfi analyze videi zachytila. Na snimcich jsou dvé roviny
komunikace a interakci. Prvni rovina je mezi pedagogem/vedoucim skupiny a détmi.
Druha rovina je mezi détmi ve skuping. Pod kazdym snimkem uvadim, z jakého videa je

pofizen a o jaky ¢asovy usek jde.

9.1 Spolecné znaky komunikace a interakci ve skupindch

Déti v obou skupinach jsou naucené zdravit. S détmi v krouzku jsme se pozdravili
vzdy, kdyZ jsme se potkali.

Déti s mentalnim postizenim komunikuji ve skupin€ z velké ¢asti jen neverbalné.
Na zacatku dne, kdyz déti ptijdou do tfidy, se pozdravi s pedagogem. Pozdrav probiha tak,
ze pedagog jakozto inicidtor nabidne ruku jako gesto uvitani. Pokazdé se snazi o navazani
o¢niho kontaktu, jemné potfese rukou, verbalné pozdravi ,,ahoj*‘ a oslovi dit€¢ jménem.
Déti, jako prijemci, jsou také nauceny podat ruku pedagogovi. Ne vzdy vSak pohlédnou

do odi.

Video 9, 00:01, snimek cislo 1
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Video 9, 00:31, snimek cislo 2

U déti s mentalnim postiZzenim je tsmév méné castym prvkem komunikace nez u déti
intaktnich. Déti s postizenim se Casto smé&ji bez viditelného divodu, naptiklad kdyz se
divaji z okna. Obcas se ale smé&ji 1 pfi sledovani ostatnich spoluzéki, i kdyZ ned¢€laji nic
vtipného.

Na dal$ich snimcich jsou zachyceny momenty, kdy se déti smé&ji néjaké situaci.
Vzdy se ale sméje jen jedno z déti.

Na snimku ¢islo 3 se chlapec sméje tomu, jak ho pedagog ptisouva na zidli blize
ke stolu. U toho chlapec spolecné s pedagogem drzi v ruce vétvicku.

Na snimku cislo 4 pedagog s chlapcem ftika basniCku a pomahd ukazat rukou
na sebe. Chlapci se spoluprace s pedagogem libi.

Na snimku ¢islo 5 se sméje chlapec na levé strang, nevypozorovala jsem vSak zadny
viditelny divod. Pedagog mezitim pracuje s jinym chlapcem, kterému dava na vybér

z obrazkl dopravnich prostredk.
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Video 13, 00:27, snimek cislo 3

Video 11, 02:55, snimek cislo 4
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Video 6, 00:11, snimek cislo 5

Spole¢nym znakem neverbalni komunikace u déti je také fyzicky kontakt.
Ve skupiné¢ déti s postizenim velmi casto dochdzelo ke kontaktu mezi pedagogem
a ditétem. Dé&ti si rady sedaly na klin, chodily za ruku nebo chtély objimat. Mezi détmi
ve skuping k fyzickému kontaktu moc ¢asto nedochézelo.

U intaktnich déti dochézelo k ur¢itému fyzickému kontaktu jak mezi mnou a détmi,
tak 1 mezi détmi vzajemné. Déti si spolu hraly, braly se do naruci a riizné se zvedaly.

Na dalSich snimcich se odehrava situace, kdy ke mné pfib¢hla holc¢icka a chtéla mé
zezadu obejmout, po nékolika okamzicich ptib&hly dalsi déti a plné radosti mé také zacaly

objimat.

51



Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s
postizenim

Video A, 07:00, snimek cislo 6

Video A, 07:03, snimek cislo 7
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Spolecna pro ob¢ skupiny je i1 skutecnost, ze témét vSechny déti maji své oblibené

hracky a hry. V ucebni tiid¢ skupiny déti s postizenim bylo velké mnozstvi hracek, kazdé

dit¢ vsak mélo néjakou svoji nejoblibengjsi. Vétsinou se jednalo o hracku, kterd bud’ hréla
pisni¢ky nebo po zmacknuti vydala néjaky ton.

Intaktni déti si na krouzek také obcas ptinesly svoji oblibenou hracku. Jednalo se

o plySové nebo gumové hradky. Casto je mély i pojmenované a divky se o sva plySova

zvitatka staraly velmi peclive.

Dal$im spole¢nym znakem skupin bylo vnimani hudby. Hudba byla pro déti v obou
ptipadech velmi uklidiiujici. V pohybovém krouzku jsem hudbu poustéla pokazdé. Déti
na hudbu tancily, hraly hry nebo jsme spoleéné¢ na klidné pisné relaxovali. V obou
skupinach mély déti nékteré pisnicky radsi nez jiné. Bylo nutné volit vhodné pisnicky
pro rizné ucely. Na rozcviceni jsem vzdy poustéla rychlejsi veselejsi hudbu, abych déti
vice motivovala. Na protaZeni na konci lekce jsem naopak poustéla pomalejsi a klidné;si
hudbu, aby se déti zklidnily. Ve skupiné déti s postizenim mél chlapec, ktery umél
komunikovat i verbalné, jednu oblibenou pisen, kterou mél pojmenovanou. Kdyz chtél
pisnicku pustit, fekl pedagogovi ,,O¢1‘‘ a pedagog uz védél, o jakou pisen jde a pustil mu
ji. Jedna z divek pfi hudbé rada relaxovala. Po obé&d¢, kdyz byl ¢as odpocinku si lehla

a pedagog ji pustil klidné pisné. VEtSinou u nich usnula.

Stydlivost bych také zatadila ke spolenym znakilim urcité interakce mezi détmi.
U intaktnich déti je vice viditelna, ale 1 u n€kterych déti s postizenim jsem v jejich chovani,
gestech a grimasach vypozorovala jist¢ rysy stydlivosti. Chlapec ze skupiny déti
s postizenim mél za ukol doplilovat slova v basnicce. Nebylo mu dobte rozumét, ale vzdy
slovo dokon¢il. Pii dopliiovani slov si chlapec obcas zakryval obli¢ej rukama. Ve skupiné

v

intaktnich déti byla prevaha dévcat, stydlivéjsi byli chlapci.

Hlasitost projevu byla také jednim ze spolecnych znaka skupin. Kdyz déti chtély,
aby byla pozornost sméfovana na né, tak zvysily hlasitost svého projevu, hlasitéji hovotily
nebo dokonce kiicely. Pfi praci ve skupiné naopak hlasitost snizily a upoutaly svou
pozornost na pedagoga nebo vedouciho skupiny. V pfipad¢€, Ze se jim néco nelibilo nebo
jim bylo v néjakeé situaci nepiijemné, tak se opé€t projevily hlasitéji.

Dal8im spole¢nym znakem skupin, bylo vét$i upoutani pozornosti déti ve dnech, kdy
pedagog zvolil vyrazn¢ barevné obleceni. Pro déti to bylo vice atraktivni. Kdyz jsme ja
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nebo pedagog do skupiny piisli obleCeni v malo vyraznych barvach, déti nas méné

pozorovaly. Zatimco kdyz jsme méli vyrazné barevné obleceni, tak jsme rychleji upoutal
pozornost.

Meéla jsem moznost s détmi absolvovat Tanecni soutéz (intaktni déti) a Sportovni
soutéz (déti s postizenim). Byla to skvéla zkuSenost, déti se na soutéze moc t&sily a pecliveé
se pripravovaly. Dochazelo k uritym interakcim i1 mezi ostatnimi skupinami. Déti si
navzéjem po vykonu tleskaly a podporovaly se pii soutézich.

Ve skupiné€ déti s postizenim nebyla tak moc viditelnd tymové spoluprace. Presto si
déti po vykonu tleskaly a ve vyrazech obliceji bylo vidét, Ze jsou nadSené a Ze je soutéze
bavi.

Skupina intaktnich déti fungovala jako tym. Déti drzely spolu a byly si vzéjemnou
oporou. Soutéz pro n¢ byla velmi emotivné nabitd. Na snimku jsou tfi divky, které
absolvovaly tane¢ni soutéz. Maji stejna trika, kalhoty a barevné Satky, aby bylo vidét,

zZe jsou jeden tym.

Fotografie ze soukromého archivu, Tanecni soutéz, snimek cislo 8
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9.2 Rozdilné znaky komunikace a interakci ve skupindch

Ve specidlni tfidé byl jen jeden chlapec, ktery umél slovné projevit urcitou svoji
pottebu. Dokézal dokoncit slovo a pojmenoval objekt na obrazku nebo fotografii. Chlapec
hovofil spise tichym tonem a nespravné artikuloval. Ja jsem mu vétSinou nerozuméla uplné
dobie, ale pedagog, ktery jeho vyjadfovani znal, vzdy slovo ¢i slovni spojeni zietelné
zopakoval. Chlapec tak slySel znovu, co ekl a asistent i ja jsme 1épe rozuméli. Castéji viak
vzal za ruku pedagoga nebo asistenta a dovedl na misto, kde néco potteboval nebo chtél.

Na snimku nize si chlapec vybird z barevnych obrazkd (pomerané, jablko).
Inicidtorem je pedagog, ktery vyzve chlapce, aby si vybral, které ovoce bude chtit
ke svacin€. Chlapec pfejima iniciativu a levou rukou ukazuje na obrazek s jablkem. Pravou

ruku mé polozenou na bfise.

Video 7, 00:04, snimek cislo 9

U dvou chlapct s mentalnim postizenim jsem po analyze videi postiehla stejné
projevy nepohody. Chlapci si zakryvaji rukama obli¢ej nebo si zacpavaji usi prsty. Tato
gesta délaji Casto v situacich, kdy jim neni néco piijjemné nebo kdyz se ve tfidé zvysi

hlasitost zvuku. Obcas si pomoci jemného klepani na usi pretvareji zvuk, ktery slysi.
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Na prvnim z nésledujicich snimki (snimek ¢islo 10) je chlapec, ktery si zakryva
obéma rukama téméf cely oblicej. Pedagog se vénuje jinému zakovi. Na druhém snimku
jsou chlapci, ktefi si zacpavaji usi prsty. Pedagog je u dalSiho zéka a zdravi se s nim

podanim ruky.

Video 11, 00:25, snimek cislo 10

Video 9, 00:52, snimek cislo 11
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Agrese se u déti s postizenim projevuje €asto pii zmené ¢innosti, kdy se déti mohou

citit zmaten¢ nebo nejisté. Necekana zména vyvolava uréité negativni reakce, které se pak
mohou projevit agresivnim chovanim.

Na dalSich né€kolika snimcich pedagog, tedy iniciator, pfisouva pracovni tabuli blize

k chlapci, aby spole¢né mohli pracovat. Chlapec jakoZto ptijemce reaguje tak, Ze pedagoga

siln¢ chytne za horni ¢ast paze. Pedagog se brani a svoji rukou uhyba. Chlapec se zacina

kousat do ruky. Pedagog se snazi s chlapcem dal pracovat. Ten se béhem kratké chvilky

zklidni a nasledn¢é nadSené reaguje na obrazky a fotografie nalepené na tabuli. Chlapec

sedici naproti celou situaci sleduje. Dalsi chlapec sedici vedle je otoceny k oknu a prohlizi

st své ruce. Detailngj$i popis v ptiloze Cislo 2 v analyze videa 2.

Video 2, 00:57, snimek cislo 12
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Video 2, 00:58, snimek cislo 13

Video 2, 00:59, snimek cislo 14
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Video 2, 01:00, snimek cislo 15

Video 2, 01:01, snimek cislo 16

59



Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s
postizenim

Na dalSich snimcich z videonahravek se odehrava situace, kdy si chlapec vS§imne

na svém rukdvu malé mokré skvrny. V této situaci je inicidtorem chlapec. Zacne si triko
svlékat, podava ho pedagogovi a chce si prevliéknout suché. Pedagog jakozto ptfijemce se
snazi chlapci triko vrétit se slovy, aby se oblékl, Ze mokra skvrna uschne. Dochdzi ke
sttetu, chlapec si triko zpatky obléct nechce. Pedagog po chvili vyndava ze skiin€ suché

triko. Poté uz je situace klidna. Detailnéj$i popis situace je v pfiloze ¢.2 v analyze videa 2.

Video 2, 01:15, snimek cislo 17

Video 2, 01:34, snimek cislo 18
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Video 2, 01:50, snimek cislo 19

Video 2, 01:58, snimek cislo 20
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Intaktni déti velmi Casto napodobuji chovani, styl oblékani, vyjadfovani nebo

i celkovou vizaz. Déti v krouzku napodobovaly jak moje chovani ¢i vyjadfovani, tak
i chovani ostatnich déti. Cast&ji jsem tento prvek chovani vypozorovala u divek.

Na snimku niZe je vidét, jak déti opakuji chovani druhych. Chlapec v pozici

iniciatora si lehl na zem. Téméf vSechny ostatni déti to po ném zopakovaly.

Video A, 05:47, snimek cislo 21

Pfi natdCeni si mnohem vice vSimaly kamery déti intaktni. Pfed kamerou délaly
vtipné grimasy, skakaly a smaly se. Dokonce i déti, které jsou jinak spiSe stydlivé.

Na nasledujicich snimcich jsou zachyceny nékteré momenty, kdy se déti zacaly
stiidat tésné pied kamerou, dé€laly vtipné grimasy a smaly se do kamery. Byla to pro né

zabava a m¢ly radost, Ze jsme takto ozivili prib&h hodiny.
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Video A, 14:20, snimek cislo 23
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Video A, 14:23, snimek cislo 24

Video A, 14:31, snimek cislo 25
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Vétsina intaktnich déti z pohybového krouzku nemé problém se spolupraci
s ostatnimi détmi. Umi si navzdjem predavat zkuSenosti, ucit se od druhych, pomahaji si
a funguji vice jako tym.

U déti s postizenim tomu tak neni. Ve skupin€ mezi sebou nekomunikuji témét
vibec. Na pozadani pedagoga podaji pfedmét spoluzdkovi, vétSinou ale nedojde ani
k navazani o¢niho kontaktu. Nékolikrat doslo k situaci, kdy si chlapec hréal se zvukovou
hrackou a jiny chlapec mu hracku vzal a odnesl si ji. Takovou situaci nedoprovazely zadné
velké emoce. Chlapec se jen podival smérem na spoluzaka, ktery mu hracku vzal, ale
nezpozorovala jsem ani snahu si hracku ubranit.

Na dalSich dvou snimcich je zachyceno, jak se déti v krouZzku navzajem uci tane¢ni
pohyby. Na snimku ¢islo 27 jedna z divek sedi a jen sleduje ostatni. Pfedchazela tomu
situace, kdy divky vymyslely tane¢ni krok, ktery byl pro jednu z divek moc narocny.
Holc¢icka si sedla, druhd ji pomadahala vstat, avSak bez uspéchu. Do situace jsem
nevstupovala a nechala jsem dévcata ji vyfeSit samostatné. Kdyz si hol¢icka sedla, divky se
hned ptaly, proé uz necviéi s nimi. Rekla, Ze se bude jen divat, Ze je to t&zky krok.

Divky odpovéd’ pfijaly a trénovaly kroky dal.

Video B, 00:09, snimek cislo 26
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Video C, 00:24, snimek cislo 27

Kamaradstvi a sympatie déti mezi sebou jsem u skupiny déti s postizenim
nevypozorovala. Oproti intaktnim détem jsou vice samotaiské, Castéji si hraji samy
a nevyzaduji tolik spolecnost ostatnich déti. Kdyz uz si s n€kym chtéji hrat, tak vétSinou
ptijdou za pedagogem nebo asistentem, vezmou ho za ruku a dovedou k hracce, kterou
cht&ji nebo ukazou na knizku, ze které chtéji, aby jim n€kdo piedc¢ital nebo jen v knize
listoval.

Samotafstvi je vice zfetelné a Castéjsi u déti s postizenim, ovSem i nékteré zdravé
déti se ve skupiné trochu stranily a travily ¢as radéji o samot¢ stranou od ostatnich.

Presto jsou u intaktnich déti kamaradské vztahy mnohem cast&jsi a viditelné;si.
z jinych tfid. I kdyz se tedy pfedem tolik neznaly, tak se mezi nimi vytvofilo nékolik
pevnych kamaradskych vztahd. Jsou ksobé velmi upiimné a vétSina znich fekne,
co na jazyku ma. Upfimné jsou déti k dospélym i ke svym vrstevnikiim.

Na dalSich snimcich jsou dévcata z krouzku. Kazda z divek navstévuje jinou Skolni

ttidu, ale ve skupiné si byly sympatické, hezky si rozumély a skamaradily se.
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Video E, 03:23, snimek cislo 28

Video E, 03:52, snimek cislo 29
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Velké rozdily jsem vypozorovala v ocnim kontaktu. Intaktni déti vétSinou nemayji
problém navdzat a nasledné¢ udrzet o¢ni kontakt. Kdyz jsem nékteré z déti oslovila
jménem, nebo piezdivkou, oto€ilo se a ocni kontakt udrzelo.

U déti s postizenim to trvalo del$i dobu a malokdy o¢ni kontakt udrzely. Pedagog
musel dité vzdy n¢jak zaujmout. Pro vétsi pozornost déti pouzil naptiklad hracku, nejlépe
zvukovou, zvonecek nebo si stoupl tak, aby si ho dité v§imlo a zpozornélo.

Na snimcich miizeme vidét, Ze pedagog s détmi komunikuje pomoci KaSparka.

Pii kazdém kontaktu se snazi s ditétem navazat o¢ni kontakt.

Video 1, 00:45, snimek cislo 30
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Video 1, 00:54, snimek cislo 31

Zde je zachycen moment, kdy se pedagog snazi spolupracovat s chlapcem.
Ten vSak nevénuje praci pozornost a hledi smérem k oknu. Pedagog ho obejde, aby

chlapec zpozornil. Tento manévr poméha a chlapec se za¢ina soustfedit na praci.

Video 9, 03:19, snimek cislo 32
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Video 9, 03:23, snimek cislo 33

Ve skupin€ déti s mentalnim postiZenim bylo vzdy nutné dodrZovat stejny nebo
alespoii velice podobny rozvrh dne. Déti s postizenim ¢asto Ipi na stereotypech. Kazdy den
tedy probihal velmi podobné. Déti védély, ze nejdiive je snidang, potom maji chvilku, kdy
si mizou hrat, nasledné si sednou na své misto ke stolu a za¢ina ranni ritual. Ritudl byl
také kazdy den stejny, jen téma se ménilo kazdy tyden. To, ze déti védély, co je ¢eka, bylo
pro né¢ velmi dilezité, avSak stejné dulezité byly i malé zmény v dennim rozvrhu, diky
kterym se ucily nové véci a zdokonalovaly své schopnosti.

Naopak ve skupiné intaktnich déti byla potfeba pokazdé meénit napln vyuky.
Déti nevydrzely délat stejnou véc delsi dobu, po chvili se zacaly nudit. Bylo tedy vzdy
nutné mit pfipraveny plan vyuky, abych byla pfipravend na situace, Ze se déti pfestanou
plné soustiedit. Vyuku jsem prokléddala riznymi pohybovymi hrami a soutéZzemi, to vzdy

déti povzbudilo a motivovalo k dal$i praci.
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9.3 Specifické znaky komunikace a interakci ve skupindch

Pti praci ve skupiné déti s postizenim doslo k jedné situaci, kdy byly déti vice hlasité
a jednomu z chlapci to nebylo pfijemné. Reagoval citoslovcem ,,pst‘‘, aby ostatni utisil.
Ve stejny den pozdéji jesté pronesl krasné zietelné ,,dékuji mockrat‘‘. Predchdzela tomu
situace, kdy jsme si spolecné hrali s mikrofonem, jakoze délame rozhovor pro televizi.
Chlapec se smal a libilo se mu to. Hrany rozhovor jsme vzdy zakoncili pod¢kovanim.
Chlapec si vétu zapamatoval a poté ji krasné a zfeteln¢ zopakoval. Zajimavé bylo to,

ze vétu zopakoval jinym tonem hlasu nez se obvykle verbalné projevu.

Jinou zajimavosti bylo to, Ze déti pii vybéru Castéji sahaly po obrazcich na pravé
strané. Vypozorovala jsem to pfi rannim ritualu, kdy déti mély na vybér z nékolika obrazkt
¢i fotografii a mély vybrat ten spravny, ktery po nich pedagog zadal. Pocet obrazki,
ze kterych déti vybiraly se liSil podle jejich mentdlniho vyvoje. Pedagog €asto pomdhal
détem pfi vyberu obrazkl naptiklad tim, Ze se na spravny obrazek dival, zvedl ho vys§ nebo
s nim rychleji pohyboval. Déti to zaujalo a sdhly po spravném obrazku. Pedagog se s détmi

snazil pracovat efektivné a stale pracoval na zdokonalovani jejich schopnosti.

Intaktni déti Skolniho véku maji velmi bujnou fantazii. Vymysli si nejriiznéjsi
ptibchy, at’ uz pravdivé nebo fiktivni, pfibarvené détskou fantazii. Témé&f na kazdé téma,
o kterém jsme si s détmi spole¢né povidali dokazaly vymyslet vtipné historky. Dé&ti Casto

vypravély o své rodin€, o domdcich zvitatkadch nebo o piibézich ze tiidy.
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10 Diskuse

Z rozboru videi je zfejmé, ze déti v pohybovém krouzku budou vice spolupracovat
jako tym. Vice vnimaji jeden druhého a uci se navzajem novym vécem. Reaguji na sebe,
interakce mezi nimi jsou mnohondsobné vétsi a viditelnéjsi. Ve skupiné je vice divek, ty se

neboji projevit a umi prevzit zodpovédnost za prubeh vyuky a préaci ve skuping.

Ve skupin¢ déti s postizenim se na videich Casto odehrava situace, kdy se pedagog
snazi navazat a udrzet o¢ni kontakt. Dité¢ je vzdy nejprve osloveno jménem, aby
zareagovalo pohledem, coz se ne vzdy stane. Pokud dité nereaguje pedagog se snazi
zaujmou jeho pozornost naptiklad tim, ze si stoupne tak, aby bylo v zorném poli ditcte.
V jiném piipad¢€ se pedagog snazi zaujmout pozornost déti pomoci hracky Kasparka.

U intaktnich déti v krouzku vétSinou nebyl problém navazat a nasledné udrzet o¢ni
kontakt. Déti jsem pokazdé oslovila jménem. Kdyz se dit€¢ neotoCilo hned, tak jsem ho
oslovila znovu, poté uz jsme navazali o¢ni kontakt a po celou dobu hovoru jsme o¢ni
kontakt udrzeli.

Po zkuSenosti s pozorovanim obou skupin si myslim, Ze o¢ni kontakt ma vyznam
pro urCité soustiedéni se a vnimdni druhé osoby. Pro skupinovou praci je takové
soustiedéni velmi dilezité. Ve skupiné déti s postizenim k oc¢nimu kontaktu dochézelo
spiSe jen mezi pedagogem a zdkem nez mezi zaky vzajemné. Ve skupiné intaktnich déti
dochézelo k o¢nimu kontaktu v obou rovinach komunikace. Tedy mezi détmi vzajemné

a mezi mnou a détmi.

Dalsi slozkou komunikace, kterd byla v obou skupinach velmi dulezita, je fyzicky
kontakt. Dé&ti potfebuji mit pocit bezpeci, coZ jim muZe poskytnout napiiklad objeti.
V obou skupinéch byl fyzicky kontakt velmi ¢asty. At uz ve skupiné déti s postizenim, tak
1 ve skuping intaktnich déti, si na moji pfitomnost zvykly rychle a nedélalo jim problém
divérovat mi. DEti mé Casto braly za ruku, objimaly mé nebo chtély sedét na kliné.

Pfi rannim ritualu mély déti za kol vybirat fotografie a obrazky. Pedagog musel
ve skupiné deti s postizenim pii vybirani pomoci uvolnit ruku z mirné kiece. Pedagog byl
vzdy opatrny a déti se nebranily. Ani takovy fyzicky kontakt détem nevadil.

Déti jsou velmi davétivé a v obou skupinach jsem zpozorovala, Ze je pro né fyzicky
kontakt s pedagogem ¢i vedoucim skupiny téméf automaticky. Déti si velmi rychle

vybuduji vztah sostatnimi ¢leny skupiny. Ve skupiné intaktnich déti dochazelo
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k fyzickému kontaktu i mezi détmi vzdjemné. StarSi divky se Casto staraly o mladsi,
napiiklad je vedly za ruku nebo i nosily na zaddech. Chlapci byli ve fyzickém kontaktu
trochu stydlivéjsi, presto vSak neméli problém chytit se s pedagogem za ruku.
Mezi dévcCaty a chlapci k fyzickému kontaktu moc casto nedochazelo ani v jedné

ze skupin.

Smich je také jednou ze slozek komunikace. Ve skupinach jsme se vzdy snazili
vytvotit takovou atmosféru, aby bylo vSem détem i pedagogim piijemné a citili se
uvolnéné. Bylo dilezité, aby déti prace ve skupiné€ bavila a aby mély radost ze spole¢nych
aktivit. U déti jsem vypozorovala nékolik riznych forem usmévi. Nékdy se usmaly jen
lehce, tim ze zvedly koutky ust nahoru, ale zuby nechaly schované. Jindy, kdyz jim néco

prislo vice zabavné, smaly se s otevienymi Usty a nahlas. Usmévy si navzajem opétovaly.

73



Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s
postizenim
Zavér

Cilem mé prace bylo vypozorovat spolecné, rozdilné a specifické znaky v komunikaci
ve skupiné déti s postizenim a ve skuping intaktnich déti. V tvodu teoretické Casti jsem se
zamg¢fiila na obecné definice a zékladni pojmy, které se vztahuji k tématu. Zminila jsem
specifika ve verbalni i neverbalni komunikaci u intaktnich déti 1 u déti s postizenim.

Dale jsem se zabyvala alternativni a augmentativni komunikaci, ktera je typicka pro
rozvoj komunikac¢nich schopnosti u déti s postizenim. Uvedla jsem také specifika vyvoje
déti ve Skolnim veéku. Dalsi okruh jsem zacilila na skupiny, pievazné tedy na Skolni tiidu
jakozto socialni skupinu. Nedilnou soucasti jsou také poznatky o vyuziti aktivit pfi praci se
skupinou a c¢ast vénovana socidlnim interakcim. Shrnula jsem informace o metodé
videotréninku interakci a o jejim vyuziti.

V tivodu praktické Casti prace predklddam data ziskand z terénniho deniku. Popisuji
detailngji pozorované skupiny a pribéh mého plsobeni v nich. V dalsi ¢asti jsem diky
metodé¢ VTI mohla analyzovat videonahravky a sledovat pfedevSim pozitivni slozky
komunikace. Snazila jsem se sledovat dvé odlisné roviny komunikace a interakci
ve skupindch. Rovinu komunikace mezi pedagogem ¢i vedoucim skupiny a détmi.
A druhou rovinou komunikace mezi détmi samotnymi. Analyzovala jsem nahravky z obou
pozorovanych skupin a porovnala jsem ziskané vystupy. S vysledkem analyz jsem byla
z vétSi miry spokojena. Vypozorovala jsem nékolik spolecnych, rozdilnych 1 specifickych
znaki v komunikaci a interakcich, které se v détskych skupinach objevovaly nejcastéji.

Zpracovani tohoto tématu pro mé bylo pfinosné. Méla jsem moznost naucit se vice
sledovat neverbalni slozky v komunikaci at’ uz s détmi, tak 1 s dospélymi. Praktické vyuziti
vystupi mého pozorovani by mohlo pomoci zejména pedagogiim ¢i rodicim zucastnénych
déti. Prace by mohla byt uZite€na také pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji s détskymi

skupinami a setkavaji se s potizemi v komunikaci.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Analyza videi - skupina intaktnich déti

VIDEO A o (01:58-02:15
Spolecné s détmi vymyslime tanecek
na vystoupeni. Ptdm se déti, jestli maji
néjaky napad, co tancit — vSichni maji
prilezitost se zapojit. Prvni reaguje
divka, kterd svlj napad ptedvede
ostatnim. Pochvalim ji a ptam se
ostatnich,  jestli  takovy  pohyb
zvladnou.
o 02:07
Divka zacne ostatnim vysvétlovat, jak
pohyb udélat spravné. VSechny déti si
pohyb zacnou zkouset.
o (02:18—02:28
Vidim, ze ne vSichni to zvladaji — jdu
jim pomoci a ukdZu jim spravny
postup.
o (4:38—04:42
Déti  postupné ukazuji, Ze tanecni
pohyb uz zvladaji — zacne ukazovat
jeden a hned ukazuji 1 dalSi déti.
o (05:35-05:42
Opét se vSichni snazi predvést, ze dalsi
tanecni kroky umi.
o 05:44
Chlapec si lehne a hned si témer
vSechny déti lehaji také.
e (07:00-07:03
Divka jde za mnou (vyhledava fyzicky

kontakt) - najednou jdou za mnou
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1 ostatni déti.
o [4:16—14:33
Déti si vSimly kamery a zacaly se pied
ni ukazovat (d¢€laji vtipné obliceje).

VIDEO B e (00:00-0:26
Déti se navzajem uci taneCek. Je vidét,
ze hezky spolupracuji, nevznikd zadny
konflikt.

VIDEO C e (00:00-00:16
Jedna divka pomaha druhé vstat
ze zem¢ — hol¢icka si vSak znovu seda
(nechce s ostatnimi spolupracovat).
Nechavam situaci byt a cekam, jestli
déti vyfesi situaci bez mé pomoci.
Jedna z divek se ptd, pro¢ nechce
hol¢icka tancit s nimi, ta odpovida, ze
je to na ni moc t€Zké a Ze se bude jen
divat. Ostatni trénuji dal.

VIDEO D e (00:00-00:15
Déti maji volnou chvilku. Chlapec se
zane po zemi odsouvat a divka to
po ném hned zac¢ne opakovat.

VIDEO E o 00:45—-00:50
Déti nedavaji pozor. Jedna z divek
ostatni napomind. VSichni se zklidni
a zpozorni.
e 03:20
Divka je pted kamerou. Dalsi hol¢icka
si chce také sednout pied kameru.
Chvili se pretlacuji, ale potom se

domluvi, ze tam budou vedle sebe ob¢.
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o 05:19
Déti dotancuji tanecek a hned bézi pred

kameru.
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Priloha €. 2 - Analyza videi - skupina déti s postiZenim

VIDEO 1 e 00:14—00:20
Reakce hol¢icky na zvuk zvonku.
o 00:22-00:36
Otaceni chlapce na zidli, aby mél
moznost pozorovat i ostatni. Mezitim
macka ,mluvitko‘‘ aby za pomoci
pozdravil. Rychld automatickd reakce
pedagoga odpovédi ,,ahoj .
e 00:53-01:12
Pozdrav s hol¢ickou — snaha pedagoga
o ofni kontakt s ditétem — provadi
pomoci Kasparka.
o 01:46-02:09
Dva chlapci si v§imaji kamery.
o (01:48
Zacnou si zakryvat obliceje.
o (01:54
Reakce chlapce na zvuky kolem (vykiik
holc€ic¢ky) - chlapec se placne po ruce.
o (2:17-02:42
Ukol vybrat spravnou Kkarticku —
pedagog se snazi hled¢ét do oc¢i. Pomaha
pfi vybéru karticky — uvoliuje ditéti
rucicku.
e 02:30
Dité si v§Simd kamery. Pedagog dava
vice do poptedi spravnou karticku — dite
po ni sdhne.
o 02:50-03:00
Osloveni chlapce jménem — ten

nereaguje — pedagog pomize chlapce
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otocCit (ten se nebrani).
o (2:59
Chlapec si osahava pracovni pomiticku
(tabuli potazenou kobercovou latkou).
o (03:40-03:50
Pedagog dava na vybér z karticek —
nejdiive stoji za zady chlapce — poté si
stoupne pied n¢j, aby se chlapec 1épe
soustiedil — lepsi pozice i kvili o¢nimu
kontaktu. Pedagog opét musi pomoci
s uvolnénim ruky.
o 03:40
Chlapec, ktery sedi naproti si prsty
zacpava usi.
o (4:12-04:18
Chlapec ma =za ukol vybrat svoji
fotografii — hned na poprvé sahne
po spravné fotografii.

VIDEO 2 e 00:19-00:30
Dité¢ vybirad z karti¢ek jednu spravnou,
kterou po ném Zzada pedagog — dit¢ voli
nejdiive $patn¢ — pedagog vrati karticky
zpét a necha chlapce vybrat znovu — jiz
voli spravng.
o 00:38—-00:43
Chlapec boucha rukama do stolu — dité
vedle n¢j reaguje vEétSimi pohyby celého
téla (houpe se).
e 00:45
Pedagog pomdha ditéti pi1 vybcru
spravné karticky tim, Ze se na ni diva.
e (01:02

Chlapec nadSen¢ ukazuje na spravnou
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barvu.
o (01:16
Chlapec si vSimne mokrého rukavu
na svém triku.
o (01:27
Chce si triko pfevléknout za suché —
triko si sunddvd a podadva ho
pedagogovi — ten mu ho podava zpét —
zde dochazi ke stretu.
o 01:58
Pedagog tika, ze vynda ze skiiné nové
triko. Ostatni déti sleduji, co se d¢je.

VIDEO 3 e 00:20-00:25
Déti reaguji pohledem na krabicku,
kterou pedagog chrasti, aby ziskal
pozornost déti.

VIDEO 4 e 00:30
Chlapec vytahne z latkového pytlicku
obrazek autobusu — reakce druhého
chlapce ,,hurd‘‘ (mé radost, autobusem
jezdi rad). Pedagog reaguje stejnym
vykiikem ,,hura‘‘, aby chlapec védél, ze
ho pedagog vnima.
e 00:37
Pedagog se ptd chlapce, jestli jezdi
autobusem — chlapec odpovida ,,jo°“.

Pedagog opét reaguje stejnou odpovédi

w0

e 00:43

Chlapec je opieny o kocarek, ve kterém
sedi hol¢icka — ocichavd ho (d¢€la
to velmi casto — vétSinou Cicha
k lidem).
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e 00:49
Pedagog oslovuje chlapce jménem — ten
reaguje pohledem.
VIDEO 5 o 00:14

Holcicka délad zvuky — chlapec naproti
ni reaguje také zvuky — nasledné si vSak
zacpava usi.

VIDEO 6 e 00:08
Pedagog z4da chlapce, aby vybral
karticku autobusu — jiny chlapec reaguje
smichem.
e 00:30
Chlapec nadSené reaguje na vyzvu, at’
najde obrazek letadla.

VIDEO 7 e 00:00-00:08
Pedagog vyzyva chlapce, at’ si vybere
z obrazki, co si d4 ke svacin€ — chlapec
bez delsiho premysleni vybira.

VIDEO 8 e 00:10-00:50
Pedagog dava détem na vybér hudebni
nastroje. Jeden z chlapci reaguje
na zvuky nastroji pohledem — sleduje,
jaké hudebni nastroje maji ostatni.

VIDEO 9 e 00:00
Pedagog podava ruku chlapci jako gesto
pozdravu - snazi se o navazani o¢niho
kontaktu.
e 00:06
Chlapec reaguje na néjakou nepohodu —
boucha se, placa a vydava zvuky — néco
se mu nelibi.
o 00:15

Jiny chlapec reaguje mimikou.
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e 00:18
Podiva se na chlapce, kterému se néco
nejspi§ nelibi — navazani ocniho
kontaktu.
e 00:30

Pedagog opét zdravi dité podanim ruky
— snaha navézat a udrzet o¢ni kontakt.
Postupné si podava ruku jako gesto
pozdravu i s ostatnimi.

o 01:07

Po zazvonéni zvoneCku se zveda
hlasitost zvuku ve tfid¢.

o (01:58-02:27

Chlapec vybird obrazek (fotografii) -
pedagog opét navazuje ocni kontakt
s ditétem.

o (2:32-03:00

Chlapec si rukama zakryva oblice;j.
Pedagog oslovuje chlapce jménem — ten
okamzité¢ reaguje pohledem
na fotografie a vybird spravnou (kterou
po ném pedagog chtel).

o (2:57

Chlapec spravné vybird na prvni pokus
také karticku se svym jménem — potom
si dava ruce zpatky na oblice;.

o 03:10

Jiny chlapec méa =za tukol vybrat
fotografii — nesoustfedi se a nediva se
na n¢ — nakonec se ale oto¢i a vybere

spravnou fotografii.

85



Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s
postizenim

e 03:18
Dité¢ neni soustfedéné — ma za ukol
vybrat své jméno na karti¢ce. Pedagog
reaguje tak, ze chlapce obejde a stoupne
si pted n¢j, aby chlapec wvnimal.
Pedagog pomaha vybrat spravnou
karticku (dava ji do popiedi, vice na ni
upozornuje).
o (3:57
Chlapec vybira své jméno na barevné
karticce — pedagog opét pomaha
pfi  vybéru (davéd karticky blize
k obliceji, aby si jich dité 1épe v§imlo).
o 04:20
Chlapec se houpe na zidli — dit¢ vedle
zacne také. Moznd jde o reakci na hluk
ve tiideé.
o 05:05-05:25
Pedagog oslovuje chlapce jménem -
musi ale zvysit hlasitost osloveni
a zamavat na chlapce, aby se sousttedil
a lépe vnimal. Zapoji se oba
pedagogové  —  chlapec  reaguje
pohledem. Poté pedagog ztiSuje hlas —
chlapec ma za tkol vybrat fotografii
(vybira spravnou) - je pochvalen.
o 05:27
Chlapec ma za tkol vybrat fotografii —
pedagog se snazi o ocni kontakt.
Pedagog ukazuje na sebe — chlapec
reaguje pohledem a vybird spravnou

fotografii — pedagog podékuje.
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o 05:44—006:00
Chlapec vybira fotografii spoluzaka,
ktery je nemocny a neni ve tfidé —
dokonce vyslovi jeho jméno. Rekne
1 jméno pedagoga, ktery ve tiid¢ neni.
VIDEO 10 e 00:00-00:23
Pedagogové s détmi tanci k fikance -
drzi se spolu za ruce. Jiny chlapec se
zveda ze zidle, jako by chtél tancit
S nimi.
VIDEO 11 o 0:15
Situace, kdy chlapec vybira z pytlicku
auticko (bude se ftikat basnicka
o auti¢ku a o tom, kdo je dnes ve tfid¢).
Chlapec chce auticko odhodit (to dela
s vécmi Casto) - pedagog tomu ale
zabraiiuje. Jiny chlapec si chce
na auticko také sdhnout — pedagog ale
hracku posouva (bere ho) - chlapec si
zakryva oblicej rukama — nejspis se mu
to nelibi. Pedagog jde pomoci ditéti
s tleskdnim do rytmu — nejprve pedagog
stoji za zady chlapce — poté jde naproti
a nazorn€¢ predvadi, jak tleskat.
Na konec basnicky pedagog vlozi
jméno chlapce, ktery tuto bésnicku
vybral — za pomoci pedagoga ukazuje
na sebe.
o 00:44
Chlapec ma poslat auticko nékomu
dal§imu — posila ho spoluzékovi naproti

— ten auticko posilé zase zpatky.
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e 00:48
Pedagog navazuje ocni  kontakt
a chlapec poté zacina tleskat — nasledn¢
si ale zacne zakryvat oblicej rukama.
Chlapec si osahava auticko, chvili
tleska a potom se kouse do ruky, houpe
celym télem.
o (01:05
Pedagog vyzyvéa chlapce, aby ukazal
na sebe — ten krasn¢ reaguje. Chlapec
naproti také houpe télem na zidli. Jiny
chlapec si prsty zacpava usi.
o 01:10
Chlapec  posild  auticko  dal§imu
spoluzakovi — posila doleva — neni jisté
komu posila (auticko se posunulo jen
trochu) - pedagog se pta chlapce, komu
chce auticko poslat — chlapec rukou
posouva auticko dal. Chlapec kyvne
hlavou, Ze chce poslat auticko
spoluzacce vedle né;.
e (1:35
Hol¢icka si osahavd hracku auticka.
Pedagog pomaha s tleskdnim — poté
hol¢icka tleskd sama. Pedagog u toho
udrzuje o¢ni kontakt, pomaha ukézat
ditéti na sebe.
o (01:56
Chlapec vedle si bere auticko sam —
chce si ho také osahat (roztac¢i na ném
kolecka). Pedagog, ktery sedi vedle
chlapce poméha s tleskanim — chlapec

se nebrani. Ve tfidé se zveda hlasitost.

88



Lenka Joskova, Komunikace v détskych skupinach — porovnani interakci u zdravych déti a déti s
postizenim
o (2:48
Chlapec vedle zacina sam od sebe
placat rukama do stolu podle rytmu (ne
agresivn¢). Chlapec, u kterého je
pedagog a poméaha mu tleskat na konci

basnicky reaguje usmévem.

VIDEO 12 o (01:12
Chlapec mé& za ukol vybrat obrazek
beranka — pedagog dava na vybér
ze dvou obrazkG — chlapec vybird

spravné. Potom si zacne prohliZet svoje
ruce (blizko u obliceje) a prohlizi si
obrazky.

o 01:52

Dalsi chlapec vybird z pytlicku obrazek
— kdyz si vybere reaguje nadSené. Dava
si karti¢ku s obrazkem do pusy. Chlapec
naproti reaguje zvuky.

o 02:2]

Dalsi chlapec vybira obrazek — vypada
u toho natéSené a soustfedéné. Vybira
ze dvou obrazkli — vybere spravné —
pedagog chce obrazek nalepit na papir,
ale chlapec karticku odhodi (to déla
velmi  Casto) -  pedagog  jde
pro odhozenou karticku. Chlapec potom
spravné nalepi obrazek — je pochvalen.

o (03:21-03:35

Chlapec zacind sdm spravné nalepovat
dal§i obrazky na papir (mezi jeho
oblibenou cCinnost patii nalepovani

samolepek).
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VIDEO 13 e 00:00-00:43
Pedagog ukazuje a nechava déti sahnout
si na vétvicky (kocic¢ek). Ne vSichni
reaguji pozitivné — chlapec vypada, ze
se boji (nechce si sdhnout, brani se).
Jiny chlapec se naopak usmiva a chce si
vétvicku osahat. Chlapec ma odsunutou
zidli daleko od stolu — pedagog ho
pfisouva — chlapci se to libi, reaguje
smichem. Dalsi chlapec vétvicku lame.
VIDEO 14 e 00:14-00:20
Hol¢icka drzi tfehtacku — chlapec ma
pfedmét pojmenovat — pedagog fekne
zacatek slova a chlapec dopovi celé
slovo.
e 00:55
Rika se fikanka — chlapec ma za tkol
dopliovat slova — neni mu dobie
rozumét, ale vzdy néjaké slovo doplni —
ptipadné mu pedagog pomuze. Chlapec
si u toho stale zakryvé obliej — nejspis
mu to neni Upln¢ pfijemné. Ostatni déti
tleskaji za pomoci pedagogli — jeden
chlapec vibec nespolupracuje — je
u sedacky a houpe se ptes operadlo.
Chlapec, ktery doplioval slova je

na konci basnic¢ky pochvalen.
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Priloha €. 3 - Informovany souhlas pro rodice zucastnénych déti

Informovany souhlas pro rodi¢e zacastnénych déti

Jsem studentka Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, studuji obor Socidlni prace
a politika a pisi bakalafskou praci s ndzvem Komunikace v détskych skupinich —
porovnani interakci u zdravych a mentalné postizenych déti.

Rada bych analyzovala neverbalni komunikaci ve skupinach. K vypracovani své
prace budu pouzivat metodu videotrénink interakci a potiebuji tedy podklady ve formé
videozaznamu.

Vyzkum nebude obsahovat zddné identifikacni udaje. VSechny nahravky Vam
v piipadé z4jmu rada poskytnu. Na vlastni Zadost budete moci z projektu kdykoliv
odstoupit.

S jakymkoli dotazem se na mne nevahejte obratit.

Kontakt:
Lenka Joskova
Email: lenka.joskova@seznam.cz

Tel.: 608 447 446

Souhlasim, aby mlj syn/moje dcera ...l ,  harozen/a
............................ byl/byla nahravdana na videokameru pro ucely vypracovani

bakalarské prace na FF UK.

Podpis zakonného zastupce: ............cooiiiiiiiiin..
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