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Abstrakt

Tato diplomova préce si dala za cil zjistit moznosti zaméstnavani starSich osob v socidlnich
podnicich v Ceské republice.

V teoretické Casti je popsana definice socidlniho podnikani, jeho legislativni ukotveni spolu
s ptiklady podnikii v Evropé a v Ceské republice. Star§i osoby jsou vymezeny podle svych
charakteristik a také podle mozného propojeni s dlouhodobou nezaméstnanosti.

Empirické ¢ast se vénuje celkové situaci starSich osob v socialnich podnicich a didle moznym
ovlivitujicim faktoriim jejich zaméstnanosti v tomto druhu podnika.

Vyzkumna reSerSe piinesla zjisténi, Ze vybrana cilova skupina patii k nejohrozen€jsim na trhu
prace a ze se soucasn¢ jedna o jednu z nejméné podporovanych a sledovanych skupin nejen
v socialnich podnicich. Osoby 50+ vsak s nejvétsi pravdépodobnosti budou v budoucnosti
tvofit dileZitou skupinu na trhu prace. V zavéru prace se tedy klade diiraz na zménu pohledu
na cilovou skupinu, jejich nutnou podporu nejen v ramci aktivni politiky zaméstnanosti,

ale zejména na vyuziti prilezitosti zaméstnavani takovych osob v socialnim podnikani.

Kli¢ova slova

socialni ekonomie, socidlni podnikéni, socidlni podnik, star$i osoby, osoby 50+, dlouhodoba

nezaméstnanost, Age management



Abstract (in English)

The aim of this master’s thesis is to find out possibilities of elderly people employment
in social businesses in the Czech Republic.

The theoretical part describes a social entrepreneurship, defines it and gives its legal frame
and examples of such businesses in Europe and in the Czech Republic. The elderly
are defined according to their characteristics and also according to the possible link to long
term unemployment.

The empirical part of the thesis focuses on the overall situation of the elderly in social
businesses and on factors possibly affecting their employment in this kind of businesses.

It was found out in the research that the selected target group is one of those most at risk
on the labour market. At the same time, this group is one of the least supported and monitored
not only in the social businesses. However, persons 50+ may become a significant group
on the labour market in the future. The final part of this thesis stresses out that it is vital
to change our point of view on this target group and their support on the field of active labour
market policy, but, above all, to make use of the opportunity to employ these people in social

entrepreneurship.

Keywords (in English)
social economy, social entrepreneurship, social business, elderly, people 50+, long term

unemployment, Age management
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Uvod

Starnuti populace se stalo jiz celosvétovym problémem, ktery se fesi v dnesni moderni
spolecnosti. S timto fenoménem je spjat ekonomicky vyvoj spolecnosti, k némuz se vaze
1 zaméstnavani starSich osob. AvSak problematika postaveni téchto osob na trhu prace se
do povédomi dostava az v poslednich letech. Z demografickych udaja totiz vyplyva, ze se
za nékolik desetileti bude cela evropska spole¢nost potykat s moznymi zavaznymi disledky
starnuti populace, mezi které patii predevSim vyrazny presun velké c¢asti populace
z ekonomicky aktivnich obyvatel do skupiny ekonomicky neaktivnich a také posun vysokého
poctu pracovni sily do vyssich vé€kovych skupin. Bohuzel vsak statistické idaje dokazuji, ze
tyto osoby nejcéastéji patii do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych. Tato skutecnost je spjata
1 s uréitymi negativnimi postoji spolecnosti, které znesnadiuji jejich uplatnéni na trhu prace
a zpusobuji tak zatazeni této skupiny mezi znevyhodnéné skupiny na trhu prace.

V zajmu spolecnosti by bylo vhodné klést diiraz na to, aby se nasly vhodné prosttedky,
kterymi by docililo zlepSeni jak soucasného, tak budouciho postaveni starSich osob na trhu
prace a prodlouzil by se tak jejich pracovni Zivot.

Tato zaverec¢na prace se zabyva postavenim osob 50+ v socidlnim podnikéani. Pfesnéji
se tato prace zabyva uplatnénim starSich osob v socidlnich podnicich jako zaméstnanct,
kterym je dana potiebna podpora pro zachovani ¢i obnoveni pracovnich navykt a pro jejich
moznou reintegraci na otevieny trh prace, pokud tyto osoby spadaly do skupiny
nezaméstnanych ¢i dlouhodobé& nezaméstnanych.

Diplomova prace bude rozdélena na dvé €asti — teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast se bude zabyvat pojmy spojenymi se socidlni ekonomii a socidlnim podnikéani. Nastini
zacatky socialniho podnikéni a dale se zaméti na legislativni ramec a piiklady socidlnich
podnikd v evropskych statech. Pro charakteristiku vyzkumné cilové skupiny jsou dalsi
kapitoly teoretické €asti zaméefené na popsani starSich osob na trhu prace a jejich podstatné
znaky.

Empiricka ¢ast bude tvofena vyzkumnym Setfenim, jeZ bude zacileno na zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Vyzkumné otazky se zaméfuji na zjisténi motivl, které by mohly
ovlivnit Ucast starSich osob v socidlnim podniku, a pfipadné zjistit jejich pozadavky na nové
pracovni pozice. V ramci Setfeni bude popsan i ptredvyzkum, zvolené metody sbéru dat
a jejich vysledky. Vysledky vyzkumného Setfeni pfinesou uceleny pohled na cilovou skupinu

osob 50+ v socidlnim podnikani.
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I. TEORETICKA CAST

1 Socialni ekonomie a socialni podnikani

1.1 Definice socialni ekonomie

Koncept socialni ekonomiky v sobé uz v samotném terminu spojuje na prvni pohled
zdanlivé neslucitelné — totiz diiraz na ekonomické aktivity a zaroven na jejich spolecenskou
stranku. Socialni ekonomika pfindsi zajimavou a originalni alternativu k ekonomice trzni,
pro kterou je hlavnim motivem k i¢asti na trhu finanéni zisk. Jako socialni miizeme oznacit tu
cast ekonomiky, kterd se trhu netcastni vyhradné pro dosazeni finan¢niho zisku, ale zejména
proto, aby jeho prostfednictvim napliiovala své spolecensky prospésné cile. Socidlni
ekonomika se dd povazovat za soucast tzv. tfeti cesty, kterd podle Giddense (2001, str. 34-38)
naznacuje moznosti hledani podoby feSeni ekonomickych a socialnich cili mimo tradi¢ni
trzn¢ ekonomické nebo paternalistické koncepty se zamérem zmiriiovat socidlni vylouceni.

Spole¢nost Tessea (2017) socialni ekonomii definuje jako ,,souhrn aktivit
uskutecniovanych subjekty socidlni ekonomiky, jejichz cilem je zvysit zaméstnanost v mistnich
podminkach anebo uspokojit dalsi potreby a cile komunity v oblasti ekonomického,
socialniho, kulturniho a environmentadlniho rozvoje “.

Socialni ekonomika je dle Dohnalové (2015) ve své podstaté synonymnim oznacenim
pro tfeti sektor. ,, Treti sektor je obecny termin pro organizace nebo asociace, které jsou
soucasti obcanské spolecnosti a které nejsou ani pod primym Fizenim statu a ani nejsou
wlucnym produktem trzni ekonomiky . (Doherty, 2009, str. 21)

Dohnalova (2015, str. 14-15) dale zminuje, ze subjekty socidlni ekonomiky jsou
odlisné od statnich instituci i od komerénich subjekti zamétenych na vydéle¢nou cinnost.
Socialni ekonomika se cCasteén¢ odliSuje od obcanského sektoru tim, Ze zahrnuje cCast
organizaci obCanského sektoru. Navic sem spada cast trzniho sektoru — ncktera druzstva
a nov¢ vznikajici typy socidlnich podnik riznych pravnich forem, a to i obchodni spole¢nosti

nebo OSVC sledujici socialni cile.
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Tabulka ¢.1: Socidlni ekonomie

Trzni sektor Subjekty socialni Obcansky sektor
ekonomiky
Obchodni Obchodni spolecnosti Organizace Organizace
spole¢nosti Druzstva obcCanského sektoru | obfanského sektoru
Druzstva OSVC sledujici socilni | vykonavajici
osvC cile soustavné
ekonomické aktivity

Zdroj: Defourny in Dohnalova, 2015, str. 15

Dilezitym dokumentem celoevropského vyznamu je Charta socidlni ekonomiky,
pouzivana i Evropskou komisi, za kterou stoji zastieSujici organizace Social Economy Europe
(SEE). SEE se do roku 2008 jmenovala Evropska stald konference druzstev, vzajemnych
spoleCnosti, asociaci a nadaci (Conférence Européenne Permanente des Coopératives,
Mutualités, Associations et Fondations, znama pod zkratkou CEP-CMAF).

Charta socidlni ekonomiky z roku 2002 stanovuje, Ze organizace socialni ekonomiky
jsou ekonomickymi a socialnimi aktéry v riznych odvétvich. Jsou charakteristické zejména
svymi zaméry a typickou formou podnikani. Socidlni ekonomika zahrnuje organizace typu
druzstev, vzdjemnych spole¢nosti, spolkli a nadaci. Zakonna tuprava subjekti socidlni
ekonomiky se vriznych stitech 1iSi. AvSak tyto subjekty se odliSuji od spolecnosti
zalozenych za u€elem dosahovani specifickymi znaky. (Dohnalova, 2015, str. 18)

Jedna se napftiklad o:

— nadfazenost jedince a socialnich cilti nad kapitalem;

— dobrovolnost a otevienost ¢lenstvi;

— demokratické fizeni ¢lent;

— kombinace z4jmu ¢lenti/uzivateld a vefejného zajmu;

— aplikace principu solidarity a odpovédnosti;

— autonomni fizeni a nezavislost na vefejné sprave;

— urceni podstatné ¢asti zisku na rozvoj podniku, ve prospéch rozvoje sluzeb ¢lenim

nebo ve prospéch veiejného zajmu (EESC, 2002, str. 23).
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1.2 Definice socialniho podnikani

Socialni podnikéni bylo jest¢ doneddvna povazovdno za obtizné¢ definovatelné.
Panovaly obavy, Ze predstavuje dobroCinné aktivity korporaci. Socialni podnikani je
v riaznych kontextech chapano odlisné a existuji rtizné piistupy k jeho definovéni. Z této
nepfesné definice vyplyvaji znacné komplikace pro vyzkum a moznosti mezinarodniho
srovnani. (Dohnalova, 2015, str. 22-23)

Dle Vyskocila (2014, str. 5-8) v soucasné dob¢ ziskavd socialni podnikani
na popularité a zveda zajem akademické i odborné vefejnosti. A to jak ve svéts, tak i v Ceské
republice. Vnimaji se pod nim casto sice neurcité ¢innosti, vZzdy vsak, jak je ddno z ndzvu,
socialn¢ orientované a vefejné prospeésné, které mohou byt povazovany az za univerzalni
tesitele spole¢enskych problémd.

Muhammad Yunus (2017) pfedstavil sedm principti socialniho podnikani:

1) Podnikdni pomaha fteSit chudobu nebo jeden nebo vice jinych problémd,
napt. vzdélavani, zdravi, Zivotni prostfedi a ptistup k technologiim;

2) Financ¢ni a ekonomicka udrzitelnost (samostatnost);

3) Investofi dostavaji zpét pouze své investované penize. Nerozd¢€luji se dividendy;

4) V okamziku, co jsou investice vraceny, zisk je investovan do rozsSifovani a zlepSovani
podnikéni;

5) V ramci socidlniho podnikani se chovame Setrné€ k Zivotnimu prostiedi;

6) Zameéstnanci maji narok na trzni mzdu a dastojné pracovni podminky;

7) ... d¢lejte to s radosti.

1.3 Historie

Historicky vyvoj socialniho podnikani mizeme vnimat z nékolika thli. Pokud se
zaméfime na svépomocné socialni podnikdni, konkrétn€jsi pocatky mlzeme vidét v druhé
poloving 19. stoleti, kdy vznikaji ve velkych méstech prvni spotiebni a vyrobni druzstva.
Napftiklad vroce 1857 wvznikl ,,OUL* v Tmani u Berouna, ktery mél ulehCovat lidem
od drahoty. V menSich méstech a na venkov€ se rozvijely finan¢ni svépomoci drobnych
podnikatelll a zivnostnikil. (Rychtat, 2008, str. 12-14)

Mezi hlavni zakladatele druzstev patfili FrantiSek Ladislav Chleborad, Antonin Macek
a FrantiSek Kampelik. Zakon z roku 1873 vymezil druzstvo jako sdruzeni osob ke spolecné
hospodaiské Cinnosti. Toto sdruzeni sleduje ucel podporovat vydelek svych ¢lent a tim zvysit
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uroven jejich hmotného blahobytu. Tento zékon platil do roku 1954 a ve stejném znéni plati
v Rakousku dodnes. K rozkvétu druzstev doslo za prvni republiky, kdy se profilovala nejen
femeslna a vyrobni, ale i spotiebni, spofitelni a bytova druzstva. V tomto obdobi se druzstva
rozvijela bez vnéjSich zasaht a omezeni. Po druhé svétové valce byl piirozeny vyvoj druzstev
pferusen a doslo k nasilnému sjednoceni druzstev. Rychtai (2008) dale uvadi, ze timto
zasahem je soucasné chapani druzstev zkomplikované. ,, Zatimco pro komunisticky rezim byla
druzstva prilis kapitalisticka, pro soucasny rezim jsou prilis socialisticka.“ (Rychtar, 2008,

str. 15)

1.4 Legislativni ramec socialniho podnikani v Evropé
V Evropé zdkony o socidlnim podnikani sahaji az do roku 1995.

— Belgie, 1995, Zakon o spole¢nostech zalozenych k socidlnim ucelim;

— Velké Britanie, 2001, Zakon o zajmovych spole¢nostech;

— Francie, 2002, Zékon o podnikatelskych lihnich;

— Italie, 2005, Zakon o socialnim podniku;

— Polsko, 2010, Zakon o socialnim podnikéni a podpoie socialni ekonomiky;

— Recko, 2011, Zakon o socialni ekonomice a socidlnim podnikani.

Podle Dohnalové (2015) jeden z nejlépe vypracovanych zadkont je zékon o socidlnim podniku
v Italii, ktery 1 slouzil jako inspirace pii vzniku vécného rdmce Ceského zdkona o socidlnim
podnikéni.

Zakon ¢. 118/2005 o socidlnich podnicich vymezil dal§i pravni formy socialnich
podnikti (mimo socialni druzstvo) v Italii. Tento zakon nepopisuje urcité pravni formy,
ale vymezuje je vyctem péti podminek, jez musi spolecnosti splilovat, aby se mohly stat
socidlnim podnikem. Jsou jimi: formalni zfizeni, soukromy charakter pravnické osoby,
nerozdélovani zisku, demokraticnost v fizeni a pfitomnost dobrovolné prace. (Haverova,
2013)

Tento zédkon rovné€z vymezuje kritéria socidlnich podniki, jez jsou vymezena jako

ekonomicka a socialni.
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1) ekonomicka Kritéria

a) Trvalé¢ ekonomické aktivity tvofici vyrobky nebo poskytujici sluzby (pfevladajici
aktivitou je ¢innost za Uplatu, nikoli dobrovolnost).

b) Nutné¢ mnozstvi placené prace (lze kombinovat finanéni a nefinancni zdroje,
dobrovolnou a placenou praci. Nutnosti je alespoii minimalni podil prace placené).

¢) Vysoka mira autonomie.

d) Pfijeti ekonomického riskovani (je nutno pocitat s rizikem, které s sebou piinasi
ekonomické cinnost, protoze trvani socidlniho podniku zavisi pravé na obstarani

nutnych zdroja).

2) socialni Kritéria

a) Obcanskd iniciativa (vétSinou socidlni podniky pochdzeji z obcanské iniciativy
skupiny sdilejici urcity cil).

b) Rozhodovaci proces nezalozeny na odvozeni od vlastnictvi kapitalu (neni dilezity
podil na zakladnim kapitalu, v idedlnim ptipad¢ se rozhodovaci proces tidi pravidlem,
ze jeden ¢len ma jeden hlas).

c) Participativni fizeni (zékaznici a zainteresovani partnefi jsou pfizvani do rozhodovani
o chodu socidlniho podniku).

d) Omezeni v pterozdélovani zisku.

e) Explicitni cil pro pfinos komunité¢ (zdkladnim cilem je svou cinnosti prospivat
spolecnosti ¢i jen urcité skupiné lidi a posilovat smysl pro socidlni zodpovédnost

v misté plisobeni). (Haverova, 2013)

1.5 Legislativni ramec socialniho podnikéni v Ceské republice

Z vécného zaméru (ze dne 20. 4. 2016) piipravovaného zédkona o socidlnim podnikani

muzeme vycist, Zze obsahem by mélo byt:

— Vymezeni socidlniho podnikani;
— Definice socialniho podniku a integra¢niho socialniho podniku;
— Definice spoleCensky prospésné ¢innosti;
— Podminky pro pfiznani a odnéti statusu socialniho podniku a integra¢niho socialniho
podniku;
15



— Zverejnéni udaji o pfiznani a odnéti statusu socidlniho podniku a integracniho
socialniho podniku;

— Stanoveni mechanismu kontroly dodrzovani podminek pro pfiznani statusu socialniho
podniku a integra¢niho socidlniho podniku;

— Vymezeni spravce agendy (Ministerstvo prace a socidlnich véci) a jeho odpovédnosti
za spravni rozhodovani o statusu socidlniho podniku a integracniho socidlniho
podniku, kontrolu, evidenci socialnich podnikil, zpracovani Strategie rozvoje socialni
ekonomiky v meziresortni spolupraci a podavani zprav o jejim plnéni vladé, osvétu

a poradenskou ¢innost pro potteby socialnich podniki.

,, Cilem zakona je pravni regulace socialniho podnikani. Pravni uprava vytvori
jednotné pravni prostredi, stanovi jednotnou definici socidlniho podniku a integracniho
socidlniho podniku v CR. Na pravni vymezeni socidlniho podnikani navize zakotveni vyhod
urcenych pro socialni podniky. Zdkon vytvori podminky pro aktivni podporu socialniho
podnikani ze strany stdtu i ze strany soukromych instituci, zejména bank. Zdkon také ve svém
diisledku podpori koncepcni rozvoj socidlniho podnikani jako nastroje trvale udrzitelného
rozvoje, podpory malého a stredniho podnikani a ndstroje pro boj s chudobou a socialnim
vyloucenim. *

Jelikoz zakon o socialnim podnikdni nenabyl G¢innosti, vazou se na pravni subjekty

dle principt socidlniho podnikani tyto zdkony:

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik;

— zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;

— zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéani (Zivnostensky zdkon);

— zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob;
— zékon €. 365/2000 Sb., o informacnim systému vefejné spravy;

— zékon €. 248/2000 Sb., o podpofte regionalniho rozvoje;

— zdkon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (do 30.9.2016) a zidkon
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (od 1. 10. 2016);

— zakon €. 215/2004 Sb., o Gprave nékterych vztahii v oblasti vefejné podpory;

— zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti;

— zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

16



, Voblasti verejnych zakazek lze po schvaleni zdkona o socialnim podnikani
predpokladat, ze zdkon o zadavani verejnych zakdzek plné transponuje evropskou smérnici
¢. 2014/24/EU o zadavani verejnych zakazek ve smyslu moznosti zadavatelii vyhradit urcité
zakazky pro socialni podniky tak, jak ji tato smérnice predpoklada.

V soucasné podobé platného zdkona o zadévani vefejnych zakazek jsou v § 38
vyhrazené zakazky urCeny pro dodavatele zaméstnavajici na chranénych pracovnich mistech
dle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. minimalné 50 % osob se zdravotnim postiZenim
z celkového poctu zaméstnanct.

Smérnice ¢. 2014/24/EU o zaddvani verejnych zakéazek v ¢l. 20 umoznuje nésledujici:
., Clenské staty mohou vyhradit pravo na cast v zaddvacim ¥izeni chranénym dilndm
a hospodarskym subjektiim, jejichz hlavnim cilem je socialni a profesni zaclenéni osob
s postizenim nebo osob znevyhodnénych, nebo mohou vyhradit plnéni verejnych zakazek
v ramci programii chranéného zaméstnani, pokud alespon 30 % zaméstnancu téchto dilen,

«

hospodarskych subjektit nebo programii jsou osoby s postizenim nebo osoby znevyhodnéné.
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2 Socialni podnik a jeho pravnické formy

2.1 Socialni podnik

Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani®, , 4. prdavnicka osoba

zalozZena dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, ktere splnuji principy

socialniho podniku. Socidlni podnik napliuje verejné prospésny cil, ktery je formulovain

v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu —

ekonomického, socialniho a environmentalniho “. (Tessea, 2017)

Pojem socialni podnik se pouziva, i kdyz v soucasné dobé nema v Ceské republice

pravni upravu. Timto pojmem se nazyvaji subjekty raznych pravnich forem, vcetné

organizaci obcanského sektoru vykonavajicich soustavné ekonomické aktivity. Vznikaji také

instituce, které §ifi myslenku socialniho podnikani a podporuji socidlni podniky, stejné jako

jednotlivcei, ktefi sami podnik zakladaji. (Dohnalova, 2015, str. 13)

Hlavni charakteristiky socialnich podniki jsou podle Dolina (2010, str. 9) nasledujici:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

socialné-spolecensky nebo obecné prospésny cil, ktery mé slouzit k podnikani;
nezéavislost obchodni, finanéni a kapitadlova (na z&jmech, které by byly
v rozporu s cilem socialniho podnikani);

pfitomnost obchodnich, ekonomickych a finan¢ni rizik, kterd provazeji
podnikani;

zisk z podnikani je pfednostné pouzivan pro plnéni socialné-spolecenskych
cild;

socialni podnik je budovan a rozvijen na demokratickych principech a vztazich
k zainteresovanym osobam a podporovateliim (tzv. stakeholdertim);

socialni podnik stoji na rovnovaze socialnich a podnikatelskych cilti a motivi;
vicezdrojové financovani umoziuje vedle dostate¢nych podill vlastnich trzeb
vyuzivat 1 dalSich vetejnych a soukromych zdroji;

uzké sepéti a vliv na mistni a regiondlni rozvoj, Zivotni prostfedi (udrzitelny
rozvoj v krajing);

vyuziti netradi¢nich moznosti a kombinaci podnikatelskych vizi a napadu;

10) vysoka inovativnost a piizpiisobivost ménicim se podminkam podnikani.
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Principy

Vertejné prospésny cil ¢i cile jsou formulovany v zaklddacich dokumentech socialniho

podniku. Naplnovani téchto cili se uskutecituje prostiednictvim konkrétnich aktivit. (Tessea,

2017)

V tabulce €. 2 jsou popsan koncept trojiho prospéchu, ktery je oznaovan jako Triple

Bottom line neboli ,,Tii P“: Profit, People, Planet. Tento koncept popsal Becchetti

(2010, str. 43) jako rozhodnuti socialniho podniku, ktera jsou ¢inéna s ohledem na mozny

dopad na spolecnost (komunitu), na nasi planetu a sohledem na zisk jak spolec¢nosti,

tak vSech klientl podniku.

Tabulka €. 2: Principy socialniho podniku

1. Socialni prospéch

2. Ekonomicky prospéch

3. Environmentalni
a mistni prospéch

la) Provozovani aktivity
prospivajici spole¢nosti ¢i
specifické skupiné
(znevyhodnénych) lidi.
1b) Utast zamé&stnanct

a Clenl na sméfovani podniku.

2a) Ptipadny zisk pouzivan
prednostné pro rozvoj
socialniho podniku nebo

pro naplnéni vefejné
prospésnych cila.

2b) Nezavislost (autonomie)
v manazerském rozhodovani
a fizeni na externich
zakladatelich nebo
ziizovatelich.

2c¢) Alespont minimalni podil
trzeb z prodeje vyrobkl

a sluZeb na celkovych
vynosech.

2d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

2¢) Omezeni nakladani

s majetkem (tzv. asset lock).
2f) Vykonavani soustavné
ekonomické aktivity.

2g) Trend smérem k placené
praci.

3a) Prednostni
uspokojovani potieb mistni
komunity a mistni
poptavky.

3b) Vyuzivani prednostné
mistnich zdrojt.

3¢) Zohlednovani
environmentalnich aspektii
vyroby i spotieby.

3d) Spoluprace socidlniho
podniku s mistnimi aktéry.

Zdroj: (Tessea, 2017)
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2.2 Integracni socialni podnik

Integracnim socidlnim podnikem se rozumi ,subjekt socidlniho podnikdni®,
W Uj. pravnicka osoba zalozend dle soukromého prava mnebo fyzicka osoba, které spliuji
principy integracniho socidlniho podniku. Integracni socidalni podnik napliuje verejné
prospésny cil, kterym je zaméstnavani a socidlni zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu
prace, a tento cil je formulovan v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu
tzv. trojitho prospéchu — ekonomického, socidlniho a environmentalniho. *“ (Tessea, 2017)
Magdalena Huncova (2007, str. 19) charakterizuje integracni socialni podnik takto:
., WISE je socialni podnik k integraci osob socialné vyloucenych. Je to oblast participativni,
demokratické, neziskové a ne-pro-ziskové ekonomiky umozZnujici zaméstnavani osob
hendikepovanych nebo poskytovani socialnich sluzeb zejména persondlniho charakteru,
iniciativ

véetné typu rekvalifikace, zprostredkovani prace, podpory podnikatelskych

a podobné. Specifickou socidlni firmou zajistujici zaméstnanost v postizeném regionu miize

byt také sebezaméstnavajici se osoba OSVC.“

Principy

Vetejné prospésné cile zaméstnavani a socialniho zaclefiovani osob znevyhodnénych

na trhu prace je formulovan v zaklddacich dokumentech integraéniho socidlniho podniku.

Naplnovani téchto cill je prostfednictvim konkrétnich aktivit. (Tessea, 2017)

Tyto principy jsou uvedeny niZe v tabulce.

Tabulka €. 3: Principy integracniho socialniho podniku

1. Socialni prospéch

2. Ekonomicky prospéch

3. Environmentalni
a mistni prospéch

la) Zaméstnavani

a socialni zaclenovani osob
znevyhodnénych na trhu
prace.

1b) Ugast zaméstnanci
a ¢lenll na sméfovani
podniku.

l¢) Dliraz na rozvoj
pracovnich kompetenci
znevyhodnénych
zaméstnancu.

2a) Pripadny zisk pouzivan
pfednostné pro rozvoj socidlniho
podniku a/nebo pro naplnéni
vetejne prospésnych cill.

2b) Nezavislost (autonomie)

v manazerském rozhodovéni

a fizeni na externich
zakladatelich nebo ztizovatelich.
2¢) Alespoit minimalni podil
trzeb z prodeje vyrobki a sluzeb
na celkovych vynosech.

2d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

2¢) Omezeni nakladani

s majetkem (tzv. asset lock).

3a) Pfednostni
uspokojovani potieb mistni
komunity a mistni
poptavky.

3b) Vyuzivani pfednostné
mistnich zdrojt.

3¢) Zohlednovani
environmentalnich aspektt
vyroby 1 spotieby.

3d) Spoluprace socidlniho
podniku s mistnimi aktéry.

Zdroj: (Tessea, 2017)
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Na vznik ceskych integracnich socidlnich podnikd ma jednoznacné vliv evropska
politika spojena s Evropskymi strukturadlnimi fondy. Vyzva ¢. 30 ,,Socialni ekonomika* byla
vyzvou k predkladani Zzadosti o finan¢ni podporu z Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Jednalo se o vyznamnou financni pomoc v podpofe socialni ekonomiky
v Ceské republice. Zadosti bylo mozné podavat od poc¢atku biezna 2009 do konce fijna 2013.

(Dohnalova, 2015, str. 35)

Integracni sociadlni podniky, jinak feceno WISE (Work Integration Social Enterprises),

muzeme délit dle ¢innosti na:

— WISE, které se zaméfuje vyraznéji na znevyhodnéné skupiny, jejichz uplatnéni
na otevieném pracovnim trhu je nepravdépodobné, s cilem vytvofit dlouhodoba
pracovni mista systematicky podporovanad z vefejnych prostfedkii. Tyto podniky
vznikaly uz v 60. letech minulého stoleti v mnoha zemich Evropy a neustale hledaji
kiechkou hranici mezi nizkou produktivitou avelkou podporou =ze statnich

i soukromych instituci.

— WISE zaméftené spisSe na resocializaci, kde zatazeni do pracovniho procesu neni cilem
samo o sob¢, ale spiSe prostfedkem k ziskani socidlniho kontaktu, strukturované
aktivity ¢i smysluplné naplné Casu. Je urcen pro lidi s t€Z8im zdravotnim postizenim

a duSevnim onemocnénim.

— Tranzitni WISE zaméfené na kratkodobé poskytnuti pracovniho mista ¢i tréninku,
docCasné zprostiedkovani pracovni zkuSenosti Casto zahrnujici zvySeni kvalifikace,

s cilem umistit znevyhodnéné na otevieném pracovnim trhu.

— WISE zaméfené na vytvareni dlouhodobych pracovnich mist, ¢asto za pomoci
vetejnych prostfedkti v zahajovaci fazi, ale se stfednédobym cilem dosahnout
nezavislosti na vefejnych zdrojich a mit schopnost samofinancovani. Také intenzita
podpory zaméstnancli se postupné snizuje s cilem maximalné posilit dovednosti

a kompetence kazdého zaméstnance. (Frafikova, 2013, str. 3)
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2.3 Socialni podniky v Evropé

V této podkapitole jsou vypsany piiklady dobré praxe socidlnich podnikli v Evropé.
Rakousko — Oko service

Tento socidlni podnik sidli na pfedmésti Grazu a ma jedinecny pfedmét podnikani.
Pfredmét podnikani spociva v prondjmu nadobi na riizné typy poiadanych akci: oslavy,
konference, festivaly, vecirky atd. Jejich zakazniky byvaji vétSinou velké firmy. Kromé toho
zapujcuji 1 piibory ¢i nabytek (stoly, zidle apod.). Na akci, kterd je vicedenni, je moZnost
zapujcit si 1 pfenosnou mycku a nadobi si prubézné umyvat. Pijcovani mycek se setkalo

s velkym ohlasem a zakaznici jej hojn€ vyuzivaji.

Krom¢ téchto sluzeb firma nabizi tklidové a udrzbairské prace jako uklidy budov,
kancelai a myti vyloh. Cistici prostiedky pouzivané pro uklid spliiuji standardy nejvyssi
ckologické kvality ajsou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Oko service také provozuje
zahradnické sluzby pro soukromé zahrady (sekani travy, ofezavani stromkil apod.) a zdarma

svazi pouzity kuchynisky tuk z mistnich restauraci.

Veskeré cCinnosti, které firma vramci svych sluzeb nabizi, zastdvaji zaméstnanci
ze skupiny dlouhodobé nezaméstnanych osob. Stejné jako v celém Rakousku izde jsou
pracovni pozice pouze tréninkového charakteru, tedy maji smlouvu na dobu urcitou, a to vzdy
na 1 rok. Behem této doby pak ziskaji praxi a osvoji si urcité pracovni navyky. Posledni
3 mésice pracovniho poméru s nimi socialni pracovnici intenzivné pracuji a pomahaji jim
sepsat zivotopis, pfipravuji je na pohovory a asistuji jim tak pfi hledani vhodné pracovni

pozice na volném trhu prace. (Bednarikova, 2012, str. 42-44)

Velka Britanie — Brighton and Hove Wood Recycling Project

Brighton and Hove Wood Recycling Project je neziskovy socidlni podnik, ktery vznikl
vroce 1998 ve Velké Britanii jako prvni projekt vyuzivani dievéného odpadu v zemi.
Na zacatku jejich podnikdni bylo 10 miliont tun dfeva posilano na skladky kazdy rok. Tuto
skutecnost se socialni podnik rozhodl zménit, a odkupuje tak zbytky dfev ze staveb a podnikd,
které jednotlivé nejsou k uzitku, a déle je vyuZziva a zpracovava na vyrobky, jako je zahradni

nabytek, prepravky ale i darkové predméty.
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Socidlni podnik dava placené pracovni piilezitosti znevyhodnénym lidem na trhu
prace v okoli, ale stoji také z velké €asti na dobrovolnické praci a neplacenych tréninkovych
programech, o které je velky zajem. Silnd mySlenka vyuzivani dievénych zbytka lédka
dlouhodob¢ obyvatele v okoli 1 k tomuto neplacenému druhu prace. Firma zacinala pouze
s drobnym pocate¢nim kapitalem, kdy servis odvozu zbytkového dieva z mistnich staveb se
provadél zdarma a vyuzitelné kusy se dale zpracovavaly a prodavaly. V soucasné dobé¢ jiz
funguji tyto sluzby jako placené — firma tedy profituje ze samotného odvozu dievénych
zbytkl, vétsSina zisku pak stoji na jejich dalSim prodeji. Podnik je ekonomicky sobéstacny
bez jakékoliv finan¢ni podpory dotaci a grantl a pfipadny zisk reinvestuje do rozvoje firmy

a okolniho regionu. (Barracks, 2014)

Polsko — JuraPark Baltow

LKdyz v roce 2001 wuzaviely Ostrowiecké ocelarny své provozy, stoupla
nezamestnanost v dané oblasti na vice nez 30 %. Mladi obyvatelé mésta Battow zacali
masivné opoustet region, stehovali se za praci do vétsich mést ¢i do zahranici. Navic mistni
oblast nebyla dobre spravovana (nebyly zde napriklad Zadné vodarny, kanalizace ¢i pokryti
signalem mobilnich operdtorii), coz mélo dale za nasledek chudobu, neaktivitu mistni
komunity a celkovy upadek nalady ve spolecnosti. Obyvatelé mésta Baltow se vSak nastesti

chopili iniciativy a rozhodli se situaci zménit. “ (Bednarikova, 2012, str. 36)

Vysledkem nékolikaleté usilovné prace bylo vytvofeni 120 pracovnich mist
(obsazenych zejména z fad mistnich dlouhodob& nezaméstnanych lidi). S tim poklesla mira
nezaméstnanosti z 30 % (v roce 2001) na 4 % (vroce 2009). Vystavbou parku se zvysil
turismus v regionu a inspiroval ke vzniku turistické infrastruktury (5 hoteld, stravovaci
zafizeni, 25 agroturistickych farem, 5 malych farem). Tyto vysledky dle Bednarikové
(2012, str. 37-38) vedly k celkové obnové socidlni infrastruktury (zejména spolecenského
a kulturniho zivota) a mésto Baltow a Jura Park navstévuji tisice turistd ro¢né. Cely projekt
dale inspiroval ke vzniku dalSich dvou Jurskych parkii v Polsku ve méstech Solec

a Krasiejow.
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Belgie — Biofarma Lochting — Dedrie

Biofarma Lochting vznikla v roce 2002 a k zaméstnanciim patii osoby ze skupiny
dlouhodobé¢ nezaméstnanych. Na farmé jsou pro podnikdni vyuzivany nejmodernéjsi
technologie, které snizuji a minimalizuji energetickou naro¢nost provozu. Kromé solarnich
panell na vyrobu elektfiny zde naleznete i zafizeni na zachytavani destové vody ¢i recyklaci
vody. Produkty farmy jsou dopravovany k velkoodbérateliim i maloodbératelim v okoli. Diky
tomu je podnik velmi Setrny k zivotnimu prostiedi, zejména i proto, Ze auta jsou vzdy plné
naloZzena atrasa rozvazky je nastavena efektivné. Celkové procento zaméstnanct
se znevyhodnénim pracujicich na farmé je cca 80 %. Ti zde pracuji jako dobrovolnici

a ziskavaji tak potfebnou praxi. (Bednarikova, 2012, str. 32-33)

2.4 Socialni podniky v Ceské republice

V Ceské republice se objevovaly prvni informace k tématu jiz od konce devadesatych
let na Urovni druzstevnich svazu, skutecny zadklad pro Sirokou diskuzi znamenal vznik
Nérodni tematické sité pro socialni ekonomiku v roce 2005 v ramci programu EQUAL.
Po dvou letech spolecné prace a hledani konsenzu jsme vytvofili prvni Ceské definice
a principy. Ty byly v roce 2011 revidovany a hlavni znaky socialniho podniku byly sefazeny
pod tfi hlavni principy — socialni, ekonomicky a environmentalni, ktery byl slou¢en s mistnim
rozmérem. Principy a znaky socidlniho podniku schvalené TESSEA, které jsou plné v souladu
se spolecnym evropskym pojetim EMES. (Kurkova, 2015, str. 8)

Za&atky socidlnich podniki v Ceské republice jsou vét§inou spojeny s realizaci
projekti podporovanych z Evropskych strukturdlnich fondii. Od roku 2003 do roku 2008
organizace oblanského sektoru navazovaly mezinarodni spolupréci, ziskaly zkuSenosti
ze zahrani¢i a zaCaly se oznacCovat socialnim podnikem ¢i firmou. Na zdkladé nového
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost z Evropského socidlniho fondu (déle jen
ESF) byl podpoten vznik dal§ich podobnych podnikii. Vyzvou €. 30 ,,Socidlni ekonomika®,
v letech 2009 aZz 2013, Ministerstvo prace a socidlnich véci formovalo poZadavky na socialni
podniky. Diky dalS§im vyzvdam zESF byl koncept socidlnich podniki rozSifen
na zaméstnavani osob z jinych znevyhodnénych skupin nez pouze ze skupiny zdravotné
postizenych. Tato skupina je Casto spojovana s poskytnutim dotace na vytvoreni pracovniho

mista podle zakona o zaméstnanosti. (Dohnalova, 2015, str. 35-36)
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Ceska republika ma i pies nékteré rany historie bohatou tradici tfetiho sektoru
a obCanské spolecnosti, na které muze stavét. Kromé fady spolkil, nadaci a dalSich NNO
se v 21. stoleti objevilo vyrazngji i CSR, firemni nadace a i prvni firemni dobrovolnictvi.
Socialni podniky v modernim pojeti nyni piedstavuji skupinu spolki, obecné prospesnych
organizaci a spoleCnosti s ru¢enim omezenym, odpovidajicich Evropskému sméru vyvoje
socialnich podnikli stylem fizeni, ¢innosti i poslanim. Nejaktualngjsim vyvojem v Ceské
republice v oblasti socidlnich podnikii bylo vytvotfeni pravni formy socidlniho druzstva, které
v nékterych zahrani¢nich zemich pfedstavuje vyhradni pravni formu pro socidlni podniky.
(Vyskocil, 2014, str. 7)

Zjednodusené by se dalo fici, ze ¢eské pojeti je Siroké a duraz je kladen na podnikani,
tj. na to, aby si na sebe dokézaly socialni podniky vydé¢lat. Mezi socidlni podniky pocitdme
nejen integracni socidlni podniky, které zaméstndvaji znevyhodnéné osoby, ale také ty
podniky, které jsou zaméfené ekologicky, podporuji mistni rozvoj nebo se vénuji
fairtradovému obchodovani. Do socialniho podnikéni pocitame i podnikani neziskovek, které
si ptivydelavaji a ze zisku podporuji svou hlavni ¢innost. (Kurkova, 2015, str. 8)

Z vyzkumu Vyskocila (2014, str. 17) bylo zjisté€no, Ze vétSina socialnich podnikd se
nachazi v pravni formé s. r. 0. nebo o. p. s. a druzstevnich pravnich forem je minimum.

Nize je uveden seznam vSech moznych pravnickych osob patficich k socidlnim

podnikiim (Deverova in Dohnalova, 2015, str. 46-88):

— Spole€nost s ruéenim omezenym (dale jen s.r.0.) — je nejrozSifenéjSim typem
obchodni korporace. Jeji podstatou je &lenstvi a korporatni princip. Uéelem s. 1. 0. je
podnikdni nebo sprava vlastniho majetku. Minimélni vySe vkladu spole¢nika
1 minimalni vySe zékladniho kapitalu je 1 K¢&. ZaloZeni s. r. 0. vznik4 spolecenskou
smlouvou a zépisem do obchodniho rejstiiku.

— DruZstvo — je svou pravni podstatou korporaci soukromého prava, které je upraveno
zakonem o obchodnich korporacich. DruzZstva se vSak liSi od korporaci svymi
principy, kterymi se pfiblizuji spolkové tupravé. Jedna se napiiklad o princip
dobrovolnosti €lenstvi, rovnosti mezi ¢leny a princip kolektivismu.

— Spolek — nalezi ke korporacim obdobné jako druzstva. Spolek je spolecenstvi nejméné
tii osob — zakladatelli nebo ustavujicich ¢lenti. Charakteristickym znakem spolku je
podle § 214 obcanského zdkoniku existence spolecného zajmu zakladatelli, ktery

1 ¢innosti spolecné napliuji.

25



Obecné prospésna spolecnost (dale jen OPS) — hlavnim poslanim této pravnické osoby
je poskytovani obecné prospésnych sluzeb. S novym obcanskym zakonikem (od 1. 1.
2014) byly OPS zruSeny, avSak v pravnim fadu zistaly. Nicméné nové OPS neni
mozné zakladat, a navic § 3050 umoziuje, aby OPS zménily pravni formu na ustav,
nadaci nebo nadacni fond (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Ustav — je tvofen prvkem vécnym a prvkem osobnim. Na rozdil od korporace tstav
nedisponuje Cleny, ale pouze t€émi, kdo Cinnost Ustavu uzivaji; ustavu chybi Clenska
zakladna a demokratickd organizacéni struktura korpora¢niho typu.

Nadace — je ucelové sdruzeni majetku ziizené k trvalé sluzbé nebo hospodaisky
uziteénému uéelu. Uel nadace miize byt vefejné prospiny, spodiva-li v podpoie
obecniho blaha, i dobrocinny, spociva-li v podpofe ur¢itého okruhu osob urcenych
jednotlivé ¢i jinak (napt. antidiskriminaéni, environmentalni, socidlni, lidskopravni
aktivity).

Nadacni fond — mtze byt zakladan k jakémukoli spole¢enskému nebo hospodarskému
uzitecnému ucelu, na dobu urcitou ¢i neurcitou. Jeho majetek, ktery je tvoren z vkladi
a darti, maze byt plné spotifebovan, ale i zcizen, je-li to v souladu s u¢elem nadac¢niho

fondu.
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3 Dlouhodoba nezaméstnanost

3.1 Definice dlouhodobé nezaméstnanosti a ohroZené skupiny

Dle Pavelky (2011, str. 5) je dlouhodob4d nezaméstnanost definovana jako
nezameéstnanost, kterd trva déle nez jeden rok. Jako kazdy jiny druh nezaméstnanosti pfinasi
znacné ekonomické i mimoekonomické naklady. Je pfitom dokazano, Ze tyto naklady se
prohlubuji s délkou nezaméstnanosti.

Dlouhodobd nezaméstnanost je specificky druh nezaméstnanosti, ktery postihuje
zejména urcité skupiny lidi, ktefi jsou znevyhodnéni pii hledani uplatnéni na trhu prace.
V zdkoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich ptedpisl, neni uvedena
presna definice dlouhodobé nezaméstnanosti. Tento zdkon pouze definuje dle § 33, Ze
fyzickym osobam, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zaméstnani nepretrzité¢ po delsi
dobu nez pét mésich, se vénuje pouze ze strany Ufadu prace CR zvysena péce
pii zprosttedkovani zaméstnani.

Dlouhodoba nezaméstnanost je nejvyznamngj$im negativnim trendem na trhu prace.
Od roku 1998 trvale roste podil (stejn¢ jako absolutni pocet) osob, které jsou bez zaméstnani
déle nez dva roky. Na druhé strané stejné¢ strmé& klesa podil téch, ktefi problém své
nezaméstnanosti vyfesi v priabéhu prvnich tii mésict.

V dnes$ni dobé jsou na trhu prace ohrozeny dlouhodobou nezameéstnanosti vSechny
znevyhodnéné osoby. Jsou to napiiklad star§i osoby (osoby 50+, i kdyZ v soucasné dobé¢ se
spekuluje jiz o v€kové hranici 40+), dale jsou to osoby se zdravotnim postiZenim, osoby
s nizkou kvalifikaci, etnicky znevyhodnéné osoby, Zeny po matetfské dovolené, mladistvi,
imigranti a osoby propusténé po vykonu trestu. (Buchtova, 2013, str. 82-91)

Tento typ nezaméstnanosti je velice nebezpeény predev§im pro jedince, ktery se
v takové situaci ocitne. Lze vSeobecné fici, ze ¢im déle jsou lidé nezaméstnani, tim vétsi
problémem se pro n€ stavd naslednd reintegrace do pracovniho Zivota. S délkou
nezameéstnanosti se snizuje 1 pravdépodobnost nalezeni placené¢ho zaméstnani.

,, Potencidlni zaméstnavatelé vnimaji dlouhodobé nezaméstnané jako negativni signal:
pracovnik dlouho nepracoval, nema chut pracovat, nema smysl pro povinnost a pozbyl

odbornost. Zaméstnat takového pracovnika se nejevi pro firmu rentabilni. Vysledky ukazuji,

vvvvv
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3.2 Faze nezaméstnanosti

Fézemi nezaméstnanosti se zabyva nékolik autorl, kteti je definuji odlisné. Popsané

faze nize jsou souhrnem od autorek Krejc¢i (2011) a Kubicové, Kolibové (2005).

Obrazek ¢. 1: Faze nezaméstnanosti
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Zdroj: Kolibova H., Kubicova A., Trh prace a politika zaméstnanosti, 2005, s. 21

Pocatecni faze nezaméstnanosti — obdobi aktivni

Pfi ztraté zaméstnani ¢lovéka postihne emocionélni Sok. Je pro n¢ho té€zké ptijmout
situaci a hleda vinika. AvSak v poc€atecni fazi je vétSina lidi aktivnich. Jsou optimisticti a veéti
v blizké ziskani nové pracovni pozice. Casto vnimaji podporu své uzsi i $irsi rodiny, svych
pratel.

Kazdy ¢lov€k ma jiné Zivotni zkuSenosti, profesni potencial i rodinné zazemi. Proto
1 aktivni hleddni zaméstnani vypada u kazdého jedince jinak. Na jedné strané najdeme
jedince, ktefi vyuzivaji vsSech dostupnych zptsobl, napf. intenzivné sleduji inzeraty
na internetu, zapojuji pifi hledani své blizké, obesilaji zivotopis firmam v Sirokém okoli.
Na druhé strang jsou lidé, u kterych aktivni hledani zaméstnani ptedstavuje kupiikladu jen
daveéru, Ze jim ufad prace néjakou préaci nabidne, nebo ze se nékdo z pribuznych o volném
misté dozvi a déd jim veédét. V takovém piipad¢ se tito lidé o takovou nabidku uchdzeji, coz

sved¢i o jejich aktivnim postoji v této fazi nezaméstnanosti. (Krej¢i, 2011, str. 22-24)
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Druhé faze nezaméstnanosti — obdobi zklamani

Kazdy nezaméstnany ¢lovék ma jinou psychickou odolnost. AvSak vSechny osoby
maji spole¢né, ze nevydrzi opakované neuspéchy dlouhodobé. Jestlize nezaméstnany neni
uspesny pii hledani, nastava obdobi zklamani. To je provazené stresem, pesimismem, uzkosti
a depresi a celkové dochazi k naruseni dusevni rovnovahy. V této fazi se snizuje pocet aktivit
zaméfenych na hleddni nového pracovniho mista. V priméru toto obdobi pfichdzi mezi
6. az 12. mésicem nezameéstnanosti jedince.

Treti faze nezaméstnanosti — obdobi pasivity

S prodluzovanim  délky nezaméstnanosti dochazi  k subjektivnimu  vnimani
nezaméstnanosti jako ,normalniho stavu“. Dlouhodobé nezaméstnany cloveék upousti
od aktivniho hleddni zaméstnani a nastava treti faze nezaméstnanosti — obdobi pasivity.
Jedinec se adaptuje na styl Zivota nezaméstnaného, ztraci nadé&ji, soustfed’uje se spiSe
naudrzeni své psychické rovnovahy a také na eliminovani stresové podnéty na nejnizsi
moznou miru. Doty¢ny se naptiklad vyhyba vybérovym fizenim, vyckava na feSeni samo
od sebe, pokousi se na problémy nemyslet apod. (Krej¢i, 2011, str. 23)

Kolibova (2005, str. 25) ve své publikaci uvadi jisté pravidelnosti v reakcich lidi
na ztratu zaméstnani. V prubéhu nezaméstnanosti se stfidaji faze popteni, hnévu, smlouvani,
deprese a akceptace. Béhem tohoto obdobi lidé nejsou schopni hledat nové zaméstnani.
Teprve po odeznéni deprese muze nastat akceptace, kterd se stava prvni etapou hledani
nového zaméstnani. Pokud vSak toto hleddni neni Uspé$né, entuziasmus vystiida casem
stagnace, frustrace aZ apatie. I zde ovSem plati, Ze nezaméstnanost proziva kazdy jedinec

individualné, a proto intenzita 1 délka trvani jednotlivych fazi miize byt rozdilna.

3.3 Disledky nezaméstnanosti

Souvislost mezi nezaméstnanosti a zhorSenim zdravotniho stavu jedincl popisuje fada
vyzkumnych studii, i kdyz vysledky nejsou jednoznac¢né. Buchtova (2013, str. 75) ve své
publikaci popisuje, ze byla nalezena vyznamnd korelace mezi narlistem nezaméstnanosti
a vyskytem depresi, které se objevovaly s dvoumési¢nim zpozdénim. ZvySend mira
nezameéstnanosti ovlivituje duSevni zdravi celé populace.

H. Kolibova a A. Kubicova (2005, str. 28) uvadégji, Ze nezaméstnani si Casto stézuji
na poruchy spanku a piijmu potravy, podrazdénost, nervozitu, potize s koncentraci, které
mohou prertst az v somatické onemocnéni a deprese. Deprese z nezaméstnanosti vyvolavaji

pocity viny, bezmoci, konflikt nerealnych oekavani v souvislosti s hledanym zamé€stnanim se
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skuteCnymi pracovnimi pfileZitostmi na trhu prace ichybéjici socidlni opora okoli. Daéle

identifikuji nasledujici obtize:

— ztréta pocitu Stésti;

— zivotni nespokojenost;

— snizeni sebeucty;

— celkovy stres;

— zneuzivani navykovych latek;

— sebevrazdy.

Podle Buchtové (2000, str. 36-39) se u nezaméstnanych objevuji ptiznaky
neurotickych potizi projevujicich se tizkosti, bolestmi hlavy, zvySenou unavou, podradzdénosti,
nespavosti ¢i vnitinim neklidem. Pokud nezaméstnani méli zdravotni potize jiz pied ztratou
zameéstnani, dlouhodobou nezaméstnanosti dochazi ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu
(napf. Zaludec¢ni viedy, hypertenze, problémy s pateti, onemocnéni srdce).

Nezaméstnanost u jedince muze dale zapficinit dle Danthelové (2002, str. 16):

— ztratu kvalifikace;

— alkoholismus;

— sebevrazdu;

— pokles Zivotni rovng;

— rozklad zivotnich vztahi a zmény jeho postaveni v roding;

— kriminalni chovani;

— zhorSovéani fyzického zdravi — poruchy spanku, vyskyt srdecnich chorob;

— zhorSovani psychického zdravi — frustrace;

— ztratu socidlniho statutu pfipisované¢ho osobé na zékladé jejiho postaveni
ve spolecnosti;

— rozbiti struktury denniho c¢asu astim souvisejici deprivaci z absence
pravidelnych ¢innosti;

— socidlni izolaci plynouci z redukce socidlnich kontakti.
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Vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanosti mé ovSem nezadouci vliv nejen
na jednotlivce, ale ina celou spole¢nost. Buchtova (2013, 79-81) popisuje, ze takovou
spolecnost provazi zvyseny vyskyt lidi se socidlné patologickymi jevy, které se dale projevuji
ve statistikdch populace a tyto jevy dale mohou mit vliv na jednotlivce. Jednotlivec poté mize
byt vice negativni vic¢i hledani zaméstnani a mit zkreslené predstavy.

LVedle ztraty produkce je vsak treba do ekonomickych ndkladit pro spolecnost
zahrnout i vydaje spojené s vyplacenim podpor v nezaméstnanosti a ruznych socialnich davek.
(...) Naklady pro celou spolecnost lze vyjadrit pomoci Okunova zdkona, ktery dava
do souvislosti odchylku miry nezaméstnanosti od prirozené nezaméstnanosti a odchylku

skutecného produktu od potencidalniho produktu. *“ Pavelka (2011, str. 5)
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4 Specifikace starSich osob jako cilové skupiny

4.1 Charakteristika starsich osob

Tato diplomovad prace se zabyva starSimi osobami na trhu prace, které spadaji
do skupiny, u nichZ je zvysena péce pti zprostiedkovani zaméstnani dle § 33 odst. 1 zadkona
0 zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. Toto oznaceni se tyka ekonomicky aktivnich osob starSich
50let véku az osob, které dosahuji véku pro odchod do starobniho diichodu.
(Steinichova, 2010, str. 12)

V literatuie se setkavame jiz s definici starSich osob nad 40 let, ale nejCastéji se jedna
0 osoby 50+. Tato cilova skupina ma i vlastni charakteristiky, které ovliviiuji jejich uplatnéni

na trhu prace. Nize jsou tyto charakteristiky rozdéleny do urcitych oblasti.

Zména zdravotniho stavu

Nékteré zmény v disledku starnuti jsou zakonité a nevyhnou se Zadnému jedinci. Jiné
zmény maji pouze pravdépodobnostni charakter, jelikoz vyznamnou roli hraje genetika,
zivotni styl a prostiedi, resp. vyziva ¢lovéka. Obecné se uvadi, ze zhruba po 40. roce véku
dochazi obvykle k vyrazngj§imu ubytku svalové hmoty, pfibyva nemoci pohybového ustroji,
obéhového systému a Castéjs$i jsou i1poruchy spanku. ZhorSujici se motorické schopnosti
a bolestivost pohybu miize vyznamn¢ znepiijemnit vykon povolani, a to zvlasté ve fyzicky

Starnuti je provazeno vSeobecnym poklesem vykonnosti organismu a rozvojem fady
chronickych onemocnéni, kterd maji svd charakteristickd specifika. Piedev§im se jedna
o tzv. polymorbiditu, tj. soubéh né€kolika nemoci. Oproti mlad§im dospélym je u starSich

dospélych pravé kombinace mnoha riznych zdravotnich komplikaci typickd. Ondrusova

(2012, str. 27)

Zmény kognitivnich funkci
Existuje nékolik teorii, které se snazi vysvétlit vlivy starnuti na zmeény v kognitivnich
funkcich ana inteligenci. Tyto teorie pracuji nejcastéji s pojmem ,,plasticita psychickych
funkci® ¢i ,,plasticita mozku®, kterym se oznacuje dynamicky vztah mezi funkci a strukturou
mozku. V rdmci stdrnuti mize dochézet k uréitym zménam, jako je napf. epizodickd pamét
¢i selektivni pozornost (teorie ,,ve€k versus slozitost situace®) aniz§i rychlost nervovych
impulzd, jez ma za nasledek pomalejsi reakce, rozhodovani a ztratu bystrosti. Ztraty jsou vSak
zfejmé¢ az ve veku nad 70 let. Rychlost mysleni, vnimani a reakci se s pfibyvajicim vékem
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zpravidla snizuje, naopak schopnosti zalozené na zivotnich zkuSenostech a védomostech
vykazuji stabilitu a za urcitych podminek se mohou az do velmi vysokého véku zlepSovat.
(Cimbalnikova, 2012, str. 23)

Proces uceni je vlivem véku proménlivy, ale plati, Ze Clovék je schopen ucit se
az do vysokého véku. Dilezitd je schopnost prenaset zkusenost do novych poznatki. Ukazuje
se, ze star$i Clovek je schopen zpracovat podnéty stejné kvalitné jako ¢lovek mlady, avSak
nestihne jich vstfebat velké mnozstvi. StarS$i pracovnici tedy nevykazuji nutné horsi kvalitu
prace, nybrz niz$i kvantitu. Zminéné negativni efekty starnuti kognitivnich funkci se projevuji
zvlasté v Casovém stresu a pii komplexnich ukolech. Pokud jsou vSak ukoly jasné
strukturované a nevyskytuji-li se rozptylujici podnéty, efekty starnuti neovliviuji vykon.
Vestaii se také méni pomér mezi senzomotorikou a kognici: star§$i osoby musi
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dasledky zejména pro fyzicky naro¢na povolani. (Cimbalnikova, 2012, str. 23-24)

Zmény v sebehodnoceni a ve vztazich

Stari se vyznacuje piibyvanim faktickych ztrat a omezeni, ktera mohou mit negativni
vliv na sebehodnoceni. Na jedné stran¢ jsou sice zminovany zmény sebehodnoceni, avsak
na druhou stranu jsou popisovany napt. funkéni schopnost, nenarusené sebevédomi, dobry
duSevni stav aspokojenost s vlastnim stafim, které je s piibyvajicim v&kem stabilngjsi.
Na diilezZitosti pak nabyva spojeni zmén osobnosti spolu s realistickym odhadem vlastnich
schopnosti  azdroji, aby nedochazelo kselhdni v soukromém Zivoté 1 v praci.
(Cimbalnikova, 2012, str. 22-23)

Lze fici, Ze k udrzeni sebehodnocenti je pro tyto osoby podstatné n€kolik potieb.

Jedna se nejcastéji o:

— potiebu stimulace;

— potiebu jistoty a bezpeci;

— potiebu seberealizace;

— potiebu oteviené budoucnosti a nad¢je;

— potiebu smyslu Zivota. (Vorel, 2014, str. 29-31)

Jak je jiz zminéno vySe, star$i lidé maji jiné potieby, zajmy a chovani, nez mladi lidé.

Podle nékterych autorGi roste s vékem odcizovdni rezervovanost ané€kdy 1 Uzkost
¢i podrazdénost. Na druhou stranu se vSak zvySuje tolerance a schopnost nadhledu.
Ve star§im véku potieba socidlnich kontaktl neni jiz tolik podstatna pro danou osobu, a to se
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pak mulze promitat do vztahl s pfateli, kolegy na pracovisti ise zdkazniky. Podstatnym
faktorem ovliviiujicim uspéSnou adaptaci na stafi je pak socialni opora, kterou starsi
pracovnik mutze nachazet zejména v okruhu svych ,vékovych vrstevnika“. Tito jedinci

mohou poskytnout bezpecné prostiedi pro otevienost a sdileni. (Cimbalnikova, 2012, str. 23)

Pracovni postoje starSich zaméstnanci

S blizicim se odchodem do diichodu se méni vztah k profesi i jeji subjektivni vyznam
pro Clovéka. Star§i zaméstnanci obvykle vykazuji stabilitu a loajalitu k firmé a nizsi vlastni
ambice. Vztah a fungovani v profesi mohou mit individuadlni podoby pro kazdého
zameéstnance. Muze tak dochéazet k nadmérnému pracovnimu usili ¢i naopak k vyhoteni, ztraté
davéry ve své vlastni schopnosti 1 smysluplnosti vlastni prace. Zavéry ncékolika vyzkumi se
li$i 1 co se tyCe motivace starSich zaméstnanct. Tyto zavéry ukazuji zvySenou motivaci,
ale i snizujici se motivaci s vysSim veékem. Studie srovnavajici podle véku ukazaly,
ze psychicka energie, kterou jedinec investuje do riznych oblasti zivota, z(stava i ve stafi
nezménéna. Méni se vSak oblast, do které jedinec tuto energii vlozi. Investice typické
pro sttedni dospélost jsou rodina a prace, s pfibyvajicim vékem se postupné méni v investici
do rodiny a zdravi. Pracovni motivace maji tedy velmi individuélni charakter. Motivaci tak
ovliviiuji osobni faktory jedince, jako jsou napt. divéra ve vlastni kompetence,

sebehodnoceni ¢i ocekéavani ve vztahu k dalsi zivotni cesté. (Cimbalnikova, 2012, str. 24-25)

Starsi osoby na trhu prace

Podle stfedni varianty prognézy demografického vyvoje zvefejnéného CSU bude
vroce 2101 praimémy vék obyvatel Ceské republiky kolem 50 let. Pocet obyvatel se bude
stdle snizovat az na hodnotu 7,68 milionu obyvatel, z nichz tfetinu budou tvofit lidé
nad 65 let. Pro srovnani byl v roce 1990 v Ceské republice primérmy vék 36,3 let a lidé
nad 65 let predstavovali 12,5 % populace. Podle téchto Cisel se 1ze domnivat, Ze dochazi
k zasadnim proménam spolecnosti. Trendy souhrnné nazyvané terminem starnuti populace
pfedstavuji jednu z nejzésadnéjSich zmén, které bude Evropa v nasledujicich dekadach celit.
Ceska republika piitom piedstavuje jednoho zpomyslnych lidrii v oblasti popula¢niho
starnuti. Pfi soucasné mife porodnosti se tak fadi mezi jednu z nejpomaleji rostoucich
populaci na svét¢ azaroven mezi ty, které rovnéz nejrychleji starnou. (Hasmanova
Marhankova in Sokacova, 2014, str. 8-10)

V Ceské republice se generace 50-64 let snazi udrzet na trhu prace do diichodového

véku. I kdyz celkové statistiky o zaméstnanosti osob v Ceské republice jsou velmi p¥iznivé,
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napf. celkova zaméstnanost se ve 4. ¢tvrtleti 2016 mezirocné zvysila o 111,0 tis. osob a €inila
72,9 %, tj. nejvice od zaatku vybérového Setfeni v roce 1993. (CSU, 2017)

zaméstnani, coz dokazuje ito, ze polovina respondentli/tek (ve véku 50-64 let) vyzkumu
Alternativy 50+ zroku 2014 o ,postaveni osob 50+ na trhu prace” byla dlouhodobé
nezaméstnana (déle nez 1 rok). Podle MPSV zroku 2012 tvofilo z kategorie uchazect
o zaméstnani ve véku nad 55 let 22,7 % osoby dlouhodobé nezaméstnané. Dle statistiky CSU
za rok 2016 tvoifi pocet uchazecii o zaméstnani nad 50 let témét 34 % (viz tabulka niZe),

coz dokazuje 1 jejich zvysujici se procentudlni zastoupeni.

Tabulka ¢&. 4: Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
UOZ v evidenci lifadu | 1\ 00 359750 | 539136 | 561551 | 508451 | 545311 | 596833 | 541914 | 453118 | 38 373
prace celkem
Nejvyssi dosazené
vzdélani:
Nelplné/bez vzdelani | 2417| 2283| 2648| 2957| 3001| 3009| 3006| 3206| 8065| 9604
Zakladni 109630 | 104151 | 141090 | 144657 | 136615 | 147030 | 161269 | 147107 | 122072 | 104742
vyucent 139834 | 138277 | 224800 | 232366 | 201212 | 223624 | 240949 | 208646 | 169411 | 140501
stiedni bez maturity 10938 | 11533 | 18465| 18979 | 17787 | 12613 | 12901 | 18495 | 14741 | 12255
vyuceni s maturitou 14005 | 15433 | 27331 27777 24676 | 19574 | 20872 | 24 568 | 19892 16337
stiedni vieobecné 10118 9784 13985| 14895| 13834 11945 | 13039 | 14642 | 12328 10419
stfedni odborné 51950 | 52558 | 82 110| 87404] 79054 | 91 818 | 102827 | 86406 | 71517| 57 940
Vyssi 1916| 2233| 3485| 3816| 3746| 4293| 5034| 4477| 3972| 3180
vysokoskolské 13980 | 15998 | 25222| 28700 | 28 526 | 31405 | 36 936 | 34367 | 31 120 | 26 395
Vékové skupiny:
do 19 let 16797 | 18265| 25898 | 23868| 23070| 24221| 22074 17370| 14446| 12459
2024 let 38038 | 42421| 71811 71006| 68872| 74508 | 77958 | 62561| 46236| 34360
2529 let 37100 | 37939| 61034| 61820| 56452| 59944 | 66937| 58714 | 47489| 38566
30-34 let 43354 | 42248| 67349 | 67478 58221| 60155| 65369| 57477| 46357| 37861
35-39 let 36756 | 37260| 60463 | 66636| 62908 | 67864 75907 | 69104| 55654| 44503
4044 let 37155 | 35552| 53764| 56188| 51792| 55959 | 64501 | 62018 53994 | 46343
4549 let 36942 | 35502| 54225| 58931| 54811| 58021 61957| 56583 | 47428| 39934
50-54 let 53656 | 49148| 67466| 67544| 59946 | 59863 | 63758 | 60982| 52828| 45519
55-59 et 46018 | 44519| 63972| 72695| 62435| 69315| 76416| 72104| 62628| 53703
6064 let 8899 | 9225| 12975 15145| 9606| 15038| 21368 | 24242| 25016| 26748
65 a vice let 163 171 179 240| 338| 423| 588 759| 1042| 1377
Délka
nezameéstnanosti:
do 3 mesici 106358 | 134763 | 171172 ] 190189 | 152103 | 154773 | 149499 | 136168 | 129421 | 117961
3-6 mésici 57867 65894| 119762 | 98270 91835 | 100270 | 101137 | 82984 | 70362 | 61 690
6-9 mésich 29060 | 30298| 70842 ] 52059 46 740 | 53 183 | 56 612 | 47 150 | 37867 | 34 298
9-12 mesica 23780 | 19771| 53487 42552 33 643 | 44851 | 52 604 | 38447 | 27913 | 23 261
12-24 mésici 44911 33701| 61442] 99160 82347 | 82070 | 106175 | 90 688 | 58 232 | 45 253
vice nez 24 mésict 92002 | 67823| 62431 79321101783 | 110164 | 130806 | 146477 | 12 323 | 98 910

Zdroj: CSU, 2017
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K charakteristice cilové skupiny je ovSem podstatné zminit Principy politiky
zaméstnanosti Evropské unie. Strategie Evropa 2020 piedstavuje nyni hlavni program Unie

a zamétuje se na 6 hlavnich cila:

— dosazeni celkové miry zaméstnanosti ve vysi 75 % u vékové skupiny 20-64 let;

— dosazeni miry zaméstnanosti Zen ve vysi 65 %;

— dosazeni miry zaméstnanosti starSich pracovnikll ve vysi 55 %;

— snizeni miry nezaméstnanosti osob ve véku 15-24 let o tfetinu oproti roku 2010;

— snizeni miry nezaméstnanosti osob s nizkou kvalifikaci o ¢tvrtinu oproti roku
2010;

— zvySeni produktivity prace o 20 % oproti roku 2010.

Kazda zclenskych zemi si mohla vypracovat vlastni narodni cile. V oblasti
zaméstnanosti se CR rozhodla plnit nasledujici ukoly dle zadanych parametrti v hlavnich

cilech. (Novotny a spol., 2014, str. 35)

4.2 Podpora osob 50+ ve vybranych zemich v Evropé

Vyzkum o podpote osob nad 50 let vznikl na Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci
(dale jen VUPSV) pod vedenim Jaromiry Kotikové z roku 2013. Ten se zaméfil na vybrané
evropské staty a jejich statni podpory cilové skupiny. Z tohoto vyzkumu jsou v této kapitole

vypsany podstatné zaveéry.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii dle poslednich statistik vyplyva, Ze mira zaméstnanosti osob
ve véku 50-64 let dosahuje 65 %. VétSina muza a Zen v tomto veéku pracuje na plny tvazek.
Piechod z prace do dichodu probihad casto postupné pies zaméstnani na Castecny uvazek.
Primérny v€k odchodu do dichodu stale stoupa a v roce 2011 dosahl hodnoty 65 let.

,Lidé s dobrym zdravotnim stavem a vysSi urovni vzdeélani castéji odchdzeji
do duchodu postupné prechodem z plného na castecny uvazek nebo jinou flexibilni formu,
nez odejdou do plného diichodu. Na druhé strane lidé, kteri maji ndarok na davkove

definovanou penzi, castéji odchazeji hned do plného diichodu. “ (Kotikova, 2013, str. 47)
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Opatieni vlady zamétena na prodlouzeni pracovniho Zivota zejména zahrnuyji:

— podporu piesunu lidi z davek do placené prace;
— zmény dichodové vékové hranice;
— odstranéni bariér delSiho pracovniho zapojeni vcetné odstranéni pravnich piekazek

a feSeni veékové diskriminace na pracovisti.

Nicmén¢ kromé téchto opatieni neexistuji zadné pracovni programy zaméfené na osoby 50+,

jelikoz nejsou povazovany za znevyhodnénou skupinu.

Némecko

Vroce 2007 vstoupil v platnost Zakon o ptizptisobeni statutdrni vékové hranice,
kterym se zvysila hranice na 67 let. Tento zédkon tak reaguje na demograficky vyvoj, kdy jeho
cilem je zvySeni kvoty vydéleéné Cinnych osob ve stdrnouci populaci, ¢imz posili zvySeni
zasad financovani zdkonného diichodového pojisténi. Vedle zvySeni statutarni vékové hranice

existuji dalsi zdkonna opatieni jako napf-.:

— ptispévky na zamé&stnani starsiho osob;

— podpora mezd starSich pracovniki;

— finan¢ni podpora zkracené pracovni doby;

— podpora vzdélavani;

— ochrana proti propousténi,

— uprava organizace prace a pracovniho prostiedi;

— flexibiln€j§i moZnosti soucasného pobirdni dichodu a piijmu ze zaméstnani

nebo opatieni.

Francie
Francie v soucasné dob& ma vysoky pocet ekonomicky aktivnich osob 50+. V posledni
dobé¢ se proto politika orientuje na posilovani zaméstnanosti star§ich pracovnikd.

V dtsledku dichodovych reforem z let 2003 a 2010 ¢i dalSich opatieni dochézi:

— k prodluzovéni pozadované doby pojisténi;
— ke zvySovani zakonného véku pro odchod do diichodu;

— k razantnimu omezovani moznosti pfed¢asného odchodu do dichodu;
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— kruSeni vefejnych preddiichodovych programili i ke zpfisnovani podminek
v dalSich oblastech (napt. zruseni osvobozeni od povinného hledani zaméstnani

pro star$i uchazece o zaméstnani).

Zaroven je vsak realizovano mnoho opatieni, kterd slouzi k motivaci starSich
pracovnikii pokracovat v pracovni ¢innosti. Tyto opatfeni se zamétuji dale na usnadnéni
pracovni integrace, motivovani zaméstnavatelll k zaméstnavani osob 50+. U zaméstnavatelti
dochazi zejména k podpore odstranovat piekazky, které brani k zaméstnavani téchto osob
a prizptisobovat jim pracovni podminky.

Doslo také k uvolnéni podminek pobirani starobniho diichodu, a to i pfi stalém vykonu
zaméstnani. Toto opatfeni vede i k snadnému prechodu ze zaméstnani do starobniho diichodu,
a dava tak prilezitost pracovat na zkrdceny uvazek a zaroven pobirat urcitou ¢ast dichodu
a akumulovat dal$i dichodové naroky. Opatfeni na podporu zaméstnanosti starSich
pracovnikll zahrnuje napf. povinnost zaméstnavateli s vice nez 50 zaméstnanci uzavirat
dohody a akéni plany tykajici se zaméstnavani star§ich pracovniki.

Dalsi opatfeni se zamétuji na vzdélavani cilové skupiny, zvlasté na zvySovani jejich
kvalifikace, na posilovani jejich adaptability s ohledem na nové pozadavky na trhu prace
a na podporu jejich udrzitelnosti v zaméstnani.

Vramci Age managementu mohou podniky zazédat o finanéni pomoc z Fondu
pro zlepSovani pracovnich podminek. Souc¢asti fizeni lidskych zdroji byva také tzv. pohovor
o druhé ¢asti kariéry. V tomto pohovoru ma tak zaméstnanec moznost projednat dalsi pribch
svého pusobeni v podniku vcetné dalSitho rozvoje, eventudlniho vzdélavani, upravy

pracovnich podminek nebo moznosti pokracovani v praci po dosazeni diichodového véku.

Norsko

Z porovnani zemi v EU miZeme vycist, Ze mira zaméstnanosti starSich osob je
v Norsku vysokd oproti dal§im c¢lenskym zemim. Jednou z hlavnich podminek vysoké
zamestnanosti je dobra ekonomicka vykonnost zem¢.

Jednim z moznych faktorti ovliviiyjicich vys$§i miru zaméstnanosti mize byt kratsi
pracovni doba 1 niz8i pocet odpracovanych hodin. Obdobné je zde i vice rozsifen vykon prace
na casteCny uvazek. Vroce 2011 byla zavedena penzijni reforma z davodu zajiSténi
udrzitelnosti dichodového systému. Tento systém prochdzi zmeénou kvili ristu podilu
starSich osob, zvySeni primérné délky zivota a kviili vyS$Simu praimérnému diichodu. Jednim

z hlavnich zaméri reformy bylo vytvofit ekonomické stimuly, které by vedly k tomu,
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aby star$i pracovnici mohli ziskat vyssi diichod, pokud zistanou pracovat déle a odejdou
do diichodu pozdéji.

Moznost starSich pracovnikl setrvat v zaméstndni ive vySSim veéku napomahaji
nektera ustanoveni zakotvena v pracovni a dichodové legislativé. Podporovana je dobrovolna
iniciativa u podnikd, které vedle jiz existujicich néastroji mohou pfedevsim vyuzivat rozsahlé
poradenstvi pro potfeby feSeni souvisejici problematiky.

Podpora pozitivniho pohledu na problematiku starnuti a star$i spoluobcany pfispiva
nejen ke zmeéné a utvareni piriznivych postojii u ostatnich ¢lenti spoleCnosti, ale stejné tak
i samotnych star§ich obcant, jejichz pocit potfebnosti a prospésnosti pro spolecnost je
vyznamnym predpokladem jejich aktivity i ve vys$im veéku. Problematice a souvisejicim
otazkdm aktivniho stidrnuti je vénovan znacny prostor s cilem zajistit, pfipadn¢ zvySovat

informovanost spolecnosti v dané oblasti.

4.3 Podpora osob 50+ v Ceské republice

Stat ma pro podporu zaméstnavani lidi nad 50+ k dispozici dva hlavni néstroje: dichodovy
systém a politiku zaméstnanosti.
Diichodovy systém

Dtichodové pojisténi poskytuje starobni, invalidni a pozistalostni dichody. Zdkonem
o dichodovém spofeni (Zakon ¢&. 426/2011 Sb.) byly zavedeny tfi pilite diichodového
systému. Protoze ale existence tzv. II. dichodového pilife byla rozhodnutim vlady
z 13. 11. 2014 ukoncena, dnes uz Cesky penzijni systém prakticky sestava jako diive jen
ze dvou pilifd. Prvnim je statni pribéZné financovany systém a tietim penzijni piipojiSténi.
Od roku 2010 ceské legislativa umoZiluje, aby pfijemci starobnich dichodii pobirali sviyj
dichod a zaroven byli vydéle¢né Cinni, a to bez jakéhokoli omezeni. Pti soubézném pobirani
starobniho dichodu v plné vysi navic za kazdych 360 dni ekonomické aktivity roste procentni
vymeéra jejich dichodu o 0,4 % vymeétovaciho zdkladu. Pti pobirani diichodu v polovicni vysi
procentni vymeéra stoupd o 1,5% za kazdych 180 dni vydéletné Ccinnosti (§ 29).

(Bujarkova, 2015, str. 97-98)

Podporu osob 50+ v diichodovém systému v bodech popsal Vorel (2014, str. 60-61) takto:

— Prodluzovani véku odchodu do diichodu je nejcastéjSim systémovym feSenim v Sirsi

integraci starSich osob do pracovniho trhu.
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— Flexibilni vék odchodu do diichodu se zohlednénim pozd¢jsiho odchodu muize byt
alternativou pro nékteré vyse uvedené¢ body. Tento ndstroj funguje napt. v Norsku.
Zaroven tento nastroj zohlednuje jedince, ktefi by chtéli zacit pobirat penzi diive,
a pfitom pracovat na ¢asteCny uvazek.

— Zvyhodnéni pojistné-matematického modelu pro ptesluhujici osoby. Napiiklad
procentualni navySeni vymétfovaciho zakladu pro ekonomicky aktivni osoby
po dosazeni jejich statutarni vékové hranice pro odchod do diichodu.

— Zohlednéni pracujicich seniori v podobé kazdoro¢niho zvySovéani diichodu osobdm,
které pobiraji starobni diichod a zaroven pracuji.

— Zvyseni doby pojistného a penalizace pred¢asného diichodu jsou dalsi kroky, které jiz

byly realizovany.
Politika zaméstnanosti

Lidé 50+ jsou v zékonu o zaméstnanosti fazeni mezi ohrozené skupiny na trhu prace,
které vyzaduji zvySenou péci pii nezaméstnanosti a zprostfedkovani zaméstnani

(Zakon &. 435/2004 Sb. § 33).

V pfipadé nezaméstnanosti uchazecim o zaméstnadni pii splnéni stanovenych
podminek nalezi podpora v nezaméstnanosti, a to po dobu 5 mésict u lidi do 50 let, u lidi
0d50 do 55 let po dobu 8 mésich a uosob nad 55 let po dobu 11 mésich
(Zékon €. 435/2004 Sb. § 43). Prvni dva mésice dostanou nezaméstnani 65 % procent
primérného Cistého mési¢niho vydélku z predchoziho zaméstnani. Za mésic mohou dostat
maximalné 0,58 nasobek primérné mzdy v Ceské republice (za prvni az tieti tvrtleti
ptedchoziho roku), tedy 15 660 korun pro rok 2017. Dalsi dva mésice klesne podpora na 50 %
diivéjsiho vydelku a zbytek podplréi doby pak uchaze¢ dostane jen 45 %.

Po skonceni podptir¢i doby uZ nezaméstnany ziska jen socidlni davku ve vysi
zivotniho minima, tedy 3 410 korun (jako jednotlivec). Nevykazuje-li pozadovanou aktivitu,

dostane jen existen¢ni minimum, tedy 2 200 korun.

Podpora v nezamé&stnanosti ov§em nemilZze byt pfiznana ¢lovéku, ktery je poZivatelem
starobniho dichodu (Zakon ¢. 435/2004 Sb. § 39). Uchazeci o zamé&stnani maji dale narok
na podporu pii rekvalifikaci. [tam ale plati, Ze osoba nesmi byt pfijemcem starobniho

diichodu (Zakon &. 435/2004 Sb. § 40).

40



Utady prace také poskytuji piispévky zaméstnavatelim na ziizeni a provoz
spoletensky uéelnych pracovnich mist (SUPM). Piispévky zaméstnavatelim vyplyvaji
z poskytnuti zaméstnani osobam nad 50 let, které jsou v evidenci uUradu prace déle

nez 5 mésicu. Jejich vyse je na samostatném rozhodnuti krajskych uradu.

Novym opatienim je individudlni akéni plan, ktery ufad prace sepisuje s uchazeCem
o zaméstnani, pokud je uchazeC¢ veden v evidenci ufadu prace nepfetrzité¢ po dobu delsi
nez 5 mésicu. Jeho cilem je urc¢it vhodny postup a vytvofiit ¢asovy harmonogram jednotlivych

krokt, aby se zvySila moznost uplatnéni uchazece na trhu prace (Zakon ¢. 435/2004 Sb. § 33).

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti jsou nastroji dle zakona o zaméstnanosti:

a) rekvalifikace;

b) investi¢ni pobidky;

c) vefejné prospeésné prace;

d) spolecensky ucelna pracovni mista;

e) preklenovaci prispévek;

f) prispévek v dobé Castecné nezaméestnanosti;
g) piispévek na zapracovani;

h) piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program.

V § 4 Zékona ¢. 435/2004 Sb. je dale zakotveno ustanoveni o rovném zachazeni
a zdkazu diskriminace pfi uplatiiovani prava na zaméstnavani. Pfima i nepiima diskriminace
z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu je podobné jako z divodu pohlavi, narodnosti, sexualni

orientace apod. nepiipustna.

Detailnéji se problematikou diskriminace zabyva Antidiskriminacni zakon ¢&. 198
zroku 2009. Stejné jako v zdkonu o zaméstnanosti je v ném diskriminace z divodu véku
zakdzana. Za diskriminaci se ale v oblasti zaméstnavani nepovazuje rozdilné zachéazeni,
pokud je toto zachazeni , objektivné odiivodnéno legitimnim cilem a prostredky k jeho
dosazeni jsou primérené a nezbytné“ (Zékon ¢. 198/2009 Sb. § 7). V ptipad¢ poruSeni prava
na rovn¢ zachazeni se ¢lovek, kterému byla zpiisobena Gjma, mtize dle § 10 u soudu doméhat
napravy véetné ptfiméteného zadostiucinéni.

J

Soucasna pracovni legislativa vSak nijak neumoziiuje propojeni prace s péci o své
blizké, at’ uz jde o déti, vnoucata nebo o starnouci ¢leny rodiny. Lidé v preddiichodovém
veku, ktefi by pro své rodiny mohli byt v tomto sméru velkym ptinosem, tak obvykle musi

J

volit mezi praci a péci. JelikoZ si vétSina z nich nemize dovolit opustit trh prace a ocitnout se
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bez finan¢niho pfijmu, péci musi vykonavat ve svém volném case nebo ji az do doby svého
odchodu do diichodu svéfit nékomu jinému. Rada potiebnych je tak odkazana na socialni
sluzby, ptestoze by jejich péci pfi vhodnéjSim nastaveni pracovni legislativy mohli zajistit
jejich nejblizsi.

Cilem podpory starSich osob na trhu prace by méla byt dle zpravy MPSV
(2017, str. 15-20) zejména prevence a udrZzeni zameéstnanosti. A to jak prevence ztraty
zaméestnani a vzniku nezameéstnanosti, tak prevence odchodu do ptfedCasné ekonomickeé
neaktivity. Zakladnim néstrojem této prevence by mélo byt vhodné kariérni poradenstvi
po celou dobu profesniho Zivota jedince. Déle je nutné podpofit profesni mobilitu starSich
zaméstnancll umoznujici nejenom zménu povoldni (a zaméstnavatele) ve vysSim véku, ale
rovnéz pievedeni na jinou préci u téhoz zaméstnavatele. Moznym poradenskym ndstrojem
v CR i v jinych zemich je napi. bilan¢ni diagnostika, ktera by méla byt zabezpetovana viem
dospélym, ktefi jsou motivovani pracovat, hledaji zménu profese, zaméstnani nebo maji
zdjem o jinou pozici u soucasného zaméstnavatele. Dominantni roli v tomto procesu hraje
podpora celozivotniho uc¢eni a motivace zaméstnavatelli k rozvoji vlastnich lidskych zdroju,

pripadné Upravy pracovist.

V souvislosti se stdvajicim demografickym vyvojem je nutné rovnéz podporovat
mezigeneratni vyménu a solidaritu. Mél by byt kladen diraz ina podporu plynulé
mezigeneraéni vymeény, véetné jeji implementace do vnitropodnikovych nastroji fizeni
arozvoje lidskych zdrojt, pfiCemz je nutné zachovat nezbytnou jistotu starSich pracovnikt
v zaméstndni (napf. formou zafazeni jako mentoril) a zaroven i dostatecnou flexibilitu trhu
prace umoziujici eliminovat nejistotu spojenou s piijetim starSich pracovnikli do zaméstnani
na stran¢ zameéstnavatele. Za timto ucelem je v soucasné dob¢€ ptipravovan projekt ,,Generacni
tandem — podpora mezigeneracni vymény®, ktery by v praxi mél ovéfit moznosti vyuziti
podpory mezigenera¢ni vymény. Shrnujicim vychodiskem ze zpravy vyplyva podpora Age
managementu. Opatfeni v oblasti podpory zaméstnanosti starSich pracovnikii tak budou
reagovat na problémy spojené s niz§i profesni mobilitou starSich pracovniki, jejich nizsi
kvalifikaci, zvySujici se nejistotou na trhu prace s rostoucim veékem a v neposledni fadé
1 na odstranéni predsudkli zaméstnavatelll, véetné obavy z vytvafeni novych pracovnich mist

pro star$i osoby. (MPSV, 2017, str. 12-24)
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4.4 Age management

Age management predstavuje vytvofeni podminek, které zohlediuji v€k na urovni
poltické a organizac¢ni, v fizeni pracovnich procest v oblasti fyzického a socidlniho prostiedi.
Pro zaméstnavatele 1 stat je silnou motivaci starnuti pracovni populace, Age managementu se
musi vénovat jednoduSe proto, Ze budou téméi jisté zaméstnavat vice starSich lidi a budou
chtit za téchto podminek udrzet produktivitu prace. (Cimbalnikova, 2012, str. 32)

Age management je v soucasnosti rozvijen v souvislosti s koncepty, jako je aktivni
starnuti, diverzity management, socialni zodpovédnosti nebo zdrava organizace. ,,Age
management je predevsim zaméren na boj proti diskriminaci na zaklade veku
a nezaméstnanosti, na podporu adekvatniho Fizeni lidskych zdroju, zajisténi vhodnych
pracovnich podminek, které poskytuji celozivotni pristup k praci a celozivotni vzdélavani.
Opatreni ke zlepSeni uplatnitelnosti a zaméstnatelnosti, ktera poskytuji vyhody pro vsechny

¢

vekové skupiny, muze i Zeny, avSem zaméstnanctim a uchazecum o zaméstnani®.
(Kuperus, Stoykova, & Rode, 2011 in Novotny, 2014, str. 56)
Opatteni Age managementu se zpravidla tykaji Sirokého spektra ¢innosti. Jejich vycet

zahrnuje mimo jiné tyto oblasti:

— péce o zdravi;

— restrukturalizace pracovnich mist;

— rozvoj pracovniho prostiedi;

— prizplsobeni organizace prace (napf. ¢asu smén ve vyrobé cyklim spanku
a bdélosti);

— ergonomie prace (hledani ergonomickych feSeni, ktera omezuji fyzickou zatéz
pracovniki);

— Ttizeni smén podle podnétli zaméstnanc;

— rozvo] mezigenerani spoluprace; podpora a propagace rozvoje fyzické
kondice zam¢stnancii;

— rozvoj persondlnich strategii s pfihlédnutim k potfebé Age managementu;

— podpora uspokojeni z prace a zachovani pracovni pohody. (Cimbalnikova,

2012, str. 33-34)

Kuspéchu Age managementu vedou piredevSim komplexni opatfeni nabizejici
koordinaci z4jmli na vSech Urovnich. Toto komplexni feSeni vychdzi z narodni politiky,

respektujici specifika organizace a souCasné charakter pracovni sily v organizaci. Experti
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Finského institutu pracovniho zdravi (in Novotny, 2014, str. 39) identifikovali 8 tzv. pilifa

Age managementu na podnikové trovni. Jedna se o tyto pilite:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

znalost problematiky veku;

vstticny postoj vici veku;

dobry management, ktery rozumi individualité a rozdilnosti;
kvalitni a funk¢éni vékova strategie;

dobra pracovni schopnost;

vysoka troven kompetenci;

dobra organizace prace a pracovniho prostiedi;

spokojeny zivot.

Vyse zminéné pilife nejsou vSak jedingym moznym komplexnim opatienim. Sit' ESF

Age network piiSel se ¢lenénim Age managementu do dvou témat a jejich konkrétnich

podtémat. (Kuperus a kol., 2011, str. 13)

Prvnim tématem je ,,Udrzitelna zaméstnatelnost a pracovni schopnost, kam spada:

a) Management zdravi, zdravi a bezpeCi na pracovisti (HM — Health
management),;

b) Vzdélavani a vycvik, celoZivotni uceni, akreditace ptfedchoziho uceni (ET —
Education and training);

¢) Rizeni lidskych zdroji, kariérni poradenstvi a mobilita (HRM — Human
resources management);

d) Rovnovdha mezi osobnim apracovnim ZzZivotem (WLB — work-life
balance),

e) Postupny odchod do diichodu (PR — phased retirement).

Druhé téma je tamtéZ definovano jako ,,Pfechod z (ne)zaméstnanosti do prace®. Sem spadaji

nasledujici konkrétni podtémata:

a)
b)

c)

d)

Sluzby vetejné zaméstnanosti (PES — Public employment services),

Sluzby soukromych agentur specializujici se na umistovani pracovnika

v seniorském veéku (PA — private agencies);

Prevence nezaméstnanosti diky pfechodiim z prace do prace (PU — prevention

of unemployment);

Podnikani seniort (SE - senior entrepreneurship);

Alternativni zameéstnani (4E — alternative employment).
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II. EMPIRICKA CAST

5 Vyzkumné Setfeni

5.1 Cile prace

Cilem vyzkumné reserSe bylo zjistit motivy, které by mohly ovlivnit i¢ast dlouhodobé
nezaméstnanych 50+ v socidlnim podniku, a pfipadné zjistit jejich pozadavky na nové
pracovni pozice.

Vyzkumné otazky tedy byly stanoveny néasledovne:
»Jaké rozdily vnimaji zaméstnanci socidlnich podnikii oproti svému piredchozimu
zaméstnani?*

»Jaké vyhody a nevyhody vnimaji jako zaméstnanci v socialnim podniku?

5.2 Metodika Setieni

Data pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek méla byt ziskdvana predevSim na zdkladé
kvalitativnich polostrukturovanych rozhovori. S ohledem na ochranu osobnich Udaji
rozhovory mély byt anonymni.

Cilem bylo provést minimalné 10 hloubkovych kvalitativnich rozhovort s osobami,
které pracuji v socidlnim podniku a spadaji do vékové kategorie nad 50 let. V rdmci moZného
malého zastoupeni této cilové skupiny bylo zaméfeni rozsifeno na veSkeré socialni podniky
v Ceské republice.

Pro polostrukturovany rozhovor byly sestaveny otazky, a to dle vyzkumnych otazek
a moznych ovlivilyjicich determinant. Tyto determinanty zjiStovaly pracovni kariéru osob
50+, jejich zkuSenosti s hleddnim nového pracovniho mista, porovnani zkuSenosti se
zamestnanim v socidlnim podniku a v obvyklém podniku na trhu prace. K zpiehlednéni je zde

nize uveden scénar rozhovoru.
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Scénaf rozhovoru:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Pokuste se struéné shrnout svoji pracovni kariéru (vék, pohlavi, délka evidence na UP)
Za jakych okolnosti jste pfiSel o pracovni misto (mista)?

Jak na ztratu vaseho zaméstnani reagovali vasi nejblizsi? (Jakymi zplsoby se snazili
vas podrzet a pomoci vam najit praci?)!

Co vykonavaji vasi nejblizsi z rodiny za praci? (nebo Jak dlouho jsou vasi nejblizsi
bez zaméstnani?)

Co vykonavaji vaSi pratelé za praci? (nebo Jak dlouho jsou vasi pratelé
bez zaméstnani?)

Nakolik vam pomohl UP s hledanim nového zaméstnani? Nabidli vam i jiné
moznosti?

Jak dlouho trvalo, nez jste ziskal novou pracovni pozici?

Co vse jste udélal pro ziskani nové prace (CV, motivacéni dopis,...)?

Kolik casu jste stravil hledanim nového zaméstnani? (Kolik nabidek vés z toho

zaujalo?)

10) Kolik vybérovych fizeni jste absolvoval?

11) V ¢em vy sam vidite nejvétsi prekazky pti hledani prace?

12) Jaké byly vaSe pfedstavy o novém pracovnim misté? (plat, pozice, misto vykonu,...)

13) Co byste oznacili jako hlavni ditvod zacit pracovat v socialnim podniku?

14) Jaké vnimate silné stranky prace v socialnim podniku? (Co oceniujete ve své nové

praci?)

15) Jaké vnimate slabé stranky? Co byste zménil?

16) Jak si predstavujete sviij pracovni zZivot v budoucnu? Idealné jakou pracovni pozici

byste chtél vykonavat?

17) Prosim uved’te svoje nejvyssi dosazené vzdélani, popiipadé i obor vzdélani.

5.3

Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumanym souborem mély byt dlouhodobé nezaméstnané osoby 50+, které pracuji

v socidlnim podniku. Specifika této cilové skupiny, jeji situace na trhu prace

a charakteristické znaky jsou podrobnéji popsany v teoretické Casti.

1 Otazky v zavorkach jsou navodné pro rozsiteni rozhovoru.
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Vzorek mél byt vybran dle adresafe socialnich podnikd a dle cilové skupiny
dlouhodobé& nezaméstnanych. V sou¢asné dob& v Ceské republice existuje pres 230 socialnich
podniki a jejich pocet stale roste. Tento rist je ovlivnén 1 moznymi dotacemi pro socialni
podnikani, ale také zvySenym povédomim o socialni ekonomice.

S timto fenoménem se zvySuje i pocet volnych pracovnich mist v socidlnich
podnicich. Tato mista mohou byt pifechodnd (do nalezeni zaméstnani na otevieném trhu
prace), ale i trvala. PocCet osob 50+ v socialnich podnicich se tak mtize stale zvySovat a s tim
1 jejich mozné prilezitosti uplatnéni na trhu prace.

Jak bylo popsano jiz vySe, idedlni vzorek se mél skladat z minimalné 10 respondentq,
pricemz bylo mozné i zvyseni respondentd. Pokud by bylo ¢islo vyssi, mohly by se vysledky

vyzkumu zobecnit i na cely vybérovy vzorek respondenti.

5.4 Vysledky piredvyzkumu

Ptedvyzkum diplomové prace byl zaméfen na adresat socialnich podnikl, aby bylo
mozné vyselektovat podniky s dlouhodob& nezaméstnanymi.

Dle aktualniho adresafe Ceského socialniho podnikani se na dlouhodobé
nezaméstnané zamétuje 80 socidlnich podnikii. Z toho jiz 11 podnikti zaniklo, 8 odkazt
na podniky se opakovalo, takze celkem z nich vySly 3 socidlni podniky, 23 podnikl se
zamé&fuje na zdravotné postiZzené a 6 na dusevné nemocné.

Z adresare socidlnich podnikli se na dlouhodobé nezaméstnané zamétilo 32 podnikd,
z nichZ nejvyssi pocet tvoftila cilova skupina mlédeze po odchodu ustavu (7), Romové (6)
¢1 jiné cilové skupiny (12), naptiklad po vykonu trestu, matky samozivitelky, osoby pecujici
o své blizké, Zeny po matetské a osoby po vyléceni zavislosti.

Z celkového poctu uvedlo pouze 5 podnikii i skupinu dlouhodobé nezaméstnanych 50+.

Pti prizkumu zakladajicich dokumentt spolecnosti a studiu jejich poslani a cili bylo
zajimavé zjiiténi, Ze 5 podnikli z adresafe na strankach Ceského socidlniho podnikéni cilovou
skupinu dlouhodobé nezaméstnani déle jiz nezminovalo ani nijak nedeklarovalo dodrZzovani
principli socidlniho podnikani. Na webovych strankdch podnikli nebyla ani zminka o jejich
statutu socialniho podniku. Prohlasovali se jen za firmu (nejCastéji s. r. 0.) a podavali strucné
informace o produktu.

V prvni fazi bylo osloveno 14 socialnich podnikd, znichz odepsalo pouze 6.
Na zakladé této nizké odezvy bylo telefonicky osloveno 8 socidlnich podnikt. Z téchto

podniki odpoveédély 4 organizace, Ze nemaji na tyto rozhovory cas. Tfi podniky nechtély
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podavat zadné informace o svych zaméstnancich z diivodu velice osobnich otdzek. Jeden
socialni podnik odmitl podat informace z divodu, ze autorka diplomové prace neni
studentkou univerzity, kterd s nimi ma smlouvu na praxe.

Z celkového poctu oslovenych podnikti odpovéd€ly 3 sociadlni podniky kladné
na moznost rozhovoru se zaméstnanci, avSak ani jeden ze zaméstnanci (dohromady 5 osob)
ze dvou podnikd nesouhlasil s rozhovorem ani s jeho anonymnim uvedenim v diplomové
praci. Pouze organizace Klubicko z Berouna souhlasila s rozhovory i jejich zaméstnanci,
avsSak z diivodu nemoci a dovolenych k t¢émto rozhovorim nedoslo.

Vzhledem k nizké zpétné vazbé od socidlnich podnikd bylo osloveno zbylych
10 podnikt (z 32 socialnich podnikt), které uvedly v adresafi skupinu dlouhodobé
nezamé&stnanych. Témto podnikim byla nabidnuta i moznost poslani otdzek e-mailem.
Na tuto nabidku odpovédély 2 socialni podniky kladné. Zastupkyné jednoho socidlniho
podnik dokonce se z vlastni iniciativy telefonicky ozvala, aby se omluvila, Ze otazky nemuze
vyplnit a ze v souc¢asné dob¢ zaméstnava pouze osoby zdravotné postizené.

Dohromady z oslovenych podnikii byly vraceny 3 vyplnéné dotazniky bohuzel s velmi
struénymi odpovéd'mi, z nichz by data pro kvalitativni vyzkum nestacila. Jelikoz byl pouzit
scénat rozhovoru jako dotaznik, neodpovidaly takto vyplnéné dotazniky vyzkumné metodice

ani technice sbéru dat. Proto v této praci nejsou dale vice rozepsany.
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6 Sekundarni Setreni

V ramci $etieni této cilové skupiny byly osloveny osoby na Ufadech prace, MPSV
ana oborech MPSV pro Evropské socialni fondy, dale byli ptfizvani k vyzkumnému Setieni
ambasador Alternativy 50 a feditelka organizace 3P (people-profit-planet) a také
administratorka webové stranky Ceského socilniho podnikani. Pro zachovani anonymity
nejsou uvedena jména téchto osob a jejich inicidly pro pfipad mozného dohledani byly
zménény.

Informace, které tyto osoby poskytly, byly v ramci cilové skupiny téméei shodné.
Na tuto cilovou skupinu se nezamétuje zadny socidlni podnik a na ufadech prace nabidky
pro tuto cilovou skupinu nejsou ani nijak uvedeny, a to z divodu mozné diskriminace.

Tyto diivody jsou zde dale rozepsany.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, z pfedvyzkumu z adresare socidlnich podnikii bylo ziejmé,
ze osoby 50+ netvofi vlastni cilovou skupinu. V ramci ,,Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
socialnich podnikit v CR“ (z roku 2015)* bylo zji§téno, Ze 57 socialnich podnikd
zaméstnavalo dlouhodobé nezaméstnané, coz tvotfilo 38 % socialnich podniki z dotazniku.
Avsak integracni socidlni podniky zaméstnavaji nckolik cilovych skupin najednou, tudiz
celkova ¢Cisla z cilovych skupin ptfesahovala pocet socialnich podnikd. Z tohoto diivodu je
1 velice tézké urcit, zda socialni podniky nemohly spojit vice cilovych skupin i v ramci
jednoho zaméstnance (kombinace zdravotné postizeny a dlouhodobé nezaméstnany).
Ze Setfeni vyvoje socialnich podnikil vyplyva, Ze se také sniZuje procentualni ¢ast zdravotné
postizenych a zvySuje se procentudlni ¢ast cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych.

Diky e-mailové korespondenci s osobami z Utadu prace odpovédél na prosbu
o sdéleni informaci k zaméstnavani osob 50+ v socidlnich podnicich Mgr. L. C., metodik
projektu ,,Efektivni sluzby zaméstnanosti, oddé€leni zprostfedkovani a poradenstvi, odbor
zameéstnanost.

, Urad prdace Ceské republiky prostiednictvim svych pracovist blize nesleduje
zameéstnavatele osob starsich 50 let. V souladu se zakonem ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
ve znéni pozdéjsich predpisii se viak Urad prace Ceské republiky zabyvd Fesenim
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. (BliZe tuto oblast upravuje Cdst tieti zdkona
o0 zaméstnanosti, Prdva a povinnosti zaméstnavatelii a spoluprdce s Uradem price, §79

az § 83). Vpripade této kategorie zaméstnavatelii existuje Katalog organizaci

2 Setieni socialnich podnikil za rok 2016 nebyl v dobé sepsani jesté vydan organizaci P3.
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zameéstnavajicich vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim a osob se zdravotnim
postizenim samostatné vydeélecné cinnych. *

Pan C. déle v korespondenci odkazoval na informace o osobach se zdravotnim
postizenim, a to s odvolanim na portal MPSV, kde je mozné zjistit organizace, jez se zamétuji
na realizaci socialnich podnikd.

Z uradu prace dale odepsala Mgr. D. Z. z Odd¢leni zprosttedkovani a poradenstvi.

,Z uradu prdace mame zkuSenost zejména se socialnimi podniky, které se zabyvaji
ctlovou skupinou OZP. Obecné vsak plati, Ze klienty posilame pouze k zaméstnavatelum
(a tedy i do socialnich podnikit), kteri ohlasili volné misto a poptavaji pracovniky. V hlasence
volného mista neni vsak mozné vyspecifikovat vék zaméstnance — to by bylo diskriminacni. **

Na Ministerstvu prace a socidlnich véci doslo k rozhovoru s Ing. M. H., projektovou
manazerkou z Oddéleni podpory projektli v oblasti socidlni integrace a vefejné spravy
a Odboru Podpory projekti.

Vychodiskem rozhovoru bylo, ze ,,ve vyzvdach, které podporuji vznik a rozvoj
socidlnich podnikii v Operacnim programu Zaméstnanost, zatim nebyly cilovou skupinou
osoby 50+. Respektive 50+ mohou byt, ale zarovein musi byt z cilovych skupin, které
podporuji vyzvy, napr. osoby se zdravotnim postizenim, osoby dlouhodobé a opakované
nezaméstnané.

Vramci dalsi e-mailové korespondence byly pfedany shodné informace
1od Mgr. L. J., projektové manazerky, zodpovédné osoby pro jiz prob&hlou vyzvu ,, Podpora
socialniho podnikani”, ¢. 03 16 _067. Pani J. navic odeslala databazi projekti socialniho
podnikéani, kter¢é byly podpofeny v minulém operaénim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Z této databaze bylo zfejmé, ze dotaci Cerpalo 120 socidlnich podnikll. V ramci
evaluace celého opera¢niho programu bylo mozné déle zjistit, ze ze 120 socidlnich podnik je
v soucasnosti ekonomicky aktivnich 70.

Z tabulek bylo mozné dale vycist, Ze nejCastéji zastoupenou cilovou skupinou, kterou
socialni podniky béhem podpory z OP LZZ zameéstnavaly, jsou osoby se zdravotnim
postizenim. Ty byly zastoupené v 64 procentech podpofenych podnikl. Druhou nejcastéji
zastoupenou skupinou jsou pak osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané (zastoupené
v 57 procentech podniki). Jak je z ¢isel patrné, podniky zaméstnavaly vice cilovych skupin
najednou, tudiz neni moZné presné zjistit, kolik zaméstnancii tvofili pouze dlouhodobé
nezaméstnani bez dal$iho znevyhodnéni. V ramci vyzkumu nebyla zjiStovana vékové

kategorie zaméstnanct, tudiz nelze ani urcit, zda podniky zaméstnavaji osoby nad 50 let.
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Projekty vtomto operaénim programu (OP LLZ) se vSak zaméfily zvlaste
na vzdélavani osob 50+ se zaméfenim na vzdélavani (s diirazem na pfipravu na pohovor,
psani CV nebo na podporu sebevédomi apod.) ¢i pfimo na rekvalifikaci (nejCastéji
rekvalifikace na pracovnika v socialnich sluzbach).

Z Ministerstva prace a socialnich véci dale odpovédéla Mgr. S. S., vedouci oddéleni
projektd socialniho podnikani. V odpovédi odkazovala na portdl Ceského socialniho
podnikani a doporucila oslovit socialni podniky Krabicka, Krajanka a Ekolandia. V podniku
Krabicka pracuje v soucasné dob¢ jedna osoba nad 50+. V Krajance pracovaly tfi osoby
dlouhodob¢ nezaméstnané ve véku nad 50 let (dle vyro¢ni zpravy z roku 2013, novéjsi zpravy
nebyly na webovych strankach k dispozici), avSak v soucasné dob¢ jiz nepracuji. V ramci
telefonni komunikace vSak nebyly zodpovézeny otazky na zaméstnavani osob detailnéji
a na nabidku pro dalsi rozhovory ¢i osobni schiizky odpovédély vSechny podniky negativné.
Odmitnuti rozhovoru bylo zvlasté kvili nedostatku ¢asu a zajmu.

Se socialnim podnikem Ekolandia se bohuzel nepodatilo spojit (jak telefonicky, tak
ani e-mailem), avSak z internetovych stranek je ziejmé, Ze zde nepracuje Zadna osoba
z vyzkumné cilové skupiny.

Jak jiz bylo zminéno vySe, v zaznamenané korespondenci ¢i v rozhovorech byl
doporuden odkaz na organizaci P3 a portal Ceské socialni podnikani.

Na toto doporuceni byla oslovena Mgr. G. B., zakladatelka organizace P3 a expertka
na socialni podnikani ve spole¢nosti TESSEA CR, z. s. Na otazku o zaméstnavani osob 50+
v socidlnich podnicich odpovédéla nasledovné: ,, Nevim o nikom, kdo by zaméstnaval
specificky tuto cilovou skupinu. Ani pouze dlouhodobé nezaméstnané. Vzhledem k nedostatku
pracovnich sil i socidalni podniky Fesi dnes vSe mixem zaméstnancii. Tzn. kde byly jesté
pred dvema lety napr. pouze neslysici, uz dnes najdete i jiné ZP. Pokud mate svou prdci
zamérenou na nékterou cilovou skupinu, budete to mit docela problematicke.

Pro mozné dal§i informace byla dale kontaktovana ambasadorka pro socialni
podnikani pro Prahu a Stfedocesky kraj, jelikoZ v rdmci vyhodnoceni socidlnich podniki je
nejveétsi pocet podnikili v téchto krajich.

Tato ambasadorka doporucila dalSich 5 socidlnich podnikli, znichz pouze jeden
zaméstnaval jednu osobu 50+, avSak bez jakéhokoliv znevyhodnéni (ani socidlniho
znevyhodnéni). Zbylé socidlni podniky zaméstnavaly osoby nad 50 let pted vice nez 5 lety
a jako nejcastéj$i diivod dalsi nezaméstnavani této cilové skupiny byly odchody do jiného

zaméstnani ¢i odchod do ptred¢asného dichodu.
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Z veskerych informaci vyplyva zavér, Ze je nemozné vytvofit planované rozhovory
s dlouhodobé nezaméstnanymi osobami ve véku 50 let vzhledem k jejich nizkému poctu.
Nedostatek respondentt by vedl k nizké reliabilité a validit¢ vyzkumné reserse.

Nizky pocet respondenti vznikl z divodu nizkého zaméstnavani téchto osob
v socidlnich podnicich. Pfi¢inou mohou byt i cilové skupiny socialnich podniki, které se stale
ze 2/3 zaméfuji na zdravotné postizené, a to kvuli vyhodam jako napf. ndhradni plnéni,
prispevek na vytvoreni mista nebo na mzdu vcéetné pojisténi.

Tyto vyhody, zvlasté pak piispévek na mzdu vcetné pojisténi, mohou vsSak vzniknout
i pro cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnani nad 50 let. Mimo tyto ptispévky je mozné
vytvotit vefejn¢ prospésné prace Ci vefejnou sluzbu. Zvlasté pak Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV) a Utad prace CR (UP CR) se snaZi tuto cilovou skupinu podpofit
nejriznéjSimi zpusoby, at uz jde o motivacni kurzy, sdilend mista, spolecensky ucelnd
pracovni mista nebo rekvalifikace.

Jedna z cest, kterd se v praxi osvédCuje, vede ptes cilené poradenstvi nebo napiiklad
pfispévky na mzdy ana zfizeni nebo vyhrazeni spoleCensky ucelnych pracovnich mist.
Zaméstnavatelé, ktei{ se rozhodnou takova mista vytvofit, mohou od UP CR ziskat p¥ispévek
na mzdové naklady jednoho zaméstnance maximalné do vySe 15 000 K& mésicné (vetné
pojisténi), a to po dobu Sesti mésicti az jednoho roku (§113 zakon ¢. 435/2004 Sb.). V ramci
ptipravovanych legislativnich zmén pocita MPSV s prodlouZenim doby v ptipad¢ lidi starSich
55 let az na 24 mésict). V pfipad¢, Ze zamé&stnaji uchazeCe nad 55 let, miZe se Castka
vysplhat az na 24 000 K¢.

V ramci projekti vyzvy OPZ z ESF je mnoho projekti zaméfeno na vzdélavani
dlouhodobé nezaméstnanych (v nékterych projektech uz tuto cilovou skupinu tvoii osoby
nad 45 let). Projekty jsou casto zprostiedkovany ufady prace. Projekty jsou vSak pouze
zamé&feny na socidlni poradenstvi, aktivizaéni a rekvalifikaéni kurzy. Podporuji tak pouze
kvalifikaci nezaméstnanych, nikoliv vSak 1 jejich pracovni schopnosti. Tyto schopnosti
a navyky mohou byt tak ohrozeny, jelikoZ nejsou nijak podporovany. V této dob¢ dle Vecerky
(2013) se z nezaméstnanych stavaji nezaméstnatelni.

Z vyzkumu organizace Alternativa 50+ (2014) vySlo najevo, Ze rekvalifikace byly
povazovany pro respondenty (osoby nad 50 let) za nedostupné. Dotazovani si stéZovali,
Ze jim je Ufad prace sdm aktivné nenabizi, a jestlize se po nich sami ptali, nebyly jim
rekvalifikaéni kurzy ve vétSiné piipadii zpiistupnény. Problém také respondenti vidéli

v navaznosti na trh prace a v uplatnitelnosti po ukoncéeni rekvalifika¢niho kurzu.
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Z téchto vsech zjisténych informaci je tato diplomova prace doplnéna o prvotni verzi
podnikatelského planu socialniho podniku, ktery by se zaméfil na dlouhodobé nezaméstnané
ve véku nad 50 let. Cilem socidlniho podniku by byla reintegrace téchto osob na trh prace,
ato bud’ na jejich vystudované povolani (¢i jejich predchozi povolani s praxi), ¢i zaméfeni
na rekvalifikaci a dohled nad uplatnénim na trhu prace.

Vystupem podnikatelského planu je vytvofeni prostoru kavarny se spoleCensky
ucelnymi pracovnimi misty s moznosti vyuziti prostoru na kulturni, spolecenské, vzdelavaci
a volnocasové mezigeneracni aktivity. V rdmci socialni ekonomie ma nejveétsi udrzitelnost
oblast gastronomie a pohostinstvi. Z tohoto diivodu je projekt cilen na realizaci socidlniho
podniku kavarny s nazvem Couchcoffee.

Podnikatelsky plan socidlniho podniku Couchcoffee je soucasti diplomové prace jako
Ptiloha ¢. L.

Pro vyzkumnou reSer§i bylo vsSak dilezité zjistit, pro¢ je tato cilovd skupina
opomijena, zda je vibec realné vytvoftit socidlni podnik pro osoby 50+, a v neposledni fad¢
zjistit, jaké jsou potieby této cilové skupiny a kdo ji dle urcitych charakteristik mize tvofit.

Proto dalsi ¢ast vyzkumné reserSe je zamétena na zodpovézeni téchto otazek.
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7 Terciarni Setieni

7.1 Sekundarni analyza dat

V ramci prohloubeni vyzkumné reSerSe jsou vystupy z pfedvyzkumu porovnany
s vyzkumy a zdveéreCnymi pracemi. Tak je mozné ziskat shrnujici informace o této cilové
skupiné a diky tomu vytvofit uceleny ptehled o osobach 50+ ajejich mozné uplatnéni
v socialnich podnicich.

Toto porovnani je rozdéleno na nékolik oblasti, které mohou ovlivnit moznosti
zamestnavani osob 50+ v socidlnich podnicich, ale i na trhu prace. Oblasti byly vybrany
dle moznych ovliviiyjicich determinantl, napf. finance socidlniho podniku, zkuSenosti
s cilovou skupinou z n¢kolika uhlt pohledu (od ufadi prace, Ministerstva prace a socialnich
véci, ale 1 socidlnich podniki, které s touto cilovou skupinou pracuji vice nez 2 roky, tedy
1 po skonceni dotaéni podpory z OP LLZ).

Pro ptehlednost jsou zde zkoumané oblasti uvedeny nize:

— postaveni osob 50+ na trhu prace;

— stereotypy tykajici se cilové skupiny;

— nazory na postaveni osob 50+ na trhu prace v budoucnosti;

—  zkuenosti Utadu préace s cilovou skupinou;

— financovani socialnich podniki;

— ptiklad dobré praxe — socidlni podniky zaméstnavajici dlouhodobé

nezaméstnané 50+.

V kazdé oblasti jsou shrnuty vyzkumy i jejich vysledky k této problematice, zaveérecné
prace absolventd Univerzity Karlovy a také expertni konzultace u osob na MPSV, Ufadu
prace a v Job Clubu (kariérni poradenstvi).

Pouzité vyzkumy byly vybrany z fad dokumentii od organizace Alternativa 50+, jez
byla zaloZena v roce 2008 expertkami na rovné piileZitosti zen a muzii a riznych vékovych
skupin. Organizace si klade za cil rozvijet rovné ptilezitosti v ¢eské a evropské spolecnosti,
pifedevSim pak v oblasti postaveni Zen a muzi a riznych veékovych skupin. Organizace
Alternativa 50+ vychazi z ptfesvédceni, Ze diverzita na Urovni zaméstnavateli, organizaci

1 spolecnosti je nejvhodnéj$im néstrojem pro zapojeni riznorodych skupin obyvatel, vyuziti

54



jejich talentu a také néstrojem proti diskriminaci. DalS§im zdmérem organizace je poskytovat
pfimou poradenskou a dal§i navazujici pomoc ob&tem diskriminace.?

Dalsi Setfeni byla ziskdna z Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci ¢i z tiskovych
zprav Ufadu prace a dalsich rtiznych metodik &i zavéreénych praci z projektt zaméfenych

na cilovou skupinu 50+.

7.2 Postaveni osob 50+ na trhu prace

Z prvnich vyzkumi byly vybrany zavéry a souhrny se zamétenim na obecné postaveni osob
50+ na trhu préace.

K tomuto atributu vznikl vyzkum Alternativy 50+ z roku 2014 s ndzvem ,,Postaveni
osob 50+ na trhu prace*.

Podle hlavnich zjisténi vyzkumu se ukazuje, ze starnuti obyvatelstva evropskych zemi
zustava vyzvou pro systémy zdravotni i socidlni péce. V jednotlivych zemich se velmi lisi
zapojeni generace 50—64 let do pracovniho procesu. Motivaci i ochotu zaméstnanci dale
pracovat snizuji $patné pracovniky podminky v zaméstnani. V Ceské republice se vékova
kategorie 50—64 let snazi udrzet na trhu prace do dichodového veéku, ktery se stale zvysSuje.
Pti ztrat€ zaméstnani v tomto véku je vSak daleko obtiznéjsi nalézt nové zaméstnani, coz
dokazuje i to, Ze polovina respondentll/-tek vyzkumu ve véku 50-64 let byla dlouhodobé
nezamestnana.

Nezaméstnanost a dlouhodobda nezaméstnanost jsou pak casto divodem
k pred¢asnému odchodu do diichodu. Tuto cestu voli zejména ti, ktefi by uz jen velmi obtizné
ziskali préci, ati, kteti vykonavaji spiSe namdhavou manudlni praci. Nejcastéji se jedna
0 osoby se zdravotnim postiZenim (a to jak fyzické, tak i psychické), ktefi jizZ nemohou déle
pracovat ve svém oboru ¢i nejsou schopni se dale vzdélavat. Zaroven se jako jednou z méla

efektivnich moznosti, jak se v preddichodovém vé&ku zabezpecit pii ztrat¢ zaméstnani,

ukazuje pobirani invalidniho dtchodu. ,,Obecné vsak plati, Ze predcasné diichody jsou

3 www.alternativaplus.cz

4 Vyzkum byl zpracovan spolecnosti SC&C spol. st. 0. na vzorku 3 066 osob 50-64 let ze 4. viny dat
dostupnych v ramci SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) za rok 2011 a na vzorku 605
osob ve veéku 50-64 let s nadvybérem osob 50-59 let formou CATI (telefonického dotazovani), a to na zakladé
regionu, veéku, pohlavi, pracovniho statusu (zaméstnani vCetné pracujicich diichodcii, nezaméstnani, diichodci

vcetné predCasnych dichodcti). Sbér dat formou CATI probihal ve dnech 21.-27. listopadu 2013.
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nevvhodné jak kviili naslednému krdaceni starobniho diichodu, tak kviili omezené moznosti
privydelku a neresi situaci lidi obtizné uplatnitelnych na trhu prace v preddiichodovém veku,
dodava Nikola Simandlova (2014, str. 20).

Z vyzkumu déle vyslo, Ze zatimco ve véku 55-59 let pracuji jesté 2/3 muzu, ve vékové
kategorii 6064 let jich pracuje pouze neceld 1/4. Zeny jsou na tom podstatné hife.
Ve vékové kategorii 55-59 let je jiz polovina zen v dichodu. Pouze 4 % zen pracuji
1 ve vékové kategorii 60—64 let, aniz by pobiraly dichod. Pro odchod do piedCasného
dichodu uvedlo 40 % respondentii/-tek v kategorii 50—64 let jako nejcastéjsi ditvod vypoveéd
ze zaméstnani. (2014, str. 23)

Velké rozdily v zivotnim stylu a moznosti uplatnéni na trhu prace jsou také mezi
jednotlivymi regiony (napf. Praha a stfedni Cechy versus malé obce a pithraniéni oblasti).
Pracovni nabidky a pftilezitosti na trhu prace se mezi regiony vyrazn¢ li$i. Pro porovnani jsou
zde uvedeny statistiky z kraje Hlavniho mésta Praha a Moravskoslezského kraje. Dle zjisténi
zroku 2014 se nachazi v Praze vice vysokoskolsky vzdélanych lidi (24 % oproti 10 %
v Moravskoslezském kraji), zaroveil Prazané zastavaji vyrazn¢ vice administrativnich pozic
a pozic ve sluzbach oproti vy$§imu procentu manualné€ pracujicich v Moravskoslezském kraji.
Pracujici z hlavniho mésta uvadéji, ze se jim dostava dostate¢né podpory, uznani a jsou
relativné spokojeni s finanéni odménou za vynalozené Gsili. V Moravskoslezském kraji lidé
oproti tomu uvadéji, Ze se jim dostava méné uznani a podpory, finan¢ni ocenéni za jejich
préaci se jim zdad nepfiméfené, své pracovni misto maji méné jisté a boji se, Ze tuto praci
nebudou moci vykonavat ze zdravotnich diivodt az do diichodu.

Z dalsiho vyzkumu organizace Alternativy 50+, konkrétné z Vyzkumu prekdzek
a vyzev v oblasti zaméstndavani osob 50+ (2014), vyplynula nasledujici zjiSténi. Rostouci
nezaméstnanost u této vékové kategorie mize mit rizné pficiny. Nezavaznéjsi je souCasna
situace na trhu prace. Vroce 2014 piipadlo zhruba 45000 volnych pracovnich mist
na necelych 600 000 uchazeci o zaméstnani a v roce 2016 na 400 000 uchazect ptipadlo
témer 150 000 volnych pracovnich mist. 1kdyz se nabidka volnych mist zvysila vici
uchazeCim o zaméstndni, stile zlstava schodek ptes 250 000. Z tohoto faktu lze

predpokladat, Ze je tézké pro kohokoli najit si nové zaméstnani.
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Obrazek ¢.2: Pocet uchazect a volnych pracovnich mist

Poéet uchazeél a volnych pracovnich mist (v tisicich)

A
\\‘\,J i
B uchazeéio zaméstnani ————

B volna pracovni mista —

Pocet volnych mist miize souviset s tim, ze na UP CR po zruSeni povinnosti hlasit
volna pracovni mista od 1. 1. 2012 zaméstnavatelé hlasi volna pracovni mista, na ktera se
hiife ziskavaji zaméstnanci nebo kterd vyzaduji spiSe nizsi kvalifikaci zaméstnanci, ale dalsi
volnd mista pfenechavaji personalnim agenturdm. Pokles nahlaSenych volnych mist
pro pomocné a nekvalifikované délniky pak souvisi s omezenim vydavani povoleni
k zaméstnani pro cizince z tfetich zemi, ktefi zastavali pfevazné tyto pozice. (MPSV, 2017)

Jesté vice se pak problém nezaméstnanosti dotyka riiznych regioni v CR. Zatimco
hlavni mésto Praha standardné vykazuje nejnizsi pocet nezaméstnanych (k 31. 1. 2014 to bylo
5,36 %), kraje jako nap¥. Moravskoslezsky ¢i Ustecky patii naopak k tém, kde se vysoka mira
nezaméstnanosti udrzuje na prvnich p#ickach (Ustecky kraj vykazoval ke konci ledna 2014
skoro 12% nezaméstnanost, Moravskoslezsky kraj pak bezmala 11 %). (Sokacova, 2014)

Tyto tidaje mohou potvrdit i statistiky z Ceského statistického tfadu (obrazek nize),

z nichZ je patrné, Ze v roce 2016 byla nejvyssi nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji,

poté v Usteckém kraji.
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Obrazek ¢€.3: Podil nezaméstnanych osob

Podil nezaméstnanych osob (%)
Obdabi: 31, 12, 2016

3,35 = 445
> A48 - 657
> 557 - 668
= 6,68 - 178

Zdroj CSU, 2017

Jako nejohrozengj$i skupiny na trhu prace personalisté ziejmé nejvice vnimali matky
po rodic¢ovské dovolené a pravé osoby 50+ a absolventy.

Ve vyzkumu je dale upozornéno na umélé posilovani negativniho vnimani starSich
osob. Obvykle jsou tyto osoby spojeny s finan¢nimi prostfedky, které se musi vycClenit
na jejich dichody, ale i s financemi na jejich zvySenou a potiebnou zdravotni péci. Toto
vnimani tak ovliviluje celou spolecnost, zatimco by bylo potieba zajistovat prostiedi
pro bezpecny zZivot, usnadiiovat témto starSim osobam mozZnost pohybu, vytvofit podminky
pro distojné stafi astejnd distojny odchod ze Zivota. Casto si lidé neuvédomuji, Ze
vybudovanim lepSich podminek pro soucasnou generaci si bude spole¢nost budovat svym
zpusobem lepsi podminky i pro sebe v budoucnu v daném véku.

Podpora starnouci pracovni sily a zaméstnavani starSich pracovnikl je ale dulezita
1 pro spole¢nost jako takovou, nejen pro danou firmu: ,, Pokud lidé nad 50 let prichazeji
o prdci a firmy je nechtéji zaméstndvat, mize také dojit k néjakému socialnimu problému.
Je porad lepsi, aby lidé nad 50 let méli praci, nez aby byli zavisli jen na podpore. Kdyz nékdo
pracuje, tak iodvadi dané, na to clovek nemusi byt ekonom. Je to lepsi pro stat,
pro spolecnost i pro toho cloveka samotného,” uvedla Vera Budway-Strobach
(in Simandlova, 2014, str. 18).

Lidé starS$i 50 let a v pfeddiichodovém véku se po ztraté stdvajictho zaméstnani
potykaji s problémy na trhu prace. Ve vétSin¢€ piipadii jim bohuzel Gitad prace nepomohl. Tyto

osoby jej vnimali spiSe jako formalni instituci, diky niz ziskaji alespoi na néjakou dobu
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podporu v nezamé&stnanosti. Utad prace nebyl vnimén jako organ pomahajici zprostiedkovat
vhodné (¢i obecné jakékoli) zaméstnani. Z vyzkumu také vyplynulo stéZovani osob 50+
na nedostate¢nou individualni pomoc a nezajem ze strany ufadu.

Vice nez 1/3 uvadi, ze rekvalifikacni kurzy jsou jen pro nékoho, vice nez polovina
nesouhlasi s tim, Ze Gfady prace pomdhaji v nalezeni zaméstnani. Dotazovani si stézovali, Ze
jim je ufad prace sdm aktivné nenabizi, a jestlize se po nich sami ptali, nebyly jim
rekvalifikani kurzy ve vétSing piipadi zptistupnény. Problém také respondenti/-ky vidé€li
v navaznosti na trh prace a uplatnitelnost po ukonceni rekvalifikacniho kurzu.

Predcasny diichod vnimali jako ur¢itou unikovou strategii, ktera jim pfinesla jisty
mesicni financni piijem a kterd tak teSila jejich (dlouhodobou) nezaméstnanost. Na druhou
stranu lidé povazovali za nespravedlnost dozivotn€ pobirat nizs$i starobni diichod, pokud
odesli pouze o nekolik let diive do pfedasného dichodu. Tato nespravedlnost je tizila zvIaste
proto, ze pracovali cely zivot a odvadéli dané, snazili se aktivné nalézt praci
a v nezaméstnanosti se neocitli dobrovoln¢ ani vlastni vinou.

Z vysledkll vyslo jesSté¢ najevo, ze praci si lidé vétSinou hledaji sami bez aktivni
pomoci Gfadii prace, které jsou persondlné¢ poddimenzované a nedisponuji
individualizovanymi sluzbami pro uchazec¢e/-ky o zaméstnani. Velkou roli hraje i misto ufadu
prace, vzhledem k nutnému dojizdéni i finan¢ni zatézi za dopravu.

Co se ty€e ageismu, dotazovani vnimali vk jako svilij nejvetsi hendikep pii hledani
nového zaméstndni ¢i pfi propousténi ze stavajiciho zaméstnani. Zvlasté¢ se setkavali
s pfedsudky a stereotypy, které¢ se vazaly k jejich veku. Napiiklad se automaticky
prepokladalo, Ze neumcéji cizi jazyky ¢i pracovat s pocitaCem, aniz by si to v praxi
zameéstnavatel overil.

VétSina nezaméstnanych osob 50+ je registrovand na ufadu prace. Osoby
nezaméstnané vice nez 3 roky neposlaly v poslednich 30 dnech zadny Zivotopis ani nebyly
na Zadném pohovoru. Neuspéch v prvnich n¢kolika mésicich odrazuje od dalsi aktivity vice

nez 75 % nezaméstnanych.

Shrnuti podkapitoly

Tato kapitola pojednavala o postaveni osoby nad 50 let ve spole¢nosti. Z vyzkumu je
patrné, Ze tato cilovd skupina je rizikovou skupinou mezi dlouhodobé nezaméstnanymi.
Ve veéku nad 50 let je velice obtizné najit novou praci a dle vyzkumt je zifejmé, Ze nedostavaji
nutnou pomoc ze strany ufadu prace. Ten vnimaji spiSe jako formalni instituci, kam se
ptihlasi jako nezamé&stnani a pobiraji v podptrc¢i dobé davky. Pro tuto cilovou skupinu je tedy
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rozhodujici, jak si dokdZou sami najit zamé&stnani, ale i moznou rekvalifikaci. Ne vSechny
dostupné rekvalifikace mohou byt pro uchazeée o zaméstnani relevantni, a tudiz je pro né
nutné hledat i mezi nedostupnymi, které nespadaji pod ufad prace (jenz jim vSak tuto
rekvalifikaci mize uznat a diky tomu mohou osoby znovu pobirat davky z podpory
v nezamgéstnanosti).

Otazka vsak zni, zda je podpur¢i doba dostatecné dlouhd na to, aby si byly osoby
schopny nalézt praci samy (pokud uiad prace nepomahd). V tomto kontextu je dobré zminit
nazor Very Budway-Strobach, ktery je expertkou na diverzitu a rovné prilezitosti. Ta uvedla,
ze je porad lepsi, aby lidé nad 50 let méli praci, nez aby byli zavisli na podpote. K tomuto
nazoru se vyjadiuje iprof. Igor Tomes, ktery zastavd ndzor, aby osoby nad 55 let byly
bez omezené podpirci doby a stale tak patfily mezi aktivné pracujici (i kdyZ na podpote).
Pokud tyto osoby odchdzeji do pted¢asného dichodu, stavaji se mentalné dliichodci a ztrati tak
zbylou motivaci vratit se na trh prace. Objem financi na jejich podporu vSak zistava stejny,
atak by nemélo byt pfitézi financovani z pasivni politiky zaméstnanosti oproti financim
na zajisténi osob v pfed¢asném odchodu do dichodu. Tento odchod vSak ovlivni natrvalo
jejich vysi starobniho dichodu, coz mize vést az k chudobé a dalSich socidlnim udalostem.
Tedy zména podpuréi doby a aktivni (i pasivni ve smyslu davek) podpora nezaméstnanych
vevéku nad 50let by mohla byt jednim zfteSeni socidlniho problému dlouhodobé
nezaméstnanych, z nichz tvoti osoby 50+ az 34 %.

Problém motivace najit si préci je u této cilové skupiny vétSinou rozhodujici. Jak je
patrné z vyzkumt, osoby, které¢ jsou dlouhodobé& nezaméstnané (ale také osoby nezaméstnané
vice neZ 3 mésice, u nichZ jiz vznika socidlni problém, a nikoliv pouze ekonomicky), maji
v ramci své Zivotni situace obtiZze po nékolika neuspésich stale hledat praci. V ramci socidlni
politiky podpir¢i doba a jeji vySe ma hrat roli v jejich motivaci v prvnich mésicich.
Nepsanym pravidlem je, ze 70 % z davky slouzi k zachovani zivotni urovné (30 % stoji
dochazeni do prace), tudiz 65 % z davky z podpory v nezaméstnanosti Cini slab$i Zivotni
uroven, kde chybéjicich 5 % slouzi jako motivaéni prvek. Tato procentualni ¢astka vSak trva
pouze v prvnich dvou mésicich v nezaméstnanosti a jeji vySe dale klesd az na 45 %. V této
situaci je nutna podpora od ufadu prace, ale hlavné od rodiny a blizkych, jelikoz s nizsi
podporou v nezaméstnanosti se bude ménit i zivotni styl jedince a bude klesat motivace.

Dal$im zajimavym vysledkem je niz§i zaméstnanost Zen vi¢i muZim ve véku
nad 50 let. Lze se domnivat, ze tato skuteCnost vznikd s vy$§im poctem zen, které pecuji
o blizkou osobu. V soucasné dob¢ fenomén ,,sandwichové generace* tvoii vysoky podil osob

ve spolecnosti a dostdva se do povédomi. Tyto osoby Casto pec€uji o své rodice a po jejich
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umrti se snazi vratit na trh prace. Dlouhy vypadek vSak muze ovlivnit jejich zamé&stnatelnost,
nejen z diivodu vyssiho veéku. Disledky sandwichové generace a dlouhodobé péce o blizkou
osobu Ize tak vnimat jako novy socialni problém, kterym by se méla spolecnost zabyvat

a hledat jeho feseni.

7.3 Stereotypy tykajici se lidi 50+

V této Casti prace jsou popsany stereotypy, které byly uvedeny v Manualu aktivniho
starnuti od ERA (Evropského rozvojové agentury) zroku 2013 a dale ve vyzkumu
Alternativy 50+ s nazvem ,, Starnuti populace jako vyzva, Age management a postaveni lidi
50+ ve spolecnosti a na trhu prace* (2014).

Castym postojem zaméstnavatelii je argument (piedstava), Ze star$i pracovnici jsou
unaveni ave Spatném zdravotnim stavu. Je pravda, ze zdravotni stav nékterych lidi
v produktivnim véku miize mit v disledku rtiznych okolnosti nepfiznivy vliv na pracovni
vykonnost, ovSem nelze tvrdit, Ze to je obecné pravidlo. Zaroven nelze kategoricky tvrdit, Ze
vSichni lidé star§i 50 let jsou opotfebovani a demotivovani. Jak jejich zdravotni stav,
tak motivace k vykonu a vykon samotny jsou otazkou Sirokého spektra vlivii, mezi které patii
samotné zaméstnani. Zaroven je tieba si pripustit, Ze 1ékarska péce stejné jako kvalita Zivota
se vSeobecné rychle zlepSuji, a proto dnesni seniofi maji nejen celkové lepsi kondici, ale také
zazemi a nastroje pro feSeni pfipadnych komplikaci neZ kdy ptedtim.

Dal$im omylem, ktery je mozné Casto slySet ze strany zaméstnavateld, je, ze starSi
pracovnici maji méné mozkové kapacity, coz ma nepfiznivy vliv na jejich pracovni vykon.
Je pravda, Ze se stoupajicim vékem dochdzi k ur€itym neurologickym jeviim. V nékterych
ptipadech miZeme mluvit také o faktickém ubytku nékterych kognitivnich schopnosti, jako je
rychlé feSeni problémt, kratkodobd pamét, udrzeni pozornosti nebo schopnost se ucit.
Vsechny tyto jevy vSak rozhodn€ nejsou doménou osob ve véku 50—64 let, nybrz se ve vétsi
mife vyskytuji aZ v pozdéjsim véku. Pak je mozné hovofit o urcité rigidité v postojich,
ulpivani na zab&hlych stereotypech a jakési reaktivni ustrnulosti, které mohou navenek
vypadat jako pravé zmifiovana snizena mozkova kapacita ¢i nedostatecna flexibilita.

Jednim z nejcastéjSich argumentii proti zaméstnavani starSich pracovnikl je snizena
schopnost star§ich osob ucit se né€emu novému. Jednd se o skutecnost, kterd je neurologicky
podminéna a k niz bezesporu dochézi, ovSem za urcitych okolnosti a spiSe v pozdéjSim véku
nez na konci produktivniho véku. Navic je mozné ji oddalit procvicovanim (trénink paméti,
Cteni apod.). Ackoliv se staifim klesd ptfirozend schopnost si pamatovat detaily, v ptipade
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starSich pracovnikd je toto kompenzovano zvySenou schopnosti nadhledu (tj. celistvého
pohledu na problém) a efektivnéjSim nakladdnim s informacemi. Schopnost se ucit byla
v nékterych terénnich vyzkumech u starS$i skupiny zaméstnancl stejnd jako uté mladsi.
Rozdil mezi mladymi a star§imi zaméstnanci mize byt spise v pristupu téch starSich k novym
informacim a v jejich postoji k sobé samym. Mohou mit pocit, Ze jsou na nové véci moc stafi,
oproti mladym a energickym koleglim se mohou citit ménécenni a nemusi jim ani vyhovovat
moderni u¢ebni metody. To mohou byt divody, které jim v uceni brani, a je potieba brat je
v potaz, nikoliv s nimi argumentovat.

Snizend schopnost pfizpiisobit se ménicim se podminkdm na pracovisti je v zasade
nejcastéj$im negativem. Ve stafi existuje riziko jisté nazorové ustrnulosti, kterd mtze byt
zpusobena zvySujici se nejistotou v sebe sama a hromadénim zivotnich problému. Jistym
zpusobem je to pfirozeny projev psychologického aspektu starnuti, kdy se cloveék snazi
vyrovnat se s vyzvou pfijeti vlastni existence v celistvém kontextu jeji minulosti, soucasnosti
a budoucnosti. S poklesem vykonnosti je pak ulpivani na stereotypech a neochota pfijimat
nové véci piirozenym vychodiskem. Souvisi s tim pfedevs§im zvySend potieba jistoty, bezpeci
a sounalezitosti, pfi jejim deficitu mize jednotlivec hledat ztricejici se jistoty v minulosti
a ve stereotypech. Zaméstnavatel by takové skutecnosti mél respektovat a pracovat s nimi —
vytvaret bezpecné a divérné prostiedi na pracovisti je prvnim krokem, dal§im krokem pak
muze byt zapojovani starSich zaméstnanci do procesu rozhodovani. Piedev§im by vSak
zamé&stnavatel mél tyto inovace umét dobie ospravedlnit a klast na né dostate¢ny diraz.

Castym minusem pfipisovanym star§im pracovnikiim je také jejich nizka, resp. nizsi
vykonnost. S vékem miize pracovni vykon klesat, ovS§em velice zalezi na typu prace. Opét
v tomto piripadé€ nelze generalizovat tento jev na celou cilovou skupinu. Ve fyzicky naro¢nych
profesich je pochopitelné, Ze stafi mize byt vyznamnym limitem, ovS§em v jinych oblastech,
kde hraje hlavni roli znalostni a zkuSenostni zaklad, mé vyssi vék naopak vyhodu. Zaroven je
nutné zduraznit, Zze pokles vykonu na jedné konkrétni pracovni pozici nebo u konkrétni
aktivity lze feSit zménou pracovni naplné, ptipadné jinym individudlnim feSenim, které vyjde
vstiic moznostem a limitim daného jednotlivce.

Jak se uvadi v manudlu: ,, UdrZeni si stavajici pracovni sily bude v budoucnu aktudlni
moznd vice nez kdy predtim, protoze mladych a Cerstvych mozkii a rukou bude méné a bude

potieba umét zapojit predevsim ty ,starsi ‘. ““ (ERA, 2013, str. 38)
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Mezi dal$i negativni stereotypy pak podle vyzkumu Alternativy 50+ zatadily starsi

osoby tyto ptiklady, s nimiz se sami setkaly na pracovisti nebo pii vybérovém fizeni:

nedokazou pfichazet s novymi vécmi;
— jsou malo kreativni a dynamicti;
— maji mens$i pfizplsobivost tempu vyvoje techniky a praci s technickymi
prostiedky;
— jsou zatizeni péci o vlastni rodice;
— maji klesajici fyzickou zdatnost (pro manualni profese);
— neumgéji cizi jazyky.
Mezi pozitivni stereotypy panujici o lidech 50+ tadily dotazované osoby nejcastéji

nasledujici:

— nadhled;

— Skola Zivota;

— Intuice;

— vedeni tymu;

— loajalita;

— spolehlivost a peclivost;

— nizkd pracovni fluktuace;

— zivotni a pracovni zkuSenosti a dovednosti nabyté praxi;
— skvéli mentofi pro nové nastupujici kolegy;

— odbornici, (rozumové) zrali, s (pracovnimi i osobnimi) kontakty a rozhledem.

Tyto pozitivni stereotypy potvrdilo také dotaznikové Setfeni z vyzkumu Piekazek
avyzev osob 50+ (2014). Zaméstnanci nad 50 let jsou spiSe vnimani jako loajalni
k zamé&stnavateli a jako zdroj cennych informaci. Uméji zhruba primérné pracovat
s pocitacem, hiife je vnimana jejich jazykova vybavenost a spiSe jsou ochotni se ucit novym
vécem.

Pro zaméstnavatele hraje také roli, ze se tito zaméstnanci nemuseji starat o malé déti
aze jsou ochotni vénovat praci vice casu. Zaméstnavatelé také uvadeli, ze lidé
v preddiichodovém veku jsou vice ohroZeni propusténim nez jejich mladsi kolegové.

Na predsudky plati také tvrda data a silné argumenty: napi. minéni, ze padesatilety
Clovek pajde brzy do diichodu, se da vyvratit argumentem, Ze tento ¢lovék musi pracovat jesté
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dal§ich zhruba 14 let. Je ale také dilezité nestavét generace proti sobé. Poukazovani

na nedostatky u osob 50+ stejn¢ tak jako u mladych absolventi se neda pausalizovat.

Shrnuti podkapitoly

Tato podkapitola je zaméfena na sepsani vSech moznych stereotypi, které¢ ovliviiuji
zamestnavani osob 50+. Nejvétsim problém negativnich stereotypti — jako je vysSsi inava,
nizka flexibilita, horsi adaptace na zmény — je skuteCnost, Ze se jednd o dolozitelné
charakteristiky cilové skupiny, které nemizeme vyvratit. Jednd se vSak o charakteristiky,
které jsou u kazdého jedince individudlni, a tudiz se nedaji generalizovat na celou cilovou
skupinu.

Lze tedy fici, Ze je velice nutné, aby kazdy posuzoval osobu bez piedsudki a dle jeho
vlastnich schopnosti a dovednosti. Nicméné je podstatné dodat, Ze i pies seznam negativnich
stereotypll se setkdvame i s pozitivnimi stereotypy, jako je loajalita, moznost zau¢eni novych
zaméstnancl, predavani znalosti apod. Tyto pozitivni stereotypy tak mohou zménit nahled
na cilovou skupinu a pomoci naptiklad zaméstnavateliim v chépani cilové skupiny a vnimat ji
jako personalni podporu firmy.

Zavérem je potfeba zminit nutnost zmény pohledu na tuto cilovou skupinu se vSemi
jejimi moznymi charakteristikami, ale také potiebu stdle nezapominat, Ze posuzovat pouze
dle véku je diskriminaéni a mizZe vést k mylnym predpokladiim a nidzorim. Vek v dnesni
dob€ znamend pouze Cislo a nelze dle né¢ho generalizovat ¢loveka at’ uz dle vysokého veéku,
atedy s pfedsudkem starSiho Cloveka, ¢i naopak dle nizkého véku, a tedy s predsudkem

novacka bez praxe.

7.4 Nazory na postaveni osob 50+ na trhu prace v budoucnosti

Jak je patrné, postaveni lidi starSich 50 let neni na pracovnim trhu v soucasné dobé
ptili§ pfiznivé. Bude jeSt€ néjakou dobu trvat, nez se to zméni, ackoliv nékteré kroky
k lepSimu jsou vidét jiz nyni. To je potieba brat jako fakt a pracovat s nim konstruktivné.

V prvé tadé je podstatné nepropadnout skepsi pod tlakem okoli. To se tyka jak
predsudkti, tak napfiklad nezdjmu ze strany zaméstnavatell i SirSiho okoli. Pfijmout
degradujici stanovisko je casto nejjednodussi, ovSem konstruktivngj$i je nahlizet
na nepiiznivou situaci jako na nulovy bod, ze kterého vede cesta jedin¢ vzhiru.

Zasadnim momentem v oblasti zamé&stnanosti je vzdélani. Jak uvadi Manual aktivniho

starnuti (2013, str. 40): ,, VaSe Zivotni zkuSenosti s pribyvajicim vékem hraji zasadni roli, ale
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nemiizete se spoléhat, ze s nimi o svych kvalitach presvédcite kazdého. Miize se vam dokonce
stat, ze nekoho nebudou ani zajimat. Proto je potreba nenechat nic nahode a své vzdelani
aktualizovat. At uz u svého zaméstnavatele, nebo na nejblizsi univerzité, popripade jiné
vzdelavaci instituci, o kterée vite.

V ptipadé hledani zaméstnani je mozné zazadat o zafazeni do programu aktivni
politiky zaméstnanosti a z divodu vyssiho veéku (nad 50 let) je mozné ziskat individudlni
pristup. Vyhodné¢ vSak muze byt ivyuziti rekvalifikace a jeji novou formu sdilené
zprostiedkovani prace. Manual také dale zdlraziuje, Ze nezalezi na veku, ale na schopnosti
a motivaci se ucit, u¢inné zpracovavat nové informace a spravn¢ se rozhodovat.

Dalsi vyzkum vyzev a ptekazek osob 50+ organizace Alternativy 50+ zminil, Ze je zde
neustale tlak na zvySovani v€ku odchodu do dichodu, ale na druhé strané¢ pozorujeme
zvySujici se tendenci nartstu poctu nezaméstnanych osob nad 50 let, které ztratily praci a maji
obtize novou praci najit.

Osoby 50+ se tak potykaji s nedostatkem volnych pracovnich mist, a ackoli prohlasuji,
Ze maji chut’ pracovat, s nalezenim nové prace maji ¢asto problém, ktery po nckolika letech
neuspésného hledani Casto fesi odchodem do pied¢asného diichodu. Naleznou se vsak
1 vyjimky lidi pobirajicich starobni diichod, kteti stale pracuji.

,,Se starnutim populace a s demografickou zménou obecné a pracovni sily konkrétné
se bude muset nejen Ceskda republika, ale i cela EU vyporadat; nékteré staty jiz zacinaji
vzniklou situaci vesit a Ceskd republika by neméla ziistavat pozadu. Bude nutné prijmout
podminky, které udrzi starsi pracovniky v pracovnim procesu, na to se budou muset pripravit
jak zaméstnavatelé (nékteri to jiz samoziejmé délaji), tak isamotny socidalni systém. "
(Simandlové, 2014, str. 33)

Z vyzkumu o postaveni osob 50+ na trhu prace (2014) vyslo najevo, Ze jako jedno
z feSeni nezaméstnanosti se uvadi napiiklad prace na zkraceny pracovni tivazek. Tato moZnost
vSak dle vyzkumu neni pro skupinu 50-64 let ptili§ vhodnym feSenim. Jednak jsou zkracené
uvazky v soucasném nastaveni pomérné nedostupné a jednak je jejich financni ohodnoceni
niz8i nez prace na plny uvazek, pfiCemZ objem prace Casto ziistdva u zkracenych tvazkl
stejny jako u plnych tvazkda.

Mgr. Bujarkova (2015) ve své zaveérecné praci zminuje, Ze samotni lidé 50+ mohou
podpofit své zaméstndvani. Jelikoz vyhodu maji vice kvalifikované osoby, nejjednodussi
cestou je zlepsit svij kvalifikacni profil, rozsifit vzdelani, nebo ho aktualizovat (tfeba

1 rekvalifikaci).
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Vyzkumy ukazuji, Ze nejvétsi nedostatky maji 1idé 50+ v oblasti jazykovych znalosti
a kompetenci spojenych s ICT. V dnesni informacni spolecnosti, ktera prochazi digitalni
revoluci, se pfitom jedna o klicové dovednosti. Jakékoli zlepSeni v téchto oblastech je
vzhledem k tomu pro cilovou skupinu velice zadouci.

Dalsi oblasti, kterd od této vékové skupiny bude vyzadovat nemalé usili, je pokrok
smérem k vyssi flexibilité. Clovek, ktery se 1épe adaptuje na pozadavek Easové, prostorové
a ukolov¢ flexibility, ziska oproti ostatnim velmi rychle velkou vyhodu.

V¢Etsi pozornost bude nutné vénovat 1 péci o zdravi. Zdravy zivotni styl, jehoz soucasti
bude vyvazena strava a pravidelny pohyb, bude brzy téz jednou z rozhodujicich determinant

uspéchu na pracovnim trhu.

Shrnuti podkapitoly

Postaveni osob 50+ na trhu prace v budoucnosti bude hrat velkou roli na celém
otevieném trhu prace. Tato skuteCnost je podminéna stdrnutim populace a zvySovanim
diachodového véku.

Lze fici, ze bude nutnd zména pohledu na cilovou skupinu v celé spolecnosti.
Pro zaméstnavatele bude potfeba zménit pohled na zaméstnance ve véku 50+. Organizace
Alternativa 50+ poskytuje konzultace pro firmy se zaméfenim na age management’, ktery
tento proces podporuje a pomdhd tak vnimat cilovou skupinou jako velkou vyhodu
pro zaméstnavatele. Na druhou stranu v§ak nesmime opomenout i zménu pohledu samotnych
osob 50+. Jiz v dnes$ni dobé je potiebnad vysoka podpora pro tuto cilovou skupinu, jelikoz
sami se citi ve vysokém stresu z divodu moZného propusténi, a zvlast¢ pak nasledného
hledani nové prace. Je mozné fici, ze velkou roli hraje v tomto ohledu podpora rodiny
a neustala motivace k hledani prace.

Jak je jiz uvedeno v teoretické Casti v kapitole o fazich nezaméstnanosti, je dilezité,
aby osoba neztracela nadéji po nékolika neuspésich a stale hledala nové pozice, rozesilala
svoje CV a pfipravovala se na vybérova fizeni. Pokud vsak tyto osoby nemohou najit podporu
ve své rodin€, mohou diilezitou roli zastat nejen blizci a pratelé, ale také trad prace ¢i kariérni

poradci. Problematika ifadu prace a kariérnich poradcti je popséna déle v jiné podkapitole.

> Age management (AM) piedstavuje vytvofeni podminek, které zohledfiuji vék na organizacni trovni a v fizeni
pracovnich procest. Opatieni AM se tykaji Sirokého spektra ¢innosti, jako napt.: péce o zdravi, restrukturalizace
pracovnich mist, rozvoje pracovniho prostiedi, pfizpisobeni organizace prace, ergonomie prace, fizeni smeén
podle podnétl zaméstnanci, rozvoje mezigeneracni spoluprace, podpory a propagace rozvoje fyzické kondice

zaméstnancl, rozvoje personalnich strategii s pfihlédnutim k potfebé AM ad. (Sokacova, 2014)
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7.5 Zkusenosti Uradu prace Ceské republiky s cilovou skupinou

Utad prace Ceské republiky

V ramci zkuSenosti s cilovou skupinou jsou zde nize uvedeny udaje z tiskové zpravy
Generalniho feditelstvi Ufadu prace Ceské republiky (dale jen UP CR), kterou sepsala tiskova
mluv¢i Mgr. Katefina Berankova (2017).

Pocet uchazecii o zaméstnani nad 50 let meziro¢né stale roste (viz tabulka nize). Proto
zaméstnavani tdchto osob podporuje UP CR i prostiednictvim klasickych néstrojti aktivni

politiky zaméstnanosti.

Tabulka €. 5.: Osoby podpotené v ramci APZ

Osoby podpotené | Z toho lidé nad 50 let Podil uchazecli o zaméstnani 50+
v ramci APZ z celkového poctu

2014 130 983 30370 23,2 %

2015 135 305 32252 23,8 %

2016 79 525 20943 26,3 %

Zdroj: Berankova, 2017, str. 1

V ramci programového obdobi vzniklo nékolik projektd na podporu cilové skupiny.
Piesnéji se jednd o projekty ,,Zaciname po 50 ve Stiedoceském kraji, ,,Aktivni v padesati*
v Krélovéhradeckém  kraji, ,Jdi dal! 50+° v Moravskoslezském  kraji, ,.Sance
pro padesatniky* v Plzeniském kraji, ,,50 PLUS* v Jihomoravském kraji a ,,VyuZij pracovni
prilezitost* v Karlovarském kraji.

V pritbéhu roku 2016, kdy UP CR spustil jejich realizaci, zatadil do projekti 826
uchazecli zcilové skupiny. 51 z nich ziskalo urcity druh kvalifikace (napf. osvédceni
o znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti nebo pracovniho prava), 230 osob absolvovalo
skupinové poradenstvi, 53 tcastnikii ukoncilo néktery z rekvalifikacnich kurz, 353 uchazect
ziskalo zamé&stnani v rdmci spolecensky ucelnych pracovnich mistech a 5 lidi pak kratkodobé
pracovni uplatnéni na vetejné prospésnych pracich.

I pies veskeré snahy ze strany Ufadu prace CR pomoci lidem star§im 50 let na trh
prace muze byt prekdzkou jejich zdravotni omezeni. Vysledkem je pak kumulace nékolika

,, Uchazece vyssich vekovych kategorii demotivuji také casté neuspéchy pri vybérovych

Fizenich. Zcasti se na tomto vnimani ale podili sami. Trpi pocity ménécennosti, neveri si.
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Pritom pravé oni mohou vnést do firmy tolik potiebné zkusenosti, zodpovédnost, loajalitu
a ve spojeni s mladsimi kolegy vytvorit velmi vykonny pracovni tym, a to napric¢ oborovym

«

spektrem, *“ shrnuje Berankova, (2017, str. 2). ,,Cilovad skupina je vsak nedilnou soucdsti
pracovniho trhu a v budoucnosti bude patrit mezi klicové. Ovsem roli hraji stile mozné

predsudky a stereotypy o osobdach 50+.

Kariérni poradenské sluzby spadajici pod urady prace

Aby zkuSenosti s cilovou skupinou byly kompletni, uskutecnila se konzultace
nad piipady z praxe s kariérni poradenskou sluzbou, jejiz soucasti je i Job club.

Job club je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat jeho
ucastniky k uplatnéni na trhu préace, zejména ziskanim orientace na trhu prace a nacvikem
dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani. Job club probihd formou opakovanych
skupinovych setkani v malych skupinach o 8—10 ucastnicich (5-6 schiizek, 3—4 hodiny, 1—
2krat tydné, popft. prizpisobeno potfebam skupiny).

Pivodné byl Job club urfen zejména uchazeCim o zaméstnani, kterym Urad prace
vénuje zvySenou pé€i pii zprostiedkovani zaméstnani podle ustanoveni § 33 zékona
0 zaméstnanosti, a to fyzickym osobam star§Sim 50 let a dal§im osobam, které jsou vedeny
v evidenci uchazect o zaméstnani nepietrzit¢ déle nez 5 mésict.

Dle webovych stranek je Job club k dispozici uchazec¢iim na 78 pobockach urada
prace po celé Ceské republice. Existuji viak i neziskové poradenské sluzby, véetn& Job clubu,
bohuZzel jsem nenalezla statistické tidaje, které by je shrnovaly (ani jejich uspésnost).

Dle internich statistik poskytuje dotazované stiedisko primémé 150 individudlnich
konzultaci za mésic. Z rozhovoru vyslo najevo, Ze 60 % dochézejicich klientl je ve véku
nad 50 let. Klientelu vSak tvoii pouze lidi, ktefi maji niz$i schopnost sami si pomoct
a nedokaZou si tak sami (ani s pomoci Ufadu prace) najit zaméstnani.

V ramci konzultaci je socialni pracovnice informuji o0 moznych rekvalifikacich, které
zprostiedkovavaji titady prace. AvSak klienti se Casto stydi pfihlasit se k témto rekvalifikacim,
¢i je dokonce pracovnici tradu prace rychle ,,odbydou a dale se o n€¢ nezajimaji.

Mezi témito piipady se obvykle objevuji klienti, ktefi z poCatku chtéji vyuzit piistup
k PC zdarma, a teprve ¢asem se oteviou pracovnikim stfediska a Zadaji o pomoc pii hledani
zamestnani. Hlavni obtizi je blok v komunikaci a zména pohledu na jejich situaci. Tito
uchaze¢i maji obcas zkreslenou pfedstavu o svém mozném uplatnéni na trhu préce.

Predstavuji si vyssi pozice ¢i napli prace, kterd neodpovida jejich vzdélani ani schopnostem

68



a dovednostem. Tyto predstavy vSak mohou byt zkresleny i zdravotnim stavem (fyzicky
1 dusevni stav) uchazece o zaméstnani.

Nejcastéji osoby 50+, které vyuzivaji poradenskych sluzeb, odesly z prace z divodu
zhorSeného zdravotniho stavu, tedy neschopnosti dale provadét svoji pracovni cinnost.
V soucasné dob¢ se vSak nemusi jednat pouze o fyzicky stav, ale Castéji se projevuji dusevni
nemoci, které nejsou podchyceny. Velkou roli v tomto problému hraje skutecnost, zda osoby
ziji sami, Ci s rodinou. Rodina je ¢asto podporuje, naptiklad pii potfebné navstéve psychiatra
nebo pii mozném odchodu do invalidniho diichodu.

V soucasné dobé¢ je vSak velmi nizkd nezaméstnanost a dle ndzoru vedouci stiediska
zustavaji uz opravdu jen nezaméstnatelné osoby. Dale cituji: ,,Jestlize jakykoliv klient ztrati
prdci a chce opravdu pracovat, vidycky si prdci najde. Zrovna ted’ k nam uz dochazi pouze
lidi, kteri jsou u nds registrovani nekolik let a opravdu neni mozné je zaméstnat (a moznd
ani sami nechtéji). Prave lidi 50+ nejcastéji vyuzivaji zkracenych uvazkii nebo brigad.
Nerozhoduje ale vitbec vek (teda pokud nepocitame i problém nizkého véku absolventii —
mlada holka bude chtit prece brzy déti atd.) jako spis jejich schopnosti a dovednosti. Vezméte
si, Ze stdle existuji pozice, kde neni potreba zZdadného ciziho jazyka ¢i dovednost oviladani
pocitace. Clovék musi mit redalnou predstavu, na jakou pozici ma, nebo nemd, a hlavné musi
mit motivaci pracovat (...). Pokud maji zhorSeny zdravotni stav, snazime se jim vysvetlit
vyhody statutu OZP, ktery jim otevie dveie do mnoha pracovnich prilezZitosti. Pro tyto osoby
je spoustu volnych mist, protoze jsou pro podniky velmi Zadanou cilovou skupinou, jelikoz
na né dostavaji velmi slusné penize.

Béhem rozhovoru doSlo 1na téma spoleCensky ucelnych pracovnich mist ¢i nové
vzniklych vefejnych sluzeb a moZnosti zaméstnavani osob v socidlnim podniku. Vedouci
sdélila, Ze v praxi to skoro viilbec nefunguje a nékteré véci jsou vedeny az do absurdna. Jako
ptiklad uvedla zaméstnavani osob OZP v bezpe¢nostnich agenturach, kdy maji jako hlavni
napln prace strazeni a hlidani objektd. Velky ,.boom™ mezi rekvalifikacemi piedstavoval
1 pracovnik v socidlnich sluzbach, coz bylo dotovano z ESF. Osoby 50+ téchto rekvalifikaci
vyuzivaly, ale nemusely pracovat pouze v ptimé péci. Jako ptiklad uvedla vedouci stfediska,
ze v centru socidlnich sluzeb tento rekvalifikaéni kurz musel splnit vratny, ktery spadal
do cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnany 50+.

Tato kariérni poradenska sluzba vSak nezajiStuje ani nedoporucuje praci v socialnich
podnicich, avSak nebylo mozné zjistit, z jakého divodu. Po celou dobu rozhovoru vsak bylo
zfejmé, ze vedouct strediska zdlraznovala, ze v€k nehraje pfi hledani prace zadny problém,

ato ani u dlouhodobé nezaméstnanych. Tyto ndzory nelze navic zobeciiovat, jelikoz
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ke kazdému klientovi plati individudlni pfistup a s tim spojené i individudlni potfeby. Jeden
klient maze pfijit na jednu schiizku, druhy dochézet dva mésice a nalézt praci, ¢i opakovat
cyklus dochazeni n€kolikrat (dochazet mohou po dobu 3 mésicii, kdy alesponn 1 mésic je
klient mimo sluzbu, aby se zabranilo zavislosti na této sluzb¢).

Fronkova (2015) se ve své zaveéreCné praci soustfedovala na kariérni poradenské
sluzby a dosla k zavéru, e viechny postupy a metody, které ma UP zavedené, jsou velmi
kvalitn€ a podrobné zpracovany, ale chybi v nich prostor pro individualni setkavani kariérnich
poradcti s dlouhodobé nezaméstnanymi. Doporucila také rozsifit schiizky s kariérnim
poradcem i u uchazect o zaméstnani, kteti jsou v evidenci po dobu delsi nez tii mésice.

Froiikova (20135, str. 69) dale uvedla, Ze ,, moznosti kariérniho poradenstvi v rameci UP
je pro dlouhodobé nezaméstnané mnoho a je na kazdém klientovi, zda jich vyuzije, ¢i nikoliv.
Do budoucna si myslim, Ze by se kariérni poradenstvi mohlo prendset vice do rukou
socidlnich podnikii & neziskovych organizaci, ¢imz by se snizila zatéz UP a prekonaly tak
obavy z dalsich urednickych praktik, které musi dlouhodobé nezaméstnani podstupovat.

Jelikoz se jednalo pouze o jeden rozhovor, je tato podkapitola doplnéna o zkuSenosti
pracovnikil z Gradil prace z vyzkumu Toméase Sirovatka (2013) o politice zamé&stnanosti.

Opatteni v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti jsou hodnocena dlouhodobé velmi
kladn€. Nejvétsi diraz je kladen na tvorbu mist v soukromém sektoru a na rekvalifikace
(s dirazem na situaci v okresech s nejvyS$i mirou nezameéstnanosti oproti okresim s nizsi
nezameéstnanosti) a na tvorbu mist ve vefejném sektoru a podporu aktivit hleddni zaméstnani.

Vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb APZ mé vSak nedostate¢né personalni zajisténi.
V APZ (vcetné rekvalifikaci, poradenskych c¢innosti a aktivit financovanych z ESF) se
projevuje urcitd formdlnost a schemati¢nost dand jak rutinou, tak riistem byrokratické zatéze
na pracovniky UP. Navic nedostateéné personalni obsazeni UP zasadnim zptisobem ovliviiuje
(omezuje) moznost poradenstvi, piedevsim v ramci individudlni prace s klienty.

., Celkove Ize dovodit jako nejvétsi deficity politiky zaméstnanosti zanedbani
zlepsovani kapacity sluzeb zaméstnanosti potiebné k individuadlni praci s klienty, malou
pozornost vénovanou vytvoreni instituciondalniho ramce, jenz by vedl k omezeni nelegdlniho
zaméstnavani, a konecné jisté rezervy z hlediska rozsahu (a cilenosti) rady opatreni aktivni

politiky zaméstnanosti (zejména v oblasti tvorby pracovnich mist). “ Sirovatka (2013, str. 3)
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Shrnuti podkapitoly

Utad prace diky operaénim programim ESF podporuje vice dlouhodobg
nezaméstnané, véetné osob 50+. Tiskova mluvéi Ukadu prace tak uvadi statistiky, které v APZ
deklaruji pomoc 21 tisicim uchazecii o zaméstnani ve v€ku nad 50 let. Je vSak nutné dodat, ze
se jedna pouze o zajisténi dalSiho vzdélavani ¢i individuédlnich konzultaci a ve statistikach
neni uvedeno, kolik z téchto lidi naslo uplatnéni na trhu prace. I kdyz jsou zde uvedeny pocty
zaméstnanych v ramci SUPM a VPP, jedna se pouze o prechodné pozice.

Coby protipol k této tiskové zpravé lze povazovat vlastni zkuSenosti kariérniho
poradce a pracovnikd z ufadu prace. Zde je poukdzano na nizké persondlni zajisténi, které
muze vést k celkovému niz§imu zajmu o uchazece ze strany pracovnikil, zvlasté z divodu
vys§i byrokratické zatéze na pracovnika. Jak podotkla Froiikova, pokud by se kariérni
poradenstvi ptresunulo do neziskového sektoru ¢i do socialnich podnikii, mohly by se tyto
potize snizit a mohlo by dojit ke zvyseni individualniho ptistupu k uchazectim.

V soucasné dobé€ se jedna o moZnosti v¢lenéni integra¢niho socidlniho podniku mezi
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Tato moZnost poukazuje na jeden mozny zplsob
feSeni téchto obtizi a také na blizké feseni.

Nelze vsak opominout, Ze ikdyZz se nachdzime v dob¢ s nejniz§i nezaméstnanosti
za poslednich 25 let, tento stav nebude trvat vécné, a je tedy dobré se pfipravit na moznou
recesi a vnimat integracni socidlni podnik jako jeden z nastroji APZ, ale ijako moZnou
prevenci proti zvySené nezaméstnanosti v budoucnosti. Jak bylo feceno vyse, stale se zvySuje
diachodovy vék, a tak je nutné informovat o uplatnéni osob 50+ na trhu prace, které mohou

v budoucnosti hrat klicové role na pracovnim trhu.

7.6 Financovani socialnich podniki

Néklady na zaloZeni socidlniho podniku jsou obdobné jako na zaloZeni bé&zného
podniku. Naklady navic jsou v pfipadé integracnich socialnich podnikli dany zaméstndvanim
osob znevyhodnénych na trhu prace, unichz lze ptedpokladat potfebu vétsi podpory,
kontroly, specidlnich tprav pracovisté, vzdélavani, tréninku potfebnych dovednosti apod.
Sluzbu pracovni asistence v piipadé¢ potieby muze zabezpeCovat napf. mistni neziskova
organizace, u socialnich podnikii se pozaduje i zajiSténi mentoringu ¢i socialni prace se
zaméstnanci. Lze predpokladat menSi konkurenceschopnost firmy zapficinénou nizsi

produktivitou prace né€kterych zaméstnancii. Socialni podnik musi v pfipadé potieby hledat

uspory jinde nez na mzdovych nékladech.
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Pokud jde o financovani socialniho podniku, obecné je doporucovano vicezdrojové
financovani, které umoziuje vedle dostatecného podilu vlastnich trzeb vyuzivat i dalSich
vefejnych a soukromych zdroji. Mezi nejvyznamnéjsi vetejné zdroje patii predevsim dotace
poskytované ze strukturdlnich fondii, v minulych letech se jednalo o dotace na podporu
socialni ekonomiky z Integrovaného operac¢niho programu (IOP; vyzva ¢. 8) a Operacniho
programu Lidské zdroje azaméstnanost (OP LZZ; vyzva ¢. 30) a vsouCasné dobé
z Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ, vyzva ¢. 15, 16 a 67), Integrovaného
regionalniho operaéniho programu (IROP, vyzva ¢&. 43, 44, 64 a 65)°.

Obce jako takové nemohou byt zZadateli, mohou jimi vSak byt podnikatelské pravnické
osoby ziizované obcemi. Dotace mizZe socialnim podnikim poskytovat také Utad prace CR
(nastroje aktivni politiky zaméstnanosti — napf. na vefejné prospéSné prace, spolecensky
ucelnd pracovni mista, chranéné pracovni mista, pieklenovaci ptispévek pro osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné apod.).

Dale lze vyuzivat komercni dluhové zdroje (bankovni uvéry apod.). Socidlnim
podnikiim mohou usnadnit fungovani také komercni slevy od obchodnich partnerti, zalohové
faktury, odlozené lhity splatnosti, slevy na vedeni ucetnictvi a daflové poradenstvi apod.
Neptimou formou podpory jsou vyhody vyplyvajici z uzavieni dlouhodobého partnerstvi
(druh spolecenské odpovédnosti firem). Déle to mohou byt napt. vypomoci soukromych osob
(pjcky), dary a jiné formy fundraisingu.

Jak vyslo najevo z hodnoceni socialnich podnikli po ukonceni OP LZZ, vétSina firem
vyuZzivala pfi svém rozjezdu ¢i rozSifeni nad rdmec podpory z OP LZZ 1 vlastni prostfedky
(87 procent), dale to byly pljcky a uvéry (42 procent) a prispévky poskytované dle zdkona
o zaméstnanosti vyplacené Utadem prace (41 procent). Dotace z Integrovaného operaéniho
programu zaroven s podporou z OP LZZ vyuzilo 31 procent podnikd. Mén¢ vyuZivané byly
podpory kraje ¢i obce a sponzorské dary.

Z hlediska zdrojti financovani po ukonceni podpory z OP LZZ roste vyznam ptispévki
poskytovanych dle zdkona o zaméstnanosti (poskytovany jsou zejména na osoby se
zdravotnim postizenim) — po ukonceni podpory je vyuzivalo 69 procent socidlnich podniki,
béhem podpory jen 41 procent. Z hospodaiskych vysledki je podstatné zminit, ze 67 procent

socidlnich podnikl je v provozu a za posledni ucetni rok dosahlo zisku. Pouze 28 procent

6 Vyzvy z IROP jsou zvlasté pro podporu vzdélavani (nejen) starSich pracovnikll a ke zvySeni jejich

uplatnitelnosti na trhu préce.
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socidlnich firem se nachazi ve ztraté. Své trzby od ukonceni Cerpani dotace z OP LZZ zvysilo
61 procent podpofenych socidlnich podnikd.

V ramci svého vyzkumu uvedly doc. Ing. Marie Dohnalova, CSc., a Ing. Katefina
Legnerové, Ph.D., Ze socidlni podnikani je v Ceské republice poiad na po&atku. Dosud stale
neni piesné legislativni vymezeni ani vyrazna podpora ze strany statu. Tyto skutecnosti vedou
k tomu, ze je pro socidlni podniky existenéné¢ dulezité diverzifikovat rizika vyuzitim
vicezdrojového financovani. Mezi tyto zdroje patii veiejné finance (granty a dotace), vlastni
zdroje, které socialni podniky ziskavaji projevem vlastnich vyrobkl a sluzeb, a soukromé
zdroje.

., Podle provedeného vyzkumu v ramci 56 socidlnich podnikii v Ceské republice bylo
zjisténo, Ze prevaznd vetsSina socialnich podniku je zavisla na verejnych zdrojich.
Ze zkoumaného vzorku pouze 2 podniky jsou plné sobéstacné diky viastnim zdrojiim, ostatni
kombinuji ruzné formy financnich zdroju. Nezanedbatelné jsou také prijmy ze zahranici, které
socialni podniky vyuzivaji. Slozeni financovani se méni také s obratem socialnich podnikui.
Malé podniky jsou vice zavislé na cizich zdrojich nez na zdrojich z viastni ekonomické
efektivity. “ (Dohnalovd, Legnerova, 2017, str. 16)

K tomuto ndzoru se ptiklani i Svobodova (2012) ve své zavére¢né praci zaméiené
na financovani socialnich podnikii.

., Prave schopnost zajistit financovani z vice zdrojii a snizit tak zavislost subjektu
na verejnych dotacich povazuji za hlavni smer, kterym by se ceské socidalni podniky mely
ubirat, a uvadim toto jako jedno z doporuceni. Vzhledem k charakteru subjektu je povazZuji
za jeden z mocnych ndstrojii FeSeni soucasné ekonomické a spolecenské krize. Jejich
schopnost napliovani ,triple bottom line’, tedy napliiovani trojiho prospéchu —
ekonomického, socidalniho a environmentalniho, jejich um spojit podnikatelského ducha se
solidaritou se znevyhodnénymi, z nich Ccini unikatni subjekty, které maji bezesporu
do budoucna velky potencial. Vyuzit jejich potencidlu je v zajmu nejen samotnych vlad

a politik, ale i v zajmu jednotlivych lidi. “ Svobodova (2012, str. 93)

Shrnuti podkapitoly

Financovani socidlniho podniku je obvykle na pocatku svého podnikdni zavislé
na dotacich, a to zvlast¢ z Evropskych socialnich fondii. Po rozjezdu podnikani a zjisténi
jejich mozné dalsi udrzitelnosti je potieba stdle myslet 1 na dal$i zdroje nez pouze z ESF. Zde
je podstatné zminit, ze vicezdrojové financovani bude velice dilezitou soucésti socidlnich
podnikli. Pokud vSak dokaZzou podniky existovat bez vysokych dotaci, zvlasté z trzeb
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a vlastniho zisku, ma jejich podnikani vyssi Sanci na udrZeni. Je vSak potfeba myslet na jejich
konkurenceschopnost a rizikové situace, které mohou nastat.

Lze fici, Ze je velice podstatné pro zacinajici socialni podniky mit nastaveny dobry
podnikatelsky plan. Diky planu si tak mtize vlastnik predstavit nejen finan¢ni prekazky
podnikani, ale také si uvédomit svou vlastni udrzitelnost a predstavit si svoji Cinnost
v dlouhodobém méfitku (napf. 3 roky po zalozeni podniku). Je vSak potieba mit tento plan
dobie propracovany a piesné spocitany. Nelze se v téchto planech pouze spoléhat na dotace,
ale pocitat 1 s moznosti vkladu z vlastniho kapitalu. Tento fakt potvrzuje i udaj ze statistiky
socialnich podniki, ze 87 % socidlnich podnikl vyuzilo i vlastnich prostiedki.

I kdyz socialni podnikani ziskava vysokou finan¢ni podporu z ESF, je problém jejich
dalsiho uplatnéni po skonceni podpory. Zde je vSak na misté otdzka, do jaké miry je vhodné
podporovat socidlni podniky, pokud chtéji byt ekonomicky nezavislymi a v jaké mife se
ze socidlniho podniku stava pouze jina forma neziskové organizace, ktera poskytuje socialni
sluzby znevyhodnénym osobam. Tento problém mulze nastat i z divodu chybégjiciho
legislativniho uchopeni socidlniho podnikani. V soucasné dob& vznikl jiz propracovany navrh
zdkona o socialnim podnikani, ktery vSak dosud nebyl schvélen. Lze ptedpokladat, ze
legislativni ukotveni socidlniho podniku bude jesté néjakou dobu trvat, a tak se prozatim
muzeme inspirovat ze zahranic¢i. K legislativé se poji i jeden novy fenomén — zneuzivani
socialniho podnikéni. Pokud naptiklad firma, kterd vyrdbi svétla, chce ziskat dotaci
na roz$ifeni produkce, miize zaméstnat znevyhodnéné zaméstnance a obdrzet tak finance.
Nemusi mit v§ak zdjem o podporu znevyhodnénych osob, ale pouze o vyuziti jejich statusu.
Zde je tedy otdzka, jak tyto firmy kontrolovat a zjiStovat jejich dodrZzovani principil socialni

ekonomiky.

7.7 Priklady dobré praxe

Pro doplnéni této kapitoly jsou zde uvedeny i ptiklady dobré praxe, tedy socialni
podniky, které pracuji s osobami dlouhodobé nezaméstnanymi, mezi kterymi se objevuji
10soby 50+. V ramci predvyzkumu vSak bylo zjisténo, ze v socialnim podniku Krajanka
v soucasné dob¢ nepracuje zadnd osoba 50+ a v 1. selském pivovarku vedeni nedovolilo
rozhovory z diivodu velmi intimnich otazek.

I pfes nemozZnost rozhovorti se zaméstnanci se vSak ukdzalo, ze pravé tyto dva socialni

podniky odvadi dobry piiklad prace v socidlni ekonomice.
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Krajanka socialni podnik

Projekt Krajanka, (re)start pracovniho zivota — integracni socidlni podnik, byl
odstartovan 1. 3. 2013 jako novy podnikatelsky subjekt, ktery vychazi z filozofie socialniho
podniku, tj. nejenom vytvaiet zisk a obstat v piirozeném konkuren¢nim prostiedi, ale pomahat
také lidem socidlné¢ znevyhodnénym. Konkrétné je zaméfen na osoby dlouhodobé
znevyhodnéné na trhu prace a na jejich opétovné uplatnéni v pracovnim procesu.

Zalozeni podniku bylo podpofeno a financovano z Evropského socialniho fondu,
opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), ktery byl zamétfeny
na snizovani nezamestnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho
vzdélavani, zvySovani kvality vefejné spravy a zaclenovani socidlné¢ vyloucenych obyvatel
zpét do spolecnosti.

Diky dotaci vznikla prodejna s ndzvem Krajanka — socidlni podnik, ktera je prvnim
farmarskym obchodem v Krométizi. Farmaisky obchod se orientuje na regiondlni a mistni
potraviny a na rychlé obcerstveni z téchto potravin v podobé baget a néapoji. Kromé
biopotravin a kvalitnich a zdravych potravin od mistnich producentii naleznete v tomto
farmatrském obchod€ rovnéz fair trade kavu, Cerstvou limonadu a doméci bagety.

Jak uvadi Krajanka na svych webovych strankach:

., Krajanka je tzv. tréninkovym prostiredim a ma ambici byt meziclankem mezi
zameéstnavateli a dlouhodobé nezaméstnanymi s cilem dlouhodobé pomoci osobam v socialné
znevyhodnéné pozici. Veskerymi zde pouZitymi financnimi prostredky podporujeme nejen
snizeni nezaméstnanosti v Kromérizském okresu, ale taky rozvoj socidalniho podniku a jejich
pracovniku. “

Cilovou skupinu tvofi mladi absolventi/absolventky, ktefi/¢ jsou odmitani/é¢ na trhu
prace z divodu nedostatecné kvalifikace, matky po rodiCovské dovolené, které byly
na nékolik let vyfazeny z pracovniho procesu a nasledné znevyhodiiovany na trhu préce,
a star$i osoby, které jsou znevyhodiiované na zékladé¢ veku.

V roce 2013 Krajanka zaméstnavala 3 pracovnice, které ziskdvaly kvalifikovanou
praxi v oblasti maloobchodniho prodeje a rychlého obcerstveni, zvysily si své dovednosti
prostfednictvim kurzii zaméfenych na praktické oblasti (prace s e-shopem), ale i komunikacéni
znalosti (asertivita v pracovni praxi, efektivni pracovni komunikace, psychologie prodeje,
prevence a feSeni konfliktu).

Jedna ze tii pracovnic spadéd do cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych ve veku

nad 50 let. Zde uvadime piesné informace z vyro¢ni zpravy 2013:
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Ludmila: délka nezaméstnanosti: 21 meésict, trvaly pobyt v obci s poctem obyvatel
do 8 000 (vzdalenost od Krométize 11 km), dil¢i znevyhodnéni na trhu prace: dlouhodoby
(12 let) vypadek z trhu prace v disledku péce o osobu blizkou.

., (Re)startem pro nds je, ze zaméstnavam osoby, které nemohou najit uplatnéni na trhu
prace, vzdy u nas maji smlouvu na dobu urcitou jednoho roku a behem této doby se snazime
najit vhodné zaméstnani. Napr. jsme béhem projektu zaméstnali pani, kterda byla 7 let
v evidenci UP, nebo absolventku, kterd nikdy nepracovala. Krajanka také nabidla zkrdcené
pracovni uvazky a dala sanci lidem z nedalekych vesnic, kteri maji ztizené dojizdeni. V prvni
fazi se nam do vybérového rizeni hlasilo na jedno volné pracovni misto az 80 uchazecii, *
uvedla feditelka Krajanky.

Jak jiz bylo napsano vyse, v prvnim roce byly zaméstndny 3 pracovnice a po tomto
doslo k rotaci zaméstnankyn. Tti plivodni odeSly na volny pracovni trh, coz znamenalo velky
uspéch a motivaci pro dalsi uchazece.

Do druhého kola se opét prihlasilo mnoho zdajemcii, hlavne Zen, které videly vyhodu
zejména v moznosti zkrdcenych pracovnich uvazki. Vybrala jsem dalsi t7i Zeny a vse zacalo
nanovo, tj. nejsou vyuceny v oboru, neumi prdci s kasou, neumi zachdzet se sverenymi
financnimi prostredky a se zbozim, zaucuji, ucim a rozvijim prodejnu, zboZi je vice a vice,
navic mame i provozovnu studené kuchyné, ucime se varit kavu na kavovaru, vyrabime
bagety, chlebicky, zvedame trzby a u toho se stdale ucime a ucime. Druha skupina tri Zen je
sehrand a pomdha rozvoji Krajanky, “ uvedla pani Safaiikova.

28. 2. 2015 byl ukoncen projekt a s tim skoncila 1 druha vina zaméstnankyn.

., Zaucené Zeny z druhé viny prijatych zaméstnankyn se opét uspésné zaclenily na volny
pracovni trh. Jedna z nich dokonce zacala jako OSVC, dostala do bezplatného prondjmu
obchod s potravinami v malé vesnicce na Kromérizsku a podnika, dovolim si Fict, Ze snad jsou
u ni videt i mé prednosti, diislednost, peclivost, reklama, kultura prodeje, a hlavné slusnost

«

k zdkaznikovi,“ vysvétlila pani Safaiikova. , Dalsi pracuje jako prodavacka v KroméFizi
a treti jako servirka. Ja mezitim vyuzivam aktivni politiku zaméstnanosti, dodavam papiry
o bezdluznosti, béham na Ufad prace.

V soucasné dob¢ zaméstnava Krajanka z aktivni politiky zaméstnanosti 3 Zeny, opét
na zkraceny pracovni uvazek s tim, ze maji pracovni smlouvu na jeden rok, a tak vSe zacina
nanovo.

Zakaznici obvykle fesi, co je za chybu, Ze jsou v obchodé€ stale nové prodavacky. Je to

vSak z ditvodu néceho nového a neobvyklého, na co ve mést¢ Kroméfiz nejsou lidé zvykli.
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Pani Safaiikovd musi proto neustale vysvétlovat, co je to (re)start pracovniho Zivota
a nasledné zaclenéni.

Zakladatelka Socialniho podniku Krajanka dale zalozila Platformu pro podporu
socidlniho podnikani na Krométizsku ve spolupraci s dalSim socialnim podnikem, kterym je
1. selsky pivovarek.

Jako jeden z diivodi zalozeni Platformy bylo nizké povédomi o socidlnim podnikani
zejména na Krométizsku, a to 1 na nejriznéjsich uradech, natoz pak mezi lidmi. ,, Platformu
Jjsme zalozili spolu s 1. selskym pivovarkem v roce 2014, vstoupili jsme v jednani s Méstskym
uradem v Kromérizi a nyni usilujeme o obnoveni farmarskych trhit v Kromerizi, ktere byly
zruseny.

Platforma je tedy nestdtni neziskovou organizaci (zapsanym spolkem), jejimz cilem
je podpora rozvoje socidlni ekonomiky na Kroméfizsku, Sifeni povédomi o socidlnim
podnikéni a podpora propojovani mistnich existujicich socialnich podnikd.

Za timto ucelem Platforma:

realizuje  osv€tové  aktivity zaméfené na  zvySovani  povédomi

o socialnim podnikani;

— spolupracuje s relevantnimi aktéry pfi Siteni povédomi o socidlnim podnikani;

— podporuje a realizuje aktivity vedouci k propojovani socialnich podnikatela,
mésta Krométize a dalSich relevantnich aktérti v oblasti socidlni ekonomiky
a k podpofe vzajemného dialogu;

— poskytuje metodickou, organizac¢ni a odbornou podporu pro ¢leny Platformy
a dalsi subjekty se zajmem o socidlni ekonomiku;

— podporuje a realizuje dalsi ¢innosti souvisejici s podporou socialni ekonomiky
jak na Kromé&#izsku, tak v ostatnich regionech CR a v dalsich zemich;

— podporuje a realizuje dal§i cinnosti souvisejici s rozvojem obcanské

spolecnosti, udrzitelnym rozvojem a ochranou zivotniho prostredi.

Jak je jiz patrné z Platformy, na Krométizsku se zabyva dlouhodobé nezaméstnanymi

1 socialni podnik 1. selsky pivovarek.
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1. selsky pivovarek

K zaloZeni pivovaru pomohly finan¢ni prostiedky z Integra¢niho opera¢niho programu
s petiletou stanovenou dobou udrzitelnosti. ,, Chtéli jsme skloubit vnéejsi krdasu a vnitrni
ucelnost. Vytvorili jsme architektonicky pritazlivy objekt pro navstévniky a soucasné prijemné
prostredi pro pracovniky, “ uvedl Tomas Vana.

V tymu plisobi 3 zaméstnanci, ktefi byli dlouhodobé nezaméstnani a uplatnéni nasli az
v socidlnim podniku. Vedeni socidlniho podniku dale ziskalo 1 dotaci pro finan¢ni odmény
na zameéstnance po dobu 21 mésict z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Dle vyro¢ni zpravy socialniho podniku se vyroba stdle rozristd, a proto uvazuji
1 0 zaméstnavani dalSich osob z cilové skupiny. Na Iéto chystaji oteviit restauraci u pivovaru
a mimo jiné nabizeji i komentované prohlidky.

Oba tyto socidlni podniky maji piehledné webové stranky, které slouzi hlavné
pro predstaveni nabidky produkti a podniku. Na hlavnim panelu maji i slozku socialni
podnik, kde vysvétluji principy a zéasady socidlniho podnikani. 1. selsky pivovarek ma
uvedené pouze obecné principy a zasady socialniho podniku, ale Krajanka mé& uvedené
1 principy svého podniku i se zminénim cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych.

Platforma jiz pofadala semindi na Méstském ufadé v Kroméfizi, kde zastupci obou
socialnich podnikt predstavili socialni podnikani a dale i své firmy. Tuto akci budou i béhem

tohoto roku opakovat, aby zvysili povédomi o socialni ekonomice.

Shrnuti podkapitoly

V této podkapitole jsou uvedeny dva piiklady dobré praxe, které jsou atypické i svym
propojenim a zamétfenim na dal$i rozvoj socidlni ekonomiky v lokalité.

Oba tyto podniky byly na zafatku podpoieny z Evropského socidlniho fondu
a v soucasné dobé jsou nezavislé na dalSich dotaci (pouze 1. selskému pivovaru dobihéd dotace
na zaméstnavani osob se socidlnim znevyhodnénim, avSak dle jejich vyro¢ni zpravy dalsi
dotace nebudou jiz pro udrZeni podniku nutné). To jen dokazuje, Ze dobry napad, motivace
a trp€livost mohou vést k zaloZeni a splnéni celoZivotniho snu. Podnik vSak nemusi byt jen
splnénym snem, milZe pfitom pomoci dal§im lidem, ktefi to potfebuji, 1 SirSimu okoli.
Podporou mistnich podnikateld, zeméd€lci a dalSich osob dodrzuji princip mistniho
prospéchu. Dalsi principy prospéchu socidlniho podniku (ekonomicky, environmentalni,
socialni) jsou napliiovany na vysoké urovni a piedstavuji tak pro dalsi socialni podniky dobry

ptiklad praxe. Z tohoto diivodu jsou zde i v této podkapitole uvadeny.
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Na druhou stranu je velice zajimavé, Ze ackoliv oba socialni podniky zalozily
Platformu socidlniho podnikéni a hlasi se k principim socialniho podnikani, v prvotnich
informacich o jejich produktu a podnikani neni mozné dozvédét se o jejich socialnim zaméru.
Napft. béhem vyhledavani informaci o obou firmach na internetu byly mezi prvnimi vysledky
recenze piv €i vypsany sortiment obchodu Krajanka, nikoliv vSak jejich principy socidlniho
podniku a informace o cilové skuping.

Zvlasté u 1. selského pivovarku lze najit na portalu Ceského socialniho podnikani
pouze informaci, Ze vaii pivo a zaméstnavaji osoby, ktery byly dlouhodobé nezaméstnané.
Na jejich vlastni webové strance uz jsou uvedeny pouze obecné véci k socidlnimu podnikani.
Odmitnutim rozhovort dalo vedeni soucasné najevo, ze chrani své zaméstnance. Lze se
1 domnivat, Ze se je snazi spiSe motivovat nez pfipominat jejich potize v minulosti s hledanim

zaméstnani a celkové jejich zivotni situaci v nezaméstnanosti.
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7.8 Vysledné shrnuti vyzkumu

Sekundarni analyza dat byla zamétena na porovnani vystupt z predvyzkumu s vystupy
ze sekundarni analyzy.

Z vyzkumu je patrné, ze tato cilova skupina je rizikovou skupinou mezi dlouhodobé¢
nezaméstnanymi. Z pohledu ufadu prace se jedna o znevyhodnénou skupinu, které je nutné
nabidnout vyssi podporu viici jinym skupinam. Vyzkumy vsak dokazuji, ze se jedna pouze
o urcitou iniciativu bez skutecné podpory a vysledki. Osoby 50+ vnimaji Gfad prace spise
jako formalni instituci, kam se piihlasi jako nezaméstnani a pobiraji v podptrci dobé davky.
Pro tuto cilovou skupinu je tedy rozhodujici, jak si dokdzou sami najit zaméstnani, ale
imoznou rekvalifikaci. Ne vSechny dostupné rekvalifikace mohou byt pro uchazece
o zamé&stnani relevantni, a tudiz je pro n€¢ nutné hledat i mezi nedostupnymi rekvalifikacemi,
které nespadaji pod ufad prace.

Financovani socidlni podnikli je dle statistik nejcastéji spojeno s cilovou skupinou
zdravotné postizenych kvuli finanénim vyhoddm spojenym s touto skupinou. Integracni
socialni podnik by byl v§ak vhodny i pro cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych. Mezi
hlavnimi zaméry podniku by tak byla podpora pracovnich navyki (vstavani kazdy den
ve stejnou dobu, dochazeni do prace kazdy pracovni den apod.), podpora socializace, a zvlasté
pak podpora motivace k hledani nového pracovniho mista. Pokud socialni podnik sestavi
redlny business plan, je mozné fungovat i bez podpory dotaci, jak dokazuji ptiklady dobré
praxe. Tyto podniky zaméstnavaji dlouhodob& nezaméstnané a pottebovaly pouze dotaci
na zaloZeni podniku.
nebude trvaly, a je tedy dobré se pfipravit na moznou recesi a vnimat integracni socialni
podnik jako jeden z nastroji APZ, ale 1 jako moznou prevenci proti zvySené nezamestnanosti.
Jak bylo fe¢eno vyse, osoby 50+ budou hrat v budoucnosti klicovou roli na trhu prace
a na zaméstnavatelich bude, aby si své zaméstnance udrzeli. K tomu bude sméfovat i zména
pohledu na cilovou skupinu z rizikové skupiny na trhu prace k atraktivni skupiné. Lze se
domnivat, Ze se na cilovou skupinu bude moct pohlizet i jako na ,,hybnou silu“ ekonomiky.
Tato skupina totiz mé casto jiz déti mimo domov, vice nez 14 let do starobniho dichodu
(navic dichodovy vék se stale zvySuje) a patii mezi loajalni zaméstnance s moznosti vEtsi
flexibility.

Veskere¢ vysledky vyzkumného Setfeni tak potvrdily moZnost uplatnéni cilové skupiny

v socidlnim podnikéni. Zistava vSak otdzka motivace téchto osob pracovat v socialnim
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podniku, ale i jejich celkovd motivace a nad€je na znovuziskani pracovniho mista ci
pozvednuti jejich sebevédomi k uplatnéni na trhu prace. Pro rozsifeni této diplomové prace by
bylo vhodné obratit se na dalsi organizace podporujici osoby 50+ a zjistit, zda by tyto osoby
mély zdjem o préci v socidlnim podniku, a pfipadné urcit jejich potieby a motivacni prvky.
Tyto otazky by vSak byly dulezité nejen pro zaméstnavani v socidlnim podniku, ale
1 pro jejich reintegraci na otevieny trh prace.

Vysledky mély vést ke zjisténi, zda by tato cilova skupina byla vhodna pro socialni
podnikani. Na zavér je vSak nutné doplnit, ze dle antidiskrimina¢niho zdkona nemohou byt
osoby vybirany dle véku, a tak by mohlo byt zaméstnavani osob 50+ vnimano jako pozitivni
diskriminace této skupiny. Zistava vSak otazka, zda podporu této cilové skupiny lze
klasifikovat jako pozitivni diskriminaci, nebo se jednd pouze o podporu znevyhodnéné
skupiny, kterou takto definuje i Gifad prace mezi cilovymi skupinami uchazecti o zaméstnani
pfednostné zatazovanych do nastroji APZ. Dle vyzev z ESF musi znevyhodnéné osoby
z cilové skupiny (napf. nové pravé i skupina osob 50+) tvofit 30 % vSech zaméstnancii
v socialnim podniku. Pokud by tedy osoby byly zamé&stnany v tomto poméru, nejednalo by se

o pozitivni diskriminaci, ale pouze o podporu této skupiny.
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Z.avér

Tato diplomova prace se zabyvala socidlnim podnikanim jako pfilezitosti k uplatnéni
starSich osob na trhu prace. V teoretické casti byly definovany pojmy socialni ekonomie
a socidlni podnikani. Socialni podnik byl charakterizovan svym legislativnim ukotvenim
v evropskych zadkonech spolu s piiklady dobré praxe a déale je charakterizovan
dle legislativniho ramce piipravovaného Zakona o socialnim podnikani v Ceské republice.
Kategorie starSich osob byla vymezena dle svych charakteristik a také dle mozného propojeni
s dlouhodobou nezaméstnanosti. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je 1 spojeni cilové skupiny
s Age managementem, jenz byl v posledni kapitole definovan spolu s vyuzivanymi

technikami a metodami.

Empiricka ¢ast se vénovala celkové situaci starSich osob v socidlnich podnicich a dale
moznym ovliviiyjicim faktorim jejich zaméstnanosti v tomto druhu podnikd. V ramci
ptedvyzkumu bylo zjisténo, ze predpokladand metoda sbéru dat neni realizovatelna. Touto
metodou byl kvalitativni polostrukturovany rozhovor, ktery z divodu nedostatku respondenti
byl dale doplnén o konzultace sosobami z Utadu prace Ceské republiky a osobami
z Ministerstva prace a socialnich véci. Vysledky z ptedvyzkumu a konzultaci byly porovnany
s vysledky ze sekundarni analyzy dokumentd, jez tvofily zévére¢né zpravy vyzkumd,
zavérecné prace absolventli Univerzity Karlovy a z dalSich relevantnich projekt zabyvajicich

se cilovou skupinou.

Vysledky vyzkumného Setieni potvrdily moZnost uplatnéni cilové skupiny v socidlnim
podnikéani. Star§i osoby na trhu prace patii sou¢asné¢ mezi jednu z nejméné podporovanych
a sledovanych skupin. Tuto nizkou podporu mize potvrdit i samotné vyzkumné Setieni, které
poukézalo na nizké zastoupeni zaméstnanych osob 50+ a déle ani jediné samostatné zaméteni
socidlniho podniku na tuto skupinu. Toto zjiSténi je doloZeno i1 faktem, Ze vybrand cilova
skupina patii k nejohroZenéj$im na trhu prace, i vzhledem ke starnuti populace a ke zvySovani
dichodového veku.

Z vyzkumné reSerSe mizeme dospét k t€émto zavértiim — pro cilovou skupinu osob 50+
by bylo vhodné vytvofit integracni socidlni podniky, které by zaméstnavaly dlouhodobé
nezaméstnané nejen ve starSim véku. Tyto podniky by uspély zvlasté v regionech s nejvyssi
nezaméstnanosti, tedy Moravskoslezském a Usteckém kraji. Podniky by tak pomahaly témto
osobam k obnoveni pracovnich navykl (a tim 1 k feSeni socidlniho problému) a zaroven by

pfispély ke sniZzeni finan¢nich ndkladl statu v oblasti socialni politiky. Integracni socidlni
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podnik by mohl byt v blizké dobé soucasti aktivni politiky zaméstnanosti, ¢imz by mohl
ulehdit praci a zaté¢z uradim prace. Na tyto podniky by se tak mohla pievést odpoveédnost
za individualni kariérni poradenstvi, ale i moznost rekvalifikace ¢i dalSich vzdélavacich kurzt
a vycvikd.

Tato prace mela mimo jiné za cil pfinést uceleny pohled na zaméstnadvani osob 50+
v socialnim podniku. Vysledky potvrzuji pottebu dalsi podpory starSich osob v socidlnim
podnikani, které je zatim vniméano jako alternativni typ podnikéni, ale v budoucnosti miize
vyrazné€ji ovlivnit postaveni osob 50+ na trhu prace a otevfit tak dalSi moznosti zaméstnavani
nejen této cilové skupiny.

Pro komplexni pojednani k tomuto tématu by bylo vhodné tuto diplomovou praci
rozsifit o zkuSenosti a ndzory organizaci zabyvajicich se problematikou osob 50+, jako
napt. Alternativa 50+ a Plus 50. V rdmci mozné konzultace by tak mohly byt zjiStény
chybéjici udaje o motivaci cilové skupiny a jejich praktické zkusSenosti s uplatnénim na trhu
prace. Dale by bylo vhodné tuto praci doplnit o zkuSenosti s cilovou skupinou v socidlnim
podnikani od zakladatelti webové stranky Ceské socialni podnikani, které v sou¢asné dobé

pfindsi nejvice validni a kvalitni data o tomto druhu podnikani.
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Priloha ¢.1: Business plan

Uvod

Jak je jiz uvedeno vySe, v ramci diplomové prace vznikl business plan pro kavarnu
CouchCoffee, kterd by fungovala jako socidlni podnik. Jednad se o projekt, ktery se snazi
podpofit nezaméstnané¢ 50+ vytvofenim spoleCensky ucelnych pracovnich mist v souvislosti

s reintegraci na otevieny pracovni trh.

VétSina udaji je vyvozena zredlnych dat a zbylé jsem podle svych predpoklada
a odhadi vypocitala. Uvedené ceny jsou odvozené od velkoobchodniho ceniku Mamacoftfee

a ceniku Kavarny Kino v Liberci.

Jelikoz se jedna o business plan socidlniho podniku, uvadim zde hlavni odli$nosti
od bézného podniku, a to dle organizace P3, kterd vytvofila ,,Manudl podnikatelského planu

socialniho podniku:

spoleCensky prospésny cil vysvétleni motivace

— pro¢ podnikéte socialn¢ vétsi diiraz na spolupracujici organizace a na provazanost

s mistni komunitou
— specifika fizeni/vedeni znevyhodnénych zaméstnancii
— snaha o vétsi zapojeni vSech zaméstnancti na chodu podniku
— citlivé vyuZzivani toho, Ze se jedna o socialni podnik, v marketingu

— popis napliiovani principli socidlniho podniku v praxi — vétSinou se jedna
o samostatnou ¢ast podnikatelského planu, kde stru¢né popisete konkrétni zpusob
naplilovani socidlniho, ekonomického, environmetalniho a mistniho principu (nékteré

informace zde zopakujete nebo u nich odkaZete na jiné ¢asti planu)
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Popis spole¢nosti

Zakladni informace:

Nazev spole¢nosti: CouchCoffee, s. 1. 0.

Prévni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenim

Sidlo spole¢nosti: Kfesomyslova 1439/7, Praha 4

Kontaktni osoby: Lenka Holasova, Monika Soudkova

DPH: Spolecnost neni platcem DPH

Oteviraci doba kavarny: po—pé 8:00-20:00
so—ne 10:00-22:00

Pocet mist k sezeni: 35

Spole¢nost CouchCoffee je nova kavarna, kterd by vznikla jako s. r. 0. Byla by vSak

zaloZena na principech socialniho podnikani:

prospésny cil
formulovan v
zakladacich
dokumentech a
napliiovan
prostiednictvim
konkrétnich
aktivit.

spolecnosti ¢i
specifické skupiné
(znevyhodnénych)
lidi.

1b) Ugast
zaméstnancu
a Clent

na smerovani
podniku.

pro naplnéni vetejné
prospésnych cili.

2b) Nezavislost (autonomie)
v manazerském rozhodovani
a fizeni na externich
zakladatelich nebo
ziizovatelich.

2c¢) Alespoit minimalni podil
trzeb z prodeje vyrobkil

a sluZeb na celkovych
vynosech.

2d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

2¢) Omezeni nakladani

s majetkem (tzv. asset lock).
2f) Vykonavani soustavné
ekonomické aktivity.

2g) Trend smérem k placené
praci.

PRINCIPY 1. Socialni 2. Ekonomicky prospéch 3.

SOCIALNIHO | prospéch Environmentalni
PODNIKU a mistni prospéch
Obecna la) Provozovani 2a) Ptipadny zisk pouzivan | 3a) Pfednostni
definice: aktivity pfednostné pro rozvoj uspokojovani
Verejné prospivajici socialniho podniku a/nebo potieb mistni

komunity a mistni
poptavky.

3b) Vyuzivani
prednostné
mistnich zdroju.

3c¢) Zohlediiovani
environmentalnich
aspektl vyroby

1 spotieby.

3d) Spoluprace
socialniho
podniku

s mistnimi aktéry.
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Cilem CouchCoffee je spojit dobrou fair trade kavu s piijemnym prostfedim

a s moznosti podpory dlouhodob¢ nezaméstnanych osob ve véku 50+.

Socialni podniky jsou v dneSni dobé v rozmachu a i moznosti financovani jsou
ptijatelné diky grantim riznych spole¢nosti a nadaci (napt. Ceska spofitelna, 02 Telefonica,
T-Mobile, Vodafone, CEZ) a diky operaénim programim Evropského socialniho fondu

Evropské unie.

V soucasné dobé existuje spousta socidlnich podnikll v rdmci gastronomie. Avsak tyto
socidlni podniky jsou zaméfeny na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a zatim
neexistuje jediny se zaméfenim na osoby 50+. Muzeme se setkat s cilovou skupinou
dlouhodobé nezaméstnani. Do této skupiny vSak pouze vyjimecné spadd i osoba 50+.
Nejcastéji se zde nachdzeji osoby z etnické mensiny, osoby po vykonu trestu, ale i duSevné

nemocni.

Nasim zamérem by bylo zacileni zv1asté na skupinu dlouhodobé nezaméstnanych 50+.
V dnesni spole¢nosti maji tyto osoby po propusténi z prace velky problém najit nové
uplatnéni na trhu prace. Po del§i dobé bez prace ztraceji pracovni schopnosti, ndvyky
a celkové motivaci k znovunalezeni prace. Nezaméstnanost jedince ma vsak klicovy dopad
najeho celkovy Zivotni styl. Casto se jednd o jednu zpfi¢in chudoby az mozného

bezdomovectvi, socidlniho vylouceni, duSevniho onemocnéni (deprese, uzkost), drogové

¢1 jiné zavislosti apod.

Zamgéstnavatelé Casto argumentuji, Ze star$i pracovnici jsou unaveni, jejich zdravotni
stav, fyzické 1 mentdlni schopnosti se s postupujicim vékem zhorSuji, a to mé negativni vliv
na jejich pracovni vykon. Zhruba od 40. roku Zivota (jini autofi uvadéji 1 pozd&jsi veék) se
zacina projevovat urcity pozvolny upadek v oblasti fyzické a psychické vykonnosti. Po¢inajici
zdravotni komplikace a pokles vykonu organismu muze mit vliv na pracovni vykon.
Na stejném misté je ovSem nutné dodat, Ze tento uUpadek je pozvolny a Ze na pracovni
vykonnosti se projevuje spise v individudlnich ptipadech, a to pfedevsim u fyzicky naro¢nych
profesi, zatimco u profesi zalozenych na védomostech a zkuSenostech se mulze pracovni
vykon dokonce zvySovat diky zkuSenostem a schopnostem komplexni analyzy dat, byt
v mnoha ohledech v pomalej§im tempu, coz jsou atributy pfisuzované pravé skupin€é osob

50+.
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Pocet jedincii v této skupiné se stale zvySuje (v dnesni dobé tvoii az 30 % vsech
nezaméstnanych) a je potfeba vytvofit tréninkové misto, které podpoii tuto ohrozenou

skupinu a zaroven tak nabidne sluzby, které budou pottebné pro §irsi spolecnost.

Pro tyto osoby by spole¢nost CouchCoffee méla specidlni program reaktivizace
a nasledného zapojeni na trh prace. Vznikly by tak pro né€ pracovni mista (spolecensky ucelna
pracovni mista na maximalni dobu 2 let), ktera by slouzila pro opétovné osvojeni pracovnich
dovednosti a schopnosti, pfiCemz by dochazelo k pfimé pomoci od vlastnikli spolecnosti,

a to ve tfech urovnich.

Prvni uroven by byla zméfena na psychologickou pomoc a vyrovnani se

s dlouhodobou nezaméstnanosti a na ptipadnou psychoterapii.

Druhou urovenn by tvofilo koucovani, které by obsahovalo i vzd€lavani. Toto
vzdélavani by bylo zamétfeno na ptipravu k sestaveni zivotopisu, motiva¢niho dopisu i nacvik

pracovniho pohovoru.

Tteti sféra by se soustfed’ovala na hledani nového pracovniho mista, nejlépe v jejich
oboru. Pokud by vSak tato moznost nebyla realizovatelnd (pozadavky na dod¢lani
vysokoskolského vzdélani atd.), snazily bychom se témto osobam pomoci najit jejich nové

uplatnéni dle zajmii a dovednosti.

Pracovat v kavarné neni samoziejmé pro kazdého, avSak nas program s cilem najit
do dvou let uplatnéni na trhu prace, nejlépe v jejich oboru, patii mezi jednu z velkych
motivaci zacit pracovat v naSem socialnim podniku. Tento plan vnitiniho chodu kavarny ma

1 potenci ovlivnit okoli mista projektu.

V prostorach kavarny bychom chtély provadét kulturni, spolecCenské, vzdélavaci
a volnoCasové mezigeneracni aktivity. Prostor by tak byl otevien napiiklad pfednaskam
pro vetfejnost na téma hledani nové prace a jak zaujmout Zivotopisem, dluhové poradenstvi
a zadluZeni, deprese a Uzkost, ageismus a age management. Déale bychom potadaly lekce

angli¢tiny, némciny a pocitacovy kurz.
Zatim se jedna o spole¢nost, kterd nema prostory, kde by mohla zacit.

Kritéria pro provozovnu:

— prostory pro 35 lidi, ide4lIni velikost je od 50 m? do 70 m?;

— moznost zahradky, nebo Gprava oken — francouzska, které je mozné v ptipad¢ hezkého
pocasi celé oteviit;
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— velké okna pro prezentaci kavarny — prithled zvenéi dovnitt kavarny mize zaujmout
pfijemnym interiérem;
— v pripad¢ kapacity 35 lidi je povinnost mit k dispozici 4 toalety pro zékazniky

a 1 toaletu pro personal;

— prostory zkolaudovany pro hostinskou c¢innost, abychom se vyhnuly vysokym
poplatklim za schvaleni od pamatkait, stavebniho Gifadu, hasict a hygieny.

Tato kritéria charakterizuji prostory pozadované pro nasi spolecnost. V ptipadé, ze
takova kritéria provozovny nebudou dostupnd, oteviely bychom provozovnu v menSich
prostorach s kapacitou dvaceti lidi ¢i mén¢, ale s moznosti budouciho rozsifeni. V letnich
meésicich lidé pfedev§im vyhleddvaji kavarny a vindrny se zahradkou nebo velkymi okny,
proto druhé kritérium povazujeme také za dilezité. Neustoupily bychom ani z pozadavku
zkolaudovanych prostort, protoze naklady na kolaudaci jsou velmi vysoké, a navic i ¢asove

narocné.

V ramci konzultace se zastupcem starostky Prahy 3 jsme dostaly nabidku prostori
v budouci novostavbé vedle budovy plné kancelaiskych prostorti, ve které sidli okolo
25 firem a vroce 2018 bude sidlit okolo 55 firem. Jelikoz se jedna o socialni podnik
s moznosti zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych, Praha 3 také navrhla moZnosti
rekonstrukce dosavadnich prostorii s pfislibem nizkého ndjmu v maximalni ¢astce 2000 K¢

&i kratkodoby pronajem prostorti Nakladového nadrazi Zizkov.

S moZnosti provozovny v novostavbé, jeZ méa nyni pred dokoncenim prodano vice jak
75 % bytll, vnimame jako zajimavou moznost provozovny, a tudiz s ni budu dale pokrac¢ovat
v business planu jako nasim sidlem (vice ve SWOT analyze). Tim je 1 stanoveno nase
zalozeni podniku az na duben 2018. Toto pozd¢jsi datum je i ovlivnéno nové zavedenym
EET. Rady bychom véd¢ly, jaky bude mit dopad na podnikéni malych podnikii, zda se bude
ménit jeho vyklad ¢i bude nakonec zruSen. Po zkuSenostech v Némecku a Chorvatsku radéji

pockéme na vyvoj tohoto fenoménu.

Vlastniky CouchCoffee bych byla ja a moje kolegyn¢ Monika Dudova. Jako
spoluzacky na vysoké Skole méame spole¢ny cil pro reintegraci osob 50+ na otevieny trh
prace. Vyhodou nasi spoluprace je odlisSné zaméteni praxe. Kolegyné pravé dodelava pétilety
kurz psychoterapie, jenz by byl jednim z tirovn€ podpory zaméstnancii. Mé zaméfeni je vice

manazerské a poradenské. Jelikoz tuto ideu socidlniho podniku spojilo i n€kolik dalSich osob,
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mely bychom tak dobrovolnickou podporu, a to v couchingu, ucetnictvi, obchodnim

a obCanském pravu a v marketingu.

V zalozeni socidlniho podniku ¢i v podnikéni ani jedna z vlastnikii spolec¢nosti
zkuSenosti nemdme. S rozjezdem podniku by ndm pomohli jiz UspéSni podnikatelé
v gastronomii. Dal$i oporu mame 1 v organizacich, které se zabyvaji ageismem, Age
managementem (napf. Alternativ plus), socialnim podnikdanim (napt. Ceské socialni

podnikani) a dalSimi ¢innostmi (napf. Social Impact Hub).
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Napliiovani principu socialniho podnikani

Spolecnost Couchcoffee sleduje spolecensky prospesné cile:
a) podnikat podle principt socialniho podnikani,
b) prispét k zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych ve véku nad 50 let,

¢) zvysit zajem o cilovou skupinu dlouhodobé¢ nezaméstnanych

Socialni prospéch

Socialni prospésnost bude dosahovana zaméstnavanim socialné znevyhodnénych osob
v minimalnim podilu 30 % persondlu (v pfepoctu na plné¢ zaméstnané). Se zaméstnanci
z cilovych skupin bude uzaviena pracovni smlouva, pfip. dohoda o pracovni ¢innosti. Tyto
osoby budou zaméstnané¢ v maximalni dob& 2 let. Pokud vSak osoby nenajdou uplatnéni
na trhu prace, udélame maximum pro jejich zaméstnavani v podniku alesponn na dohodu
o provedeni prace ¢i vramci uspéchu podniku a jeho dal$iho rozkvétu, pracovni smlouvu

na dobu neurcitou.

V ptipadé specifickych potifeb zaméstnancti budou vytvareny odpovidajici pracovni
podminky. Pijde zejména o moznost zkracené pracovni doby a pruzné pracovni doby (tam,

kde to provoz dovoli), dale supervize, intervize a dalsi vzdélavani dle jejich zajm1 a potieb.

VSichni zaméstnanci budou informovani o chodu podniku a napliovani jeho
spolecensky prospésnych cilii a budou se moci pfimétené podilet na rozhodovéani o dalSim
rozvoji jednotlivych podnikatelskych aktivit. Zakladatelky podniku budou v dennim kontaktu

se vSemi pracovniky, nebot’ jejich pracovisté bude v kavarné, tedy ve stejnych prostorach.

Ekonomicky prospéch

V souladu s principy socidlniho podnikani bude piipadny Cisty zisk z vice nez 50 %
vyuzivan pro dalsi rozvoj Couchcoffee. Je to pro nds snadny pozadavek, protoze tak jako tak
chceme napliiovat spolecensky prospesné cile veskeré podnikatelské Cinnosti. Zbyvajici zisk
by byl vyuzit pro rozSifeni nabidky kavarny, zvySeni platu zaméstnanci ¢i do rezervy

podniku.
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Zisk chceme prednostné reinvestovat do dalSiho vybaveni podniku. Miize jit naptiklad

o chladici vitrinu, pro vétsi projekt i moznost vybudovat vlastni kuchyni.

Nezavislost v manazerském rozhodovani a fizeni na externich zakladatelich nebo
ziizovatelich bude na pocatku podnikdni vyssi, avSak vybudovanim vlastni kuchyni se
procentudlni podil trzeb z prodeje ptesune do vlastni vyroby a vlastnich sluzeb. Dlouhodobym
cilem Couchcoffee je 1 soustavna ekonomickad aktivita bez finan¢ni podpory darct, sponzort

a dotaci.

Environmentalni prospéch

Podnikani Couchcoffee bude pfiméfené zohlediiovat environmentélni aspekty vyroby
a spotfeby. Socialni podnik bude podporovat mistni producenty a ekologické vyrobky
(v ramci moznosti zvlasté pak podporu vyrobkll socidlnich podnikil); preferovat ekologické
produkty a marketingové je podporovat; vytvorit a respektovat ekologickou firemni politiku
(tfidéni odpadi, recyklace, pouzivani ekologickych produktil); minimalizovat odpady; dbat

o ochranu pfirodnich zdroji a propagovat ekologicky Setrny Zivotni styl.

Mistni prospéch

Prospéch mistni komunity je to, co nés trvale zajima. Krom¢ ndkupt vybaveni a kavy
se budeme orientovat na mistni odbératele a mistni potfeby. V ramci pfedbézné domluvy by
kavarna vznikla na Praze 3, kde nyni od bfezna zacne rekonstrukce Konévovy a na ni
navazujici Husitské ulice. Okoli zpfijemni novy mobiliaf, vysdzené stromy a $ir§i chodniky.
Na tuto potfebu budeme navazovat i my, a to nabidkou workshopt, kurzii a seminafti pro

mistni obyvatelé. Nabidka pro mistni je vypsana niZe.

Budeme také ptfednostné zaméstndvat mistni obyvatele a spotfebni zbozi nakupovat

od mistnich dodavatelti. Je domluvena spoluprace s Mamacoffee.
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Produkt a podstata podnikani

Vymezeni produktu

Produkty tvoti veskeré kavové néapoje, které bude kavarna nabizet. Aby bylo docileno
pozadované kvality kavy, byla vybrana ceskd prazirna Mamacoffee, kterd kromé vysoké
kvality klade dtraz na pfimy kontakt s farmati v zemich, kde se kava péstuje.

Samotnou pfipravu kdvy budou mit na starosti zaméstnanci, ktefi prosli baristickym
kurzem pftipravy kdvy pod zastitou Mamacoffee (a to zcela zdarma pii odbéru kavy rocné
v celkové hodnoté 20 000 K¢, tedy primeérné 1 667 K¢ za mésic). Dalsi produkty, které se
budou nabizet v kavarnég, jsou sepsany v opera¢nim planu.

Popis produktu

Kavovy napoj v primérné hodnoté 37,5K¢.

Primérna cena je vypoctena z cen Kavarny Kino v Liberci. Uvedené ceny vSak nejsou s DPH.
Podle zakona o dani z pfidané hodnoty je podnikatel povinen platit DPH, pokud jeho obrat
za poslednich 12 meésicti presahne Castku 1000 000 K¢. Tuto castku vsSak kavarna této

velikosti nedosahne, rozhodn¢ ne v prvnich letech podnikani.

Espresso 30 K¢
Espresso (s mlékem) 35 K¢
Macchiato 40 K¢
Cappuccino 40 K¢
Americano (s mlékem) | 35 K¢
Café latte 45 K¢
Prumér 37,5K¢

Vymezeni nakladua na ¢innost

Pocate¢ni kapitdl na vybaveni kavarny byl stanoven sponzorem na max. Castku
160 000 K¢&. Nabytek a doplitky jsou tak ziskavany od darcii ¢i z bazarii nebo ,,za odvoz*.
Uvedené ceny jsou tedy mnohem niz§i nez pofizovaci ceny nového nabytku. Ceny
kavarenského pfisluSenstvi a doplinkll jsou stanoveny dle velkoobchodniho ceniku
Mamacoffee. Do vypoctu nepocitime naklady na zfizeni s.r.o., které ¢ini minimalné 20 000
K¢ za zfizeni a pocatecni vklad minimalné 20 000 K¢, aby spole¢nost méla urcitou hodnotu
(1 kdyz je mozné zalozit s.r.o. s vkladem 1 K¢). Souhrnnou ¢astku 40 000 K¢ by zaplatily
zakladatelé spolecnosti z vlastnich zdroju.

Jelikoz kavarna funguje jako socialni podnik, zazadaly bychom méstskou cast
ondjemni smlouvu za symbolickou ¢€astku (max. 2 000 K¢ mésicné, a to z divodu co
nejnizSich naklada).
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Mzdy jsou uvedeny pro dva zakladatele socidlniho podniku na hlavni pracovni pomér.
Po dobu 3 let zakladatelé¢ podniku budou brat minimélni mzdu, tedy 11 000 K¢&.

Déle by v kavarné pracovali na hlavni pracovni pomér 3 zaméstnanci. Jednalo by se
viak o spoletensky Gcelna pracovni mista (dale jen SUPM). Pfispévek na SUPM, které
zameéstnavatel vyhradil pro konkrétniho uchazece o zaméstnani, se poskytuje formou ¢aste¢né
nebo plné uhrady vyplacenych mzdovych nékladt na tohoto zaméstnance, véetné pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na veiejné
zdravotni pojisténi.

Pii zfizeni nebo vyhrazeni SUPM piihlizi Utad prace Ceské republiky zejména
s ohledem na situaci na trhu pradce v mist¢ vzniku nové zfizeného nebo vyhrazeného
pracovniho mista, ke kvalit¢ podnikatelského zaméru a k pozadavkiim na kvalifikaci a praxi

u takto zfizovaného mista. V tomto vypoctu budeme piepokladat ¢astecnou uhradu, a to 60 %.

Mzdy
zaméstnanecky | mzda zdravotni | socialni | odvody | celkem pocet | celkem
pomér pojisténi | pojisténi | celkem | ndklady | osob
(9 %) (25 %) (34 %) na osobu
HPP 11 000 | 990 K¢ 2750Ke¢ |3 740 | 18 480K¢ | 2 36 960
(zakladatel¢) K¢ K¢ K¢
HPP (SUP)* |11 000 | — - - 4400Ke |3 13 200
K¢ K¢
Celkem 50 160
K¢

*Castky uvedené za piredpokladu tthrady mzdovych nakladt ve vysi 60 %

Fixni naklady

Jednordzové (pofizovaci)
Kéavovar 69 500 K¢
Mlynek 16 300 K¢
filtr pod kévovar 5320 K¢
lednice mald 3990 K¢
vyrobnik ledu 5500 K¢
lednice velka 5990 K¢
regaly ve skladu 5000 K¢
stolky a zidle 14 520 K¢
Dopliiky 3 000 K¢
Nadobi 13 000 K¢
malé spottebice: mixér, | 10 000 K¢
rychlovarné konvice, vysavac
kasa, trezor 5000 K¢
Celkem 157 120 K¢&
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Mésicni

Mzdy 50 160 K¢
najem prostoru kavarny 2 000 K¢
energie a voda 8 000 K¢
internet, telefon 1020 K¢
Guatemala kéva 1 667 K¢
Zasoby spotieb. produkti (mléko atd.) | 1 500 K¢
odpad (ASA) 420 K¢
Pojisténi 1 000 K¢
Cistici prostfedky atd. 1 500 K¢
spotfebni  produkty jiného typu | 1 000 K¢
(toaletni papir, ubrousky, mydlo atd.)

Celkem 68 267 K¢

Variabilni naklady

Variabilni cenu uvadim v primérné cené za vyrobu kavy. Primérnou cenu jsem vypocitala
z ptehledu stavajici Kavarny Kino v Liberci. V cené jsou zahrnuty naklady kavy, vody,

energie i mléka.

Espresso 7,01 K¢/kus
Espresso (s mlékem) | 7,51 K&/kus
Macchiato 8,26 K¢&/kus
Cappuccino 10,76 K¢/kus
Americano (s mlékem) | 7,51 K¢/kus
Café latte 14,51 K¢&/kus
Priamér 9,3 K¢&/kus

Analyza bodu zvratu

Analyza bodu zvratu je tomto ptipad€ pocitdna pro Cisté ndklady bez zisku pro zakladatele
s. . 0. Analyza bodu zvratu je vypocitana na mésic, jelikoZ v kavarné se zisk nejcastéji pocita
mésicné, a to s ohledem na Spatné a dobré mésice. Do fixnich nakladii nepocitdm dlouhodoby
hmotny majetek, jenz by byl pofizen ze sponzorského daru, a tudiz by pro kavarnu
neptfedstavoval pfimé néklady. Fixni néklady jsou tedy omezeny pouze na mési¢ni naklady
kavérny.

TR — celkové vynosy

TC — celkové naklady

FC — fixni ndklady

VC — variabilni néklady

P — cena za jednotku, Q — pocet jednotek

AVC — primérné variabilni naklady za jednu jednotku
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TR = TC
PxQ=FC+VC
PxQ=FC+(AVCx Q)
(P-AVC) x Q = FC
(37,5 -9,3) x Q = 68 267 K¢&
Q =2420

ANALYZA BODU ZVRATU
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Marketing plan

Marketingova analyza

V soucasné dobé dochazi k ristu spotieby kavy jak ve svété, tak v Ceské republice.
Tomuto faktu nasvédcuje také pocet nové vznikajicich kavarenskych zafizeni, a to zvlasté
v Praze. Nejvice kavaren se nachazi na Praze 1 a Praze 2. Praha 3, zvlasté &tvrt’ Zizkov, je
prosluld svymi hospodami, nikoliv kavarnami. AvSak v soucasné dobé& existuje skupina
¢i generace ,,prazské kavarny“, kterd pomalu prochédzi i do dalSich ¢asti Prahy. I kdyz je
Zizkov prosluly svymi hospodami, pravé pfilezitosti pro otevieni kavarny vzbuzuje
u obyvatel této méstské Casti 1 urcitou poptavku (vychdzime-li ze seznamu firem a anket

mezi obyvateli).

Se spotiebou vina je to podobné jako s kvalitni kdvou. Jeho spotieba trvale stoupa.
Trendem posledni doby je, Ze velké cast prevazné mladych lidi pfechdzi od konzumace piva
ke konzumaci vina. S touto informaci bychom zvlasté dale pracovaly v operacnim planu, kdy

bychom chtély pozdéji do nabidky zahrnout i vina a dal$i alkoholické napoje.

Kavarna svoji nabidkou bude cilit pfedevS§im na lidi, kteti si radi doptévaji pouze
kvalitni kavu, jidlo z kvalitnich surovin a napoje z nejlepsich zdroji. Lze tedy fici, ze cilovym
segmentem budou lidé ze stfedni az vyssi vrstvy. Svoji nizkou cenou produktii mizeme vSak

oslovit i osoby na hranici stfedni vrstvy.

Cilovy segment se vyznacuje tim, Ze:

preferuje kvalitni kavu;

— kvalitn€ a zdrave se stravuje;

— rad ochutnava nevs$edni kombinace chuti;

— vyhledava moderni a Cisté prostiedi;

— hleda na internetu recenze o dobrych podnicich, které nasledné navstévuje;
— rad vyzkousi néco nového, trochu odlisného od ostatnich kavaren;

— zajima se o déni ve spolecnosti a rdd by pomohl (a to neaktivné);

— postrada na Zizkové svoji oblibenou kavarnu.
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Profil klienta

Klientelu tvofi obané mésta Prahy, zvlaste¢ obyvatelé méstské ¢asti Praha 3. Jelikoz
kavarna vznikne v novostavbé, je urCena zvlasté pro rodiny a mladé pary. Spolu se
zaméstnanci vedlejsiho kancelafského komplexu a blizkého hotelu by tyto skupiny mohly
tvofit naSi klientelu. Proto bychom chtély oteviit kavarnu nekufdckou s moznosti
predzahradky a po mozném rozsifeni nabidky se zaméfit na zdravou i vegetarianskou
kuchyni, zvlasté sladké aslané pokrmy, polévky, které bychom objednavaly. V prvotnim

planu totiz nepocitdme s rozsifenim kavarny o kuchyi pro jeji vysoké prvotni ndklady.

Pro klienty z vedlejsiho kancelatského komplexu bychom se zaméfily na kavu take-
away a mozné bagety ¢i salaty, polévky jako poledni menu. Jelikoz jsme socialni podnik,
pokusily bychom se domluvit s vedenim firem, zda by nechtély podpofit socidlni podnik
(atim si mohly jako darci odecist urCit¢ finance z dani) a zaplatily by tak svym

zaméstnanciim polovinu poledniho menu ¢i pokrm a kavu dle jejich vlastniho vybéru.

Jelikoz se jednd o socialni podnik, rady bychom nabizely levnéj$i kavu oproti

konkurenci a tim 1 oslovily nase klienty jako rodiny s détmi, piipadné studenty.

Reakci klientdl na nase zaméstnance si nedokdzeme predstavit. Piesto predpokladame,
ze pravé zménu ve vékovém praméru obsluhujiciho persondlu, jelikoz ve vétSin€ kavaren
pfevazuje velmi mlady persondl, miize cilovad skupina zdkaznikli vnimat jako zpestfeni
na trhu. Déle se nabizi i moZnost, Ze by star§i pracovnici z firem mohli ocenit nasi ideu
a podpofit ji prave zakoupenim kévy. Pro tyto pfileZitosti bychom mély 1 sponzorskou akci
»darcovska kava®, kdy by zakaznici platili o 10 K& drazS§i kdvu a tyto penize by Sly

na podporu naseho socialniho podniku.

Soutéz

Na Praze 3 ve Ctvrti Zizkov se nachazi 24 café barl, z nichZ pouze jedna kavarna se
zamé&fuje na fair trade kavu. Ostatni café bary jsou spiSe hospody ¢i vinarny, které mayji

odlisny koncept zakaznikt i1 oteviraci dobu.

Konkurentem by ndm byla tedy kavarna s nazvem Coffee Imrvére, jez je rodinnym

podnikem s kapacitou sezeni 15 osob.

,Nase nekuracka kavarnicka se nachazi primo na Olsanském namésti naproti rotunde

svatého Rocha. Nabizime 100% arabiku z prvni Fairtrade prazirny v CR — od Mamacoffee.
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Ta vam garantuje vzdy Cerstvé prazend zrnka, proto se muZete teésit na maximalni pozitek
z chuti a vyrazného aroma. Ke kave si miizete vychutnat domdci poctivé quiche, polévku,
panini, kolace, babovky a dalsi malé dobroty od nejlepsich prodejcu z farmarskych trzist,
Ci z nasi kuchyné. Jidelni listek se bude ménit podle sezonni nabidky surovin, takzZe vas kazdou

¢

chvilku ceka néco noveho na ochutnani.

Tato kavérna je o polovinu mensi nez nase provozovna, tudiz mizeme konkurovat pii
potradani oslav, porad, schiizek. Coffee Imrvére nema otevieno o vikendu, zato my budeme
mit otevieno cely vikend. Jak konkurent, tak nase kavarna ma hlavniho dodavatele
Mamacoffee. Ta ma vSak pies 25 druhi kavy, tudiz zalezi dale na zékaznikovi, jakou kavu

radéji oceni.

Coffee Imrvére se od nas lisi také svoji vlastni kuchyni. Tu vSak budeme mit
zajisténou pozdéji spolehlivym a dobrym dodavatelem. Tohoto dodavatele budeme vybirat
ze socialnich podnik®i, abychom 1 my podporovaly dal§i socidlni projekty. Nebudeme tak

poutat klienty na doméci kuchyni, ale na vybornou kuchyni s dobrou myslenkou.

Marketingova strategie

vvvvvv

Pied otevienim kavarny polepime vylohu reklamou, kterd ponese kromé fotografii text
ve smyslu: ,,UZ brzy poznate néco nového!*“ Upozornime tak zédkazniky, ze se otevira skvéla

kavarna.

V dnesni dobé je nepostradatelnym marketingovym nastrojem internet. Webové
stranky jsou stale aktudlnim zdrojem komunikace pfes internet. Stranky budou nabizet pouze
zakladni informace. Na hlavni strané bude sepsdna nase vize, ¢im jsme vyjimecni a co od nés
muze zakaznik ocekavat. Déale zde bude uveden kontakt, oteviraci doba, fotogalerie a bude
zde ptedstaven pracujici personal. Pfedstavenim pracujiciho personalu upozornime i na jejich

zivotni ptibéh, a tak oslovime 1 moZného budouciho zaméstnavatele.

Dale bude pro nés velmi dilezity viditelny odkaz na facebookové stranky, které budou
zékladem nas$i komunikace se zdkazniky. Webové stranky, které si nechdme naprogramovat
od naSich pratel zadarmo, budou jednoduché, ptehledné na bezplatném portalu. Dalsi zmény

si uz budeme provadet samy, protoze informace se nebudou ménit pfili§ ¢asto.
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Veskera komunikace se zdkaznikem bude probihat pies Facebook. Existuje i specialni
Skoleni ,Jak na firemni Facebook®, kterym bychom jako zakladatelky chtély projit.
Na Facebook budeme vzdy uvadét aktualni novinky ze zékulisi kavarny, fotky kavy, fotky

z akci prednasek a dalsi.

Za velmi dilezity zdroj reklamy povazujeme osloveni blogert/blogerek, foodblogert
a Ceskych youtubert, ktefi mohou dale ovlivnit mladé zakazniky. Blogefi navstivi kavarnu,
napisi vlastni hodnoceni a k tomuto hodnoceni se budou moct piidat dalsi zakaznici. Uvedly

bychom nasi kavarnu i na TripAdvisor a dalsi portaly doporucujici kavarny v okoli.

Jako dalsi moznost propagace bychom vyuzily ,,Knihu kavaren®, ktera doporucuje
nejlepsi kavarny v Ceské republice. Zakoupenim této knihy ma pak osoba v kazdé kavarnd
napoj zdarma. Tato moznost propagace je bez finan¢nich nékladi, jelikoz se jedna

o0 oboustrannou podporu knihy a kavarny, a tudiz je feSena bezplatné.

Jelikoz chceme vyuzivat prostor i pro aktivity vhodné pro vefejnost, chtély bychom
na sebe upoutat i zajimavym doprovodnym programem nasi kavarny. Kromé specialnich
pfednasek a kurz bychom chtély minimalné jednou za tii mésice vytvofit vernisaz ¢i nakupni
vystavu obrazil. Pro podporu 1 dalSich ohrozenych skupin ve spolecnosti a také pro zvySeni
povédomi o socidlnich podnicich bychom jednou meési¢né vytvotily bazar knih, obleceni
a doplnkii. Cely vytézek bazaru by Sel na dany socidlni podnik ¢i neziskovou organizaci.
Pokud by to velikost kavarny umoznovala, snazily bychom se alespon jednou za dva tydny
pofadat koncert, autorské predCitdni knihy, diskuze s celebritami, sportovei, umélci

¢1 odborniky, promitani studentskych filmu, zajimavych mezinarodnich projekti atd.

Z vlastni zkuSenosti vime, ze ,,world of mouth* marketing je v gastro provozovnach
velmi U¢inny. Lidé si Casto povidaji, jaky podnik navstivili, co si dali dobrého a jak se jim
libilo prostiedi. Pro provozovatele kavarny neexistuje nic lepSiho nez dobré hodnoceni ptimo
od hostt. Nékteti lidé si vybiraji kavarny a restaurace podle obsazenosti lidi. Stale obsazenou
kavarnu povazuji za zaruku kvality. Proto v prvnim mésici podnikani oslovime vSechny nase
kamarady, zndmé a piibuzné, které vyuZijeme jako na§ komparz, a navodime tak umélou

oblibenost kavarny. Na oplatku od nas dostanou kévu zdarma.

Pro udrZeni naSich zadkaznikl vyuzijeme vérnostni karty ,.kazda 10. kdva zdarma®.
Pozdé&ji bychom vsak chtély vytvofit vérnostni program, ktery bude spocivat ve sbirani korun
na klubovou kartu. O klubovou kartu mizZe zakaznik pozadat na provozovné, pficemz vyplni

karticku se jménem, pfijmenim, e-mailem a Cislem dané klubové karty. PouZitim této karty
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pfi placeni se zakaznikovi nacte 10 % bez DPH z celé nakupni sumy na kartu a na uctence si
muze kontrolovat stav svych penéz na karté. V piipadé€, ze bude mit na karté¢ dostatecnou
¢astku, miize si z ni objednat dalsi kdvu nebo jiny ndpoj. Timto zakaznik ziskava v urcitych

intervalech napoj zdarma.

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
— Kvalitni vybérova kava — Minimalni  zkuSenosti s vedenim
— Nizké ceny podniku
— Osobni pfistup k zakazniktim — Nenaplnéni finan¢niho planu
— Pfijemné prostiedi — Vysoké fixni a variabilni nédklady
— Dobra lokalita na Praze 3 — Neprofesionalni zaméstnanci (mozné
— Novy koncept socidlniho podniku 1 problémy s jejich zaméstnédvanim)
s novou cilovou skupinou —  Spatné zajistény fundraising
PrileZitosti Hrozby
— Zadna kavarna obdobného konceptu — Vznik dalSich  kavaren v okoli
v blizkém okoli provozovny provozovny
— Zvysujici se zajem o kvalitni kavu — Nezdjem okoli o kavarnu, zajem spiSe
— Zajem o novy socialni podnik a jeho a hospody a restaurace
podporu — Zvyseni cen surovin
— Zména prostiedi (parky, bulvary) — Financ¢ni dopad EET
a nové bytové jednotky, kancelafe na — Zpftisnéni hygienickych piedpist
Praze 3 — Zména politické orientace méstské
¢asti Prahy 3
— Sezonni vykyvy v navstévnosti

Dale uvadim seznam rizik.

Béhem doby podnikani se urcité¢ dostaneme do né€jakée krize. Abychom na ni byly co
je zapotfebi si rizika vzniku definovat. Po jejich vymezeni bychom mély navrhnout, jak jejich
vzniku ptedejit, popt. jak danou situaci fteSit, kdyz nastane. Situace jsem sefadila

podle zavaznosti rizik.
Nedostatek zakaznikt

Nedostatecny pocet zdkazniki je nejveétSim rizikem naseho podnikani, které muze
pfivést podnik do finan¢nich problémi. Nizké trzby by vedly ke sniZeni likvidity podniku,
atim padem i k neschopnosti placeni fixnich nakladd. Je tedy zapotiebi zajistit dostatecny
pocet zakaznik. NejvhodnéjSim feSenim je zvysit povédomi o kavarné a informovat
zékazniky o kvalit€ surovin a 0 moznosti ptijemného posezeni pii dobré kave atd. V pripadé
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malé navstévnosti bychom musely zvysit vydaje na marketingovou ¢innost a zvolit vhodné
letaky. Také bychom zvysily vydaje na reklamu na Facebooku, ktery je velmi G¢innym
nastrojem. Dale bychom se snazily spojit s foodblogery, ktefi piSi recenze na podniky.
Preventivnim opatfenim je stale vysoka troven kvality bez vykyvi. Jedinou nasi jistotou je,

ze navstévnost kavaren vSeobecné neklesa.
Nenalezeni vhodného prostoru

Nalezeni vhodného prostoru muze trvat delsi dobu, proto je dobré zacit co nejdiive
a v piipadé objeveni vhodné nabidky mit pfipraven koncept, okamzité prostor pronajmout

a zacit s budovanim kavarny.
Spatné hospodareni

Spatné hospodaieni s finanénimi prostfedky miZe vést az k platebni neschopnosti,
proto je tfeba hlidat cash flow a stav zasob. Pokud tato situace nastane, musime urychlené
zjistit pro¢, zda médme vyssi nadklady nebo jsou nizké trzby a fixni ndklady musime platit

ze své kapsy. Jelikoz se v pohostinstvi stava, Ze poptavka je sezonni, je potieba s tim pocitat.
Nova konkurence

Je potieba stale pozorovat a hlidat situaci kolem nas. Ze zacatku, kdyz je podnik novy,
muzeme naldkat hodné zdkaznikli. Po Case se ale vrati do svych jiz oblibenych kavaren,
restauraci, odkud jsme je pfetdhly, a mize pak dojit k lehkému tpadku. Proto musime

neustale inovovat a ptekvapovat, aby se u nas zakaznici pofad citili dobfe.
Problémy s dodavateli

Problémy s dodavateli nepovazuji za velké riziko, protoze je budeme peclivé vybirat,
ato 1 na zéklad¢ internetovych recenzi. MiiZe se ale stat, Ze se vyskytnou problémy, ty lze
vSak jednoduse a rychle vyfesit, protoZze na trhu existuje mnoho dodavateli pro restaurace

a kavarny.
Spatné reference

Jak jiz bylo feceno vyse, pro oblast gastronomie jsou reference velmi diilezité, protoze
ovliviiuji mnoho lidi. Abychom piedesly Spatnému hodnoceni nasi kavarny, musime kazdou
¢innost provadét precizné a na sto procent. V piipadé Spatné reference bych zkontaktovala

nespokojeného recenzenta a projednala s nim jeho pfipominky. Pfipadné bych pak upravila
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pravidla tak, aby se tato Spatna reference znova neopakovala. Musime byt vSak pfipraveni
1 na kritiku, na kterou je dobré se piipravit a absolvovat i urcity kurz komunikace se $patnou
zpétnou vazbou. Pro tyto situace je vzdy vhodné umét dobie zareagovat. Zakaznik bude

zjistovat 1 nasi reakci na tuto zpétnou vazbu.
Legislativni problémy

Pro pohostinskou ¢innost jsou zakony velmi ptisné a je dilezité jakékoli zmény hlidat.
V ptipadé, ze dojde néjakym zplsobem k poruseni zdkona, musime okamzité pracovat
na odstranéni piripadnych chyb. V piipadé velkych zmén v zdkonech projedndme zmeény

s najatym pravnickym poradcem.
Nezajem lidi o tento koncept kavarny

Toto riziko povazujeme za velmi nizké, jelikoz v dnesni dobé jakakoliv trochu odlisna
kavarna ma uspéch, obzvlast' v Praze. Kdyby se tento problém vsak vyskytl, fesila bych ho
opét zvySenim povédomi o kavarné a o jejim konceptu, zdlraznila kladné stranky a vymyslela

nové akce, které by zdkazniklim ptedstavily jeji kladné stranky.
Nekvalitni personal

Ani nekvalitni personal nepovazuji za velkou hrozbu. V kavarn¢ béhem pracovni doby
zaméstnancl bude vzdy pritomna jedna z vlastniki. Tim chceme zajistit i odborny dohled
jako v tradi¢nich tréninkovych kavarnach. Pocitdme s moznymi problémy, jelikoZ se jedna
o cilovou skupinu, kterd pottebuje obnovit pracovni dovednosti. AvSak v pfipad€ naznak, Ze
néco neni v poraddku, budeme situaci okamzité feSit bud’ pokéranim, nebo i propusténim.
Abychom predesly témto problémiim, zaméstname, pokud mozno, takové lidi, u kterych si
budeme jisty, Zze budou motivovani odvést dobrou praci a zaroven nebudou ruSivym
elementem v kolektivu. Pro tyto osoby bude potfeba neustala motivace (a to i s individualnim

pfistupem), zvySovani sebedlvéry, navazani dobrého profesiondlniho vztahu atd.
Rodinné problémy, nemoc

V pfipad¢ téchto problémi bude zaméstnan zastupce, na kterého budou delegovany
nekteré pravomoce. Vlastnici podniku se budou stfidat a zastupovat, pokud vSak onemocni

oba dva, zastupcem se muze stat jimi povéieny zamestnanec ¢i jina jimi povérena osoba.
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Management plan

Na pocatku bude manazersky tym tvofit pouze vlastnici.

Rozlozeni tymu bude na zacatku vypadat nasledovné:

2 socialni terapeuti na HPP (mulze zastavat pozici provozniho manazera nebo
kli¢ového pracovnika);

— 3 baristé na HPP;

— 1 externi administrativni pracovnik;
— 1 externi ucetni;

— 1 externi pravni poradce;

— 1 externi technik;

— dobrovolnici, praktikanti, stazisté.

Provozni manaZer bude fidit komplexni provoz kavarny, tedy zajiSténi obchodu
(ndkup, planovani), marketing, fundraising a lidské zdroje. Provozni manazer by mél mit
zkuSenosti s vedenim lidi, aktivni pfistup a pocitaové dovednosti na uzivatelské urovni.
Ovlada alesponi jeden svétovy jazyk, komunikuje a vyjednava na vysoké urovni, pro své
zaméstnance je lidrem s pfirozenou autoritou. Provozni manazer zajiStuje plynuly chod

kazdodenniho provozu kavarny. Vlastni platny zdravotni priikaz.

Tyto pozadavky spliiuji ja, pficemz se svou spolumajitelkou zastdvam klicovou roli
v celém podniku. Jako provozni manazerka budu také soucasti kazdodenniho déni v kavarné
a budu dohliZet na ptipravu a vydej kavy. V prvnich letech podnikani budu vykonavat také
funkci baristy a neustdle se ucit a dohlizet na ostatni baristy (obsluhu), pfi¢emz ponesu
odpovédnost za vyslednou kvalitu produktu. Budu spolu s druhou spolumajitelkou zajistovat
socialni terapii pro naSe zaméstnance. Na starosti budu mit zvIas§t€ zajiSténi pracovni

rehabilitace, individuélni plan zaméstnancti atd.

Druhéd spolumajitelka bude zastavat funkci kli€ového pracovnika, psychoterapeuta,
supervizora. Po dobu prvnich 3 let bude také zastupovat baristu. Mezi hlavni pozadavky bude
patiit vysokoskolské vzdelani v socidlni praci, psychologii ¢i specidlni a socialni pedagogice.
Pti zastavani funkce psychoterapeuta a supervizora pozadujeme vycvik psychoterapie

(pétilety kurz), krizové intervence a supervize.
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Mimo striktné vypsané funkce budeme nabizet i pomoc rodinnym pfislusnikiim

a zakladni socidlni poradenstvi. Tudiz je potfeba vzdélani v socidlni praci u obou vlastnik.

Jako spolumajitelky jsme si stanovily specifickou formu mzdy, a to takovou, Ze si
budeme vyplacet po dobu prvnich tfi let minimélni mzdu 11 000 K¢/més. tak, abychom
zpocatku zbyte¢né nevytvarely vysokou polozku ve mzdovych nakladech spolecnosti. Diky
optimalizaci tohoto pracovniho poméru budou timto fixni naklady na mzdy pfimétené. Jako
provozni manazerka budu pracovat denné osm hodin, pficemz budu zpocatku zlstavat

v kavarn¢ i po pracovni dobé.

Cilem naseho projektu je také udrzitelnost kavarny bez nasi kazdodenni pifitomnosti.
Proto je nutné, abychom mohly pfedat nase povinnosti zodpovédnym zaméstnancim. Tento
cil bych uvedla i jako dlouhodoby motivacni faktor. Mezi stimulacni faktory patfi konzumace
kavy a pozd&ji 1 pokrmii zdarma. Jako dal§i motivaéni faktor bych také uvedla pozdé;si podil
ze zisku kavarny. Jako socidlni podnik vSak 50 % zisku jde zpét do podniku. To vSak
nevnimame jako piekdzku, ale spiSe jako mozny motivacni prvek pro nové inovace a stale

nové prilezitosti k zlepSeni nasi kavarny.

Barista ma na starost pfipravu a vydej kadvy dle naSich standardii (obsluha kavovaru,
mlynku, mixéru atd.), praci na kase, servis a vecerni uklid v prostorach kavarny. Na pozici

barista jsou kladeny nésledujici pozadavky:

Zaméstnance budou tvofit dlouhodobé nezaméstnani ve véku 50 let a vice. Bude se
jednat o osoby piihlaSen¢ na tradech prace, které oslovime nabidkou na spoleCensky ucelna

pracovni mista.

DalSimi poZadavky jsou: absolvovani kurzu barista (pfiprava kavy), na pouziti
a CiSténi vSech zatizeni na baru (kdvovar, mlynek, mixér), Skoleni na hygienické minimum
a bezpecnost pii praci. Komunikuje na vysoké trovni, znalost ciziho jazyka vyhodou. Vlastni

platny potravinaisky priikaz a zdravotni prikaz.

Barista pracuje na hlavni pracovni pomér, a to ve smeénach kratky a dlouhy tyden.
Smény jsou vSak pouze ilustracni, jelikoz nemame prozatim piedstavu, jak bude ndrocné
pracovat s témito lidmi. Je mozné, Ze na zacatku po dobu min. 1 mésice bude zaméstnanec
dochazet pouze na 4 az 5 hodin denné. Do pracovni doby pocitame i Skoleni a dalsi programy

(coaching, sestaveni zivotopisu, psychoterapie atd.) uréené pro nasi cilovou skupinu.
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Mezi hlavni motivacni faktory bude patfit aktivni pomoc pii hledani nového
pracovniho mista v jejich oboru, celkovd podpora pifi znovu osvojovani pracovnich

dovednosti, dale spropitné a moznosti dal§iho vzdélavani.

Externi pracovnici na zacatku podnikéni budou zajisténi dobrovolnickou smlouvou.

Vyse vyjmenovani budou zajisténi z nasich blizkych a pratel.

Ostatni pomocnici budou zajisténi praktikanty a dobrovolniky. Ty chceme oslovit ptes
vysoké Skoly s humanitnim zaméfenim (zvlasté obory socidlni prace, socidlni pedagogika,

specialni pedagogika, psychologie a andragogika) ¢i s ekonomickym zamérenim.
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Operating plan

Pro ptedstavu operacniho planu uvadim tabulku, kterou 1ze rozdé¢lit na ptipravnou fazi

(tedy doba pied otevienim), realizacni (od pribehu zahdjeni provozu az do konce zkusebniho

provozu), vyhodnocujici a provozni.

Vsechny faze jsou pouze odhadem a tvofti tak jednoduchou osnovu toho, co by se minimalné

mélo pfipravit a s ¢im pocitat do budoucna.

Vypracovani podnikatelského planu v¢. dikladného prizkumu trhu

Administrativa spojena se ziskanim zivnosti obou spole¢nikt

Administrativa spojena se zaloZenim pravnické osoby

Zalozeni facebookové stranky, prvni propagace kavarny, moznosti
navazani kontaktl (fundraising, média atd.)

Min. 10 mésict
pted otevienim

Rozhodovani o piesné lokalit¢ provozovny, pochiizky, kontakt
s developerem, sjednévani podminek spoluprace, najemného atd.

Ziskani grantu ¢i sponzorsky dar na vybaveni provozovny

Min. 6 mésici
pred otevienim

7

Uprava, rekonstrukce prostor provozovny, instalace, montaze

Nékup vybaveni a uspofadani v provozovné

Min. 3 mésice
pied otevienim

Navazani kontaktu s dodavateli, sjednani podminek spoluprace
(suroviny, zbozi, kontakt se Skolami pro praxi)

Min. 2 mésice
pred otevienim

Vymysleni a kompletni organizace marketingové kampané

Ziskani a vybér pracovnikil (nejCastéji z tfadu prace na Praze 3, ¢i
z blizkych lokalit)

Mésic pred otevienim

Skoleni pracovnikli — kurz barmanstvi, Skoleni bezpecnosti atd.

Min. 14 dni
pied otevienim

Ptiprava provozovny k zahdjeni podnikéni (interiér — kone¢né
upravy)

Otevieni kavarny pro novinare, sponzory, pratelé atd.

Tyden pted otevienim

ZkusSebni provoz

1 mésic

Vyhodnoceni zkuSebniho provozu

Mozné zmény provozu po vyhodnoceni zkuSebniho provozu

1-7 dni pfed zah4jenim
provozu

Rozsiteni nabidky o ¢aje a doméci limonady

3—6 mésici od zahéjeni
provozu

Rozsiteni nabidky o malé sladké a slané pokrmy, dodavatelem
socialni podnik

10-12 mésict
od zah4jeni provozu

Zhodnoceni ro€niho ptijmu, zjisténi udrzitelnosti podniku

Rozsiteni nabidky o vina a jiné alkoholické népoje

Sepsani vyro¢ni zpravy, nové zadosti o granty a dotace

Po roce od zah4jeni
provozu

Zavedeni platebni brany

2. 3. rok podnikani
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Financial plan

Pro realizaci podnikatelského planu je nutné mit piedstavu o velikosti potieby
finan¢nich prostiedkli. Pro zalozeni pravnické osoby a Zivnostenského listu jsme si jako
zakladatelky vystavily castku 40 000 K¢, z toho 20 000 K¢ tvofi zakladni kapitél s. r. 0. Nové
muze mit s. r. 0. jako zadkladni kapital pouze 1 K¢, avSak po poradé s pravnikem je dobré

vlozit minimalné 20 000 K¢, aby pravnicka osoba piisobila vérohodné.

Zakladatelsky rozpocCet bude financovan z grantu ¢i sponzorského daru. Jako
minimalni ¢astku jsme si stanovily 160 000 K¢, coz tvoii ¢astku podpory od Nadace 02. Tato
Sastka Pokud bychom vSak ziskaly rozpocet vyssi, bylo by vybaveni kavarny samoziejmé
honosnéjsi, zvlasté prvotiidni kdvovar a designové dopliiky. Po konzultaci s manazerkou
Mamacoffee nam byla vypocitana nejnizsi ¢astka pro zalozeni kavarny 350 000 K¢, véetné
rekonstrukce provozovny, najmu a fixnich ndkladi na miniméalné¢ 3 meésice a vybaveni.
Pro vypocet financniho planu vSak wvyuziji c¢astky 160 000 K¢ (pfesnéji dle vypoctu
pofizovacich ndkladi 157 120 K¢&). Pro zajiSténi této castky mame v planu zapojit se
do grantl a dotaci, viz nize. Pokud bychom vsak dostaly nizsi ¢astku grantu, zvolily bychom
podporu od firem, a to zvlasté bezplatné vybaveni kavarny s logem firmy, pro potadani

bezplatnych akci firem v prostorach kavarny apod.

Granty a dotace:

— Magistrat hlavniho mésta Prahy
— Méstska cast Prahy

— Evropsky socialni fond

— Norské fondy, Svycarsky fond
— Agentura Czechlnvest

— Nadace Ceské spotitelny (Erste Bank)
— Nadace CEZ

— Nadace 02

— Minigranty Veolia

— Nadace T-mobile

— Nadace Vodafone

— Nadace Via
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Po stanoveni vySe pocateCnich nakladi (na zalozeni a vybaveni kavarny)
a po vypocteni predpokladané poptavky (a po nasledném zjisténi vySe potiebnych zasob) lze
sestavit rozvahu podniku. Na stran¢ aktiv se nachdzi udaje o dlouhodobém, obézném
a finanénim majetku. Dlouhodoby majetek zahrnuje vSechny pocate¢ni investice, kdy
do hmotného majetku jsou zatazeny vydaje na nakup kévovaru a vybaveni kavarny, které se
dle definice ,,v podniku vyskytuje v relativné nezménéné podobé dobu delsi nez 1 rok*. Jedna
se tedy o veSkeré pofizovaci ndklady kromé nddobi a dopliki, jez patii do kratkodobého
hmotného majetku. Kavovar je jako jedind polozka nad 40 000 K¢ a bude tak podléhat

odpistim.

Pro sestaveni rozvahy je nutné vycislit potiebu zasob. V prvnich tiech mésicich se
oc¢ekava mensi pocet zdkaznikl. Pro restauracni a kavarenské podniky je charakteristicka
nizkad doba obratu zéasob, proto pro zahajovaci rozvahu uvazujeme zdsoby na mésic, které
jsme odhadly na 15000 K¢ Penézni prostiedky na bankovnim uctu jsou vycisleny
na 205 000,- K¢ (tvoii vy¢isleni fixnich nakladi na 3 mésice zaokrouhlené na celé tisice).

Posledni obézni majetek tvoii pokladna, ktera je vycislena na 5 000 K¢&.

Finance na zalozeni a vybaveni podniku bychom se snazily ziskat od sponzora. Pokud
by to vSak nebylo mozné, snazily bychom se finance ziskat z vlastniho rozpoctu ¢i za pomoci
rodiny a ptatel. Pro zaCatek vSak pocitdme s minimalnim vkladem 100 000 K¢ (Castka je

tvofena vlastnim kapitalem a poplatky se zaloZenim s.r.0.).

Pokud by ani tato moznost nebyla dostacujici, uvaZzovaly bychom o zazadani ptjcky
v bance, nejlépe bez uroku. Avsak tuto moznost bychom braly az jako posledni, a to z divodu

pocatecniho zadluZeni podniku, kterému se chceme vyhnout.

Pocate¢ni rozvaha

Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek Vlastni kapitél

Hmotny majetek ‘ 141 120 K¢ Zakladni kapital 20 000 K¢
Kratkodoby majetek Vklad vlastniki 67 120 K¢
Hmotny majetek | 16 000 K&

Ob¢zna aktiva Cizi zdroje

Zasoby | 15 000 K& Granty, dotace, sponzofi 295 000 K¢
Finan¢ni majetek

Pokladna 5000 K¢

Bankovni ucet 205 000 K¢

Celkem 382 120 K¢ 382 120 K¢
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Pro pifedstavu vydélku vyuZziji cash flow pro 1 rok podnikéni. Vytvoifim pesimisticky,

realisticky a optimisticky vypocet.

Odhad denni poptavky

V kavarné je pocitano s kapacitou 35 mist. Dle zavére¢nych praci (diplomové prace
VSE studentt) bylo stanoveno, Ze obratka na jedné Zidli je v priméru 1 hodina (deli ¢as by
byl stanoven, pokud bychom jiz od pocatku nabizely i obcerstveni). Oteviraci doba kavarny
bude od pond¢li do patku 8:00 — 20:00 a o vikendu 10:00 — 22:00. To znamena, Ze otevieno
bude kazdy den 12 hodin. Na jedné zidli se tedy denn¢ wvystfida 12 lidi. Kapacita
pii stoprocentni vytizenosti je 420 zékazniki na den. Pro optimistickou verzi jsem zvazila
35 % obsazenost, tedy 147 zakaznikl. Pro realistickou 25 % obsazenost (105 zakazniki)
a pro pesimistickou verzi 15 % obsazenost (63 zakaznikll). Navstévnost kavarny se lisi
i casem. Skupiny zdkaznikii jsem rozdélila na tfi — dopoledne, poledne a odpoledne
s vecerem. Jelikoz se kavarna nachazi vedle kancelarského komplexu, domnivam se, ze 40 %
zakaznikd si bude dochazet pro ,,ranni kavu“. V poledne, kdy v pocatku nebudeme nabizet
poledni menu, neocekavam vysokou navstévnost a odhaduji 10% obsazenost. Odpoledne
a veCer mohou dochazet jiz rodiny z okoli a dalsi zakaznici na schiizky atd. Pro toto obdobi

tudiz odhaduji zbylych 50 % zékaznik.

Odhad denni poptavky Pocet Pocet zakaznikii
v jednotlivych dennich | zdkaznikli | Optimisticka Realisticka Pesimisticka
¢as. usecich (35 %) (25 %) (15 %)
Ranni nabidka 40% 59 42 25
Poledni nabidka 10% 14,5 10,5 6,5
Odpoledni a vecerni 50% 73,5 52,5 31,5
nabidka
Celkem 147 105 63

Pfi vypoctu denni trzby budeme pocitat s primérnou castkou kavy, tedy 38 K¢ (37,5 K¢).
Denni trzba se bude tedy pohybovat v optimistické verzi 5 586 K¢, v realistické 3990K¢
a v pesimistické 2 394K¢.

Odhad dennich nakladl je vypocten z variabilnich nakladt za kévu, ktera ¢ini 9 K¢ (9,3 K¢).
Naklady v tomto vypoctu ¢ini pro optimistickou verzi 1 323 K¢, pro realistickou verzi 945 K¢

pro pesimistickou 567 K¢.

Vvkaz zisku a ztrat

Pro vypocet ziski a ztrat budu vyuZzivat jiz vypoctu na mésic. JelikoZ kavarna ma
otevieno kazdy den, budeme pocitat navstévnost na mésic za 29 dni. Pocet dni je vypocitan
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s ohledem na mésice s 31 a 30 dni (¢i 28/29 v unoru), a to z ditvodu kolisajici ndvstévnosti

béhem meésice. Dale pocitdme s tim, ze navstévnost v prvnich tfech mésicich bude nizsi, a tak

pro prvni mésic uvadime 50 % ideédlniho vydélku, a to ve vSech tfech variantach. Druhy mésic

jiz pocitdme s idedlnim vydélkem 70 % a ve tfetim mésici s 90 %. Vypocet je pouze

na produkt kdvy a neni zahrnuta ani dan ze zisku. Mezi vydaje pfiddvam i neocekavané

vylohy, dale jen NV (opravy, nakup nového nadobi apod.), stanovuji na n¢ vydaje 2 000 K¢

za meésic.
Cash fl Optimisticka varianta
as ow
L ‘ 1L ‘ 1L | Iv. | V. | VL ‘ VIL | VIIL | IX. ‘ X. | XL | XIL
P#ijmy
Kéva 80997 | 112396 | 145795 | 161994 | 161994 | 161994 | 161994 | 161994 | 161994 | 161994 | 161994 | 161994
Vydaje
FC 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267
Ve 19184 | 26857 | 34530 | 38367 | 38367 | 38367 | 38367 | 38367 | 38367 | 38367 | 38367 | 38367
NV 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
89451 | 97124 | 104797 | 108634 | 108634 | 108634 | 108634 | 108634 | 108634 | 108634 | 108634 | 108634
Celkem | -8454 | 15272 | 40998 | 53360 | 53360 | 53360 | 53360 | 53360 | 53360 | 53360 | 53360 | 53360
528 056 K&
Realisticka varianta
Cash flow
L ‘ . ‘ L. ‘ Iv. ‘ V. ‘ VI ‘ VIL. | VIIL | IX. ‘ X. | XL | XIL
Pijmy
Kéva 57855 | 80997 | 104139 | 115710 115710 | 115710 | 115710 115710 | 115710 | 115710 | 115710] 115710
Vydaje
FC 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267
Ve 13702 | 19184 | 24665 | 27405 | 27405 | 27405 | 27405 | 27405 | 27405 | 27405 | 27405 | 27405
NV 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
83969 | 89451 | 94932 | 97672 | 97672 | 97672 | 97672 | 97672 | 97672 | 97672 | 97672 | 97672
Celkem | -26114| -8454 | 9207 | 18038 | 18038 | 18038 | 18038 | 18038 | 18038 | 18038 | 18038 | 18038
136 981 K&
Pesimisticka varianta
Cash flow
Lo m [ v [ v vk [vie v | x| x| x| xim
Piijmy
Kéva 34713 | 48598 | 62483 | 69426 | 69426 | 69426 | 69426 | 69426 | 69426 | 69426 | 69426 | 69426
Vydaje
FC 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 68267 | 63267 | 68267
VC 8222 | 11510 | 14799 | 16443 | 16443 | 16443 | 16443 | 16443 | 16443 | 16443 | 16443 | 16443
NV 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
78489 | 81777 | 85066 | 86700 | 86700 | 86700 | 86700 | 86700 | 86700 | 86700 | 86700 | 86700
Celkem | -43776 | 33179 | -22583 | -17274 | -17274 | -17274 | -17274 | -17274 | 17274 | -17274 | -17274 | -17274
2255 004 K&
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Jak je patrné z tabulek, v optimistické varianté by kavarna méla zisk 528 056 K¢&
a v realistické varianté zisk pouze 136 981 K¢. V pesimistické varianté je bohuzel patrna
ztrata az 255 004 K¢. Tato ztrata by nepievysila castku na bankovnim uctu kavarny, avSak

takovou ztratu by kavarna nemusela zvladnout.

Z téchto vypoctu je ziejmé, ze fixni naklady jsou vyssi, nez by mohla kavarna zvladnout.
Z toho divodu by bylo vhodné ke zvéazeni zména pracovniho smlouvy zakladateld,
od zkraceni uvazku na polovinu (zbylé hodiny pracovat jako dobrovolnik) az po zménu
smlouvy na DPC ¢&i DPP. Zakladem usp&s$né kavarny bude dobry marketing a v pesimistické

varianté zvIasté pak vynikajici fundraising.
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Legal plan
Majetkové poméry

Pravni forma podnikani, kterou jsme si jako spolumajitelky zvolily pro provozovani
kavarny, tedy spolecnost s rucenim omezenym, je upravena zakonem o obchodnich
spolecnostech a druzstvech neboli zdkonem o obchodnich korporacich. Budeme tedy podnikat
jako pravnicka osoba. Z divodu komunikace s dodavateli, investory, sponzory a dal§imi
pravnimi osobami ¢i z diivodu piehlednosti majetkovych vztahtl je tato pravni forma pro nasi
kavarnu nejvhodné;jsi.

Provozovani nasi kavarny je zatizeno riznymi zakony a vyhlaskami v ceské legislative
a nafizenimi Evropského parlamentu v evropské legislative.

Zakladni legislativni uprava podnikani v CR je vymezena Zivnostenskym zikonem
a zékonem o obchodnich korporacich. Spole¢nici kavarny maji dle Zivnostenského zakona
zfizenou Zivnost s ndzvem ,,Hostinska ¢innost* a jedna se o Zivnost ohlaSovaci — femeslnou.
RemesIné Zivnosti jsou uvedené v pfiloze &. 1 Zivnostenského zdkona. Samoziejmosti je
splnéni v§eobecnych a zvlastnich podminek provozovani této zivnosti spole¢niky spole¢nosti.

Dalsi dtlezité zdkony, vyhldsky a nafizeni upravujici provozovani nasi kavarny

vyjmenovavame v ndsledujicich bodech:

Ceska legislativa:

Zakon &. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti; novelizuje zakon 382/2008 Sb.
Zakon €. 183/2006 Sb. Stavebni zdkon

Zakon €. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi

Zakon €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi
Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
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Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych; novelizuje vyhlaska
¢. 602/2006 Sb.

Vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o ozna¢ovani potravin

Vyhléaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci

Vyhléaska ¢. 518/2004 Sb., o provadéni zakona o zaméstnanosti

Evropska legislativa

Naftizeni EP a Rady ES ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin

Natizeni EP a Rady ES ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava

Nafizeni EP a Rady ES ¢. 1935/2004 o materidlech a ptredmétech urenych pro styk
s potravinami

Tyto zakony, vyhlasky a nafizeni neobsahuji vSak zadny pravni dokument k socidlnimu
podnikdni, jelikoz ten jeSté neni legislativné podchycen. Definice a principy socidlniho
podnikani jsou vSak uvedeny na webovych strankéch ceského socidlniho podnikani. Definice
a principy byly schvéleny expertnim vyborem TESSEA v roce 2011 a poté jejich uprava byla
schvalena 10. 10. 2014.

Socialni podnik

Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani*®, tj. pravnicka osoba zaloZena
dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzickda osoba, které spliuji principy socialniho
podniku. Socialni podnik napliuje verejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich
dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického,

socialniho a environmentalniho.

Integracni socidalni podnik

Integracnim socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socidalniho podnikani®, tj. pravnicka
osoba zalozena dle soukromého prava nebo fyzicka osoba, které spliuji principy integracniho
socialniho podniku. Integracni socialni podnik napliuje verejné prospesny cil, kterym je
zaméstnavani a socialni zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu prace, a tento cil je
formulovan v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho

prospéchu — ekonomického, socidalniho a environmentalniho.
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Pti provozovani kavarny musime ziskat vyjadieni také n€kolika instituci jako napft.:

— Magistrat hl. mésta Prahy;

— Hygienicka stanice hl. mésta Prahy;
— Technické sluzby hl. mésta Prahy;
— Finan¢ni, zivnostensky uiad a dalsi.

Politické poméry Ceské republiky jsou do jisté miry nestabilni. Za poslednich dvacet let se
vystiidalo 12 ptedsedi vlady, mnohokrat se vlad¢ vyslovila nedivéra, divéra v naseho
nového prezidenta je sotva polovicni. Tyto politické faktory spolu s obrovskou mirou
byrokracie, korupce a Spatnou vymahatelnosti prava nas ovliviiuji kazdy den a mohly by
zté€zovat 1 nasi budouci podnikatelskou ¢innost. Neptfedpokladame, Ze se tato situace vyrazné

zmeéni, a proto povazujeme zminéné faktory za hrozby.
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