Univerzita Karlova
Filozoficka fakulta

Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Dizertacni prace

Katefina Nekolova, M. A.

Sluzby verejnych knihoven

pro jazykové a kulturni menSiny

Public Library Services

for Language and Cultural Minorities

Skolitelka:
Praha 2020 PhDr. Hana Landova, PhD.



Podékovani

Rada bych podékovala PhDr. Han¢ Landové, PhD. za odborné vedeni, cenné rady,
ale ptfedevsim za vstticny ptistup a vielou podporu pti zpracovani této prace.

Dale patii mé pod€kovani vSem studentkdm a studentim, kolegynim a koleglim,
migrantkdm a migranttim, ktefi se mnou béhem doktorského studia spolupracovali

nebo me pii studiu podporovali.



r

Prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem dizerta¢ni praci vypracovala samostatné, ze jsem fadné citovala
vSechny pouzité prameny a literaturu a Ze prace nebyla vyuzita v rdmci jiného

vysokoskolského studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze, dne 20. bfezna 2020

Katefina Nekolova, M. A.



Abstrakt (Cesky)

V nékterych knihovnéch jsou jiz interkulturni sluzby béznou soucésti provozu.
V Ceském prostiedi se objevuji dosud jen ojedinéle, jak potvrdilo dotaznikové
Setfeni zkoumajici knihovnické sluzby pro osoby se specifickymi potiebami.
Setfeni se zacastnilo 625 knihoven a ukazalo se, Ze pouze 6 % z nich poskytuje
cilen¢ sluzby pro cizince, migranty nebo narodnostni mensSiny. DalSich

30 % knihoven se t¢émto skupinam vénuje okrajové.

O pohled z druhé strany se pokusil prizkum vyuzivani ¢eskych knihoven migranty,
skladajici se z dotaznikového Setieni se 122 respondenty a z polostrukturovanych
rozhovorti s osmi respondenty. Z vysledkd vyslo najevo, ze vétSina respondentti
pravidelné nevyuzivd sluzeb ceskych knihoven. Pokud migranti knihovny
vyuzivaji, hodnoti jejich nabidku kladné. Nejlépe hodnoceny byly akce v knihovné,
které ziskaly primérné hodnoceni 1,12 na skdle od jedné do ctyf. Dale byly
zjisStovany pficiny nevyuzivani Ceskych knihoven - nejcastéji byl jako divod

uvadeén jiny zpusob ziskévani literatury.

Jako ptiklad dobré praxe ze zahrani¢i byl vybran madridsky projekt Oteviena
knihovna. V ramci ptipadové studie byl predevsim piedstaven koncept interkulturni

mediace v knihovnach.

Je nasnad¢ otdzka, zda by migranti nevyuzivali vice ¢eskych knihoven, pokud
by v nich bylo nabizeno vice interkulturnich sluzeb. Bylo experimentalné ovéfeno,
ze v ptipadé€ jednorazové kratkodobé nabidky to tak nemusi byt. Bohaty program

interkulturniho tydne na poboc¢ce Luziny mél velmi malou odezvu.

Veskeré vyzkumné aktivity predstavené v dizertacni praci umoziuji prvotni ndhled
do tématiky interkulturniho knihovnictvi v ¢eském kontextu. Staly se podnétem
pro dalsi praktické aktivity, které se nasledné uskutecnily v knihovnach po celé

republice, a mély vyznamny vliv na rozvoj interkulturniho knihovnictvi v CR.



Abstract (in English):

In some libraries, intercultural services are already a regular part of operations.
Inthe Czech environment they appear only sporadically, as confirmed
by a questionnaire survey examining library services for people with specific needs.
In the survey have participated 625 libraries and it turned out that only 6 % of them
offer targeted services to foreigners, migrants or national minorities. Another

30 % of libraries are marginally involved in these groups.

A survey of the use of Czech libraries by migrants have tried to discover the view
from the other side. It consisted of a questionnaire survey with 122 respondents,
and semi-structured interviews with eight respondents. The results showed that
most respondents do not regularly use the services of Czech libraries. If migrants
use the library, they evaluate their offer positively. Best rated were events in the
library, which received an average rating of 1.12 on a scale of one to four.
Furthermore, the reasons of non-use of Czech libraries were investigated - the most

frequent reason was an other way of obtaining literature.

Project Open Library in Madrid was chosen as an example of good international
practice. The concept of intercultural mediation in libraries was presented in a case

study.

The question is whether migrants would use more Czech libraries if more
intercultural services were offered. It has been experimentally verified that this may
not be the case with a one-time short-term program. The rich program

of the intercultural week at the LuZiny branch had very little response.

All the research activities presented in the dissertation work provide an initial
insight into the topic of intercultural librarianship in the Czech context. They
became a stimulus for further practical activities that were subsequently carried out
in libraries throughout the Czech Republic and had a significant impact

on the development of intercultural librarianship in the Czech Republic.
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1 Predmluva

V ramci doktorského studia jsem se vénovala oblasti interkulturniho knihovnictvi.
Stfedem mého z4jmu je komunitni funkce knihoven a nabidka sluzeb, které reaguji
na zmény v kulturni a jazykové rozmanitosti obyvatelstva a na specifické potieby
migranti a mensin. Povazuji za dilezité, aby se dnesni vyzkum v oboru Informacni
véda nesoustfedil pouze na moznosti uplatnéni novych technologii,
v pojeti vefejnych knihoven a svobodnému piistupu k informacim pro vSechny

vrstvy obyvatelstva.

Tématiim migrace a integrace a moznosti zapojeni vetfejnych knihoven do této
problematiky se vénuji jiz fadu let. Osobni migrac¢ni zkuSenost v tom jist¢ hrala
svou roli a byla mi napomocna pfti vlastnim vyzkumu. Pozdéji bylo tieba téma vice
specifikovat, zaméfila jsem se tedy na podporu migrantl pii osvojovani si nového
jazyka. Studium na Humboldtové Univerzité v Berlin€ jsem zakoncila diplomovou
praci s nazvem ,,Role vefejnych knihoven pii osvojovani si jazyka migranty:
mezinarodni srovnavaci studie. Ve své diplomové praci srovnavam praxi ze Ctyt
vetejnych knihoven v riiznych zemich, které nabizeji jazykové kurzy pro migranty.
Ve vybéru zastupuje Ceskou republiku Krajskd védeckd knihovna v Liberci,
Némecko Méstska knihovna Friedrichshain-Kreuzberg v Berling (Stadtbibliothek
Friedrichshain-Kreuzberg), Kanadu Verejna knihovna v Torontu (Toronto Public
Library) a USA Verejna knihovna Queens (Queens Public Library) v New Y orku.
PredevSim jsem srovnavala rizné formy podpory jazykového vzdélavani,
v neposledni fadé jsem ale také hledala argumenty podporujici ¢1 zavrhujici
zavadéni a udrZovani takovych programli ve vefejnych knihovnach. VSechny
zminované knihovny jsem osobné navstivila a ve vSech jsem vedla rozhovor

se zodpovédnym zaméstnancem ¢i vedoucim pracovnikem.

V srpnu roku 2010 jsem ziskala studentské stipendium, které mi umoznilo zac¢astnit
se konference I[FLA (The International Federation of Library Associations
and Institutions) “Libraries in a Multicultural Society — Possibilities for the future”
v Kodani. Béhem Iéta 2010 jsem také spolupracovala s Multikulturnim centrem

Praha na ptipravé vystavy dél cizincli v Méstské knihovné na Opatoveé v ramci
11



mezinarodniho projektu “Libraries for all”. V listopadu 2011 jsem diky stipendiu
&eského knihovnického svazu SKIP a rakouského svazu BVO (Biichereiverband
Osterreichs) absolvovala staz v Meéstské knihovné ve Vidni, zaméfenou pravé
na téma interkulturniho knihovnictvi. O rok pozd¢ji jsem absolvovala mésicni staz
ve Frankfurtu nad Mohanem, pfedevs§im v poboc¢ce méstské knihovny Gallus, ktera

je znama svymi interkulturnimi sluzbami.

K doktorskému studiu jsem byla piijata v roce 2012. V roce 2013 jsem ziskala
Vnitini grant FF UK na projekt s nazvem “Specifika poskytovani sluzeb romskym
uZzivatelim ve vefejnych knihovnach CR a moznosti rozvoje téchto sluzeb”. Diky
tomu jsem navstivila dvé knihovni pobocky v Barcelon¢ a jednu v Madridu, které
sidli v oblastech s vysokym procentem migranti a také pocetnou romskou
komunitou. Vedla jsem zde rozhovory s vedoucimi zaméstnankynémi. Na podzim
roku 2013 jsem absolvovala tydenni staz v Knihovné meésta Ostravy pobocce

Vitkovice, ktera se trvale zaméfuje na romské uzivatele.

V roce 2014 prob¢hl “Prizkum dostupnosti sluzeb knihoven osobam
se specifickymi potiebami v CR (2014)”, ktery zjistoval napliiovani poZzadavku
na rovny pfistup v ¢eskych knihovnach. Na prizkumu jsem spolupracovala s Evou
Cerninakovou a jeho vysledky jsou predstaveny v praktické ¢asti dizertacni prace.
V zafi roku 2014 se také ve spolupraci se Sekci sluzeb osobam se specifickymi
potfebami Svazu knihovnikii a informacnich pracovnikii (dale SKIP) konal
celodenni seminaf na téma interkulturniho knihovnictvi v Narodni knihovné CR,

ktery nabidl riznorod¢ ptispévky odborniki jak z knihovnictvi, tak z jinych oblasti.

V letech 2015 az 2016 jsem se vénovala realizaci projektu “SluZzby pro imigranty
ve vefejnych knihovnach CR”, podpofeného z Grantové agentury UK. V ramci
projektu jsem zkoumala pfedev§im pfistup migrantd k ceskym knihovnam,
ale navstivila jsem také naptiklad knihovny v Madridu, kde jsem zjiStovala

podrobnosti o projektu “Oteviena knihovna”.

V kvétnu 2016 jsme v ramci projektového seminate spoleéné se studenty Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi (dale UISK) uspofadali Tyden rozmanitosti
jazykl a kultur v knihovné Luziny. Timto experimentilnim rozSifenim sluzeb
na jedné z pobocCek Meéstské knihovny Praha jsme se snazili zjistit, zda by lepsi

nabidka sluZzeb pro migranty vedla zvySeni poctu uZivateli knihovny z této
12



cilové skupiny.

Jako zaméstnankyné Knihovnického institutu Narodni knihovny jsem vedla
vroce 2017 pét projekti podpoienych Ministerstvem vnitra a Ministerstvem
kultury v ramci napliovani Koncepce integrace cizinci. V roce 2018 to byly

tfi projekty a v roce 2019 jeden projekt.

Tyto aktivity se prolinaly s pedagogickou &innosti na Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi FF UK a dal$ich katedrach, prezentacemi na konferencich a vystupy

v podobé ¢lanki.
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1.1 Publikovane¢ texty

Béhem doktorského studia jsem publikovala fadu textl k tématu. V pfehledovém
clanku “Specifika poskytovani sluzeb romskym uZzivatelim ve vefejnych
knihovnach CR a moZnosti rozvoje téchto sluZeb” jsou shrnuty udaje o poskytovani
knihovnickych sluzeb jedné specifické etnické mensiné (Nekolova, 2013). Na jinou
specifickou skupinu a to na uprchliky jsou zaméteny ¢lanky publikované v ¢asopise
Ikaros v roce 2016 (Nekolova, 2016a; Faltejskova, 2016). Komunikaci s uzivateli,
kteii neovladaji dobte Cesky jazyk, se vénuje ¢lanek v Bulletinu SKIP (Nekolova,

2014a).

Zaveéry z pruzkumu dostupnosti sluzeb uzivatelim se specifickymi potiebami,
zahrnuji také sluzby pro mens$iny a migranty (Cerninadkova, 2014a; Cerninakova,
2014b). V casopise New Library World byl publikovan ¢lanek, ktery byl vystupem
ze studentského projektu. Studie se vénuje predevsim hodnoceni ¢eskych knihoven
ze strany migrantli, pfipadné¢ divodim pro (ne)uzivani knihoven touto cilovou

skupinou (Nekolova, 2016e; Nekolova, 2016f).

Popularizacni ¢ldnek shrnujici soucasnou situaci v oblasti interkulturniho
knihovnictvi vySel v Bulletinu SKIP (Nekolova, 2016c¢), v ¢asopise Knihovna plus
(Nekolova, 2017a) a v asopise Ctenat (Nekolova, 2018). V e-zpravodaji Narodni
knihovny byly kratce shrnuty vysledky projekti v oblasti interkulturnich
knihovnickych sluzeb (Nekolova, 2017a).

Publikovany byly 1 zpravy ze seminaii (Novotny, 2016; Nekolova, 2017b;
Nekolova, 2017¢c), konferenci (Cernohlavkova, 2016) & projektd (Harastova,
2016), které jsem vedla €1 organizovala. Informovano bylo také o zahrani¢nich
studijnich cestach (Nekolova, 2012a; Nekolova, 2012b), exkurzich (Nekolova,
2014b) a o dalsich akcich (Nekolové, 2015), které s tématem souvisi.

14



1.2 Obsah dizertacni prace

Dizertacni prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jenejprve piredstaven kontext knihovnickych sluzeb v kulturné a jazykoveé
riznorodé¢ spolecnosti. V tivodu jsou piedestieny argumenty pro aktualnost tématu
a data tykajici se soucasné situace v oblasti migrace. Nasleduje terminologicka ¢ast,
kterd se vénuje pojmenovani oboru a definicim v oblasti cilové skupiny. Dalsi
kapitolu tvofi piehled oborové literatury k tématu dizertacni prace. Nasledujici
kapitola pojednava o ukotveni pfistupu k mensindm ve spolecnosti, tato Cast
vychézi ze seminarni prace obhajené na Ustavu filosofie a religionistiky FF UK.
Nasleduji jesté dveé kratké podkapitoly, které se zaobiraji rozdilem mezi kulturné
standardnim a transkulturnim pfistupem a také projevy rasismu v knihovnach.
V nasledujici pasazi je vé€novana pozornost novému definovani roli vefejnych

knihoven, v¢etné role integracni.

Dalsi kapitola se jiz vénuje piimo interkulturnimu knihovnictvi, ureni cilové
skupiny a predstaveni praktickych vystupti v této oblasti. Nasledujici usek
teoretické Casti rozebird jednotlivé faktory pii poskytovani interkulturnich
knihovnickych sluzeb. Jsou zde uvedeny konkrétni doporuceni a ptiklady dobré
praxe z CR i ze zahraniéi. Posledni oddil se vénuje dvéma specifickym skupindm

v ramci interkulturniho knihovnictvi a to jsou Romové a uprchlici.

Praktickd cast prace zacind formulaci vyzkumnych otazek, vyétem hypotéz
a popisem vlastniho vyzkumu. Ten je rozdélen na nékolik analyz mensiho rozsahu,
které vsouhrnu davaji obraz o stavu interkulturniho knihovnictvi v CR

a moznostech rozvoje.

Jako prvni je popsan Prizkum dostupnosti sluzeb uzivatelim se specifickymi
potiebami. Jednalo se o dotaznikové Setfeni mezi knihovnami, které bylo zamétené

na riznym zpisobem znevyhodnéné uzivatele.

Jako druhy je predstaven vyzkum vyuzivani ¢i nevyuzivani knihoven migranty
zijicimi v CR. Zji§tovali jsme nejen vztah mezi uzivanim knihoven v zemi ptivodu
a vCR, ale také napfiklad hodnoceni jednotlivych oblasti & dvody

pro nevyuzivani sluzeb.
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Zahrani¢ni inspiraci nabizi pfipadova studie popisujici interkulturni sluzby

v madridskych knihovnach, predev§im pak projekt Oteviend knihovna.

Posledni z projektti byl vystupem projektového seminafe na UISK. Jednalo

se o experimentalni zavedeni sluzeb v jedné z pobocek Méstské knihovny v Praze.

V posledni ¢asti jsou shrnuty dopady, které veskeré tyto aktivity mély na praxi

v ¢eském knihovnictvi, a v zavéru je rekapitulovan cely text dizertacni préce.

V dizertacni praci jsou pro osoby pouzivany vyrazy v muzském rodé pro ob¢
pohlavi. Oba gramatické rody nejsou uvadény za ucelem srozumitelnosti a ¢tivosti

textu.

Uprava a metody prace vychazi ze sou¢asnych standardd a pozadavka (Siroky,
2019). V praci je pouzivan harvardsky systém (author-date system) odkazovéni
v textu, citovano je v souladu s normou CSN ISO 690. V relevantnich piipadech

jsou uvadény i stranky z citovaného dokumentu (Kr¢al, 2014).
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1.3 Cile dizerta¢ni prace

Cilem teoretické casti dizertacni prace je bliz§i predstaveni interkulturniho
knihovnictvi a moznosti jeho implementace do jednotlivych oblasti fungovani
knihoven - od nékupu cizojazycné literatury, ptes potraddani kulturné-vzdelavacich
akci, po odraz spolecCenské struktury v persondlnim obsazeni knihovny. K tomu ma
poslouzit predevsim studium oficidlnich dokumentt i odborné literatury a reflexe

zahrani¢ni praxe.

Prakticka ¢ast mé za cil nastinit potencial pro interkulturni knihovnictvi v ¢eskych
knihovnach. Jde jednak o zjisténi aktualni situace v ¢eskych knihovnach v oblasti
nabidky sluzeb a usnadnéni pfistupu pro cizince, migranty ¢i narodnostni mensiny.
Prizkum by mél ukazat, jaky podil knihoven se této cilové skupiné vénuje
a v jakych ohledech. Primarné jde tedy o to zjistit, zda Ceské knihovny mayji
co nabidnout, co od nich lze ofekéavat a na jaké Grovni se, co do jazykové a kulturni

rozmanitosti, pohybuji.

4

Jesté podstatnéjsi je vSak pohled z druhé strany. V ramci Setfeni by méla cilova
skupina dostat dostateny prostor pro vyjadieni vlastnich potieb a pozadavki, které
mohou byt inspirativni pro zavadéni novych sluzeb a upravu stavajicich.

vy

Zkouman bude také vliv piechozich zkuSenosti s knthovnami.

Jako dalSi zdroj inspirace ma slouzit ¢ast, ktera se bude vénovat ptipadové studii
ze zahranic¢i. Zde jde primarné o pfenos praktickych zkuSenosti, tak aby se ptipadné
¢eské knihovny mohly vyhnout zbyte€nym chybam a vcas si ujasnily smér svého

vyvoje.

Chodili by migranti do knithoven vice, pokud by pro né¢ knihovna nabizela bohatsi
program a vychéazela jim vice vstfic? I tuto otazku mé tato dizertacni prace
zodpoveédét v ramci experimentdlniho tydenniho rozsifeni interkulturnich sluzeb

ve vybrané knihovné¢.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Uvod

S rozvojem elektronickych textl a pfistupu k informacim pies mobilni zafizeni
je dnes Casto rozporovédna tradini role knihoven. I ztoho divodu je nezbytné
sméfovani téchto instituci stale znovu revidovat a zaméfovat se na to,
co ve spolecnosti chybi nebo neni dostatecn¢ uspokojovano. V dnesnim dravém
sveté maji verejné knihovny pomérné vysadni misto, jelikoz svymi principy jdou
proti nékterym zazitym zasaddm jako je nutnost zisku, soutézivost, vykonost,
elitarstvi, hieratické uvazovani a dalSi. To jim umoziuje byt piijemnym,
nekomerénim mistem pro trdveni volného ¢asu, byt podpirnym mistem pro lidi
v nesnazich, byt mistem setkavani nejriznéjsich lidi. VSechny tyto faktory zaroven

délaji z knihoven mista vhodna pro integraci.

V Koncepci rozvoje knihoven pro 1éta 2017-2020 se uvadi, ze: “Znacény potencial
ma dale rozvoj aktivit orientovanych na specifické skupiny uzivatelii, zejména
ptislusniki mensin a lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Knihovny jsou
tradi¢nim a pfirozenym centrem socialni inkluze.” Mezi navrhovanymi opatfenimi
je pak rozSiteni knihovnickych a informacnich sluZzeb pro menSiny, ale také
podpora akvizice literatury v jazycich narodnostnich menSin a dopliiovani
zahraniéni literatury na podporu jazykového vzdélavani obyvatel. (Usttedni
knihovnickd rada, 2017) Ztoho je tedy naprosto zieymé, Ze pro rozvoj

interkulturniho knihovnictvi je prostor 1 v ¢eském prostiedi.

V ptedchozi koncepci rozvoje knihoven byl jednou z Sesti zdkladnich oblasti bod
»Rovny pfistup ke sluzbam knihoven*. Koncepce také jasné formulovala, Ze klient
knihovny ma ziskat kvalitni sluzbu ,,bez ohledu na ndrodnost ¢i handicap* (Ustfedni

knihovnické rada, 2010).

Knihovny se mohou zapojit také do naplhovani celostatni koncepce integrace

cizincl, kde se mimo jiné uvadi, ze “Cilem integracni politiky je podporovat

zapojeni cizincl do vetfejného Zivota tak, aby se mohli citit jeho soucasti a pocit'ovat

svou spoluodpovédnost za déni v komunité.” Duraz je zde kladen i na stranu

pfijimajici spolecnosti: “Je nezbytné zprostfedkovat objektivni informace
18



o cizincich vefejnosti a predchazet negativnim predsudkim a nenavistnym
projevim vici cizincim.” (Postup pfi realizaci aktualizované¢ Koncepce, 2019,
str. 11-12). Knihovny maji potenciadl podilet se na napliiovani obou téchto

pozadavka.

Jednou z Sesti priorit sou¢asné kulturni politiky v CR je podpora kulturni identity,
kulturni rozmanitosti a mezikulturniho dialogu (Statni kulturni politika, 2015).
Pokud se tedy knihovny angazuji v interkulturni oblasti, napliu;ji tim statni kulturni

politiku. I to je argument pro rozsifovani téchto sluzeb v knihovnach.
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2.2 Imigrace do CR

V soucasné dob¢ je na svété podle odhadii Mezindrodni organizace pro migraci
272 miliont migrantd, jde tedy pfiblizn€ o 3,5 % celosvétové populace. V tomto
je cislo lidi, ktefi migruji v ramci jedné zemé¢, bez ptekroCeni hranic. Narist
mezinarodni migrace je evidentni. Mezi hlavni diivody migrace patii prace, rodina

a studia (World migration report, 2019, str. 19).

Podil migranti zatim neni v CR tak vysoky jako v jinych statech, kde jiz
interkulturni knihovnické sluzby dlouhodobé funguji. V zemich zapadni Evropy

jsou pocty cizincti mnohondsobné vyssi (viz Graf 1).

Podle udaji Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra bylo
k 31. kvétnu 2019 na tzemi CR registrovano vice nez 570 000 lidi cizi statni
piislusnosti, to je 5,4 %' z celkového poctu obyvatel. Z toho vice neZ polovina méla
opravnéni k trvalému pobytu. Obcané Ukrajiny tvoii téméf Ctvrtinu vSech
registrovanych cizincti. Dal$i pocetnou skupinou jsou obcané Slovenska, kterych je
20 % z celkového poctu. Jednu desetinu tvoii obCané Vietnamu, nasledovani
zastupci Ruské federace, Polska a Némecka. Témét polovina (48,5 %) cizinct, ktefi
maji pirechodny pobyt, uvedla jako ucel pobytu zaméstnani. Dal§im uvadénym
divodem je slouceni rodiny (16,9 %), studium (8,5 %) nebo podnikani (6,9 %).
Pocet lidi cizi statni piislusnosti v CR ma stoupajici tendenci, pied deseti lety tvofil

podil cizincii na obyvatelstvu 4,1 % (Ctvrtletni zprava o migraci, 2019).

"' CR méla k 30. Eervnu 201910 668 641 obyvatel. (Obyvatelstvo, 2019) K 31. kvétnu 2019 bylo na
uzemi CR registrovano celkem 573 342 osob cizi statni prislusnosti.
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Graf 1: Porovnani poctu cizincu s dalSimi evropskymi staty, zdroj: Eurostat

Podle tdajii Ceského statistického tfadu Zije vice neZ tietina z celkového poétu
cizincli v Praze, nasleduji kraje: Stfedoesky, Jihomoravsky, Ustecky, Plzefisky

a Moravskoslezsky (viz Obrazek 1) (Cizinci podle statniho ob¢anstvi, 2019).
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Cizinci v okresech
Cizinci celkem Obdobi: 31. 12. 2018
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Obrazek 1: Cizinci v okresech, zdroj: CSU (Cizinci v okresech, 2019)

Ve skolnim roce 2017/18 registrovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
na ¢eskych vysokych skolach vice nez 43 000 zahrani¢nich studentil, na zakladnich
Skolach to bylo témét 22 000 zakd ze zahrani¢i a v matetskych Skolach ptes

10 000 déti (Cizinci: Vzdélavani, 2019).
2.2.1 Integraéni politika CR

Knihovny jako vefejné instituce se mohou opirat také o oficialni integracni strategie
Ministerstva vnitra CR. Jeho aktudlni koncepce integrace cizincli nese podnazev
“Ve vzdjemném respektu” a v jejim textu jsou vyjmenované nékteré body, které by
pro formovani interkulturnich knihovnickych sluzeb mély byt klicové.
Ze zkuSenosti vychazi napiiklad, Zze: “Pozitivni postoje cizinci vic¢i ¢lenim
majority posilovalo zejména prohlubovani vzajemné interakce, zkuSenosti

<L . - . < . D,
s Ceskym prostfedim a nekumulovani negativnich zkuSenosti s majoritou.

(Koncepce integrace cizinci, 2015, str. 10).

Je tedy tfeba zdlraznit, Ze integrace nemd byt zaméfena pouze na praci s noveé
pfichozimi. Naopak, cilené bychom se méli vénovat také clenim pfijimajici
spolecnosti, pfedevSim v ramci prevence nenavistnych tendenci. Vzhledem
k sou¢asnému vyvoji je oficialnim integracnim cilem “prohlubovat systém
komunikace se Sirokou vefejnosti o problematice migrace a integrace ve vztahu

k obaniim 1 k cizincim, dasledné celit xenofobnim tendencim ve spolecnosti
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a aktivné pisobit proti projeviim nenavisti vii€i cizincim pii dodrzeni pozadavki
danych pravnim fddem.” Za cilovou skupinu integracni politiky Ize tedy povazovat
vSechny ¢leny dané spolecnosti. Pravé v tomto ohledu mohou hrat knihovny, jako
informacni instituce, vyznamnou roli. Mohou se totiz riznymi formami zapojit do
informovani vefejnosti, které je vidéno jako klicovy faktor integrace a ze strany
vladnich instituci je kladen velky diiraz podporu relevantnich aktivit (tamtéz, str.

10).

I nadale bude oficialni statni integrace zaméiena na Ctyfi klicové oblasti,
jez vSechny nabizeji prostor pro zapojeni verejnych knihoven. Jedna se o:

e znalost Ceského jazyka,

e ckonomicka a socialni sobéstacnost,

e socio-kulturni orientace ve spolecnosti,

e avztahy mezi komunitami (tamtéz, str. 25-31).
ZkuSenosti dale ukazuji, ze je tieba délat zmény vcas, provadét 1 preventivni
opatieni a necekat na vyhroceni situace. Naopak ignorovani nové vznikajici situace
muze mit negativni disledky, které se tézko zpétn€ napravuji. “Integracni politika
vychézi ze zkuSenosti, ze predchazet problémum v souziti je vzdy snadnéjsi

nez celit nasledkiim nezvladnuté integrace.” (tamtéz, str. 15)
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2.3 Terminologie

2.3.1 Pojmenovani oboru

Pokud se mluvi o sluzbach vetejnych knihoven v kulturné a jazykové riiznorodé
spolecnosti, mizeme se setkat s celou fadou termind. Termin interkulturni
knihovnické sluzby (intercultural library services) je pouzit napiiklad v evropském
projektu Knihovny pro vSechny (Multikulturni centrum Praha, 2010). VSeobecné
se Casto pouziva v némecky mluvicich zemich. Ve svém nazvu ma souslovi
Interkulturni knihovnicka prdce (Interkulturelle Bibliotheksarbeit) 1 komise
Némeckého knihovnického svazu (DBV, 2019), kterd spravuje stejnojmenné
webové stranky (Bibliotheksportal: Interkulturelle Bibliothek, 2019). Casto se tento
pojem objevuje i v némecky psanych odbornych ¢lancich (napt.: Schér, 2010;
Ulucan, 2008 a dalsi). Prikladem z frankofonniho prostfedi miize byt pobocka
nazvana [Interkulturni knihovna (Bibliotheque interculturelle) v kanadském

Montréalu (Bibliothéque interculturelle, 2019).

Zatimco manifest, ktery vytvorila IFLA spolecné s UNESCO, je urcen
pro multikulturni knihovny (IFLA/UNESCO, 2009). Stejné ptidavné jméno
pouziva i Sekce knihovnickych sluzeb v multikulturni obyvatelstvo (Library Services
to Multicultural Populations Section) a ptejimaji ho i mnozi odbornici (Garcia

Lopez, 2012; Jones, 2013; Berry, 2008; Morales Campos, 2007 a dalsi).

About IFLA Membership
Activities and Groups Supporters
News and Events Publications You are here:
—_— Home » Activities and Groups » Library Services to Multicultural
Standards Annual Conference Populations Section
Global Vision Strategy
| [oow]
* MCULTP - . -
Library Services to Multicultural
More about this grou . .
aroup Populations Section
Standing Committee
L Division: Library Services
Events
. The Section brings together libraries and institutions interested in the
development and availability of library services designed to meet the needs
Projects of cultural and linguistic minorities.

Obrazek 2: Webova stranka IFLA Sekce knihovnickych sluZeb pro multikulturni obyvatelstvo, zdroj:
Library Services to Multicultural Populations Section
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V Australii se pouziva (napft.: Hall, 2009; Brook, 2013) zkratka CALD pro souslovi
“Culturally and Linguistically Diverse” doplnénd slovy “communities”
nebo “groups”. Souslovi kulturné a jazykové riznorodé komunity ze své podstaty
zahrnuje $irSi spektrum obyvatel, nejen nové piichozi migranty a nema zadné

negativni konotace.

Pojmy jako rtiznorodost, diverzita ¢i rozmanitost se také objevuji v odborné
literatuie v rtiznych jazykovych verzich a vétSinou zahrnuji SirSi pojeti, tedy
knihovnické sluzby pro rizné znevyhodnéné ¢i minoritni uzivatele (Cooke, 2017,

Futterlieb, 2016; Sevéikova, 2004).

Problematikou rozlicného pojmenovani se zabyvala Sibel Ulucan (2012), ktera
dochazi k tomu, Ze ptfidavné jméno interkulturni vice zdirazituje prolindni mezi

lidmi s kulturnimi odliSnostmi.

V Ceském prostiedi pfijala problematiku za svou Sekce Bezbariérové knihovny
SKIP? (Bezbariérové knihovny, 2019), pod jejiz zastitou se v zaii 2014 konal

celodenni seminéf nazvany Interkulturni knihovnictvi (Ferdova, 2014).

Osobn¢ povazuji na nejvhodnéjsi pojmenovani “knihovnické sluzby v kulturné
a jazykové riznorodé spoleCnosti”, které je hodnotové neutrdlni, vyjadiuje
transkulturni pfistup (viz kapitola 2.5.10) a zarovenn mize zahrnovat Sirokou oblast
sluZzeb - od specifické podpory nové pfichozich migrantli, po informa¢ni podporu
stavajiciho obyvatelstva. Cilem téchto knihovnickych sluZeb je pak podpora lokalni
komunity, at’ uz je jeji kulturni a jazykové sloZeni jakékoliv. Jelikoz je vSak toto
slovni spojeni pfili§ dlouhé a téZko uchopitelné v textu, bude v dizerta¢ni praci
pouzivan termin “interkulturni knihovnictvi”, ktery mé vyjadfovat stejné hodnoty.
Podle Schneehorst (2009, s. 10) interkulturni knihovnicka prace “zahrnuje vSechny
sluzby a nabidky knihoven, které vychéazeji vstfic potfebam multikulturni

spolecnosti a jejich ¢lenti”.

2 Dtive Sekce sluzeb osobdm se specifickymi potfebami
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2.3.2 Terminologie v oblasti cilové skupiny

Cizinec
Dle zakona se cizincem rozumi “fyzickd osoba, ktera neni statnim ob¢anem Ceské

republiky, véetn¢ ob¢ana Evropské unie* (Zakon ¢. 326/1999 Sb., 1999).

Podle ceské legislativy 1ze rozeznavat nasledujici kategorie cizinct pobyvajicich

v CR:

= Obcané zemi EU, Norska, Svycarska, Islandu a Lichtenstejnska (zkracend
obc¢ané EU) a jejich rodinni piislusnici,

=» Obcané zemi mimo EU (zkracen¢ ,,obcané tietich zemi®),

=>» Ostatni cizinci (bez ohledu na statni pfislusnost) (Metodika poctu cizinct,
2019).

Jedna se tedy o velmi Siroky a heterogenni pojem, pouzivany v radmeci legislativnich

a pravnich dokumentd.

Migrant

Obecné piijatd a jednoznacna definice pojmu migrant na mezinarodni urovni
neexistuje. Diive tak byl chapan kdokoliv, kde se rozhodl svobodné odcestovat
pro svlyj osobni prospéch bez tlaku zavaznych vnéjSich okolnosti. Organizace
spojenych narodii (dale OSN) omezila definici na osoby, které se v cizing zdrzuji
déle neZ jeden rok, nehled€ na pficiny a legalni status. V obecné praxi se vSak mezi
migranty pocitaji naptiklad 1 sezonni pracovnici a bere se tedy v tivahu $irsi definice

(Anderlova, str. 51).

Imigrant je pak podle Ministerstva vnitra CR ,.cizinec, pfichazejici do zemé

za ucelem pobytu dlouhodobéjsiho charakteru® (Slovnic¢ek pojmii, c2019).

Nérodnostni menSiny

Ptislu$nik narodnostni mensiny mize byt nékdy zaméiovan s migrantem, jedna

se vSak o odlisny pojem, ktery je definovan zakonem:

soucasné Ceské republiky, kteii se odlisuji od ostatnich obcami zpravidla

spolecnym etnickym puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu
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obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povazZovani za ndrodnostni mensinu
za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury
a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zdjmii jejich spolecenstvi, které

se historicky utvorilo.

2. Prislusnikem narodnostni mensiny je obcan Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné
nez ceské narodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika narodnostni
mensiny spolu s dalsimi, kteri se hlasi ke stejné narodnosti.” (Narodnostni mensiny,

c2009-2019).

Je tedy zfejmé, ze ptisluSnik narodnostni mensiny nemusi mit vlastni migracni
zkuSenost a jeho zivotni situace se vyrazné lisi od situace nove prichoziho migranta.
V soucasné dobé¢ je v Ceské republice 14 narodnostnich menSin, které maji své

zastupce v Radé vlady pro narodnostni mensiny.

Uprchlik

Jako uprchlik je oznacovana ,,0soba, ktera splituje defini¢ni znaky uprchlika
ve smyslu Zenevské Umluvy“ (Slovni¢ek pojmii, c2019), pfijaté Valnym
shromazdénim OSN v roce 1951. V timluvé je jako uprchlik definovana osoba,
ktera ,,se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pied pronasledovanim
z diivodi rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z divodi piislusnosti
k ur¢itym spolecenskym vrstvdm nebo 1 zastavani urcitych politickych ndzort,
je neschopna piijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita

ochranu své vlasti.“ (Sdéleni ¢. 208/1993 Sb., 1993).

Integrace

Podle definice Ministerstva vnitra je integrace cizincl “proces postupného
zaCleflovani imigrantli do struktur a vazeb spolec¢nosti domaciho obyvatelstva.
Jedna se o komplexni jev, ktery je pfirozenym disledkem migrace a ktery ma své
politické, pravni, ekonomické, socialni, kulturni, psychologické a nabozenské
aspekty.” (Slovni¢ek pojmt, ¢2019). Soucasny piistup Vlady CR k integraci
cizincli, pfedev§sim ze tfetich zemi, je formulovan v aktualizované “Koncepci

integrace cizinct - Ve vzajemném respektu” (Koncepce integrace cizinct, 2015).
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2.3.3 Strucna diskurzivni analyza

JiZ pti porovnani pojmil pouzivanych v této oblasti, mizeme narazit na vyznamné
rozdily. Ty do jisté miry ovliviiuji také to, jak o dané problematice uvazujeme a jaké
poselstvi vysilame. Pouzivani slova “cizinec” odvozeného od slova “cizi” rozhodné
neevokuje sbliZzeni a vzajemné porozuméni, v souvislosti s integraci je tedy jeho
uzivani na povazenou. Pojmy jako “migrant”, “uprchlici” ¢i “multikulturalismus”
ziskala v poslednich letech také pejorativni nadech. Ve vefejném prostoru
se setkdvame také s nesmyslnymi slovnimi spojenimi, napf. ,,nelegalni uprchlici®,

ktera piispivaji k negativni percepci ve spolecnosti.

Vetejnd knihovna v Queensu ma pro uzivatele, ktefi se narodili mimo USA,
program pro nové Ameri¢any “New Americans Program”, coz ptesné vyjadiuje
americkou koncepci tavicitho kotliku. V Kanad¢ se pouziva anglické slovo
“newcomer”, tedy nové pfichozi a jsou jim oznacCovani pouze lidé, kteti pfisli
do zemé v poslednich péti letech. V Némecku se pouziva termin ,, Menschen mit
Migrationhintergrund “ — 1idé s migra¢nim piivodem a zahrnuje i druhou ¢i treti
generaci migranti. V australskych dokumentech se pouziva spojeni “kulturné
a jazykové rtiznorodé komunity” (Culturally and Linguistically Diverse, CALD
communities). Madridské knihovny ve svém projektu “Oteviend knihovna”
pojmenovavaji cilovou skupinu jako “nuevos vecinos” - novi sousedé. V tomto
pfipadé je evidentni pfistup zaloZeny na budovani rovnocennych vztaht (Nekolova,

2018).
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2.4 Ptehled literatury

Jelikoz k tématu knihovnich sluzeb pro jazykové a kulturni mensiny vyslo v ¢eském
jazyce jen né€kolik malo publikaci, bude se vychazet ve vétsi mife za zahranicni
literatury. I mezi cizojazyénymi zdroji jsou obvyklej$i zpravy o jednotlivych
uspeésnych projektech, teoreticka literatura se objevuje jen v omezené mife.
Vzhledem k rychlému vyvoji této problematiky v poslednich letech budou pouzity
zdroje, které byly vydany po roce 2000.

2.4.1 Teoretické a praktické publikace

Z anglicky psanych relevantnich publikaci 1ze jmenovat knihy: “Information
Services to Diverse Populations: Developing Culturally Competent Library
Professionals” (Cooke, 2017) ¢i “Library Services for Multicultural Patrons:
Strategies to Encourage Library Use” (Smallwood, 2013). V Némecku vysela
publikace “Diversity Management und interkulturelle Arbeit in Bibliotheken”
(Futterlieb, 2016). Dlouhodobé se tématu vénuje Sibel Ulucan (Ulucan, 2008;
Ulucan, 2012). Ve Spanélsku vysla piehledova publikace “Los servicios
bibliotecarios multiculturales en las bibliotecas publicas esparniolas”, ktera

obsahuje jak teoreticky ramec, tak 1 ptiklady z praxe (Garcia Lopéz, 2009).

Rozsifuji se vyzkum v oblasti vefejnych knihoven a budovani pevné komunity,
socialniho kapitalu a davéry (Kosciejew, 2019, str. 89). Andreas Véarheim (2011)
piSe ve svém clanku o budovani socidlniho kapitalu skrz programy pro migranty
ve vetejnych knihovnach. Z jeho poznatkl vychazi najevo, Ze tyto programy jsou
uspésné a ucastnici se do knihovny vraci. Teorii divéry a socidlniho kapitalu dale

rozviji v souvislosti s knihovnickymi sluzbami pro uprchliky (Varheim, 2014).

Domaci teoretické zdroje zastupuji pfedevSim publikace vydané v ramci
mezinarodnich projektd Multikulturnim centrem Praha (Hotfavova, 2004;

Spackova, 2006).

Knihovny se mohou také tidit dokumenty vydanymi Sekci knihovnickych sluzeb

pro multikulturni obyvatelstvo mezinarodni knihovnické asociace IFLA.
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Jedna se o:

e Smérnice knihovnickych sluzeb pro multikulturni obyvatelstvo
(Multicultural Communities, 2009) - tyto smérnice byly v roce 2009
zvefejnény ve tfetim vydani, na webovych strankach IFLA jsou dostupné
v jedendcti jazykovych verzich,

e [FLA/UNESCO manifest pro multikulturni knihovny (IFLA/UNESCO,
2009) - tento dokument definuje mimo jiné principy, cile a pilife

interkulturnich knihovnickych sluzeb, je ptelozen do tfiadvaceti jazykd.
2.4.2 Priklady z praxe

Cast&ji jsou mezi odbornou literaturou zastoupeny texty popisujici postupy
a nabidky jednotlivych knihoven. Za ptiklad dobré praxe v Némecku slouzi ¢asto
vetejné¢ knihovny v Berliné, Frankfurtu nad Mohanem a Norimberku
(Ulucan, 2008; Schumann, 2010; Sauermann, 2010). Ve Spojenych statech
americkych je vyznamnym piikladem knihovna v New Yorku ve ¢tvrti Queens
(napt.: Bernd, 2009). Déle se Castéji vyskytuji ¢lanky z Danska (napft.: Kern, 2006),
ze Svédska (napft.: Hansson, 2011; Johnston, 2016; Johnston, 2019), ze Svycarska
(napt.: Schiar, 2010), Kanady (napt.: Berry, 2008; Picco, 2008;
van der Linden, 2014) ¢i Australie (napt.: Cunningham, 2008; Hall, 2009;
Fitzgerald, 2011; Brook, 2013).
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2.5 Teoretické pristupy

Pfesuny obyvatelstva, souziti riiznych nabozenskych skupin a jazykova diverzita
nejsou novymi jevy a v historii byly feSeny nejrtiznéj§imi zplsoby od téch
nejbrutalnéjSich az po piikladné poklidné. ,,Dnes lze obtizné¢ najit néjakou
demokratickou spolecnost nebo spoleCnost nachédzejici se na piechodu
k demokracii, v niz by neprobihal néjaky hluboky spor o to, zda a jakym zptisobem
by mély vefejné instituce lépe uznavat identitu kulturnich a znevyhodnénych
mensin.“ (Gutmannova, 2001, str. 17). Od roku 1989 je rozvijena snaha o zajisténi
mezinarodnich norem na ochranu etno-kulturnich mens$in. Tomuto tématu
se vénovaly organizace jako Spojené narody ¢i Rada Evropy. Od toho se odviji
zvySeny zéajem o toto téma ze strany filozofi a politickych teoretikii (Kymlicka,

2009, str. 371).

V zapadnich zemich jiz del$i dobu vice ¢i méné Gspésné funguji oficialni integracni
strategie pro zaclenéni menSin a migranti. Do téchto integrac¢nich snah jsou
zapojeny nejen specidlni instituce, ale i bézné vetejné organizace, k jakym patii
vetejné knihovny. Ty jako vzdélavaci a kulturni instituce slouzici §iroké vetejnosti
maji svymi sluzbami odpovidat na poptavku ze strany lokalni populace. V piipade,
ze se sloZeni populace méni a ta se stava jazykove a kulturné riznorodé;si, reaguji

na to ne¢které knihovny ptizpisobenim svych sluzeb.

Jak by ale mély k témto potencionalnim uZivatelim pfistupovat? M¢ly by knihovny
nabizet sluzby pro jednotlivé narodnostni skupiny? Nebo by rozfazovacim klicem
mél byt mateisky jazyk ¢i pobytovy status? Mohou na stejném principu nabizet
sluZzby pro migranty i pro Romy? Nebo kategorizace neni nejvhodnéjsi a bylo
by mozné poskytovat sluzby pro kazdého zvlast' podle jeho potieb? Pii hledani
odpovédi na tyto otazky je mozné vychazet z praci svétovych filozofi, politologi
a sociologli, mezi néz patii Charles Taylor, Will Kymlicka, Giovanni Sartori,
Jeremy Waldron ¢i Seyla Benhabib, i domécich teoretikli jako je Tomas Hirt ¢i
Pavel BarSa (Gutmannova, 2001; Kymlicka, 1999; Kymlicky, 2009; Sartori, 2005;
Waldron, 1992; Benhabib, 1999; Benhabib, 2006; Hirt, 2006; Hirt, 2008;
Barsa, 2003).
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2.5.1 Multikulturalismus

Hojn¢€ uzivany pojem multikulturalismus byva nejednoznacné definovan, da se také
fici, ze sdruzuje vice myslenkovych smért. Jeho definice byvaji velmi Siroké:
»Multiculturalism is a body of thought in political philosophy about the proper way
to respond to cultural and religious diversity.* (Song, 2010).

Podle antropologa Tomase Hirta (2008, str. 294-315) existuji zastieSujici faktory
pro pojeti multikulturalismu v tom, ze jsou soucasné moderni spole¢nosti pojimany
jako soubor riznych kulturné rozdilnych skupin, které se odliSuji na zakladé¢
kategorii jako kultura, rasa, etnicita, ndbozenstvi a tak dale a zaroven existuje
pfesvédceni, Ze tyto skupiny si nejsou navzdjem rovny v piistupu k riznym
spoleCenskym zdrojim. Pojem “multikulturalismus” se mulze vztahovat
na spolecenskou situaci, interdisciplinarni védecky piistup, politickou vizi

¢i soubor praktickych ¢i edukativni postupti a strategii.

Multikulturalismus 1ze podle Pavla BarSy (2003) chéapat v zavislosti na kontextu
riznymi zpusoby. V pozitivnim smyslu jako ,,politiky, které podporuji integraci
do obcanského celku, a zaroven umoziuji péstovat zvlastni skupinovou subkulturu
nebo kulturu na nepolitické Grovni“. V uzsim pojeti ho Ize pojimat jako koncept
pro souziti etnickych skupin, v §ir§Sim pojeti je ale moZzné do konceptu zahrnout
»dal$i menSiny nebo Zzivotni zplsoby, které byly v minulosti marginalizovany
nebo vylu¢ovany kulturni vétSinou®, napf. i Zeny. ,,Multikulturalismus obecné
vzato je pro m¢ hnuti za inklusivni spolecnost, tj. za spolecnost, ktera bude schopna
zahrnout 1 takove své ,,atypické® prislusniky, ktera nebude vylucovat lidi na zaklad¢
toho, Ze vypadaji nebo 7Ziji jinak a z hlediska vétSiny ,,divné“.“ BarSa

ale upozoriiuje, ze takova tolerance a inkluze by méla mit své meze.

Kultura je podle italského politologa a filozofa Giovanni Sartoriho (2005, str. 41-4)
multikulturalisty chapana jako ,kulturni tradice v obvyklém slova smyslu,
ale 1 jako identita jazykova, naboZensk4, etnicka a v nékterych ptipadech i sexudlni.
Ptedpona ,,multi-“ pak naznacuje nejen mnozstvi kultur, ale i riizné druhy kultur.
Z toho divodu je toto pojeti tak problematické a celi Cetné kritice.
Multikulturalismus je kritizovan jako sviidné prezentovany koncept s dobrymi

umysly, které ale mohou byt Spatné realizovany.
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2.5.2 Ptistupy k pojeti menSin

Mnozi teoretici se zabyvaji otdzkou prav mensin, jejich definovani a hodnotou
individualnich lidskych prav v kontrastu s pravy skupiny ¢i komunity. Tyto
myslenky vychazi od zastanct multikulturalismu, mnohé vSak reaguji kriticky
na multikulturalistické teze. Castou otazkou je zde problém definovéni jednotlivych
mensinovych skupin a urceni faktort k takovému rozdéleni. Nékteti autoii uznavaji
jak individualni, tak skupinovou identitu. Problémem je pak priorita individualnich
¢i kolektivnich prav a hodnot. Nadfazenost individualnich prav nad skupinovymi
¢i komunitnimi podporuji autofi jako Rockefeller (2001) ¢i Habermas (2001).
Specifickym pojetim je pak kosmopolitismus v pojeti Jeremy Waldrona, ktery
vychazi z toho, Ze ohranicené kulturni skupiny dnes jiz neexistuji, jelikoz jsme
vSichni ovlivnéni globalnimi vlivy. Na stranu kolektivniho pojeti se stavi Will
Kymlicka, ktery kategorizuje skupiny mensin na mezinarodni urovni podle jejich

typu. Z této kategorizace by se pak méla odvijet jejich prava vici narodnim statim.
2.5.3 Sartoriho pluralismus

Sartori porovndva multikulturalismus s pluralismem, jehoz pojeti zni
az idealisticky. Podle Sartoritho (2005, str. 15-55) je pluralitni spolecnost
spolecnosti otevienou a to do takové miry umoznéné pojetim pluralitni komunity.
To je komunita, v niZse odlisné skupiny vzdjemné respektuji a poskytuji
si vzajemné ustupky. Sartori uznava, Zze pojem pluralismus je v dneSni dobé
naduzivany a zevSednély, coz vede k vyprazdnéni jeho obsahu a aplikovatelnosti
na cokoliv. Za prvotni zdmér pluralismu je oznacovani kulturni mir, jako jeho plod
pak tolerance. Pluralismus narozdil od multikulturalismu odliSnosti haji,

ale zaroven 1 tlumi.

Podle Sartoriho jsou to pravé multikulturalisté, ktefi ,,sériové vyrabéji kultury (€ini
je zjevnymi a relevantnimi), jez potom spravuji s cilem dosdhnout separace a (nebo)
revolty*. Sartori stavi pojmy ,,pluralismus® a ,multikulturalismus® proti sobé¢,
ale to pouze v ptipad¢, ze je multikulturalismus povazovan za hodnotu a nikoliv
za fakticky stav. Tvrdi, Ze dneSni multikulturalismus se vyznacuje zna¢nou mirou
agresivity a tendenci k separaci a netoleranci a tim ,,pluralismus® pfimo popira.

Podle Sartoriho sahaji kofeny antipluralitniho multikulturalismu az k marxismu
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a v Americe pak dospiva az do verze, kterd je netolerantni, odmita vzajemné uznani
a odd€lovani v ném pievladad nad integraci. Taylorovi Sartori (2005, str. 15-55)
vyc¢ita, Ze se pojmu pluralismus naprosto vyhyba, protoze nezapada do jeho

koncepce.
2.5.4 Uznani individudlni a zaroven kolektivni identity

Kanadsky sociolog, politolog a filozof Charles Taylor piSe o pozadavku uznani a to
ve dvou smérech: o ochrané zakladnich prav individui jakozto lidskych bytosti
aouznani zvlastnich potifeb individui jakozto pfisluSnikd urcitych kulturnich
skupin. Rozebira oba pohledy, nestavi se vSak jednoznac¢né€ ani na jednu stranu

(Gutmannova, 2001, str. 22).

Ve vetejné sféfe vidi Taylor (2001, str. 54-85) dvé razna vychodiska: politiku
univerzalismu a politiku diferenciace. Politika univerzalismu chépe dustojnost jako
néco, co nalezi stejnou mérou vSem obcanim, tedy k identickému souboru prav
a svobod. Naproti tomu politika diferenciace pozaduje uznani jedinecné identity
cloveéka ¢i skupiny, na zéklad¢ toho, Ze zvlastnosti byly dosud piehlizeny,
opomijeny a asimilovany. Taylor ale upozoriiuje na miru, s jakou jsou opatieni
ve prospéch plivodné diskriminovanych skupin provadéna. Pokud tato opatieni
presdhnou urcity bod, nemusi jiz byt ptfinosna, ptikladem zde muize byt politika
opacné diskriminace. Jako neospravedlnitelnd oznacuje Taylor ,,opatfeni, ktera
se nezam¢fuji na znovuvytvoreni néjakého prostoru ,,slepého k rozdilim®, nybrz
na hajeni zvlastnosti a péci o ni, a to nejen po jisty ¢as, nybrz napotad*. K tomuto
argumentu piidava tvrzeni, ze tak jako by vS§ichni méli mit rovna ob¢anska a volebni

prava, méli by se tésit z predpokladu, Ze jejich tradi¢ni kultura ma hodnotu.

Wolfova (2001, str. 91-2) se vyjadiuje v podobném smyslu, coz ilustruje
na postaveni zen. Uplné veiejné uznani podle ni vyzaduje dvé formy tcty: zaprvé
uctu k individuu s vlastnim rozumem, z4jmy a talentem a zadruh¢é uznani hodnot

a schopnosti, jez byly tradicné spojovany se skupinou, do které¢ danéd osoba nalezi

Uznani obou identit zad4d také Appiah (2001, str. 164-6), kdyz konstatuje,
ze individudlni identita ma dvé hlavni dimenze: kolektivni, kterd se d4 oznacit jako
prusecik kolektivnich identit jednotlivcli, a osobni, ta spociva v dalSich socidlné

a moraln¢ dulezitych vlastnostech, mezi né patii inteligence, Sarm, duchaplnost,
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chamtivost atd. Obé dimenze jsou dilezité pro socidlni Zzivot, "avSak pouze
kolektivni identity se chapou jako socialni kategorie, jako druhy osob". Autor také
tvrdi, ze kolektivni identity se svych nositell a ostatnich lidi tykaji velmi odliSnym

zpusobem.
2.5.5 Ptednost individualnich prav pted kolektivnimi

Ve svém komentafi k Taylorové eseji vyjadiuje Steven C. Rockefeller
(2001, str. 105) znepokojeni nad nebezpeCim pramenicim z postupné eroze
zékladnich lidskych prav. Ta mize vzejit pti upiednostiiovani etnické identity na

ukor univerzalni lidské identity.

Habermas (2001, str. 145-9) se vyjadiuje v tom smyslu, Ze rovnopravna koexistence
riznych skupin "nemusi byt zajiSténa urCitym typem kolektivnich prav, ktery
by musel pievazit nad teorii prdv, jez je vztaZzena k individuidlnim osobam."
Takovato skupinovd prava by v demokratickém pravnim staté byla zbytecna,
ale hlavné normativné pochybnd. RozliSuje ale mezi etickou integraci skupin
a subkultur s vlastni kolektivni identitou a abstraktni politickou integraci, ktera
se tyka vSech obcant statu. Politickd integrace obcanil statu je zajiSténa loajalitou
ke spolecné politické kultuie, kterd je zaloZzena na historické zkuSenosti dané¢ho
statu a nemlze tedy byt eticky neutralni. "Eticky obsah ustavniho patriotismu
soucasn¢ nesmi omezovat neutralitu pravniho fadu vzhledem k pospolitostem, které
jsou eticky integrovany na subpolitické uwrovni; musi spiSe bystfit smysl
pro rozriznénou mnohost a integritu riznych koexistujicich forem zivota

multikulturni spole¢nosti."

Podle K. Anthonyho Appiaha (2001, str. 163) pfevazuje v liberalni tradici spojeni
uznani s ocenénim jednotlivel a jejich "identity", proto se podivuje nad mnoZstvim
obsahlych pojmt vztahujicich se ke kolektivni identité pouzivanych v soucasnych

rozborech.

Podle Hirta (Hirt, 2008, str. 294-315) existuji rizné formy multikulturalismu. Jeho
liberdlni forma se 1i8i od pluralistického pojeti pravé v tom, Ze jeho cilem
je integrace jednotlivell, ktefi ale mohou byt zaroven Cleny rozlicnych skupin,

do rovnopravné spole¢nosti.
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2.5.6 Kategorizace mensin

Kanadsky odbornik Will Kymlicka (2009, str. 371-88) se ztotoziiuje s pojetim
kategorizace typu etnokulturnich skupin, od nizZ by se odvijela formulace prav
pfiméfenych pro danou skupinu. Ptikladem takovych kategorii je: plvodni
obyvatelstvo, regiondlni narodnostni komunity nebo migranti a uprchlici. Sam
ale oznacuje takové kategorie za idedlni typy. Dal§i moznosti pii urCovani prav
mensSin je podle Kymlicky kategorizovani stati. Tuto mysSlenku formuloval
jiz Walzer, jesté pred popularizaci tohoto tématu a ptiklani se k ni zfejmé z divodu

prenechani statnim utvarim dostateény prostor pro sebepojeti.

Zda se, Ze toto pojeti nachdzi v mnoha ptipadech uplatnéni v realité. Z ptistupu
kategorizace menSin vychazi nejen akademicti politicti teoretici, ale také
mezinarodni pravnici, stoji na ném mimo jiné i evropska politika. Nékteré
vyznamné vyzkumy potvrzuji, ze rizné typy mensin maji rizné pozadavky a tyto
rozdily existuji na mezinarodni urovni. Stejné tak rizné piirucky a doporuceni
mezinarodnich instituci a organizaci vétSinou vychdzi z této skupinové
diferencované logiky. Podle Kymlicky nas hodnoty jako svoboda, rovnost
a demokracie vedou k piijimani skupinové diferenciovaného ptistupu, k ¢emuz
dochdzi také dalsi liberdlni teoretici menSinovych prav a mezinarodni komunita,

jak potvrzuji mnohé dokumenty k tomuto tématu (Kymlicka, 2009, str. 371-88).

kdy jednotlivé typy skupin v ramci urcitého statu maji specificky vztah k danému
statu. Uznani takové plurality by podle néj bylo nutné k zajiSténi "zemé pro
vSechny". Mnozi kritici kategorizace menSin ale tvrdi, Ze pro urceni takovych typi
je tteba podrobné porozuméni etnokulturnim skupinam. Neni nijak dano,
ze vSechny skupiny zafazené do jedné kategorie budou mit stejné pozadavky,
naptiklad vSechny néarodnostni menSiny nemusi usilovat o regiondlni autonomii

a uznani jejich mateftstiny jako oficialniho jazyka.

2.5.7 Neexistence hranic mezi skupinami

Jednou z hlavnich kritik multikulturalismu je zpochybnéni konceptu zaloZeného

na existenci pfirozen¢ odde€lenych kvazi-biologickych skupin. Jednotlivei jsou

36



v pojeti multikulturalismu ¢leny téchto uskupeni na zakladé svého biologického
puvodu, spojeného s ur¢itou kulturou. Z pohledu multikulturalismu jsou ¢lenové
téchto skupin k sob& vazani kolektivni identitou, tedy védomim sounalezitosti
k dané kulturni skupiné. Ke kritikiim multikulturalismu zalozenému na téchto
argumentech patii naptiklad antropolog Gerd Baumann nebo sociolog Zygmunt
Baumann. Pojeti kultury jako vlastnictvi urcité etnické skupiny kritizuje antropolog
Terence Turner, v Ceském prostiedi pak k podobnym zavéraim dochazi napiiklad

Marek Jakoubek a Tomas Hirt (Hirt, 2008, str. 294-315).

Argumentace o neodlisitelnosti jednotlivych kultur se velmi podoba zavérim
na poli antropologie o rasovych skupinach. Toma$s Kamin zde dochazi
k jednozna¢nému zavéru: “Lidstvo jako celek je komplexni a dynamickou entitou,

proto se nemuze stat predmétem védecké kategorizace.* (Kamin, 2003, str. 20-1).

Jak poznamenava Sartori (2005, str. 53) v podobném duchu, kazdy jedinec se 1isi
a vzdy se lisil v§im (krasou, télesnou konstituci, zdravim, talentem, z4jmy apod.).
Pro¢ se tedy urcita odliSnost stane relevantni a jind ne? Jak se vybiraji odliSnosti,
které budou hrat vétsi roli nezZ jiné? "Je totiz ziejmé, Ze pokud se liSime ve vSem,
neni mozné ani predstavitelné, abychom relevantnost prisuzovali vSem

odlisnostem."
2.5.8 Kosmopolitni pojeti

Novozélandsky profesor prava a filozofie Jeremy Waldron (1992) tvrdi,
ze kosmopolitni ob¢an nemusi byt nutné migrant, uprchlik ¢i cestovatel, mize cely
Zivot stravit na stejném misté a mit cely zivot stejné obCanstvi. St€Zejni je, Ze o sobé
odmita premyslet jako o nc¢kom, jehoZ identita je urCena mistem, kde Zije,
jeho predky, ob¢anstvim ¢i jazykem. Je stvoien z modernity jako vysledek Zivota

v riznorodém svété s riznorodym vlastnim pojetim.

Waldron reaguje na moderni komunitaristy a vycCitd jim absenci bliz§itho urceni
pojmu ,.komunita®, predev§im mu chybi jakékoliv mira urCeni takové skupiny.
Vyslovuje pochybnosti nad tim, zda je pfislusnost k takové komunité silngjsi nez
pfislusnost k mistu bydlisté, socidlni vztahy ¢i osobni pratelstvi. Dale mu neni jasné
provazani komunit k nirodnim statim a jejich definovani statnimi hranicemi.

Jde o uzaviené etnické skupiny nebo o spole¢nou kulturu a civilizaci? Praveé pojmu
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komunity ve smyslu etnické skupiny vénuje autor specialni pozornost.

Jsou pfeci i jiné skupiny, které nejsou zalozené na etnicité a které vyznamné
ovliviiuji zivot svych clent, pfikladem muze byt mezinarodni védecka komunita
nebo celosvétové hnuti za lidskd prava. Hodnoceni vlivu takovychto skupin
na mezilidské vztahy Waldron postrada. ,,We are not theself-made atoms of liberal
fantasy, certainly, but neither are we exclusively products or artefacts of single

national or ethnic communities.* (tamtéz, str. 102-3)

Waldron (tamtéz, str. 110-2) vSak nechce ani prehnané relativizovat, ani popirat roli,
kterou hraje kultura v lidském zivoté. Zpochybiiuje ale existenci jednotlivych
od sebe oddélenych kulturnich Skatulek a také ptedpoklad, podle kterého kazdy
¢lovék ma jednu jedinou kulturu, ktera formuje jeho Zivot. Utvareni vlastni identity
pod vlivem vice kultur, tak jak ho vidi kosmopolitni pohled, miize pisobit
chaoticky, zmatené¢ az schizofrenicky. Autor je ale presvédcen,

zZe si s tim ,,management® kazdého ¢lovéka dokaze poradit.

Aspekty, které utvareji identitu jednotlivce, pfekracuji narodni hranice a zména
narodnosti, a tedy 1 ptislusnosti k narodnostni skuping, se stava dostupnégjsi. Podle
Benhabib (1999, str. 729) se kritéria pro ziskani ob¢anstvi ¢i Clenstvi stale Castéji
tidi tim, co Clovek dela nez tim, kym je a jaky ma pivod. Dale potvrzuje, Ze déleni
na mistni a cizince, na ob¢any a migranty neni ze sociologického hlediska na misté
a neodpovida skutecné situaci. V sou€asnosti ma mnozstvi obcanli daného statu
migraéni kofeny ¢€i se sami narodili mimo Uzemi statu, kde Ziji.
Benhabib (2006, str. 68-70) se vénuje mimo jiné otdzce slazeni pozadavkl
kosmopolitanismu s jednotlivymi pravnimi, historickymi a kulturnimi tradicemi
a lidskymi vzpominkami. M¢li bychom respektovat, povzbuzovat a zahdjit
mnohonasobné opakovani demokratického procesu. Tim se nemysli pouze
pravotvornd politika, ta by méla byt reakci na zmény ve spole¢nosti. Aféra kolem
Satkli ve Francii ¢i volebni prava migranti v Némecku — to jsou pfiipady,

kdy demokraticka vétSina odpovédéla a pfesmérovala kosmopolitni normy.

Kymlicka (1999, str. 142-3) oponuje Waldronovu kosmopolitnimu pojeti, s tim,
Ze vyuzivani praktik, produkti a zvyka jinych kultur neznamené konec existence
vlastni skupiny, pouze jeji otevienost a pluralismus. "Waldron worries

that the desire for a richer and more diverse cultural life conflicts with the insistence
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on maintaining distinct cultures.". "But this sort of cultural mélange—which
is indeed a characteristic of modernity — does not involve moving between societal
cultures...lIt is simply enjoying the opportunities provided by the pluralistic societal
culture..."Jde o kulturni vyménu, kterou Kymlicka povazuje za spravnou. Podle
Kymlicky je Waldron ptesvédcen, ze snahou menSinovych nacionalistd

je zachovani autenticity jejich kultury, tak to ale ve vétSin€ pfipada neni.
2.5.9 Zavéry z analyzy filozofickych texti

Ze zminovanych textd vychéazi najevo, Ze teoretici nejsou v oblasti pfistupu
k menSinam pfili§ jednotni. Zd4 se, Ze se vSichni snaZzi o dosazeni celosvétové
rovnopravnosti, zasadné¢ se ale li§i cesty k jejimu dosazeni. Jak piSe Amy
Gutmannova (2001, str. 22) v pfedmluvé k Taylorove eseji, jde o otazku opravdu
komplikovanou: "PoZadavek uznani, ktery vyristd z idedlu lidské distojnosti,
odkazuje pfinegjmensim dvéma sméry: jak k ochrané zékladnich prav individui
jakozto lidskych bytosti, tak k uznani zvlaStnich potieb individui jakozto
ptislusniki ur¢itych kulturnich skupin. Jelikoz Taylor bere vazné kazdou z obou
stran sporu, nestavi se bezprostfedné na stranu zadné z nich a nenabizi jednoducha

feSeni tam, kde Zadné neexistuji."

I bez urceni jednoho jediného idedlniho pojeti 1ze podle mého nazoru pro oblast
knihovnictvi pfevzit nékteré myslenek svétovych i domacich filozofi. V ¢eském
prostiedi by bylo zjevné vhodné zavést odliSné knihovnické sluzby pro migranty
a odlisné pro romskou menSinu. Tento pfistup vychazi z kategorizace menSin
a odbornici na tuto problematiku by jisté potvrdili, Ze obé skupiny maji rozdilné
potieby a pozadavky. Na kosmopolitni pfistup a kritiku o neoddélitelnosti
jednotlivych kulturnich skupin Ize naopak navazat nabidkou "univerzalniho" typu
sluZzeb, mezi néZ patii piktografické znaceni nebo naptiklad nizkoprahové jazykové
kurzy, které funguji bez ohledu na uroven znalosti ¢i mateisky jazyk.
Pod argumentem dosavadniho piehlizeni specifik, které omezuji pfistup
ke zdrojim, mohou byt napiiklad v prostiedi vefejnych knihoven zavedeny
specidlni sluzby pro osoby, které by jinak nabidky téchto instituci pro neznalost
jazyka nemohly vyuzivat. Vztdhneme-li Taylorovo varovné upozornéni
na opatfeni, kterd udrzuji zvlaStnosti bez vyhledu na zménu, na problematiku

poskytovani sluzeb ve vetejnych knihovnach, dalo by se fici, Ze naptiklad nabidka
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cey

cizojazy¢né literatury (v matef'skych jazycich migranti, ktefi ziji v dané lokalit¢)
vede k udrzovani jazykové odlisnosti a tedy k dlouhodobé podpote rozdila.
Na druhou stranu je ale mozné fici, ze ptistup k informacim v matetském jazyce

pro vSechny zdjemce v dané lokalité je opatfenim zarucujici rovnopravnost.

2.5.10 Kulturng-standardni versus transkulturni ptistup

Predev§im v oblasti multikulturni vychovy se objevuji dva zdkladni pfistupy —
kulturné-standardni a transkulturni. Na ty navazuji rizné metody, formy vzdélavani

a konkrétni vzdélavaci aktivity.

Kulturné-standardni ptistup je zaméfen na skupinovou piisluSnost, diraz je tedy
kladen na rozdily mezi skupinami a na pochopeni a respektovani téchto rozdili.
Orientuje se na objektivni nebo objektivizujici popisy skupin, informuje o jinych
skupinach. Prikladem knihovnické akce zalozené na kulturné standardnim piistupu
by byl tfeba vietnamsky vecer s vykladem o Zivoté ve Vietnamu a ochutnavkou

vietnamského jidla.

Obrazek 3: Kurz interkulturnich kompetenci pro knihovniky s Danou Moree, 2017, zdroj: archiv
autorky

Transkulturni pfistup se primarn€ zajima o jednotlivce, jeho odliSnosti a zkuSenosti,

které vytvareji kulturni rozdily. Cili na identitu jednotlivce a reflexi jejich
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jednotlivych slozek. Snazi se vést ¢lovéka predevsim k pochopeni témat, ktera jsou
s interkulturnim souzitim spojend. Zamétuje se tedy spiSe na reflexi souziti nez
na predavani informaci o jinych skupinach. V protikladu ke kulturné standardnimu
pristupu by akce zalozena na transkulturnim pfistupu pojednavala spise o tématech,
ktera souvisi s interkulturnim souzitim, mluvilo by se tedy naptiklad o kultute,
konfliktech, identit¢, komunikaci ¢i diskriminaci. Soucasné by byla podporovéana
ochota sebereflexe a reflexe vlastni zivotni zkuSenosti. Tento relativizujici
a dynamicky pfistup umoznuje lepsi ndcvik interkulturni citlivosti, protoze
je zpravidla spojen s n&jakou konkrétni situaci. (Teoretickd vychodiska MKV;

Moree, 2015, str. 175-7; Morvayova, 2009. str. 27)
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2.6 (Re)definovani role vetejnych knithoven

Jednim z kli¢ovych faktorti k tomu, aby si vetejné knihovny obhdjily svou existenci,
je jejich $irsi zapojeni do komunitniho Zivota ve spadové oblasti. K tomu patii také
reakce na zmény ve struktufe obyvatel a na aktualni potfeby v lokalité, tedy

1 orientace na cilovou skupinu kulturnich a jazykovych mensin.

Ceské knihovny by v tomto ohledu nemély zaostavat ve spliiovani mezindrodnich
doporuceni. Tim, ze knihovny pfisp&ji k plnéni cilii integracni politiky a statni
kulturni politiky, potvrdi svou nezbytnost na poli poskytovani verejnych sluzeb.
Jak ukazuji zahrani¢ni zkuSenosti, vefejné knihovny mohou sehravat v procesu
integrace klicovou roli a ovliviiovat tak dalsi spolecenské procesy v dané oblasti.
Vetejné knihovny mohou mit také vyrazny vliv na vnimani minorit ostatnim

obyvatelstvem, a tedy i na celkové klima ve spolecnosti.

V soucasné dobé se mluvi o tom, Ze je nutnd zména pojeti knihoven.
(napt.: Mathiesen, 2013) At uz jsou ohrozeny kracenim rozpoctu ¢i konkurenci
v podobé¢ elektronicky dostupnych textli. Mnoho knihoven se jiz pteorientovalo
na komunitni funkci, nabizi rozmanité kulturni a vzdélavaci programy a specidlni
sluzby pro uzivatele se specifickymi pottebami. Jakou roli hraji vetejné knihovny
v udrZzovani demokratickych hodnot v dané lokalit¢? Maji se angazovat
pii prosazovani tolerance, rovnosti a prevence konflikti? A jakd mize byt role
knihoven v integracni politice, do niZ patii i aktivity zaméfené na piijimajici

spole¢nost?
2.6.1 (Sebe)pojeti vetejnych knihoven

Ptestoze Knihovni zékon z roku 2001 piedstavuje vetejné knihovny predevsim jako
instituce slouZici k pij¢ovani dokumentt, je v jejich definici zakotveno velmi jasné
politické sdéleni, jedna se totiz o: “zafizeni, v némzZ jsou zplisobem zaru€ujicim
rovny pfistup vSem bez rozdilu poskytovany vetfejné knihovnické a informacni

sluzby.* (Danielisova, 2018, str. 4).
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Zakon knihovnam nenafizuje, ale dovoluje poskytovat mimo jiné i sluzby

spoCivajici zejména “v kulturni, vychovné a vzdélavaci innosti” (tamtéz, str. 18).

V ramci aktualni Koncepce rozvoje knihoven se s témito aspekty knihoven
jiz poCita: “Rozvoj a rozsifeni chapani zakladnich funkci knihoven je dnes ¢ini
otevienymi vzdélavacimi, kulturnimi, komunitnimi a kreativnimi centry v kazdém
prostedi, kde piisobi.” Jsou zde i popsany faktory, které by mohly byt efektivné
vyuzity: “Knihovny maji znacny potencidl rozvoje v oblasti neformalniho
a obCanského vzdélavani a souCasné roste jejich vyznam pii podpofe Ctenarske,
informacnich a digitalni gramotnosti jak u déti a mladeze, tak i u dospé€lé populace.
Znacny potencial ma dale rozvoj aktivit orientovanych na specifické skupiny
uzivatell, zejména ptisluSniki mensin a lidi ohrozenych sociadlnim vyloucenim.”
(Usttedni knihovnicka rada, 2017) Pfestoze by zadna knihovna neméla byt
spojovana s konkrétni politickou stranou, nemély by se tyto instituce vyhybat
veskerym politickym aktivitim a ob¢anské angazovanosti. Bats vybizi k oziveni
debaty o politické kultufe knihoven “The first proposition would be to revive,

unapologetically, a more political, perhaps even democratic culture among

librarians.” (Bats, 2016, str. 139).

Stale Castéji je zpochybiiovana politicka neutralita knihoven. Drabinski se vénuje
kritickému knihovnictvi, které spoc¢iva v neustalé snaze o naruSovani statusu quo,
které by se soustfedilo na socialni spravedInost a socialni zmény (Drabinski, 2019,
str. 51). Podle Delonga je vyjadfeni nazoru pro knihovnu jedinou mozZnosti,

jak si zajistit moralni, etickou a spolecenskou hodnotu (Delong, 2018).

Moznost, Ze aktivity knihovny mohou pozitivné ovlivnit i mySleni a jednani lidi,
kteti ji navstévuji, uznava také Meneses Telo (2013, str. 168-71). A to pfedevsim
v tom smyslu, Ze je vede k ¢inim pfiznivym pro celou komunitu. Knihovnickou
praci dokonce oznacuje za nepostradatelnou pro prospéch spolec¢nosti i statu. Podle
Rachel Scott (2011, str. 197) mizeme zaznamenat pét oblasti, ve kterych knihovny
v soucasnosti prispivaji k prosperité komunit. Jedna se o:

e pfistup k informacim a vzdélavani,

e povzbuzeni socialni inkluze a rovnosti,

e podporu ob¢anské angazovanosti,

e propojovani zdroji a komunitni aktivity,
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e prosazovani ekonomické vitality v komunité.
Také Savenije popisuje vyrazny potencial knihoven v demokratické spolecnosti.
“Traditionally, the social function of the public libraries was to support
the fundamental values of constitutional democracy: freedom and equality.
It is the duty of government to encourage diversity (of information supply,

reflecting a range of opinions and interests)...” (Savenije, 2011, str. 204)

Podle Menesese Tela (2013, str. 167) je vefejna knihovna ze své podstaty instituci
pro spolecnost, pro komunitu, pro jednotlivce. Svou komunitu také ovliviluje,
a to praveé sluzbami pro zranitelné skupiny obyvatel. Tato jeji funkce neni nova,
objevovala se uz v ptedchozich stoletich. I kdyz vétsi pozornost je ji, predevsim
z teoretického uhlu, vénovéna az v posledni dob¢. Jak zdaraziiuje Rachel Scott
(2011, str. 208), knihovny maji diky své otevienosti velky potencial pro inkluzi,
kterd je pfinosem pro celou komunitu tim, Ze pfispiva k vétsi bezpe€nosti
a spokojenosti v sousedstvi: “Public libraries play a special role in reducing social

isolation.”
2.6.2 Knihovny a rasismus

Uzkou souvislost s fungovanim kulturng riiznorodé spole¢nosti mé rasismus, jeho
spolecenské ukotveni a pojeti. I v dneSni dobé se setkdvame s definicemi ras,
ato naptiklad 1 v publikacich zaméfenych na multikulturni vychovu: “rasy
(plemena) jsou velké skupiny lidi s charakteristickymi télesnymi znaky, které jsou
dédicné, vytvorily se vlivem ptirodniho prosttedi a vznikly piivodné v urcitych
geografickych teritoriich: europoidni plemeno v Evropé a na Blizkém vychodg,
negroidni plemeno v Africe, mongoloidni plemeno v Asii.” (Pricha, 2011, str. 38),
ale napfiklad 1 v administrativnich dokumentech vlad nékterych zemi. K této teorii
patii 1 nazory, které tvrdi, Ze k urcité rase se vazi 1 mentalni, psychické ¢i kulturni

determinace (Kamin, 2003, str. 23).

Existence jasné odliSitelnych ras je vSak dnes jiz védecky vyvracena: “Vyzkumy
zcela jednoznatné prokazuji, Ze teoreticky miize existovat tolik “ras”,
kolik je télesnych znakt. Jinymi slovy, jakou vlastnost zvolime pro stanoveni “ras”,
tolik jich budeme mit.”...”Pfestoze se nam pii kazdodenni komunikaci zda,

Ze existuji jasné stanovené viditelné hranice, které odlisuji lidské skupiny, védci
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dnes uznavaji, ze vétsina télesnych charakteristik se méni ptes rozsahlé geografické
oblasti, populaci od populace, resp. cloveék od ¢lovéka velmi pozvolna, kontinudlné,
bez moznosti urceni jasného predélu.” (Kamin, 2003, str. 20-1). Z genetického
hlediska bylo potvrzeno, Ze existuje vice rozdili mezi dvéma pfiislusniky téze
“rasy” nez mezi lidmi, ktefi ndlezi k odliSnym “rasam”. “Ne&kteti pokrokovi
antropologové, védomi si toho, ze vybér “rasovych” kritérii je zcela libovolny
aneodpovida védeckym postupiim, dnes vice nez kdy jindy poukazuji nejen
na nesmyslnost takového tiidén, ale i na neadekvatnost uzivani vyrazu rasa. Mnozi
antropologové jej z téchto divodi odmitaji ve védé vibec pouzivat”

(tamtéz, str. 28).

Co se tyce postoje vetejnych knihoven k rasistickym projeviim, jednd se predevS§im
o kontroverzi v oblasti slozeni fondu. Na jedné stran¢ je vSeobecné prosazovana
svoboda slova, na stran¢ druhé je otazkou, zda by dokumenty, které obsahuji
rasistické myslenky, mély byt soucasti fondu knihovny. Listina zakladnich prav
a svobod sice deklaruje Ze “cenzura je nepfipustnd”, zdroven vSak umoziuje jista
omezeni pfistupu k informacim: “Svobodu projevu a pravo vyhleddvat a Sifit
informace lze omezit zdkonem, jde-li o opatfeni v demokratické spolecnosti
nezbytnd pro ochranu prav a svobod druhych, bezpeCnost statu, vefejnou
bezpeénost, ochranu vefejného zdravi a mravnosti.” (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb.,
1992). Jde o komplexni problematiku, jejiz analyza by byla nad ramec této
dizertacni prace. Uvedeny tedy budou jen vybrané ptiklady, které se piimo tykaji

vetfejnych knihoven.

Burke analyzovala vysledky Setfeni, které probihalo v letech 1976 az 2006 mezi
americkou populaci a celkem se ho zucastnilo 26 796 dotazovanych. Z vysledkt
vyplyva, Ze pouze 35,3 % dotazovanych by bylo pro vyfazeni rasistické knihy
z fondu knihovny. Nejvyraznéjsi demograficky vliv pfitom mélo vzdé€lani,
nabozenstvi a rasa (sic!). Politicky profil ¢i pohlavi tak vyraznou roli nehralo.
Knihovnici byli pfevazné proti vyfazeni takové knihy z fondu. Z ptedchozich texti
je viak zfejmé, ze zasadni je také fakt, zda se jednd o literaturu pro déti

¢1 pro dospélé (Burke, 2010).

V Ceském prostiedi se vSeobecné nejednd o vyznamnou problematiku.

Jen vyjimecné se objevi ptipad, ktery rozpoutd spolecenskou debatu, nema vsak
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pfili§ dlouhé trvani a dopad na postoj knihoven v této oblasti. Médii byla
reflektovana napiiklad kauza ohledné dila “Kocour Mikes” od Josefa Lady (Césti
Romt se nelibi, c2006-2019; Uhlova, c2019; Je kocour Mikes rasista?, 2019) nebo
knihy “Zacarovana tfida” llony Bfezinové (Spisovatelka Biezinova odmita, 2009),
ob¢ tato dila se n&jakym zptisobem zmifiuji 0 Romech. Ve Svédsku se podobné fesil
komiks o Tintinovi (Svédské knihovny, ¢1999-2019). K ¢emuz se v souvislosti
s knihovnami vyjadiil i Jones, ktery tvrdi, Ze je tieba opravdového zajmu ucit
se od ostatnich, a ne o ostatnich, jinak budou pouze reprodukovany zkostnatélé

nazory a stereotypy a bude znemoznéna heterogenita a pluralismus (Jones, 2015,
str. 6).
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2.7 Interkulturni knihovnictvi

2.7.1 Urceni cilové skupiny

Jadrem interkulturniho knihovnictvi jsou sluzby pro nové prichozi migranty. Mezi
hlavni potfeby této skupiny patii osvojeni lokalniho jazyka, zajisténi bydleni,
piijmu, pfipadn¢ vzdé€lani, orientace v novém prostiedi a navazani socidlnich
kontaktt. Jiz tato skupina sama o sob¢ je velmi heterogenni a zahrnuje vSechny
socialni vrstvy. Samostatnou kapitolou jsou nucen¢ migrujici lidé, ktefi se nachazi

ve velmi tézké Zivotni situaci a maji specifické potieby.

Daéle interkulturni knihovnické sluzby slouZzi naptiklad etnickym menSinam, které
sice v dané lokalit¢ ziji jiz dlouho a prostfedi dobie znaji, udrzuji vSak odlisné
kulturni zvyky nebo pouzivaji odlisny jazyk. V zdmoii by pak byly interkulturni
knihovnické sluzby zaméfeny i na plvodni obyvatele a pfislusniky lokélnich
kment. Tyto sluzby oceni také jiz usazeni migranti, pfipadné druhd ¢i teti

generace, smiSené rodiny, cestovatelé, zahranicni studenti a dalsi.

Vyznamnou cilovou skupinou jsou ale také jednotlivci, ktefi maji pochybnosti
aobavy ze souziti lidmi z odlisSnych kultur, kteti maji neshody zalozené
na kulturnich rozdilech ¢i ktefi oteviené deklaruji nenavistny postoj vici jakkoliv

vymezenym skupinadm.

vSichni ¢lenové kulturné ridznorodé spolecnosti. Informovanost majoritni
spolecnosti a prostor pro vzdjemny kontakt jsou pro bezproblémové fungovani
spolecnosti v dané lokalité stejné dllezité jako samotna snaha o zaclenéni ze strany
menSiny. Kazd4 knihovna se pak mliZze zaméfit na urcité oblasti na zaklad¢ analyzy

potieb v dané lokalit¢.

V ramci této prace bude cilené mifeno predevSim na nové prichozi migranty jako

potencidlni uzivatele vefejnych knihoven.
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2.7.2 Specializované knihovny

V nékterych zemich se interkulturni sluzby objevuji pouze jako jednotlivé ptipady,
jinde existuji jednotlivé instituce zaméfené na tuto oblast, v né€kterych oblastech
jsou tyto sluzby centralné¢ podporovany a fizeny. Déle jsou uvedeny piiklady

takovych instituci ze zahrani¢i i z Ceské republiky.
2.7.2.1 Ptiklady ze zahranici

Soucasti sité vefejnych knihoven ve Stockholmu je také takzvana ‘“Mezindrodni
knihovna” (Internationella biblioteket), ktera nabizi dokumenty ve vice nez
100 jazycich, ty se daji vypujcit 1 do jinych knihoven pfes meziknihovni vyptijéni
sluZzbu (Internationella biblioteket, 2019).

V kanadském Montréalu se nachazi pobocka nazvana “Interkulturni knihovna”
(Intercultural library / Bibliotheéque interculturelle). Je zaméfena na propojovani
odli$nych kultur skrze jazykové kurzy, hudbu z rtiznych koutil svéta a cizojazy¢nou

literaturu (Bibliothéque interculturelle, 2019).

BIBLIOTHEQUE
INTERCULTURELL}
DE COTE-DES-NE

Fotografie 1: Interkulturni knihovna v Montrealu, zdroj: archiv autorky

V Kodani funguje pti Danské statni a univerzitni knihovné Knihovnické centrum

pro integraci (Biblioteks Center for Integration). Jedna o centralu pro zajisténi
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interkulturnich knihovnickych sluzeb, vcetné cizojazyné akvizice a distribuce
dokumentt do knihoven, poradenstvi pro knihovny ¢i on-line pomoci s domacimi

ukoly (Biblioteks Center for Integration, 2019).

Pti Univerzité v Britské Kolumbii funguje knihovna Xwi7xwa?, jedna se o jedinou
»domorodou“ pobocku akademické knihovny v Kanadé. Knihovna se nachazi
na uzemi kmene Musqueam, jehoZ znalosti a védéni také sdili. Knihovna Xwi7xwa
je znama pro jedinecny klasifikacni systém Briana Deera zaloZzeny na ontologii

puvodnich obyvatel (Xwi7xwa Library, c1994-2019; Drabinski, 2019, str. 55).

2.7.2.2 Piiklady z CR

Odlisny pfistup mizeme zaznamenat v Ostravé, kde byla diky projektu Romani
Keraka - Romsky kruh oteviena specialn¢ zaméiena pobocka ve Vitkovicich.
“Zamérem je védomé zohlednit romské navstévniky, nejde tudiz o romskou
knihovnu ve smyslu zaméfeni vyhradné na romskou a romistickou klientelu. Cilem
je vytvofit prostor setkdavani, kde se budou Romové citit vitdni, aniz by byli

oddélovani od majoritni populace.” (Projekt Romani Keraka, c2009)

V roce 2019 byla v Mosté oteviena mala knihovna nazvana po protinacistickém
odbojari Josefu Serinkovi. Shromazdéno je zde ptiblizné 300 svazkl prevazné
romské literatury a publikaci zaméfenych na emancipaci mensin. VétSina svazki

je k vyptjceni pouze na jméno a kontaktni udaje (Hokynek, 2019).

3 Nazev se vyslovuje ,,whei-wha* a jeho vyznam v jazyce Squamish (Skwxwii7mesh) je ,,0zvéna“.
Knihovna ma byt tedy skrze své sluzby, fond a programy ozvénou hlast a filozofii domorodého
obyvatelstva.
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Fotografie 2: Slavnostni otevi‘eni Knihovny Josefa Serinka, zdroj: archiv autorky

V Praze sidli Diim ndrodnostnich mensin, ktery ma také svou specializovanou
knihovnu. Fond knihovny tvoii pfedevSsim publikace, které byly nakoupeny
zastupci narodnostnich mensSin a vztahuji se k tématu narodnostnich mensin
v Ceské republice. Najdeme zde tedy jak literaturu v &esting, tak v jinych jazycich.
Stejné tak je zastoupena beletrie 1 odborné publikace. Mimo to jsou uZivatelim
k dispozici periodika vydavana menSinami, odborné publikace vSeobecné zamétené
na témata spojend s migraci a mensinami a také literatura vztahujici se k jinym
narodnostem nez Ctrnacti oficidlné uznanym narodnostnim mensSinam (Nekolova,

2014).

Potfebu zprostfedkovat literaturu pro migranty méa také spolek Inbdaze

(http://inbaze.cz/), ktery se zaméfuje na integraci migranti do Ceské spolecnosti

a zfidil takzvanou “migrujici knihobudku”. Jedna se o vicejazycnou knihovnu na
koleckach, kterd bude putovat po c¢ekarnach oddéleni pobytu cizinc Ministerstva
vnitra a dalSich mistech, kde se migranti vyskytuji ve vétSim poctu. Knihobudka
funguje na dobrovolném principu. Zajemci si tedy mohou publikace volné
ptjcovat, odnaset, pfindset ¢i vyménovat. Migrujici knihobudka je ptiblizn¢ dva
metry vysokd. Ze dvou stran mé police na knihy, jeden postranni panel je urcen
k zavéSeni informacénich materiali a protilehly panel miize slouzit pro zanechani

pisemného vzkazu ¢i détského obrazku (Nekolova, 2015).
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2.7.3 Kooperace na narodni a mezinarodni tirovni

Ptiklady spoluprace na poli interkulturniho knihovnictvi najdeme na nérodni

1 mezinarodni urovni.

Pti  Némeckém  knihovnickém  svazu  (Deutscher  Bibliotheksverband,

https://www.bibliotheksverband.de/)  funguje = komise pro interkulturni

knihovnickou praci (Kommission Interkulturelle Bibliotheksarbeit), ktera se vénuje
Sirokému spektru aktivit - od vytvofeni animovaného instruktazniho videa beze
slov, ptes vydavani odbornych publikaci, po evaluaci a dokumentaci interkulturnich

sluzeb v némeckych knihovnach. (DBV, 2019)

Jedno ze stézejnich témat, kterym se vénuje Rakousky knihovnicky svaz

(Biichereiverband Osterreichs, https://www.bvoe.at/), je pojmenovano Cteni

bez hranic (Grenzenlos lesen) a je zaméfeno na ruznorodost mezi uzivateli
knihoven a piekondvani bariér pfi poskytovani knihovnickych sluzeb. Mezi
vystupy patii pteklady knihovniho fddu do dvaceti jazykl vcetné jednoduché
némdciny, seznam materiall pro interkulturni aktivity ¢i vycet aktivit pro uprchliky

v rakouskych knihovnach. (Grenzenlos lesen, 2019)

Americka knihovnicka organizace (American Library Association, ALA,

http://www.ala.org/) zastfeSuje velké mnoZstvi riznych pracovnich skupin, mezi

nimi také kulaty sttil pro etnickou a multikulturni vyménu (Ethnic and Multicultural
Exchange Round Table, EMIERT), jehoz historie sahd aZ do roku 1982. Funguje
jako poradni organ pro americké knihovny, ud€luje ocenéni a porada kazdorocni
konference a dalsi akce. (Ethnic & Multicultural Information Exchange Round

Table, 2019)

Mezinarodni spoluprace na evropské trovni probihala naptiklad v ramci projektu
Knihovny pro vSechny (Libraries for all), jehoz vystupem jsou 1 ti§téné manudly.
Zapojeni byli partnefi z Ceské republiky, Némecka, Svédska a Rakouska. Projekt
byl vSak Casové omezen a ukoncen v roce 2010 (Multikulturni centrum Praha,

2010).
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Na mezinarodni urovni funguje v ramci organizace IFLA Sekce knihovnickych
sluzeb pro multikulturni obyvatelstvo (Library Services to Multicultural
Populations Section), ktera sdruzuje knihovny a dalsi instituce, které¢ se zajimaji
0 rozvoj a pristupnost sluzeb s ohledem na kulturni a jazykovou rtiznorodost
(Library Services to Multicultural Populations Section, 2019). Mimo vySe
zminénych doporuceni a smérnic, vydava tato sekce pravidelné také zpravodaj

a kazdoro¢né porada konference pii vyroc¢nich konferencich IFLA.
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2.8 Jednotlivé oblasti interkulturniho knihovnictvi

2.8.1.1 Analyza lokality a zjiSténi potieb cilové skupiny

Interkulturni knihovnické sluzby by mély vychdzet z dikladného rozboru dané
lokality a jejich obyvatel. Tato data jsou ziskavana pomoci komunitni analyzy
a vyhodnoceni potieb. Cilem takové analyzy je:

e zjistit postoje v komunité vici knihovné a jejim sluzbam,

¢ identifikovat mezery mezi stavajici nabidkou a potiebami v dané lokalité,

e ziskat informace pro kratkodobé i dlouhodobé planovani (Multicultural

Communities, 2009, str. 8-9).

V dokumentech z roku 2010 se jest¢ doporucovalo, ze by knihovna méla ziskat
statistické udaje o “etnickém ptvodu, véku, pohlavi obyvatel a o jazykovych
a ndbozenskych mensSinadch zde zijicich”. Pti zjiStovéani téchto dat je mozné
spolupracovat s Gfady, Skolami a dal§imi institucemi. (Multikulturni centrum Praha,
a knihovna musi postupovat v souladu s platnou legislativou. Data z oblasti migrace
je mozné ziskat ze zdroji Ceského statistického ufadu &i z webovych stranek

Ministerstva vnitra.

V manualu Knihovny pro vsechny je zdiraznéno zahrnuti riznych subjektd
do planovani akci a opatfeni: “Jednim ze zptisobt, jak do aktivit zapojit odborniky
z riznych organizaci, je vytvoreni pracovnich skupin pro jednotlivé problémové
oblasti, projekty nebo politiky.” Doporucuje se osloveni organizaci pracujicich
s migranty, interkulturnich nebo kulturnich center, predstavitelti cilové skupiny,
vzdélavacich instituci zaméfujicich se na mensiny, asociaci a sdruZeni a drobnych
podnikli provozovanych migranty (Multikulturni centrum Praha, 2010, str. 7-8).
Pro ziskani bliz§ich informaci o potfebach cilové skupiny je mozné vyuZzit
1 sociologické nastroje typu dotazovani ¢i focus groups, piipadné dal§i nastroje

designu sluzeb.
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Zaroven je tfeba nezapominat na komplexni a jedinecny obraz potieby kazdého
uzivatele (Cooke, 2017, str. 57). Jak upozornuje Drabinski, je tieba zpochybnovat
piredpoklad univerzalniho uzivatele a nezjednodusovat. Je tieba pochopit,
ze slozitost socialnich zkusenosti meéni zptisob, jakym lidé vnimaji svét, 1 knihovnu

(Drabinski, 2019, str. 52).
2.8.2 Komunitni planovani

Ptiprava akce bez zapojeni komunity do planovani je podle Beaulieu (2013, str. 13-
14) jako narozeninové piekvapeni, o kterém si nejste jisti, zda obdarovanému
udélalo radost. Pro zapojeni komunity je nezbytné vybudovat dlouhodobé vztahy
s partnery knihovny. Takova spoluprace je pak ale pfinosna pro vSechny zucastnéné
a miZe piinést nedekana a kreativni feSeni. Sir§i tym mize piijit s vice navrhy

na feSeni a zaroven rozsifuje fady lidi, ktefi se snazi o stejny cil.

Jednou z moZnosti je vytvofeni tematické komise slozené z riiznorodych zastupcii
mistni komunity. Ti se mohou angazovat jak v prosazovani zajmt knihovny, tak
jako poradni orgéan v nejriiznéjsich knihovnickych aktivitach. Naptiklad v knihovné
Charlotte Mecklenburg v USA se takova komise formalné schazi ¢tyfikrat do roka

a pracuje podle pfedem sestaveného planu (Leonard, 2013, str. 21-25).
2.8.3 Fond

Roli knihoven v kulturné rGiznorodé spolecnosti doklada také kratky ilustracni
ptibeh, ktery v publikaci "Multikulturalismus — Zkoumani politiky uznani" popsala
Susan Wolfova. Autorka zde popisuje fond slozeny z dokumentli ze vSech kouti
svéta v détském odde€leni knihovny. Tuto nabidku mladi Ctenafi v minulosti neznali
a to pravdépodobné také kvuli zdrahani knihovnic uznat cizi kultury. "Kdykoliv jdu
se svymi détmi do knihovny, pokazdé si znovu uvédomuji, nakolik pfedchozi
generace nebraly v potaz miru multikulturnosti naseho spoleCenstvi, a fakt,
ze politika uznani mize pfindSet a nepochybné také piinasi urcity spolecensky
pokrok". V americkych vefejnych knihovnach jiz doslo podle autorky
k pozoruhodnému pokroku: "...afroamerické déti, déti asijskych Ameri¢anti a jiné
déti dnes mohou v knihovnach najit knihy, které¢ vyjadiuji a ilustruji ony tradice
a legendy, které jsou jim obzvlasté blizké, knihy, jejichZ postavy vypadaji a hovoii
54



n

jako oni, jako jejich rodi¢e a prarodice." Pfistup k rozmanitym literarnim
a uméleckym styliim a rozmanitym ptibéhtiim povede k tomu, ze déti pii setkani
s vrstevniky neocekavaji, Ze druhé dité bude stejné jako ono samo, ale ani v ném
nevidi nékoho ciziho. Autorka v textu podtrhuje jesté jeden diilezity bod a to sice
fakt, ze "zac¢iname sami sebe chapat jako multikulturni spolecenstvi a za¢iname tak
uznavat a respektovat pfislusniky tohoto spolecenstvi ve vsi jejich rozmanitosti."
(Wolfova, 2001, str. 97-101) Tuto myslenku si lze vykladat v tom smyslu,

ze k bezproblémovému souziti mezi majoritni a minoritnimi kulturami je tieba

oboustranna zmeéna sebepojeti.

Vytvafeni a sprava cizojazyéného fondu a fondu zaméfeného na kulturni
ajazykovou rozmanitost by méla vychazet z precizni analyzy lokdlnich
demografickych tdaji. Cely proces by se mél fidit pfedem stanovenymi pravidly,
kterd jsou soucasti akvizi¢ni politiky dané knihovny. Doporucuje se zastoupeni
materiald vydanych v dané zemi, tak vydanych v zemi ptivodu migrantti a dalSich
zemich. Zpftistupnény by mély byt také dokumenty v jazycich, které jsou mezi lidmi
hojné rozsifené, 1 kdyz se nejednd o jazyky mateiské (Multicultural communities,

2009, str. 13-4).

Omezené prostredky v této oblasti je mozné kompenzovat sdilenim. A to jak
sdilenim 0daji o vhodnych dodavatelich, sdilenym zpracovanim zaznamd,
seznamu jazykové vybavenych kolegl a dalSich informaci, tak jako to udélali

v knithovnach v Britské Kolumbii ¢i cirkulaénim fondem (Cho, 2013, str. 41-2).

Obsahov¢ by nabidka méla pokryvat Siroké spektrum zanrti a cilovych skupin.
Mimo knih by ve fondech nemély chybét elektronicka a tisténa periodika, zvukové
a audiovizualni dokumenty, digitdlni dokumenty, hry ¢i multimedialni soubory

pro vyuku jazyka (Multicultural communities, 2009, str. 14-15).

Specialni pozornost by méla byt vénovana publikacim pro déti a mladez. Diivodem
je fakt, Ze v piipadé déti migrantli neni osvojeni mateiského jazyka, které je kliCové
pro vyvoj osobnosti a dalsi vzdélavani, podpoteno skolnim systémem a komunikaci

mimo rodinu (tamtéz, str. 16).
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Vhodné typy dokumentu:

Knihy

e (izojazycny fond — Zastoupeni jazyki by mélo odrazet jazykové znalosti mistni
komunity. Fond by mél byt pribézné aktualizovan a pfi akvizici by se mél byt
bran ohled na aktudlni potfeby mistni komunity (tamtéz, str. 16).

e Ucebni materidly pro studium Ceského jazyka — Chybét by nem¢ly materialy
pro piipravu na zkousku nutnou k ziskani pobytu a obc¢anstvi a publikace bez
zprostiedkovaciho jazyka.

e Dvojjazy¢né publikace — Publikace, kde je stejny text nabizen ve dvou jazycich,
pomahaji pfi osvojeni nového jazyka.

e Jednoduché cteni v cestin€ — Texty v jednoduchém jazyce s velkymi pismeny
privitaji 1 uzivatelé s jinymi obtizemi.

e Informace o Zivoté v CR — Publikace obsahujici pravni informace, informace
o fungovani socialniho a vzdé€lavaciho systému a dalSich relevantnich tématech
by mély byt v knihovné dostupné.

Audioknihy

e Jsou napomocné pro nacvik porozumeéni slySeného.

Noviny a ¢asopisy

e Zahrani¢ni noviny a ¢asopisy mohou byt pro migranty dilezitym zdrojem
informaci o zemi ptivodu

eV CR vychazi také periodika zaméfena na kulturni a jazykové mensiny, napf.
Bulletin Slovo, détsky ¢asopis Kamaradi, Prager Zeitung, Romano DZaniben
a dalsi.

Audiovizualni materialy

e Filmy ¢i seridly s titulky v nékolika jazycich mohou byt pfitazlivou formou
uceni se novému jazyku.

Elektronické dokumenty

e Dtlezité je umoznéni pfistupu k elektronickym dokumentim v raznych
jazycich.

V potaz by mé¢la byt brana také mozné negramotnost nebo slabé ¢teci navyky v dané

komunité, coz by pifipadné vedlo k doporuceni rozSifeni nabidky netextovych

dokumentti (Multicultural communities, 2009, str. 15).

Pomér cizojazy¢nych dokumentli ve fondu by mél odpovidat zastoupeni ostatnich
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dokumentt v podilu na uzivatele. U menSich skupin v§ak mize byt nutné mnozstvi
dokumentt na jednotlivce navysit (Multicultural communities, 2009, str. 16).
Vseobecné IFLA doporucuje v zavedenych knihovnickych sluzbach nasledovat pii
aktualizaci fondu Smérnice pro rozvoj urc¢ené vefejnym knihovnam (Gill, 2002,

str. 57):

Pocet knih na Pocet knih na
Pocet obyvatel 1 obyv. a rok 1000 obyv. a rok
Méné 25000 0,25 250
25 000 - 50 000 0,225 225
Nad 50 000 0,20 200

Tabulka 1: Doporucena mira aktualizace fondu, zdroj: Gill, 2002, str. 57

2.8.3.1 Centralni akvizice a zptistupnéni dokumentii

Jednou z moznosti je vyuziti centradlniho fondu ¢i spoluprace v rdmci ziskévani
a zprostiedkovani cizojazy¢nych dokumentti (Multicultural communities, 2009,

str. 17).

V Dansku probiha nédkup a distribuce cizojazy¢nych dokumentii na centralni tirovni.
Zajistuje ji Danské knihovnické centrum pro integraci (The Danish Library Centre
for Integration) s pomoci zaméstnanci, ktefi maji hluboké znalosti jazyka a kultury
zemi, ze kterych se dokumenty nakupuji. Akvizice je zaméfena na pét jazyka, které
maji zastoupeni v rozsahu 75-80 % z celkového objemu akvizice a vypujcek.
Danské knihovny se mohou registrovat, aby mély zajisténo, Ze jim bude dvakrat
az Ctytikrat rocn€ bezplatné¢ dorucen soubor novych dokumentl v pozadovanych
jazycich, doplnén o propagacni materidly v cizich jazycich (Internationella

biblioteket, 2019).

V CR funguje jiz nékolik let projekt dopliiovani cizojazyéné literatury do vybranych
knihoven. Cilem tohoto projektu je ndkup literatury pro potiebu rozvoje jazykovych
dovednosti obyvatel, tedy cizojazy¢né beletrie a popularné naucné literatury,
jazykovych ptirucek a slovnikli. Nevztahuje se tedy pfednostné na matetské jazyky

cey

mensin Zijicich v CR (Ka$parkova, 2016).

57



2.8.4 Informace o knihovné a oslovovani uzivatelu

Je nutné si uvédomit, Ze néktefi z migranti nemeéli dosud moznost vyuZzivat
knihovnické sluzby, jaké jsou nabizeny v zemi, kde aktudlng Ziji. Zaroven je nutné
brat ohled na kritéria, kterd mohou migranty do knihoven pfildkat ¢i je naopak
odradit. Patii k nim: finan¢ni dostupnost sluzeb, orientace v prosttedi, nabidka
atraktivnich dokumenti ¢i pfistupnost. Rozhrani pro vyhledavani v katalogu
by mélo fungovat i v jinych jazykovych verzich, alesponl v anglictiné (Multicultural

communities, 2009, str. 21).

Zakladni informace o knihovné€ a jejim uzivani, stejné jako aktuality a pozvanky
na akce, by mély byt na webovych strankach stejné jako v tisténé podobe dostupné
v piekladech do jazykl pocetnych menSin Zijicich v dané oblasti (Cho, 2013).
Praktické je také vytvoreni textd podle pravidel pro snadno srozumitelné informace,
ty oceni nejen lidé s mentalnim postizenim, ale prave také uzivatelé, kteti neovladaji

plynné Cesky jazyk (Inclusion Europe, 2009).

Na webovych strankéch knihovny mohou byt ddle informace o cizojazy¢né nabidce,
jazykovych kurzech ¢i specialnich nabidkéch knihovny, ale i informace, které

pomohou pfi usazovani se v nové lokalité (Che, 2013, str. 43).

Pii oslovovani potencialnich uZivatelll zfad migrantli je samoziejmé stéZejni
spolupréace s relevantnimi organizacemi, skupinami 1 jednotlivci. Jak se ukazuje,
migranty do knihovny Casto pfivadi osobni doporuceni. Ansah (2013, str. 133)
doporucuje piivést do knihovny skupinu dospivajicich, coz lze realizovat ptes
vzdélavaci instituce. Dospivajici vidi jako ideédlni propagatory knihovnickych
sluzeb v dané komunité, kterd mozné ani nemd predchozi zkuSenosti s uzivanim
knihovny. Mladi lidé se neboji objevovat nové véci a neostychaji se zeptat, mohou

také brzy ziskat divéru v knihovnu jako prostor pro traveni volného Casu.
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2.8.5 Interpersonalni komunikace*

Komunikace s lidmi s jinym rodnym jazykem nez je ¢eStina nemusi nutné znamenat
piechod do dnes hojné pouzivané anglic¢tiny. Pokud mé nas komunikacni partner
alesponn zaklady ceského jazyka je mozné rozhovor ptizplsobit dodrzovanim

nékolika zékladnich pravidel.

Mluvena komunikace s ¢lovékem, ktery neovlada dobie Cesky jazyk, ma byt
jednoduchd, konkrétni a srozumitelnd. Je vhodné mluvit pomalu a v logickém
sledu. Nevédomky Casto pii obtizné komunikaci zvySujeme hlas - samoziejmée
je nutné, aby nas druhy c¢lovek slySel, jisté ale nechceme piisobit agresivné. Silu

hlasu je tedy tieba ptizplsobit situaci (Slezakova, 2015).

Casta je také situace, kdy je rozhovoru piitomno vice lidi. Ve snaze pomoci
kolegyni ¢i kolegovi s vysvétlovanim si mluvéi Casto skacou do fe€i a kazdy
se snazi co nejvystiznéji zmatenému cizinci pomoci a poskytnout mu dopliujici
informace. Pro n¢j se ale komunikace stdva neptfehlednou a nevi, koho poslouchat

drive. Je tedy tfeba se soustiedit na to, aby mluvil v klidu jeden ¢lovék po druhém.

Pfi mluvené i psané komunikaci s lidmi, ktefi neovladaji perfektné cestinu,
je vhodné ditkladné vybrat klicova slova a pouzivat takové vyrazy, které bude nas
poslucha¢ pravdépodobné znat. Naprosto nevhodné je uzivani odbornych terminii
nebo hovorovych obratii, naopak pomoci nam v nékterych ptipadech mohou
mezinarodni slova (Cooke, 2017, str. 56; Slezdkova, 2015). M¢li bychom se také
snazit udrzovat jednotnost pouzivanych vyrazd. KliCova podstatnd jména
by se méla pouzivat v 1. pad¢, tak aby nebyla pfili§ zatizena skloniovanim a bylo
jednoduché najit si je ptipadné ve slovniku. V komunikaci s cizincem neni nutny
koSaty projev, praveé naopak. Nemusime ani dbat na ptiliSnou zdvofilost, studenti

¢estiny vétSinou dobie znaji pouziti modalnich sloves (Slezakova, 2015).

V pifipadé¢ komunikace s Clov€kem, jehoZz znalosti CeStiny nejsou perfektni,
je na misté zopakovat zakladni fakta a ovéfit si porozuméni kontrolnimi otdzkami.

Zvlasté v nékterych asijskych zemich neni zvykem pfiznat vlastni chybu

4 Text je tpravou ¢lanku: NEKOLOVA, Katefina, 2014. Kulturni a jazykova riznorodost v
knihovnach: komunikace s uzivateli, ktefi neovladaji Cestinu. Bulletin SKIP. 23(4). Dostupné také
z: http://bulletin.skipcr.cz/bulletin/Bull14_415.htm#ti
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¢i neporozuméni. Miize se stat, ze posluchac¢ pokyvuje hlavou a usmiva se, ale ve
skutecnosti viibec nechape dané sdéleni. [ zkuSengjsi student jazyka ob¢as nerozumi
vSem vyrazim a vyznam si domysli pouze z kontextu, n¢kterd dilezitd informace
tak mize byt Spatn¢ interpretovana. Pokud naptiklad informujeme o konani néjaké
akce, miizeme si na zavér ovétit, zda posluchac porozumél, vhodné polozenymi
kontrolnimi otazkami na misto a cas kondni (Cooke, 2007, str. 32;

Slezakova, 2015).

vvvvvv

Text by mél byt psan na pocitai ¢i malym psacim pismem. Velmi ucelné
je ve vhodnych situacich vypsani bodového seznamu nebo modelu jednoducha

otazka — jednoduché odpovéd’, naptiklad ,,Kdy? Ve 13 hodin.” (Slezdkova, 2015).

Jako doprovodné se doporucuje pouzivani nonverbalnich slozek komunikace: psané
instrukce ¢i shrnuti, kresleni, ukazovani, gesta. (Slezdkova, 2015) Obrazky, nakresy
a symboly byvaji srozumitelné napiic¢ kulturami. Vydavaji se i jednoduché
obrazkové slovniky beze slov pro zékladni dorozuméni ukazovanim. Mluvené

slovo miizeme doplnit gesty a mimikou.

V komunikaci s lidmi z kulturné odlisného prosttedi mohou vzniknout
nedorozuméni ¢i piekvapivé situace na zékladé¢ odlisné vychovy a zvyklosti.
Ty se mohou tykat i naprostych drobnosti jako je vzdalenost osob pii rozhovoru,
zrakovy kontakt, vielost pfi pozdravu a béhem komunikace, vétSi formalnost
¢1 naopak naprosté lezérnost, pojeti ¢asu ¢i posouzeni nevhodnych témat. Musime
tedy predpokladat, ze naSe zazité vzorce chovani nemusi platit pro kazdého
a na druhou stranu nepodléhat kulturnim stereotyptim a neocekavat od ptislusnikti

jednotlivych kulturnich skupin stejné chovani (Moree, 2015).

Co se tyce psychologické stranky komunikace, je pochopitelné, Ze mnozi migranti
se v novém prostiedi neciti jisté, maji pochybnosti ohledné¢ svého vystupovani
astydi se za neznalost jazyka. V takovém piipadé pomlze empaticky pfistup,
nabidka pomoci a vhodné potvrzeni piiméteného jednani a spravného pochopeni.
Budovéni divéry a dobrého vztahu je zdkladnim ptedpokladem pii poskytovani
sluzeb v rtiznorodé spolecnosti (Cooke, 2007, str. 32). Pti konfliktnich situacich
je dobré¢ zdaraznovat, ze pouze vyzadujete dodrZzovani pravidel knihovny

a Ze uzivatelé budou v knihovné vitani, pokud pravidla budou respektovat (Ansah,
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2013, str. 135).

Je tfeba si uvédomit, Ze ostatni Casto posuzujeme jako by méli stejnou Zivotni
zkusenost jako my. Personal muze oc¢ekavat, ze migranti budou vasnivymi uzivateli
knihoven. Ti ¢asto ale nem¢li pfistup ke knihovnam, ptipadné v nich panovala jina
pravidla nez v knihovnach v nové zemi. Vyplati se vénovat ¢as tomu, abychom tyto
rozdily vysvétlili bez vytvareni zaveri zaloZzenych na naSich vlastnich pfedsudcich

(Ansah, 2013, str. 132).

Pti pouzivani knihovnickych terminii ndm mohou byt ndpomocné vicejazycné
odborné online slovniky, napt. Multilingual Glossary Statni knihovny Nového
Jizniho Walesu, ktery nabizi ovéfené preklady vybranych knihovnickych termint

do 49 jazykl (Acevedo, 2013, str. 165-9; Multilingual Glossary, c2019).

2.8.6 Akce

Knihovny mohou nabizet celou fadu akci, které se vztahuji k souziti riznorodé
spoleCnosti. Nabizi se jak provéirené formaty typu vystav, seminait ¢i prednasek,
tak formaty mén¢ obvyklé, z nichz nékteré jsou propojenim kultury, vzdélavani

a navazanim vztahu v dané komunité.

Akce, které jsou zamétené na piedstavovani odlisnych kultur, bychom tedy zatadili
mezi kulturné standardni. V metodické ptiru¢ce IFLA je doporufovano, aby
knihovny uchovévaly, propagovaly, zvyrazinovaly a davaly prostor riznym
kulturam, jejich dédictvi, tradicim, literatufe, uméni a hudbe. Tento pfistup
poskytuje lidem rtiznych kultur moZznost sezndmit s odlisSnymi formami kulturniho

projevu (Multicultural communities, 2009, str. 6).

Knihovna by se méla snazit zajistit moznost plnohodnotné ucasti na svych
vzdélavacich, kulturnich a dalSich aktivitich navstévnikiim z fad jazykovych
a kulturnich menSin. Pfi organizaci akci je nutné zajistit dostatecné a srozumitelné
znaceni tak, aby z4jemce bez problému nasel pfesné misto kondni akce. Pokud je
to tfeba, je vhodné zajistit tlumoceni do matetfskych jazykd ucastniki akce,

pfipadné je mozné pfipravit tiSt€énou informaci k akci v cizich jazycich.
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Vhodnymi aktivitami jsou pfedevSim takové, které propojuji nové piichozi
se stavajicimi obyvateli a umoziuji prolindni riznych kulturnich skupin. Akce
mohou byt vedeny i v jazyce migrantli nebo dvojjazycné. Specifické akce mohou
mit izce vymezenou cilovou skupinu napt. ukrajinsky mluvici pracovni migranti,
rodi¢e s bilingvnimi détmi atd. Akce tohoto typu nabizi napt. Verejnd knihovna
Queens (Queens Public Library) v New Yorku (Programs In Your Language,
c2019). Pokud jsou nabizeny akce v jiném nez oficidlnim jazyce dané zemé, muze
to zpusobit napéti mezi mistni komunitou. Ztoho divodu je vhodné,
aby zaméstnanci souznéli s timto rozhodnutim a byli schopni ho obhdjit pied

uzivateli (Beaulieu, 2013, str. 11).

V této oblasti je velmi vhodné navazat spolupréci s vnéjsimi subjekty (neziskovymi
organizacemi, spolky, jazykovymi Skolami atd.), knihovna mize zajiStovat pouze
prostory, piipadné i dalsi podporu napt. ivodni Skoleni, supervize nebo materialy

(Nekolové, 2012b).

2.8.6.1 Jazykové vzdélavani v knihovnach

Mezi aktivity podporujici jazykové vzdélavani patii:

» skupinové kurzy ¢eského jazyka,

» kurzy cizich jazyki (s rodilymi mluv¢imi),

* jazykové vymény/tandemy,

* konverzacni skupiny,

= e-learning,

= spolecné cteni.
Kurzy ceského jazyka mohou byt nizkoprahové ¢i semestralni, diraz miize byt
kladen na pfipravu na ziskani zkousky potfebné k ziskani pobytu ¢i obcanstvi.
Kurzy mohou byt samoziejmé s pomoci ¢i bez pomoci zprosttedkovaciho jazyka,
v zéavislosti na dosavadnich znalostech ucastnikii. V nékterych piipadech je tieba

pocitat i s nutnosti vyuky ¢teni a psani v latince (Nekolova, 2012b).

Nizkoprahové kurzy se snazi o co nejvétsi otevienost. Jejich cilem je,
aby se zajemci mohli kdykoli zacit ucit jazyk a mohli se v heterogenni skupiné
integrovat do nového prostiedi. Lekce jsou tematicky uzaviené, je tedy mozné
ucastnit se pravidelné¢ a dlouhodobé nebo na druhou stranu pouze vybérove

¢1 jednorazove. V lekcich se procvicuji nejen jazykové, ale 1 socidlné-kulturni
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kompetence vychézejici z kazdodennich potfeb nové ptichozich (Nosalova, 2009,

str. 7).

Kurzy cizich jazykti mohou vést proskoleni dobrovolnici z fad migrantl, stazisté
zcizich zemi nebo placeni externisté. Dobré zkuSenosti maji napiiklad
v Regionalni knihovné Karvind, kde zahrani¢ni stazistka vedla letni kurzy jazykové

konverzace (Hajkova, 2012).

Zajimavou prilezitosti jsou také jazykové vymény ¢i tandemy, kdy knihovna
zprostiedkuje jazykovou vyménu dvéma zajemctim, ti se pak mohou pravidelné

schazet v knihovné a navzijem se ucit jazyky, které ovladaji.

ZkuSenosti s konverza¢nimi skupinami pro migranty maji v severskych zemich.
Prokazan byl ptinos konverzaénich skupin pro navyseni socialniho kapitalu, pfenos
praktickych informaci a rozvoj jazykovych dovednosti (Johnston, 2016). Nutné je
proskoleni personalu, ktery vede konverza¢ni hodiny, tak aby byl schopny vést
zajimavou diskuzi s jasnymi vzdélavacimi cili, umél pfedchazet nepiijemnostem

a vytvofit pifijemnou atmosféru pro vSechny zicastnéné.

E-learningové kurzy oceni pfedevs§im zajemci o studium jazykd, ktefi se z néjakého
divodu nemohou dostavit na prezen¢ni vyuku, at’ uz se jedna o zdravotni

komplikace, péci o Clena rodiny ¢i omezujici pracovni dobu.

Programy zaloZené na spole¢ném ¢teni mohou mit vice podob, Gi¢astnici mohou ¢ist
spolecné v knihovné nebo si texty pfeCist doma a pfi spolecném setkdni o nich
diskutovat. Spole¢né Cteni z novin mlze nejen posilovat jazykové kompetence,
ale miiZe slouZit 1 k informovani o fungovani pfijimajici spolecnosti, o aktualitdch

a dalSich relevantnich tématech.

2.8.6.2 Interkulturni vzdélavani v knithovnach

Pti ptipravé interkulturniho vzdélavani je potfeba se rozhodnout, zda cilem bude
spiSe redukce predsudk a stereotypii nebo posilovani identity a schopnosti
sebereflexe. Akce mohou byt zaméfeny kulturné standardnim nebo transkulturnim
zpusobem. PouZité metody se mohou vztahovat na reflexi konkrétnich situaci a jevi
nebo mohou byt zaméteny na pfedavani informaci (Moree, 2015, str. 175). Existuje
mnoho riznych prirucek s ovéfenymi metodami pro interkulturni vzdélavani.
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Ptestoze jsou vétSinou urceny hlavné pro pedagogy formalniho vzdélavani, jisté je

lze vyuzit i v knihovnéch.

Pro prostiedi knihoven se nabizi vyuziti formatu Ziva knihovna. V Zivé knihovné
se misto knih ptjcuji zivi lidé. Jsou to osoby, které Celi n¢jaké formeé predsudkd.
Nemusi se jednat pouze o zéastupce jinych narodnosti nebo vyznavace odlisSnych
nabozenstvi, ale mohou to byt naptiklad lidé s handicapem, s menSinovou sexualni
orientaci nebo lidé v nestandardni socilni situaci. U€astnici Zivé knihovny pak
maji 20 az 30 minut na rozhovor s vybranou knihou. Ziva knihovna ma sva pravidla
a vzdy je nutné profesionalni koordinace akce. Zprostiedkovani rozhovoru zajist'uji
tzv. knihovnici, kteti také dohlizi na dodrzovani pravidel, pohodli zivych knih
a zachovani Gasovych intervalt. Mezi zakladni pravidla Zivé knihovny patii
vzajemny respekt ¢i pravo knihy neodpovidat na otdzky, které ji jsou nepiijemné.
Ziva knihovna maZe byt nabidnuta $kolnim t¥{dam nebo miize byt sou¢asti vétsi
kulturni akce. Nékteré Ceské knihovny uz maji s touto metodou zkuSenosti.
Workshop, seznamujici knihovnice a knihovniky s touto metodou, probéhl
v listopadu 2016 v Narodni knihovné (Antosova, 2016; Nekolova, 2017c). Metoda

je vSak hojné vyuzivana i v knihovnach v zdmoii (Cho, 2013).

Obriazek 4: Workshop Ziva knihovna pro knihovnice a knihovniky, zdroj: archiv autorky

Dalsi nezvyklou formou, spojujici kulturu a interkulturni reflexi, je divadlo
utlacovanych. I to je mozné vyuzit v knihovnach, zvlast€ pro dospé€lé publikum.
Jde o interaktivni ptedstaveni, které teSi problematické situace pfimo na jevisti
s pomoci publika. Divadlo utlaovanych vychazi z kritické teorie a z koncepci

pedagogiky utlacovanych Paula Freire. Vzniklo v 60. az 70. letech 20. stoleti
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v Latinské Americe, jeho tviircem byl Augusto Boal. Vychazi se z predpokladu, ze
moc uplatituje mald skupina lidi ve spole¢nosti, zatimco utlacovani Casto tvofi
vetsinu. Nemaji vSak ptistup k diskuzi o utvafeni spolecnosti, nemohou vyjadrit
svlj nazor ani prani. Skrze dialog a divadlo jsou pak utlacovani vedeni k pravdivé
reflexi a k hledani alternativnich jednani v situacich ttlaku (Cerna, 2018, str. 25-6).
Jedna z technik divadla utlacovanych je divadlo forum, skupina nehercti odehraje
piib¢h zalozeny na realnych konfliktnich zazitcich z jejich Zivota, poté se za pomoci
moderatora (tzv. jokera) za¢ne piib¢h hrat znovu. Tentokrat ale mize kdokoliv
z publika hru zastavit, postavit se na jevisté¢ do pozice hlavniho hrdiny a zménit jeho

reakci (tamtéz, str. 27; Santos, 2016).

2.8.6.3 Dalsi vzdélavani migrantt

Knihovny mohou nabizet kurzy informacni ¢i poc¢itacové gramotnosti pro migranty.
Ty mohou byt specialné zamétené na konkrétni jazykovou skupinu jako je tomu
naptiklad ve Verejné knihovné v Queensu, kde maji v rdmci programu pro nove
ptichozi naptiklad kurz Excel pro Span¢lsky mluvici nebo kurz Word v bengalstiné
(Programs In Your Language, c2019). Ve vetejné knihovné v Pimé se rozhodli pro
individudlni asistenci pfi ziskavani dovednosti pii praci s pocitaem, nabizeji tedy
podporu migrantim a uprchlikim v n€kolika jazycich. Nejprve najali brigddniky
z fad bilingvnich studentd, diky grantu pozdé¢ji mohli pfijmout i plnohodnotné

instruktory (Densley, 2013, str. 175).

2.8.6.4 Integracni aktivity

Knihovny mohou byt jedno z prvnich mist, které migranti navstivi (Kosciejew,

2019), je vhodné tohoto potencialu vyuZit.

Mezi kulturné-vzdé€lavaci aktivity, které mohou podpofit interkulturni souziti

v dané lokalité a jsou vhodné pro knihovny, patfi:

o Cestovatelské prednasky a prezentace cizich krajii — do téchto aktivit je idedlné
mozné zapojit ¢leny mistni komunity,

e Dvojjazy¢né predCitani pro déti — predstavuje moznost seznamit déeti s tim, jak
zni cizi jazyky; idedlni je propojit pfedc¢itani s vytvarnou dilnou ¢i jinou
aktivitou; piikladem mohou byt Bedynky pribéhu, které potada Mestska
knihovna v Praze ve spolupraci se spolkem /nBdze (Bedynky ptibéht, c2019).
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Dvojjazycné predcCitani pro déti se ale potrada naptiklad také v knihovnach
v Némecku ¢i Rakousku (Nekolova, 2012a; Nekolova, 2012b),

Sousedské slavnosti a dalsi akce — umoziuji setkani mezi lidmi, ktefi ziji ve
stejné lokalité. Idealne, pokud ptipravy probihaji participativnim komunitnim
pristupem a knihovna zajisti moznost zapojeni vSech zajemct, i téch, ktefi
naptiklad neovladaji Cesky jazyk,

Akce k mezindrodnim vyznamnym dnéim® — lze jej doprovodit vystavkou knih
a dalSich relevantnich informacnich zdrojt,

Prezentace riznych kultur a zvykll — jednd se o kulturné standardni akce, opét
lze zapojit mistni komunitu, bohaté zkusenosti maji napt. Krajskda a védecka
knihovna v Liberci s programem Prolinani kultur (Konvalinkova, 2004),

Akce zaméfené na aktudlni specifick¢ problémy mistni menSiny — na akci
s naroénym tématem je mozné spolupracovat s odborniky ¢i neziskovymi
organizacemi, naptiklad ve Verejné knihovné Queens organizuji pomocnou
skupinu pro pecujici o lidi s Alzheimerovou chorobou v mandarin$tiné
(Programs In Your Language, c2019),

Prohlidky knihovny v jednoduché cestiné a v cizich jazycich — umozni
migrantim seznamit se s fungovanim a sluzbami dané knihovny, prohlidky
s tlumocnikem potada naptiklad Masarykova verejna knihovna ve Vsetiné
(Janoskova, 2018),

Projekt zaznamenavajici historii dané lokality nebo vzpominky migranti — tyto
projekty jsou rozsifené v zahranic¢i, ale i u nas je podporovano téma lokalni
historie v knithovnach a je moZné se zaméfit 1 na migraci,

Prednasky a besedy k aktualnim politickym problémiim — je mozné pozvat
odborniky ¢1 nechat organizaci na spolupracujici organizaci,

Promitani film v ptivodnim jazyce s titulky (nebo naopak v ¢eském jazyce
s cizojazycnymi titulky) — sledovani filmu s titulky mize byt oddechovou
formou procvicovani ciziho jazyka a zaroven umoziuje socidlni kontakt,
Pomoc s domacimi tkoly pro déti, které doma nemaji podporu pro Skolni
pfipravu — tuto aktivitu jiz dlouhodobég, UspéSné provozuje Novd Skola
ve spolupraci s Mestskou knihovnou v Praze v rdmci projektu Spolecné v

knihovné (Spolecné v knihovné, c2013),

5 napf. Den proti rasismu, Mezindrodni den vymyceni boje proti otroctvi, Evropsky den jazykd,
Mezinarodni den matei'ského jazyka, Svétovy den uprchliku atd.
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e Pomoc pfi hleddni bydleni, vyfizovani formalit, hledani zaméstnani atd. — je
mozné navazat spolupraci s interkulturnimi mediatory, sociadlnimi pracovniky
a neziskovymi organizacemi,

o Ctenaiské kluby — mohou podporovat osvojeni jazyka a socialni integraci,
spoluprace je mozna naptiklad opét s organizaci Novd Skola (Ctenatské kluby,
2013),

e Vystavy — tematické vystavy v prostorach knihovny mohou byt rtznorodé
zaméiené, napiiklad na poboCce Opatov Méstské knihovny v Praze se konala

vystava uméleckych dél migrantt Zijicich v CR.
2.8.7 Prostory knihovny

V prostorach knihovny by mél byt ndzorny a srozumitelny orientacni systém.
Migranti mohou ignorovat knihovnu z divodu neznalosti ¢i obavy z toho,
ze v knihovné nebudou vitani (Nekolova, 2016a; Nekolova, 2016b). Vlidné
a integracni prostfedi je jednim z nejvice efektivnich a viditelnych bodl pfi snaze
o sluzby pro vSechny (Smallwoood, 2013, str. 9). Z toho divodu je vhodné, aby
knihovna byla i z vnéjsku oznacena napisy v jazycich nejpocetnéji zastoupenych
mensSin v dané lokalit¢. Knihovna je timto zpiisobem jasné¢ oznacena
1 pro potencidlni uZzivatele, ktefi neovladdaji dany jazyk. U migranth hraje
vyznamnou roli pro prvni vyuZiti knihovny piekonani psychologické bariéry
z navstévy neznamé instituce. Pro zmirnéni této bariéry je tieba ukazat pratelsky
pfistup ze strany knihovny, coZz miZe dosédhnout pravé prekladem oznaceni

knihovny.
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Obrazek 5: Preklady slova "knihovna" na fasadé ¢i v interiéru - Berlin, Barcelona, Karvina, zdroj:
y 9 9
archiv autorky

Pro usnadnéni orientace v prostorach knihovny je vhodné pouZiti piktogrami
¢idalSich srozumitelnych grafickych oznaceni (Smallwood, 2013, str. 9).
K dispozici mohou byt také planky knihovny v ptekladech do cizich jazyka (Cooke,
2017, str. 57). Nové registrovanym uzivatelim je mozné nabidnout kratkou
prohlidku knihovny, aby se seznamili s jejimi jednotlivymi ¢astmi. Pfipadné lze
orientacni cedulky doplnit o pfeklady do cizich jazykt, v tomto piipad€ je mozné

vyuzit ptekladace pro knihovny dostupné na internetu.
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Obrazek 6: Cizojazy¢né popisky - Madrid, Montreal, zdroj: archiv autorky

Na pocitacich pro vetejnost je vhodné nastavit moznost zmeény klavesnice pro psani
v cizich jazycich. Obrazky cizojazy¢nych variant klavesnice mohou byt
nakopirovany a ponechany k dispozici pro uZivatele, tak aby se mohli 1épe
orientovat v tom, na kterych klavesach najdou jednotliva pismena. V idealnim
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piipadé¢ knihovna nabizi pocitac v prostoru hlukové odd€leném od zbytku
knihovny, kde by bylo mozné vyuzivat telefonovani pfes internet. Alespon
na omezeném poctu pocitatli mohou byt nainstalovany vyukové programy
pro osvojeni ciziho jazyka. V idealnim ptipadé¢ je pocitac s takovym programem
hlukové odd¢len od ostatnich prostor knihovny a nabizi i moznost nacviku

vyslovnosti a poslechu (Spackova, 2006, s. 14).

Obrazek 7: Oddéleny prostor pro samostudium ciziho jazyka - Montreal, zdroj: archiv autorky

V prostorach knihovny muze byt k dispozici informacni bod pro nové piichozi
migranty a osoby, které se uci cizi jazyk; alespon v podob¢ letacktl a informacnich
materiali. Jsou zde k dispozici letacky lokalnich nekomerénich organizaci
zabyvajicich se migra¢ni tématikou a informaéni materidly v riiznych jazycich.
Dale jsou zde informace o moZnostech nekomeréniho jazykového vzdélavani
a konkrétni nabidce knihovny v této oblasti. V blizkosti takového informacéniho
bodu by se mél nachéazet pracovnik knihovny, ktery je seznamen s problematikou
nove piichozich migrantli, zna zasady komunikace s lidmi, kteti neovladaji dobte
Cesky jazyk, ovladd alesponi jeden cizi jazyk a zna lokélni organizace, které

by mohly byt pro tuto cilovou skupinu piinosné.
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2.8.8 Personal

VSichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim by méli mit zakladni znalosti
a dovednosti nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi
pottebami. Kvalifikace pracovnikll v této oblasti by méla byt pribézné zvySovana.
Bylo by vhodné, aby pracovnici ve sluzbach méli osvojena pravidla komunikace
s lidmi, ktefi neovladaji dobie Cesky jazyk a ovladali na komunikacni trovni
alespon jeden cizi jazyk. Piipadné se alespon pokusili naucit zakladni fraze
v rodném jazyce uzivateli knihovny (Smallwood, 2013, str. 10). Nekteti autofi
doporucuji i rozsiteni vzdélavani knihovnikli smérem k pedagogice a psychologii,
tak aby knihovna plnila svou socialni funkci a mohla se zamé&fit na sluzby pro
socialné¢ vylou€ené skupiny (Sanchez-Garcia, 2015, str. 109). Daéle
je doporucovano, aby absolvovali kurz interkulturniho vzdélavani a znali zakladni
oblasti, ve kterych se mohou vyskytnout kulturni odliSnosti. Colbert-Lewis
a Colbert-Lewis Sr. (2013, str. 75-9) ptedstavuji Ctyfi faze procesu, kterym musi
knihovnici projit pro ziskani multikulturnich kompetenci. Jedna se o porozuméni
kulturni rozmanitosti, diferenciaci, identifikaci diskrimina¢niho jednani a socidlni
spravedlnost. Cho a Con (2013, str. 44-6) ptedstavuji fadu aktivit, které 1ze vyuzit
pii interkulturnich workshopech pro zaméstnance knihoven. Ti se pak mohou déle

vzdé¢lavat, tak aby byli schopni vést workshopy v knihovnach.

Alespon jeden povéfeny zaméstnanec by také mél védét, jaké integracni organizace,
krajanské spolky, ndrodnostni menSiny, zahrani¢ni instituty, jazykoveé Skoly a dalsi

relevantni instituce funguji v dané lokalit¢.

Velmi pifinosné mohou byt pro zaméstnance knihoven pracovni staze

nebo dobrovolnictvi v zahrani¢nich knihovnach (Mala, 2017).

Zasadni je, aby persondl knihovny odréazel kulturni a jazykové sloZeni obyvatel dané
lokality (Multicultural Communities, 2009). Takovy zaméstnanec mize v mnoha
ohledech poskytovat lepsi sluzby tém, ktefi maji podobny ptvod, at’ uz jde
o0 jazykové ¢i kulturni porozuméni (Rhodes McBride, 2013). Pokud v dané lokalité
Zije pocetnd jazykova skupina, je vhodné, aby byl v knihovné alespoii na omezenou
dobu pfitomen pracovnik, ktery dany jazyk ovlada, idealné rodily mluvci.

V idedlnim piipad€ se jednd o osoby vySkolené v oblasti interkulturni mediace

70



¢i komunitniho tlumoceni (Nekolova, 2016b).

Pii zaméstnavani ptisluSnikii mensin je tfeba hlidat i to, aby se v kazdodennich
situacich nestali teréem mikroagrese. Despekt se mtlize projevovat uz v osloveni,
ignoraci nebo Umyslném diskrimina¢nim chovéni. Pro vétSinovou spolecnost
pfitom nemusi byt tyto projevy ani rozpoznatelné (Cooke, 2017, str. 81).
V americkém prostiedi existuje i webova stranka o této problematice v prostiedi

knihoven Microaggresions in Librarianship (Microaggresions in Librarianship,

2019).

Vhodné je vyuziti dobrovolnictvi. Dobrovolnici z fad migranti mohou pfispét
k provozu knihovny (napf. vedenim jazykovych lekci a konverzacnich skupin,
pfedCitinim v rodném jazyce pro déti, pieklady informaci o knihovné
do matetského jazyka atd.) a zaroven ziskaji cenné zkuSenosti a navazi kontakt
s mistnimi. Dobrovolnici z fad mistnich mohou najit uplatnéni naptiklad
pfi organizované prohlidky knihovny pro migranty nebo pro vedeni konverzacnich
skupin. Pro ziskani dobrovolnikli ze zahrani¢i je mozné vyuzit Evropskou
dobrovolnou sluzbu. ZkuSenosti v této oblasti ma naptiklad Severoceskd védecka

knihovna v Usti nad Labem (Cermakova, 2016).
2.8.9 Spoluprace

Aby bylo plisobeni knihoven co nejefektivnéjsi, mély by co nejvice zahrnovat ¢leny
mistni komunity do chodu instituce a budovat komunitni partnerstvi, nabizet
moznost dobrovolnictvi, €lenstvi v komisich ¢i pracovnich skupinach (Cooke,
2017, str. 33). Pocate¢nim kliCcovym partnerem muZe byt 1 jednotlivec, naptiklad

univerzitni profesor (Rhodes McBride, 2013).

V Ceské republice piisobi fada organizaci, které se migraci vénuji. Sprava
uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra provozuje Centra na podporu integrace

cizincl v krajich (Centra na podporu integrace cizinci, 2019).
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V roce 2003 bylo zalozeno Konsorcium neviadnich organizaci pracujicich

s migranty (http://www.migracnikonsorcium.cz/cs/), jehoz ucelem je sdruzovani
a koordinace prace jednotlivych nevladnich neziskovych organizaci. Aktualn¢ ma
konsorcium 18 ¢lenskych organizaci a mezi vysledky jeho prace patii naptiklad
zvetejnéni Migra¢niho manifestu (Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich

s migranty v CR, 2019).

Mezi dalsi potencialni partnery patii:
e Dum narodnostnich mensin a jeho knihovna (http://www.dnm-praha.eu),
e zahrani¢ni kulturni centra a jejich knihovny,
e krajanské spolky a sdruZeni,
e neformalni skupiny,
e akademické oborové instituty a centra
o filologické, antropologické, sociologické a dalsi obory mohou byt

davéryhodnymi partnery ¢i odbornymi poradci.
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2.9 Specificke skupiny v ramci interkulturniho knihovnictvi
2.9.1 Romové®

2.9.1.1 Uvod

V roce 2011 se v ramci S¢itani lidu, domi a bytt piihlasilo k romské narodnosti
vice nez 13 000 osob. Z toho 5 135 osob se prihlasilo ¢isté jen k narodnosti romské,
7 026 osob se ptihlasilo ke kombinaci ¢eské a romské narodnosti, dalsi lidé se pak
hlasili ke spojeni romské néarodnosti s narodnosti slovenskou, moravskou
¢i slezskou. Témér 5 000 lidi oznacilo za matetsky jazyk romStinu (Obyvatelstvo,
2020). Udaje vychézejici ze S¢itani lidu se vSak velmi 1isi od nazoru odborniki:
,Podle kvalifikovanych odhad@i poéet piislusniki romské komunity v CR
se pohybuje v rozmezi mezi 150 000 - 300 000 osob.“ (Narodnostni menSiny,
c2009-2019). Podle kvalifikovanych odhadi uvedenych ve Zprave o stavu romskeé
mensiny za rok 2017 Zilo v daném obdobi v CR 240 300 Romt (Zprava o stavu

romské mensiny, 2019, str. 4).

UZ sama identifikace romské menSiny je velmi komplexni otazkou. Pfi oznaCovani
nékterych jedinci ¢i skupin za Romy dochazi ¢asto k nepfesnostem a pochybenim.
Hirt a Jakoubek z Katedry antropologie FF ZCU v Plzni davaji pro uZz samo
oznaceni Romové do uvozovek, jelikoZ povazuji jeho uzivani spiSe za lidovou
etnickou klasifikaci (Hirt, 2006). Moravec rozliSuje tfi polohy Romstvi, velmi
zjednodusené a zkracen€ lze vyjmenovat nasledujici tfi pohledy:

* Romové, jako nositelé romské kultury,

= Romové ve smyslu sebeidentifikace,

» Rom jako charakteristika ptipsané z vnéjsku (Moravec, 2006).
Podle vladni Zpravy o stavu romské menSiny neni souZziti bezproblémové:
,»V kazdodennim Zivoté se na obou stranich objevuji predsudky, neporozumeéni,
nedivéra a vyjimkou neni ani diskriminacni chovani a projevy nenavistného

chovani.“ Antipatie a negativni postoje vii¢i Romtim jsou v CR dlouhodobé

6 tato kapitola vychazi z recenzovaného &lanku NEKOLOVA, Katefina. Specifika poskytovani
sluzeb romskym uzivatelim ve vefejnych knihovnach CR a moZnosti rozvoje téchto sluzeb.
ProInflow: ¢asopis pro informac¢ni védy [online], 2013, 5(specialni ¢islo) [cit. 2019-11-14]. ISSN
1804-2406. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/752/849
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a vyrazné i v mezinarodnim srovnani. Jak se uvadi ve Zpravé o stavu romské
menSiny za rok 2018: ,vysledky ceskych i zahrani¢nich Setfeni potvrzuji,
7e v Ceské republice stale pietrvavaji piedsudky a stereotypy viiéi romské mensing,
které mohou vyustit az k projeviim nendvisti a rasismu.* V této souvislosti se uziva
termin anticiganismus (Zprava o stavu romské mensiny, 2019, str. 4-7). Romové

také ¢asto bydli v socidln¢ vylouc¢enych lokalitach (tamtéz, str. 26).

Na narodni trovni se toto skupiné vénuje jak Rada vlady pro narodnostni mensiny,
tak Rada vlady CR pro zaleZitosti romské mensiny. Na Grovni kraji funguji krajsti
koordinatofi, na tirovni obecnich ufadtl pak romsti poradci (Zprava o stavu romské
mensiny, 2011). V ramci Sekce pro lidska prava pti Uradu vlady CR funguje albari
pro socidlni zaclenovani, kterd vénuje Romim zvlastni pozornost, jelikoz je
povazuje za skupinu nejvice ohroZenou socidlnim vyloucenim (Agentura pro
socialni za¢lenovani, c2018). Na védecké bazi se této cilové skupiné vénuje od roku
1991 seminaf romistiky, ktery aktudlné patti pod Katedru sttedoevropskych studii
(Katedra stfedoevropskych studii, c2015). Jeho zakladatelkou je doc. Milena
Hiibschmannov4, kterd je uznavanou odbornici v tomto oboru. Stala také u zrodu
obcanského sdruzeni Romano DZaniben, které se vénuje vydavani stejnojmenného

odborného Casopisu, dale editacni a vzdélavaci ¢innosti (Romano dzaniben, 2018).

2.9.1.2 Ptistup knihoven

Zatim u nas neexistuje jednotny ptistup knihoven k této cilové skuping. Vlajkovou
lodi je ve zmitované oblasti Knihovna mésta Ostravy, ktera v ramci projektu
Romarni kereka — Romsky kruh ztidila specialni pobocku ve &tvrti Vitkovice

(Schink, 2016).

Dalsi dilezitou instituci je knihovna Muzea romské kultury v Brné. Tato knihovna
vSak neni klasickou vetejnou knihovnou, spiSe se fadi ke knthovnam odbornym.
Muize vSak byt vefejnym knihovndm dilezitym partnerem ¢i konzultantem

(Brachtlova, 1998; Muzeum romské kultury, 2020).

V roce 2019 byla v Most¢ oteviena Knihovna Josefa Serinka, ktera nabizi romskou
literaturu a publikace k tématu emancipace mensin. Navazuje na ¢innost knihovny
Romafuturismo, kterd byla provozovéana v prostorech prazské galerie Tranzit.

Knihovna ma slouZit pfimo obyvatelim sidlist€¢ Chanov, ale i zajemciim z okoli.
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Jeji fond tvofi piiblizné 300 svazkl v riznych jazycich, ¢ast je také dvoujazy¢na.
Pro zaptijceni vétSiny publikaci staci uvedeni jména a kontaktnich udaji (Hokynek,

2019).

Mnoho vefejnych knihoven také pilisobi v oblastech s vysokym procentem
romskych obyvatel, nedeklaruji vSak oteviené zaméfeni na tuto kulturu. Pokud se
o n¢jakych akcich pro Romy informuje, jedna se predev§im o programy pro détské
a dospivajici uzivatele. (Unuckova, 2011; AntoSova, 2004; Mizova, 2018).
Minisonda do ¢tenaiskych navykt romskych déti byla provedena na Jablonecku
DuSanem Kotlarem, autorem knizky romskych povidek. VySlo z ni najevo,
ze opravdu jen maléd ¢ast dotazovanych déti ma doma knihovnicku ¢i je zvykla

na domaéci predcitani (Cisat, 2009).

Na téma prace s romskou mensinou v knihovnach se uskutecnilo nékolik seminati
a konferenci. Napftiklad na seminafi “Prace s nepfizplisobivymi uzivateli
v knihovnach”, ktery probéhl v fijnu 2012 v Brné, byli Romové oznaceni za jednu
z nejproblémovéjSich skupin uzivatell knihoven (Prace s nepfizplisobivymi
uzivateli v knihovnach, 2012). Mezinarodni seminaf s ndzvem ,,Spolecné cesty —
Vetejné knihovny ve stfedni Evropé a skupiny obyvatelstva ohrozené socialnim
vyloucenim* se konal v listopadu 2008 v Ostravé (Spole¢né cesty, 2009). V fijnu
2007 probéhl v Knihovné mésta Ostravy seminaf ,,Prace s romskymi détmi
v knihovnach - seminaf pro pracovniky détskych oddé€leni”. V kvétnu 2017 se
v Nérodni knihovné uskutecnil seminat ,,Romové pisi!“, zaméfeny na romskou

literaturu, jeji zptistupnéni a vydavani (Nekolova, 2017b).

Je tedy zfejmé, Ze v této spojitosti existuje problém jak ze strany knihoven,
tak ve vSeobecné situaci romské mensiny jako potenciondlnich uZivatelt knihoven.
Vefejné knihovny jako vzdélavaci a kulturni vefejné instituce mohou pfispét
ke zlepseni této situace. V ramci implementace Koncepce rozvoje knihoven v CR
na léta 2017 — 2020 byl kladen diraz pfedev§im na romskou kulturu. Konkrétné
mély byt splnény nasledujici tikoly:
e Zajistit dostupnost literatury v romstin€ v knihovnach obci s pocetnéjsi
romskojazy¢nou komunitou,
e Podporovat ¢tenafstvi v romstiné,

e Prezentovat romsky psanou literaturu v ¢eskych prekladech,
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e Vytvorit platformu pro komunikaci knihoven s vefejnymi institucemi
aneziskovymi organizacemi, zabyvajicimi se romskou kulturou
a jazykovymi kompetencemi mluvcich romského jazyka,
e Spolupracovat s Muzeem romské kultury v Brn& (Ustiedni knihovnicka,
2017, str. 14-15)
Jak doporucuje sdruzeni Romea: ,,Komunitnimi metodami médme na mysli mimo
jiné i utvareni platforem, kde spolu mohou mistni lidé bez ohledu na barvu pleti mit
spole¢né zazitky (tfeba pii sportovani ¢i sledovani kulturnich potadd) a spolecné
diskutovat o problémech, které sebou nese vzdjemné souziti. Dokud spolu lidé
nezacnou hovofit a naslouchat si, jsou integracni snahy velmi oslabené, pokud

ne rovnou zbytecné.“ (ROMEA, 2013).

2.9.1.3 Specifické sluzby pro tuto cilovou skupinu

Uz sama identifikace Romt neni jednozna¢né a neda se aplikovat hromadnég. Pokud
se tedy chceme vyhnout prohlubovani stereotypli, mély by byt knihovny ve svém
ptistupu velmi obezfetné. Pifedevsim v komunikaci s jednotlivci nelze aplikovat
zadna specificka opatteni. Je vSak mozné podporovat emancipaci této mensiny
napiiklad skrze zpfistupnéni romské literatury ¢i specidlné zamétenych médii

a informacnich zdroja.

2.9.1.4 Romska literatura v CR

Romové patii mezi tradiéné oralni spolenosti. Meznikem v postupném piechodu
k psané tvorb¢€ a vyuZzivani texti byl ¢asopis Romanolil (Romsky list), ktery zacal
vychézet v roce 1969 a obsahoval 1 ¢lanky v romstiné€. V té€ dobé se zacalo objevovat
vice literarnich pfispévktt Romd. ,,Vznikla tak jakasi prvni generace romskych
spisovateli, respektive lidi, ktefi si psani, at’ uz v ¢estiné nebo romstin¢, jako formu
vefejného vyjadieni a komunikace vzali za své.* Se zanikem Casopisu
v roce 1973 nastalo obdobi Gtlumu téchto aktivit. Do roku 1989 byly vydany pouze
tfi publikace, kde dostali prostor romsti autofi. Nékterd romskd dila byla

prezentovana v ramci potadi Ceského rozhlasu.

DalSim dalezitym meznikem ve vyvoji romské literatury je rok 1989, kdy zacalo
byt vydavano pomérné velké mnozstvi romskych cCasopisti, vzniklo romskeé
nakladatelstvi Romarnichib (Romsky jazyk) a néktera dila byla vydavana i dalSimi
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¢eskymi nakladatelstvimi. Problematické vSak byla distribuce d¢l romskych autort
a to jak na zakladé zhorSujici se socidlni situace n€kterych Romd, tak stupiiujicich
se xenofobnich postojii ve spolecnosti. Z téchto divodi bylo Casto upusténo

1 od distribuce do knihoven.

Po ptelomu tisicileti ubylo romskych ¢asopist, na druhou stranu ptibylo publikaci
romskych autorti, vydanych u zavedenych nakladateli. Novou vyzvou je pak,
piredevSim pro zacinajici autory, moznost publikovat na internetu (Sadilkova,
2012). V roce 2012 vzniklo nakladatelstvi KHER, jehoz cilem je dlouhodobé
podporovat vznik, propagaci a rozvoj literatury Romu a to zejména prosttednictvim
elektronickych médii. Sdruzeni KHER se tedy zaméfuje na vydavani knih
romskych autorti, ale i na sbér a zpfistupnéni oralni historie, vydavéani odbornych
a populariza¢nich publikaci a pfeklady. Mimo to nabizi autorim prostor
pro prezentaci vlastni tvorby, vefejna vystoupeni, vzajemné sdileni zkuSenosti

a osobni profesionalizaci (KHER).

Pti zkouméni vztahu Romi k literatufe a vefejnym knihovnam je tieba brat v potaz

pomérn¢ kratkou historii romského psaného textu.

2.9.1.5 Praxe v zahrani¢i

Najdou se i zpravy o zkuSenostech ze zahranic¢i, naptiklad o knihovné v mad’arské
Pésci, kde byla v roce 2004 oteviena knihovna pfi gymnaziu, kterd slouzi pfevazné
mladym Romim (Souckova, 2004). Dalsi madarskou knihovnou, ktera
se intenzivné vénuje ziskdvani romskych Ctenafi je Méstska knihovna

v Nagykanizse (Péterfi, 2009).

Kornelije Petr (2004) se vénovala romské mensiné ve vychodnim Chorvatsku.
V ramci pilotniho vyzkumu bylo rozdédno témét 150 dotaznikli, navratnost vSak
byla velmi mala — kolem tficeti procent. Z vyzkumu je patrné, Ze mezi respondenty
z fad chorvatské romské menSiny pfevazuje verbélni zplsob preddvani informaci
nad textovym. Ukézalo se také, ze procento uZivatelll vefejnych knihoven mezi
touto skupinou je velmi malé — pouze jediny respondent ze 43 vracenych dotaznikii

uziva vetejnou knihovnu.
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Ve Svédsku probéhl vyzkum hodnotici vieobecné sluzby pro mensiny ve vefejnych
knihovnach. Romové v této studii patii k jedné z osmi zkoumanych menSin, i kdyz
jim je na zéklad¢ jejich procentudlniho zastoupeni ve Svédské spolecnosti vénovana
jen mald pozornost. Zavérem vyzkumu je negativni vyhodnoceni sluzeb

poskytovanych vetejnymi knihovnami narodnostnim mensindm (Hansson, 2011).
Barcelona, Spanélsko

V ramci projektu ,,Specifika poskytovani sluzeb romskym uzivatelim ve veiejnych
knihovnach CR a moZnosti rozvoje tdchto sluzeb” byly v Gervenci 2013 navitiveny
dvé pobocky Barcelonské sit¢ knihoven — Knihovnu Bon Pastor a knihovnu Trinitat
Vella. Ob¢ se nachazeji v oblastech s vysokym podilem migrantt a také se silnym
zastoupenim romského obyvatelstva’. V obou knihovnach se uskuteénila prohlidka
s jejich fteditelkami, se kterymi byly nasledné uskutecnény polostrukturované

rozhovory.

Ob¢ knihovny si uvédomuji svoji ulohu jako lokalni vefejné vzdélavaci a kulturni
instituce pro vSechny vrstvy obyvatelstva. Pfestoze maji zkuSenosti s rliznymi
konflikty mezi svymi uZivateli navzdjem, i mezi uzivateli a zastupci knihovny,
snazi se, aby nebyl nikdo odrazovan od moznosti knihovnu vyuZzivat.
,,Ob¢ knihovny od zacatku pracovaly na tom, aby v nich kazdy naSel své misto
a aby uspokojily informacni a vzdélavaci potieby kohokoliv, kdo pfijde.” dodava
Marta Zamora Martin, feditelka knihovny Bon Pastor. A déle upfesiiyje: ,,Jednim
z ukold, ktery nés stal nejvice usili a prosttedki, bylo zajisténi dobré urovné souziti

mezi vSemi uzivateli uvnitf nasich instituci.* (Zamora Martin, 2013).

Nejvetsi ¢ast z mistni romské menSiny tvoii, podle vyjadreni feditelky knihovny
Bon Pastor Marty Zamora Martin®, neuspofadané rodiny, s nizkou turovni
gramotnosti a chybé&jicimi zakladnimi spole¢enskymi navyky. Ty také obcas
navstévuji pobocku knihovny, 1 kdyZ jeji zdroje a sluzby Casto uzivaji nespravnym
zpusobem. Ekonomické, kulturni a socidlni problémy mistnich Roma se 1isi

od situace v jinych ¢tvrtich Barcelony, kde jsou Romové vice integrovani.

7 Ve ¢tvrti Trinitat Vella Zije 38 % cizinc a ve &tvrti Bon Pastor 23 %, o zastoupeni romského
obyvatelstva neexistuji statisticka data.

8 Rozhovor s Martou ZAMORA MARTIN, feditelkou knihovny Bon Pastor. Barcelona 22. ¢ervence
2013.
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»Misto vytvoreni specidlnich sluzeb a aktivit (pro mistni romskou menSinu)
jsme se pokusili vytvofit mechanismy pro to, aby se ucastnili toho, co jiz
nabizime.“ upfesiiuje Marta Zamora Martin’. Zasadni obrat k lep$imu v obou
knihovnach nastal po nastupu socialni pracovnice. Knihovny Bon Pastor a Trinitat
Vella maji jako jediné pobocky z celé sit€¢ barcelonskych knihoven na Castecny
uvazek k dispozici pracovnici, kterd se vé€nuje predev§im mladym uZzivatelim
knihovny a prevenci konfliktd. Mlad4 externistka, vzdéland v oboru socialni
vychova, nepracuje v knihovné na plny uvazek, ale dochdzi pouze na par hodin
v dob¢€ nejvyssi navstévnosti. Tato asistentka je zaméstnana u soukromé firmy,
ktera nabizi sluzby v oblasti socidlni prace. Jejim ukolem je zabavit déti a mladé
v knihovn¢€, dohlizet na dodrZzovani pravidel, zamezovat konfliktim, pomahat
se zpracovanim Ukoll, vzdélavat knihovniky v oblasti socidlniho vzdélavani
a podilet se na vytvareni dalSich strategii pro zamezeni konflikti v knihovnéach
i zlepSeni situace mistnich rodin. Obé knihovny si tuto praxi velice chvali.
Reditelka knihovny Bon Pastor'’ se dokonce vyjadfila v tom smyslu, ze kdyby méla
vic penéz v rozpoCtu, investovala by je pravé do rozSifeni poctu hodin,

které socidlni pracovnice stravi v knihovné.

Diky malé rozloze spadovych oblasti ma vedeni knihoven piehled o mistni situaci
a muze spolupracovat s dal§imi vefejnymi institucemi pii poskytovani sluzeb
inatrovni feSeni individudlnich probléml. Mistni pracovnici ve vefejnych
sluzbach maji pomérné dobry piehled o aktudlni situaci jednotlivych rodin.
Pravidelné se tedy schazi lokalni vychovatelé, zastupce verejné knihovny, Skoly
a dalSich instituci, aby se navzijem informovali o ptipadnych problémech

jednotlivych déti a pokusili se najit jejich feseni.

Mezi dal§i UspéSné projekty v knihovn€ Trinitat Vella patti napiiklad
nékolikatydenni seminat o tvorbé graftiti, zakonceny vyzdobou détského oddéleni
knihovny. Jak se ukdzalo, patfi graffiti a hip-hop mezi oblibend témata mezi mistni
mladezi. Reditelka knihovny se tedy snaZi nabizet aktivity, kde budou tato témata

reprezentovana.

% Rozhovor s Martou ZAMORA MARTIN, feditelkou knihovny Bon Pastor. Barcelona 22. Eervence
2013.

10 Rozhovor s Emmou ARMENGOD MARTINEZ, feditelkou knihovny Trinitat Vella. Barcelona
24. Cervence 2013.
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Co se tyce vzdélavani v knihovné Trinitat Vella, je tteba zminit spolupraci
s tzv. ,,Bankou Casu“. Jedna se o organizaci, ktera zprosttedkovava mezi zajemci
sluzby na zaklad¢ barterového obchodu — tedy vyménu riznych dovednosti a lidské
prace bez pouziti penéz. Mezi uzivateli knihovny je ¢asto zajem o vzajemnou vyuku
jazyka na této bazi, fika feditelka knihovny Trinitat Vella Emma Armengod

Martinez'!.

2.9.2 Nucena migrace'?

2.92.1 Uvod

V poloving roku 2019 bylo podle tidaji Agentury OSN pro uprchliky na svété pres
ve sledované historii. Vice nez polovinu, konkrétn¢ 41,3 miliont lidi patii mezi
vnitin¢ presidlené osoby, byli tedy nuceni opustit sviij domov, ale zustali v dané
zemi. Témeéf 26 miliont lidi na svété I1ze oznacit jako uprchliky, z nichz vice nez
polovinu tvoii nezletili. O azyl z4da 3,5 miliont osob. Nejvice uprchlikii na svété
aktudlné piebyvad v Turecku (3,7 milionu), dale v Péakistanu (1,4 milioni)
a v Ugand¢ (1,2 miliént). Ptiblizné€ 80 % uprchlika Zije v zemi sousedici se zemi
puvodu. Nejvice uprchlikit pochdzi ze Syrie (6,7 miliént), dale z Afghanistanu
(2,7 miliénu) a Jizniho Sudanu (2,3 miliénu). Denné musi opustit své domovy kviili

konfliktu ¢i pronasledovani asi 37 000 lidi (UNHCR, c2001-2020).

2.9.2.2 Situace vCR

Situace uprchlikid byla pfedevS§im v roce 2015 dileZitym politickym tématem.
Nértst zadateli o azyl v CR neni dramaticky. V roce 2015 bylo podano
1 524 7z4dosti o mezindrodni ochranu. V roce 2018 to bylo 1 702 zadosti, z toho
47 zadatelu ziskalo azyl. Z dlouhodobého horizontu se nejedna o nijak Sokujici

&isla, v roce 2001 zazadalo v CR o azyl pies 18 000 osob (Ministerstvo vnitra,

11 Rozhovor s Emmou ARMENGOD MARTINEZ, teditelkou knihovny Trinitat Vella. Barcelona
24. Cervence 2013.

12 Tato kapitola vychézi z¢lanki: NEKOLOVA, Katefina, 2016. Evropské knihovny a
uprchlici. karos [online]. Praha, 20(1) [cit. 2020-03-10]. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://ikaros.cz/node/17663 a FALTEJSKOVA, Renata, Klara JAMPILKOVA, Katefina
NEKOLOVA a Zuzana SIKOROVA, 2016. Ceské knihovny a uprchlici. Jkaros [online].
Praha, 20(2) [cit. 2016-06-25]. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/17688.

80



http://ikaros.cz/node/17663
http://ikaros.cz/node/17688

2018). Podle vyjadieni organizace Clovék v tisni neni soucasny pocet zadatelt
0 azyl v historii CR ni¢im vyjimeénym: ,,Naopak, nejedna se ani zdaleka o nejvétsi
podet zadatelti o azyl v novodobé historii Ceska.“ (Migrace v &islech, 2018).
Nejvice zadosti o mezinarodni ochranu podali v roce 2018 v CR lidé piivodem
z Ukrajiny (418 zadosti), dale z Gruzie (170 zadosti), Kuby (154 zadosti), Arménie
(117 zadosti) &i Vietnamu (100 Zadosti). Zadateldi ze Syrie bylo v roce 2018 pouze
37 a z Afghénistanu 27. (Ministerstvo vnitra, 2018) V prvni polovin¢ roku
2019 bylo evidovano 1 065 zadosti o0 mezinarodni ochranu. NejcastéjSimi zadateli
jsou ob&ané Arménie, dale Ukrajiny, Gruzie, Vietnamu a Ruské federace (Ctvrtletni

zprava o migraci, 2019).

Takzvand “uprchlickd/migracni krize” zvysila vyrazné zdjem vefejnosti o témata
migrace, integrace, odliSnych kultur a nabozenstvi. Podle analyzy spolecnosti
Newton media byla migra¢ni krize tématem roku 2015 (Medialni udalosti roku,
2020), coz potvrzuje i analyza Masarykovy univerzity, podle které byla tzv.
uprchlickd krize mimotadné silnym tématem, které predstavovalo podstatnou ¢ast
zpravodajstvi celostatnich televizi. Toto téma ovladlo v roce 2015 spolecensko-
politickou diskuzi a stile ve spolecnosti siln¢ rezonuje, piestoze se Ceského
prostiedi fakticky dotyka jen velmi okrajové. Medidlni obraz problematiky
je pfitom zpochybniovan v nékolika vyzkumnych zpravach. (Medialni udélosti

roku, 2020; Pospéch, 2019; Tkaczyk, 2015)
2.9.2.3 Pristup knihoven

S ohledem na své poslani — poskytovat rovny pfistup vSem bez rozdilu — by
knihovny mély pfizplisobit nékteré své sluzby, ptipadné vytvofit sluzby nové
v reakci na potieby lidi, ktefi museli opustit své domovy. Kosciejew (2019, str. 90-
4) je oznacuje za idedlni mista, ktera mohou uprchlici nav§tévovat a vyuZivat.
ke kterym patii uprchlici. Vetfejné knihovny mohou podpofit uprchliky pti budovani
diavéry, socialniho kapitdlu a pfi integraci do nové komunity. Mohou mit vliv
na celkovou uroven poc¢ate¢ni urovné davery uprchlikit v novém prosttedi, jelikoz
to v zahrani¢i Casto byvaji jedny z prvnich vefejnych instituci, které navstivi

(tamtéz, str. 89).
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Knihovny mohou hrat vyznamnou roli také v ramci seznamovani vefejnosti

s informacemi souvisejicimi s nucenou migraci.

Na tzv. ,,migracni krizi* reagovaly také knihovny a knihovnické svazy z riznych
zemi svéta. Mnoh¢ z nich hrély kliCovou roli pfi hledani feSeni a snazily se, aby
se uprchlici citili pokud mozno bezpeéné a ptijemné (Kosciejew, 2019, str. 90).
Od Velké Britanie, pires Norsko a Némecko, vetfejné knihovny zajistuji, aby
uprchlici méli nejen pristup k informacim, ale také prostfedi, kde se budou citit
podporovani a posilovani ve zvySovani davery ve vlastni schopnosti (Pyatetsky,
c2020). Nekteré instituce uz pfisly s nabidkou sluzeb migrantim a uprchlikim
diive, jiné podnikly kroky na zdkladé¢ vyhodnoceni lokalni situace. Neckteré
knihovny pfipravily jednordzové akce, jiné pfijaly dlouhodoba opatieni. Rozdilné
je také zaméfeni - cilem je bud’ podpora uprchlikt po pfichodu do nové zemé¢, nebo
informovani Siroké vefejnosti o situaci. Oba tyto sméry jsou podstatné. Nékteré
priklady dobré praxe tak mohou byt pfevzaty na mezinarodni urovni, jina opatfeni

by byla v kontextu situace v dané lokalité naprosto irelevantni.

Vefejnd prohlaSeni vitajici uprchliky v knihovnach vydalo hned nékolik
knihovnickych organizaci. Naptiklad text organizace European Bureau of Library,
Information and Documentation Associations (EBLIDA) ze zati 2015 na téma
postoje vefejnych knihoven v Evropé k uprchlické krizi pfipomind zvyklost
evropskych knihoven pfivitat kazdého navstévnika bez ohledu na jeho pivod.
Poznamenava, Ze knithovny uprchlikiim pfichazejicim do evropskych zemi mohou
nabidnout velké mnozstvi aktivit, a to jak pro déti, tak 1 pro dosp€lé, nabizeji ptistup
k informacim a vzdélavani. EBLIDA chéape znepokojeni n€kterych zemi ohledné
uprchlické krize, ale véfi, Ze pravé evropské knihovny by mély plsobit jako
zakladna pro demokratické smySleni a byt bezpecnym mistem pro socidlni
zaClenovani. Ddnskd knihovnicka asociace (Danish Library Association)
prohlasuje, Ze déanské knihovny jsou piipraveny pfivitat nové uzivatele
a Ze knihovnici udélaji vSe pro to, aby se uprchlici ve vSech knihovnach citili
pfijemné a bezpecné. Kazdy je v danskych knihovnach vitan (Press Release: Public

Libraries in Europe Welcome Refugees, 2020).
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Obrazek 8: EBLIDA zdiraziiuje svij vstiicny pristup a vita uprchliky, zdroj:eblida.org

Podobné prohlaseni vydali také knihovnici pobaltskych statt. Na desatém kongresu

pobaltskych knihoven bylo knihovnickymi asociacemi Litvy, Estonska a LotySska

vytvofeno spole¢né prohlaSeni, které deklaruje otevienost knihoven pro uprchliky

a prosazuje nasledujici opatfeni:

Cerpat z dobré praxe v jinych evropskych zemich, které maji s uprchliky
véEtsi zkusenosti,

vytvaret a planovat dobfe nacasované a promyslené nabidky pro uprchliky,
pfi tom brat ohled na jejich specifické potieby,

rozvinout poradenské a konzultacni sluzby pro uprchliky, pomoci jim
v orientaci ve spolecnosti a socialnich sluzbach,

pomoci uprchlikiim v ziskani pottebnych jazykovych znalosti,

specifickou pozornost vénovat détem, pomoci jim piekonat trauma
ze zmeény prostiedi,

Sifit mezi lokalni komunitou informace o zivotni realit¢ uprchliki, jejich
kultute a davodech jejich migrace,

oteviit knihovny jako mista dialogu a tivah, ktera podporuji soudrznost

komunity.
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Zaroven vyzyvaji k uznani role knihoven pfi tvorb¢ integracnich plant pro lokalni

komunity (Statement of Librarians of Baltic States, c2015).

Ve Velké Britanii bylo prohladseni vydano dvéma vyznamnymi knihovnickymi
spolky'?, kde jsou shrnuty mozZnosti, které maji knihovny pii poskytovani sluzeb
uprchlikim. Patii mezi né mimo jiné bezplatny piistup k pocitacim a internetu,
bezplatny pfistup k jazykovym ucebnim materialim a informovani o lokalnich
vzdélavacich, zdravotnickych a socidlnich sluzbach (Elford, c2020). Na tento text
navazalo sdruzeni Sit’ (The Network), které ma za cil odbouravani socialni exkluze
v britskych knihovnach, archivech, muzeich a galeriich. Ve svém textu nazvaném
»Jak muze kulturni sektor podpofit uprchliky?* doporucuje piehodnoceni
stavajicich pracovnich postuptl, rozsifeni v oblasti poskytovani informaci a zdroj1,
nabizi pfiklady uspéSnych akei a aktivit, upozoriiuje na socidlni vliv kulturnich
instituci a na moznost vyuziti historickych informaci a kulturniho dédictvi
pro reflexi soucasné situace (How Can the Cultural Sector Support Refugees,

¢2019).

Organizace [FLA reagovala na uprchlickou krizi dokumentem ,,Responding! Public
Libraries and Refugees®™, ve kterém predstavuje piiklady aktivit a zkuSenosti
zruznych evropskych knihoven (Responding! Public Libraries and Refugees,
2015).

Nékteré odborné casopisy vroce 2015 vydaly tematicky zaméfena Ccisla

(Biichereiperspektiven, 2015; BuB, 2015).

2.9.2.4 Specifické sluzby pro uprchliky

Mnohé doporuceni tykajici se nabidky pro uprchliky se prolinaji se vSeobecnymi
doporucenimi pro interkulturni knihovnickou praci. Mezi aktivity zamétrené
na pomoc uprchlikim patfi informovani o chodu knihoven v riiznych jazycich
a vruznych formach, napt. prostfednictvim letakil, plakatl a brozur, prohlidek
¢i workshoptl v knihovné. Déle mohou knihovny poskytovat potfebné informace

o hostitelské zemi, napt. o legislativé, zdravotni péci ¢i vzdélavacim systému.

13 The Society of Chief Librarians, ktera byla vroce 2018 ptejmenovana na Libraries Connect
(https://www.librariesconnected.org.uk/) a the Association of Senior Children’s and Education
Librarians (https://www.ascel.org.uk/)
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Knihovny mohou ve spolupréci s dobrovolniky nabizet jazykové a konverzacni
kurzy pro dospé€lé i pro déti. Dalsi moznosti jsou kulturni a integracni aktivity,
napt. v podob¢ zajmovych skupin ¢i c¢tenarskych klubi. Knihovny by mély v reakei
na narodnostni slozeni uprchlikti nabizet knihy, filmy a dalsi dokumenty v riznych
jazycich. Nekteré knihovny také nabizeji bezplatnou registraci, piipadné
k registraci nevyzaduji doklady. Samoziejmosti by méla byt pomoc s ptistupem
k informacim, umoznéni takového ptistupu formou poradenskych ¢i konzultacnich
sluzeb a nabidkou bezplatného internetu. Vetejné knihovny maji potencial
pozitivné ovlivnit situaci uprchlikd. Ti mohou v knihovnach jednak travit Cas
ve spolecnosti mistnich, a také zde mohou najit informacni zdroje a sluzby, které

jim pomohou s orientaci v neznamém prostiedi (Kosciejew, 2019, str. 80).
Informacni potieby uprchlikii

Uprchlici Celi fadé fyzickych, psychickych, zdravotnich a emocnich problémd,
které mohou byt vyfeSeny pomoci takovych informaci, které odpovidaji
informanim pottebam uprchliki. Vzhledem k tomu, jak narGsta dualezitost
informaci a ptridruZzenych technologii v riznych oblastech lidského Zivota, vice
se pracuje s pohledem na informaci jako na zakladni lidské pravo a zasadni prvek
socialni spravedlnosti. Pokud 1lidé maji piistup k informacim a schopnost
je pfijimat, maji pak vétsi Sanci ziskat svd ostatni prava. Potieba kvalitnich
informaci je tedy na Grovni poZadavki na jidlo, vodu a pfistfesi a to i z toho diivodu,
ze kvalitni informace mohou hrat Gstfedni roli pfi ziskdvani odolnosti a zabydlovani
se v novém prostiedi. Knihovny také mohou pomoci lidem v tiZivé situaci s uzivani
komunikacnich informaénich technologii, napf. mobilnich telefonii, které hraji
bezprecedentni roli pii orientaci, sdileni informaci o vhodnych trasach
a podminkdch na cesté, sledovani zprav, ziskdvani informaci, komunikaci
s blizkymi, s poskytovateli humanitdrni podpory nebo s ufedniky a podpoie

emocniho stavu uprchlikti (Kosciejew, 2019, str. 80-7).
Informace o knihovné

Mezi opatfeni evropskych knihoven patii zvefejnéni zdkladnich informaci
o knithovné v riznych jazykovych verzich, a to vetné jazykl, kterymi hovofi
vyznamna ¢ast uprchlika. Ptikladem zde mizou byt pteloZzené informace finské

Meéstské knihovny Tampere (Responding! Public Libraries and Refugees, 2015)
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nebo pieklady univerzalniho textu knihovniho fadu do dvaceti jazykl tak, jak
ho nabizi Rakousky knihovnicky svaz (Benutzungsordnung in 20 Sprachen, 2020).

Stejny svaz nabidl pro knihovny plakat s uvitdnim ve tficeti jazycich.

Naptiklad Meéstska knihovna Brémy (Stadtbibliothek Bremen) potadala
ve spolupraci s dobrovolniky prohlidky knihovny pro uprchliky. Je pfi nich kladen
daraz na vysvétleni fungovani vefejného knihovnictvi tak, aby bylo vSe pro nové

navstévniky srozumitelné (Schmedemann, 2017).
Registrace zdarma

Nekteré knihovny nabidly zadatelim o azyl registraci zdarma. Patii mezi né vetejné
knihovny v Berling (Verbund Offentlicher Bibliotheken Berlin), které nabizi
tiiméEsicni registraci zdarma s moznosti prodlouZeni. Tato nabidka je doprovéazena
informaénimi letaky v rlznych jazycich (Kolodziej, 2015). Knihovny Hamburku
(Biicherhallen Hamburg) nabizi pro uprchliky, ktefi zatim nemaji vyfizené
potiebné doklady, uzivatelskou kartu, jejiz potizeni je financovano darci. S touto
kartou si mohou jeji drzitelé vypujcit elektronickd média, pfipojit se na internet
nebo ¢ist noviny a Casopisy z celého svéta (Biicherhallen Hamburg, 2019).
V Mestské knihovné Brémy (Stadtbibliothek Bremen) nabizi jak registraci pro
piistup k elektronickym zdrojim, pro kterou neni nutné udani Zadnych osobnich
udajl, tak bezplatnou registraci déti i dospélych uprchlikii. Zaroven knihovna
poskytuje také specidlni registraci zdarma pro dobrovolniky pracujici s uprchliky
(Schmedemann, 2017). Knihovna Humboldtovy Univerzity nabizi nejen bezplatny
piistup ke vS§em svym sluzbam, ale také moznost navstévovat piednaSky a seminare

(Responding! Public Libraries and Refugees, 2015).
Jazykové a integrac¢ni kurzy

Verejna informacni knihovna v Parizi (Bibliotheque publique d 'information) nabizi
dlouhodobé konverzacni hodiny ve francouzstiné. Osvojeni nového jazyka
je podporovano i1 dalSimi formami, jako je promitani filmG ve francouzstiné
s titulky, seminafe v muzeu uméni nebo program propojujici migranty ve dvou
frankofonnich zemich - Francii a Kanad¢ (Responding! Public Libraries

and Refugees, 2015).
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Patizskou pobocku pojmenovanou po byvalém ceském prezidentovi - Knihovnu
Vaclava Havla (Bibliotheque Viclav Havel) - navstévuji predevSim migranti
a zadatelé o azyl z Afghéanistanu a Iraku. V nabidce knihovny jsou kurzy

gramotnosti v perstiné (Responding! Public Libraries and Refugees, 2015).

Nejen pro uprchliky jsou uréeny kurzy ,,Dialog v ném¢in¢* (Dialog in Deutsch)
nabizené siti knihoven v Hamburku (Biicherhalle Hamburg), diky pomoci ptiblizné
dvou stovek dobrovolnikti kurzy v roce 2014 navstivilo az 26 000 ucastnik.
Financné byly tyto kurzy podpofeny naptiklad z kampané ,,Uprchlici vitani!“
(Refugees welcome), kdy byla prodavana tricka a mikiny potisténé timto heslem

(Biicherhallen Hamburg, 2019).

V névaznosti na britsky celostatni program Vitejte ve Vasi knihovné (Welcome To
Your Library) nasla tfada uprchlikii praci v knihovné ¢i u jinych zaméstnavatelil

(Multicultural Communities, 2009, str. 26).

2.9.2.5 Nabidky pro obyvatele uprchlickych zatizeni

Meéstska knihovna Brémy (Stadtbibliothek Bremen) pftipravila po konzultaci
s odborniky kuffiky ur¢ené do pfechodnych ubytovacich zatizeni pro uprchliky.
Kuftiky obsahuji 40 aZ 50 jednotek potizenych ptimo pro tuto ptilezitost. Mezi nimi
jsou dvojjazycné publikace, détské knihy, privodce po Brémadach, jazykové
ucebnice a slovniky nebo deskové hry (Responding! Public Libraries and Refugees,

2015).

V Norimberku vznikl jiz v roce 2012 dobrovolnicky projekt, diky kterému vznikla
takzvana Azylotéka (Asylothek) v mistnim ubytovacim zafizeni pro uprchliky.
Aktivisté tak diky dariim zfidili knihovnu bez statni ¢i méstské financni podpory,
penize jsou naopak ziskavany naptiklad uspofaddnim beneficniho koncertu. Tato
aktivita ziskala fadu vyznamnych ocenéni a to napfiklad od Ministerstva
pro vzdélani a védu, dostala se také mezi finalisty cen za angaZovanost (Asylothek,

2019).

Podobné vznikla diky neziskové organizaci IBBY (The International Board on
Books for Young People) knihovna na ostrové Lampedusa, ktery je znamy velkym

mnozstvim migrantil, ktefi zde hledaji utocisté pii cest¢ do Evropy. V projektu
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se organizace zaméfuje na obrazkové knihy bez pisemného doprovodu, které

mohou univerzalné poslouzit vS§em jazykovym skupinam (Silent Books, 2020).

V blizkosti francouzského mésta Calais neni oficialni uprchlicky tabor, ale vzniklo
tam stanové méestecko obyvané migranty. Diky praci zaujatych dobrovolnikt, v ¢ele
s pedagozkou Mary Jones, zde vznikla neformalni knihovna nazvana Knihy dzungli
(Junglebooks/Livres de la jungle) (Bausells, 2015). Nabizeny k zapiijceni byly
nejen knihy, ale také laptopy, nabijecky, dobijeci LED lampy nebo vybaveni
kuchyné (Kosciejew, 2019, str. 92).

Nékteré knihovny se staly mistem sbirek knih ¢i dal§ich médii ur¢enych uprchlikiim
¢i obyvatelim uprchlickych zafizeni, napt. Méstska knihovna Essen nebo Méstska

knihovna v Praze.

Détsky bibliobus Verejné knihovny Stockholm (Stockholms stadsbibliotek) zajizdi
také do uprchlickych zafizeni, aby zde nabizel informace a publikace v riznych
jazycich. Knihovnici, ovladajici vice jazyki, tam také poradaji akce v angli¢ting,

arabsting a dal$ich jazycich (Responding! Public Libraries and Refugees, 2015).

Pro déti z uprchlického zatizeni v Magdeburgu prob¢hl v tamni méstské knihovné
projekt podporujici kreativitu a vypravécskeé schopnosti. Zucastnilo se ho ptiblizné
20 zajemct ve véku 6 az 14 let, jejich tkolem bylo do krabice od bot posbirat
informace o jejich zemi pivodu, historii vlastni rodiny a nové domovské zemi
(Schmidt, 2017). M¢stskd knihovna Kostelec nad Orlici pofadala vystavu dél

klientd pobytového stfediska s ndzvem Human Refugee (Human-Refugee, 2017).

Neziskova organizace Knihovny bez hranic (Libraries without borders), ktera
vznikla ve Francii v roce 2007, nabizi mimo jiné také mobilni soubor kuftiki Ideas
Box, ktery se v par desitkach minut mize proménit v moderné vybavenou knihovnu.
Cilem designu je funkcnost a prakti¢nost v podminkach uprchlickych tdbort (The

Ideas Box, 2015).
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Obrazek 9: Mobilni knihovna Ideas Box, zdroj:librarieswithoutborders.org

Spolupriace a zapojeni do existujicich projekti

Dalsi moznosti je navazani spoluprace s jiz fungujicimi organizacemi ¢i zaclenéni
do projektu jinych instituci. V Lipsku funguje model opatrovnictvi pro uprchliky
v ramci projektu ,,Vitejte v Lipsku” (Ankommen in Leipzig. Paten fiir Fliichtlinge).
Lipska méstska knihovna (Leipziger Stddtische Bibliotheken) projekt podporuje
a pravidelné informuje priivodce uprchlikit 0 moZnosti vyuZzivani sluzeb knihovny

a cilené je zve na své akce (Responding! Public Libraries and Refugees, 2015).

Patizska Verejna informacni knihovna (Bibliotheque publique d’information)
spolupracuje s organizaci pro pomoc uprchlikiim (Terred'dsile), ktera knihovné
zprostifedkovala jazykov€ bohaté vybaveného mediatora nabizejiciho socialni,
pravni a administrativni poradenstvi (Responding! Public Libraries and Refugees,

2015).

2.9.2.6 ZvySovani povédomi o problematice u vetejnosti

Knihovny maji také moznost riiznymi cestami informovat vetejnost o situaci okolo
uprchlik®i a tim predchazet vytvaieni nepodlozenych zavéra mezi lidmi. Jednim
ze zpUsobil je vytvareni seznamli doporucené literatury s uprchlickou tématikou,
diky nimzZ si mohou ¢tenafi udélat vlastni pfedstavu o Zivoté a kultute lidi, ktefi jsou

nuceni opustit svou zemi. Pro Sirokou vefejnost, ale také pro stfedni ¢i zakladni
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Skoly jsou uréeny lekce informac¢ni a medialni gramotnosti, zafazena mtize byt také
interkulturni vychova. Knihovny mohou potadat tematické besedy ¢i diskuse a dalsi

kulturni akce, napt. vystavy.

2.9.2.7 Doporucena Cetba

Neékteré knihovny piipravily pro své uzivatele vybér doporucené literatury k tématu
migrace. Patii k nim naptiklad knihovna v Hamburku, ktera pfipravila i tematicky
soupis titulll pro déti a mladez. Podobné bylo mozné najit na blogu knihoven
v Hampshire seznam détskych knih s uprchlickou tématikou. V patizské Knihovné
Vaclava Havla se uskuteCnila akce, kterd se vénovala vybéru her s tématem
migrace. Vybér literatury seznamujici zdjemce s tématy jako je migrace ¢i islam
nabizely 1 nékteré ¢eské knihovny, napt. Parlamentni knihovna, Méstské knihovna

Most nebo Méstska knihovna v Praze (Faltejskova, 2016).

2.9.2.8 Vystavy

Vystavy jsou také jednou z forem, kterymi knihovny mohou informovat o tématu.
Nemecky svaz knihovniku ptipravil seznam sedmi putovnich vystav k uprchlické

tématice.

Trochu jinou akci pofadala knihovna Castolovice — v prostorach knihovny byla
vystavena dila Zadateld o azyl. V Knihovné Jiriho Mahena bylo mozné
si prohlidnout informaéni panely s fakty o uprchlické problematice (Faltejskova,

2016).

2.92.9 Ziva knihovna

Pii odbouravani predsudki se osvédgil format Ziva knihovna'4. Méstské knihovny
v Lipsku (Leipziger Stddtische Bibliotheken) vyuzily této moZnosti, aby pfedstavily
na osobni urovni osud ¢lov€ka narozeného v uprchlickém téboie, migranty z jinych
kontinent?l, uprchliky ze Syrie ¢ Iranu, ale i par, ktery odesel z byvalé Némecké
demokratické republiky nebo manzelskou dvojici v dichodovém véku, ktera

pomaha na dobrovolné bazi uprchlikiim v novém prosttedi (Faltejskova, 2016).

14 Vice v podkapitole 9.1.6.2 Interkulturni vzdélavani v knihovnach
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2.9.2.10 Prednasky, diskuze, besedy a konference

Velmi casté jsou jednorazové akce knihoven jako besedy, ptrednasky, diskuse
a podobné. V Ceskych knihovnach se k tématim migrace ¢i uprchlictvi konala
v navaznosti na tzv. ,migracni krizi“ celd fada akci v méstskych, krajskych,
odbornych i akademickych knihovnach. Dalsi prednasky, diskuze ¢i besedy byly

zaméteny na islam (Faltejskova, 2016).

2.9.3 Zavér

Z uvedenych prikladii je evidentni, Ze evropské knihovny se v oblasti poskytovani
sluZzeb uprchlikim a informovani o jejich Zivotech aktivné angazuji a mohou
poskytnout ¢eskym knihovnam cenné zkuSenosti. Velkym zdrojem inspirace
mohou byt aktivity knihoven nasich némecky mluvicich sousedid. I dalsi zemé
nabizi zajimavé ptiklady akci a opatieni, kterd reaguji na zmény ve struktuie

obyvatel 1 na aktudlni politickou situaci.

Sluzby piimo pro nov¢ piichozi uprchliky se zamétuji predevSim na podporu pii
osvojeni jazyka a orientaci v novém prostiedi, pfipadné na pfistup k informacnim
zdrojim. Knihovny zvou uprchliky do svych prostor nebo je naopak vyhledavaji
v pobytovych zafizenich. V nékterych ptipadech je zvlastni pozornost vénovana
détem, které za sebou maji velmi stresovou situaci a v€asny rozvoj jazykovych

znalosti je nutny pro jejich dalsi vzdélavani.

Na druhou stranu se knihovny zaméfuji také na svou plvodni lokdlni komunitu
a zprostiedkovavaji ji informace o situaci uprchlikt. Vyuzivaji k tomu riizné formy
neformalniho vzdélavani, uméni i dialogu. Knihovny také mohou vyuZivat svych
bohatych kniznich fonda, které obsahuji jak odborné informace, tak osobni piibéhy
a popisy. Vefejné knihovny maji v této situaci vyjimecnou roli jako instituce
oteviené vSem veékovym kategoriim, lidem riiznych socialnich vrstev
1 mySlenkovych proudt, které nejsou zatizeny sledovanim urcitych politickych
¢1 ekonomickych z4jmit. Dulezitym faktorem je také spolecensky dopad
knihovnickych aktivit, kdy je jasné ddna najevo piipravenost na piijeti nové
ptichozich, pochopeni pro diverzitu, ptatelsky postoj a podpora lidi v tizivé Zivotni

situaci.
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Samoziejmé 1 v tomto piipadé je mozny dalsi rozvoj a Sifeni nabizenych aktivit.
Knihovny mohou reagovat na aktudlni situaci ve své lokalité a prizpisobit akei ¢i
opatfeni mistnim pozadavkim. Pro zavadéni interkulturnich knihovnickych sluzeb
je podstatné vhodné nacasovani tak, aby se pfedeslo vzniku konflikth a nové

pfichozi se bezproblémove zaradili do mistni komunity.
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3

Prakticka ¢ast

3.1 Vyzkumné otazky a hypoteézy

Jako zasadni problémy v prostiedi ¢eskych knihoven v souvislosti s interkulturnim

knihovnictvim vnimam nedostatecnou nabidku interkulturnich sluzeb, chybé&jici

centralni koordinaci, nedostate¢nou znalost informacnich potieb migrantti a mensin

a malé povédomi o zahrani¢ni praxi v této oblasti.

Ve své disertacni praci bych rada zodpovédéla nasledujici otazky:

Jaky je soucasny stav interkulturniho knihovnictvi v CR? Nabizi knihovny
sluzby pro uzivatele, kteri neovladaji cesky jazyk? Jaké sluzby a jaka opatieni

Ceské knihovny nabizi?

Vyuzivaji migranti Zijict v CR sluzby verejnych knihoven? Jak casto? Ma na to

viliv uzivani knihoven v zemi puvodu? Které sluzby jsou pro né klicové?
Jak migranti hodnoti sluzby nabizené knihovnou? Jsou spokojeni s nabidkou?

Jaké jsou duvody migrantii pro nevyuzivani verejnych knihoven? Lisi se tyto

ditvody od celkové populace?

Jak by migranti a dosavadni uZivatelé knihovny reagovali na rozsireni
interkulturnich sluzeb ve verejné knihovné? Vedlo by to automaticky

k castéjsimu vyuzivani knihoven ze strany migrantii?

Jaké jsou zkuSenosti s interkulturnim knihovnictvim ve vybrané zahranicni
knihovne? Jaké sluzby a opatieni nabizi? Vyuziva néjaké specialni pristupy

Ci koncepty?
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K zodpovézeni téchto otazek bylo vyuzito vysledkl ze Ctyf vyzkumnych Setfeni

mensiho rozsahu, kterd byla uskutecnéna v priibéhu doktorského studia.

Jedna se o:

o pruzkumu dostupnosti sluzeb knihoven uZivatelum se specifickymi

potrebami,
o vyzkum vyuZivani ceskych knihoven ze strany migrantii,
e pripadovou studii — interkulturni knihovnické sluzby v Madridu,

e a experimentalni zavedeni interkulturnich sluzeb na pobocce MKP.

Vzhledem k tomu, Ze jde o problematiku v ¢eském prostiedi pomérné novou
a neprobadanou, jednd se o explora¢ni vyzkum s cilem generovat ptredbézna
tvrzeni. Vyuzivaji se kvalitativni ¢i smiSené strategie vyzkumu, a to pfedev§im
z toho diivodu, ze pro méfitelné ovérovani neni mozné zajistit reprezentativni pocet
respondentl. Jedna se o vyzkum aplikacni, s velkym diirazem na ptinos pro aktualni

praxi (Hendl, 2017, str. 23-7).

Pti pfipravé Setfeni se vychdzelo z doméacich 1 zahrani¢nich zdroji zamétfenych
na vyzkum (Hendl, 2017; Ochrana, 2019), kvalitativni metody (Punch, 2008),
vyzkumy v knihovnach (Wildemuth, 2009; Beck, c2008) a design sluzeb (Hazdra,
2013; Zbiejczuk Sucha, c2013-2020).

Sluzby pro migranty v ¢eskych knihovnach

V prvnim bod¢€ ptlijde o zhodnoceni situace v oboru interkulturniho knihovnictvi
v CR. V ramci aktivit spojenych s napliiovanim bodu 13 Koncepce rozvoje
knihoven na léta 2011-2015 probéhl v kvétnu 2014 prazkum bezbariérovosti
knihoven'®. Cilem dotaznikového Setfeni v ramci Prizkumu dostupnosti sluzeb
knihoven uzivatelim se specifickymi potfebami je zmapovani sluzeb knihoven
pro danou cilovou skupinu s moznosti srovnani jednotlivych oblasti a sledovani

dlouhodobého vyvoje. Dotaznik, uréeny vSem typiim knihoven, obsahoval také

15 Autorka na uskute¢néni dotaznikového Setfeni a piedev§im na vyhodnoceni dat a zpracovéani
zaveérn spolupracovala s kolegyni Evou Cernifidkovou, kterd se zamétovala predev§im na uzivatele
se zdravotnim handicapem.

94



soubor otdzek zaméfenych na sluzby knihoven pro migranty a narodnostni
mensSiny. Data z tohoto Setieni jsou vhodnym podkladem pro vyhodnoceni aktualni

situace v knihovnach Ceské republiky.

HYPOTEZA 1: Ve vefejnych knihovnach CR se objevuji interkulturni

knihovnické sluzby jen ojedinéle.

Hypotéza bude potvrzena, pokud se v rdmci dotaznikového Setfeni v knihovnach

ukaze, Ze cilené sluzby neposkytuje ani 10 % zucastnénych knihoven.
Vyzkum vyuZivani ¢eskych knihoven ze strany migranti

Nasledujici tfi hypotézy budou potvrzeny ¢i vyvraceny diky zavérim vyzkumu
vyuzivani ¢eskych knihoven ze strany migrantii, ktery se uskute¢nil v navaznosti
na vyb&rovy seminaf ,,Migranti a knihovny“!®. Vyzkum mél dvé zakladni &4sti:
dotaznik a  polostrukturované rozhovory. Vysledky byly zvefejnény
v recenzovaném odborném casopise New Library World a prezentovany ve forme
posteru na konferenci Bobcatsss 2016'7, ale také na studentské konferenci KOKON

20158,

HYPOTEZA 2: VétSina migrantd Zijicich v CR nevyuziva pravidelng

sluzeb knihoven.

Hypotéza bude potvrzena, paklize zjistime, Ze vice neZ 50 % respondentil
v dotazniku odpovi, Ze nenavstévuji Zadnou knihovnu v CR ani jednou do mésice.
Pocita se s rizikem, Ze dotaznik vyplni jen uzivatelé knihoven, coz mize vést

ke zkresleni.

16 Vybérovy pfedmét Migranti a knihovny - prakticky seminaf (AISV132) byl otevien v letnim
semestru 2015.

17 Konference Bobcatsss 2016 se konala 27. az 29. ledna 2016 ve francouzském Lyonu. Zprava
z konference: CERNOHLAVKOVA, Petra a NEKOLOVA, Katefina. Zprava z konference
Bobcatsss 2016 v Lyonu. Ikaros [online]. 2016, ro¢nik 20, ¢islo 3 [cit. 2020-03-10]. urn:nbn:cz:ik-
17710. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/17710.

18 Konference KOKON 20135 se konala 19. kvétna 2015 v prostorach Filozofické fakulty UK. Zprava
z konference je dostupna v elektronickém casopise Ikaros: RYLICH, Jan. Komunitni konference
KOKON 2015. Ikaros [online]. 2015, ro¢nik 19, ¢islo 7 [cit. 2020-03-10]. urn:nbn:cz:ik-17544.
ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/17544.
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Stejny vyzkum se zabyva i nasledujici oblasti — hodnocenim jednotlivych oblasti

knihovnickych sluzeb ze strany migrantt.

HYPOTEZA 3: Vétsina migrantii/tek, kteti uZivaji sluzby knihoven v CR,

je hodnoti pozitivné.

V rédmci dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovort dostali
respondenti z fad migranti, kteti vyuZzivaji sluzeb ceskych knihoven, pfilezitost
vyjadfit spokojenost ¢i nespokojenost s péti oblastmi poskytovanych sluzeb: akce
knihovny, komunikace s knihovniky, web knihovny, vyhleddvani v katalogu
a orientace v knihovné. V dotazniku byla pro evaluaci poskytnuta ¢tyibodova skala,
kdy hodnoceni 1 bylo nejlepsi a hodnoceni 4 nejhorsi. B€hem rozhovord jsme

se dale dotazovali na osobni zkuSenosti migrantl v jednotlivych oblastech.

Hypotéza bude potvrzena, pokud primérné hodnoceni zkuSenosti s vyuzivanim

knihovnickych sluzeb v CR bude 1,0 - 2,0 ve viech dotazovanych oblastech.

HYPOTEZA 4: Divody pro uzivani & neuzivani sluzeb knihoven se

vyrazng i1 od vétSinové populace.

Lze vyjmenovat fadu bariér, které znesnadiiuji ¢i pfimo znemoziuji vyuZivani
sluzeb vetejnych knihoven ze strany migranti. MozZna ale nevyuzivaji knihovny ze
stejného divodu jako 1lidé zbézné populace. Jsou divody pro vyuzivani
anevyuzivani sluzeb vefejnych knihoven stejné u migrantli jako u vétSinové
spolecnosti? K zodpovézeni této otazky byla vyuzita data ziskanid dotaznikovym

Settenim v porovnani s dfive provedenym vyzkumem pod vedenim profesora

Travnicka (2011).

Hypotéza bude potvrzena, jestlize se pét nejcastéjSich divodl pro neuzivani
knihoven nebude shodovat s péti nejcastéjSimi diivody v celostatnim vyzkumu.
Nabidka moznych odpovédi ale neni zcela identicka, jelikoz se nékteré moznosti
migrant netykaji, a naopak jiné byly v rdmci pifedvyzkumu identifikovany jako

vhodné.
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Pripadova studie — Interkulturni knihovnické sluzby v Madridu

V roce 2016 jsem méla moznost stravit nékolik tydnti v hlavnim mésté Spanélska
a zjistit podrobnosti ohledné projektu Otevirena knihovna (Biblioteca Abierta).
Situace v Madridu je pomérné odlisSna od té, se kterou se setkavame v Ceskych
knihovnach, pfesto mize byt v mnohém inspirujici. Mimo studia dokumentti jsem
uskutecnila rozhovor s koordinatorkou projektu a provedla minisondu
do uzivatelskych zkuSenosti diky strukturovanym rozhovortim s tfemi migranty

Zijicimi v Madridu. Clanek o interkulturnich sluzbach v Madridu byl zvefejnén

v ¢asopise Ctenat (Nekolova, 2016b).

Experimentalni zavedeni interkulturnich sluZeb na pobocce MKP

V dal$im bodé piijde o piipadovou studii, kterda méla ukazat zménu chovani
migranti viaci vefejné knihovné po experimentdlnim zavedeni vybranych

interkulturnich sluzeb.

HYPOTEZA 5: Migranti by vice vyuZivali sluzeb vefejné knihovny

v pfipad¢, Ze by byla rozsifena nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

V této &asti doslo ke spolupraci mezi studenty Ustavu informacnich studii
a knihovnictvi a Méstské knihovny v Praze. Vybrané aktivity pro rozsifeni nabidky
interkulturnich knihovnickych sluzeb byly v ramci semestralniho projektu
realizovany v pobocce Luziny. Béhem letniho semestru 2016 jsme ptipravili soubor
opatfeni a aktivit, které byly néasledné ptredstaveny v ramci tydenniho programu.
Praha je podle posledniho s¢itani lidu kraj s nejvétsim zastoupenim cizincii (Cesky
statisticky urad, 2014, str. 14). Pobocka na Luzindch byla vybrana jako lokalita
s vysokym pocftem migrantl a pomérné novou knihovnou. Béhem pfiiprav
a samotné realizace probihalo kvalitativni nestrukturované pozorovéni, vznikla
fada zapiskl a fotodokumentace. Na zavér byl vyhodnocen uspéch aktivit a jejich
silné a slabé stranky. Zavéry byly pfedstaveny na studentské konferenci KOKON

2016' i na mezinarodni konferenci ECIL?.

19 Konference KOKON 2016 se uskute¢nila 17. kvétna 2016 v budové Filozofické fakulty UK.
Zprava z konference: RYLICH, Jan. Komunitni konference KOKON 2016. Ikaros [online]. 2016,
roénik 20, ¢islo 6 [cit. 2020-03-10]. urn:nbn:cz:ik-17794. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://ikaros.cz/node/17794.

20 Konference European Conference on Information Literacy (ECIL, http:/ecil2016.ilconf.org/) se
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3.2 Sluzby pro migranty v ¢eskych knihovnach?!

V kvétnu 2014 probéhl prazkum dostupnosti sluzeb knihoven osobam
se specifickymi potfebami s cilem zjistit, jak jsou v praxi knihoven realizovany

pozadavky Knihovniho zdkona na rovny piistup.

Vyhledavani, ziskavani a zpracovéavani informaci lze chapat jako piekonavani
informacnich bariér. Lid¢ s urcitym znevyhodnénim musi pii jejich pirekonavani
obvykle vynakladat vétsi usili nez ostatni, ¢asto dokonce nemohou informace
vyhledat ¢i vyuzivat bez specidlnich opatteni. Jejich specifické potteby z hlediska
pfistupu k informacim je nutno kompenzovat urcitymi opatfenimi ze strany

knihoven a informacnich instituci.

Potfebami znevyhodnénych uzivateld v ¢eskych knihovnach se zabyval dokument
Koncepce rozvoje knihoven na lIéta 2011-2015 v dil¢im cili 13. V ném je vyjadien
pozadavek ,,Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry ptistupu
k jejich vyuzivani, rozsifit sluzby knihoven pro handicapované obcany
i ndrodnostni mensiny, nezaméstnané a dal§i znevyhodnéné socidlni skupiny*
(Usttedni knihovnicka rada, 2010). V duchu pozadavku Knihovniho zékona, aby
,verejné knihovni a informacni sluzby byly zajistovany zptisobem, ktery zarucuje
rovny ptistup k témto sluzbam vSem bez rozdilu®, se zde znevyhodnénim nerozumi
jen zdravotni postiZeni, nybrz jakakoliv pfekdzka branici v pfistupu do knihovny

¢i dostupnosti jejich sluzeb (Danielisova, 2018, str. 4).
3.2.1 Udaje o priazkumu

Prizkum probéhl v kvétnu 2014 a z¢asti navazoval na Prizkum sluZzeb knihoven
pro zdravotné znevyhodnéné &tenéfe realizovany Narodni knihovnou CR v roce
2007 (Houskova, 2008). Oba prizkumy (viz tab. 2) byly zaméfeny na situaci osob
s postizenim a zabyvaly se elektronickymi a dalkovymi sluzbami knihoven, které

jsou dulezitym faktorem dostupnosti informaci. Priizkum z roku 2014 se vSak

konala 10. - 13. fijna 2016 v Orea Hotelu Pyramida v Praze.

2 Tato kapitola vychazi z kapitoly ,Prizkum dostupnosti sluzeb knihoven uZivatelim se
specifickymi potfebami* uvefejnéné v publikaci ,,Rovny pfistup — Standard Handicap Friendly”
(Cerninakova, 2014)
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vénoval 1 dal§im skupindm znevyhodnénych uzivatelii, véetné migrantli a mensin.
Na oba priizkumy ma navéazat dalsi, ktery se usktutecni v roce 2020 a bude z velké

miry kopirovat pouzité otazky.

Priizkum 2014 Piedchozi vyzkum (2007)

Nazev: Prizkum dostupnosti sluzeb Sluzby knihoven pro
knihoven osobam se zdravotné znevyhodnéné
specifickymi potiebami v CR
(2014)
Termin: 5.5.2014 -29.05.2014 biezen 2007 (+ nasledujici
mésice)

Pocet 625 137

respondentii:
Tabulka 2: Informace o prizkumech

Setteni probihalo prostiednictvim elektronického dotazniku na platformé Survio.
Obsahovalo 90 otazek, z nichz nékteré mohly byt kontextove pieskoceny na zaklade
predchozi odpovédi, vyplnéni trvalo nejcastéji 10 az 30 minut. Dotaznik nejprve
tesil problematiku sluzeb uzivatelim se specifickymi potiebami v obecné roviné,
dale elektronické a dalkové sluzby, sluzby uzivateliim s postizenim zraku, sluchu,
s télesnym a mentdlnim postizenim a na cizince a pfislusniky narodnostnich
mensSin. Méné podrobné se vénoval sluzbam seniortim a dalSim znevyhodnénym
uzivatelim, problematice standardu Handicap friendly a koncil informacemi

o knihovné, kterd dotaznik vyplnila.

Sekce vénovana interkulturnimu knihovnictvi za¢ina otdzkou “Poskytuje knihovna
sluZzby zamétené na cizince/ptisluSniky narodnostnich mensSin/migranty?”, zastupci
knihoven se maji rozhodnout, zda tyto sluzby poskytuji cilené, okrajove ¢i viibec.
Dalsi otazka se pta na konkrétni jazykové skupiny ¢i ndrodnostni mensiny, pro které
jsou sluzby urceny. V nabidce odpovédi jsou nejhojnéji zastoupené mensiny, dale

X9

“cizinci obecng” a oteviend odpoveéd “jin€” s moznosti komentare. Treti otdzka se
pta na pieklad zékladnich informaci o knihovné do ciziho jazyka. V nabidce
odpovédi je anglictina, némcina, rustina, polStina a obecnd odpoved’ s moznosti

komentafe.

Nasleduje otazka na typy dokumenti vhodné pro cizince, ndrodnostni mensiny
a migranty, které jsou k dispozici ve fondu knihovny. V nabidce jsou: informace

o zivoté v CR v cizich jazycich, noviny a ¢asopisy v cizich jazycich, knihy v cizich
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jazycich, détské knihy v cizich jazycich, détské knihy v jednoduché ¢esting a knihy
podporujici rozvoj ¢estiny, jazykové ucebnice pro déti a jazykové ucebnice pro
dospélé, knihy a textové dokumenty v jednoduché cestin€ pro dospé€lé, cizojazycné
audioknihy, jiné zvukové dokumenty v cizich jazycich, audiovizudlni dokumenty
s cizojazy¢nou zvukovou stopou, nakonec mohli respondenti souhrn doplnit
o vlastni komentat. Dal$i otazka se ptala na jazyky, mimo ceStiny, které jsou
zastoupeny ve fondu knihovny, pfi¢emz byly nabizeny svétové jazyky a nékteré

ey

jazyky mensin Zijicich v CR. Opét bylo mozné vy<et doplnit vlastnimi slovy.

Dalsi cast dotazniku se zaméfila na akce. Prvni otdzka zjistovala, zda knihovna
pofada kulturni nebo vzdélavaci akce urcené specialné pro cizince, ptislusniky
narodnostnich mensin ¢i migranty. Bylo mozné si zvolit, zda knihovna potada akce
pravidelné ¢i ojedinéle a zda jsou omezeny na détské navstévniky. V nasledujici
oteviené odpovédi mohli zastupci knihoven vyjmenovat dalsi sluzby, které této

cilové skupin€ poskytuji.

V zavéreéné Casti této sekce najdeme otazky na spolupraci. Prvni otdzka se pta
“Spolupracuje knihovna s organizacemi, které sdruzuji nebo podporuji
cizince/mensiny/migranty?” a je mozné zodpoveédét, zda spolupracuji cileng,
okrajové ¢i nespolupracuji. Nasleduje dotaz na oblasti spoluprace pro knihovny,
které odpoveédély kladné. V dalsi oteviené otdzce mohou respondenti vypsat
konkrétni organizace, se kterymi spolupracuji. Na uplny zavér bylo mozné uvést
v oteviené¢ odpovédi dal$i informace o sluzbach dané knihovny pro cizince,
narodnostni mensiny ¢i migranty. Dalsi zajimavé udaje bylo mozné ziskat z otazek,

které se vénovaly ostatnim skupinam se specifickymi potfebami.

Knihovny byly pozadany o zapojeni do prizkumu prostiednictvim oborovych
emailovych konferenci, n¢které také osobné ¢lenem pracovni skupiny pro prioritu

13 Koncepce rozvoje knihoven nebo metodickymi centry knihoven.

Dotaznik vyplnilo 625 knihoven, coZ piestavuje cca 10 % vSech vefejnych knihoven
evidovanych Ministerstvem kultury. Slo o knihovny ziizované Ministerstvem
kultury, vSechny krajské knihovny a knihovny mést a obci (dale jen vefejné
knihovny), které dohromady tvoftily 89 % respondentt (v roce 2007 to bylo 78 %),
dale 45 vysokoskolskych knihoven (7 % respondentil) a 37 ostatnich typa

knihoven. Pocet respondentll je oproti prizkumu z roku 2007 (137 knihoven)
100



piiblizné Ctyinasobny (viz graf 2).

Vzhledem k tomu, ze na ptipravé dotazniku se podilelo vice osob a byl zaméten
pfedevS§im na osoby se zdravotnim handicapem, nepodafilo se pfedem pfesné
a korektné stanovit terminologii v souvislosti s t¢ématem migrace. V prizkumu se
uvadi pojmy cizinci, migranti ¢i menSiny. Pfinejmensim je tedy srozumitelné,
o jakou cilovou skupinu se jedna, a to i respondentim, ktefi se problematice

odborné nevénuji.??

Pocet za€astnénych knihoven
700

600
500
400
300

200

2007 2014

krajskd ®méstska/obecni ®WVS ®ostatni

Graf 2: Knihovny tcastnici se prizkumu v roce 2007 a v roce 2014 podle typu

Pti hodnoceni prizkumu je nutné pocitat s ur¢itym zkreslenim. Lze piedpokladat,
ze dotaznik vyplnily spiSe knihovny, které dan4 problematika zajima. K mirnému
zkresleni mohou pfispét také specifika specializovanych a vysokoskolskych
knihoven, v nichZ jsou navic nékteré sluzby zajisStovany prostfednictvim center

vysokych skol pro podporu studentti se specifickymi potiebami.

22V priizkumu pro rok 2020 jiz bude terminologie zménéna, otdzky budou zamé¥ené na ,,kulturni a
jazykové mensiny*“.
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3.2.2 Vysledky prizkumu

Jen mald cast (6 %, n=39) knihoven cilené poskytuje sluzby -cizincim,
piislus$nikiim narodnostnich mensin a migrantlim, vétSinou bez zaméteni na urcitou
narodnost. DalSich 30 % (n = 185) knihoven se této cilové skupiné vénuje okrajove.

Nejvetsi ¢ast knihoven (64 %, n = 401) se této cilové skupiné nevénuje vitbec.

PiestoZe nejpocetndjsi skupinou cizincti v CR byli Ukrajinci (Cesky statisticky tfad,
2014, s. 3), knihovny se nejvice vénuji Romim (12 %, n = 77), Slovakim (11 %,
n =70) a Vietnamctim (8 %, n=52) (viz graf 3). V komentafich se ve vicero
pfipadech objevovalo, Ze se knihovny vénuji obecné zahrani¢nim studentim
¢i anglicky mluvicim uZivatelim. Jeden z respondentil v oteviené odpovédi uved]
zajimavy zavér: “Chtéji-li vyuzZivat sluzby knihovny, nerozliSujeme néarodnost.
Neumi-li ¢esky, pfistupujeme k nim individudlné, podle toho, co od knihovny

potiebuji a o¢ekavaji”.

Zameéfeni sluzeb na jazykové ¢i kulturni mensSiny
25%

20%

15%

20%
10% 127 S 110,
. 8%
-
0%

cizinci Romové Slovaci Vietnamci Ukrajinci Polaci  Rusové  Némci
obecné

Graf 3: Zaméteni sluZeb na jazykové ¢i kulturni mensiny

Pfiblizné pétina knihoven poskytuje na webovych strankach alespon zéakladni
informace v cizim jazyce. Nej€astéjsi jsou pieklady do anglictiny (19 %, n=117).
Déle knihovny piekladaji své weby do némciny (7 %, n =44), polstiny (3 %,
n = 16) ¢i rustiny (1 %, n=38), v téchto ptipadech se ale jednd pouze minimdlni
pocty. Mezi dalsimi jazyky byla nejCastéji jmenovéna francouzstina. Jedna
knihovna uvedla, Ze ma na webovych strankach informace dostupné
i ve vietnamsting, romsting, ukrajinstiné a mad’arSting.
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Dale 13 % (n=281) knihoven uvedlo, Ze je jejich orientacni systém néjakym
zpusobem prizplisoben cizinciim ¢i prisluSnikiim narodnostnich mensin. Ptiblizné
stejny podil knihoven (13 %, n=80) nabizi k dispozici propagani materidly
a dokumenty knihovny (napft. knihovni fad) s ohledem na pfistupnost pro cizince
¢i ptislusniky mensin. V uptesnéni se ne¢kolikrat objevilo vysvétleni, ze preklady
jsou k dispozici v anglictin€ a ne v matetskych jazycich nejpocetnéji zastoupenych
mensSin. Ne¢kolik knihoven uvedlo, ze zpiistupnuje dokumenty pro romskou

mensinu, neni vSak jednoznacné, zda se jedna o preklady do romstiny.

Z typt dokumenti mohou cizinci nejéastéji vyuzivat knihy v cizich jazycich (53 %,
n=330) a jazykové ucebnice pro dospélé¢ (42 %, n=265) ¢i pro déti (36 %,
n =227), détské knihy v jednoduché cestin€ a knihy podporujici rozvoj Cestiny
(22 %, n = 138), noviny a Casopisy v cizich jazycich (17 %, n = 106) a jiné. Knihy
a textové dokumenty v jednoduché ¢estiné pro dospé€lé nabizi pouze 6 % knihoven

(n = 40), pfitom v zahrani¢i je tato nabidka pomérné Siroka.

Z jazykl je nejCastéji jmenovand anglictina, ta je zastoupena ve fondech 69 %
(n=432) dotdzanych knihoven. Dal§im pocetné¢ hojnym jazykem ve fondech
Ceskych knihoven je némcina (64 %, n=400), nasleduje slovenstina (48 %,
n=299) a rustina (43 %, n=270). Vice nez tietina knihoven nabizi knihy
ve francouzstin€ (39 %, n = 243). Piiblizné jedna pétina pak vlastni publikace
v polstin€ (21 %, n=129). V knihovnach ale najdeme i publikace v romsting,

ukrajinstin€ a vietnamsting (viz graf 4).
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Zastoupeni cizich jazykl ve fondech knihoven
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Graf 4: Zastoupeni cizich jazyku ve fondech knihoven

Vice neZ polovina oslovenych knihoven dopliluje alesponi pftilezitostné fond
o dokumenty s problematikou osob se specifickymi potiebami. Zadné dokumenty
k této problematice nema 44 % knihoven, vétSinou vetejnych. Tematicky pievazuje
zaméfeni na Zivotni etapy, zdravotni problémy, ale i menSiny a cizince,

problematika postiZeni je zastoupena méné.

V oblasti poskytovani knihovnickych sluzeb osobam se specifickymi potfebami
probiha i §koleni zaméstnanci. Skoleni jsou nejvice zaméfena obecné, dale na téma
zrakovych vad, cilova skupina cizincti a mensin je hned na druhém misté. Nejcastéji
jsou v poskytovani sluzeb této cilové skupiné prosSkolovani zaméstnanci sluzeb
(9 %, n=157), dile management (4 %, n =24), naprosto ojedinéle zamé&stnanci

na jinych pozicich.

Naprosta vétsina knihoven (94 %, n = 586) nezaméstnava specialné vyskoleného
knihovnika, ktery by mél na starosti oblast sluzeb osobam se specifickymi
potifebami. Podobna je situace, co se tyCe pfitomnosti specidlniho knihovnika
¢i asistenta kvalifikovaného pro praci a komunikaci s uzivateli se specifickymi
pottebami — ve vétsin€ ptipada (93 %, n = 579) béhem provozni doby v knihovné

nikdo takovy pfitomny neni.
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Zaméstnavani personalu z fad osob se specifickymi potiebami se v knihovnach
objevuje jen vzacné. Pokud jsou zaméstnavani cizinci ¢i ptislusnici ndrodnostnich
mensin, pak je to nejCastéji ve sluzbach, jedna se vSak vzdy piiblizné

o jednoprocentni podil z celkového poctu knihoven.

V komentafich respondenti opakovan¢ uvadéli, ze se potykaji s nedostatkem
personalu na pokryti takovych sluzeb, ptipadné, ze se jedna o malé knihovny
s jedinym zaméstnancem a pouze nékolikahodinovou provozni dobou v obcich

a ze v obcich se poskytuji sluzby na miru témeét kazdému uzivateli.

Pocet akci pro cizince ¢i pfislusniky menSin se v knihovnach pohybuje
v jednotkach procent. Nejéastéji se jedna o vzdélavaci akce, dale o akce kulturni.
Mala ¢ast knihoven uvedla, ze pro své kulturni (4 %, n = 22) ¢i vzdélavaci (4 %,
n=25) zajistuji tlumoceni ¢i jinou formu ptekladu, tak aby byly pfistupné
icizincim a pfislusnikim mensin. Pokud knihovna takové akce pro cizince
¢i ptislusniky narodnostnich mensin porada, jde nejcastéji o vzdélavaci ¢i
informacéni akce (3 %, n=20). Pouze 6 knihoven (1 %) z celkového poctu

625 respondentl uvedlo, ze potada integracni aktivity pro tuto cilovou skupinu.

Akce pro véfejnost zaméfené na Sifeni informaci o problematice osob
se specifickymi potfebami anebo integracni programy a aktivity se v knihovnach
objevuji spise vyjimecné. VétsSina knihoven (82 %, n=510) akce tohoto druhu
vibec neporadd, 17 % (n=106) knihoven je potfada piileZitostné a pouze 1 %

(n =9) je nabizi pravidelné.

Ptes 90 % knihoven (92 %, n = 574) nespolupracuje s Zadnou organizaci, ktera by
se cizinciim, migrantim ¢i mensSindm vénovala, 6 % (n = 36) spolupracuje v této
oblasti spiSe okrajove a pouze 2 % (n = 15) cilené. Pfitom budovani partnerstvi patii
k stéZejnim bodim interkulturniho knihovnictvi (Multikulturni centrum Praha,
2010). NejcastéjSimi oblastmi spoluprace jsou: propagace (4 %, n=23),
dopliiovani knihovniho fondu (4 %, n = 22) a akce pro tuto cilovou skupinu (3 %,
n=21). Mezi jmenovanymi organizacemi jsou jak krajskd integracni centra,
tak pobocky Charity, rizné spolky a sdruzeni, zahrani¢ni kulturni centra, ale tfeba

1 Sprava uprchlickych zatizeni.
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Spoluprace s organizacemi
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Graf 5: Spoluprace s organizacemi, které sdruZuji nebo podporuji migranty, narodnostni mensiny ¢i
cizince

3.2.3 Zavér

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze od roku 2007 se situace v oblasti poskytovani
sluZzeb osobam se specifickymi potfebami zlepSila jen malo, vétSinou spiSe diky
obecnému technickému rozvoji a novym moZnostem. Dokonce se jevi,
ze v soucasnosti tyto sluzby poskytuje mensi procento knihoven, ackoliv v dil¢ich
oblastech doslo k velmi mirnému zlepSeni. Pozitivnim signdlem je vétsi ucast
knihoven v aktudlnim priizkumu, kterd miize naznaCovat rist zdjmu o danou

problematiku.

Za pozitivni 1ze povazovat 1 vstficnost persondlu nebo snahu knihoven o priibézné
odstranovani bariér, pfipadné pripravenost nabidnout alespon alternativni sluzby
tam, kde poskytovani standardnich sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami

neni mozné.

V mnoha oblastech jsou vsak vysledky i nadale neuspokojivé. Kromé
pretrvavajicich fyzickych bariér jde naptiklad o absenci webovych stranek

a emailové komunikace, pfestoze oboji je dnes béznym standardem.

Vysledky prizkumu naznacuji, Ze pfi¢iny mnoha probléma tkvi v neznalosti

skutecnych potieb uZzivatel knihoven se specifickymi potfebami. Proto prvnim
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krokem ke zlepSeni dostupnosti knihoven a jejich sluzeb musi byt vzdélavani
personalu. Nesmi se vSak tykat pouze pracovnikll ve sluzbach. Pfedevsim je nutné,
aby se v dané problematice vzdé€lavali lidé ve vedoucich funkcich, protoze jsou to
oni, kdo rozhoduji, jaké opatfeni je nutné podniknout, aby byl v praxi konkrétni
informacni instituce naplnén pozadavek Knihovniho zdkona na rovny pfistup

k informacim pro vSechny bez rozdilu.

Co se tyce sluzeb pro cizince, migranty a ndrodnostni mensiny je ziejmé, ze na
standardni urovni jsou poskytovany pouze ve vyjimecnych piipadech. Spoluprace
v této oblasti je teprve v prvotnim rozvoji. Mnohé knihovny vyjadiily nezajem
o tuto problematiku z divodu absence cilové skupiny v lokalité. Mnozi potencialni
uzivatelé knihoven, ktefi neovladaji perfektné ceStinu nebo nejsou seznameni
s fungovanim ceskych knihoven, maji omezené moznosti se vilbec o sluzbach

knihoven dozvédét.

107



3.3 Vyzkum vyuZzivani ¢eskych knithoven ze strany

migranti?3

V listopadu a prosinci 2014 probéhlo v ramci studentského projektu Setfeni mezi
migranty Zijicimi v CR, jehoZ cilem bylo zjistit jejich vztah k uZivani eskych
knihoven. Konkrétné se jednalo o to, zda je pfimy vztah mezi pouzivanim knihoven
v zemi pavodu a v CR, jak migranti hodnoti ¢eské knihovny a jaké jsou mozné

davody neuzivani knihovnickych sluzeb.

Vyzkum mel dvé zdkladni Casti:  elektronické dotaznikové  Setfeni
a polostrukturované rozhovory s migranty. Projekt probihal v rdmci pfedmétu
Informaéni a knihovnické sluzby na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
v zimnim semestru 2014/2015. V projektovém tymu byly &tyfi studentky®*. Cilovou
skupinou byli migranti ze vSech zemi puvodu a vSech vékovych skupin,

jak uzivatelé knihoven, tak jejich neuzivatelé.
3.3.1 Udaje o vyzkumu

Pro ziskani potfebnych udajii byly zvoleny dvé metody: kvantitativni dotaznik
Siteny elektronickou formou a kvalitativni individudlni polostrukturované

rozhovory.

Pro ziskani vétSiho poctu odpovédi na zékladni otazky souvisejici s vyuzivanim
knihovnickych sluzeb mezi migranty Zijicimi v CR byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly vytvoreny v elektronické formé s pomoci

Google formulare, coz umoznilo jejich vétveni (viz ptiloha 1).

Po Givodni otdzce na délku pobytu v CR tazatelé odpovidali na otizky spojené
s vyuzivani sluzeb knihoven v zemi ptivodu. Pfitom se sledovala ¢etnost navstév

a typ uzivané knihovny. Nésledovala ¢ast dotazujici se na uzivani knihoven v CR

23 Tato kapitola vychazi z ¢lanku: NEKOLOVA, Katefina, Petra CERNOHLAVKOVA, Michaela
CHRZOVA, Jaroslava PACHLOVA a Veronika VACHOVA, 2016. Immigrants' attitude to the
Czech libraries. New Library World [online]. Londyn: Emerald Group Publishing,
Limited, 117(3/4),  239-50  [cit.  2020-03-10]. ISSN  03074803.  Dostupné¢  z:
https://doi.org/10.1108/NLW-09-2015-0068

24 Na vyzkumu se podilely: Petra Cernohlavkové, Michaela Chrzova, Jaroslava Pachlova a Veronika
Véchova.
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a hodnoceni jejich kvality, pro ty, kteti ceské knihovny navstévuji. Konkrétné byly
dotazy sméfovany na zdroj prvotni informace o existenci knihovny — zda se
o knihovné dozvéd€li z internetu, od Ceskych pratel, od krajant, v praci atd.
Nasledn¢ se opakovaly otazky na Cetnost navstév a typ navstévované knihovny.
Dalsi otazka se tykala vyuzivani jednotlivych knihovnickych sluzeb. Respondenti
méli také na Ctyfstupiiové Skale ohodnotit své zkuSenosti v oblasti komunikace
s knihovniky, vyhledavani v katalogu, orientace, webu a akci. Posledni otazka

z tohoto souboru se tykala typti dokumentt, o které maji respondenti nejvetsi zajem.

V ptipadé, kdy respondent zadné sluzby nevyuzival, byl automaticky ptesunut
do casti dotazujici se na divody. Pro moznost srovnani byla otdzka na divody
pro nevyuzivani sluzeb knihoven formulovana podobné jako v celonarodnim
Setfeni z roku 2010 realizovaném ve spolupraci Narodni knihovny CR a Ustavu pro
eskou literaturu Akademie véd CR (Travnitek, 2011). Otazky byly prevzaty
a prizpaisobeny cilové skupin€¢ migrantd. Dvé mozné odpovedi byly odstranény:
jedna se tykala odstéhovani z mésta ¢i regionu, druhd neptimého ptijcovani knih.
Naopak byly dvé€ mozné odpovédi ptidany, respondenti mohli jako divod

nevyuzivani knihovny oznacit jazykovou bariéru ¢i elektronické ziskavani knih.

V zavérecné Casti vypliovali respondenti své demografické udaje: pohlavi, vek,

nejvyssi dosazené vzdélani, misto bydlisté, zemi plivodu a jazykové dovednosti.

Cesky text dotazniku byl pielozen do Sesti jazykil: angli¢tiny, rustiny, viethamstiny,
néméiny, S$panélitiny a polstiny. Sifen byl pfevazné emailem, jako odkaz
v privodnim dopise. Pro Sifeni dotazniku byly osloveny neziskové organizace
pracujici s migranty, krajanské spolky, zahrani¢ni instituty a dal$i relevantni
instituce. Déle byl dotaznik Sifen ptes socidlni sité, predev§im pies skupiny
sdruzujici krajany. Ze strany neziskovych organizaci se nam dostalo pozitivni
odezvy, nékteré dokonce prispély k Sifeni dotaznikli rozeslanim do svych
mailinglisti. Pfimo mezi své klienty-migranty v§ak mnohdy dotaznik §ifit nemohly

z diivodu ochrany osobnich udaji.
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Obrazek 10: Nahled vietnamské verze dotazniku

Jako mozna rizika dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena uzavienost
jednotlivych néarodnich a jazykovych skupin, neochota migrantd k vypliiovani
udajii o své osobé a nedostatek kontaktl na zdstupce cilové skupiny. Z téchto

davodu jsme si stanovili 100 odpovédi jako minimalni pocet pro uspésnost Setfeni.

Ptiprava dotaznikového Setfeni, vcetn¢ kontrolniho predvyzkumu na dvaceti
respondentech probihala v fijnu a listopadu 2014. Samotny dotaznikovy vyzkum

byl spustén 26. listopadu 2014 a probihal az do konce roku 2014.

K doplnéni udaji ziskanych v dotaznikovém Setfeni byla pouzita metoda
individudlnich rozhovori. Vybrano bylo osm respondentd, s rovnomérnym
zastoupenim Zen a muzli. Vybrani byli uzivatelé i neuzivatelé knihoven, jak ze
sousednich zemi (Némecko, Polsko, Slovensko), tak z jinych zemi EU (Spanélsko),
1 z tfetich zemi (B¢lorusko, Kuba). V& respondenti se pohyboval v rozmezi
20 a 45 let. Rozhovory mély za cil ziskat podrobnéjsi odpovédi na otazky stanovené
v dotazniku a dale zjistit ndzory migrantli na bariéry pii uzivani knihovnickych
Rozhovory probihaly v prosttedi knihovny, které jiz dani respondenti nékdy
navstivili. V prvni ¢asti byly zjistovany stejné informace jako v dotazniku, dale pak
byly podrobnéji zkoumany zkuSenosti s komunikaci s knihovniky, porovnavany
sluzby knihoven v CR a v zemi pivodu respondenta, a nakonec dotazovani
popisovali, jaké sluzby jim chybi a co by v knihovnéch uvitali. Druhou ¢ast tvotilo
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safari sluzbou? (Hazdra, 2013; Zbiejczuk Sucha, c2013-2020), b&hem kterého
mohli ndzorn€ poukdzat na slabé i silné stranky navstivené knihovny. V ramci safari
sluzbou prosli respondent s dotazujicim znamou knihovnu a respondent popsal dané
sluzby, prostiedi a situace, na které béhem této prochazky narazil, ptficemz byla

pofizena fotodokumentace.
3.3.2 Vysledky vyzkumu

Popis vzorku - dotaznik

Celkovy pocet ziskanych odpovédi v souctu vSech sedmi jazykovych verzi je 122.
Z tohoto poctu pochazi 43,4 % respondentli ze zemi Evropské unie a 56,6 % ze
zemi mimo ni. Tfi respondenti zemi ptivodu neuvedli. V nasledujici tabulce je

soupis zemi ptivodu jednotlivych respondentil a pocet odpovédi z kazdé zem¢.

Zemé piivodu Pocet Podil na celkovém

respondentii = poctu respondenti
(v %)

Rusko 24 19,6

Polsko 23 18,9

Slovensko 17 13,9

Ukrajina 13 10,7

Spanélsko 7 5,7

Arménie, Bélorusko 5 4,1

Vietnam 4 33

Kazachstan 3 2,5

Bosna a Hercegovina, Mexiko, Némecko 2 1,6

Brazilie, Bulharsko, Japonsko, Jizni 1 0,8

Korea, Kolumbie, Makedonie, Nepal,

Recko, Turecko, Uruguay, Uzbekistan,

Velka Britanie

zemé piivodu neuvedena 3 2,5

Tabulka 3: Zemé pivodu respondenti

% Prochéazka knihovnou z pohledu daného respondenta.
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Je zajimavé, ze muzi tvorili pouhou tfetinu respondentt (29 ze 122), piestoze mezi
migranty tvofi nadpolovi¢ni vétiinu (56,6 %, n=249 915) (Cesky statisticky tfad,
2014). Divodem této disproporce muze byt fakt, ze zeny chodi do knihoven castéji
nez muzi. Téméf polovina Zzen v CR (47,0 %) patfi k uzivatelim knihoven, zatimco
mezi muzi je to pouze jedna tretina (28,0 %) (Travnicek, 2011). Velkym procentem
jsou ve vzorku zastoupeni také vysokoskolsky vzd€lani respondenti (96 ze 122),

piestoze na n¢ dotaznik nebyl specialn¢ zaméien.

Pohlavi Vék Jaké je Odkud Jak dlouho Kde v CR
Vage pochazite? | Zijete v CR? Zijete?
nejvyssi
dosaZené
vzdélani?
N | Platné 122 122 122 122 122 122
Chybi 0 0 0 0 0 0
Primér 17,623 | 313,525 27,705 15,656 23,770 11,475
Median 20,000 | 300,000 30,000 20,000 20,000 10,000
Modus 200 2,500 300 200 200 100
Statisticka 42,743 | 956,312 45,973 49,773 99,027 35,611
odchylka
Kli¢ muz=1 zadné=0 EU=1 mén¢ nez 2 v Praze = 1
zena=2 zakladni=1 | mimo EU = roky=1 | jinde v CR =
stfedo- 2 2-5let=2 2
Skolské=2 6-10 let=3
vysoko- 11 avice=4
Skolské=3

Tabulka 4: Frekven¢ni tabulka

Velmi hojné jsou tedy v dotaznikovém vyzkumu zastoupeny vysokoskolsky
vzdélané Zeny, v produktivnim véku, které uzivaji sluZzeb knihoven. K tomuto
zkresleni doSlo =zfejmé na zdkladé¢ vyss§i vile respondentek s témito
charakteristikami k vyjadreni se k tématu vefejnych knihoven. Tento nepomér muize

nesporn¢ vést k ovlivnéni vysledkt vyzkumu.

Distribuce dotazniku patiila k nejnarocnéjSim bodim v rdmci vyzkumu, jelikoz
nebyla k dispozici zddna konkrétni cesta, jak oslovit v&tsi mnoZstvi ¢lenli cilové
skupiny. Z tohoto divodu nabizi vysledky pouze omezeny obraz o cilové skupiné
obecné. Vysledky vyzkumu tedy nelze brat jako reprezentativni pro vSechny
migranty Zijici v CR.

112



vvvvvv

(20,5 %), tak migranty, ktefi pfisli do zem¢ pfed mnoha lety. Nejvétsi podil
respondentii z vyzkumu Zije v CR 2 roky az 5 let (37,7 %). Jedna ¢&tvrtina

respondentl uz je v nové zemi 6 az 10 let (25,4 %) a 16,4 % vice nez 11 let.

Naprosta vétsina respondentd (96 %) patiila k uzivatelim knihoven. Nejvétsi ¢ast
respondentli uzivala knihovny v zemi plivodu a pokracovala v navstévovani
knihoven i v CR (69,8 %). Pfiblizné 20,5 % respondentli chodilo do knihoven
v zemi pivodu, ale nikdy nevyuzivali knihovnické sluzby v CR. Pouze 5,7 %
respondenti nebylo uZivateli knihoven do té doby, neZ piisli do CR a 4 % nikdy
nenavstivila zddnou knihovnu. To znamend, ze 90,2 % respondentli pouzivalo
knihovny v zemi pivodu a pouze 9,8 % tak necinilo. Z celkového poctu 75,4 %

pouziva Ceské knihovny a 24,6 % nepouziva.

Z respondenttl, ktefi Ziji v CR méné neZ 2 roky, jich vétsina (18 z 25) jiz n&jakou
knihovnu v nové zemi navstivila. Nezda se tedy, Ze by vyuzivani sluzeb knihoven
souviselo s délkou pobytu v CR.

pocet | podil v %

Navstévoval/a knihovnu v rodné zemi 110 90,2
Navstévoval/a v rodné zemi, navitévuje v CR 85 69,8
Navstévoval/a v rodné zemi, nenavstévuje v CR 25 20,5
Nenavstévoval/a knihovnu v rodné zemi 12 9.8
Nenavitévoval/a knihovnu v rodné zemi, navitévuje v CR 7 5,7
Nenavstévoval/a knihovnu v rodné zemi, nenavstévuje v CR 5 4,0

Tabulka 5: Nav§tévovani knihoven v rodné zemi a v CR
Dotaznik se snazil ziskat podrobnégj$i informace o tom, jak Casto migranti
navstévovali knihovny vefejné, Skolni nebo univerzitni a knihovny ostatni

(odborné, firemni, muzejni apod.) ve své rodné zemi a jak Casto je navstévuji v CR.

V obou piipadech jsou nejnavstévovangjSimi vetejné knihovny s mirnym poklesem
v CR - 51 respondentii (46 % ze 110; 42 % ze 122) ve své rodné zemi navitévovalo
vefejnou knihovnu minimalné jednou za mésic, v CR pak 40 respondentii (36 % ze
110, 33 % ze 122). Nejvice respondentil nikdy nenavstivilo odborné, firemni,
muzejni a ostatni knihovny, jez nespadaji pod vetejné, Skolni nebo univerzitni

knihovny.
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Uzivani knihoven dle frekvence a typu
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Graf 6: Uzivani knihoven dle frekvence a typu

Nejvétsi rozdil byl zaznamenéan u Skolnich/univerzitnich knihoven. V rodné zemi
43 % respondentll (n =47) ze vSech, ktefi navstévovali knihovny v zemi piivodu
(n =110), navstévovalo Skolni ¢i univerzitni knihovnu alespoil jednou do mésice
a nikdy do ni neveslo 15 % (n =17, 14 % ze 110, 15 % ze 122). V CR jsou poéty
niz8i, pouze 28 % (n =26, 28 % z 92, 39 % ze 122) z uzivatela ¢eskych knihoven
(n = 92) navstévuje zminény typ knihoven a 35 % (n =32, 35 % z 92) respondentii
nikdy nevstoupilo do ¢eské knihovny spojené s institucemi formalniho vzdélavani.
Tento vyrazny rozdil mize byt zpisoben v€kem, coz potvrdili respondenti
polostrukturovanych rozhovord. Mladi migranti uzivali Skolni ¢i akademické

knihovny v zemi ptivodu béhem studii, nyni uz nemaji divod ani ¢as je navstévovat.

Je zajimavé, Ze pouze jedna osoba odpovédéla, Zze nikdy nenavstivila vefejnou
knihovnu v zemi ptivodu. Z jejich odpovédi je vSak ziejmé, ze v zemi piivodu zila

jen v détském ¢i dospivajicim véku.
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Z té&ch, ktefi knihovny v CR nav§tévuji (n=92) se o nich vice jak polovina
dozvédéla od znamych Cechti (32 %) nebo pres internet (21 %). Casto se ale
o existenci Ceskych knihoven migranti dozvidaji od znamych krajant (12 %),
v praci (11 %) ¢i ve Skole (11 %) nebo na néjakou knihovnu ndhodou narazi (10 %).
Je tedy ziejmé, ze jsou to predevsim spokojeni uzivatelé, kdo ptivadi do knihoven

dalsi Ctenéafe a to 1 z fad migranta.

Tyto vysledky je mozné piifadit k zavérim vyzkumu, ktery se uskutecnil v Kanadé
v roce 2013. I v tomto piipadé se respondenti nejcastéji dozveédéli o knihovné skrze
osobni doporuceni, konkrétné¢ pak byli jmenovani rodinni ptislusnici a pratelé,

mistni znami ¢i lektofi anglictiny (van der Linden, 2014, str. 70).

Zdroj informace o knihovné

J—

Graf 7: Zdroj informace o knihovné
V naprosté vétSin€ piipadli migranti vyuzivaji knihovnu pro plij¢ovani knih, tuto
sluzbu vyuzivd 91 % (n=84) respondentii-uzivatelli (n=92). DalSim castym
divodem pro vyuzivani knihoven je vhodné prostiedi pro studium. Velkd Cast
respondenttl (37 %), kteii vyuzivaji knihovny v CR, se zde uéi. Pistup na internet
muize byt pro migranty dulezity jak pro spojeni se zemi plvodu, zjiStovani
informaci o novém misté pobytu ¢i pro hledani prace. Internet v knihovnach
vyuziva 28 % z aktivnich uzivatelti knihoven mezi respondenty dotazniku. Ctvrtina
z dotazovanych migranti-uZivatelil si v knihovné ¢te noviny ¢i €asopisy, pricemz

nebylo pfesné stanoveno, zda se jedna o ¢eska ¢i zahranicni periodika.
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Vyzivani jednotlivych sluzeb ze strany migrantt
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Graf 8: Vyuzivani jednotlivych sluZeb ze strany migranti

Béhem individudlnich polostrukturovanych rozhovorti jsme mély moznost zjistit,
jaké jsou rozdily ve fungovani zahrani¢nich knihoven a téch €eskych. Ve vétSiné
pfipadii nezaznamenali respondenti vyznamné rozdily. Vyjimkou byla studentka
z Béloruska, podle které knihovny v CR maji GipIné jinou pozici ve spole¢nosti, nez
je tomu v jeji rodné zemi to se tykd jak komunitni role, kterou plni jen nékolik
vétsich knihoven v Bélorusku, tak i Grovné organizace kulturnich ¢i vzdélavacich

akci, kterd je v Cesku vyssi, stejné€ jako i uroven automatizace.

Co se tyce specifickych dokumentt, o které by migranti méli v knihovné zajem,
nejvetsi uspéch maji dvojjazyéné knihy. Ty by si v knihovnach ptéalo najit 36 %
respondentl-uZivateld (n =92). Déale migranti projevili zdjem o ucebnice CeStiny
(30 %), beletrii ve svém rodném jazyce (24 %), détské knihy ve svém rodném
jazyce (18 %) a dale o noviny a ¢asopisy ve svém rodném jazyce (12 %). Vzhledem
k zaméteni dotazniku byly ve vybéru odpovédi zastoupeny pouze dokumenty
specifické pro migranty, piesto vice jak pétina respondentd (22 %) vepsala do pole
pro volnou odpovéd pozadavek na literaturu v Cestiné. Dalsi volné odpovédi
vyjadfovaly Casto potiebu po odborné literatuie, nékolikrat se objevil pozadavek na

literaturu v anglicting.
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Spokojenost

Respondenti, ktefi navitévuji knihovny v CR (n=92), mé&li moznost ohodnotit
zkusenost s komunikaci s knihovniky, vyhledavanim v katalogu, orientaci
v knihovn¢, s webem knihovny a akcemi, které knihovny potadaji. Rozhovory
doplnily odpovédi z dotaznikli a ukazaly, ze migranti chtéji mit pfedevsim piijemny
pocit nejen z budovy a jejiho okoli, ale také z knihovnikd. To doklada prohlaseni
jednoho z respondentl rozhovoru: ,,...kdyZ mam pocit, ze lidi to maji radi, kdyz

tam jdu, tak taky rad tam jdu.”

V tabulce 6 je znazornéna spokojenost s jednotlivymi sluzbami podle vysledki
dotazniku. Primér zddného hodnoceni neptesahl stupen tfi z celkové Skaly od jedné
do ¢tyf, kdy ¢islo 1 znamenalo vybornou evaluaci a ¢islo 4 nejmensi spokojenost.
Nejcastéji byly vSechny oblasti hodnoceny nejlep§im moznym ukazatelem. Jedna
respondentka z Polska fekla béhem polostrukturovaného rozhovoru, ze jsou pro ni
¢eské knihovny jako raj. Zaroven si velmi pochvalovala mnozstvi kulturnich aktivit
a filmovych promitani v Mé&stské knihovné v Praze. 1 kdyz byla komunikace
s knihovniky hodnocena pozitivné, béhem rozhovort se k tomuto tématu objevily
i negativni komentare. Jedna respondentka méla velmi nepiijemnou zkuSenost, kdy
méla pocit, ze je s ni jednano arogantné. Tento incident se pro tuto Zenu stal bariérou

pro dalsi uzivani ¢eskych knihoven.

V tomto smyslu hovoii i vysledky focus groups s migranty z Toronta. Jednak se
ukazalo, Ze si vétSina migrantli vytvofila ndzor o personalu knihovny podle velmi
malého poctu osobnich zkuSenosti. Také vySlo najevo, Ze je stézejni, aby prvni
navs§téva knihovny byla GspéSnd, nebot’ je velké riziko vytvofeni negativniho

pfistupu zaloZeného na jediné zkuSenosti (van der Linden, 2014, str. 76).

M- Me - modus | SD —
aritmeticky smérodatna
priumér odchylka
akce knihovny 1,12 1,0 1,274
komunikace s knihovniky 1,39 1,0 0,8639
web knihovny 1,39 1,0 0,983
vyhledavani v katalogu 1,43 1,0 0,99785
orientace v knihovné 1,52 1,0 0,8705

Tabulka 6: Spokojenost s jednotlivymi sluzbami
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Vsechny jmenované sluzby byly hodnoceny jako naprosto vyborné deseti
respondenty, to je pfiblizné 11 % t&ch, ktefi uZivaji ¢eské knihovny. Utastnici
individudlnich polostrukturovanych rozhovorii, kteti maji malé déti, velmi
pozitivné¢ hodnotili moznost vyuzivat prostory Meéstské knihovny v Praze pro
traveni volného Gasu se svymi potomky. Respondent ze Spanélska, ktery ma
dvouletou dceru, s ni travi v knihovné hodné Casu: "Tam jsou deti a je to dobry.

Miuizeme si hrat nebo kreslit nebo cist. Vsechno.".

Obrazek 11: Jedna z respondentek piedstavuje své oblibené misto v knihovné (détské oddéleni

pobo¢ky MKP Smichov), zdroj: archiv autorky

V ramci individualnich polostrukturovanych rozhovortt méli respondenti moznost
vyjadtit, co jim v Ceskych knihovnach nejvice chybi. Vicekrat se objevily stiznosti
na horsi orientaci v budové knihovny, na nejasnosti ohledné poskytovanych sluzeb
typu rezervace ¢i meziknihovni vypljéni sluzba. Postradaji také kurzy ceského
jazyka. Utitelka ze Spanélska fekla: “Drive byly kurzy cestiny v knihovné, kterd je
blizko, a uz tam nejsou. Je tu moznost jet do jiné ctvrti, ale to zabere hodnée casu
a usili, a tak jsem prestala chodit. Takze jazykové kurzy pro cizince by mély byt

v kazdé knihovné, v kazdeé ctvrti.”

Déle dotazovani postradaji moderni cizojazy¢nou literaturu. Na druhou stranu
nekteti uvedli, ze literaturu ve svém rodném jazyce vyhledavaji spiSe v knihovnach

danych narodnich kulturnich instituti®® a v méstskych knihovnach hledaji priblizeni

26 Napt-.: Instituto Cervantes, Goethe-Institut, Francouzsky institut v Praze
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k Ceské kultute a jazyku. Respondentiim dale chybi pieklady webovych stranek do
cizich jazykl a cizojazy¢né mluvici persondl, i kdyby byl k dispozici jen né¢kolik
hodin tydné. Migranti by také ocenili vétSi moznost navazani socialniho kontaktu
v knihovné. Respondent ptivodem z Némecka se vyjadfil v tom smyslu, ze by se
mu libilo, kdyby mohl v knihovné navézat kontakt tieba s lidmi, ktefi ctou
tematicky shodnou literaturu jako on. Déle migranti navrhuji vylepSeni, ktera by
jisté ocenili 1 ostatni Ctenafi jako napf. pfijemné pohovky na Cteni, zabavné
vypravéni pohadek pro déti, prostory pro hru na hudebni néstroj, pajcovani knih

online atd.
Pro¢ migranti nenavstévuji knihovny

Z odpovédi na otazku ,,Vyberte z nasledujicich moznosti diivody, pro¢ nechodite
do knihovny* respondenti-neuzivatelé (n = 30) nejcastéji zvolili odpoveéd’ knihy
si kupuji (47 %), dale knihy ziskavam elektronicky (43 %) a knihy si pujcuji
od pratel (27 %). Kazdy mohl zvolit vice odpovédi. Spolecnym pro vsechny
respondenty je tim padem fakt, Ze nemaji potiebu knihovnu navstévovat. Mezi
divody k nenavstévovani knihovny se na ¢tvrtém misté umistil jednak nedostatek
casu (23 %) a jednak jazykova bariéra (23 %). Pét respondentti (17 %) odpovédelo,
ze neveédi o zadné knihovny v okoli. Stejny pocet dotazovanych nepocituje potifebu

chodit do knihovny. Nizs§i podil respondentt (10 %) vybralo nasledujici diivody:
e “Nema knihy, které potrebuji”

e  “Nevyznam se tam”

o “Vadi mi systém (administrativa s tim spojena, hlidani terminu, knihy chci mit
trvale doma, ...)"

Pouze dva respondenti (6 %) zaskrtli odpovéd “nevhodna oteviraci doba”

a ‘v blizkém okoli neni zZadna verejna knihovna. Pouze jedna osoba (3 %) bere

knihovnu jako misto spiSe pro socialn€ slabsi. Nikdo z respondentli nevybral

moznosti “nechodi tam znami” a “nenabizi aktualni knihy” .
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Ve srovnéni s priizkumem mezi ¢eskymi uZivateli a neuZivateli knihoven®’ vidime,
7e piiginy nenavitévovani knihoven se u rodilych Cechii a u migrantii vlastng
vyrazné nelisi. Cesi sice nemaji problém s jazykovou bariérou, ale nedostatek Gasu,
fakt, Ze si knihy pijcuji od ptatel ¢i kupuji, jsou také u nich hlavnimi divody

nenavstévovani knihoven.

Diivody nevyuzivani knihoven

knihy si kupuji
knihy ziskdvam elektronicky
knihy si pajcuji od pratel
jazykova bariéra
nemam cas
nemam potiebu chodit do knihovny
nevim o zadné knihovné v okoli
nemaji knihy, které potiebuji
nevyznam se tam

vadi mi systém (administrativa s tim..
nevhodna oteviraci doba

v blizkém okoli neni zZadna vetejna..

knihovny jsou pro sodialn¢ slabsi
nemaji aktualni knihy

pratelé tam nechodi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

vefejnost M migranti

Graf 9: Divody nevyuZivani knihoven

Zjistily jsme souvislost mezi nav§tévovanim knihovny v zemi ptivodu a v CR.
Ti, ktefi v rodné zemi knihovnu navitévovali, obvykle vyhledaji knihovnu i v CR.
U téch, ktefi, navstévovali knihovnu v rodné zemi a nenavstévuji ji v CR, se
nejCasteji jednd o davody: knihy ziskavam elektronicky, knihy si kupuji a jazykova
bariéra. Z uvedeného se zdd, Ze zéasadni roli tedy hraje dostupnost vhodné
literatury. Z rozhovorti je patrné, zZe svou roli mize hrat také zmeéna zivotni role —

mladsi vék a studium v zemi pavodu podmiiiovalo vétsi potfebu pro vyuzivani

27 viz Travnicek, 2011
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sluzeb knihoven. V ramci individudlnich rozhovor byly potvrzeny vysSe
zminované bariéry, zdiraznén byl naptiklad slozity proces registrace v nékterych

knihovnach pro cizi statni ob¢any.

Z prizkumu vyplynulo, Ze respondenti ve vétSiné piipadd (93 %) dokazi
komunikovat s personalem knihovny v ¢estiné. Pti dodrzovani jednoduchych zasad
komunikace s cizincem (Nekolova, 2014), by tedy jazykova bariéra neméla byt
zasadnim problémem. Velky pocet respondentii dale uvedl, Ze ovlada svétoveé
jazyky, jako je angli¢tina ¢i ruStina a jsou tedy schopni komunikovat jejich
prostfednictvim. Naprosta vétsSina respondentt v dotaznicich vyplnila, ze se dokaze

dorozumét ve dvou ¢i vice jazycich.

Jazykové znalosti respondentil

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o ]

Cestina anglictina rustina némcina

B procento respondenti

Graf 10: Jazykové znalosti respondentii

Respondentka pivodem z Béloruska, stejné jako respondent z Kuby negativné
hodnoti zkusenost, kdy na ¢esky polozenou otdzku personal knihovny odpovida
v angli¢tin€. Takova reakce patii podle kampané Centra pro integraci cizinct k tfem
nejéast&j$im chybam pii komunikaci mezi Cechy a cizinci (Informaéni kampaii

Cesi a cizinci - mluvme spolu!, c2012).

Ze tticeti respondentli, ktefi knihovny nenavs$tévuji, se jen Ctyfi v knihovné
nedokéazi dorozumét v ¢eském jazyce, ale ptfesto sedm z nich uvadi jako ditvod

jazykovou bariéru.
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3.3.3 Zavér

Studentsky vyzkum, ktery probihal formou dotaznikového Setieni a individualnich
polostrukturovanych rozhovort, se zabyval uzivanim ¢eskych knihoven ze strany
migrantd. V dotaznikovém Setfeni jsme ziskaly 122 odpoveédi od respondentt
z 24 riiznych zemi. Individualni polostrukturované rozhovory se Sesti respondenty
pak umoznily ziskani blizSich informaci o divodech pro uzivani ¢i neuzivani

knihoven a jejich hodnoceni.

Ptes 40 % respondenti se dozvédélo o knihovnach diky osobnimu doporuceni.
Aktivity zaméfené na propagaci knihovny a komunikaci s vefejnosti by se tedy
mohly vice zamé&fit na tento zplsob oslovovani novych uzivatelii. Knihovny maji
také rozhodné velky potencidl v oblasti navazovani spoluprace s organizacemi,

které nabizi sluzby pro migranty a se spolky a sdruzenimi migrantt.

Knihovna slouzi migrantim hlavné pro pijcovani knih, pfipadné jako misto
pro studium. Pokud je v misté bydlist¢ dostupné kulturni centrum dané zemé
piivodu, pak migranti ¢asto vyuzivaji sluzeb téchto knihoven. Ceské knihovny by
mohly vice spolupracovat s témito specializovanymi knihovnami na vzajemné
propagaci a podpoie migranti. Dale se ukazalo, ze ze specifickych druht literatury
by migranti ocenili pfedev§im dvojjazycné knihy a ucebnice ceStiny. Naprosta
vétSina respondentil uvedla, Ze by s personidlem knihovny doké4zala komunikovat
v ¢eském jazyce. Mnoho jich mimo to ovladd néktery ze svétové rozsifenych

jazyku.
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3.4 Ptipadova studie — Interkulturni knihovnické sluzby

v Madridu?®

Podet migrantl Zijicich ve Spanélsku prudce narostl béhem pomémé kratkého
casového obdobi. Zatimco na pocatku devadesatych let byl podil cizincti témér
nulovy, o dvacet let pozdé&ji se jednalo pfiblizné€ o 12 % obyvatel hlavniho mésta.
Tato vyrazna zména ve slozeni populace byla pro knihovniky impulsem k ptipraveé
projektu Oteviena knihovna (Biblioteca Abierta), ktery fungoval v pribéhu let
2005 —2012 a ptinesl mnohé zmény do bézné praxe vetejnych knihoven v této

oblasti.

V textu je popsdna aktudlni situace v madridskych knihovnach a detailné jsou
predstaveny jednotlivé slozky projektu Oteviena knihovna. Zékladni fakta
o projektu jsou doplnéna informacemi z rozhovoru s koordinatorkou projektu Marii
Jests Martinéz Martinéz>’, ktera vede oddéleni koordinace a rozvoje knihovnictvi
v autonomni oblasti Madrid. Bylo navstiveno sedm pobocek, piedevsim
v oblastech s vysokym procentem migrantti. Osobni hodnoceni a divody pro
uzivani ¢i neuzivani knihovnickych sluzeb nabidnou rozhovory se tfemi migranty

cey

Zijicimi v Madridu.
3.4.1 SloZeni populace

Hlavni mésto Spanélska Madrid se nachazi ve stejnojmenné autonomni oblasti.
Z toho davodu je tieba vzdy rozliSovat, zda se jedna o Madrid jako mésto, nebo
jako autonomni oblast. Zatimco mésto Madrid ma ptes tfi miliony obyvatel, v celé

autonomni oblasti jich Zije vice nez dvojnasobek (Ayuntamiento de Madrid, 2015).

V hlavnim mésté zije pfiblizné 12,1 % cizincii, v autonomni oblasti je podil
zahrani¢niho obyvatelstva o néco malo vyssi — 13,3 %. V nékterych Ctvrtich
¢1 obcich nema Spanélsky pas vice nez Ctvrtina obyvatel. Nejvice migranti pochézi

z Rumunska (23 % z celkového poétu cizinctl), Maroka (9 %) a Ciny (6 %).

BTato kapitola vychazi z &lanku: NEKOLOVA, Katefina. Interkulturni knihovnické sluzby v
Madridu. Ctendr: mésicnik pro knihovny, 2016, 68(7/8), s. 279-284. ISSN 0011-2321. Dostupné
také z: https://svkkl.cz/ctenar/archiv/2016.

2% Rozhovor s Marii Jestis Martinéz Martinéz, koordinatorkou projektu Oteviend knihovna. Madrid,
29. Cervence 2015
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Od roku 2010 pocet migrantii v autonomni oblasti vyrazné klesa — z vice nez
1,1 milionu v lednu 2010 na piiblizng 870 000 v lednu 2015. Ubytek je znat
predevsim u migrantl z Latinské Ameriky. Diivodem je na jedné stran¢ Casty névrat
do zem¢ piivodu v disledku ekonomické krize a vysoké nezaméstnanosti, na druhé
stran¢ nabyvani Spanélského obcanstvi. Narist 1ze sledovat pouze u poctu migrantt

z Ciny a Venezuely (Ayuntamiento de Madrid, 2015).
3.4.2 Knihovny v Madridu

Autonomni oblast Madrid spravuje vice nez 200 knihoven. Pfimo v hlavnim mésté
funguje jak sit’ knihoven zfizovand Radou pro zaméstnanost, turismus a kulturu
autonomni oblasti Madrid, tak sit’ knihoven zfizovana radnici mésta Madrid. Tato
situace muze byt pon¢kud matouci, protoze sité funguji oddélene, piestoze

v nékterych oblastech spolupracuji.

Meéstské verejné knihovny (Bibliotecas publicas municipales) mimo centralni sluzby
spravuji také 31 pobocek v samostatnych budovach, sit’ pobocek v metru
(Bibliometro) a dvé pobocky v kulturnim ¢i volnocasovém centru. Registrace
je zdarma a je k ni tfeba jen prikaz totoznosti. K vyrazné zméné ve fungovani této
sit¢ doslo po roce 1992, kdy bylo rozhodnuto, Ze knihovny potfebuji samostatné,
adekvatné vybavené budovy. Mnoh¢é knihovny byly postaveny ¢i zrekonstruovany
az po tomto roce a disponuji tedy modernimi prostory (Bibliotecas Publicas

Municipales, 2016).

Knihovny autonomni oblasti Madrid (Bibliotecas de la Comunidad de Madrid) maji
pobocky jak v hlavnim mésté, tak v obcich a méstech po celém regionu. Mimo
vlastnich poboc¢ek nabizi také dalsi sluzby jako mobilni Bibliobus, dondskovou
sluzbu na zavolani (Telebiblioteca) a automat na plj¢ovani knih ve stanici
ptiméstskych vlakt (Libroexpress). Registrace do této knihovnické sité je také

zdarma (El portal del lector, c2013).
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Obrazek 12: Knihovna José Hierro ve ¢tvrti Usera, zdroj: archiv autorky

G e Rpans®-_

Obriazek 13: Okoli knihovny José Hierro ve ¢tvrti Usera, zdroj: archiv autorky

3.4.3 Projekt Oteviend knihovna

S piipravou projektu OteviFena knihovna (Biblioteca abierta) se zacalo v letech
2003-2004, kdy knihovnici zaznamenali vyznamné zmény ve sloZeni obyvatelstva
Madridu a chtéli uzpisobit své sluzby rychle nartstajicimu poctu migrantt zijicich
ve mésté. Odbor kultury autonomni oblasti Madrid tedy ptiSel s ndvrhem projektu,
do kterého se mohla zapojit kterdkoliv knihovna v regionu bez ohledu na to, kdo

je jejim ztizovatelem. Nutna byla dikladnd analyza statistickych udaji, stejné jako
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mezinarodnich doporuéeni a zahrani¢nich zkusenosti.*

Samotna realizace projektu probihala v letech 2005-2012. Celkem se zapojilo
61 vetejnych knihoven, uskutecnilo se vice nez 13 000 akci, kterych se zucastnilo
pies 119 000 uzivatelu (El portal del lector, c2013). Kazdy rok bylo zaznamenano
15000 az 20 000 novych uzivateld. Za zminku stoji také vyrazné zapojeni
migrantek z Maroka (Open Library, 2012). Na projektu se podilely jak méstské
vefejné knihovny ziizované radnici, tak knihovny autonomni oblasti Madrid
a obecni knihovny v madridském regionu (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria,
2010). Jednalo se tedy o instituce riznych velikosti. Jako jeden z Gspéchti projektu
se jevi prave jeho adaptace na odlisné lokdlni pozadavky. Inspiraci pii ptipravach
byl naptiklad program New Americans knihovny Queens v New Yorku (Martinéz,
2013). Na financovani projektu se podilela Rada pro migraci a spolupréci, Rada pro

zameéstnanost a zeny a Rada pro kulturu, turismus a sport.

Zakladnim cilem bylo usnadnit integraci nove ptichozim migrantim, ktefi musi
pfekonavat jazykovou bariéru. Snahou tvlirci programu bylo pfibliZzeni riznych
mentalit, aby se pfedeSlo vzajemnému odmitavému postoji. Projekt mél devét
zakladnich oblasti — chystanych aktivit:

1. pteklad zakladnich informaci o knihovné do jazykt lokalnich mensin,

2. rozsiteni vzdélavacich programil pro uZivatele tak, aby nové ptichozi migranti
méli moznost poznat knihovnické sluzby,

3. fungovani knihovny jako prostoru vzajemného poznavani a integrace,

4. rozsitovani specidlnich fonda knihoven (vicejazycnych fondl, materialti pro
osvojeni Spanélstiny, Center kulturniho z4jmu a materiali souvisejicich s
integraci),

5. dvojjazycné znaceni v knihovnach,

6. rozsifeni aktivit, které pfispivaji k pocitu zdomacnéni a ptislusnosti k dané
lokalité:

— aktivity, které prezentuji sit’ socialnich sluzeb v autonomni oblasti Madrid,

— prezentace socialnich problémi a moZznych feSeni,

— predstaveni jazyka a kultury nové pfichozim migrantiim,

— boj proti negramotnosti,

30 Rozhovor s Marii Jestis Martinéz Martinéz, koordinatorkou projektu Oteviena knihovna. Madrid,
29. Cervence 2015
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7. rozvoj webovych stranek Biblioteca Abierta,

8. analyza uzivateld tak, aby mohly byt jasné zaméreny zdroje a sluzby pro danou
lokalitu,

9. dalsi vzdelavani knihovnického personalu (Consejo de Cooperacion

Bibliotecaria, 2010).
Nejvyznamnéjsi aktivity tohoto projektu budou déle predstaveny.
Interkulturni mediace

Vyznamnou slozkou projektu bylo zapojeni takzvanych interkulturnich mediatort
(mediadores interculturales), pozdé&ji oznaCovanych jako monitoii kulturni
integrace (monitores de integracion cultural). Na poc¢atku projektu, v lednu 2004,
bylo najato 40 migrant (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2010) a v pribéhu
projektu bylo na této pozici zaméstnano piiblizné 270 osob (Open Library, 2012).
Délka smlouvy byla vsak ¢asové omezena na nékolik mésict, aby se v projektu
vystiidalo vétsi mnozstvi zdjemct. Adept na tuto praci musel splinovat nékolik
zakladnich pozadavkl: musel mit vzdélani srovnatelné s bakalafskym titulem,
ovlddat plynné Spané€lStinu a dalSi jazyk, mezi ptednosti patfilo piedchozi
absolvovani kurzéi mediace, znalosti z oboru knihovnictvi ¢i media¢ni praxe.’!
Program byl soucésti vS§eobecného projektu na rozsifeni pracovnich moznosti pro
migranty. S Usp&Snymi kandidaty byla uzaviena smlouva, pracovali na plny tivazek
a plat odpovidal urovni jejich vzdélani. Pfed ndstupem na tuto pozici bylo
organizovéano dvoutydenni $koleni, které bylo pozdéji zkraceno na tydenni. Ukolem
interkulturniho mediatora bylo mimo jiné: navdzani vztahu s komunitami migrantd
v dané lokalité, udrzovéani atraktivniho fondu dle vlastniho kulturniho ptvodu,
cizojazytna komunikace s uZivateli knihovny, uUc€ast na lokélnich jednénich,
preklady a organizace kulturnich a vzdé€lavacich aktivit (Garcia-Romeral Peréz,
2006). Marii Jesus Martinéz Martinéz k tomu dodava: “To, co mediatori také délali,
bylo sbirani castych dotazii a pokud mozno jejich reSeni, byl usporadan napriklad

semindr o nostrifikaci akademickych titulii a jiné praktické seminare.”

Jednim ze zakladatel konceptu interkulturni mediace je profesor Carlos Giménez

Romero z Autonomni univerzity v Madridu, ktery na projektu Oteviend knihovna

31 Rozhovor s Marii Jestis Martinéz Martinéz, koordinatorkou projektu Oteviena knihovna. Madrid,
29. Cervence 2015
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také spolupracoval. Profesor Giménez Romero (2014) seznamil ¢eské publikum
s timto konceptem na konferenci, kterd se konala 26. kvétna 2014 v Praze.
Interkulturni mediaci chape jako “zpusob intervence treti strany, zvlaste
v socidlnich situacich vyznamné multikulturality, orientované smérem k dosazeni
uznani, sblizeni se, vzdjemného pochopeni a komunikace, nauceni se souZiti,
zmirneéni konfliktii a institucionalniho souladu mezi socialnimi ¢i institucionalnimi
aktery etno-kulturné rozdilnymi.” (tamtéz, str. 12). Je zdlraziovano, Ze se tento
obor nezabyva pouze feSenim konflikt, ale ma i1 preventivni a transformacni
uroven. Pravé z toho diivodu je mozné vyuzit metody tohoto oboru v praxi

vetejnych knihoven.
Cizojazyc¢né sbirky

Byly vytvofeny nastroje pro akvizici cizojazy¢nych dokumentt, a to jak vydanych
v zahrani¢i, tak ve Spandlsku. V roce 2012 bylo v nabidce knihoven téméf
20 000 cizojazyénych dokumentt (El portal del lector, ¢c2013). Fond dopliuje
nabidka dokumentti, které maji zajiStovat nejen moznost sezndmeni migrantli
se Span¢lskou kulturou, ale také informace o historii, tradici a kultufe cizich zemi

(Martinéz, 2013).

Soucasti projektu bylo také vybudovani n¢kolika Center kulturniho zajmu. Centra
obsahuji pfedevsim sekce dokument v jazycich mistnich mensin a déle rozSifenou
nabidku dokumentl, které slouzi k vyuce SpanélStiny. Do jazykd menSin jsou
preloZeny také zakladni informace o knihovné a orientacni popisky. Celkem bylo
v mestskych knihovnach Madridu vybudovano sedm takto specializovanych center:
dvé zaméfend na arabstinu, dale bulharské, ¢inské, polské, rumunské a ruské
centrum. Centra jsou umisténa do riznych ctvrti, kde maji migranti nejvetsi
problémy s jazykovou bariérou (El portal del lector, c2013). Kromé& tematicky
riznorodého knizniho fondu jsou v nabidce také hudebni ¢i audiovizualni
dokumenty a periodika (Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2010). Podle
vyjadieni Marie Jesus Martinéz Martinéz pokracuji knihovny v aktualizaci téchto

sbirek.

VicejazyEné sbirky nebyly vybudovany v knihovnach, v jejichz blizkosti neni
vyznamné zastoupena konkrétni jazykovd menSina, nebo uz existuje Centrum

kulturniho zajmu, které se na jazyk takové menSiny zaméfuje. V takovych
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knihovnach bylo vytvoteno odd€leni ,,jiné jazyky*, kde jsou zastoupeny dokumenty
v jiném nez Spanélském jazyce. Jedna se tedy i o dokumenty v jazycich, které se
oficialné pouzivaji na tizemi Spanélska (katalanstina, baskiétina a galicijstina).
V jedné z pobocek — ve vetejné knihovné Maria Molliner ve ¢tvrti Villaverde —
vznikla také specializovana sbirka zaméfend na romsky jazyk a romskou kulturu;
mimo to zde nabizeji mnoho dokumentli v arabstiné a ¢instiné. Celkové projekt
zdlraznil nutnost rozSifeni cizojazy¢nych sbirek ve vSech knihovnach
pod patronaci autonomni oblasti Madrid, coz vedlo k navyseni poctu nabizenych

titulti (Garcia-Romeral Peréz, 2006).
Kulturni a vzdélavaci akce

Ukolem interkulturnich mediatord byla mimo jiné organizace kulturnich
a vzdélavacich akci v rGznych jazycich. Ty mély slouzit jednak k usnadnéni
zaclenéni nove prichozich migrantli do madridské spole¢nosti a dale k sezndmeni
vét§inové spolecnosti s odlisnymi kulturnimi zvyklostmi*?>. Mezi ptiklady
kulturnich akci je moZzné zminit piedstaveni odlisnych kulturnich svatkl a oslavy
mezinarodnich tematickych dni, prezentaci umélecké tvorby z jinych zemi
¢i literarni tvorby madridskych migrantd, filmové projekce, rtizna tematicka
konverzacni setkani, vystavy, vicejazycné predcitani nebo vytvarné dilny (Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria, 2010). Koordinatorka projektu Maria Jesus Martinéz
Martinéz k tomu dodava, Ze tyto akce slouzily jako pfileZitosti k sezndmeni
v uvolnéné atmosféte, protoZe pii feSeni vaznéjSich témat se spiSe objevi odmitnuti
jiné kultury. V ramci vzdélavacich akcei probihaly hlavné kurzy Spané€lského jazyka
a kultury, dale kurzy vSeobecné a informacni gramotnosti ¢i cizich jazykd,
pfednaSky o zdravi a vychové, vicejazy¢né predCitani Dona Quijota a klub

jednoduché cetby (Comunidad de Madrid, 2009).
Vzdélavani knihovnického personalu

Od roku 2004 se ve vetejnych knihovnach vénuje specialni pozornost vzdélavani
knihovnického persondlu v oblasti sociokulturnich dovednosti se zaméfenim
na migranty, osoby s handicapem a jazykové menSiny. Maria Jesus Martinéz

Martinéz k tomu dopliuje: “Poskytovatelé sluzeb nebyli pripraveni. Neznali jsme

32 Rozhovor s Marii Jestis Martinéz Martinéz, koordinatorkou projektu Oteviena knihovna. Madrid,
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cizi kultury — mimo klisé a stereotypy, jejichz prohlubovani by k poskytovani
dobrych sluzeb nevedlo.”

Poradaly se i seminafe a konference k tématu migrace a multikulturalismu.
Specialni koordinatofi se také snazili knihovnickému personalu pfiblizit otevieny
a interkulturni pfistup, jehoz soucasti je aktivni tolerance a ptekonani
etnocentrismu. To ma slouzit k budovani vazeb mezi komunitami a hledani

vzajemného porozuméni uprostied kulturné rozmanitého mésta (Martinéz, 2013).
Prezentace projektu Oteviend knihovna

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o velmi rozsahly projekt s velkym mnozstvim
ruznych aktivit, bylo nezbytné vytvofit jednotnou grafickou prezentaci tak, aby
byly soucésti projektu jednoduse identifikovatelné. Z toho diivodu bylo vytvoteno
logo, které se pouZzivalo pro oznafeni vSech aktivit v rdmci projektu (Garcia-

Romeral Peréz, 2006).

Bibdictec
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-
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Obrazek 14: Logo projektu, zdroj: www.bibliotecaspublicas.es

Mediatoti méli za tkol Sifit informace o knihovn€ mezi svymi krajany. Maria Jests

Martinéz Martinéz k tomu fekla: “V roce 2007 vysia studie Univerzity Complutense

mist. Spise se informovali u svych krajanit nez na oficialnich mistech.” Na to mohli

koordinatofi projektu reagovat pravé zaméfenim na informovanost migranti.

3.4.4 Soucasna situace

Mezi uspéchy projektu se pocita zatazeni migranti do socidlni sité¢ v dané lokalité

a nartst poctu uzivateld knihoven mezi migranty. Zvysilo se povédomi
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o knihovnach jako o pristupnych centrech poskytujicich diky mozZnosti
neformalniho celozivotniho vzdélavani vSem rovné piilezitosti. Zaroven knihovny
svou ¢innosti pfispivaji k pratelskému souziti v dané lokalité tim, ze nabizeji
informace o rtiznych kulturach, které¢ jsou tam zastoupeny. Pti evaluacich projektu
byla prokdzédna pomérné velkd spokojenost uzivateld. Primérné hodnoceni

ptesahovalo ¢tyfi body z péti moznych (Open Library, 2012).

Projektu se dostalo také vyznamnych ocenéni. Meéstska  knihovna
Sevilla de la Nueva, ktera byla do projektu zapojena, byla za aktivity v ramci
programu Oteviend knihovna v roce 2009 vyznamenana Cenou Marii Moliner
za nejlepsi projekt pro socidlni integraci. Toto ocenéni slouzi k propagaci dobrych
praktik pii podpofe ¢tenafstvi (Campaia de animacion a la lectura Maria Moliner,
2009). V roce 2012 byl projekt zatazen na seznam dobrych praxi Cities of Migration
(Martinéz, 2013).

Projekt skon¢il v roce 2012. Jak dodava jeho koordinatorka’®: “Uz to nemélo smysl,
protoze uz nebylo nutné vyrovnavat se s nariistem migrace. Na druhou stranu to,
ceho jsme chtéli docilit behem téchto sedmi let, bylo, aby si knihovnici uvédomili,
Ze je treba poskytovat specifické sluzby lidem, kteri nejsou ze Spanélska, a aby se

to zaradilo mezi obvyklé sluzby. A toho jsme jistym zpiisobem docilili.”
3.4.5 Rozhovory s migranty

Pro lepsi pfedstavu o souasném postoji migrantt k vefejnym knihovnam v Madridu
byly provedeny tfi rozhovory s lidmi, ktefi se do mésta ptist€éhovali z jinych zemi.
Jedna se o dva muze a jednu zenu, vSichni pficestovali z jiného kontinentu. Jednalo
se o polostrukturované rozhovory. Pfipravena byla sada otazek, tykajicich
se uzivani knihoven v zemi ptivodu a ve Spanélsku. Podle odpovédi byly dale
ptipadné zjistovany divody neuzivani ¢i spokojenost s jednotlivymi sluzbami,

jazykové znalosti a preference, co se tyce ¢teni v riznych jazycich.

Prvnimu respondentovi je 35 let a pochéazi z Argentiny. V Madridu zije jiz sedm let

a zivi se jako pomocnik v kuchyni nebo na stavbé. Mimo Spanélstiny ovlada jeste

33 Rozhovor s Marii Jestis Martinéz Martinéz, koordinatorkou projektu Oteviena knihovna. Madrid,
29. Cervence 2015
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jihoamericky domorody jazyk guaranstinu. V zemi svého plivodu navstévoval
pouze Skolni knihovnu, v Madridu zatim Zadnou nenavstivil. Zajimavé jsou
davody, které uvadi: “V moji ctvrti je knihovna. Chodim kolem, ale nikdy jsem
se tam neodvazil. Jsem imigrant a nevim, jestli pro mé plati stejnd pravidla, jestli
je potreba néejaké specialni povoleni. "Respondent dale uvadi, ze ma obavy, zda
by byl pratelsky pfijat. Pfedpoklada, ze se za sluzby plati: “Myslim, Ze to néco stoji,
ale nevim kolik”. Doplnil ale, ze kdyby vid¢l plakat, kde by bylo napsano, ze sluzby
jsou zdarma a migranti jsou vitani, tak by do knihovny Sel. V tomto ptipad¢ tedy

nemusi ptekondvat jazykovou bariéru, spise psychologickou.

Druhym respondentem byl Ctyficetilety muz z Nového Zélandu, ktery zije
v Madridu tfi roky, zZivi se vyukou angli¢tiny a praci v oboru informacnich
technologii. Mimo matefStiny ovlada také SpanélStinu a némdcinu na stfedné
pokrocilé urovni. Na Novém Zélandu chodil do knihovny i nékolikrat za tyden.
I v Madridu uz knihovny navstivil. Pujcuje si knihy o informatice, klasickou
literaturu a filmy na DVD. O knihovnach se dozvédé€l z internetu nebo na né
ndhodou narazil. Velice pozitivné hodnoti druhy dotazovany komunikaci
s personalem knihovny: “Ve Spanélsku jsou vsichni mili. V jinych zemich, kdyz
clovék uziva verejné sluzby, tak jsou tam casto nepiijemni. Ve Spanélsku to tak
neni.” Jedinou drobnou vytkou je neznalost anglictiny u personalu knihoven.
V porovnani s Novym Zélandem se mu zdaji madridské knihovny mnohem ti$si
a klidn&j$i. Tento respondent tedy vyuziva knihovny v Madridu Casto a rad, jsou

mu nadpomocné pii osvojovani Spanélského jazyka.

Posledni respondentkou je Zena, plivodem z USA. Je ji 27 let, v Madridu Zije dva
roky a Zivi se jako pedagozka. Mluvi matetfskou angli¢tinou, dale Spanélsky
a francouzsky na stfedné¢ pokroc¢ilé Urovni. V domovské zemi knihovny
navs§tévovala, v Madridu si zatim Cas nenasla. Pfi cestovani po mésté narazila na
pobocku v metru, coz ji velmi zaujalo. Problémem jsou omezené jazykové znalosti:
“Predstavuji si, Ze tady v knihovné nemaji moc knih v anglictine. Ja mam aplikaci
v mobilu, tak ctu touto formou”. Ke kniham ve Spanélstiné se dostala pfes
(...) Ale nekdy jsou tam kulturni odkazy a pak tomu nerozumim. “Piesto ma

respondentka v planu se brzy do knihovny vydat.
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3.4.6 Zavér

Podil migrantll ve spole¢nosti je v souasnosti ve Spanélsku vyssi nez v Ceské
republice. Podobnost ale mizeme nalézt v tom, Ze obyvatelé obou zemi neméli
s interkulturnim souzitim velké pfedchozi zkuSenosti, nejednd se o tradicni
migracni cile. Mnohé ptistupy nam tedy mohou poslouzit jako inspirace pii rozvoji

interkulturnich sluzeb v ¢eském prostredi.

Je ziejmé, ze v€asna a intenzivni reakce v podobé projektu OteviFenda knihovna jasné
deklarovala pozici madridskych knihoven v ménici se spole¢nosti. Byly nastaveny
vhodné podminky pro dal$i poskytovani knihovnickych sluzeb pro skupinu
uzivatelii se specifickymi potfebami. Zaroveni vefejné knihovny jasné vyjadiily
pozitivni a podplrny postoj v situaci szivani mistnich obyvatel s nové ptichozimi.

Necekalo se na objeveni problému a konfliktli, naopak se jim pfedchazelo.
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3.5 Experimentalni zavedeni interkulturnich sluZzeb na

pobodce MKP3*

V kvétnu 2016 probehl projekt, jehoz vysledkem byla série interkulturnich akci
v jedné z pobocek M¢estské knihovny v Praze. V rdmci vybérového predmétu
Interkulturni knihovnictvi®® pfichystali studenti knihovnictvi Tyden rozmanitosti

jazyku a kultur, jehoZ cilem bylo testovani zavadéni podobnych sluzeb v ¢eskych

knihovnach.

1.1.Pfedstaveni projektu

V lednu 2016 byla vedouci Oddéleni metodiky sluzeb M¢éstské knihovny Praha
oslovena s nabidkou spoluprace na studentském projektu. Navrzeno bylo propojeni
vystupl vybérového seminare s obohacenim programu na nékteré z pobocek. Navrh
spolupréce byl ptijat a jako vhodné misto realizace byla ze strany Méstské knihovny
vybrana pobocka Luziny. V unoru téhoz roku byl zahijen vybérovy predmét,
do n¢hoz se zapsalo Sest studentd z riznych ro¢nikd i typt studia. Pro studenty
ptedstavuje projekt moznost vyzkouset si pldnovani, ptipravu, propagaci, realizaci
1 evaluaci praktickych aktivit ve vefejné knihovné. Studenti si mohli vyzkousSet
praci ve skuping a zaroven spolupraci s profesionaly z praxe. Aktivné se podileli

na kazdé fazi projektu.

34 Tato kapitola vychazi z ¢lanku: Harastova, Simona, Nekolova, Katefina a Sonkové, Alena. Projekt
SOUKUL - Tyden rozmanitosti jazykid a kultur v knihovné Luziny: Luziny SOU KUL (SOUsedé
KULtury). Ikaros: elektronicky ¢asopis o informac¢ni spolecnosti [online], 2016, 20(5) [cit. 2019-
11-25]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/projekt-soukul-tyden-rozmanitosti-jazyku-a-
kultur-v-knihovne-luziny, v rimci projektu »Sluzby pro imigranty ve vefejnych knihovnach CR« &.
278615 tesen¢ho v letech 2015-2016 na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze z prostfedkt
Grantové agentury UK.

35 Vybérovy predmét Interkulturni knihovnictvi (AISV140) byl vyucovan v letnim semestru 2016.
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Obrazek 15: Studentky p¥i piipravé projektu, zdroj: archiv autorky

3.5.1 Ptedstaveni pobocky MKP LuZiny

Pobocka Luziny se nachdzi na Praze 13 v obchodnim centru v té€sné blizkosti
stejnojmenné stanice metra. Jednd se o okrajovou ¢ast Prahy s prevazné
paneldkovou zastavbou. Podle tidaji Ministerstva vnitra zilo k 1. lednu 2016 na
tizemi spravniho obvodu Prahy 13, tzn. MC Praha 13 a MC Praha — Reporyje,
celkem 66 580 obyvatel, z toho je pocet cizinct s pobytem 10 500, coz €ini 15,77 %.
Prevazné se jedna o migranty z rusky mluvicich zemi (Pocty obyvatel v obcich,

2016).

Pobocka Integracniho centra Praha sidlila nedaleko dané knihovny, zaméstnanci

projekt velmi pfivitali, slibili propagaci mezi klienty a ti¢astnili se akci.
3.5.2 Priprava akce
Vyuka byla zah4jena teoretickym uvodem do problematiky, zdroven se hned zacaly

resit praktické otdzky spojené s pfipravou akce. Zacatkem biezna probé&hla prvni

navstéva cilové lokality se studenty.
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Ugastnici kurzu se vénovali analyze lokality, statistikim, oslovovéani potencialnich
partnerll, moznostem propagace, priprave tisténych materiald a konkrétni piiprave
jednotlivych bodii v programu. Zjistovala se pfitomnost kulturnich, vzdélavacich
¢i socialnich zatizeni v lokalité, oslovena byla mistni média a skupiny na socialnich

sitich.

Soucasné byla uskute¢néna internetova anketa malého rozsahu, ve které byly mimo
preferenci ohledné nabizené aktivity, zjiStovany i Casové moznosti a vlastni
podnéty mistnich. Jelikoz v dané lokalit¢ zije nejvétsi podil rusky mluvicich
migrantl, probéhla konzultace s profesionalni interkulturni mediatorkou z Ruska,
kterd nas upozornila na mozné bariéry a schvalila jednotlivé body programu.
Zakladni informace o fungovani Méstské knihovny v Praze byly pteloZeny

do cizich jazyku.

Paraleln¢ probihala analyza knihovny na Luzinach. Zjistoval se rozsah sluzeb
a vybaveni, oteviraci doba, slozeni fondu a dalsi udaje. Prostfednictvim dotaznikt
pted a po akci byly zkoumany postoje samotnych knihovniki. Zajimalo nas, jak
Casto se pfi praci na pobocce Luziny setkavaji s uzivateli, ktefi nemluvi plynule
Cesky a zda je zdjem o cizojazy¢nd média. Z odpovédi vyplynulo, Ze naprosta
vétsina knihovnického personalu komunikuje s lidmi, ktefi neovladaji plynule
¢estinu denné nebo minimalné jednou za tyden. Stejna frekvence je i u plijcovani
cizojazynych médii. Vice nez polovina dotazovanych vSak uvedla, Ze se nikdy
nezucastnila Zadné vzdélavaci akce zamétené na interkulturni tématiku. Také jsme
se ptali na nazory knihovnic a knihovnikl na jiné kultury. Knihovnici se shodli,
ze setkani s lidmi z jinych kultur je obohacujici a Ze knihovny jsou vhodnym
mistem pro setkavani lidi z rliznych kultur. Zaroven si ale vétSina oslovenych
knihovnic a knihovnikl mysli, Ze jsou jisté kultury, které jsou ndm velmi vzdalené,
a se kterymi si nemizeme nikdy porozumét. Dale jeden z knihovnikl v diskuzi
uvedl, Ze si nemysli, Ze jsou migranti ve znevyhodnéné situaci a je vhodné jim
vénovat specialni pozornost; ostatni s tvrzenim souhlasili. VétSina si mysli,
ze knihovna Luziny je takovym vhodnym mistem pro integraci cizincl a byli
by radi, kdyby knihovnu navstévovalo vice lidi z jinych kultur. Z prekazek, které
by mohly bréanit tomu, aby zde dochéazelo k integraci migranti, byla uvedena
jazykova bariéra, maly cizojazy¢ny fond a prostor, vhodny spise pro mensi skupiny.
Déle z odpovédi vyplynulo, ze konfliktnich situaci s uzivateli, ktefi neovladaji
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plynule ¢estinu, rozhodné neni vice nez s ostatnimi uzivateli. VétSina zaméstnanci

knihovny na Luzinach pfijimala pozitivné planovany interkulturni tyden.

V dalsi c¢asti ptipravy jsme se zaméiili na to, které aktivity by bylo vhodné
v samotném tydnu uskutecnit. Shromédzdén byl soubor moznych aktivit, ze kterych
byly nasledné¢ vybrany ty, které byly vyhodnoceny jako nejvhodné;si
arealizovatelné v tak omezeném casovém horizontu. Jednak jsme vychdzeli
ze zahraniCnich i1 lokélnich zkuSenosti a navrhovali vlastni témata. Také jsme o tom
debatovali a navrhy probirali s knihovnou v Luzinach a rovnéz oslovovali dalsi

organizace, napt. Studentské hnuti za solidaritu.

Nasledovalo spusténi samotné propagace akce. Spolupracovali jsme s Méstskou
knihovnou v Praze, ktera ndm vyrobila graficky navrh plakatu a akci propagovala
na svych strankach. Oslovili jsme fadu mistnich periodik, bohuzel bez odezvy.
V nékterych piipadech vsak nebylo osloveni v dostate¢ném predstihu. Elektronicky
1 pisemné byly informovany mistni instituce - Skoly, Skolky, rodinna centra,
kulturni zafizeni a dali. Velice vstiicné reagovala zastupkyné Uradu méstské &asti
Prahy 13 — vedouci projektu ,,Spole¢né adresa — Praha 13%, ktery se zamétuje pravé
na integraci migrantii v této lokalité (Integrace cizinci v Méstské Casti Praha 13,
2015). V samotném tydnu konani akce jsme také osobné zvali kolemjdouci

a rozdali jsme stovky pozvanek na akci pfed obchodnim centrem LuZiny a v okoli.
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Program:

Po 2. 5. 16.30-17.00 Prohlidka knihovny v jednoduche Sesting
17.30 - 18,30 Ukdzka kurzu edliny — téma; seznameni

m

Cestovatelska pfednaska: Kolumbie, Ekvador a Peru
Ukazka kurzu estiny — téma: v knihovné

Pa6. 5 10.00-11.00 Vicejazytneé piediitani pro déti
15.00 = 15.30 Prohlidka knihowvny v riznych jazycich

Sousedska interkultumi sl

Vstup voiny Akce se kona ve spoluprac

s Ustavern informatnich studii a knihovnictvi 2
www.mlp.cz =

Obrazek 16: Plakat propagujici akei

3.5.3 Prabéh tydne interkulturnich aktivit

V ramci samotného tydne LUZINY SOUsedé KULtury probéhly v prostiedi

moderni poboc¢ky rozmanité akce, zamétené na riizné cilové skupiny.

Prohlidka knihovny byla zaméfena na srozumitelné ptedstaveni knihovnickych
sluzeb 1 tém, ktefi neovladaji perfektné cestinu nebo neznaji fungovani knihoven
v ¢eském prostiedi. V programu byla tato kratka exkurze hned jako prvni
z nabizenych akci v pond€li odpoledne; druha moznost zic¢astnit se prohlidky vysla
na patecni odpoledne. Bohuzel na prvni prohlidku pfisla pouze jedna zajemkyné,

ptvodem z Ruska, se dvéma dcerami. O patecni prohlidku zajem viibec nebyl.

Za atraktivni byly povazovany bezplatné ukazky nizkoprahového kurzu cestiny se
zkuSenou lektorkou. Jazykové kurzy jsou v Praze velmi nakladné, proto se ¢ekalo,
7e moznost naucit se néco zdarma bude pro migranty lakava. Béhem tydne byla tato
moznost v programu tiikrat. Ani tato nabidka se vSak nesetkala se zdjmem. Pouze

na ¢tvrtecni hodinu pfisel jeden ucastnik, ten hodnotil lekci velmi pozitivné.
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ZvIasté na déti a jejich rodice bylo zaméteno dvojjazycné predcitani, které bylo
pfipraveno tak, aby bylo zabavné jak pro rodilé mluv¢i Cestiny, tak i jinych jazyka.
V tutery dopoledne probéhlo Spanélsko-Ceské piedcitani, na které se ptisly podivat
tfi déti s maminkami, které se zrovna nachazely v knihovné. Pfipraveno bylo
pred¢itani rymovanych leporel a obrazkové knizky ve Spanélsting s piekladem do
cestiny a nadsledovala vytvarnd aktivita. Zkusena lektorka Spanélstiny dokéazala déti
zaujmout, knihovnice z détského odd€leni ocenily zajimavé publikace. Na druhé

nabizené piecitani nedorazil Zadny zajemce.

S Zadnou ¢i minimalni odezvou se setkala konverzace se studenty, pomoc
s domacimi ukoly a cestovatelska prednaska. Dobrovolnice, které détem poméhaji
s domacimi tkoly, se v knihovné na Luzinach objevuji pravidelné jiz nékolik tydnda.
Obecné prospesna spolecnost Nova Skola zde totiz spustila projekt ,,Spolecné
v knihovn&“, kdy je zaktim 1. a 2. stupné ZS nabizena pomoc se $kolni piipravou

v prostiedi vefejné knihovny (Spole¢né v knihovné, c2013).

Do programu byla také zatazena akce reflektujici v prvni fad¢ aktualni spole¢ensko-
politicky diskurz — jednalo se o prednaSku s nazvem Informacéni gramotnost
v ¢asech ,,migracni krize*. Tato akce byla zorganizovana za pomoci Studentského
hnuti za solidaritu (Studentské hnuti za solidaritu, 2015). Uznavany ¢esky odbornik
na socialni sit¢ Mgr. Josef Slerka predstavil efekty ziskdvani informaci
ze socidlnich siti, vlivy fungovani socialnich médii na utvareni nazort jednotlivce
adalsi témata vysvétlujici souCasny vyhroceny pfistup v Ceské spolecnosti.
Na ptednasku vsak dorazilo jen par posluchacl, z nichz nikdo nebyl z lokality

Luzin.
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Obrizek 17: Piednaska Josefa Slerky v ramci projektu, zdroj: archiv autorky

V sobotu dopoledne probéhla ,,Sousedskd interkulturni slavnost v knihovné*
s uvolnénou atmosférou, zivou hudbou a malym pohosténim. Soucasti programu
byla tzv. Zivéa knihovna — jedna se o knihovnu, kde se misto knih ptijéuji zivi lidé,
ktefi pak se svymi ,,étenafi® sdili svlij osobni piibéh. V sobotnim katalogu si tak
zajemci mohli vybrat napiiklad Arabku-interkulturni pracovnici, studentku
z Béloruska, ktera byla také ¢lenkou naseho tymu, antifasistku z Némecka, dceru
¢esko-kubanskych rodi¢h nebo ptitelkyni Ameriana Zijicitho v Praze. Byla také
pfipravena zajimava migracni hra pro mladsi a starSi déti 1 dospélé. V ramci
interkulturniho dopoledne byla také moZnost vymény ¢i darovani tematickych knih.
Akce se zucastnilo pfiblizné 20 navstévnikd, které ptildkalo predevsim hudebni

vystoupeni.
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Obriazek 18: Koncert v ramci sousedské slavnosti v knihovné LuzZiny, zdroj: archiv autorky

3.5.4 Vyhodnoceni akce

Po skonceni akce, jsme opé&t oslovili knihovniky na Luzinach s zadosti o vyplnéni
evaluacnich dotaznikii. Mimo jiné jsme se ptali, co se podle nich nejvice povedlo.
Nejpozitivngji bylo vyhodnoceno pied¢itani pro déti. Také v odpovédi na otazku
,Jaké aktivity maji podle Vaseho nazoru v prostfedi knihovny Luziny nejvétsi
smysl?" ziskaly nejvice hlast akce pro déti. Ptali jsme se také na ptic¢iny malého

poctu ucastniki a bylo zjevné, Ze pfisté se musi vénovat vice pozornosti propagaci

akce.
Aktivita Pocet ucastniki
Prohlidka knihovny v jednoduché ¢estiné 3
Ukazka kurzu cestiny — téma: seznameni 0
Dvojjazycné predcitani pro déti 6
Konverzace se studenty v cestiné 0
Pomoc s domécimi ukoly pravidelni
navstévnici

Cestovatelska prednaska: Kolumbie, Ekvéador, Peru 0
Ukézka kurzu ¢eStiny — téma: v knihovné 1
Ptfednaska: informac¢ni gramotnost v ¢asech “migracni 4
krize”

Vicejazy¢né pred¢itani pro deti 0
Prohlidka knihovny v riznych jazycich 0
Sousedska interkulturni slavnost v knihovné 20

Tabulka 7: Po¢ty ucastniki jednotlivych aktivit
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Hodnoceni akce pomoci dotaznikli prob&hlo i mezi studenty z organiza¢niho tymu.
prednasku a zavéreCnou slavnost. Jako smysluplné nejvice studentd vidi
seznamovani migranti s fungovanim knihovny. VSichni studenti by se do
podobného projektu zapojili znovu a nékteré z nich aktivity zaujaly natolik, Ze by
je v budoucnu radi uskutecnili ve vlastni rezii. Diivodt nedostate¢ného zajmu bylo
podle studentl vice: jisté Spatnd propagace, ale také lokalita, slozit¢ téma,
predsudky ve spole¢nosti, nedostate¢né navazani kontaktli se zaméstnanci pobocky
nebo absence zajmu ze strany migrant. Studentim se na projektu libila naptiklad
chut’, eldn a odvaha organiza¢niho tymu, planovani akce na hodinach nebo Sance
poznat ,,zivé knihy*“. Projekt studentim pftinesl podle jejich vyjadieni naptiklad
novy pohled na véc, moznost komunikovat s cizinci, zkuSenost se spolupraci

s Méstskou knihovnou Praha nebo zkusenost s realizaci praktického projektu.

Velmi dilezitd je u téchto akei propagace. Svou roli mohla také sehrat nalada
ve spolecnosti vici migrantlim a interkulturnim tématim. Pfestoze, jak uz bylo na
zacatku zminéno, jsme chtéli odbouravat ptedsudky, pti oslovovani lidi se nam
napiiklad stavalo, ze pfi zmince o jiné kultufe lidé ustupovali dozadu a nechtéli

o tomto tématu nic slyset.

Problém mohl byt také v lokaci, Luziny jsou vzdalené a podle nékterych reakci
hodné¢ lidi netusi, kde se Luziny pfesn¢ nachéazi. Ptisté by tedy bylo tfeba zamé&fit
se dikladnéji na mistni obyvatele. JelikoZ jsme sami neméli o této lokalité zZadné
povédomi, nepodafilo se ndm navazat kontakt s mistnimi. Zapojeni lokalnich
organizaci 1 jednotlivcl do pfipravy akce a moznost pfipravit akci podle konkrétni
poptavky by celému projektu dodalo jiny rozmér. Setkali jsme se také s ndzorem,
ze knihovna je nova a je Casto vniméana pouze jako misto ptjcovani knih, ptipadné
pro vyuziti pocitaci. Zarovei je podle n€kterych ohlasti v dané lokalité vSeobecné

problematické pfilakat navstévniky na kulturni akce.

Také zaznél zajimavy postfeh na studentské konferenci od nasi kolegyné Soni,
studentky z Bé&loruska, ktera se akce mimo jiné zuéastnila jako Ziva kniha. Uvedla,
ze ,,v teto lokalité Zije opravdu hodné lidi z Ruska a Ukrajiny, ale ti lidé pracuji
a oteviraci doba knihovny neni zrovna idealni pro to, aby tam tito lidé mohli prijit.

Doma lidé doposud znali knihovny jako misto, kde si mohou vypujcit knihy,
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ale zZadné prednasky a akce se tam nekonaly... .
3.5.5 Zavér

Projekt i pfes netispéch v praktické oblasti piinesl mnoho zajimavych poznatki
a zkuSenosti. Snahou bylo nabidnout velmi riznorody program, ktery by se dotykal
zastupct riznych vékovych skupin a lidi s riznymi zajmy. Jednalo se o projekt,
ktery zatim nema v &eskych knihovnach a uz vibec ne v dané lokalité tradici. Slo
hlavné o otevieny a aktivni ptistup, ktery by umoznil hledat nové cesty pro kulturné
riznorodou spolecnost. Studenti z organizacniho tymu se shodli, ze projekt byl
vlastné uspésny diky nadSeni pofadajicich a pozitivnimu piistupu lidi, kteti na akci
ptisli. Zvedlo se povédomi o knihovné na Luzindch a o moznosti integrace
v knihovnach. Byla navazana fadu kontaktii s lidmi, ktefi v této oblasti jiz néjaky
¢as pracuji a jsou otevieni dalsi spolupraci. Jde napiiklad o organizaci Nové skola;
Integracni centrum Praha — jejich pobocka je lokalizovana nedaleko knihovny
na Luzinach; Méstskou ¢ast Praha 13; Hnuti za solidaritu z Filozofické fakulty
UK nebo sdruzeni InBaze nebo Multikulturni centrum, které se dlouhodobé se
zajima o spolupraci s knihovnami. Slovy Marka Caika, tehdejsiho feditele
Multikulturniho centra Praha: "Takové akce jsou velmi potrebné. Ukazuje se

veer

at' uz jsou puvodné z Prahy, Moravy ¢i vzdalenéjsi ciziny."

Zavéry z projektu byly pfedstaveny na Studentské komunitni konferenci KOKON,
ktera se uskutecnila 17. kvétna 2016 a na mezinarodni konferenci ECIL, ktera

se uskutecnila 10. az 13. fijna 2016 v Praze.
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3.6 Vyhodnoceni vyzkumnych aktivit

Priizkum dostupnosti sluZeb knihoven osobam se specifickymi potiebami v CR
ptispél k ovéereni predpokladu, Ze interkulturni sluzby jsou v ¢eskych knihovnach
nabizeny jen ojedin€le a rozhodné nejsou soucasti bézného provozu vétSiny
instituci. Pouze 6 % knihoven, které se prizkumu ucastnily, nabizi cilené sluzby
pro cizince, migranty nebo narodnostni mensiny. DalSich 30 % nabizi tyto sluzby
ojedin¢le. Dale se ukazalo, ze ani preklady zakladnich informaci o knihovné do
cizich jazykli nejsou samoziejmosti, stejn¢ jako srozumitelnd navigace
po knihovné. Vyssi je podil knihoven, které maji ve fondu zastoupenou
i cizojazyCnou literaturu. Témét 70 % knihoven nabizi literaturu v anglic¢tiné, na
dalsich ptickach se umistila némcina a slovenstina. Velmi nizky je bohuzel podil
knihoven, které spolupracuji na tomto tématu s jinymi institucemi. Cilen¢ tak délaji
pouze 2 % zucastnénych knihoven, okrajové spolupracuje 6 % knihoven
z pruizkumu. Moznosti rozvoje jsou zde tedy velké a je otazkou, zda vedeni
jednotlivych knihoven povazuje toto téma za dostate¢né relevantni. Jak se ukazuje
ze zahrani¢nich zkuSenosti, je lepsi byt pfipraven a v¢as hledat vhodna feSeni, nez

¢ekat na eskalaci situace. Zacit 1ze 1 malym krokem.

Na toto Setfeni navazoval vyzkum (ne)vyuzivani knihoven ze strany migrantl
Zijicich v CR. Druhé hypotéza fikala, Ze vétsina (minimalné 50 %) migranti Zijicich
v CR nevyuziva pravidelné (to znamena alespoii jedenkrit za mésic) sluzeb
knihoven. Tato otdzka byla rozdélena podle jednotlivych typt knihoven. Tato
hypotéza se potvrdila, ale s jen velmi tésnym rozdilem — pravidelné knihovny v CR
nenavstévuje 53 % migrantl, kteti vyplnili dotaznik. VétSina respondentt (70 %)
vyuZzivala knihovny uz v zemi pivodu a ve vyuZzivani jejich sluzeb pokracuji
i v nové zemi. P¥iblizn& pétina z nich si viak zatim v CR cestu do knihovny nenasla.
Sest procent respondentii se stalo uZivateli knihoven nové az v CR. Z t&chto
vysledkil vychazi predev§im najevo, ze se migranti nachazi ve specifické situaci,
ale v mnohém jsou to lidé jako vSichni ostatni. Zda se, Ze uzivani knihoven se odviji
vyrazné¢ od Zivotni etapy ¢loveka, zkuSenosti s mezilidskym ptistupem a napliiovani
zakladnich potfeb. Ukéazalo se, Ze nejvice uzivateli z fad migranti ziskavaji
knihovny diky osobnimu doporuceni, na tomto zakladu by tedy bylo mozné

vystavet strategii pro oslovovani potencialnich nové registrovanych.
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Treti hypotéza se zabyvala evaluaci knihovnickych sluzeb migranty, kteti je
vyuzivaji. Respondenti hodnotili rizné aspekty uzivani knihoven na skale od 1 do
4. Predpoklad byl takovy, ze uzivatel¢ knihoven budou hodnotit jejich sluzby
pozitivné. Vzhledem k tomu, ze primérné hodnoceni zkuSenosti s vyuzivanim
sluzeb knihoven v CR nepiesahlo v Zadné z dotazovanych oblastni hodnoceni 2,0,
hypotéza byla potvrzena. Nejlépe hodnoceny byly akce v knihovné (1,12), také
komunikace se zameéstnanci knihoven ziskala dobré vysledky (1,39), zatimco
orientace v knihovné byla ohodnocena jako slabsi (1,52). Béhem individualnich
polostrukturovanych rozhovori byla pfevdzné vyjadfovana spokojenost
s nabizenymi sluzbami, opakovan¢ byla zdlraznéna dilezitost ptatelského
prostiedi a pozitivniho pfistupu knihovnikd. V soucasné dob¢ neni interkulturni
komunikace ¢i reflexe vlastnich stereotypli soucésti formélniho knihovnického

vzdélavani. To by se mohlo v budoucnu zménit.

Dale se vyzkum vénoval migrantim, kteti knihovny nenavstévuji. Tteti hypotéza
ptedpokladala, Ze diivody pro uzivani ¢i neuzivani sluzeb knihoven se vyrazné lisi
od vétsinové populace CR. Tuto hypotézu sice nemiizeme potvrdit vzhledem
k tomu, ze se neshoduje vSech pét hlavnich divodi k nenavstévovani knihoven.
Vysledky se shoduji ve tfech divodech. Nejcastéjsim divodem, pro¢ migranti
knihovny nevyuZivaji, je jiny zpusob ziskavani literatury nékup, elektronické
ziskavani knih ¢i pijcovani od ptatel. Stahovani elektronickych textli v rodném
jazyce se ukazalo jako Casty zdroj ziskavani literatury u migrantti. To se mize lisit
vzhledem k jazyku, véku a socidlnimu statusu dané osoby. Piesto to miize byt
zajimavy podnét pro knihovny, které planuji zavadéni ¢i rozvoj interkulturnich
sluzeb. Knihovny nemusi soutéZit s internetem, ale mohou se zaméfit na zdroje,

které migranti nemohou ziskat touto cestou.

Pro ovéfeni hypotézy, Ze by migranti vice vyuzivali sluzeb vefejné knihovny
v ptipad¢€, Ze by byla rozsifena nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu, byla
navéazana spoluprace se studenty UISK a Méstskou knihovnou Praha. V ramci
experimentalniho tydne, kdy byla nabidka akci knihovny vyrazné rozsifena o akce
s tématikou jazykové a kulturni rozmanitosti, byla sledovana reakce potencialnich
uzivateli dané pobocky. Navstévnost akci byla mizivda, coz vedlo k reflexi
a pojmenovani hlavnich faktori vedoucich k tomuto vysledku. Ukazalo se, Ze

jednorazova akce, bez napojeni na mistni komunitu nevede k ocekdvanému zvyseni
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uzivani knihovny. Pro dal$i aktivity v tomto sméru je tedy nezbytné navazani
dlouhodobého kontaktu s mistnimi obyvateli a zahrnuti mistni komunity

do planovani.
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3.7 Pftinos pro praxi

Rada zavért z vyzkumnych aktivit uskute¢nénych v ramci doktorského studia mélo
pfinos pro praxi v ¢eském knihovnictvi. Uz jen zvySeni povédomi o tématu
interkulturniho knihovnictvi se projevilo v fad¢ vefejnych knihoven. Zasadni vSak
bylo navazani spoluprdce mezi Ministerstvem vnitra, Ministerstvem kultury
a Nérodni knihovnou v ramci napliiovani Koncepce integrace cizincti v roce 2016.

Diky této kooperaci bylo mozné uskutecnit celou fadu projektii v této oblasti.

Od roku 2016 probiha Skoleni zameéstnanci knihoven v interkulturnich
kompetencich ve spolupraci s organizaci Slovo 21. Dalsi Skoleni pak probéhlo

v n€kolika krajskych knihovnach diky projektu Multikulturniho centra Praha.

Déle byly vybrany knihovny, kde byly interkulturni sluzby v ramci pilotniho
projektu zavedeny. V roce 2017 byla podpofena M¢stska knihovna Chodov
aodstejného roku jsou pravidelné podporovany 1 interkulturni sluzby
v Masarykové vetejné knihovné Vsetin (Janoskova, 2018). V téchto knihovnach se
do praxe zavedla nékterd doporuceni jako napiiklad cizojazycéné prohlidky,
uspofadani Zivé knihovny, doudovani déti migrantd, pieklady informaci,

spolupréce s mistnimi spolky, diskuzni akce s migracni tematikou a dalsi.

Vroce 2017 byl podpoten také projekt, jehoz cilem bylo zajiSténi piekladu
zakladnich informaci o fungovani ceskych knihoven do Ctyf jazykl: angliCtiny,
vietnamstiny, ukrajinStiny a ruStiny. Tyto preklady jsou nyni k dispozici
pro jednotlivé knihovny, které si je mohou upravit dle vlastnich potieb. Doplnény
byly letaCky a plakaty, které maji pomoci piekonat prvotni bariéry v uzivani

knihoven (viz obrazek 19 a ptiloha 2).
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Obrazek 19: Nahled letacku ve vietnamsting, zdroj: archiv autorky

Vroce 2018 byl realizovan projekt sndzvem ,RozSifeni fondu knihoven
o dokumenty vhodné pro cizince a jejich integraci®, jehoz cilem bylo obohaceni
fondt krajskych knihoven o aktudlni tituly, které by mohly byt atraktivni pro
migranty. Pofizeny tak byly knihy pro déti i dosp€lé v ukrajinstin€, vietnamsting,
arabsting a rusting. Tyto tituly byly doplnény o nové ucebnice cestiny. Vyber knih
byl konzultovan se zastupci dané komunity. Diky velkému internetovému
knihkupectvi nebyl problém s dovozem knih v arabstin€, vietnamstin€ a rusting.
Naro¢néjsi byla situace u ukrajinskych knih, které nebylo mozné ziskat

v dostatecném mnozstvi vytiski.
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Obrazek 20: Publikace nakoupené v ramci projektu RozSifovani fondu knihoven o dokumenty vhodné
pro cizince a jejich integraci, zdroj: archiv autorky

Ze zavéru dizertacni prace by méla vzniknout metodicka ptiruc¢ka pro knihovny
ve formatu predeslych ptiru¢ek sekce Bezbariérova knihovna. Do budoucna by na

ni mohla navazat i certifikace knihoven.
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4 Zaver

Ptestoze podil migrantli v ¢eské spole¢nosti neni nijak vysoky, je téma migrace,
integrace a ruznorodosti stale pfitomné ve spoleCenské debaté, dochazi k radé
kontroverzi a vyhrocenych zavért. V tak Siroké problematice hraje roli kazda
instituce. Knihovny jako mista kultury, vzdélavani ¢i setkavani maji v tomto smyslu
obrovsky potencial diskuzi umiriiovat, predstavovat koncepcni piistupy

a propojovat vrstvy spolec¢nosti.

Zaroven maji jedine¢nou roli ve spolecnosti, jelikoz maji byt k dispozici komukoliv,
kdo o to projevi zajem. To je velmi naro¢ny a mnohovrstevnaty tkol. V ramci
kulturni a jazykové rozmanitosti se ceské knihovny teprve pomalu seznamuji s tim,
co tato vyzva obnasi. I tato prace méla prispét k tomu, aby se k tomu postavily

¢elem a mély pevnéjsi ptidu pod nohama.

Vyzkumné aktivity pfinesly fadu poznatkl, které lze vyuzit pfi zavadéni
a udrzovani interkulturnich sluzeb a opatfeni. Po celou dobu se zas a znovu objevuje
podobny dulezity vzkaz: “pokud se tam budu citit vitan, budu tam rad chodit”.
Je ziejmé, Ze pro migranty je v jejich nejisté situaci zasadni pocit bezpeci a prijeti.
Ten se d& povzbudit jednoduchymi opatienimi jako je naptiklad napis na budové
knihovny v matefském jazyce mistni menSiny nebo prekladem zékladnich
informaci. Tato myslenka byla uplatnéna v praxi pfi napliiovani projektu, na kterém
spolupracovala Narodni knihovna, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo kultury.
Vznikly nejen velmi pekné plakaty s napisy “Vitejte v knihovné&” ¢i “Knihovna pro
vSechny” v riznych jazycich, ale také letaCky se shrnutim zékladnich udaji
o fungovani Ceskych knihoven. Navic je letaCky mozné doplnit individualné
o informace z dané knihovny pomoci ptekladi dostupnych na webu Knihovnického

institutu.

Zasadni roli zde samozfejmé hraje persondl, pfistup a vystupovani knihovnikd,
jejich znalosti a kompetence. I v tomto ohledu doslo v praxi k vyznamné podpofte.
Vicero projekti se zaméfilo na vzdélavani knihovnikli v interkulturnich
kompetencich, jiz nékolik let je nabizen dvoudenni kurz ve spolupraci s organizaci

Slovo 21 (Nekolova, 2016d).
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Veskeré teoretické i praktické poznatky z této dizertatni prace budou slouzit
jako podklad pro metodickou ptirucku pro interkulturni knihovnictvi, ktera
se chysta pod zastitou Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami SKIP.

Ta bude po publikaci distribuovana do veiejnych knihoven ve vSech krajich.
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Prilohy

Ptiloha €. 1 — Dotaznik pro migranty

Knihovny a migranti/tky

Tento dotaznik je soucasti projektu studentek knihovnictvi na FF UK, ktery zjistuje vyuzivani ¢eskych
knihoven migranty. Dotaznik je anonymni, data budou vyuZita pouze v ramci zminéného projektu.

*Povinné pole

1. Jak dlouho Zijete na izemi CR? *
Oznacdte jen jednu elipsu.

méné nez 2 roky
2-5 let
6-10 let

11 a vice let

2. Navstévoval/a jste knihovnu ve své rodné zemi? *
Oznadte jen jednu elipsu.
ano

ne Preskocte na otazku 4.

3. Jak ¢asto jste chodil/a do jednotlivych typl knihoven ve své rodné zemi (zaskrnéte v
tabulce) *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

L . . meéné nez
minimalné jednou za jednou za iednou za bl nikd
jednou za mésic  tfi mésice pul roku ! roku P y

vefejna
gkolni/univerzitni
ostatni (odborna,
muzejni, firemni, ...)

4. Navstivil/a jste néjakou knihovnu v CR? *
Oznacdte jen jednu elipsu.

ano Preskocte na otazku 5.
ne Preskocte na otazku 10.
Pokud ano



5. Jak jste se o knihovné dozvédél/a? *
Oznacte jen jednu elipsu.

pres internet

od znamych Cechli

od znamych krajanu

v praci

prostrednictvim migrantské organizace
nahodou jsem na ni narazil/la

Jiné:

6. Jak ¢asto chodite do jednotlivych typi knihoven v ER (zaskrnéte v tabulce) *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

L . . méné nez
minimalné jednouza  jednouza . 5 .
. . A . jednou za pul  nikdy
jednou za mésic  tfi mésice pul roku
roku

verejna

univerzitni/skolni

ostatni (odborna,

muzejni, firemni, ...)

7. Zaskrtnéte sluzby knihovny, které vyuzivate: *
Zaskrtnéte viechny platné moznosti.
pujéovani knih
&teni periodik (novin, Gasopisu)
studijni misto
internet
kopirovani, tisk
Jiné:
8. Zhodnot'te své zkusenosti *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.
1:-) 2 3  4:-( stoutosluzbou nemam zkusenosti

komunikace s knihovniky/cemi
vyhledavani v katalogu
orientace v knihovné

web knihovny

akce knihovny

i



9. O jaky typ dokumentd mate v knihovné nejvétsi zajem? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
noviny a ¢asopisy ve svém rodném jazyce
beletrie ve svém rodném jazyce
dvojjazyéné knihy
détské knihy ve svém rodném jazyce
ucebnice cestiny

Jiné:

Preskocte na otazku 13.

Pokud ne

10. Vite, kde je ve va$em okoli knihovna? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

ne Preskocte na otazku 12.

11. Jak jste se o knihovné dozvédél/a? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

pres internet

od znamych Cechd

od znamych krajanu

v praci

prostfednictvim migrantské organizace

nahodou jsem na ni narazil/la

Jiné:

il



12. Vyberte z nasledujicich moznosti dlivody, pro¢ nechodite do knihovny: *
Zaskrtnéte vSechny platné moznost.

nemam cas

knihy si pdjéuji od pratel
knihy si kupuiji

vadi mi systém (administrativa s tim spojena, hlidani termint, knihy chci mit trvale doma, ...)
nemam potfebu chodit do knihovny

nema knihy, které potrebuiji

nechodi tam znami

nenabizi aktualni knihy

nevhodna oteviraci doba

nevyznam se tam

knihovna je spiSe pro socialné slabsi

v blizkém okoli neni Zadna verejna knihovna

nevim o zadné v okoli

jazykova bariera

knihy ziskavam elektronicky

13. Jste *
Oznacte jen jednu elipsu.

14. Vas vék? *

15. Jaké je vase nejvy$si dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.
zadné
zakladni
stfedoskolské

vysokoskolske

16. Kde v CR Zijete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Praha
jinde v CR

v



17. Z jaké zemé pochazite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

zemé Evropske unie

zemé mimo Evropskou unii

18. Napiste z jaké zemé pochazite: *

19. Jakymi jazyky jste schopny/na se dorozumét? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

cestina
anglictina
rustina

Jiné:

20. Prostor pro Vase pripominky:



Ptiloha ¢. 2 — Plakaty pro knihovny

Welcome to the library!

Bienvenue a la
bibliothéque!
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