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Abstrakt

™G

Tématem diplomové prace je hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stari‘‘, ktery je
zamétfeny na osvetu a poradenstvi v oblasti stafi a starnuti. V teoretické ¢asti se zamétuji
popisem aktudlni situace stafi a starnuti, klicovymi problémy spojenymi se staiim, na které
se projekt snazi reagovat. Dale se vénuji pojmu distojnosti, vyjasnéni potieb senior a
jejich blizkych. Uvadim také moznosti socidlnich sluzeb, které cili na seniory nebo
podporu pecujicich. Hlavnim tématem prace je pfiblizeni a nasledné hodnoceni
poradenského portalu a vSech jeho aktivit. Soucasti projektu je mnoho odbornikd jako
napiiklad pravnik, nutri¢ni terapeut, finan¢ni odbornik, psycholog ¢i socidlni pracovnik.
Skala oblasti pro poradenstvi je tedy Sirokd. Aby se vSak pusobeni projektu dostalo co
nejvice mezi vefejnost, je potieba aktivity dobie cilit, propagovat poradensky portal a
zvysit tak zajem o téma stari a starnuti. V praktické ¢asti pomoci rozhovora s odborniky a
ucastniky projektu hodnotim fungovani projektu a mapuji, kde by byla vhodna zlepsSeni.
Pomoci hodnoticiho dotazniku se zamétuji na spokojenost klientli s poradenstvim a na

zaklade statistik hodnotim také uspésnost aktivit projektu.
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Abstract

The topic of the diploma thesis is evaluation of the project ,,Don't get lost in old
age". This project is focused on education and counseling in topics of aging. In theoretical
part, I focus on description of current situation of old age and aging, summarize old age
associated key problems to which the project tries to respond. I also describe the concept of
dignity, clarify the needs of seniors and their families. I also mention the possibilities of
social services that focus on the elderly or support the carers. The main topic of the work is
to introduce and evaluate the consulting portal and all its activities. The project includes
many professionals such as a lawyer, nutritionist, financial expert, psychologist and social
worker. Range of areas of consultations is therefore wide. However, in order for the project
to reach the public as much as possible, it is necessary to direct activities right, to promote
the consulting portal and increase interest in the topic of old age and aging with it. In
practical part, through interviews with experts and project participants, I evaluate the
functionality of the project and I map where improvements would be appropriate. Using an
evaluation questionnaire, I focus on client satisfaction with consulting and, based on

statistics, [ also evaluate the success of project activities.
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Uvod

Téma své diplomové prace jsem zvolila hodnoceni projektu, konkrétné¢ se vénuji
hodnoceni projektu Neztratit se ve staii. Jedna se o poradensky portal, ktery cili na seniory
a jejich blizké, tedy neformalni pecujici. Projekt se vénuje osvete témat, ktera se stafim a
starnutim ptichdzeji. Toto téma jsem si zvolila, protoze jsem chtéla ziskat hlubsi pohled do
fungovani projektu, a také proto, zZe od Cervna roku 2019 jsem soucasti projektového tymu.
Zajimalo mé¢ tedy, jak si projekt vede, jestli je dobfe cilen, propagovan, a jestli aktivity,
které projekt realizuje jsou uzite¢né, a to jak z pohledu odbornikl pracujicich v projektu,
tak pro samotné uZzivatele.

Projekt patfi pod organizaci Sue Ryder, o.p.s., kterd poskytuje pobytovou sluzbu
domov pro seniory, osobni asistenci a také pijcovnu kompenzacnich pomticek. Zaroven
prostfednictvim projektu Neztratit se ve staii poskytuje poradenstvi pro Sirokou vetejnost.

Prace je rozdélena na dvé hlavni casti, na cast teoretickou a Cast empirickou.
V teoretické casti se zabyvam popisem aktualni situace stafi a starnuti, kli¢ovymi
problémy spojenymi se stafim, na které se projekt svymi aktivitami snazi reagovat. Vénuji
se také pojmu dustojnost v ohledu na stafi. Déle se zamétuji na napliiovani potieb cilovych
skupin, tedy seniord a neformalnich pecujicich. Zabyvam se také moznostmi socidlnich
sluzeb, které cili na seniory nebo na podporu pecujicich. Ve vyzkumné ¢asti predstavuji
samotny projekt Neztratit se ve stafi a definuji klicové aktivity. Stézejni Cast prace je
hodnoceni projektu. Projekt je hodnocen za obdobi celého roku 2019. Pro hodnoceni jsem
zvolila tfi metody sbéru dat. Zrealizovala jsem rozhovory se ¢leny tymu projektu, dale
jsem vytvofila hodnotici dotaznik pro klienty online poradenstvi a také jsem analyzovala
projektové dokumenty. V zavéru prace jsou pak shrnuty ndvrhy na moznd zlepSeni ¢i

zmény ve fungovani projektu.
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Teoreticka cast

1 Problematika starnuti v Ceské republice

Starnuti populace je stale vétSim tématem. Vliv na starnuti ma naptiklad rust Zivotni
urovné nebo také medicina, kterd je nyni na vysoké urovni. ,, Na promény vekového slozeni
obyvatelstva Ceské republiky mél viiv zejména vyvoj plodnosti, jeho nerovnomérnost vedla
k formovani silnych a slabych rocnikii, a také zlepsovani umrtnostnich pomeéru, kdy se
vwisiho véku doziva stdle vice osob ** (Cesky statisticky ufad, online, str. 49).

Cesky statisticky ufad na konci roku 2018 publikoval projekci obyvatelstva Ceské
republiky na obdobi od roku 2018 az do roku 2100. Posledni redlné udaje vychazeji
z vysledki s¢itdni lidu, domu a byt z roku 2011 a navazujicich bilanci demografickych
udalosti obyvatel Ceské republiky. Prezentované vysledky se tykaji odekavané velikosti a
skladby obyvatelstva, které se odvijeji od ptredpokladii budouciho vyvoje plodnosti,
umrtnosti a migrace dle stfedni varianty projekce v ¢asovém horizontu do roku 2050.

Dle Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) lze na za¢atku roku 2050 oéekavat
populaci zahrnujici 10,736 milionu osob, coz je o 1,2 % vice nez na poc¢atku roku 2018.
Celkovy podet obyvatelstva Ceské republiky nepfinese vyrazné zmény. Co se ale
v budoucnu meénit bude, je v€kova struktura populace. Pocet seniorii bude do poloviny
stoleti nepferusené pokracovat ve svém rustu. Pfesnéji se oCekava, ze v roce 2050 naroste
pocet seniord o témét 51 % oproti roku 2018. Piedpoklada se, ze na pocatku roku 2050
bude v seniorském véku 28,6 % viech obyvatel Ceska. Naopak détské slozka, ktera v roce
2018 predstavovala 15,7 % by meéla klesat a v roce 2050 bude ptedstavovat 14,8 %
z celkového poctu obyvatelstva. Pocet lidi v produktivnim véku se z hodnoty 65,0 % (rok
2017) v roce 2050 snizi na 56,5 %. Pokracujici riist seniorské slozky populace bude dle
CSU nejvyrazngj§im rysem nésledného demografického vyvoje. Nejvétsi narast lze
o¢ekavat zhruba zacatkem roku 2040, jelikoz se do seniorského v€ku presune silny ro¢nik
1974. Nasledujici graf ukazuje, jak se po celé zkoumané obdobi 2018-2050 méni

nejpocetnéjsi skupiny obyvatel (dle véku a pohlavi).
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Graf ¢. 1: Obyvatelstvo podle pohlavi a véku, 2018 a 2050 (k 1. 1.).
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V tabulce nize jsou zobrazeny piedpoklddané pocty obyvatelstva dle veékovych

kategorii. Tuén€ zvyraznéné hodnoty ukazuji, jak v pribehu let bude populace starnout.

V roce 2050 bude nejpocetnéji zastoupena skupina obyvatelstva ve véku 70-79 let.

Graf €. 2: Obyvatelstvo podle desetiletych vékovych skupin, 2018-2050.
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1401,5
1430,5

7413

2047

Zdroj: Cesky statisticky tGfad, online.
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Primérny vék bude dle predpokladii stale rist, z hodnoty 42,2 let, ktera je platna
pro rok 2018 na hodnotu 46,3 let v roce 2050. Pocet seniort ve véku 65 a vice let na 100
déti mladsich 15 let, tedy tak zvany index stafi, se bude dle stfedni varianty projekce

zvySovat z urovné 122 (v roce 2018) na 193 osob v roce 2050.

Graf ¢. 3: Vybrané ukazatele vékového slozeni 20182050 (k 1. 1.).
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, online.

Holmerové (in Machacova, Holmerova et al., 2019) zminuje Globalni strategii a akéni
plan pro starnuti a zdravi, ktery v roce 2017 publikovala Svétova zdravotnické organizace.
Strategie zduraznuje to, ze zdravi a celkové zdravy zivotni styl, nejsou vysadou specifické
zivotni etapy, naopak jsou vyznamné v pribéhu celého Zivota, a to i ve vys§Sim véku.
Zdravé starnuti neznamena jen starnuti bez nemoci, ale komplexni navod k tomu, jak co
nejvice posilit funkéni schopnosti lidi v seniorském véku, aby mohli co nejdéle vést
samostatny zivot dle svych pfedstav. Zminéna strategie vytycCila nékolik cest, jak tohoto
cile dosdhnout.

e Prvnim krokem je aktivita a zdjem jednotlivych zemi sméfujici ke zlepSeni starnuti

svych obcantl.

e Zadruhé jde o vytvoteni prostfedi, které¢ bude lidem kazdého véku pratelské.

e Ttetim predpokladem ke splnéni cile je vytvoteni systému péce a zdravi, ktery bude

1épe reagovat na potieby starnouci populace.

e Poslednim krokem je zlepSeni informacnich systémt, sbéru a zpracovani dat o

zdravi a zdravotni péci a také o zapojeni seniorti do rozhodovacich procest.
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1.1 Klicové problémy spojené se starim

I~

Stari s sebou piinasi riizné problémy, které maji negativni dopad na sobéstacnost a
celkovou kvalitu Zivota. Samalova (in Tomes, Samalova, 2017) uvadi, ze na stafi je mozné
nahlizet tfemi riznymi zplisoby. Prvnim pohledem je pojeti stafi jako biologicky
determinovana danost. Druhym zplsobem je chdpani stari jako Casem vymezeny usek
zivota. Tretim zpusobem je pak nahled na stafi jako na socidln€ specifickou ¢ast zivotniho

cyklu.

1.1.1 Zdravotni stav jako riziko patologického priibéhu stari

Samalova (in Tomes, Samalova, 2017) uvadi, ze proces starnuti mize mit bud’
pfirozeny involu¢ni pribéh, nebo také chorobny neboli patologicky, muze byt také
souhrnnou reakci na nevhodny zivotni styl. Na zivotni situaci seniord pisobi rizné vlivy
jako napftiklad kvalita zdravotniho stavu, socidlni prostfedi, urovenl finan¢niho zajisténi a
zaroven také rozdilna osobnostni vybava kazdého jedince.

Autorky Machacovéa a Holmerova (2019) se také zamétily na nejcastéjsi problémy
spojené se stafim a starnutim. Vychdzeji z analyzy Svétové zdravotnické organizace
(zkracené¢ WHO, anglicky World Health Organization), kterd vydala n€kolik doporuceni,
jak je mozné co nejefektivnéji ovlivnit problémy a zlepsit jak zdravotni stav, tak i celkovou
kvalitu Zivota seniort.

Kli¢ové problémy jsou rozdéleny do tii oblasti. Prvni oblast se zabyva poklesem
fyzickych a kognitivnich schopnosti, které jsou potiebné pro zachovani vitality. Druha
oblast problému je zamétena na geriatrické syndromy a vénuje se inkontinenci a rizikiim
padii. Posledni oblast se vénuje potiebé podpory pecovatelit (Machacova, Holmerova et al.,

2019).

Mobilita

., Mobilita je dana urovni zdakladnich slozek télesné kondice — predevsim svalové
sily, flexibility a rovnovahy ** (Machacova, Holmerova et al., 2019, str. 55). PredevS§im
s pfibyvajicim vékem je mobilita dilezita pro urcité zachovani sobéstacnosti. S tim, jak
clovek starne, ubyva mu také svalova hmota, sila a jeho kondice jiz neni jako za mlada. Je
tedy dobré, aby si kazdy vytvofil jistou funkéni rezervu na dobu, kdy jiz nebude mit tolik

sil. Ve stari je pak dobré si télesnou kondici s ohledem na zdravotni stav udrzet. Velmi
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dilezité je vSak to, aby mél z pohybu senior néjaké potéSeni. Do budoucna Ize
predpokladat Castéjsi vyskyt problémii s mobilitou. Velmi totiz souvisi i se soucasnym
spiSe sedavym zplisobem zivota populace. Mobilitu nelze oddélit od pohybu a naopak.
Pohybové aktivity jsou také velmi dobrou prevenci demence, zejména jeji nejcastéjsi
pri¢inou, tedy Alzheimerovou chorobou. Aktivnim zivotem lze pfedchdzet obezité a pohyb
souvisi naptiklad i s dobrym spankem a udrzenim denniho rezimu. Rizikové faktory lze
odhalit i pouhym sledovanim. Je dobré se zaméfit napiiklad na to, jak Clovek vstava ze
zidle ¢i jak zdolava schody. Pokud senior s t€émito lkony ma problém, je dobré jednotlivé
slozky télesné kondice zlepSovat. Nutné je také v§imat si snizeného zajmu o ¢innosti, které
diive senior zvlddal. Mulze se totiz podvédomé rliznym cinnostem vyhybat. Pro
objektivnéjsi zhodnoceni mobility je vhodné vyuzit nastroje funkéniho geriatrického

hodnoceni, pfedevsim tedy testy urcené pro toto hodnoceni.

Riziko padi

Kuckir (in Machéacova, Holmerova et al., 2019) uvadi, Ze pady seniort piedstavuji
velmi diskutovanou aktudlni problematiku. S ¢im dal vys$im vékem je riziko padi vyssi, a
zaroven jsou nebezpecngjsi nasledky téchto pada. Kuckir uvadi ¢tyti kategorie fyzickych
nasledkl padu, které definoval J. Mors (2009) (in Mchacova, Holmerova et al., 2019, str.
147-148). Prvni kategorii jsou pady bez trazu, pfi nichz nejsou viditelné modfiny ani
odfeniny. Druhou kategorii jsou pady s lehkym poranénim, u kterych jiz mizeme vidét
modfiny ¢i odfeniny vzniklé v souvislosti s padem, nejsou vSak nutné lécebné intervence.
Jako tfeti jsou uvedeny pady se stfednim poranénim, u kterych je nutny lécebny zasah.
Ctvrtou kategorii jsou zavazna poranéni vznikla po padu. Jedna se o zranéni, kterd zahrnuji
jakoukoli zlomeninu ¢i ranu vyzadujici chirurgicky zakrok. S poranénim vzniklym padem
jsou spojené také nezadouci nasledky, jako naptiklad hospitalizace a jisté snizeni
sobéstacnosti. Nasledky mohou byt také psychické, jelikoz se vétSinou seniofi boji dalSich
padu. ,, Z odborné literatury i vyzkumii vyplyva, ze na pady v seniorském veku maji nejvetsi
viiv regresivni faktory, které ve veétsiné pripadii negativné ovliviuji télesné funkce
(Kuckir in Machacova, Holmerova et al., 2019, str. 149). K takovym faktorim fadime
napftiklad krat$i krok, zpomalena chiize ¢i zmény nervového systému. Velmi také zalezi na
prostfedi, ve kterém se seniofi pohybuji. Kuckir (in Machacové, Holmerova et al., 2019,
str. 150-151) dava urcita doporuceni pro prevenci pada v péci o seniory, kterd déli do péti
oblasti:

e Prvni oblasti je stanoveni rizik pada.
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e DalSim je zaclenéni pohybové aktivity do intervencnich programd.

e Dulezité¢ je také zajiSténi srozumitelnosti informaci poskytovanych pacientovi i
sdilenych informaci napfi¢ celym multidisciplinarnim tymem.

e Dalsi oblasti je zohlednéni farmak a jejich nepfiznivych ucinki v programech pro
prevenci padu.

e Dtraz je kladen také na zajiSténi Upravy prostiedi spolu s jejim opakovanym

pfezkoumanim a posouzenim jeji bezpecnosti.

Zrak

.S vekem clovek ztraci ostré videni na vsechny vzdalenosti, snizuje se kontrastni
citlivost oka a snizuje se reaktibilita oka a celého organismu na rizné podnéty*’
(Hlinomazova, Hrazdira in Machacova, Holmerova et al., 2019, str. 86). Jiz lidem kolem
45. roku ve€ku se pomalu ztraci pruznost Cocky, coz se nasledné projevuje ztratou
schopnosti zaostfit na blizkou vzdalenost. Tato schopnost ubyvé az do 70. roku zivota, kdy
uplné zmizi. Mezi nejcastéj$i o¢ni nemoci ve staii patii Sedy zakal (odborné senilni
katarakta). Sedy zakal nejéastéji vznika po 60. roce a projevuje se tak, ze lidé nevidi ostie
ani na blizko, ani do dalky. Sedy zakal nelze zpomalit ani zastavit. Dal§im astym o&nim
onemocnénim je zeleny zakal (odborné glaukom). Ten je vSak ze zacatku zcela bez
pfiznakl a objevit pocinajici onemocnéni mize jen lékat. Pravé proto, je velmi dulezité
dochazet na preventivni prohlidky. Nejprve dochéazi k vypadkiim zorné¢ho pole a nésledné
k poruchdm periferniho vidéni. Bez 1éCeni zeleného zdkalu muze dojit k uplné slepoté.
Lécebnym prostfedkem, jak snizit nitroo¢ni tlak jsou specialni kapky. Mezi onemocnéni,
které zhorsuje zrak lidi vyssiho véku (uvadi se 50 let a vyse) patii také vékem podminéna
makularni degenerace (dale jen zkracen¢ VPMD). Projevuje se ztratou schopnosti
rozeznavat detaily a barvy. Takové projevy pak lidem znemoziuji fizeni auta, ¢teni Ci
sledovani televize. Jako pticinu uvadi Hlinomazové a Hrazdira (in Machacova, Holmerova
et al., 2019) Spatny piisun kysliku do makularni oblasti sitnice. VPMD patii k nejcastéjSim
onemocnénim zpusobujicim slepotu. Prevenci tohoto onemocnéni je strava bohata na
lutein a zeaxantin, dostatek pohybu ¢i omezeni koufeni. Celkové vSem onemocnénim
zraku je nutné vénovat pozornost, ihned pii prvnich piiznacich navstivit oftalmologa a

nasledné dodrzovat pravidelné kontroly.
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Sluch

,, Podle Svétové zdravotnické organizace je porucha sluchu povazovana za
nejzavaznejsi smysloveé postizeni * (Dlouhd in Machacova, Holmerova et al., 2019, str. 96).
K pfirozenému lidskému starnuti patii i postupné zhorSovani sluchu. Omezené vnimani
fe¢i muze vést ke ztraté socidlnich kontaktl, jelikoz lidé v seniorském véku nerozumi
lidem, kteti naptiklad rychle hovoii ¢i Spatné vylovuji. Jako prvni si vétSinou nejblizsi
rodina vS§imne, Ze jejich senior nereaguje na zavolani z vedlej$i mistnosti, nerozumi
rozhovoru v telefonu a vice si zesiluji zvuk televize. Zaroven si za¢inaji méné povidat a
mohou plsobit zmatené. Pii navstéve 1ékare, provede odbornik vySetieni sluchu a pomiize
s hledanim vhodného feSeni, naptiklad pomtize pii vybéru sluchadla ¢i dalSich protetickych
pomucek, které zlepsi kvalitu zivota seniora. ,,Sluchadla jsou elektronické kompenzacni
pomiicky pouzivané pri sluchovych vaddach a urcené k zesileni predevsim recovych zvukui ‘*
(Dlouhé in Machacova, Holmerova et al., 2019, str. 104). V zacatcich pouzivani sluchadla
je nutné, aby si ¢lovék pomalu zvykal. Senior totiz najednou slysi i zvuky, na které jiz
zapomnél a které mu nemusi byt ptijemné. Zaroven je sluchadel nékolik moznych druhti a

clovek si musi najit ten pravy pro sebe, aby mu co nejvice vyhovoval.

Vyziva

Dalsim velmi dillezitym tématem je vyziva. JuraSkova a Holmerova (in Machéacova,
Holmerova et al., 2019) uvadéji, ze ptijem potravy ma kromé biologického také kulturni a
psychosocialni rozmér. Béhem starnuti vSak dochazi k fyziologickym zménam, které
mohou mit negativni vliv na nutriéni stav, nasledn¢ mtze dojit az k vzniku malnutrice
(podvyzivy). Celkova energeticka potifeba ve staii se v zavislosti na télesné zmény
proménuje. Autorky dale uvadéji, ze prevence ¢i vC€asna lécba je pro seniory zédsadni.
Malnutrice casto vede k riznym komplikacim jako napfiklad sniZzeni svalové hmoty,
ubytek zasoby bilkovin v téle, oslabeni dechového svalstva, zhorSeni mobility stieva,
pokles termoregulace a dalsi. JuraSkova a Holmerova (in Machacova, Holmerova et al.,
2019) uvadeji, ze mezi nejcastéjsi priciny malnutrice ve stafi patii onemocnéni traviciho
ustroji, defekt chrupu, snizend chut’ k jidlu, ale mohou to byt také psychické poruchy ¢i
omezena hybnost. Pro diagndzu podvyzivy je nutnd nutriéni anamnéza, ktera se zaméfuje
na nejcastéjsi rizika, hlavné tedy dostupnost stravy, vyzivové zvyklosti, chut k jidlu,
ekonomické zajisténi ¢i pfitomnost onemocnéni, kterd zhorSuji traveni. S vyzivou je
spojeno také dikladné dodrzovani pitného rezimu. S pfibyvajicim vékem je nutné nejen

upravit Upravu pokrmu, ale také jejich slozeni, aby byl zajiStén dostateCny energeticky
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pfisun. Je dobré u jidla udrzovat pfijemnou atmosféru, travit ¢as spole¢né s rodinou ¢i
prateli a mit stravovani jako zpestfeni dne, ne jako povinnost. Strava by méla byt také co
nejvice pestra a dostatecné kofenéna. Se zvySujicim se vékem je dobré dilezité mit
dostatek bilkovin, tukd, sacharidd i vlakniny ¢i zdroju vapniku. V ptipadé, Ze se u seniora
objevi problémy s pfijmem potravy, je nutné kontaktovat nutri¢niho terapeuta. U seniorti
s demenci se Ize setkat jesté s nékolika specifikami. Je naptiklad nutné eliminovat veskeré
elementy, které by mohly pfi stravovani odvadet pozornost. Dilezitost je také kladena na

stolovani formou spolecenského ritualu, ten mize pomoci udrzet socialni kontakt.

Kognice

Spolu s pribyvajicim vékem dochézi k postupnému zhorSovani kognitivnich funket,
které &lovek pouziva, kdykoli pfemysli nebo se uéi. Jarolimova a Splichalova (in
Machéacova, Holmerova et al., 2019) uvadéji, ze kognitivni funkce jsou pro zivot ¢loveka
nesmirn¢ dulezité, jelikoz umoziuji orientovat se ve svété¢ kolem nas, fidi nase jednani,
ovliviiuji emoce, hodnoty, a pfedev§im umoznuji vést samostatny zivot. Na vykon
kognitivnich funkci maji negativni vliv naptiklad Unava, stres, poruchy spanku ¢i uzkost.
Pokud si senior stéZuje na zhorSeni paméti, nebo si pov§imnou blizci, Ze jejich senior ¢im
dal vice zapomind a hife se orientuje, je nutné dojit na dikladné kognitivni vySetfeni.
Pamét’ a celkové mozek mizeme cvicit tak zvanym kognitivnim tréninkem. Je to cviceni,
které se pomoci riznych uloh, aktivit ¢i her zamétuje naptiklad na kratkodobou pamét’ ¢i
prostorové schopnosti. Dal$i moznosti, jak podpofit pamét je napiiklad zapisovéani si
poznamek do didfe, vytvaret si seznamy a plany aktivit na dal$i den. Je dobré rozvijet
témata, ktera seniora zajimaji, miZze to byt napiiklad historie ¢i uméni a hledat si zajimavé
clanky ¢i vyuzit nekteré odborné prednasky. ,, Neuropsychologicka diagnostika kognitivni
poruchy seniorské populace je jeden z klicovych nastrojii diagnozy syndromu demence

(Jarolimova, Splichalova in Machagova, Holmerova et al., 2019, str. 121).

Deprese

Zivot kazdého znas je uplné jiny. Castokrat se musime potykat s prekazkami,
bolestmi ¢i zklamanim. Kazdy se pak riznym zplGsobem snazi veSkeré nastrahy zivota
prekonat. Kucerovd (in MachaCova, Holmerova et al., 2019) uvadi nejéastéjsi druhy
deprese, se kterymi se mizeme ve stafi potkat. Prvni skupina depresi vznikd na zakladé¢
zevnich okolnosti a ¢asto je vazéna na rizné traumatické udalosti. Patii sem naptiklad

ztrata partnera, ¢i smrt svého ditéte, coz u starych lidi neni vyjimkou. Zatézovou situaci u
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seniortl je také odchod do diichodu nebo naptiklad st€éhovani do domova pro seniory. Se
stafim souvisi také zvySené riziko mnoha onemocnéni, coz pro Clovéka neni vibec
pfijemné. Dalsi druh deprese se nazyva velkd deprese. Ta se mize projevovat jiz
v mlad$im veéku a jedna se o celozivotni zdlezitost. Lid¢ s takovou depresi tedy Zziji jiz
desitky let a Castokrat uzivaji Iéky, které ji kompenzuji. Tteti skupinou jsou depresivni
syndromy u pacientd trpicich demenci, které je Casto velmi tézké rozpoznat. Vhodnou
1écbou je vétsSinou az 1écba psychiatrickd. Dale existuji deprese u osob zavislych na
alkoholu a jinych latkach. Ty souvisi s jejich zavislosti, ale ¢asto i s demenci, kterd mtize
byt disledkem jejich abuzu. Takové deprese byvaji velmi zavazné a mohou vést az
k sebevrazdé. Dominujicim piiznakem vétSiny druhd deprese je smutnd nalada, casto
spojena s celkovou zpomalenou hybnosti i myslenim. Castd mize byt i nesoustiedénost,
coz muze nasledné imitovat demenci. RozliSeni je vSak patrné po fadném vysetieni. Mezi
dalsi pfiznaky patii také tizkost, nechut’ k ¢innostem, nezdjem o okolni svét ¢i nedostatek
radosti. Ptfi velké depresi je dle Kucerové (in Machacova, Holmerova et al., 2019)
nejvhodnéjsi 1écbou uzivani antidepresiv, antipsychotik ¢i 1€kt na spani. Jako dopliujici
lécba mlze byt psychoterapie ¢i rehabilitacni techniky. , Kvalita stari zavisi na mnoha
Cinitelich, zejména na celkovém zdravotnim stavu, rodinnych vztazich, majetkovych

pomeérech apod. ** (Kucerova in Machacova, Holmerova et al., 2019, str. 132).

Inkontinence

Ve stafi je samovolny tnik moci jednim z nejcastéjSich problémt, ktery jedince
v seniorském véku trapi. Tento problém se navic tyka jak Zen, tak i muzl a jedna se o
velmi intimni zalezitost. Hor¢icka (in Machacova, Holmerova et al., 2019) popisuje
inkontinenci jako samovolné, nekontrolovatelné unikani moci ¢i stolice. Existuji dva druhy
inkontinence. Stresova inkontinence vznikd ne ze stresu psychického, ale ze stresu
fyzického, tedy ptredevSim pii fyzické Cinnosti. Urgentni inkontinence je zptisobena
syndromem hyperaktivniho méchyfe, coz znamend, silné nuceni k moceni. Je velmi
dilezité prekonat stud u takového problému a svéfit se svému lékati. Ten si uz bude védét
rady, jak postupovat a jakou zvolit nejvhodnégjsi 1écbu. Lécbu je pak mozné rozdélit na tii
zakladni sméry a to konzervativni, medikamentdzni a chirurgickou 1é¢bu. Na trhu existuje
také cela fada pomucek, které jedincim v seniorském véku mohou pomoci v kazdodennim
zivoté. Dulezité je také zminit, Ze je moznost ptispévku zdravotniho pojisténi stdtu na
inkontinen¢ni pomucky. To vSak za pfedpokladu, Ze o inkontinenci vi prakticky lékar,

ktery miize pomtcky na takzvany ,,poukaz‘ predepsat.
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1.2 Podpora pecujicich

Posledni oblasti, které¢ je nutno se vénovat je péce o druhé. Timto tématem se zabyva
napiiklad Jarolimova a Peskeova (in Machafovd, Holmerova et al.,, 2019). Jelikoz
podminek péce urCitou rodinnou sounalezitost a také mezigeneracni solidaritu. ,, K
motiviim péce také radime reciprocitu (opétovani pomoci), manzelsky zavazek nebo zisky,
které z poskytované péce mohou plynout‘’ (Jarolimova, PeSkeova in Machacova,
Holmerova et al., 2019, str. 160). PéCe o blizkého ¢lena rodiny smétuje ke zvyseni kvality
zivota nemocného. NejCastéji o seniora pecuje jeden primdrni pecujici s rdznou mirou
pomoci ostatnich ¢lenti rodiny. VétSinou se do role pecujiciho ¢lovek dostane ndhle a bez
vétSich zkuSenosti. Pecujici citi velkou zodpovédnost a povinnost se o svého seniora
postarat. Role pecujiciho s sebou vSak nese velkou zatéz a Casto dochdzi k vycerpani
pecujici osoby, kterd pak potiebuje psychologickou podporu. Za velmi dilezité se
povazuje poradenstvi, edukace a celkové emoc¢ni podpora pecujicich. Jarolimova a
Peskeova (in Machacova, Holmerova et al., 2019) uvadé¢ji také nékolik doporuceni pro
lepsi zvladani péce. Jedna se naptiklad o napldnovani si odpocinku, relaxace ¢i meditace,
udrzeni si koni¢kd a z4jmul, nezapominat se smat, hledat duchovni podporu a vyuzivat
celkovou podpiirnou sit’ pomoci a sluzeb, které mohou péci ulehcit. Dtlezitou roli pfipisuji
autorky telefonické krizové pomoci, a to hlavné z divodu lehké dostupnosti. Pecujici
mohou vyuzit také podptirné skupiny ¢i psychoterapie. Zakladem je dobie fungujici sit
poradenskych sluzeb a celkova informovanost tykajici se specifik a modelt rodinné péce.
Pojem neformdlni péce vysvétluji Jarolimova a Peskeova (in Machacova, Holmerova et al.,
2019) jako péci poskytovanou osobami, které nejsou profesionalnimi poskytovateli sluzeb.
Mira péce zélezi na zdravotnim stavu seniora, o kterého je v domécim prostiedi peCovano.
Velky diraz je kladen na poskytovani piehlednych, srozumitelnych a komplexnich
informaci vSem neformalnim pecujicim. Pokud se péce o blizkého seniora stane neredlnou
moznosti, existuji rliznd zafizeni, ve kterych je péce poskytovéana profesiondly. Piehled
nejéastdji vyuzivanych sluzeb pro seniory uvadim v kapitole Socidlni sluzby. Ceska
Alzheimerovskd spolecnost sepsala deset rad na pomoc tém, ktefi pecuji o pacienty s
Alzheimerovou chorobou &i jinou demenci (Ceska Alzheimerovské spole¢nost, online):

1. Diagnozu potrebujete co nejdiive.
2. Zajistete si pomoc

3. Informujte se, jak nemocné osetrovat.
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Neodmitejte pomoc.

5. Nezapominejte na sebe.

6. Nepodléhejte stresu.

7. Prijimejte zmény.

8. Zvazte situaci i z hlediska financniho a pravniho.
9. Budte realisté.

10. Vazte si sami sebe a neobvinujte se.

1.2.1 Bariéry v péci o seniory vdomacim prostiedi

Bockova (in Tomes, 2015) uvadi, ze v souvislosti se stafim se vice nez o
nezévislosti hovoii o zavislosti, ktera je vSak vnimana negativné. V piipad¢ ztraty
sobéstacnosti, se seniofi ocitaji v nerovném postaveni, a tak mohou byt profesiondly
vnimani jako objekty péce, nikoli vSak jako partnefi pfi planovani poskytovani pomoci.
Ztrata sobéstacnosti mize vyvoldvat piilezitosti pro zneuzivani slabin téch, ktefi jsou
v zavislé pozici. Pfi kombinaci formalni a neformalni péce ¢asto dochazi k nedostate¢nému
predavani informaci a celkové horsi spolupraci. ,, Seniori napriklad casto nerozumi smyslu
prispévku na péci, a davku pak vyuzivaji k podpore svych blizkych** (Bo¢kova in Tomes,
2015, str. 18). Stava se vSak, Ze se neformalni pecovatelé dostavaji do situace, kdy
z riznych diivodi nemohou zajistit formalni péci a musi se o své seniory postarat na tkor
své placené prace. Pro seniory je velmi dilezité moci zlstat co nejdéle ve svém domacim
prostiedi. I pfi zajiSténi terénnich sluzeb hraje rodina velkou roli. Neformalni pecujici se
vSak v kombinaci péce o seniora se zaméstnanim musi vyporadat s velkou zatézi a stresem.
Pro kvalitni pé¢i v domécim prostredi je dulezité zapojit do planovani péce rodinu i
seniora. Kromé spoluprace s rodinou musi profesiondlové napomoci seniorim smifit se se
ztratou své nezavislosti, a to pii zachovani diistojnosti a respektovani prava na sebeuréeni

senioru.

1.3 Dokumenty na mezindrodni i narodni tirovni

Bockova a Vojtisek (in Tomes, Samalova, 2017) uvadgji, Zze spoleénym pojmem pro
dokumenty mezinarodni i narodni je koncept tzv. aktivniho starnuti. Jednda se o strategii,

ktera se doporucuje pii vyrovnavani se s disledky demografickych zmén ve spolec¢nosti.
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Madridsky mezinarodni plan pro starnuti (OSN, 2002, online) uvadi, ze , ve

vyspelych zemich probihd starnuti postupné, ale i tak jsou konfrontovany s problémy

spojenymi se vztahem mezi starnutim a nezaméstnanosti a udrzitelnosti diichodovych

systemit. V rozvojovych zemich budou vedle problémii spojenych se starnutim obyvatelstva

soucasné pusobit i problémy spojené s rozvojem (str. 2, odstavec 4). Politiky tykajici se

starnuti je treba peclive zkoumat z perspektivy rozvoje Sirsiho pribéhu Zivota a

z celospolecenského pohledu a brat pri tom zretel na nedavne globalni iniciativy a vidci

principy prijaté na mezindarodnich konferencich a summitech OSN (str. 2, odstavec 9).

Mezinarodni akéni pldn pro problematiku starnuti 2002 prostupuje neckolik

ustfednich témat, kterymi jsou naptiklad (str. 3, odstavec 12):

Plna realizace lidskych prav a zakladnich svobod vsech starsich lidi.

Rozsireni moznosti pro starsi lidi, aby se mohli plné a ucinné podilet na
ekonomickém, politickem a socialnim Zivoté svych spolecnosti, napriklad pomoci
vydelecné a dobrovolné prdace.

Uznani zasadni dileZitosti rodin, mezigeneracni vzdjemné zavislosti, solidarity a
vzdjemnosti pro socidlni rozvoj.

Poskytovani zdravotni péce, podpory a socialni ochrany starsim lidem, vcetne

preventivni a rehabilitacni zdravotni péce.

Regionalni implementaéni strategie pro evropsky region (EHK OSN, 2002, online,

str. 1) obsahuje 10 nésledujicich zavazki:

1.

Promitnout problematiku starnuti do vsech oblasti politik s cilem uvést spolecnost a
ekonomiku do souladu s demografickymi zménami pro dosazeni spolecnosti pro
vSechny vekové kategorie.

Zajistit plnou integraci a ucast seniorii ve spolecnosti.

V reakci na starnuti populace podporovat priméreny a udrzitelny hospodarsky riist.
Nastavit systemy socialniho zabezpeceni tak, aby odpovidaly soucasnym a
budoucim demografickym zmenam.

Umoznit trhu prace reagovat na ekonomické a socialni dopady starnuti populace.
Podporovat celozivotni vzdeélavani a wuzpusobit vzdélavaci systéem tak, aby
odpovidal ménicim se ekonomickym, socialnim a demografickym podminkam
Snazit se zajistit kvalitu Zivota ve vSech Zivotnich etapach a zachovat nezavisly Zivot
véetné zdravi a celkové télesné i dusevni pohody.

Prosazovat genderovy pristup ve starnouct spolecnosti.
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9. Podporovat rodiny, které zajistuji peci o seniory, a posilovat solidaritu jejich clenu
Jjak mezi jednotlivymi generacemi, tak uvniti generact.

10. Podporovat implementaci a hodnoceni , Regionalni implementacni strategie

prostrednictvim regionalni spoluprace.

Dokument Global Strategy and Action Plan on Ageing and Health (WHO, 2016,
online) se vénuje klicovému faktoru zdravi. Vize této strategie je svét, ve kterém budou
lidé moci zit dlouhy a zdravy zivot. Strategie stoji na n¢kolika principech, a to lidskych
pravech, rovnosti a nediskriminaci, a také na mezigeneracni solidarité. Se starnutim se
zdravotni potfeby lidi méni a je nutné mit systém, ktery bude rychle a efektivné reagovat.
Kli¢ové aktivity sméfuji k orientaci zdravotnickych systémul na dostatecné kapacity a
funkéni schopnosti, dale na vyvoj a zajisténi dostupné péce anebo také na zajisténi
vyskolené zdravotnické pracovni sily. Vytvoteni prostfedi ptratelského ke staii vyzaduje
spolupraci napii¢c mnoha odvétvimi. Je nutné, aby kazd4d zem¢ méla integrovany systém
dlouhodobé¢ péce a umoznila tak star$im lidem zit diistojné.

V dokumentu Strategy and Action Plan for Healhty Ageing in Europe, 2012-2020,
Regional Committee for Europe Sixty-second session (WHO, 2012, online), je uvedeno, ze
umoznit lidem vést aktivni a zdravy zivot v pozdé€jsim veéku vyzaduje investice v Siroké
Skéle politik pro zdravé starnuti. Tyto investice se vSak staly kli¢em k udrzitelnosti zdravi a
socidlni politiky v Evrop€. Posileni politiky pro aktivni starnuti je vSak ¢im dal vice
naléhavé. Tento dokument obsahuje navrh strategie a akéniho planu pro zdravé starnuti
v Evropé. Jedna se o prvni Evropskou strategii pro soudrzné propojeni prvki souvisejicich
se starnutim, kterd je prezentovana ve formé Ctyi hlavnich akénich oblasti, péti prioritnich
intervenci a tfemi podplirnymi opatfenimi. Mezi hlavni ak¢ni oblasti patii zdravé starnuti
v pribéhu zivota; podplrné prostiedi; systémy zdravotni a dlouhodobé péce; vyzkum a
diikkazy. Mezi prioritni intervence patii podpora fyzické aktivity; prevence; oCkovani
starSich lidi a prevence infekénich onemocnéni; podpora neformélni péce se zaméfenim na
domadci péci; zajisténi kapacit ve zdravotnictvi a v socialni péci, a to v oblasti gerontologie.
Tti dal$i podptrné intervence zahrnuji zdravé starnuti v kontextu s SirSim sociadlnim
prostiedim, jedna se o prevenci socidlni izolace a socidlniho vylouceni; prevenci tyrani
starSich osob; kvalitu péce o starsi lidi v€etné senior s demenci ¢i kvalitu paliativni péce.

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017 (Vlada
CR, 2014, online) se uvadi, ze ,, diisledky zvySovani poctu i podilu osob seniorského véku

se na makro urovni dotykaji vsech sfér socidalniho a ekonomického vyvoje. Lidé se dozZivaji
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vys$siho veku. Prodluzujici se délka lidského Zivota je vysledkem zvysovani kvality lidského
Zivota a zivotni urovné a celkoveho zlepsovani zdravotniho stavu populace. ... Pro
efektivni vyuziti potencidlu rostouciho poctu seniorii je tieba se zamérit na dve zakladni
oblasti — zdravi a celozivotni uceni. Od nich se odviji ucast na trhu prace, aktivni podil na
rozvoji obcanské spolecnosti (formou dobrovolnictvi ¢i v ramci rodiny) a podpora
mezigeneracniho dialogu. ... S postupujicim demografickym starnutim se seniofi stavaji
stale vice heterogenni skupinou, predevsim s ohledem na funkcni zdatnost a sobéstacnost.
Nelze predpokladat, Ze vsichni mohou byt aktivni na trhu prdce a v ramci obcanské
spolecnosti ¢i rodiny. Zajisteni diistojné a odpovidajici péce proto patii k povinnostem
kazdeé spolecnosti, ktera reprezentuje uroven vyspélosti dané zemé a spolecenské

odpovédnosti (str. 5-6).

1.4 Diistojnost

,wDustojnost je absolutni hodnota lidské bytosti‘* (Matousek, Kiistan, 2013, str. 204).
Dustojnost se dle Matouska projevuje hlavné ve svobodé a odpovédnosti a zaroven jako
nutny piedpoklad lidské vztahovosti (Matousek, KiiStan, 2013).

Popovic¢ova (2009) uvadi, ze pojem diistojnost se vztahuje na mnoho jevi ¢i situaci.
Miuzeme napiiklad hovofit o distojné spolecenské udalosti ¢i urcitém distojném konéni.
Dustojnost ve spojeni vyhradné s clovékem vSak dle Popovicové nabyva zasadnéjsi
vyznam. Z pravniho hlediska se lidska dustojnost fadi k zakladnim lidskym pravam. ,, Lze
Fici, ze lidska diistojnost se realizuje v pristupu k cloveku, ke svobodé cloveka, svobodeé
mysleni, v pristupu jednoho cloveka k druhému, k etnickym skupinam, k lidem s odlisnym
nabozenskym smyslenim, k umirajicim, veéznénym apod., lidska diistojnost se realizuje
zastavanim hodnoty lidského Zivota, hodnoty cloveka a respektovanim jeho potreb
fyzickych, duchovnich, dusevnich i socidlnich, vyjadrovanim ucty clovéka k cloveku pouze
na zaklade jeho lidstvi; lidska diistojnost vyjadiuje pozadavek zachdzeni s clovekem jako s
¢lovekem a nikoli jako s véci, vyjadruje pozadavek respektovani vseho, co lidstvi
predstavuje, pozadavek, aby clovek byl vidy ucelem a nikoli prostredkem ‘‘ (Popoviova,
20009, str. 225).

V etickém kodexu socidlnich pracovnikll je uvedeno, ze kazdy socidlni pracovnik
pristupuje ke kazdé osob¢ diistojné a s ohledem na individudlni rozdily. Podporuje vlastni

zodpovédnost a autonomii kazdé osoby s ohledem na individualni potieby, ale také
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moznosti, schopnosti a dovednosti, které jedinec md. Socidlni pracovnik vzdy kona
v kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav (Eticky kodex socidlniho pracovnika
Ceské republiky).

Matousek a Ktist'an (2013) uvadéji, ze v praxi vyvstava otdzka, zda je kazdy clovék
osobou a na zékladé ¢eho mu musime pfiznat dastojnost. Na tuto otdzku uvadi dvé hlavni
odpovédi. Prvni je tzv. inkluzivni pojeti, které jako osobu chape kazdého clovéka.
Exkluzivni pojeti pak zdlrazituje rozumovost a svobodu jako aktuélni projev ¢lovéka a za
osoby povazuje jen nckteré lidi. V ndvaznosti na diferenciaci v chdpani osoby lze spatfit
odpovidajici rozdily i v chapéani duastojnosti. Ontologické pojeti se shoduje s pojetim
inkluzivnim a pfiznava tedy lidskou duastojnost kazdému clovéku. Kontingentni pojeti
naproti tomu pro uznani diistojnosti pozaduje splnéni uréitych podminek.

V socialni praci se s diistojnosti lze setkat v pristupu ke klientovi a v chapani jeho
socidlniho kontextu. Socialni pracovnik zaujima urcity postoj ke klientovi a také se snazi o
pochopeni jeho situace vzhledem k socidlnimu prostfedi, v némz klient Zije a jsou na ngj
kladeny jisté naroky.

Haskovcova (2010) uvadi, Zze v obecné rovin€ pojem distojnost znamend vaznost az
velebnost. Kazdy ¢lovek si zaslouzi respekt i tehdy, kdyZ je nemocny ¢i nemohouci. Dle
autorky jsou k sob¢ lidé Casto ne pftilis zdvofili. Zdravi lidé se tomu mohou branit, avSak
nemocni lidé mohou byt k takovym prohfeskiim citlivéjsi a Sanci branit se jiz tolik nemaji.
Seniofi, které trapi mnoho nemoci jsou ¢im dal vice kiehci. OSetiujici ¢i pecujici osoby
tedy berou své seniory v ochranu. HaSkovcova dale popisuje dulezitost elementarni
slusnosti, tedy napiiklad oslovovat titulem, vyslechnout ndzory, respektovat vili klienta.
Dulezité je také respektovat klientovo soukromi. Pro zachovani sobéstacnosti klienta neni
dobré dé€lat za néj tkony, které je schopny zvladat sam. Dopomahat miizeme v ¢innostech,
které s nasi pomoci zvladne, nikoli ho vSak stavét do plné zavislé role. Autorka se také
kratce vénuje zachovani distojnosti k lidem trpicim Alzheimerovou chorobou. Popisuje, Ze
programy tykajici se distojnosti ve stafi funguji velmi dobie v Americe, avsak v Ceské
republice nemaji zatim konkrétni vysledky.

V lidskopravnich dokumentech se pak s pojmem duastojnost setkdvame napiiklad
v Deklaraci nezévislosti (1776), kde je uvedeno, ze vSichni lidé jsou si rovni a maji
nezcizitelnd prava, mezi kterd patii pravo na zivot, svobodu a budovani osobniho Stésti.
(Deklarace nezavislosti USA, 1776, online) V Listiné zdkladnich prav a svobod (1992) je
uvedeno, ze ,,lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a

svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné‘‘ (Hlava prvni,

23



173

Bc. Lenka Joskova, Dustojné stafi — hodnoceni projektu ,Neztratit se ve stari

¢lanek 1). V hlavé druhé, oddilu prvnim, ¢lanku 10 je déle uvedeno ,, Kazdy ma pravo, aby
byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra povést a chranéno jeho jméno “*
(Listina zakladnich prav a svobod, 1992, online). V Charté¢ spojenych narodi (1945) je
uvedeno, ze ,,lid spojenych narodii, jsouce odhodlani ... prohlasit svou viru v zakladni
lidska prava, v diistojnost a hodnotu lidské osobnosti, v rovna prava muzii i Zen a narodi
velkych i malych®’ (Charta organizace spojenych narodi, 1945, online). VSeobecna
deklarace lidskych prav (1948) uvadi, ze ,,vSichni lidé rodi se svobodni a sob¢ rovni co do
diistojnosti a prav. Jsou nadani rozumem a svédomim a maji spolu jednat v duchu
bratrstvi.‘“ (VSeobecna deklarace lidskych prav, OSN, 2015, str. 4) V Obcanském
zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb.) je uvedeno, ze ,, Soukromé pravo chrani diistojnost a

svobodu cloveka i jeho prirozené pravo brat se o viastni stésti a Stésti jeho rodiny nebo lidi

jemu blizkych takovym zpiisobem, jenz nepiisobi bezdiivodne ujmu druhym ** (§3).

s~z

1.4.1 Dustojné staii a starnuti

Téma dlstojnosti se prolind vSemi obory socidlni politiky. V socialni praci je
podpora udrzeni ¢i navraceni duastojnosti jednim z velkych ukold. ,,Je-li prokazatelné
zachovavana posilovana ¢i obnovena duistojnost tech, kterym poskytujeme péci, je vysoce
pravdeépodobné, Ze jsou respektovana jejich lidska prava“* (Lejsal in Tomes, 2015, str. 11).
Se starim piibyvaji zdravotni diagndzy, které mohou jedince stigmatizovat, s tim se mize
pojit status osoby zavislé na pomoci druhé osoby. Clovék najednou potiebuje dopomoc pii
hygieng, pfi ptiprave stravy, pii ndkupech a také Castokrat potfebuje vyuzit kompenzaéni
pomtucky. Pro mnoho lidi je t€zké si fict o pomoc, nechtéji to a doufaji, ze vSe zvladnou
sami. Dustojnost ¢lovéka je pak ohrozena ztratou ucty a sebeucty. Zejména v Ustavnich
sluzbach jsou oblasti rozhodovani o sobé samém, kontrola nad vlastnimi penézi a zasadni
volby velmi silné ohrozeny. Jelikoz tstavni socidlni sluzby tesi komplex oblasti jako je
bydleni, stravovani, socidlni zaclenéni ¢i dostupnost zdravotni péce, je tedy ziejmé, Ze
clovek, ktery se rozhoduje vyuzit Gstavni socidlni sluzbu, déla hned n€kolik rozhodnuti
ohledné svého pobytu v zatfizeni. Obvykle ale ¢lovék neni upozornén na to, ze nékterou
z nabizenych ¢asti péfe muze odmitnout. Rizika poruseni prava na lidskou distojnost se
objevuji jak na urovni systému, poskytovateli socidlnich sluzeb, ale i v interakci mezi
profesiondly klienty. Jako jedno z moznych opatieni pro snizeni ¢i odstranéni téchto rizik
je posileni socidlni prace jako koordinatora dil¢ich systémii socidlniho zabezpeceni, tedy

napiiklad vyuziti case managementu. Dale by bylo dobré posilit prvek uceni se zazitkem se
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zaméfenim na problematiku dustojnosti a mravni citlivosti, a to v ramci celozivotniho
vzdélavani socialnich pracovniki a dalSich pomahajicich profesi. (Lejsal in Tomes, 2015)

Dle Mlynkové (2011) je stafi urcitym vyvrcholenim celého cyklu Zivota ¢lovéka.
wKazdy starne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stari netykd, se pomalu a jiste blizi k obdavané
hranici, kdy ,,oficialné‘‘ zacina stari.** (HaSkovcova, 2010, str. 9). Haskovcova (2010)
uvadi, ze ¢lovék moderni doby Casto nechce vidét ani slySet o tom, ze jednou také bude
stary. Presto, ze se stafi tykd kazdého z néas, mnoho lidi o stafi nechce ani hovofit. O
vlastnim starnuti a staii vétSina lidi uvazuje az ve chvili, kdy se jich zacne blizce tykat.

Haskovcova také popisuje, jaky je soucasny idedl mladi, ktery se vyznacuje
rychlym Zivotnim stylem, jistou bezstarostnosti a kreativitou. Toho vSeho je nutné vyuzit,
nez se priblizi vysoky v€k. Mnoho lidi se snazi svlj zvysujici se v€k zakryt nejriznéjsimi
plastikami ¢i jinym vlivem mediciny nebo moderni techniky. (Haskovcova, 2010)

Dvotackova (2012) popisuje zavaznou zménu v zivoté nékterych seniord. Pokud
pro seniora jiz neni mozné nebo az nebezpecné nadale zit v domacim prosttedi a péce ze
strany rodiny je nedostacujici nebo upln€¢ chybi, a pokud ani terénni sluzby jiz nejsou
vhodné, stoji pfed nim velmi zdvazna zmeéna, a to stravit zbytek Zzivota v péci
institucionalni. Clovék se ocitd v novém prostiedi, ve kterém se musi pfizptisobit tamnim
podminkam a navazovat nové vztahy. Domovy pro seniory jsou jednou z moznosti péce o
seniory a jsou urceny lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potiebuji stalou péci druhé
osoby. Mnoho star§ich osob o sluzbach, které¢ by jim mohly pomoci ani nevi, nebo nevi,
kde je maji hledat. Je vSak také mnoho aktivnich seniorti, kteti dlouho nejsou zavisli na
pomoci a jsou schopni si zajistovat bézné denni ¢innosti.

K uchovani vitality az do vysokého veku dle Dvorackové (2012) prispiva nékolik
faktort. K tém nejpodstatnéjSim patii geneticka dispozice, Zivotni styl, prostfedi, ve kterém
jednotlivec Zije ¢i rizné choroby. ,, Rychlost starnuti je geneticky zakodovana, soucasné je
ovlivnéna Zivotnim stylem, prostredim, v nemz clovek Zije, praci, kterou vykondva, stresem
apod. ** (Mlynkova, 2011, str. 13).

., Stdii je obecné oznaceni pozdnich fizi ontogeneze* (Celedova et al., 2016, str.
11). Dle autorti jde o posledni vyvojovou etapu jedince, kterd zavrSuje zivot osobnostné,
duSevné, télesné a zdaroven i spiritudlné. VSe zivé se jistym zplsobem vyviji, urcitou
rychlosti starne a nakonec umira. Autofi uvadéji, Ze neni jednoduché popsat rozhrani mezi
zivotnimi fazemi lidského vyvoje. Obcas to muze byt az velmi citlivé, nejde totiz jen o
biologické faktory, ale predevsim také sebepojeti ¢i spoleCenské vnimani. Autofi také

rozliSuji pozitivni zvyhodnéni a diskriminacni vylouceni starych lidi. Ve smyslu pozitivni
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diskriminace uvadé¢ji tctu k vysokému veéku. Naopak diskriminacni vylouceni popisuji
jako dichodcovsky pokles zivotni urovné ¢i postproduktivnost.

Ptiznivy vyvoj a zlepSovani zdravotniho stavu starnoucich generaci jistym
zpusobem zvySuje produktivitu seniorti. Soucasné se tim ale snizuje zdjem spolecnosti o
uctu k véku seniord.

Lidsky zivot a jeho vyvoj lze nahlizet tfemi kritérii, kterymi jsou kalendaini vek,
biologické parametry a socialni status jedince. Biologicky vk se hodnoti parametry
télesného a psychického rozvoje, zrani a opotfebovani. Socidlni vék zahrnuje socialni
zkuSenosti a také je dan socialnim statusem. Socidlni stafi 1ze charakterizovat dosazenim
dichodového veéku. ,,Soucasné pristupy pozaduji i s ohledem na demograficky vyvoj
zasadni zménu pohledu na socialni stari i Siveji na ,, dospélou identitu‘’, a to tak, abychom
se ménée vztahovali krolim ekonomicky determinovanym a vice krolim a ukolim
zakotvenym v existencialité Zivota** (Celedova et al., 2016, str. 14). Kalendaini vék je
jednoznacny, avSak u nekterych jedinci muze byt v rozporu s vékem biologickym ¢i
socidlnim.

Bockova a Vojtisek (in Tomes, Samalova, 2017) uvadeji, Zze dosazeni dichodového
véku je pouze hranici vymezenou kalendainim vékem. Casto dochazi k jistym kulturné
spolecenskym konotacim, které v§ak mohou byt negativni. Naptiklad pokud budeme osoby
vnimat pouze podle jejich véku, budeme seniory povazovat za ty, ktefi na stran¢ solidarity
pfijimaji, ale nejsou schopni participovat na strané spolecnosti, kterd dava.

Diky stalému zlepSovani zdravotniho stavu starnouci generace se hranice
biologického v€ku posouvd vzhlru. Zaroven i dolni hranice dospélosti ¢i zralosti se
snizuje. Mizeme tedy hovofit o rozsifené dospélosti kompetentnich a schopnych jedinct.

Pojem gerontologie popisuji autofi jako ,,souhrn poznatkii o problematice stari,
starnuti a Zivota ve stari. Jde o multioborovou a interdisciplindarni problematiku, ktera se
nepéstuje jako samostatnd disciplina“* (Celedova et al., 2016, str. 16).

Se stafim pfichazi také mnoho zmén. Mlynkova (2011) popisuje jako hlavni
socialni zménu odchod do dichodu. Clovék tak prechazi od role pracujiciho k roli
penzisty, ktery mlize byt casto spolecnosti vniman jako n¢kdo, kdo od statu spise bere, nez
ze by spolecnosti n¢jak piispival. Tento pohled na jedince v dichodovém véku je Casto
podpofen médii. S odchodem do diichodu se vétSin€ seniord méni také jejich ekonomické
situace. Castokrat se seniofi musi uskromnit, to sebou miZe nést jisté nasledky jako
napiiklad zmény ndlad nebo nechut’ ucit se a prizpiisobovat novym vécem. Jsou vsak i

jedinci, ktefi se na odchod do diichodu t&i a planuji sviij budouci Zivotni program. Casto
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seniofi chtéji cestovat, vénovat se svym vnoucatlim nebo se starat o zahradku. Pokud si ale
¢lovek v seniorském veéku neni schopen naplnit den aktivitami, mize se nudit a mohou se

také objevit negativni emoce.
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2 Potreby seniort a jejich blizkych

2.1 Cilové skupiny

V této kapitole se zaméfim na dvé cilové skupiny, na které projekt Neztratit se ve
stafi cili. Jde o cilovou skupinu seniorit a neformalné pecujicich osob, tedy blizkych, kteti
o své seniory pecuji v domécim prostiedi. Webovy poradensky portal je tvoren tak, ze
témata, ktera jsou obsahem portalu jsou psana jak pohledem seniorti, tak i pohledem jejich

blizkych.

2.1.1 Seniori

Dle Vacinové zacina obdobi stari ptiblizné mezi 60 a 65 lety. Uvadi vSak také, ze
vymezeni hranice staii dle veéku mize byt velmi problematické, jelikoz jde o statisticky
pramér (Vacinova et al., 2008). Pod pojmem stafi nejcastéji rozumime souhrn zmén jak
fyzickych, tak psychickych. Dochézi ke zménam organismu, které zapficinuji pokles
schopnosti i vykonnosti ¢lovéka. Se zménami fyzickymi pfichdzeji i zmény v psychice
Cloveka. Se stafim klesa vykon smyslovych organii, pamét’ ¢lovéka se zhorSuje a také
dochazi ke zménam v socialnich vztazich jedince. K vyrovnanosti ¢asto pfispiva pocit, ze

za sebou ¢loveék cosi zanechal, Ze nezil nadarmo (Paulinovéa, Neumannova, 2008).

2.1.2 Neformalni pecujici

Termin neformdlni péce neni pevné vymezen a neexistuje univerzalné platna definice
tohoto pojmu. ,, Ve vystupni analytické zprave o soucasné situaci a potiebach pecujicich
osob a bariérdch pro poskytovini neformalni péce v CR z roku 2015 se miizeme v textu od
Hany Geissler docist, ze neformalni péce obecne zahrnuje jakoukoliv starostlivost ve
smeru k osobé, ktera neni jiz schopna své potreby naplnit sama a zaroven tato
opecovavand osoba neni zastiténa zadnou instituciondlni podporou profesionalni péce
(Hasplova, 2019, online). Neformalni pecujici jsou osoby, které¢ se rozhodly pecovat o
svého blizkého, ktery jiz neni schopen postarat se o sebe sdm. Dle Hasplové je primarnim
cilem neformalné pecujicich zajisténi dustojnych podminek v domécim prostiedi jejich
blizkych, o které pecuji. Jelikoz jde o legislativné nevymezenou skupinu osob, neni jim
dostate¢n¢ poskytnuta podpora. Péce o blizké, at' uz jde o seniory ¢i napiiklad

handicapované je fyzicky i psychicky velmi naroénd. Castokrat dochazi u samotnych

28



Bc. Lenka Joskova, Dustojné stari — hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stafi*
pecujicich ke zhorSeni zdravotniho stavu. Zaroven je péce 1 financné naro¢nd, a ne vSechny
vydaje pokryji davky jako prispévek na péci, na mobilitu ¢i na zvlastni pomiicku (Geissler

2015 in Hasplova, 2019).

2.2 Potreby

Potfeby mame kazdy a v kazdém véku. Dle Pribyla je potfeba charakterizovéana jako
projev urCitého nedostatku, jehoz odstranéni je zadouci. Kazdé uspokojeni ¢i naopak
neuspokojeni potfeby ma vliv na psychiku ¢loveéka a podili se na chovani jedince, na jeho
mysSleni i na jeho pozornosti. , Potreby nejsou pouze zdakladnim motivem k udrzeni
rovnovahy uvniti- organismu, ale také jsou zakladnim motivem pro udrzeni rovnovahy mezi
clovekem a prostredim ** (Pribyl, 2015, str. 31). Potfeba neni jen nedostatek néceho, ale
udava ¢loveéku zaroven ur€ity smér, posouva ho. Jak také autor uvadi, je nutné si uvédomit,
ze zpusob uspokojovani potieb je velmi individudlni a jednotlivé potieby se vzijemné
ovliviiuji. Pfedev§im na télesnych potiebach jako je naptiklad potfeba spanku, stravy a
dalsich mizeme vidét, ze jde o potieby, které potfebujeme uspokojovat stale. Ptibyl uvadi,
7e 1 ptesto, ze mame nékteré potteby vsichni spole¢né, jiné jsou naopak velmi individualni
zalezitosti, a proto povazuje za nesmyslné vytvaret jakési plany pro uspokojovani potieb,
jejichz predpoklady vychézeji z toho, ze vétSina seniori upiednostiiuje stejné potieby se

stejnym zpusobem jejich uspokojeni (Ptibyl, 2015).

2.3 Faktory ovliviiujici saturaci potieb

Uspokojovani potieb probihd po celou dobu naseho zivota. Piibyl uvadi, ze
v pribéhu stdrnuti se nase potieby méni a zdroveil se meéni také priority pro jejich
uspokojovani. Existuje n¢kolik faktord, které saturaci jednotlivych potieb ovliviiuji. Nize
uvadim popis jednotlivych faktort dle autora (Ptibyl, 2015, str. 42—43).

Vyvojové stadium ¢loveka, vek a pohlavi jsou objektivni faktory, které jsou dané pro
kazdého c¢lovéka. Dilezitou schopnosti, které se béhem naseho vyvoje ucime je divéra
k ostatnim. Diky schopnosti ditvéfovat mliizeme 1épe a snadnéji naplnit své zédkladni pocity
jistoty a bezpeci. Ptibyl (2015) popisuje, ze dulezité je si uvédomit, ze déti v kojeneckém a
batolecim obdobi nejsou schopny dostatecné pomoci vyrazovych prostredkll signalizovat

potfeby. Obdobné je to dle autora i u vyjadfent jistych potteb u seniord.
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Sociokulturni prostfedi, rodinné zdzemi, vzdélani, inteligence a spolecenské
postaveni ovliviiuji celou osobnost ¢lovéka a vnimani jeho zebticku zivotnich hodnot.
Faktory, které ovliviiuji uspokojovani viditelnych potteb, mohou byt napiiklad dostatek ¢i
nedostatek jidla nebo potifeba pomoci pfi riiznych ¢innostech. Mezilidské vztahy jsou také
jednim z faktord, které ovliviuji saturaci potifeb kazdého jedince. Nejedna se jen o vztahy
v roding, ale tim, ze jsme soucdsti urcitého systému a mame rizné socialni sité, které jsou
velmi dilezité. Velmi také zéalezi na individualité ¢lovéka a jeho sebe-pfijeti. Pfibyl (2015)
uvadi, ze lidé, ktefi maji sami k sob¢ kladny vztah se sndze vyrovndvaji se svymi vnitinimi
zménami, s nemocemi i zivotnimi ztratami. Naopak lidé, ktefi sami sebe nepfijimaji
potfebuji od ostatnich vice pozornosti a dozaduji se vétsi péce. I psychické vlastnosti
cloveka ovliviiuji uspokojovani potieb u kazdého jedince jinak. Mezi psychické vlastnosti
radime naptiklad temperament, charakter, schopnosti ¢lovéka ¢i postoje, které jedinec
zaujima. Velmi zalezi na tom, jaké je naSe zdravi. Pii pocitu zdravi ¢i naopak v nemoci se
méni kvalita, mnozstvi i zpiisob saturace potieb.

Ptibyl (2015) vysvétluje také rozdil v ndhlém onemocnéni, kdy se clovék mize citit
ohrozeny jak ve spoleCenském postaveni, tak i na zivoté. Pokud jde ale o chronické
onemocnéni, lze predpokladat, ze clovek zacne prizplisobovat své uspokojovani potieb dle
zménénych podminek. Také mtze byt rozdil ve vyjadieni potieb seniora pii domaci péci a

pfi hospitalizaci.

2.4 Identifikace potreb

Abychom mohli své potieby uspokojovat, musime je nejdiive rozpoznat. U seniort
mize byt identifikace potieb ztizena néjakym postizenim. Pfibyl (2015) uvadi jako
Pokud je komunikace nepiesna, a to z riznych divodii, mohou nastat neptijemné disledky
a Casto muze dojit k nepochopeni sd€lovaného. , Je diilezité uvédomit si s kym
komunikujeme, jak komunikujeme a kde komunikujeme — a tomu se prizpisobit‘* (Ptibyl,

2015, str. 43).
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2.5 Zpiisob naplitovdni poti‘eb

Ptibyl (2015) rozliSuje dva dulezité zpisoby uspokojovani potieb — zadouci a
nezadouci. Mezi zddouci zplsoby saturace potieb povazuje autor ty, které jsou v souladu
se vSemi hodnotami jedince, neSkodi mu ani jeho okoli. Za nezddouci jsou povazovany ty
zpusoby, které ublizuji jedinci a jsou v rozporu s hodnotami kazdého jedince.

Nejznaméjsi je Maslowova hierarchie potieb (1970). Dle psychologického hlediska
jsou potfeby univerzalni, ma je kazdy a kazdy se je snazi uspokojit. Nositelem potieb je
v psychologickém pojeti osoba (Matousek a Kitistan, 2013). Socidlni prace se zabyva
z velké ¢asti lidmi se zvlastnimi potfebami. Vyrazem zvlastni se mysli odchylka od normy.
., Zajisteni zvlastnich potreb muze vyzadovat postupy specifické jen pro urcitou cilovou
skupinu ** (Matousek a Kiistan, 2013, str. 221). Své potieby si lidé mohou uspokojovat té¢z
svépomoci. V socidlni praci vyraz potieba odkazuje spise k nedostatku ¢i nevyhodé, jimz
se klienti odliSuji od jinych lidi. Nedostatek ¢i nevyhoda klienta a zdroveinn nedostatecné
zdroje jistym zplsobem znesnadiiuji spole¢enské uplatnéni. Pro uspokojeni specifickych
potieb se predpoklada, ze tusili bude vyvijet jednak klient, tak i socialni pracovnik.
V socidlni praci se potieby klienta hodnoti pfedevsim pti navrhovani vhodnych sluzeb. Pii
hodnoceni potfeb je mozné vyuzit kvantitativni pfistup, jako napiiklad dotazniky c¢i
analyzy dokumentt. Dale je mozné vyuzit kvalitativni pfistup, tedy rozhovory s klienty ¢i

skupinové diskuze. Je vSak také mozné pfistupy hodnoceni kombinovat.
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3 Péce o seniory a podpora neformalnich pecujicich

Nize uvadim vycet socidlnich a zdravotnich sluzeb a davek urenych pro seniory ¢i
jejich blizké. Mnoho klientt, ktefi se obrati na socialni poradenstvi projektu Neztratit se ve
stafi, a to at’” uz telefonicky, osobn¢, emailem ¢i formulafem, znaji vétSinou jen sluzby
domovli pro seniory nebo osobni asistence. O dalSich sluzbach casto vibec nevédi.
Klientim jsou sdélovany informace o jednotlivych sluzbach vhodnych pro jejich situaci,
aby méli co nejvetsi poveédomi o tom, jak sluzby funguji a jaké podminky musi splnit pro
ziskani jednotlivych piispévkl. Kalvach (2004) uvadi, Zze maji-li byt sluzby Uspésné a
ucelné, je dulezité, aby byly individudlni a respektovaly heterogenitu seniorské populace.
Vse by mélo vychazet z potfeb konkrétniho jedince. Zaroven u senior nejde oddélit péci
socialni a zdravotni. Nezbytné je, aby péce byla dostupnd pro vSechny obcany, ktefi ji
potfebuji, a to s dirazem na respektovani konkrétnich potteb, nazori ¢i ptani (Kalvach,

2004)

3.1 Socidlni a zdravotni sluzby pro seniory

Socialni sluzby se snazi napomahat osobam zajistit jejich sobéstacnost, a to jak
fyzickou, tak psychickou. Cilem je zachovévat lidskou distojnost klientli, vychdzet
z individualng urcenych potieb klientl, aktivné rozvijet jejich schopnosti, pomoci zlepsit ¢i
alesponl zachovat sobéstacnost a sluzby poskytovat v zadjmu klientti (Ministerstvo prace a
socidlnich véci, online). Zaroven také co nejvice podpofit zivot klientd v jejich domacim
ptirozeném prostiedi a pomoc se zac¢lenénim. Pokud jiz neni mozné, aby klienti zlstali ve
svém pfirozeném prostiedi, je tkolem socidlnich sluzeb, aby jim zajistily duastojné
zachazeni (Wija et al., 2019, online). Existuje mnoho socialnich sluzeb, které se zaméiuji
na praci s nejriznéjSimi cilovymi skupinami. V rdmci mé diplomové prace se zaméiuji na
sluzby pro seniory a pro jejich rodinné piislusniky, tedy pecujici osoby. Poskytovatele
socialnich sluzeb lze najit v registru poskytovatelli sociadlnich sluzeb. Tim, kdo
registrované socialni sluzby spravuje je Ministerstvo prace a socialnich véci, konkrétné
Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach. Socidlni sluzby se déli na terénni, ambulantni a

pobytové.
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Jako prvni zminim poradenstvi, které se dale d¢li na zdkladni a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano jako soucast vSech socialnich
sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni podat zakladni poradenstvi kazdému.
Zajemce o sluzbu dostane informace o tom, jaké jsou moznosti feSeni jeho neptiznivé
situace, jsou mu poskytnuty kontakty na dal$i sluzby a zaroven mu je vysvétleno, jak
sluzby funguji a jaké jsou podminky pro vyuziti sluzby. Sluzba zékladniho socidlniho
poradenstvi je poskytovéana bezplatné (Hotova et al., 2019).

Odborné socialni poradenstvi je cileno na urcitou cilovou skupinu. Senioriim je
takové poradenstvi poskytovano zejména v poradnach pro seniory nebo také v lizkovych
zdravotnickych  zafizenich hospicového typu. Odborné poradenstvi zajistuje
zprostfedkovani navazujicich sluzeb a také pomaha pii vyfizovani béznych zdleZzitosti
klienta. Odborné poradenstvi zahrnuje obory psychologie, socidlni prace, prava C¢i

pedagogiky (Hotova et al., 2019).

3.1.1 Terénni socialni a zdravotni sluzby

Zdravotni a socialni sluzby, které jsou poskytovany terénni formou se poskytuji
v pfirozeném prostfedi seniort, tedy nejcastéji doma. Klientim je poskytovana pomoc
napiiklad pfi zvladani béznych tkonl v péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajisténi stravy a také pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
(Ministerstvo prace a socialnich véci, online). Zdravotni terénni sluzby poskytuji péci o

nemocné jedince, ktefi potfebuji 1ékatiské osetieni v domacim prostiedi.

Osobni asistence je terénni sluzba, ktera je poskytovana osobam, které potiebuji
dopomoc druhé osoby z divodu jejich snizené sobéstacnosti. Sluzba je poskytovana
v ptirozeném prostiedi klienta. Asistenti pomahaji klientiim v ¢innostech, které aktudlné
pottebuji po ¢asovou dobu bez ohledu na tkony. Klient si osobni asistenci domluvi na
urcitou dobu, tedy naptiklad dvé hodiny dopoledne a hodinu vecer. Asistent klientovi
dopomdhd s ¢innostmi dle potfeb klienta. Muze se jednat o cinnosti jako pomoc
s ndkupem, drobnym uklidem, ptipravé a podavani jidla, oblékani ¢i dopomoc s hygienou.
Dale muze asistent klienta doprovodit k 1¢kafi ¢i na Grad. Pii praci s klientem se osobni
asistenti snazi co nejvice podpofit a zachovat klientovu sobésta¢nost. Ze zdkona je
maximalni vySe uhrady za poskytovani osobni asistence 130 K¢ za hodinu (Hotova et al.,

2019).
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Pecovatelska sluzba je poskytovana lidem, kteti z divodu véku, onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni potfebuji pomoc druhé osoby. Sluzba funguje podobné jako osobni
asistence s rozdilem, Ze je sklientem domlouvana na uréité &innosti. Cinnosti, které
pecovatelé vykonavaji jsou naptiklad pomoc s vlastni osobou, pomoc s pfipravou a
podavanim stravy, oblékani ¢i prevlékani. Dopomahaji také pti zajisténi chodu
domacnosti, tedy poméhaji s drobnym uklidem, s nakupem nebo také pecovatelé doprovazi
klienty k lékaii a zpét domi. Dale pecovatelé pomahaji s pfesuny na lizko, na vozik ¢i
dopomahaji pti denni hygiené. Soucasti poskytovani pecovatelské sluzby je i dovoz ci
donaska jidla (Hotova et al., 2019). Sluzba se poskytuje za thradu. Bez uhrady je
poskytovana ucastnikim odboje a poziistalym manzelim ¢i manzelkdm po ucastnicich
odboje star§im 70 let (Ministerstvo prace a socidlnich véci, online). Pecovatelska sluzba je

poskytovana nejen v domécnostech, ale také v domovech s pec¢ovatelskou sluzbou.

Odlehc¢ovaci sluzba miize byt terénni, ambulantni ¢i pobytova. Sluzba je urcena
pro klienty se snizenou sobéstacnosti, kteti ziji ve svém domacim prostfedi a je o né
pecovano, ale z urcitych diivodl je nutné na prechodnou dobu zajistit jinou péci (Hotova et
al., 2019). Hlavnim cilem je zabezpecit a postarat se o seniora a pecujicim osobam je tak
umoznén ¢as na odpocinek a klientim odlehcovacich sluzeb je poskytnuta péce odborniki
(Jarolimova, Peskeovd in Machacovd, Holmerova et al., 2019). Platba se odviji od

skute¢né nutného Casu k zajisténi vSech ukond.

Tisfiova péce je terénni sluzba, ktera zajiStuje nepietrzitou distancni hlasovou a
elektronickou komunikaci s klientem. Sluzba je uréena osobam, ktefi jsou vystaveni riziku
ohrozeni zdravi nebo zivota. V pfipad¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu je za pomoci
raznych technickych prostiedki pfivolana okamzitd pomoc. Poskytovatelé tisnové péce
spolupracuji s jednotlivymi slozkami integrovaného zachranného systému, tedy se
zachrannou sluzbou, policii Ceské republiky nebo s hasi¢i. Uhrada za sluZbu tisiové péce
muze byt stanovena az do vyse redlnych nakladli na provoz technologii (Hotova et al.,

2019).

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba, kterd je ur€ena osobam, které se
nachdzeji v t€zkych situacich, citi se ohrozeni a nemohou svou situaci fesit vlastnimi
silami. Seniofi mohou na krizovou linku volat 24 hodin denné. Linka je zpravidla

bezplatna (Hotova et al., 2019).
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Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou poskytovany jako terénni Cci
ambulantni. Pomahaji klientiim v oblasti orientace, komunikace a zarovein dopoméahaji
klientdm vyfidit si své zalezitosti. Klientim je zprostfedkovan kontakt se spolecenskym
prostfedim, a to naptiklad s lékafi, Gitedniky ¢i svymi vrstevniky. Sluzba zajistuje pomoc
pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a zajmi klientd. Pokud ma klient poruchu
komunikace jsou mu ptfed¢itanim ¢i jinym zpisobem zprostiedkovany potiebné informace.

Platba za poskytovani téchto sluzeb ¢ini 130 K¢ za hodinu (Hotova et al., 2019).

Domaci péce, nékdy oznaovana anglickym ndzvem Home Care je poskytovana na
doporuceni praktického lékate. Zajistuje akutni péci o nemocné jedince, ktefi potiebu;ji
I¢katské osetfeni v domacim prosttedi (Kalvach, 2004). Na zaklad¢ doporuceni 1ékarte,

muze byt domaci zdravotni péce poskytovana a hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi.

3.1.2 Ambulantni socialni a zdravotni sluzby

Ambulantni forma poskytovani sluzeb znamend, Ze klient dochdzi osobné do
zafizeni poskytujiciho socidlni ¢i zdravotni sluzby. Cilem takovych sluzeb je posileni
samostatnosti a sob&stacnosti osob v nepiiznivé socialni situaci. Sluzby zahrnuji pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni Cinnosti, prostiedkovanim
kontaktu se spolecenskym prostifedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a

opravnénych zajml (Ministerstvo prace a socidlnich véci, online).

V centrech dennich sluZeb je poskytovana pomoc pii osobni hygiené¢ ¢i pii
zajisténi stravy. Také zde probihaji rizné aktivity, jako naptiklad trénink jemné motoriky
¢i trénink paméti. Soucasti nadvstévy centra dennich sluzeb je také upeviiovani psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti. Sluzby center dennich sluzeb funguji tak, ze klient
ptijde a po provedeni tkonu péce ¢i po aktivité se vraci do svého ptirozeného prostiedi.

Maximalni thrada za sluzbu je 130 K¢ za hodinu a 75 K¢ za obéd (Hotova et al., 2019).

Denni stacionaf je ambulantni sluzba, kde jsou ptes den zajistovany pravidelné
programov¢ aktivity, dohled, pfipadna dopomoc a péce. Pracovnici v dennich stacionatich
se zam¢fuje zejména na vzdélavani, aktivizaci a upeviiovani psychickych, socialnich i

motorickych dovednosti klientli. Sluzba je poskytovana lidem, ktefi maji sniZenou
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sobéstacnost z divodu vysokého veéku, zdravotniho postizeni ¢i chronického duSevniho
onemocnéni. Soucasti sluzby jsou také socioterapeutické Cinnosti, které vedou k udrzeni
osobnich a socidlnich dovednosti. V rdmci pobytu v dennim stacionafi je klientim
zajiSténa strava i pomoc pii béznych tkonech péce, jako naptiklad podpora pii podavani
jidla nebo pfi pouziti toalety. Pracovnici ve stacionafich podporuji klienty také v kontaktu
s rodinou a dal$imi ¢innostmi, které podporuji socialni zaclenéni. VySe tihrady na hodinu

¢ini 130 K¢, 75 K¢ za obéd nebo 170 K¢ denné za celodenni stravu (Hotova et al., 2019).

Socialné aktiviza¢ni sluzby mohou byt poskytovany ambulantni, piipadné i
terénni formou. Jedna se zejména o realizaci zdjmovych aktivit a socioterapeutickych
¢innosti. S klienty se pracuje tak, aby vSechny aktivity vedly k rozvoji ¢i udrzeni socidlnich

dovednosti podporujicich socialni zaclenovani (Hotova et al., 2019).

Zakladem zdravotni péce je tak zvana primarni péce, kterou poskytuje prakticky
1€kat pro dospélé. Prakticky 1ékat by mél péci o seniora koordinovat a sledovat kontinuitu
ve sféfe zdravotnické ale také socidlni. Kalvach (2004) uvadi, ze je to pravé prakticky
1€kat, ktery by mél stanovit diagnoézu, doporucit naslednou 1écbu a naslednou péci. Ve své
praci prakticti 1ékafi uplatituji primarni, sekundarni 1 terciarni prevenci. Zaroven by me¢l
spolupracovat s rodinou a sluzbami, které senior vyuziva. Prakticky lékat by mél mit
stanovené specialni ordina¢ni hodiny, kdy je muize dochéazet za klienty do domaciho

prostiedi.

3.1.3 Pobytové socialni a zdravotni sluzby

Pobytové sluzby poskytuji ubytovani a stravu, pomoc pti zvladani béznych ukoni
péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické
Cinnosti, aktivizaéni c¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmi

(Ministerstvo prace a socialnich véci, online).
Tydenni stacionafe jsou obdobou stacionait dennich. Jedné se vSak o pobytovou

sluzbou. Tydenni staciondie jsou urCeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které

potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Seniorovi je poskytnuta potiebna péce a rodinni

36



Bc. Lenka Joskova, Dustojné stari — hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stafi*

pecujici tak maji ¢as na odpocinek a relaxaci. Uhrada ¢ini 210 K¢ denné za ubytovani. Za

stravu je maximalni thrada 170 K¢ denné a 75 K¢ je thrada za obéd (Hotova et al., 2019).

Domovy pro seniory jsou asi nejzndméjsi socidlni sluzbou, kterd je poskytovana
pobytovou formou. Domovy pro seniory jsou vhodné pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc a péci
druhé osoby, coz jiz neni mozné domacim prostiedi. Klientim je v domovech poskytnuta
veskerd potiebna péce, strava, kontakt s vrstevniky i aktivizace. Stravu upravuje dle
nejriiznéjSich diet a jidelniCkd nutrini terapeut tak, aby strava odpovidala individudlnim
potiebam stravovani klientll. V nékterych domovech pro seniory je soucdsti pobytu také
rehabilitace. Péce o klienty se snazi co nejvice zachovat a udrzet sobéstacnost. Pracovnici,
tedy pecovatelé, zdravotni setry ¢i dal§i pomahajici personal dopoméha klientim
s oblékanim, s pfesunem na vozik ¢i na lizko, s polohovanim nebo s hygienou. Soucasti
sluzby je podpora v kontaktu s rodinou. Uhrada v domovech pro seniory se lisi dle toho,

jestli jde o domov statni ¢i soukromy (Hotova et al., 2019).

Domovy se zvlastnim reZimem se specializuji na pé¢i o osoby s Alzheimerovou
demenci ¢i ostatnimi typy demenci. Poméhaji lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z diivodu jejich onemocnéni. Jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Celkovy rezim v domovech je uzplsoben specifickym potiebam klientd. VSem
klientim je poskytnuta péce odbornikli, maji zajiSténou celodenni stravu. Z hlediska péce
klientim pecCovatelé dopomahaji s hygienou ¢i sriznymi pfesuny na lizko nebo do
spoleCenskych mistnosti. Profesiondlové pomdhaji s udrzenim kontaktu s rodinou. Vyse
uhrady v domovech se specidlnim rezimem je 210 K¢ denné za ubytovani a 170 K¢ za

celodenni stravu (Hotova et al., 2019).

Domovy — penziony pro seniory jsou urceny pro obcany, jejichz vék a zdravotni
stav umoziuje vést pomérné samostatny zivot. Do penzionl jsou seniofi pifijimani na
zaklad¢ podané zadosti. V domovech — penzionech jsou vytvofeny podminky pro rozvoj

spolecenského zivota (Kalvach, 2004).

Lécebny dlouhodobé nemocnych (zkracené¢ LDN) jsou specializovana luzkova

zafizeni, kterd slouzi ptedevsim pro dlouhodobé nemocné seniory.
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Hospic je zdravotnické zafizeni, ktery poskytuje péfi nemocnym lidem
v terminalnim stadiu raznych chorob. Kalvach (2004) uvadi, ze diraz je kladen na 1écbu
bolesti a uzkosti. Velmi dulezité je také zachovani distojnosti, soukromi klientl
hospicovych zatfizeni, stejné tak jako kontakt s rodinou. Rozviji se také hospice terénni,

kdy odbornici dochazi ke klientim do doméciho prostredi.

3.2 Socialni davky

Nize uvadim vycet davek urcenych pro seniory a pecujici osoby. Klienti obracejici se
na poradensky portél, pfesnéji pak na poradenstvi, Casto nevedi, na jaké davky od statu
maji narok. Orientace v systému davek je pro mnoho lidi ndro¢na. Systém statni socidlni
podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, ve znéni

pozdéjsich predpist (Ministerstvo prace a socialnich véci, online).

3.2.1 Socialni davky pro seniory

Piispévek na péci je pravidelnd mési¢ni davka, kterd nalezi osobam star§im 1 roku
véku zavislym na pomoci druhé fyzické osoby, tedy tém, ktefi potfebuji pomoc pii
zvladani zakladnich zivotnich potfeb. Prispévek pomahd hradit ndklady spojené se
socialnimi sluzbami. Zakon rozeznava Ctyii stupné zavislosti na pomoci jiné osoby. Vyse
ptispévku se pak vypocitdva dle stupné zavislosti ndsledovné¢ (Ministerstvo prace a

socialnich véci, online):

e 880 K¢, jde-li o stupent I (lehka zavislost)
e 4400 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost)
e 8 800 K¢, jde-li o stupen III (t€zkd zavislost) u osob, které vyuzivaji pobytové
socialni sluzby,
o 12 800 K¢ u osob, které nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby
e 13 200 K&, jde-li o stupenn IV (Gplna zavislost) u osob, které vyuzivaji pobytové
socialni sluzby,

o 19200 K¢ u osob, které nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby
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Prispévek na mobilitu je pravidelnda mési¢ni davka. Tento pfispévek slouzi
osobam k thrad¢ nakladi za dopravu, pokud se v kalendainim mésici opakované dopravuji
nebo jsou dopravovany jinou osobou. Narok na ptispévek na mobilitu ma osoba starsi
jednoho roku, kterd ma zaroveil narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ,,ZTP**
nebo ,,ZTP/P*‘ (ptiznan po 1. 1. 2019). Vyse prispévku je vzdy 550 K¢ mésicné (Wija et
al., 2019).

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim (,,TP‘‘, ,ZTP‘‘, | ZTP/P‘‘) se snazi
uréitymi vyhodami kompenzovat zdravotni postizeni. Narok na priitkaz ma osoba starsi 1
roku veéku s télesnym, smyslovym ¢i duSevnim postizenim. Zdravotni stav osob
s postizenim je dlouhodobé nepfiznivy a jejich postizeni podstatné omezuje jejich

schopnost orientace ¢i pohyblivosti (Wija et al., 2019).

Prispévek na zvlastni pomiicku je jednordzova socidlni davka pro osoby se
zdravotnim postizenim. Pfispévek je uréen na pomucky, které umoziuji sebeobsluhu, je
potieba pro pracovni uplatnéni ¢i pro pfipravu na budouci povolani. Vyse ptispévku se lisi
dle toho, o jakou pomiicku se jednd. Pro potizeni zdvihaci ploSiny je vySe davky nejvyssi a
¢ini 400 000 K¢, pro motorové vozidlo jde o ¢astku 200 000 K¢ a pro ostatni pomucky
350 000K ¢ (Wija et al., 2019).

Prispévek na bydleni piispivd na kryti ndkladi na bydleni rodindm ¢i
jednotlivetim s nizkymi pfijmy. Narok mé vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté nebo
rodinném domé¢ piihlaSen k trvalému pobytu. Pokud jeho ndklady na bydleni ptesahuji
¢astku soucinu rozhodného piijmu v rodiné a koeficientu 0,30 (na tzemi hlavniho mésta
Prahy koeficientu 0,35), a zaroven soucin rozhodného piijmu v rodiné a koeficientu 0,30
(na tizemi hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35) neni vyssi nez Castka normativnich
nakladi na bydleni. Posuzuji se pfijmy domécnosti za posledni ctvrtleti, zahrnuty jsou
viechny osoby s trvalym pobytem v byté. Zadost o pfispévek na bydleni lze podat na

ptislusném Utadu prace (Zakon o statni socialni podpote, zakon &. 117/1995 Sb., online).

Nérok na prispévek na Zivobyti ma osoba v hmotné nouzi, jestlize jeji pfijem a
pfijem spole¢n¢ posuzovanych osob nedosahuje castky zivobyti posuzovanych osob.
Spliluje-1i podminky naroku na piispévek na zivobyti vice spole¢né posuzovanych osob,

nalezi ptispévek na zivobyti jen jednou, a to osob¢ urcené na zdkladé dohody téchto osob.
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Nedohodnou-li se tyto osoby, urc¢i orgdn pomoci v hmotné nouzi, ktery o ptispévku na
zivobyti rozhoduje, které z téchto osob se ptispévek na zivobyti ptiznd. Vyse prispévku na
zivobyti Cini, neni-li déale stanoveno jinak, za kalendaini mésic rozdil mezi céastkou
zivobyti osoby a pfijmem osoby, neni-li osoba spole¢né posuzovéana s jinymi osobami,
castkou zivobyti spole¢né posuzovanych osob a pfijmem spole¢né posuzovanych osob;
pokud vsak v ramci spole¢né posuzovanych osob, které jsou posuzovany pro ucely pomoci
v hmotné nouzi, neni néktera z osob povazovana za osobu v hmotné nouzi nebo neni
opravnénou osobou, stanovi se vyse piispévku na zivobyti bez pomérné ¢asti piispévku na
zivobyti ptipadajici na osobu, ktera neni povazovana za osobu v hmotné nouzi nebo neni

opravnénou osobou (Zakon o pomoci v hmotné nouzi, zékon ¢. 111/2006 Sb., online).

Doplatek na bydleni fesi nedostatek piijmu k uhrazeni ndkladd na bydleni tam,
kde nevznikéd narok na pfispévek na bydleni nebo pokud nestaci vlastni piijmy osoby ¢i
rodiny vcetné prispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Narok na doplatek
na bydleni ma vlastnik bytu, ktery jej uziva, nebo jina osoba, kterd uziva byt na zakladé¢
smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu, jestlize by po uhradé odivodnénych
nakladd na bydleni snizenych o pfispévek na bydleni podle jiného pravniho ptedpisu byl
pfijem vlastnika bytu nebo jiné osoby, ktera uziva byt, zvySeny o vyplaceny ptispévek na
zivobyti niz8i nez Castka zivobyti osoby, nebo pfijem spole¢n¢ posuzovanych osob
zvySeny o vyplaceny piispévek na zivobyti niz§i nez castka zivobyti spolecné
posuzovanych osob. Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na
ptispévek na zivobyti. Doplatek na bydleni lze pfiznat s pfihlédnutim k jejim celkovym
socidlnim a majetkovym pomériim také osobé, které piispévek na zivobyti nebyl pfiznan z
diivodu, Ze pfijem osoby a spolecné posuzovanych osob piesahl ¢astku zivobyti osoby a
spole¢né posuzovanych osob, ale neptesahl 1,3ndsobek ¢astky zivobyti osoby a spole¢né
posuzovanych osob. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
odiivodnénych nakladl na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nékladi za
dodéavky energii) zlstala osobé ¢i rodiné ¢astka Zivobyti (Zakon o pomoci v hmotné nouzi,

zakon ¢. 111/2006 Sb., online).

Mimoradna okamzitd pomoc je davka, kterd je poskytovana osobam, které se
ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné¢ fesit. Narok na mimotadnou okamzitou
pomoc mé osoba v hmotné nouzi, jestlize jeji piijem a piijem spolecné posuzovanych osob

po odecteni ptfimétenych nakladi na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti, nebo dosahuje
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sdm nebo spolu s prispévkem na zivobyti castek zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni
odivodnénych nékladl na bydleni a sluzeb s bydlenim bezprostiedné spojenych pticemz si
nemuze tento pifijem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych
vaznych divodl vlastnim pfi¢inénim a zabezpeceni jejich zakladnich Zivotnich podminek
je tak vazné ohrozeno. Déle se za osobu v hmotné nouzi povazuje osoba, které s
ptihlédnutim k jejim pfijmim, celkovym socidlnim a majetkovym pomérim hrozi vazna
ujma na zdravi. Za osobu v hmotné nouzi miize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat
téz osobu, kterou postihne vaznd mimotradna udalost a jeji celkové socidlni a majetkové
poméry jsou takové, ze ji neumoziuji prekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Za
osobu v hmotné nouzi mlze organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, kterd
nema vzhledem k pfijmim a celkovym socidlnim a majetkovym pomérim dostatecné
prostfedky k thradé nezbytného jednorazového vydaje, spojeného zejména se zaplacenim
spravniho poplatku pfi prokdzané ztraté osobnich dokladt, pfi vydani duplikdtu rodného
listu nebo dokladl potiebnych k pfijeti do zaméstnani, s thradou jizdného v ptipad¢ ztraty
penéznich prostfedkl, a v pfipadé nezbytné potieby s uhradou noclehu, nebo na thradu
nakladl spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zékladnich pfedmétt dlouhodobé
potieby, nebo na uhradu odivodnénych ndkladl souvisejicich se vzdélanim nebo
zajmovou ¢innosti nezaopatfeného ditéte a na zajisténi nezbytnych Cinnosti souvisejicich
se socialné-pravni ochranou déti. Za osobu v hmotné nouzi miize organ pomoci v hmotné
nouzi povazovat téz osobu, ktera v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zazemi
a nedostatek finan¢nich prostfedki nemutze uspésné feSit svoji situaci a je ohrozena
socialnim vyloucenim, zejména jestlize je propusténa z vykonu zabezpecovaci detence, z
vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo je po ukonceni 1é€by chorobnych
zavislosti propusténa ze zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb,
psychiatrické 1é¢ebny nebo 1écebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo je propusténa
ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po
dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo nema uspokojivé naplnény zivotné dilezité
potfeby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pristiesi, nebo je osobou, jejiz prava a zajmy
jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby (Zakon o pomoci v hmotné nouzi, zdkon ¢.

111/2006 Sb., online).

Podle zdkona o dichodovém pojisténi jsou osoby ucastné tohoto pojisténi
zabezpeceny v zivotnich situacich jako je stafi, invalidita a imrti zivitele. Tehdy maji

platci pojistného néarok na vyplaceni davek dichodového zabezpecleni. Zaikladni
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diichodové pojisténi tvori spolu s nemocenskym pojisténim soucast socidlniho zabezpeceni
ve smyslu zdkona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni ve
znéni pozdgjsich predpisti (Ceska sprava socialniho zabezpeéent, online).

Starobni dichod je jednim z ¢tyf druhti diichodt ¢eského diichodového systému
(vedle dtichodu invalidniho, vdovského, vdoveckého a sirot¢iho). Odejit do starobniho
diichodu je pravo, nikoliv povinnost. Pro narok na starobni dichod je tfeba splnit dvé
podminky, a to dosahnout stanoveného dichodového veku a ziskat potfebnou dobu
diichodového pojisténi. Pied dosazenim diichodového véku lze pfiznat tzv. predcasny
starobni diichod s tim, Ze je tfeba ziskat potfebnou dobu diichodového pojisténi jako pti
fadném odchodu do starobniho diichodu. Pfizndni pred¢asného starobniho diichodu je
nevratné a vylucuje narok na fadny starobni diichod. Doba, o kterou se odchazi do diichodu
drive, vysi diichodu snizi (dojde k tzv. kraceni). Dtichod se skladé ze dvou slozek, zakladni
vymeéry, kterd je stanovena pevnou c¢astkou a nyni ¢ini 3 490 K& mésicné, a procentni
vymeéry, kterd se stanovi individudlné procentni sazbou z vypoctového zdkladu podle
ziskané doby pojisténi. Pti podani zadosti o davku dichodového pojisténi si obcan zvoli
zpsob vyplaty dichodu stim, Ze moze kdykoliv pozd&ji pozadat Ceskou spravu
socialniho zabezpeteni (zkracené CSSZ) o zménu. Diichody se vyplaceji bud’ v hotovosti
prostfednictvim drzitele postovni licence (Ceska posta) na adresu trvalého nebo
pfechodného bydlisté nebo bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet klienta. CSSZ
zajistuje vyplaty dichodd i do zafizeni socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se
zvlastnim rezimem a tydennich stacionafich. Pfijemcem diichodu je opravnény nebo jeho
zastupce nebo opatrovnik anebo zvlastni pfijemce. Od 1. 2. 2018 muize byt pifijemcem
diichodu dale osoba, ktera opravnéného zastupuje podle § 49 a 50 obfanského zakoniku
(Ceska sprava socialniho zabezpedeni, online).

Invalidni dichod je jednim z ¢tyf druhi diichodl ¢eského diichodového systému
(vedle dichodu starobniho, vdovského, vdoveckého a sirotciho). V zavislosti na zjisténém
stupni invalidity se invalidni dichod nyni rozliSuje na invalidni dichod pro invaliditu
prvniho, druhého a tfetiho stupné. Rozdil mezi jednotlivymi stupni invalidity spociva
v mife poklesu pracovni schopnosti ob¢ana (pokles o 35 % az 49 % znamena invaliditu
prvniho stupné, o 50 % az o 69 % invaliditu druhého stupné a o 70 % a vice pak invaliditu
tietiho stupné). Pro narok na invalidni dichod je tfeba splnit stanovené podminky. Jednou

znich je tzv. zjisténi invalidity, jemuz pfedchazi proces posuzovani zdravotniho stavu.

42



Bc. Lenka Joskova, Dustojné stari — hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stafi*
Dal§i nezbytnou podminkou je potiebna doba pojisténi (Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, online).

Vdovské avdovecké dichody patii mezi takzvané pozistalostni dichody
a poskytuji se ovdovélym osobam z ¢eského dichodového systému (vedle dichodu
starobniho, invalidniho a sirot¢iho). Vdova/vdovec ma narok na vdovsky/vdovecky dichod
po zemielé osobé (po manzelovi nebo manzelce), kterd pobirala starobni nebo invalidni
diichod nebo pokud jesté nebyla piijemcem dichodu, splnila ke dni umrti podminku
potfebné doby pojisténi pro narok na dichod (invalidni nebo starobni). Ziskani potiebné
doby pojisténi se nevyzaduje pouze tehdy, kdyz manzel ¢i manzelka zemfel/a nasledkem
pracovniho urazu. Dalsi podminkou je, ze manzelstvi existovalo k datu imrti manzela ¢i
manzelky. Dnem uzavieni nového manzelstvi narok na vdovsky/vdovecky diichod zanikne

(Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, online).

3.2.2 Socialni davky pro neformalni pecujici

Dlouhodobé oSetfovné je davka nemocenského pojisténi a je urCena osob¢, ktera
nemuze plnohodnotné vykonavat vydélecnou ¢innost z diivodu péce o blizkou osobu, ktera
vyzaduje péci po navratu z nemocnice. Osoba, ktera peCuje, mize Cerpat az 90 dni
pracovniho volna s nahradou piijmu ve vysi 60 % denniho vymeérovaciho zakladu

(Jarolimova, Peskeova in Machacova, Holmerova et al., 2019).

3.3 Poradenstvi pro seniory a jejich blizké

V kapitole nize se detailnéji zabyvam jiz existujicimi projekty a organizacemi, které
se zabyvaji poradenstvim pro seniory ¢i jejich blizké. Poradenstvi je zakladni sluzbou
v pomédhajicich profesich. Cilem poradenstvi je podpora clovéka v aktivnhim zachézeni
s jeho nepfiznivou zivotni situaci a také v feSeni jiz nastalych ¢i hrozicich rizik.
Poradenstvi mize poskytnou o novy pohled na sebe a druhé lidi, a to ziskanim novych
dovednosti. Dale mlizeme o poradenstvi hovofit jako o procesu, kdy jsou vytvofeny
podminky pro osobni rlst klienta, a pfedevSim tento proces pomaha odstranit zédbrany
osobnostniho rozvoje. Poradenstvi celkové pomaha lidem feSit jejich problémy a

zmiriiovat stav zivotni nepohody (Matousek, Ktist'an, 2013).
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3.3.1 Piehled soucasnych projekti a organizaci poskytujicich
poradenstvi

Existuje nékolik projektl, které se zaméfuji na poradenstvi pfimo pro seniory,
jejich rodiny ¢i pecujici blizké osoby. Piedevsim se projekty ¢i organizace vénuji
finanénimu poradenstvi, pravnimu poradenstvi, socidlni ¢i psychologické oblasti. VéEtSina
poraden funguje bezplatné. Odbornici pracuji s klienty riznymi zptisoby, bud’to tvafi v tvar
klientim, dale online pfes chat ¢i formulaf nebo také pies telefonickou linku.

Ve srovnani s ostatnimi projekty vnimam jako silnou stranku projektu Neztratit se
ve stafi rozmanitost a mnozstvi odbornikt, ktefi poradenstvi poskytuji. Pokud tedy ¢lovek
fesi n¢jaky problém, odbornici v projektu Neztratit se ve stafi mohou vse fesit komplexné,
z riznych pohledii a z riznych odbornosti. Klient se tak vétSinou nemusi obracet na dalsi
poradenské portdly ¢i projekty poskytujici poradenstvi. V tabulce nize uvadim piehled

organizaci a projektl, které se mi zdaly relevantni zde zminit.
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Tabulka ¢. 1: Piehled organizaci a projekta.

Zvrie

Nazev organizace/projektu

Webové stranky

Poskytované sluzby

Cilova skupina

Spokojeny senior — KLAS, z.u.,
Klub aktivnich seniori

http://spokojenysenior-
klas.cz/index.php/porad
enstvi

Bezplatné pravni a socialné-pravni
poradenstvi.

Lidé od 55 let véku a rodinni
prislusnici.

Zivot 90, ..

https://www.zivot90.cz
cs/poradna

Socialné-pravni poradna,
psychologické a mezigenera¢ni
poradna, pravni poradna, systemicka
terapie, klub Kontakt.

Seinof¥i, rodiny a osoby, které o
seniory pecuji.

Senior Point — kontaktni misto
pro seniory, SPOLECNE, o.p.s.

https://www.seniorpoin
ty.cz/o-projektu-senior-
pointy/nabizene-sluzby/

Bezplatna pravni poradna (na
nékterych Senior Pointech). Ve
veét§ing piipadl poskytuji seniorim
rady, ptipadné jim pomahaji s
vypracovanim potiebnych
dokumentt (zejména s formulaci
zadost, které klienti podavaji svym
jménem).

Seniofi.

Domov u fontiny, Poradna pro
seniory a seniorské zaleZitosti

http://www.domovufon
tany.cz/?page id=226

Socialni poradenstvi - ambulatnti i
terénni.

Seniofi, zejména pak seniofi s
Alzehimerovou chorobou ¢
demenci. Poradenstvi je také
poskytovano osobam, které o
seniory pecuji a ocitly se v
nepriznivé situaci, kterou
nedokaZi FeSit vlastnimi silami.

Elpida, o.p.s.

https://www.elpida.cz/
poradny

Pravni poradna, finan¢ni poradna,
poradny pro PC, tablet a chytré
telefony, psychologicka poradna.

Seniofi a jejich blizci.

Nadace Krasa pomoci - projekt
Zlata prace

https://zlataprace.eu/

Bezplatna pomoc lidem 50+ uplatnit
se na trhu préce.

Lidé starsi 50 let na trhu prace.

Nadace Krasa pomoci - projekt
Doma bez obav

https://www.krasapom
oci.cz/potrebuji-pomoc/

Socialni a psychologické
poradenstvi.

SeniofFi, ktefi chtéji a miZou
zistat v prirozeném domacim
prostiedi. Rodinni prislu$nici.

Remedium Praha — Bezplatné
poradenstvi, Ob¢anska poradna,
Dluhovy labyrint — Informace o
dluzich nejen pro dluzniky

http://www.dluhovylaby
rint.cz/online-poradna/

Pravni, dluhova a sociélni poradna.

Neurceno.

Diakonie, Ceskobratrské cirkve
evangelické — projekt Pecuj doma

https://www.pecujdom
oradna

a.Cz

Poradna o$etfovatelska, socialné-
pravni, psychologické a duchovni.

Seniofi a pecujici.

Umirani.cz - Informac¢ni portal
pro nemocné, pecujici a poziistalé

https://www.umirani.cz

/poradna

Zdravotni témata, domaci péce,
podpora pozistalym a dal$i témata
tykajici se umirani.

Seniofi, nemocni a pecujici.

Zdroj: Vlastni.

Spokojeny senior — KLAS, z.4., Klub aktivnich seniort zajistuje bezplatné

poradenstvi v oblasti socidlni a pravni. Svym puasobenim cili na jedince od 55 let véku a

jejich rodinné ptislusniky. Poradenstvi funguje od roku 2016 a sidli v Brné. Poskytuji
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osobni a online poradenstvi. Cely projekt funguje za podpory Ministerstva prace a socialni

véci CR (KLAS, z.0., online).

Zivot 90, z.i. poskytuje socialné-pravni poradenstvi, psychologické, mezigeneraéni
a pravni poradenstvi. Mezi jejich ¢innosti patii také systemicka terapie nebo klub Kontakt.
Cilovou skupinou organizace jsou seniofi, rodiny a pecujici osoby. Poradny organizace
Zivot 90 poskytuji potiebné informace a pomoc senioriim & jejich rodindm, ktefi potiebuji

pomoc s fesenim nalé¢havé ¢i dlouhodobé neptiznivé situace (Zivot 90, z.1., online).

Senior Point — kontaktni misto pro seniory, SPOLECNE, o.p.s. — na vybranych
Senior Pointech poskytuji bezplatnou pravni poradnu. Cilovou skupinou jsou seniofi,
kterym poskytuji rady a pomahaji jim s vypracovanim potiebnych dokumentti. Mezi dalsi
aktivity Senior Pointd patii potadani pfedndsek na téma bezpecnosti, prevence ¢i popisuji
navody na feSeni situaci, do kterych se nejen seniofi mohou cCasto dostat. Pfednasky casto
probihaji ve spolupréci s knihovnami, kluby seniorti ¢i dal§imi spfiznénymi organizacemi.
V nékterych lokalitich potadaji pro seniory také klubova setkani s piipravenym
programem (napiiklad rukodélné aktivity, trénovani jemné motoriky ¢i sdileni zazitkl ¢i
zkuSenosti) a dale také potradaji besedy na rtiznd témata. Na kazdém Senior Pointu je
k dispozici pocita¢ s piistupem na internet a moznosti tisku &i kopirovani (SPOLECNE,

0.p.s., online).

Domov u fontiny, Poradna pro seniory a seniorské zaleZitosti zajist'uje socidlni
poradenstvi pro seniory, zejména pak pro seniory s Alzheimerovou chorobou ¢i jinou
formou demence. Poradenstvi je poskytovdno také osobam, které o seniory pecuji.
Poskytuji informace, rady ¢i podporu sméfujici k vyfeseni nebo eliminaci dusledkut situace
uzivatele. Poskytuji ambulantni a také terénni poradenstvi. Poradenstvi je poskytovano

bezplatn¢ (Domov u fontany, online).

Elpida, o.p.s. poskytuje poradenstvi v oblasti prava, financi ¢i psychologie a dale
také pomahaji s provozem PC, tabletd ¢i chytrych telefont. Poradenstvi je placené. Pravni
poradna se zaméfuje na informace o pravech a povinnostech v oblasti bydleni, dédictvi ¢i
darovani, ochrany spotiebitele, zaméstnanosti, rodinnych a mezilidskych vztahti ¢i
sousedskych prav. Finan¢ni poradna se specializuje na oblast financi, rodinného rozpoctu,

pujcek, pojisténi a také socialnich davek. Odbornici v poradnach pro praci s pocitaci,
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tablety a chytrymi telefony vysvétluji klientim funkce zafizeni a jak s nimi zachdzet. V
psychologické poradné (poradna Tvaii v tvar) si lidé mohou popovidat o svych krizich ¢i

tézkych situacich, se kterymi si nevi rady (Elpida, o.p.s., online).

Nadace Krasa pomoci provozuje dva projekty, prvnim znich je projekt Zlatd
prace. Jedna se o bezplatnou pomoc lidem od 50 let véku uplatnit se na trhu prace.
Odbornici spole¢né s klientem se individualné snazi najit novy pracovni smér, kde by
klient mohl uplatnit své dosavadni zkuSenosti. Odbornici pomahaji klientim se sepsanim
zivotopisu nebo pfi pfipravé na pohovor (Nadace Krasa pomoci, online).

Druhy projekt nese nazev Doma bez obav a zajistuje socialni a psychologické
poradenstvi seniorim, ktefi chtéji a mizou zistat v pfirozeném domdacim prostredi.
Poradenstvi je poskytovano také rodinnym piisluSnikim. Kontaktni mista jsou
v nemocnicich v Praze. V ramci projektu funguje také psychologicka poradna, kdy v ramci
Ctyt bezplatnych setkdni v prostiedi poradny ¢i pifimo u klienta domu fes$i psycholog

s klientem jeho situaci (Nadace Krasa pomoci, online).

Remedium Praha — Bezplatné poradenstvi, Ob¢anskda poradna, Dluhovy
labyrint — Informace o dluzich nejen pro dluZzniky — obCanska poradna funguje jako
pravni, dluhové a socidlni poradna. Odbornici poskytuji bezplatné poradenstvi a informace
o pravech a povinnostech v oblasti bydleni, socialni problematice, rodinnych a
mezilidskych vztazich, zaméstnanosti ¢i majetkopravnich vztaht. Dale se také zaméfuji na
ochranu spotfebitele, dluhovou problematiku, spravni fizeni a jednani na ufadech

(Remedium Praha, online).

Diakonie, Ceskobratrské cirkve evangelické — projekt Petuj doma je zaméten
na poradnu oSetiovatelskou, socidlné-pravni, psychologickou a duchovni. Cilovou
skupinou jsou seniofi a pec€ujici osoby. V ramci poradenstvi odbornici radi ve vécech
souvisejicich s peCovanim, oSetfovanim, dale také ve vécech z oblasti socidlné-pravni nebo
také duchovni. Poradenstvi funguje online a dotazy je mozné odeslat po piihlaSeni. Je také
mozné vyuzit bezplatnou telefonickou linku. Na strankach poradenstvi jsou k nalezeni i

Zasto pokladané dotazy (Diakonie, Ceskobratrské cirkve evangelické, online).
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Umirani.cz - Informacni portil pro nemocné, pecujici a pozistalé poskytuje
poradenstvi zaméfené na 1ékarska témata, doméci péci a dalsi otazky tykajici se umirani.
Cely portal je provozovany domacim hospicem Cesta domt. Smyslem je sdilet zkuSenosti
zdravotnikd, socidlnich pracovniki, psychoterapeutti a duchovnich s dalSimi lidmi po celé
republice, ktefi se dostali do nelehké Zivotni situace (naptiklad jsou vazn€ nemocni, pecuji
o umirajiciho nebo jim zemfel nékdo blizky). V online internetové poradné odpovidaji na

dotazy 1¢kafi, socialni pracovnici, psychoterapeuti a také pravnicka (Umirani.cz, online).
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4 Evaluace projekti

Soucasti védeckych disciplin je sledovani mechanismi, které v pfirod¢ probihaji.
Nenadal (2018) uvadi, ze je obvyklé nekteré potiebné mechanismy sledovat, zaznamenavat
v podobé dat, nasledné¢ je nutné tato data zpracovat a formulovat znich zavéry.
., Konkrétnim a vdeécnym prikladem mimoradné duleziteho mechanismu jsou vazby mezi
vstupy a vystupy procesu ‘ (Nenadal, 2018, str. 47).

Evaluace neboli hodnoceni projektu slouzi pro reflexi vykonané prace a také k
vyhodnoceni, zda bylo dosazeno ptivodnich cilii. Dal§im diivodem, pro¢ evaluaci provadét
je, ze pomaha zefektivnit a zlepSit sluzby. Dle piirucky pro sebeevaluaci (Evropsky
socialni fond Ceské republiky, online) evaluace také poméha zjistit, co se osvédéilo a co
nikoli.

Evaluaci lze zjistit, zda je projekt uspésny. Dle Ktivanka (2019) je projekt uspesny,
pokud je dokoncen ve vymezeném case, rozpoctu a kvalité. Dolezal (2016) uvadi, ze
uspéch je hodnocen dle kvality produktu, procesu fizeni projektu a mirou spokojenosti
zakaznika. Je tady dilezité, aby byly zainteresované skupiny spokojené a aby dokonceni
projektu probehlo bez vedlejsich efekti, jako naptiklad negativni dopady na lidské Zivoty,
zdroje ¢i organizaci. Kfivanek (2019) uvadi nékolik doporuceni, kterd mohou pomoci
zajistit uspéch projektu. Nize uvedend doporuceni nejsou navodem, kterym se projektovi
manazeti musi fidit, maji vSak slouzit k urovnani myslenek a popfemysleni nad udélostmi,
které se staly, pro€ se staly a co je tfeba udélat. Jedna se naptiklad o tato doporuceni:

e Brat vuvahu nejen cas, naklady a vykonnost, ale také systémovy pohled, vizi,
souvislosti a trendy, nechténé efekty nebo zpétnou vazbu od systému projektu, a to
po celou dobu projektu.

e Davat si SMART cile, tedy aby byly specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a
casove ohrani¢ené (v anglictiné Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time
Specific).

e Pohotove reagovat na problémy, udalosti ¢i zadosti, které se objevi.

e Zvolit si nejlépe pét, maximalné sedm, klicovych ukazatelti vykonnosti projektu (v

anglictin¢ pouzivany termin Key Performance Indicators, dale jen zkracené KPI).

Kerzner (2009) popisuje evaluaci jako jeden ze tii krokl kontroly procesu projektu.
Prvnim krokem je méfeni, pfi kterém pomoci formalnich i neformalnich zprav Ize urcit, do
jaké miry dosahujeme pokroku smérem k ur€enym cilim. Druhym krokem je evaluace

neboli hodnoceni, kterym se stanovuji pficiny moznych odchylek od planovaného postupu
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a zpusoby, jak o téchto odchylkéach jednat. Ttetim krokem kontroly projektu jsou upravy ¢i
opravy a zaroven jsou piijata kontrolni opatieni k néprave neptiznivého stavu.

To, co evalua¢ni studii odliSuje od jinych typt socidlnich vyzkum, je smysl a ucel
vyzkumu. Zamérem je urceni hodnoty ¢i dopadu politiky, programu, praxe, intervence ¢i
sluzby. Cilem je vydani doporuceni ke zméné (Clarke, 1999). Evalua¢ni vyzkum pouziva
vyzkumnou strategii, kterd se fidi pfedem danymi a konkrétnimi cili evaluace. Hlavnim
cilem evaluacni studie je orientace na poskytnuti zpétné vazby ur€itym socialnim
programtim a ndsledné vyuziti téchto poznatkt (Fiala, Schubert, 2000). V tabulce niZe jsou

ptiklady toho, jak mohou evaluaci rdzné cilové skupiny vyuzivat.

Tabulka €. 2: Vyuziti evaluace pro rizné cilové skupiny.

Subjekt zodpovédny za realizaci projektu Zjisténi probléml pfi realizaci projektu a zajisténi
jejiich napravy v ramci tohoto projektu (pokud jde o
prib&znou evaluci) nebo vramci budoucich
projektu (pokud se jedna o zavéreénou evaluaci).
Projektovy tym Zpétna vazba o vlastni praci a jejich Sirich
dopadech.

Partnefi Fungovani projekiu jako celku, fungovani
partnerstvi.

Pfijemci sluzeb projektu Informace o fungovani projektu a kvalité sluzeb a
aktivit.

Ridici organ/zprostfedkujici subjekt Vyuzivani finanénich prostfedkl, naplnéni cild a
priorit operaénich programil.

Evropska komise Srovnani pfikladi dobré praxe z jednotlivych
¢lenskych zemi.

Tvurci politik Vyuziti inovaci a pfikladd dobré praxe (napf.
zplisob prace s uréitymi skupinami, pfistup k feseni
nékterych spoleéenskych problému) pfi zménach a
vytvareni vefejnych politik, procedur a zakon.

Zdroj: Piiru¢ka pro sebeevaluaci, Evropsky socialni fond Ceské republiky, online.

4.1 Zdkladni pojmy

Nize uvadim zékladni pojmy vztahujici se k tématu evaluace projektu. Jelikoz se
pojem evaluace pouziva ve velkém mnozstvi kontextli a okolnosti, vnimam jako dulezité

vyjasnit n¢které pojmy, které s tématem piimo souvisi.

Projekt
., Projekt je cilevedomy navrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech
zahajeni a ukonceni‘‘ (Némec, 2002, str. 11). Kazdy projekt sleduje konkrétni cil a ma

svou definovanou strategii, kterd k dosazeni urceného cile vede. Zaroven je dle Némce
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(2002) kazdy projekt jedine¢ny, neopakovatelny a docasny. Kerzner (2009) uvadi, ze
nckteré projekty jsou dokonceny v jiném rozsahu, nez bylo planovéano. Piestoze je to ¢asto

nevyhnutelné, mély by byt zmény v rozsahu projektu omezeny na minimum.

Cil projektu

Blazek (2014) definuje cil jako zadouci stav, ktery mé nastat. Ochrana (2019)
popisuje cile jako ukazatele cesty, kterou je nutné se ubirat. Clenam tymu cile ukazuji, co
sledovat ¢i zkoumat a zaroven definuji vystupy a vysledky, které ocekavame. Cile by mély
obsahovat urcité postupy, ¢innosti, vystupy i vysledky. Déale Ochrana (2019) uvadi, ze ke
splnéni cilii jsou zapotiebi jak lidské, tak i technické, vécné a financni zdroje. Na zakladé
porovnani realn¢ dosazenych vysledkll a vystupt s predem danymi cili ziskdvame piehled
o tom, zda a nakolik byly splnény planované vysledky ¢innosti a také jak efektivné byly
vyuzity pfidélené zdroje. Klicovym faktorem uspésnosti je spravné stanoveni cild. Blazek
(2014) popisuje formulaci cili dle pozadavki SMART. To znamend, ze cile by mély byt
specifické, méfitelné, akceptované, realizovatelné a casové ohrani¢ené (v anglicting
Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time Specific).

Blazek (2014) vysvétluje také pojem kritérium, a to jako méfitko pro vyjadieni
miry dosazeni cile. Pokud bude cil stanoven jako jednozna¢ny budouci stav piedmétem
posouzeni jednotlivych variant bude mira efektivnosti, s jakou je urcita varianta schopna

daného cile dosahnout.

Logicky ramec
Sobatiova (2010) popisuje metodiku logického ramce jako dtleZitou &ast pii
ptipravé projektu a také jako klicovy ndstroj pro implementaci a hodnoceni projektu.
Logicky ramec definuje cile, vystupy projektu, cinnosti, kterymi Ize dosdhnout
oc¢ekavanych vystupt,, ukazatele, podle kterych lze hodnotit napliiovani cili a také
identifikatory pro zhodnoceni vysledki projektu. ,,Logicky ramec tvori zdklad pro
pripravu jednotlivych aktivit a rozvoj monitorovaciho systému** (Sobafova, 2010, str. 37).
Dle Kiivanka (2019) je velmi dilezité zacinat projekt s myslenkou na konec, aby bylo
vSem jasné, jak bude uspéch projektu vypadat. Aby v§ak mohlo byt vse jasné, je také nutné
zam¢étit se na otazky, které Ktivanek (2019, str. 131) uvadi:
e Jaka je vize projektu? Pro¢ projekt spoustime a jakou hodnotu klientiim projekt

pfinese?

51



Bc. Lenka Joskova, Dustojné stari — hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stafi*
e Jde projekt popsat ve dvou minutach tak, aby bylo jasné, co bude na konci projektu
a komu je projekt urcen?
e Jejasné o ¢em projekt je a o ¢em neni? Jak pozname, Ze je projekt uspésny?

e Jak se budeme chovat v dobrych ¢i Spatnych casech?

Pro logicky ramec projektu je dulezitd komunikace se vSemi zainteresovanymi
skupinami. Cilem je, aby vSichni chapali projekt stejn¢ a aby vSichni méli stejna ocekavani
(Krivanek, 2019).

Obsahem logického ramce je jasné stanoveni vystupt, tedy ¢eho miizeme a chceme
doséhnout, ucelt, tedy dilezitych vysledku, které v ramci projektu ocekdvame a také jaké
predpoklady je nutné splnit. Sobatiova (2010, str. 38) uvadi, e pro sestaveni logického
ramce je nutné popsat obsah projektu, a to v nasledovné:

e Situac¢ni analyza, kterd zahrnuje nazev projektu a jeho lokalizaci.

e Analyza zdjmovych skupin, tedy shrnuti v§ech partneri projektu.

e Identifikace hlavnich problému v zajmovém tizemi.

e Formulace cilt.

e Strucny popis projektu s analyzou alternativ, ktery zahrnuje vychozi situaci a

zdivodnéni projektu, aktivity projektu, vysledky a dopady, udrzitelnost projektu a

ptfipadn¢ dalsi navazujici aktivity, pfedpoklady ¢i mozna rizika projektu.

Vystupy, vysledky, dopady

Evaluacni teorie rozliSuje vystupy, vysledky a dopady (anglicky Outputs,
Outcomes, Impacts).

Vystupy jsou dolozitelna fakta, kterd pfimo souvisi s vykonanou ¢innosti. Data,
ktera ziskdme, jsou dilezitd, nemusi vsak souhlasit s vysledky, které jsou od pracovnikii
ocekavany. Ochrana (2019) déle uvadi, ze vystupy monitoruji plnéni pfedem stanovenych
vyzkumnych cili. Jde o formdlni ukazatele, které vSak podavaji informace z pohledu
kategorie kvantity, nikoli vSak o kvalité. Vystupy projektu jsou tidaje o tom, co vzniklo
béhem realizace urcité aktivity jakozto dil¢i faze projektu (naptiklad pocet tcastnikti
workshoptl). Je dulezit¢é porovnat dosazené vystupy stim, jak byly formulovany
v projektové zadosti. Piiklad metod, kterymi lze zjistit vystupy projektu je napiiklad zpétna

vazba pfimych ucastnikl aktivit projektu, u znaéného mnozstvi aktivit pfevazuje pocet
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akcei, Gcastnikll. Zdroje dat pro vyzkum pak mohou byt prezenéni listiny nebo projektova
dokumentace (ESFCR, P¥irucka pro sebeevaluaci).

., Vysledky projektu jsou udaje o tom, co vzniklo v diisledku realizace dané aktivity.
Dopady jsou dlouhodobéjsi duisledky realizace projektu, které Ize vysledovat az s urcitym
casovym odstupem ** (ESFCR, Piirucka pro sebeevaluaci, online str. 15, 16). Vysledky jsou
tedy zamyslené zmény, které maji diky ¢innostem nastat. Jde pfedev$im o zmény na strané
klientt, ty zavisi na vuli klienta, ale také na schopnostech socidlniho pracovnika. Vysledky
poskytuji kvalitativni data. Ochrana (2019) uvadi, Ze vysledky 1ze monitorovat ve zpétné
vazbé ve vztahu k ciltim.

Dopady jsou dlouhodobé vysledky, a to bud’ na strané klientd nebo tietich stran.
Vizi, ktera je vzdy definovana hned na zacatku planovani projektu, je mozné ovétit prave

méfenim dopadu (ESFCR, Ptirucka pro sebeevaluaci).

Ganttiiv diagram

,, Ganttitv diagram je uZitecnou a prehlednou pomiickou vizualizace rozsahu, casu a
navaznosti cinnosti v projektu** (K¥ivanek, 2019, str. 135). Radky diagramu odpovidaji
jednotlivym aktivitdim a sloupce jsou casové Useky. Vyhodou je, Zze jde o jednoduchy
nastroj pro planovani jednotlivych krokt projektu. Nevyhodou mize byt to, Ze se nepocita

s Casovymi rezervami. Je dilezité dbat na stalou aktudlnost diagramu.

Sitovy graf

Dalsi moznosti, jak projekt naplanovat a zakreslit, je sitovy graf projektu. Jedna se
o orientovany graf, ktery se skladd z mnoziny vrcholii a mnoziny hran. Vrcholy grafu tvofi
jednotlivé Cinnosti projektu a orientovanou hranu tvoii dvojice vrcholid. Vrcholim je

pfifazena také urcita véha.

Graf ¢. 4: Sitovy graf.

Zdroj: Kiivanek, 2019, str. 136.
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Metriky a kli¢ovi ukazatelé vykonnosti

Pokud je projekt spravné méfen, zvysuje se Sanci, Zze vSe bude dokonceno v fadném
terminu a dle domluvenych parametrech Uspéchu. ,,Ne vSechno, co se da mérit, ma
zasadni vliv na Fizeni systému projektu a ne vsechno, co ma zasadni vliv na rizeni systému
projektu, je jednoduse meritelné‘* (Ktivanek, 2019, str. 180). Bez méteni se vSak jedna jen
o nepodlozené domnénky a odhady. Je proto nutné polozit otdzky typu, kdo, co a jakym
zptisobem bude méfit. Kiivanek (2019) uvadi tfi mozné metriky, a to kvantitativni, tedy
tykajici se ¢asu ¢i nakladi, dale kvalitativni, ty se tykaji naptiklad pfinost, a také pocitové,
tedy zda se néco zlepsuje, zhorSuje ¢i osciluje. Nékteré metriky ale ¢asto feknou jen, zda je
néco dobfe nebo ne, ale neda se z nich zjistit, co konkrétné je Spatné a co lze zménit pro
zlepSeni.

Klic¢ovi ukazatel¢ vykonnosti (anglicky Key Performance Indicators, zkracen¢ KPI)
jsou specifické ukazatele, které predstavuji jisté varovani o tom, co jde a co naopak nejde
dle planu a ocekavani vsech zainteresovanych osob. Kiivanek (2019) uvadi tii druhy
ukazatelti dle Davida Parmentera, kterymi se 1ze na projekt podivat z rizného pohledu:

e Klicovi ukazatelé vysledkd, kterymi se 1ze podivat pohledem jakoby zpét, tedy co
se podaftilo nebo ¢eho bylo dosazeno.

e Ukazatel¢ vykonnosti ukazuji, co je nutné ud¢lat pro zvyseni ¢i udrzeni vykonnosti.

e Klicovi ukazatelé vykonnosti poskytuji pohled do budoucna na to, co mize zvysit

vykonnost ¢i miru naplnéni projektovych cilt.

Mékké ukazatelé projektu

Kiivanek (2019) uvadi, ze mekké ukazatele v ramcei projektového tymu se tykaji
monitorovani vyhodnocovani zpétné vazby. Zpétnd vazba se da ziskat n¢kolika zptsoby,
napiiklad pozorovanim nebo rozhovory. Lze zjiStovat naptiklad, zda tym pracuje pod
stresem, zda jsou Clenové tymu piepracovani, zda maji ¢as na sebereflexi nebo jestli

pocit'uje tym uspokojeni z odvedené prace.
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4.2 Planovani hodnoceni

V evalua¢nim plénu je rozpracovano, jaké budou postupy, casovy plan a persondlni
zajisténi jednotlivych aktivit. Diky Casovému planu je mozné promyslet, jaké vSechny
¢innosti jsou s evaluaci spojeny. Je dulezité predem stanovit, z jakych aktivit se bude
evaluace skladat a urcit dilezité terminy.

Schéma nize ilustruje proces hodnoceni. Jednotlivé prvky je dobré do hodnoceni
zahrnout. Pti pfipravé je nutné nastavit zamér a ucel hodnoceni, tedy upiesnit, pro¢ je
hodnoceni nutné nebo kdo by se na ném mél podilet. Navrh znamend definovani cilt
hodnoceni a vyjasnéni pojmt, které budou nasledné¢ hodnoceny. Sbérem informaci lze
ziskat potfebna data. Kritéria a cile ur¢i zptisob sbéru dat. Pfi interpretace informaci je
nutné byt objektivni a nezahrnovat vlastni pohledy. Ze ziskanych informaci jsou odvozeny
zavéry a vysledky, které se porovnavaji s ptivodnimi cili projektu. Dillezitym krokem je
také realizace vysledki, jelikoz je potfeba vyuzit vSech informaci, které jsou pfi procesu

hodnoceni ziskany (Abrignani, 2007).

Graf ¢. 5: Proces hodnoceni.

7\

Pii Sbér
riprava informaci
Proces
hodnoceni
Hodnoceni
Interpretace azdvéry

\ Realizace vysledki /

(pokracovdni)

Zdroj: Abrignani, 2007, str. 87.
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4.3 Zakladni typy evaluace

Existuje nékolik typt jak a kdy evaluaci provadét. Pro srozumitelnost a ptehlednost
v pojmech nize kratce popisuji zakladni typy evaluace jako formativni a sumativni evaluaci

¢i evaluaci procesu a dopadu.

4.3.1 Formativni a sumativni evaluace

Rozlisuji se dva druhy evaluace dle toho, kdy evaluaci provadime, tedy zda v

pribéhu nebo az na konci projektu.

Formativni evaluace

Jedné se o pribéznou evaluaci. Dle Scrivena (in Clarke, 1999) formativni evaluace
poskytuje zpétnou vazbu lidem, ktefi chtéji néco zménit. To poukazuje na nékteré
evaluacni aktivity, které se primdrné¢ snazi podporovat proces zlepSovani socidlniho
programu. Formativni evaluace se zaméfuje na identifikaci silnych a slabych stranek
programu ¢i intervence. Hodnotitel sbird data a informace o designu programu a jeho
implementaci.

Pribézna evaluace umoziuje jisté zastaveni a ohlédnuti se za tim, co se povedlo ¢i
nepovedlo, ¢eho bylo dosazeno a co je mozné zlepsit ¢i zménit. Pti prubézném hodnoceni
se zjistuje, zda vSe probiha dle stanovenych pravidel a také, jestli jednotlivé ¢innosti
napliuji predem stanovené cile. Vystupy prubézného hodnoceni by mély mit formu
prabéznych monitorovacich zprav (Metodika monitoringu a evaluace strategii MAS,
2015).

Clarke (1999) uvadi, ze nejdulezitéjsim rozdilem mezi formativni a sumativni
evaluaci je to, ze pti formativni evaluaci hodnotitel vyuziva kvalitativnich i1 kvantitativnich

metod a zamétuje se na programové procesy.

Sumativni evaluace

Dle Pattona (in Clarke, 1999) je sumativni evaluace orientovana na zavér. Jedna se
tedy souhrnnou neboli zdvérecnou evaluaci. Ta se provadi béhem konecné faze projektu ¢i
po jeho skonéeni. Ulelem zavéreéné evaluace je shrnuti zkuSenosti z projektu, aby bylo
mozné informovat klicové aktéry o vysledcich, aktudlnich a potencidlnich dopadech

projektu. Mohou se také navrhnout zptisoby pro $ifeni dobré praxe a osvédcenych postupti.
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Na zéklad¢ zaveérené evaluace se mohou pfipravovat dalsi projekty nebo mize dojit ke
zlepSeni kvality sluzeb.

Abrignani (2007) popisuje zaveéretné vyhodnoceni jako proces sbéru dat a
vytvoreni kritérii vedoucich k vyhodnoceni vseho, ¢eho bylo dosazeno a také lepSimu
planovani moznych budoucich projekta.

Dle Metodiky monitoringu a evaluace strategii MAS (2015) by mélo byt cilem
zavérecného hodnoceni zjisténi toho, zda realizace projektu piispéla k danym cilim a zda

doslo k pozadovanym pokrokiim.

4.3.2 Evaluace procesu, evaluace efekti a dopadu

Dalsimi typy evaluace, které evaluacni vyzkumnici rozliSuji, je evaluace procesu a

evaluace efektd a dopadu.

Evaluace procesu

Evaluaci procesu lze ovéfit konkrétni formy fungovani urcitého intervencéniho
programu ¢i projektu. Evaluace procesu sleduje, zda jsou klicové cinnosti skutecné
realizovany a provéfuje, zda jsou tyto Cinnosti v souladu s cili programu ¢i projektu.
Evaluaci procesu lze pouzit v uz$im ¢i SirSi pojeti. V uzSim pojeti ji lze pouzit jako
samostatné hodnoceni programu, kdy lze timto zptisobem poskytnout uzite¢nou zpétnou
vazbu vS§em zainteresovanym stranam projektu. V §irSim pojeti lze evaluaci procesu pouzit
jako hodnoceni programu ve spojeni s posouzenim dopadi téchto projekti na spolecnost.
Pomoci evaluace procesu lze zjistit, jak jsou Cinnosti a aktivity jednotlivych programui
organizovany, zda oslovuji cilové skupiny. Dale lze zjistit efektivitu fizeni celého
programu a pouziti ndstroji a technickych prostfedkii pomahajicich realizovat dané
¢innosti €¢i sluzby. Evaluace procesu umoziuje identifikovat pficiny ptipadnych problému
¢i selhani pfi implementaci a béhu interven¢niho programu (Institut evaluaci a socialnich

analyz, online).

Evaluace efekti a dopadu

Tento typ evaluace zahrnuje hodnoceni vystupi, vysledki a dopadi daného
konkrétné definovat kritéria pro hodnoceni efektti. Institut evaluaci a socidlnich analyz
uvadi metodu 3E, n¢kdy také oznacovanou jako E3, coz znamend hodnoceni nasledujicich

kritérii: ucelnost, efektivnost a hospodarnost (anglicky Effectviness, Efficiency, Economy).
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Pomoci evaluace vystupti a vysledkii lze zjistit skuteéné¢ dosazené -efekty
realizovanych programit.. Evaluace vysledkll je zaméfena na prokdzani zmén daného
projektu formou méfitelnych ukazatell. Pfi hodnoceni dopadu se analyzuji veskeré zmény,
které nastaly az po realizaci projektu a mohou tak byt jeho disledkem (Institut evaluaci a

socidlnich analyz, online).

Monitoring

Monitoring znamena pravidelné sledovani pokroku projektu, kontrolu a ovérovani,
zda vSe odpovida danym ciliim. Svozilova (2016) uvadi, ze proces monitorovani za¢ina
hned po zahdjeni projektu, v okamziku, kdy jsou Cerpany naklady. Monitoring se provadi
v pribéhu projektu, kdyz je jest¢ mozné ptrizptisobovat a ménit prubéh. Abrignani (2007)
také uvadi, ze je dobré monitoring planovat, tedy predvidat momenty, které bude dobré
zhodnotit. Dle Kiivanka (2019) staci sledovat jen pomérné malo klicovych ukazatelt
vykonnosti (KPI) pro ziskani ptehledu o projektu. ,, Potrebujeme mit jen vhled do systému
projektu ze spravné perspektivy nebo uhlu pohledu ** (Ktivanek, 2019, str. 181).

Monitoring lze provadét pribézné, napiiklad kazdy mésic, nebo také po kazdé
velké aktivité. Dulezité je také zaznamendvat si cile pro jednotlivé aktivity a nasledné
zapsat, ¢eho bylo dosazeno. Uzite¢né je zapojeni externich lidi do monitoringu, lze tak
ziskat dal$i ndzory ¢i informace Abrignani (2007). Dle Metodiky monitoringu a evaluace
strategii MAS (2015) se monitoring zaméfuje zejména na finanni plnéni a plnéni
indikatort. ,, Monitoring na rozdil od evaluace nenabizi Zadné vyhodnoceni a reseni
identifikovanych probléemii‘‘ (Metodika monitoringu a evaluace strategii MAS, 2015, str.
5).

4.4 Metody pro hodnoceni projektu

Pro hodnoceni projektu existuje nékolik metod. Uvadim pét metod, podle kterych Ize
projekty hodnotit. Kazda metoda se 1i§i svou vypovidaci hodnotou a také se muze liSit

v aplikaci, jelikoz kazdd metoda mtze byt vhodnéjsi pro jiny projekt.

Metoda sledovani procentualniho plnéni
Dolezal (2012) popisuje tuto metodu jako jednoduchou, av$ak s malou vypovidaci
schopnosti. Pouziva se u projektt, které realizuji do 50 ¢innosti, nebo také v projektech,

kde se primarn¢ sleduje jen jedna slozka plnéni. Plnéni jednotlivych Cinnosti se pak
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hodnoti v ur€itém odstupniovani v procentech. Musi byt vzdy piesné uvedeno, kolik

procent z ¢innosti ¢i z tkolu je readlné hotovo.

Metody stavové

Tento typ metody popisuje Dolezal (2012) jako jednoduchy zptsob sledovani. Jako
priklad stavovych metod Ize uvést metodu 0-50-100, tedy pokud Cinnost ¢i aktivita jeste
nezacala je z0 % hotova. Ve chvili, kdy aktivita zacne, pfifadi se ji stav 50 %, coz
znamena, ze je aktivita z poloviny hotova. Teprve az je aktivita ukoncena, je ji pfifazen
stav 100 %, tedy zcela hotova. Z takové skaly je zfejmé, ze vypovidaci schopnost takovych

metod neni vysokad, piesnéji je jesté nizs§i nez u procentualnich metod.

Metoda SSD (Structure — Status — Deviation)

Metodu SSD Ize popsat jako vyhodnoceni stavu rozpracovanosti projektu. Dolezal
(2009) doporucuje metodu SSD pro stfedné rozsahlé projekty, které realizuji ptiblizné€ do
100 cCinnosti ¢i krasich aktivit. Touto metodou projektovy tym ziskd pomérné rychlou
predstavu o plnéni planu projektu, zpozdéni ¢i predstihu. Zakladem je presné definovany
Casovy plan Cinnosti a jejich planované naklady (anglicky Structure). Ke dni kontroly se
hodnoti, jaky stav ma kazdé z ¢innosti (anglicky Status). Hodnoti se nasledovné:

o Cinnost dosud nezacala.
o Cinnost pravé probiha.

e Cinnost skondila.

Ke dni kontroly se také porovnava aktualni stav s planovanym priibéhem ¢innosti.
Lze tak zjistit piipadné odchylky (anglicky Deviation). Pokud ¢innosti probihaji dle
pfesn¢ definovaného planu, je odchylka na nule. V ostatnich piipadech se stav kazdé
¢innosti hodnoti na $kale hodnot:
e -2, tedy zpozdéni druhého tadu, coz znamend, Ze Cinnost jeSté nezacala, ale dle
planu méla jiz byt ukoncena.
e -1, zpozdéni prvniho fadu, tedy Ze ¢innost jesté nezacala, ale dle planu mé probihat,
nebo ¢innost probihd, ale méla byt uz ukoncena.
e 0, tato hodnota znaci, ze vSe probiha dle planu
e +1, tedy piedstih prvniho fadu, coz znamena, ze Cinnost jiz skoncila, ale podle

planu méla jesté probihat, nebo ¢innost probihd, ale dle planu jesté neméla zacit.
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e +2, predstih druhého fadu, tedy ze Cinnost skoncila, ale podle planu jesté ani

nemeéla zacit.

Obdobné Ize vyhodnotit ¢innost z hlediska nakladd. Pro kazdou ¢innost je nutné
ur¢it planované naklady a stanovit odchylku, kterd je pfipustnd. V den kontroly se pro
kazdou ¢innost zjist'uje stav Cerpani nakladd, a to na Skale:

« Cinnost prekraduje planované naklady.
o Cinnost dodrzuje planované néklady.

 Cinnost necerpa planované naklady.

Metoda Fizeni dosaZené hodnoty EVM (Earned Value Management)

Pro sledovéni projektu lze pouzit metodu fizeni dosazené hodnoty, oznacovanou
také zkratkou EVM — anglicky Earned Value Management. Tato metoda se pouziva
metodu sledovani. Lze ji vS§ak pouzit i na mensich projektech, pokud je vSak jiz od zacatku
jasné, jaky produkt bude na konci projektu. ,, Principem metody EVM je urceni, jaka je
hodnota toho, co jsme vykonali a kolik nas to stdilo v porovnani s hodnotou, kterou jsme
meli v dany okamzik podle planu vytvorit'‘ (Dolezal, 2016, str. 1279, ePub). Nize je
uvedeno nékolik dulezitych informaci o nakladech v zavislosti na uplynulém case, které je
pfi metodé EVM potieba znat (Dolezal, 2016, str. 1281, ePub):

e Planovana hodnota, zkracené PV — Planned Value. Naklady na vytvoreni produktu

k datu méfeni a kontroly, které 1ze méfit v penézich ¢i usili.

e Skutecné naklady, zkracen¢ AC — Actual Costs. Jedna se o celkové naklady, které
byly spottebovany k datu méfeni a kontroly.

e Rozpocet pfi dokonceni, zkracen¢ BAC — Budget at Completion. Jde o soucet
vSech planovanych nakladu.

e Dosazena hodnota, zkracené EV — Earned Value. Tento pojem piedstavuje
castecnou hodnotu z nakladi planovanych na ukol, kterd odpovidd procentu

dokondéenosti.

Z reportli jednotlivych Cinnosti a aktivit se pak dozvime, zda jsou ndklady vyssi,
nizsi nebo podle planu. Metodu EVM je vhodné vyuzit, pokud je potieba sledovat vyvoj

projektu ve vazbé na Cas a vynalozené prostiedky.
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Milnikova metoda MTA (Milestones Trend Analysis)

Milnikova metoda je jednodu$$im zpisobem vyhodnocovani stavu projektu.
Oznacuje se také zkratkou MTA — Milestones Trend Analysis, ¢esky také analyza trenda
plnéni milnikd. ,,Spocivd ve stanoveni vétsiho poctu milnikii projektu, které se pak
postupné v priibehu projektu vyhodnocuji** (Dolezal, 2016, str. 1373, ePub). Milniky
oznacujeme na ¢asové ose projektu k terminim, kdy o¢ekavame dokonceni urcité udalosti
¢i aktivity. Milniky pak popisuji stav projektu. Po vyhodnoceni stavu je nutné zpracovat
zpravu, ktera se zpracovava na zéklad¢ hlaSeni o pribchu ¢innosti ¢i aktivit a informacich
o ptfipadnych problémech, které nastaly. Dle Dolezala (2016, str. 1373, ePub) by zprava
méla obsahovat:

e Konstatovani posunu projektu, tedy stav ve srovnani s planem.
e Sumarni piehled plnéni Cinnosti a aktivit.

e Vycet hlavnich problémi, které se vyskytly.

e Navrhy na opatfeni a konkrétni ukoly.

e Dalsi skutecnosti, na které je nutné upozornit.

Je také dobré, kdyz shrnujici zprava obsahuje ptedpovéd’ dalsiho vyvoje projektu a
také vyhled na ukoncéeni projektu. Kontrolni den, pii kterém se sepisuje zprava, je nutné
naplénovat stejné jako kazdou jinou ¢innost projektu.

Pro aplikaci milnikové metody lze pouzit grafické zndzornéni, které navrhla firma

The Project Group GmbH.

Graf ¢. 6: Vizualizace milnikové metody.

Report Timescale

v

A Miestone 1 (late)

Project Timescale

I Milestone 2 (in time)

V¥ Milestone 3 (early)

Zdroj: Vizualizace milnikové metody, Lacko in Dolezal, 2016, str. 1378 (ePub).

61



vrie

Bc. Lenka Joskova, Dustojné stafi — hodnoceni projektu ,Neztratit se ve stari
Empiricka cast

5 Popis projektu Neztratit se ve stari

., Pro jevy souvisejici se starim existuje socialni a zdravotni systém, ktery nam pomaha
podobné situace resit. Ten by mél byt co nejjednodussi a uzivatelsky snadno pochopitelny.
On ale takovy vitbec neni. Lidé casto nevédi, Ze socialni systéem jim s jejich problémy
pomiize, pripadné jim nabidne rfadu reseni. Pravé platforma Neztratitsevestari.cz by méla
lidem cestu starim usnadnit. Informace jsou zde sdruzené na jednom misté jak pro toho,
kdo starim prochazi, tak pro jeho okoli* popsal projekt Lejsal, feditel organizace Sue
Ryder, o.p.s. (JO Magazin, 2017, online).

Projekt Neztratit se ve stafi vznikl v roce 2017. Jednd se o poradensky portal pro
seniory, jejich rodiny, pecujici a blizké osoby. Projekt se vénuje lidem, ktefi se potkavaji
s otdzkami ohledné staii a starnuti. Na poradenském portdlu jsou k nalezeni dulezité
odkazy na organizace, které se vénuji seniorim ¢i tak zvané sendvicové generaci. Portal
také odkazuje na dilezité a stale aktualni ¢lanky. Clanky jsou bud'to pievzaté z jinych
médii nebo jsou sepsané odborniky. Mezi aktivity projektu patii také workshopy,
pfednasky ¢i poradenské dny. V tymu odbornikii je psycholozka, nutricni terapeutka,
pravnici, odbornik na finance, socialni pracovnice ¢i fyzioterapeutka.

Rozhodla jsem se tento projekt hodnotit, a to s dirazem na pfedem stanovené cile,

které tym spolecné pod vedenim koordinatorky projektu urcil.

5.1 Aktivity projektu

Pro ptehlednost jsem aktivity projektu sepsala do Ganttova diagramu, tedy ¢asového
harmonogramu. Soustiedila jsem se na aktivity, které probéhly v pribéhu roku 2019.
V tadcich jsou vypsané aktivity a sloupce oznacuji jednotky casu, ptesnéji tedy mésice.
Jednim z hlavnich cili byla navstévnost webového portalu v fddu desetitisicii. V prvni
poloving roku 2019 probihalo také programovani sluzeb, tedy hlavné grafické upravy
vizualizace webu. Cile uvedené u kazdé aktivity pfedem urcil projektovy tym pod vedenim
koordinatorky projektu. Projektové cile byly také konzultovany s hlavnim partnerem

projektu, kterym je Ceskoslovenska obchodni banka.
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Tabulka €. 3: Ganttliv diagram, aktivity projektu Neztratit se ve stafi.

AKTIVITY . . B . p L 50 . .
rok 2019 Leden Unor Brezen Duben Kveten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec
Onli

mine - 1x X X X X X X X X X X X
poradenstvi
Telefonicka
) X X X X X X X X
linka
Osobni
poradenstvi X X 2 2 % xS %
Online chat X X X
('Jlénky z
jinych médii X X X X X X X X X X X X
na portalu
Vlastni
¢linky na X X X X X X X X X X
portilu
Umisténi
Castych a
novych X X X X X X X X
dotazii na
portil
Umisténi
videi na X X X X X
portal
Wi

vorksyl}opy, X X
prednasky
Poradenské

X X X

dny
Poradenstvi
ve
Skautském X
institutu
Dalsi akce X X

Zdroj: Vlastni.

5.1.1 Online poradenstvi pro seniory a jejich blizké

Poradenstvi je realizovano v nékolika forméach. Jako prvni zminim online
poradenstvi, které probihd pies online formuldf pfimo na webovém portalu. Navstévnik
portalu sepisSe sviij dotaz, doplni kontaktni email a zaskrtne, zda souhlasi nebo nesouhlasi
se zasilanim novinek a se zvetejnénim dotazu. Socidlni pracovnice, ktera zaroven spravuje
web a piijima emaily s dotazy vzdy co nejdiive reagovala na novy dotaz. V ptipadé, Ze Slo
o dotaz se socialni tématikou, tak odpovédéla klientovi ptimo ona. Pokud ale §lo o dotaz
zjiné oblasti poradenstvi, zaslala dotaz pfislusSnému odbornikovi, ktery nasledné
odpovidal.

Tym projektu Neztratit se ve stafi je schopen pokryt socidlni, pravni, financni,

psychologicka, vyzivova i rehabilitacni témata. Dale také poradenstvi v oblasti Gprav
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bydleni pro seniory. Poradenstvi poskytuji zkuSeni profesiondlové, ktefi maji bohaté
zkuSenosti s praci se seniory a jejich blizkymi.

Poradenstvi v této form¢ probihalo cely rok. Cilem online poradenstvi bylo
reagovat klientim na novy dotaz do 24 hodin s odpovédi, ze d€kuji za dotaz a Ze se co
nejdiive ozvou s odpovédi odbornika. PInd odpovéd’ odbornika pak méla byt zaslana do 3
pracovnich dni. Cilem bylo, aby se na poradenstvi obratilo ptiblizn¢ 5 klientli za mésic. Za
cely rok 2019 bylo potieba, aby se na poradenstvi obratilo alesponi 60 klientt.

Néplni odborného socidlniho poradenstvi je orientace v pobytovych,
ambulantnich a terénnich socialnich sluzbach pro seniory, a to =z hlediska
poskytovatele/ziizovatele, kapacity, ceny, mistni dostupnosti, cilové skupin. Socialni
pracovnici podrobné vysvétluji a popisuji, v ¢em se jednotlivé sluzby lisi, na co si dat
pozor pii vybéru, na co se ptat, co sluzby nabizeji ¢i nenabizeji, nebo také jakym zpiisobem
o sluzbu pozadat. Konzultuji s rodinami, které se staraji o své seniory moznosti, jak
ptizpusobit péci o seniory s demenci, kde lze zajistit vySetfeni kognitivnich funkci a proc¢
je potteba to udélat. Prostiednictvim adresaiti socialnich sluzeb pro Prahu a okoli si lidé
mohou sluzby v jejich okoli snadno vyhledat. Socialni pracovnici maji ptehled také o
odleh¢ovacich sluzeb, které jsou velmi napomocné, odjizdi-li pecujici na dovolenou, nebo
potiebuje nacerpat silu a energii pro péc¢i o svého seniora. Vénuji se také tématu tisnové
péce, predevsim tomu, jak sluzba funguje, kdo ji poskytuje a jaka je cena za sluzbu.
V piipad€ zajmu klientll vysvétli pojem paliativni péce, jaké jsou jeji moznosti nebo také
co je drive vyslovené prani. Socidlni pracovnici se vénuji socialnim davkam pro seniory a
jejich blizké. Vysvétli, kde o jednotlivé davky zadat, jakym zplisobem, co je potieba mit s
sebou, na co se jednotlivé davky vyuzivaji a také na co si dat pozor. PopisSou klientovi cely
proces od podani zadosti az po vyfizeni.

Obsahem pravniho poradenstvi je nejCastéji téma zavéti, jak ji sepsat, jaké jsou
druhy, co znamend vydédeni, jaké jsou dédické tridy, co délat, kdyz zavet ztratime nebo
kdyz dodate¢né zavét nalezneme. Odbornici odpovidaji na otazky tykajici se darovani
majetku, jaké dokumenty si zakladat. Mohou poradit s postupem opatrovnictvi ¢i
zastupovani svych blizkych. Vénuji se tématu vyzivovaci povinnost at’ uz mezi détmi a
rodi¢i ¢i mezi manzely. Oteviraji také téma “Smejdi”, jejich souCasné finty a s tim
souvisejici moznosti dluhovych poraden.

Zdravotni poradenstvi zahrnuje témata jako jsou specifika vyzivy seniorti, znaky
podvyzivy, zabezpeceni vhodného stravovani pro seniory apod. Dale se odbornici vénuji

procvi¢ovani pameéti, moznostem rehabilitace at uz domaci ¢i ve specializovanych
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pracovistich. Poradi také, kdo md pravo na informace, pokud je né&kdo blizky
hospitalizovany nebo jaka jsou mozna opatfeni po propusténi z nemocnice. Poradenstvi se
zamé&fuje také na péci o blizkého s Alzheimerovou chorobou, jaké jsou prvni ptiznaky
nebo jak s clovékem s demenci fungovat v domacim prostfedi. Odbornici mohou také
pomoci s ndvrhy na omezeni svépravnosti.

Psychologové pomohou vyjasnit, jak nabidnout pomoc, tak aby byla dobfe piijata a
vyuzita druhou osobou. Zabyvaji se subjektivnosti smyslu zivota, nabidnou pomoc s
pferamovanim smyslu zivota pfi zdravotnich omezenich. Vénuji se mezigeneratnimu
souziti, jak skloubit péci o blizkého, zaméstnani a dalsi povinnosti. Také poskytuji pomoc
pti zhorSeni psychického stavu ¢i pocinajicich pifiznacich demence. Zaroven poradi, jak
postupovat v piipadé zhorSujiciho se psychického a fyzického stavu pecujiciho a jak se
navratit do zaméstnani po ukonceni péce o blizkou osobu.

Ve finanénim poradenstvi je jednim z hlavnich témat finan¢ni pldnovani, tedy
pomoc seniorim hospodafit s penézi. Pomocna ruka je seniorim poskytnuta také
v orientaci se v modernich bankovnich néstrojich. Déle odbornici poradi a vysvétli, kdo ma
narok na davky hmotné nouze, kde je vyfidit a piipadné doporuci dalsi typy davek. Odpovi
na otazku, jak postupovat v ptipadé nemoci ¢i zhorSeni mobility, aby lidé méli zajistén
pristup ke svym penézim. Finan¢ni odbornici umi také poradit, jaké jsou vhodné typy
pojisténi a jak dulezité je pojisténi odpoveédnosti.

Odbornici umi poradit také v oblasti bydleni, naptiklad jaké upravy bydleni je
nutné v ndvaznosti na zdravotni stav ucinit. Informuji o tom, jaké dostupné aplikace jsou a
co jsou asistivni technologie. Poradi s tématem mezigeneracni souziti, jaké bariéry mohou
byt (dim, byt a také obcanska vybavenost, ufady, 1ékati, okoli). PopiSou, co je a jak
funguje systém socialniho bydleni a vysvétli kdo mé narok na ptispévek na bydleni a kde o

ngj adat.

5.1.2 Telefonicka linka

Telefonicka linka byla v pravidelném provozu spusténa az v druhé poloving roku,
presnéji v ¢ervnu 2019. V bfeznu byla linka vytvotena, avSak z personalnich divodu, byla
pln¢ spusténa az v Cervnu, kdy nastoupila do tymu projektu socidlni pracovnice, ktera
mohla na telefonické lince fungovat. Telefonicka linka byla v provozu dva dny v tydnu na
tfi hodiny. Cislo na tuto linku bylo umisténo na portdl Neztratit se ve staii a také na

webové stranky Sue Ryder, o.p.s. V ptipad¢ dotazu na socidlni téma socidlni pracovnice
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pfimo odpovédéla. Pokud Slo o dotaz napiiklad z pravni oblasti, tak domluvila s klientem
postup, aby mu odpoveéd’ byla doruena. Odkdzala klienta, aby sepsal sviij dotaz a odeslal
ho ptes formuléf na portalu.

Cilem bylo, aby se na telefonickou linku obratili alesponi 3 lidé za kazdy mésic této
aktivity. Jelikoz telefonicka linka byla v provozu celkem 8 mésict, bylo tedy potieba aby

se uskuteénilo celkem 24 hovora za rok 2019.

5.1.3 Osobni poradenstvi

Osobni poradenstvi zacalo probihat také az v druhé poloviné roku, béhem cCervna.
Osobni poradenstvi poskytovala socialni pracovnice, kterd v ¢ervnu do projektu nastoupila.
Osobni schiizky s klienty probihaly v prostorach domova pro seniory Sue Ryder, o.p.s, kde
je pro osobni schiizky vyhrazena konzultaéni mistnost. Osobni schiizku bylo vzdy nutné si
domluvit pfedem, nebyly pevné dané hodiny pro osobni poradenstvi. Socialni pracovnice,
kterd osobni poradenstvi poskytovala se vzdy snazila nabidnout n¢kolik termind pro
schiizku a snazila se co nejvice vyhovét preferencim klientd. Schiizka trvala vzdy zhruba
v rozmezi pul hodiny az hodinu. Pracovnice s klientem prodiskutovala celou situaci a
spole¢n¢ se snazili nalézt vhodné moznosti feseni. Klient si mohl odnést seznam kontaktt
na sluzby, které dle dohody se socidlni pracovnici bylo vhodné vyuzit.

Pokud to bylo vhodné, moznost osobniho poradenstvi byla nabizena také v ptipadé
telefonického rozhovoru ¢i pii odpovidani na dotaz zaslany z portalu Neztratit se ve stafi.

Cilem osobniho poradenstvi bylo, aby prob¢hla alespon jedna schiizka za kazdy
meésic této aktivity. Moznost osobniho poradenstvi byla od ¢ervna do prosince, tedy 7

mésicl. Celkem bylo potieba, aby se uskutecnilo alesponi 7 osobnich schlizek za rok 2019.

5.1.4 Online chat

Online chat byl spustén v fijnu roku 2019. V provozu byl vzdy dva dny v tydnu na
tii hodiny. Na chatu byla opét socialni pracovnice, kterd bud’ rovnou odpovidala na dotazy
ze socialni oblasti. Piipadné pak po domluvé s klientem bud’ dotaz pteposlala pfisluSnému
odbornikovi, nebo nasmérovala klienta na formulaf na portalu, aby tam sviij dotaz sepsal a
odeslal. V dobu provozu, tedy v dobé, kdy na chatu byla online socidlni pracovnice,
fungoval chat anonymné, 1lidé nemuseli vypliiovat ani jméno, ani svij email ¢i jiné

kontaktni idaje. Lidé mohli zaslat sviij dotaz pies chatovaci okénko i1 kdyz byla socidlni
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pracovnice offline. V takovém ptipad¢ vSak musel klient vyplnit své jméno a emailovou
adresu. Po odeslani zpravy se dotaz zménil do formy formulafe a ptiSel na email socidlni
pracovnice. Ta nasledné odpovédéla ¢i preposlala dotaz ptislusnému odbornikovi.

Cilem bylo, aby se na poradenstvi prostfednictvim chatu obratili alesponl 3 klienti
za kazdy mésic, kdy byl chat v provozu. Jelikoz online chat fungoval béhem roku 3
meésice, celkem bylo tedy potfeba, aby se na poradenstvi prostfednictvim chatu obréatilo

alesponl 9 klientl za rok 2019.

5.1.5 Clanky prevzaté z jinych médii

Umistovani ¢lankt na poradensky portal probihalo po cely rok 2019. Clanky, které
byly pfevzaté z jinych medii byly vzdy k tématu stafi a starnuti, péce o seniory, podpora
pecujicich a podobné. Kazdy tyden socialni pracovnice, kterda méla na starost umistovani
¢lank® na portal, délala reSersi ¢lankd z relevantnich zdrojt. Clanky byly vzdy naslednd
oznaceny tagem (malym Stitkem s ndzvem tématu, pod ktery spadaji). Tagy, které byly
nejvice pouzivané byly napiiklad Bydleni; Zivotni styl; Pravni; Finanéni; Socialni;
Psychické; Akce pro seniory; Akce pro celou rodinu.

Cilem bylo, aby kazdy mésic bylo na portalu umisténo dohromady minimalné 8

¢lanktl. Celkem tedy bylo potfeba umistit alespoii 96 ¢lanku za cely rok 2019.

5.1.6 Vlastni ¢clanky

Vlastni ¢lanky se zacaly publikovat v bfeznu roku 2019. Béhem kvétna probihaly
personélni zmény, proto také umistovani vlastnich ¢lankli neprobihalo. V Cervnu se opét
dafilo nové Clanky vytvaret a publikovat je na portidlu. Autory ¢lankt byli vétSinou
odbornici puisobici v projektu. Clanky se opét drzely témat stafi a starnuti, podpora
pedujicich, déle také vyziva &i bydleni. Clanky byly také oznadené piislusnym tagem.
Nejcastéji psali ¢lanky odbornici na psychologicka témata, socialni témata nebo také na
téma vyzivy a bydleni.

Cilem pii publikovéani vlastnich ¢lankd bylo umistit alespont 2 ¢lanky za kazdy
meésic této aktivity. Jelikoz umist'ovani vlastnich odbornych ¢lanki probihalo od biezna do
prosince, tedy po dobu deseti mésicii. Celkem bylo potieba, aby za rok 2019 bylo

publikovano alespon 18 vlastnich ¢lank.
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5.1.7 Umisténi ¢astych a novych dotazii na portal

Umistovani dotazii na portal probihalo od dubna roku 2019. Béhem cervence
nebyly zadné dotazy, které by se daly na portal umistit. Vzdy, kdyz klient zasilal sviij dotaz
pres formulaf na portalu, zaSkrtaval tam, zda chce nebo nechce, aby jeho dotaz s odpovédi
byl umistén na portalu. Pouze ty dotazy, kde lidé vyplnili, Ze souhlasi, byly nasledné
umistény na portal. Na portalu jsou dvé sekce ,,Nové dotazy** a ,,Casté dotazy*. Do sekce
Nové dotazy byly umistovany vSechny nové dotazy, u kterych byl souhlas se zvefejnénim.
Do sekce Casté dotazy byly umistovany dotazy, u kterych byl souhlas se zvefejnénim, a
které se zaroven Casto opakovaly.

Cilem bylo umistit na portal alespont 2 nové ¢i Casté dotazy za kazdy mésic této
aktivity. Umistovani probihalo béhem roku 2019 po dobu osmi mésict. Celkem bylo tedy

potfeba umistit na portal alespont 16 dotazii za rok.

5.1.8 Umisténi videi na portal

Videa byla na portalu publikovana v inoru, bfeznu a dubnu, nasledné pak v srpnu a
v listopadu roku 2019. Vétsinou $lo o videa vlastni tvorby, a to na téma cviceni jak pro
seniory, tak pro pecujici. Dale to byla videa s rozhovory s odborniky a videa pievzata
z jinych médii.

Cilem bylo umistit na portal alesponi jedno video za kazdy mésic této aktivity.
Umistovani videi probihalo po dobu péti mésicti. Celkem bylo tedy potieba umistit

alesponl 5 videi béhem roku 2019.

5.1.9 Workshopy, prednasky

Workshopy a ptrednasky se uskutecnily v bfeznu a v fijnu roku 2019. Akce
probihaly v prostorach Skautského institutu na Staroméstském namésti. Na workshopech a
pfednaskach se podileli hlavné odbornici z projektu, dale vSak také externi odbornici
z riznych oblasti.

Cilem bylo, aby se kazdé akce zc¢astnilo alespon deset lidi.

Workshop na téma seniofi a bydleni byl uskutecnén ve spolupraci s architektkou
Anezkou Ptihodovou. Napli workshopu byla zamétfena na otazky, pro¢ viibec o bydleni a
jeho "pripravé na stafi" premyslet, jak se vyuzivani prostoru a bydleni ve staifi méni, jaké

otazky si pii planovani uprav pokladat. Architektka Ucastnikiim radila jak, a s ¢im pfi
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upravach zacit. Uvedla také ptiklady vhodnych tUprav dle rGznych kategorii, podle
mistnosti nebo kvalit bydleni z hlediska naptiklad bezpecnosti ¢i samostatnosti. Workshop
byl ozvlastnén aktivitami ve skupinach.

Piednaska na téma seniofi a vyZiva byla uskutecnéna ve spolupréci s nutri¢ni
terapeutkou Mgr. Ing. Terezou Véagnerovou a prof. Ing. Janou Dostélovou, CSc. Pfednaska
byla zaméfena na specifika vyzivy senior, znaky podvyzivy ¢i ,.zdravé desatero
stravovani‘‘. Odbornice odpovidaly na otadzky, jak zabezpecit optimalni stravovani pro
seniora, ktery Zije s nami nebo sam v oddélené domécnosti, véetné technologie skladovani
potravin. Ugastnici si z pfednadky odnesli praktické tipy a piiklady ptipravy jidel a

jidelnick.

5.1.10 Poradenské dny

Ve spolupraci s CSOB a Ceskou postou prob&hly béhem roku 2019 Poradenské dny
v ramci Ceskych post v Praze, Brné a Pardubicich, kde odborniky z poradenského portalu
navstivilo celkem 40 klientd. Akce probihala pfimo na pobockach post.

Ttikrat v prabéhu roku konzultanti poskytovali poradenstvi i pro zaméstnance
CSOB piimo na pracovisti v predem uréené konzultadni mistnosti. S ohledem na zpétnou
vazbu ze strany CSOB je na dalsi rok planovano navyseni poradenskych dnti pofadanych
ve spolupraci s Ceskou postou. Mezi odborniky, ktefi na tdchto akcich pisobili byl
napftiklad socialni pracovnik, psycholog, fyzioterapeut nebo také pravnik.

Cilem bylo, aby kazdou akci navstivilo alespon deset lidi.

5.1.11 Poradenstvi ve skautském institutu

Skautsky institut na Staroméstském namésti spolupracuje s projektem Neztratit se
ve stafi a poskytuje volny prostor pro uspotadani rtznych akci. V prosinci prob&hlo
poradenstvi, pii kterém byli k dispozici odbornici z oblasti prava, psychologie a také
socialni pracovnice. Poradenstvi probéhlo jen v jeden termin, a to pfed Vanoci na dvé
hodiny béhem dopoledne. Odbornici se tak dostali blize k tém, ktefi pomoc potiebuji a
hledaji.

Cilem bylo, aby se poradenstvi zic¢astnili alespon ¢tyfi lidé, aby na kazdého klienta

byl ¢as piiblizné€ pil hodiny.
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5.1.12 Dalsi akce

V prubéhu roku 2019 bylo realizovano nékolik setkdni s vefejnosti v prostorach
Skautského institutu na Staroméstském ndmésti. Projekt byl prezentovan na odbornych
akcich urcenych jak pro laickou, tak i odbornou vetejnost. Projekt se zucastnil naptiklad
konference poiadané organizaci ZIVOT 90, & workshopu pro neformalni pecujici
organizovaném Nadac¢nim fondem Veolia.

V &ervnu probéhla také akce s ndzvem Spacir aneb s ndmi se ve stafi neztratite,
ktera byla realizovana pod zastitou organizace Sue Ryder, o.p.s. Akce byla podminéna
registraci s poplatkem. Lidé se mohli zucastnit stopovaci hry, dostali drobné darky a
soucasti akce byl také doprovodny program a vecerni koncert. Svou ucasti 1idé podpofili
poradenstvi pro seniory a jejich blizké.

Béhem roku 2019 probéhlo také setkani s jednou z firem, ktera spolupracuje
s organizaci Sue Ryder, o.p.s. a finan¢né ji podporuji. Probehla tak zvand Focus group,
Cesky fokusni skupina, tento pojem znamend hloubkové kvalitativni rozhovory s malym
poctem ucastnikll. Jedna se o jeden z G€innych nastroji pro stanoveni kvality projektu.
(Ptirucka pro sebeevaluaci) soucéasti Focus group bylo také vyplnéni kratkého dotazniku,
pro ziskani kvantitativnich dat. Béhem Focus group se od ucastnikt zjist'ovalo, co si mysli
o poskytovanych sluzbach, a jaky k nim maji vztah. Cilem Focus group bylo ziskat
zpétnou vazbu od cilové skupiny ,,sendvicové generace‘, tedy od lidi, ktefi se nachazi
v situaci, kdy pecuji o své rodice, jakozto o seniory a zaroven o své déti. Ziskana data od
Gcastnikd byla pouZita pro zlepSeni projektu. Ucastnikiim Focus group, ktefi navstivili
prostory organizace Sue Ryder, o.p.s. byl nejprve projekt Neztratit se ve stari predstaven,
bylo feceno, jaké ma cile, smysl a jaké aktivity realizuje. Dale se rozdaly dotazniky vSem
ucastniktim pro vyplnéni. Nésledn¢ byla zpracovana data a poté se sdilely zkusenosti s péci

o své blizké seniory a konzultovalo se na téma stafi a starnuti.
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6 Vyzkum

6.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otdazky

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit z riznych zdroja, zda aktivity projektu
Neztratit se ve stafi probihaly dle pfedem stanovenych cilii, ddle zmapovat, zda ¢lenové
projektového tymu vnimaji stejné ¢i alespon podobné cil projektu. Dale bylo cilem zjistit,
zda je projekt dobfe cilen a propagovan a také jak by se dalo jeho fungovani zménit ¢i
vylepsit.

Na zékladé cili byly formulovany zakladni vyzkumné otazky:

e Jak se darilo naplnit predem stanovené cile projektovych aktivit?

e Jak vnimaji ¢lenové projektového tymu cil projektu, propagaci a naplnéni
poti‘eb cilovych skupin?

e Jaké navrhy na zlepSeni ¢i zmény ve fungovini projektu maji clenové

projektového tymu a klienti poradenského portalu?

6.2 Metodika

ee e

Zrealizovala jsem rozhovory se Cleny tymu projektu Neztratit se ve stafi, dale jsem
vytvofila hodnotici dotaznik pro klienty online poradenstvi a také jsem analyzovala
dokumenty. Jelikoz projekt stile funguje, ve vyzkumné casti mé diplomové prace se
zamé&fuji na formativni evaluaci, ktera se provadi v prib¢hu projektu, zejména po ukonceni
klicové aktivity ¢i etapy. Pro hodnoceni projektu jsem zvolila milnikovou metodu. Milniky
jsem oznacila jednotlivé aktivity. Jelikoz jsem hodnotila pribéh aktivit béhem roku 2019,
kontrolnim dnem je tedy posledni den vroce. V kapitolach nize upfesiiuji

jednotlivé metody sbéru dat.

6.2.1 Rozhovory

Prostiednictvim rozhovora se ¢leny tymu projektu jsem se snazila zjistit predstavy
o cilech projektu a také nazory na projektové aktivity. Vyzkumnym souborem bylo

dvanact ¢lent projektu Neztratit se ve stafi. Jednalo se o téméf cely hlavni projektovy tym.
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Rozhovory byly strukturované a celkem jsem pokladala sedm otazek. Uvodni
otazky byly zaméteny na zjiSténi, jak dotazovani vnimaji hlavni cil projektu a zda si mysli,
ze se dafi cile dosdhnout. Nésledovala otdzka zaméfujici se na potieby cilovych skupin.
Dalsi otazka sméfovala k propagaci projektu a nasledovala otdzka ohledné chapani vlastni
role v projektu. Dalsi otazka byla zaméfena na aktivity projektu a také byl prostor na
vyjadreni, co by bylo vhodné ve fungovani ¢i aktivitach zménit nebo zlepsit.

Tym projektu Neztratit se ve stafi sidli ptimo v objektu Domova pro seniory Sue
Ryder, o.p.s. Rozhovory byly planované na biezen, kdy v souvislosti s COVID-19 zacala
platit jistd omezeni a domov byl zcela uzavien. Také tym projektu se musel presunout
k praci z domova, a proto musely rozhovory probéhnout v online prostoru (emailem, po
telefonu, ptes aplikaci Skype ¢i Zoom).

Ptesné znéni otdzek rozhovori prikladam do ptilohy (pfiloha €. 1).

6.2.2 Dotaznik

Dotaznikem jsem zjiSt'ovala spokojenost klientl se sluzbou poradenstvi. Vyzkumny
soubor tvofili navstévnici poradenského portalu, kteifi se béhem roku 2019 obratili na
sluzbu poradenstvi. Kontakty na klienty poradenstvi jsem ziskala z databaze dostupné
projektovému tymu, jelikoz v projektu pracuji jako socidlni pracovnice. Névratnost
rozeslanych dotaznikl byla celkem 38,4 %, z 86 odeslanych dotaznik se jich vyplnénych
vratilo 33. Jak lze z grafu nize vidét, valnad vétSina ndvstévnikli poradenského portalu

Neztratit se ve stari, ktefi se na poradenstvi obratili, byly Zeny.

Graf ¢. 7: Dotazovani klienti poradenstvi projektu Neztratit se ve stafi dle pohlavi.

® Zena
® Muz

Zdroj: Vlastni, formulat Google.
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Mezi respondenty byla nejpocetnéji zastoupena vékova kategorie 66—81 let. Druhou
nejvice zastoupenou veékovou kategorii byli klienti ve véku 50-65 let a jako tfeti byla
zastoupena vekova kategorie klienti ve véku 34-49 let. Je tedy zfejmé, Ze se na
poradensky portal se obraceli 1lidé spiSe v pokroc¢ilém véku, nejvice pak lidé v seniorském

véku.

Graf ¢. 8: Dotazovani klienti poradenstvi projektu Neztratit se ve stafi dle vékové

kategorie.

@® 18-33 et
@ 34-49 et
50 - 65 let
@ 66-81let
@ 82 letavice

v

Zdroj: Vlastni, formulat Google.

Dotaznik pro klienty poradenstvi obsahoval jak uzaviené, tak i oteviené otazky, u
n¢kolika otdzek byla moznost zvolit vice odpovédi. Z dotazniku jsem tedy ziskala jak
kvantitativni, tak kvalitativni data. Dotaznik jsem vytvofila v programu formulaf ptes
Google, kde byly nasledné vytvoteny grafy s vyhodnocenim odpovédi. Celkem jsem se
ptala na 20 otdzek a dotaznik byl zcela anonymni. V uvodnich otdzkach jsem se ptala na
pohlavi a v€kovou kategorii, jelikoz jsem chtéla zjistit, zda portdl navstévovali spiSe zeny
¢i muzi a také v jaké veékové kategorii. Dalsi otdzky smétovaly na zjisténi, jak se lidé o
portalu dozvédeli a také jak dlouho o ném vi. Déle jsem se zajimala o to, jak Casto portal
navstévuji a co tam nejcastéji sleduji ¢i hledaji. Nasledné jsem se zaméfila na to, zda byli
dotazovani spokojeni se sluzbou poradenstvi, jak by ohodnotili rychlost doru¢eni odpovédi
na jejich online polozZeny dotaz a také, zda hralo poradenstvi diilezitou roli pfi feSeni jejich
situace Ci situace jejich blizkych. Zajimala jsem déle o to, zda by doporucili poradensky
portal svym zndmym, jaké aktivity projektu Neztratit se ve staii nejvice ocefuji, co jim na
portale chybi, nebo co by bylo dobré zménit.

Ptesné znéni otdzek dotazniku ptikladam do ptilohy (pfiloha €. 2).
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6.2.3 Analyza dokumenti

Analyzou dokumentli jsem zjiStovala naplnéni kvantitativnich ukazateli. Sledovala
jsem tedy, zda byly pfedem stanovené cile jednotlivych aktivit uspéSné naplnény a také
jaka byla navstévnost portalu, kolik dotazi bylo zodpovézeno nebo kolik ¢lankt a videi
bylo publikovano. Pro sbér dat ptimo o fungovani projektu a uspéchu aktivit jsem méla
pfistup ke statistikdm zroku 2019. Zdrojem dokumentid a statistik byla databaze

projektovych dokumentt.
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7 Vysledky

7.1 Rozhovory se ¢leny projektu

V kapitolach nize uvadim vysledky rozhovori se c¢leny projektového tymu.

Vysledky rozhovort jsou zcela anonymizovany.

7.1.1 Cile projektu a jejich dosaZeni

Za hlavni cil projektu vétSina dotazovanych povazuje informovanost o tématech,
ktera se stafim a starnutim prichézeji. Mezi odpovéd’'mi zaznél také popis cile jako podpora
pecujicich, odkryvani tabu spojenych se stafim a celkové ochota o stari hovotit. Nekteti ze
¢lenti tymu jako cil vnimaji snahu pfimét lidi, aby se zamysleli nad svym vlastnim stafim
diive, nez ptijde. Jedinecné se objevila odpovéd’, ze cilem je mimo jiné opatrny vstup do
terénu, a to predevsim v ramci aktivit jako jsou poradenské dny, kdy se odbornici dostavaji
do osobniho kontaktu s klienty.

Deset z dvandcti dotazovanych odpovédelo, ze se cile dati dosdhnout, ptipadné, ze
se to daii postupnd. Uspéch dosahovéni cile l1ze dle jednoho z &lenti tymu doloZit na
postupném zvySovani navstévnosti portalu a také na rozsifené databazi kontaktd o ty, kdo
dali najevo zajem o téma, ptihlésili se k odbéru novinek portalu a nabidka informaci ¢i akei
tak mlize smétovat adresné na né.

Dva z dotazovanych nevédéli, jak dosahovani cilti posoudit, jelikoz nemaji dostatek

informaci a podkladi ke zhodnoceni.

7.1.2 Naplnéni poti‘eb cilovych skupin

Projekt dle vétSiny dotazovanych pomaha naplnit potfebu informovanosti, tedy
ziskat ptrehled nebo také moznost obratit se s konkrétni otdzkou na sit’” odborniki. Jako
dalsi naplnénou potiebu dotazovani vnimaji sdileni, a to jak pfib&hd, trapeni ¢i zkuSenosti
klientt.

Jako nenaplnénou potiebu nékteti z dotazovanych vnimaji to, Ze ne vzdy se podaii
pro konkrétniho klienta nalézt idealni feSeni. Dle jednoho z dotazovanych toto nenaplnéni
vyplyva z podstaty sluzby, kdy odbornici poskytuji relevantni informace, ale nasledné jiz
neprovazi klienta samotnymi potfebnymi kroky. Obdobné dle dotazovanych neni naplnéno

o¢ekavani nékterych klientil, ze nékdo ptfevezme vnimané biime odpovédnosti.

75



Bc. Lenka Joskova, Dustojné stari — hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stafi*

Tti ¢lenové projektového tymu neveédéli, jak napliiovani potieb posoudit, jelikoz

jim chybi vydefinovani potieb.

7.1.3 Propagace projektu

Propagace projektu byla a je dle osmi z dvanacti dotazovanych dostacujici a dobie
cilend. Jako uspéSnou propagaci zminili tfi dotazovani propagaci formou plakati v metru,
na autobusovych a tramvajovych zastdvkach, a také odkaz na webové strance Seznam.cz
formou reklamy. Ctyfi z dotazovanych podotkli, Ze propagace projektu vychazi jak
z finan¢nich moznosti projektu, tak i z personalnich kapacit.

Nekteti z dotazovanych si v§ak dovedou predstavit podstatné€ vétsi spektrum aktivit
cilenym mimo jiné na Iékate a dalsi aktéry socidlné zdravotniho systému péce o seniory ¢i
informovani vefejnosti praveé v prostorach zdravotnich a socialné zdravotnich sluzeb. Dle
jednoho z dotazovanych je propagace dobie cilena, pokud jde o sendviovou generaci
v Praze. Pro mimoprazské klienty vSak vidi vyhodu pfedevsim v ndzvu projektu Neztratit
se ve stafi, jelikoz dle n¢j nazev asociuje to, Ze projekt pomahd informovat. Dalsi
z dotazovanych vnimé propagaci nékterych offline aktivit jako nedostatenou, jelikoz by
dle n¢j pfi vetsi propagaci mohly byt navstévovany vétsSim poctem ucastnikl. Dle jiného
dotazovaného je propagace naopak dokonce az obii a preferoval by spise vice investic do

vzdélavani odbornikt, naptiklad uvedl kurzy krizové intervence pro socidlni pracovniky.

7.1.4 Role jednotlivych ¢lent projektu

Chtéla jsem zjistit, zda ¢lenové tymu projektu Neztratit se ve stari védi, jakou roli
zastupuji. VSech 12 ucastniki rozhovoru odpovédélo jednoznaéné, Ze rozumi své roli

v projektu a také znaji naplil své pracovni pozice.

7.1.5 Hodnoceni aktivit projektu

Za nejuzitenéjsi aktivitu projektu dotazovani nejcasteji povazuji online poradnu,
tedy moznost obratit se na odborniky prostfednictvim formulafe, chatu, emailu. Jako
nejvetsi pridanou hodnotu této aktivity vnimaji moznost ziskat odpovéd’ od nékolika
odbornikli zaroven. Dotazovani také nékolikrat zminovali uzitecnost telefonické linky a

moznost osobni konzultace. Jeden z dotazovanych vnima jako dilezitou a uziteCnou
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aktivitu publikovani ¢lankd na riznd témata s konkrétnimi doporucenimi, dle ngj tak
navstévnici portalu maji moznost ziskat zajimavé informace. Jako dals$i velmi uzite¢né
povazuji néktefi dotazovani offline aktivity, tedy pfedev§im poradenské dny a dalsi
aktivity, pfi kterych se odbornici s klienty setkdvaji pifimo v terénu a pomahaji tak
s feSenim situace osobné. Za podstatné povazuje pét ¢lent tymu to, ze musi dochézet
soucCasné k propagaci portalu, zkvalitiovani jeho obsahu i optimalizaci poskytovaného
poradenstvi. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze bez znalosti portalu ze strany vefejnosti
nebudou projektové kapacity efektivné vyuzivany, a zaroveinn bez kvalitniho poradenstvi
ztréci portal podstatnou &ast svého potencialu. Ctyfi z dotazovanych uvedli, Ze vechny
kroky projektu jsou planovany tak, aby na sebe navazovaly a podporovaly hlavni cile

projektu.

7.2 Shrnuti

Z rozhovort s odborniky a dalSimi ¢leny projektu je ziejmé, ze vSichni vnimaji
hlavni cil projektu stejné. Celkové se ucastnici rozhovort shodli na tom, ze dilezité je
posilit ve spole¢nosti postoj, ze o starnuti a jeho realité se ma mluvit, a to at’ s partnerem,
s blizkymi, v rodin€¢, doma s prateli. Témér cely tym projektu se shodl na tom, ze se cili
dafi dosahnout.

Projekt dle vétsiny dotazovanych napliiuje potieby dvé potieby cilovych skupin, a to
byt informovany a moznost sdilet své ptib¢hy, problémy ¢i zkuSenosti. Co vSak projektovy
tym vnimd jako nenaplnéné potfeby je to, Ze odbornici nedoprovazeji klienta celym
procesem feseni jeho situace, a ne vzdy se podaii nalézt pro klienta ideélni feseni.

Propagaci projektu vnima osm z dvandcti dotazovanych jako dostacujici a dobie
cilenou. Tti ¢lenové tymu by uvitali propagaci vétsi. Jeden ze ¢lenti zase naopak popsal
propagaci jako ptiliSnou a radé€ji by investice vyuzil jinak.

Co se tyCe aktivit, tak jako nejuzite¢n€jsi vnimaji ¢lenové tymu online poradenstvi,
provoz telefonické linky, osobni poradenstvi. Jako velmi uzite¢né dotazovani zminovali
také offline aktivity a pét Clenti projektového tymu uvedlo, Ze dillezitost a uZzitecnost

vnimaji v publikaci ¢lankt a celkovém zkvalithovani obsahu portalu.
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7.3 Hodnotici dotaznik pro klienty poradenstvi

Nize uvadim vysledky dotaznikového Setieni. Vysledky dotazniku jsou zcela

anonymizovany.

7.3.1 Povédomi o poradenském portalu

O portalu Neztratit se ve stafi védi respondenti nejcastéji z internetu ¢i z dalSich
médii. Objevily se vSak i odpovédi, ze o portdlu respondenti védi z reklamy umisténé na
panelech v metru, déale pfes rodinného ptislusnika, ktery se na poradenstvi obracel se svym
dotazem C¢i pfes doporuCeni pracovnikii Senior Pointu v Ostrave. Objevila se také
odpovéd’, ze o portalu se respondent dozvédél skrze organizaci Sue Ryder, o.p.s., kterou
znaji jiz delsi dobu.

Respondenti nejcasteji odpovidali, ze o portalu védi pul roku az rok. Valna vétSina

portal Neztratit se ve staii pravidelné nenavstévuje.

7.3.2 Nejcastéji navstévované sekce

Mezi nejvice navstévované sekce na portalu patfila poradna, kde si névstévnici
mohou procist nové a také casté dotazy. Dale respondenti Casto sledovali publikované
¢lanky a také procitali sekci kde jsou texty obsahujici rady, tipy a uzite¢né informace.

Hlavnimi tématy v sekci ,,pro mé/pro mé blizké‘ je téma pravni, financni,
zdravotni, psychické, rodinné a socidlni. Nejcastéji respondenty zajima pravni téma, dale

socialni a zdravotni. Nejméné respondenty zajima téma financni.

Graf €. 9: Zajem o hlavni témata v sekci ,,pro mé/pro mé blizké‘* dle dotazovanych klientl

24

poradenstvi projektu Neztratit se ve stari.

pravni 19 (63,3 %)
finanéni

zdravotni

psychické 10 (33,3 %)

10 (33,3 %)

rodinné

socialni 16 (53,3 %)

Zdroj: Vlastni, formulat Google.
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Zajimala jsem se také o to, kolik respondenti odebird pravidelné online novinky
(newsletter) portalu Neztratit se ve stafi. Tyto novinky se rozesilaji na emailovou adresu

kazdy mésic. VEtSina respondentt se vSak k odbéru novinek nepftihlasilo.

7.3.3 Spokojenost s poradenstvim

Jednim z cild dotaznikového Setfeni bylo zjisténi spokojenosti klientt
s poradenstvim. VétSina respondentli odpovédélo, ze se sluzbou poradenstvi byli velmi
spokojeni nebo spise spokojeni.

Graf ¢. 10: Spokojenost klientli poradenstvi projektu Neztratit se ve stafi.

@ velmi spokojen/a

@ spise spokojen/a
nevim, nedokazu posoudit
. @ spise nespokojen/a
@ velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni, formulat Google.

Doruceni odpovédi bylo dle vétSiny respondentii pomérné rychlé, tedy béhem
jednoho az tii dnti. Pro né€kolik respondentd bylo doruceni odpovédi na dotaz velmi rychlé
(do né€kolika hodin). Jinym respondentim byl naopak dotaz zodpovézen pomérné pomalu,
tedy béhem ¢ty dnil az tydne.

Valna vétSina respondentll by se na poradenstvi obratila znovu a také by
poradensky portal doporucila svym znamym. Pfi feSeni situace (vlastni ¢i blizkych) hralo
poradenstvi dtlezitou roli pro vétSinu respondentd. Nékolikrat se vSak objevila i odpoveéd’,
ze poradenstvi nehralo zaddnou roli pii feSeni situace a Cast respondentli odpovédelo, ze
nevi, neumi posoudit. Co se ty€e rozmanitosti odbornikii zapojenych do projektu, vétSina
respondentll odpovédéla, ze nedokaze posoudit ¢i ohodnotit. Dle nékolika respondentt je

v$ak rozmanitost dobra nebo dokonce velmi dobra.
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7.3.4 Dalsi aktivity projektu

Vétsina respondentll nezna dalsi aktivity projektu Neztratit se ve staii. Nejvice
ocenovana aktivita bylo online poradenstvi, tedy poradenstvi prostiednictvim chatu ¢i
formulare. Nékolik respondentli ocenilo poradenskou linku, moznost osobniho poradenstvi

nebo také workshopy, prednasky a poradenské dny.

Graf ¢. 11: Ocenéni aktivit projektu Neztratit se ve stafi dle dotazovanych klienti

poradenstvi.

online poradenstvi {chat,
formular)
poradenska linka

16 (51,6 %)
13 (41,9 %)

osobni poradenstvi B (25,8 %)

workshopy, pfednasky T (22,6 %)
poradenské dny 2 (6,5 %)

zatim nevim,jsem tu poprvé 1(3.2 %)

QOcenuji aktivity, kiere jsou 1(3.2%)
pomocne, f...

1(3.2 %)

nyni uZ 2adné 1(3,.2 %)

0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni, formulat Google.

7.4 Shrnuti

Dle odpovédi se respondenti o portadlu dozvédeli nejcastéji prostrednictvim internetu
a reklam. Portdl znaji spiSe krat$i dobu, a to v rozmezi méné¢ nez mésice az pul roku.
Nejvice navstévovana byla sekce poradna, kde respondenti hledaji nové a Casté dotazy,
dale pak casto navstévovali sekci ,,pro mé&/pro mé blizké“, kde si ¢etli o riznych tématech,
ktera se stafim a starnutim souvisi. Nejvice respondenty zajimala témata z oblasti prava.

Co se tyCe spokojenosti se sluzbou poradenstvi, odpovédélo necelych 40 %
respondentli, Ze s poradenstvim byli velmi spokojeni. Doruceni odpovédi bylo dle
respondenti pomérné rychlé, tedy béhem jednoho az tfi dnli. Na otazku, zda hréalo
poradenstvi dilezitou roli pfi feSeni situace respondenta ¢i jeho blizkych, se nejcastéji
objevovala odpovéd’, ze spiSe ano. Necelych 40 % respondentl by sluzbu poradenstvi
pravdépodobné vyuzila znovu a svym zndmym by poradensky portal doporucilo také
necelych 40 % respondentd.

Nejvice ocenlovana sluzba bylo online poradenstvi, tedy moznost pokladat dotazy

pres formulat nebo online chat. Na poradenském portalu respondentiim spisSe nic nechybi,
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objevily se vSak navrhy na témata, ktera by na portalu uvitali. Nejvice respondenti ocenili

rychlost komunikace, vstficnost a milé jednani a také piehlednost portalu.

7.5 Analyza dokumentii

Mg¢la jsem moznost nahlédnout do mési¢nich a ro¢nich zprav o fungovani projektu a
také do statistik o projektovych aktivitach. Nize uvadim popis statistik a dat, které se tykaji
pfimo pribehu projektu za rok 2019.

Navstévnost webu se zvysila zhruba 14krat z 6.8 tisic navstévnika za rok 2018 na
97.527 néavstévnikl. Na podzim roku 2019 probéhla kampan cilend na ziskani kontaktu,
kterym se nasledné zacal rozesilat pravidelny newsletter s informacemi o planovanych
akcich. Celkem se béhem podzimni kampan¢ k odbéru novinek piihlasilo 416 navstévnik.
Kampan probihala pfes internetovy prohlize¢ Seznam.cz, kde byla umisténa reklama
s odkazem na webové stranky portalu Neztratit se ve stari.

Pro zjednoduseni vyhledavani bylo béhem roku 2019 z 8 hlavnich témat slouceno do
6, a to pravni, finan¢ni, zdravotni, psychické, rodinné, socialni. Béhem roku 2019 byly také
nov¢ pridany funkcionality jako ptiddvani videi, vlastnich ¢lanki a zptsob filtrovani témat.
Od fijna roku 2019 je novou funkci chat, kde je komunikace rychlejsi a klienti mohou

zlstat v anonymite.

7.5.1 Navstévnost webového poradenského portalu

Celkova navstévnost ke konci prosince 2019 byla 97.527 uzivatelii. Cilem byla
navstévnost v fadu desetitisicti, coz bylo splnéno. Na grafu nize mizeme vidét, Ze
navstévnost webovych stranek od ledna pomalu stoupala az do bfezna. Béhem jarnich a
letnich mésici navstévnost klesala, ale v fijnu byla navstévnost uplné nejvyssi (29.625

uzivateld navstivilo béhem mésice portal).
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Graf ¢. 12: Navstévnost poradenského portalu Neztratit se ve stari za rok 2019.

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Leden - prosinec 2019

«=@==rok 2019

2 &S

>
éﬂ

\\‘9

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.
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Presnéjsi prehled uvadim nize v tabulce. Jsou zde vidét silngj$i a slabsi mésice.

S

Mezi mésice s vyssi navstévnosti webovych stranek pattil bfezen, duben, fijen a listopad.

Je zfejmé, Ze navstévnost portalu stoupd v navaznosti na aktivity. V bfeznu se napiiklad

uskutecnil prvni workshop na téma Seniofi a bydleni a také se zacaly ptidavat vlastni

odborné ¢lanky na portdl. V fijnu a listopadu probihaly téméf vSechny aktivity, probihaly

poradenské dny v souvislosti s mezindrodnim dnem seniori, ktery je 1. fijna. V fijnu také

probéhl druhy workshop, a to na téma Seniofi a vyziva. Béhem fijna byla nové spusténa

funkce online chatu, diky které mohou lidé¢ s odborniky rychle komunikovat a zistat

zaroven v anonymitg.

Tabulka ¢. 4: Navstévnost poradenského portalu Neztratit se ve staii za rok 2019,

detailnéji.

:(ﬁI:TEVNOST Leden Unor Brezen Duben Kvéten | Cerven |Cervenec | Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec | suma primér
Celkova 397 3578 19952 14803 1105 1878 688 853 875 29625 22667 1106 97527 8127
Novi uZivatelé 360 3466 19335 14158 919 1682 610 755 787 27926 16735 978 87711 7309

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.
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Mezi nejcastéji navstévované stranky patfily:

Tabulka €. 5: Nejcastéji navStévované stranky na portalu Neztratit se ve stafi.

Celkovy pocet
shlédnuti

1. poradna 86.126

2. ,,pro-mé/pro mé blizké** — stari a pravo 7.769

3. ,,pro-mé/pro mé blizké** — stari a psychika 5.283

4. ,,pro-me/pro mé blizké** — stari a finance 5.045

5. poradna — diistojné stari 4.831

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

V ptipad¢ poradny byly nejcastéji zobrazeny dotazy:

Tabulka ¢. 6: Nejcastéji zobrazovany dotazy na portalu Neztratit se ve stafi.

Celkovy pocet
shlédnuti

1. poradna — otazka — vyZivovaci povinnost 1.010

mezi manZely

2. poradna — otazka — lhity na vyrizeni | 999

prispévku na péci

3. poradna — otazka — mam se bat dluhu mého | 978

byvalého manzela

4. poradna — otazka — pobizet seniora do aktivit | 962
¢i nikoli

5. Poradna — otazka — péce a starost o své 925
blizké

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

7.5.2 Statistiky online poradenstvi

V ramci online poradenstvi bylo béhem roku 2019 zodpovézeno celkem 86 dotazi,
které ptisly prostfednictvim formulafe na webovych strankach. Nejéastéji se mezi dotazy

objevovalo téma pravni (42 dotazll), dotazi se socialni tématikou bylo 29, dale pak 6

&3



Bc. Lenka Joskova, Dustojné stari — hodnoceni projektu ,,Neztratit se ve stafi*

dotazli na zdravotni téma, 5 dotazil s psychologickou tématikou, a 4 dotazy z financni
oblasti. Celkem se na poradenstvi obratilo 53 Zen a 33 muzl. Zaroven se na poradenstvi o
néco vice obraceli seniofi v celkovém poctu 44, v poctu 42 se na poradenstvi obratili
rodinni pfislusnici.

Cilem online poradenstvi bylo reagovat klientim na novy dotaz do 24 hodin
s odpovédi, ze dékuji za dotaz a Zze se co nejdiive ozvou s odpovédi odbornika. Plna
odpovéd’ odbornika pak méla byt zaslana do tfi pracovnich dnl. Primérnd reakéni doba
byla 5,6 hodin. Reakéni doba odbornika byla primérné 2,8 dni. Cilem bylo, aby se na
poradenstvi obratilo pfiblizn¢ pét klientl za kazdy mésic této aktivity. Za cely rok 2019

bylo potieba, aby se na poradenstvi obratilo alespon 60 klientt. Cile byly tedy naplnén.

Tabulka €. 7: Poradenstvi projektu Neztratit se ve stafi.

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zart Rijen Listopad | Prosinec suma primér
Celkovy podet
dotazii 3 5 9 10 8 5 3 2 8 23 9 1 86 72
pravni 1 3 5 3 5 1 2 0 4 13 4 1 42 35
socidlni 1 1 4 4 1 4 0 1 2 8 3 0 29 24
psychické 0 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 04
finanéni 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 4 0,3
zdravotni 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0,5
Priimérna
reakéni doba
(hod.) 116 52 7.8 8,1 64 18 16,7 2 15 3 25 1 56
Primérna
reakéni doba
odbornika
(dny) 27 25 29 27 36 1 4 4 34 1,7 3 2 28
tazatelé Zeny 2 4 5 6 6 2 0 2 7 15 4 0 53 44
tazatelé muzi 1 1 4 4 2 3 3 0 1 8 5 1 33 28
tazatelé senio¥fi 1 1 7 5 5 1 3 1 2 12 6 0 44 3,7
tazatelé rodinni
prislusnici 2 4 2 5 3 4 0 1 6 11 3 1 42 35

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

7.5.3 Statistiky telefonické linky

Telefonicka linka plné fungovala od Cervna kazdé utery a patek, vzdy tfi hodiny.
V ramci telefonické poradny béhem cervna do prosince probéhlo 45 telefonickych
rozhovorii. Nejvice telefonat probehlo béhem fijna a listopadu. V Cervnu, kdy byla
telefonickd linka uvedena do pravidelného provozu probéhlo 7 hovorti. V prosinci pak
béhem Vanoc probéhlo také 7 rozhovort. Na telefonické lince byla vzdy v dobé provozu
linky k dispozici socialni pracovnice, kterd dle potfeby propojila klienta s dalSimi

odborniky.
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Cilem bylo, aby se na telefonickou linku obratili alesponi 3 lidé za kazdy mésic této
aktivity. Bylo tedy potieba aby se uskutecnilo celkem 24 hovord za rok 2019. Cil byl

dosazen.

Tabulka €. 8: Telefonicka linka projektu Neztratit se ve stafi.

Leden Unor Brezen Duben Kveten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec suma primér

Telefonické
rozhovory na
lince 0 0 1 0 0 7 1 3 6 9 11 7 45 38

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

7.5.4 Statistiky osobniho poradenstvi

Osobni poradenstvi probihalo od ¢ervna do prosince. Za tuto dobu se uskutecnilo
celkem 11 osobnich schiizek. Prvni schiizka probéhla v srpnu, nejvice schiizek se
uskutecnilo béhem listopadu a prosince. Osobni poradenstvi bylo vzdy poskytovano
socialni pracovnici, kterd v pfipadé€ potieby propojila klienta s dalSimi odborniky. VSechny
schiizky byly pfedem domluvené. Socialni pracovnice s klientem vzdy prodiskutovala
celou situaci a spolecné se snazili nalézt vhodné moznosti feSeni. Pracovnice vzdy
vysvétlila, jak kterd sluzba funguje, jaké jsou podminky pro zajisténi sluzby ¢i ziskani
davky. Nasledné pracovnice ptedala vhodné kontakty na dalsi sluzby ¢i organizace. Na
konci kazdé schlizky byly shrnuty dillezité body a byla nabidnuta dal$i ndvazna spoluprace
ve smyslu ndvazné komunikace ¢i pripadného dalsiho poradenstvi, telefonatu ¢i schiizky.

Cilem osobniho poradenstvi bylo, aby prob¢hla alespon jedna schiizka za kazdy
mésic této aktivity. Celkem bylo potfeba, aby se uskutecnilo alespont 7 osobnich schiizek

za rok 2019. Cil byl tedy naplnén.

Tabulka ¢. 9: Osobni poradenstvi projektu Neztratit se ve stafi.

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec suma primér

Osobni
poradenstvi 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 3 4 11 0,9

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.
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7.5.5 Statistiky online chatu

Na konci fijna byl spustén online chat, kde se podafilo do konce prosince
odpovédét na celkem 16 dotazl. Nejvice se jednalo o socialni témata (8 dotazl), dale 5
pravnich témat, 2 rodinné a jeden dotaz na téma psychologické. V dobu provozu, tedy
v dobé, kdy na chatu byla online socialni pracovnice, fungoval chat anonymné. Lidé vSak
mohli zaslat sviij dotaz pres chatovaci okénko i kdyz byla socialni pracovnice offline.
V takovém ptipad€ vsak musel klient vyplnit své jméno a emailovou adresu. Po odeslani
zpravy se dotaz zménil do formy formuléie a piiSel na email socidlni pracovnice. Ta co
nejdiive odpovédéla ¢i preposlala dotaz pfislusnému odbornikovi a nasledné zaslala
odpovéd klientovi.

Cilem bylo, aby se na poradenstvi prostiednictvim chatu obratili alespon 3 klienti
za kazdy mésic, kdy byl chat v provozu. Bylo tedy potieba, aby se na poradenstvi

prostiednictvim chatu obratilo alespoii 9 klientt za rok 2019. Cil by dosazen.

Tabulka ¢. 10: Online chat projektu Neztratit se ve stafi.

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec suma primér

Online chat -
celkovy pocet
dotazii

pravai

o |lo|—=|w | |u|

53
17
07
27
03

rodinné

socidlni

psychické

finanéni

oclolo|lo|o|o|le
oclolo|lo|o|o|e
olololololao]le
oclolo|lo|o|ole
clolo|lo|o|o|le
olololololao]le
oclolo|lo|o|ao|le
clolo|lo|o|o|le
olololololao]le
ololo|a|—|w|=
olo|l—=|—|—=[]u
olololololao]le

zdravotni

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

7.5.6 Statistiky umisténi ¢lankii na portal

Za rok 2019 bylo na Portalu Neztratit se ve stafi zvefejnéno piesné 100 ¢lanka, z
toho 73 pievzatych z jinych médii a 27 vlastnich. Clanky pievzaté z jinych médii byly
umistovany po cely rok. Clanky vlastni od odbornikii spolupracujicich na projektu zagaly
byt publikovany béhem biezna.

Cilem bylo, aby kazdy mésic bylo na portalu umisténo dohromady minimalné 8
¢lankl. Celkem tedy bylo potieba umistit alespont 96 ¢lankia za cely rok 2019. Primérné
bylo kazdy mésic umisténo 8,3 ¢lankd, tudiz byl cil naplnén.

Cilem pii publikovéani vlastnich ¢lankt bylo umistit alesponi 2 ¢lanky za kazdy
meésic této aktivity. Celkem bylo potieba, aby za rok 2019 bylo publikovano alespon 18
vlastnich ¢lankt. Cil byl tedy také dosazen.
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Tabulka ¢&. 11: Clanky umisténé na portal Neztratit se ve staii.

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec suma primér
Celkovy 9 8 9 10 1 10 8 9 8 9 8 5 100 83
pocet
Sanki
umisténych
na portal
Clanky 9 8 6 6 6 8 5 8 4 6 4 3 73 6,1
prevzaté z
jinych médii
Vlastni 0 0 3 4 1 2 3 1 4 3 4 2 27 23
Clanky

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stari.

7.5.7 Statistiky umisténi castych a novych dotazii na portal

Za rok 2019 bylo na portdl Neztratit se ve stafi umisténo celkem 26 dotazi.
Primérné bylo umisténo 2,2 dotazl za mésic. Nejvice dotazii bylo publikovano na portalu
béhem srpna, zafi, fijna a listopadu. Umisténi dotazu bylo mozné jen pokud klient poslal
dotaz pres formular na webovych strankdch a vyplnil, zda souhlasi, aby jeho dotaz byl
nasledné¢ zvefejnén. Zvetejnéni dotazli na webu je tedy osetieno souhlasem dotazujiciho.

Cilem bylo umistit na portal alespont 2 nové nebo Casté dotazy za kazdy mésic této
aktivity. Celkem bylo tedy potieba umistit na portal alespoit 16 dotazli za rok. Cil by

naplnén.

Tabulka €. 12: Dotazy umisténé na portal Neztratit se ve staii.

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec suma primér

Pocet dotazii
umisténych na
portil 0 0 0 2 2 2 0 4 4 4 5 3 26 22

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

7.5.8 Statistiky umisténi videi na portal

Zvetejnéno bylo celkem 8 videi, z toho 5 vlastnich a 2 videa pfevzatd z jinych
médii. Nejvice videi bylo umisténo v bieznu, kdy také vSechna videa byla vlastni tvorby.
Cilem bylo umistit alespont 5 videi béhem roku 2019. Bylo tedy potfeba umistit na

portal alesponl jedno video za kazdy mésic této aktivity. Cil byl splnén.
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Tabulka €. 13: Videa umisténd na portal Neztratit se ve stafi.

Leden Unor Brezen Duben Kveten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec suma primér
Celkovy 0 3 1 1 0 0 0 1 0 0 2 0 8 0,7
pocet videi
umisténych
na portal
Videa
pievzati z
jinych médif 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0,2
Vlastni
videa 0 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 6 0,5

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi.

7.5.9 Data o workshopu a pirednasce

Béhem roku 2019 probéhl jeden workshop na téma Seniofi a bydleni a jedna
pfednaska na téma Seniofi a vyziva. Ob¢€ akce probihali v prostorach Skautského institutu.
Cilem bylo, aby kazdou akci navstivilo alespon deset lidi. Dle mési¢ni zpravy projektu se
workshopu zucastnilo 10 lidi a pfednasky 12 lidi. Mezi zucastnénymi byli také novinafi.

Cil byl splnén.

7.5.10 Data o poradenskych dnech

Za rok 2019 se uskutecnily tfi terminy poradenskych dnt. Ttikrat v prabéhu roku
konzultanti poskytovali poradenstvi i pro zaméstnance CSOB piimo na pracovisti
v pfedem urcené konzulta¢ni mistnosti. V fijnu prob¢hlo poradenstvi na ¢eskych postach
v Praze, Brn¢ a v Pardubicich, kde odborniky z poradenského portalu navstivilo celkem 40
klientii. Akce probihala pifimo na pobockach post. Mezi odborniky, ktefi na téchto akcich
pusobili byl naptiklad socidlni pracovnik, psycholog, fyzioterapeut nebo také pravnik.

Cilem bylo, aby kazdou akci navstivilo alespon deset lidi. Cil byl tedy naplnén.

7.5.11 Data o poradenstvi ve Skautském institutu

Poradenstvi v prostorach Skautského institutu probehlo jen v jeden termin, a to pred
Vianoci na dvé hodiny béhem dopoledne. Poradenstvi poskytovala psycholozka, pravnicka
a také socialni pracovnice. Dle zdvéreCné rocni zpravy se poradenstvi ve Skautském
institutu zacastnili 4 1idé, z nichz 3 byli rodinni pfislusnici, tedy sendvi¢ova generace a
také se zucastnila jedna seniorka. Se dvéma klienty se feSilo socidlni téma, s jednim

klientem psychologicka témata a s dal$im klientem pravni téma.

88



vrie

Bc. Lenka Joskova, Dustojné stafi — hodnoceni projektu ,Neztratit se ve stari

Cilem bylo, aby se poradenstvi zii€astnili alespon Ctyfi lidé. Na kazdého klienta byl
tedy cas pfiblizn¢ ptl hodiny. Cil byl splnén.
Nasledujici tabulka ukazuje aktivity, vysledky, dale kritéria, ukazatele a mozné

diikkazy. Zahrnuje také rozhodnuti, zda byla dand aktivita ispésna ¢i nikoli.
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Tabulka ¢. 14: Prehled uspéchu aktivit projektu Neztratit se ve staii.

spojenych se stafim a
starnutim

myslet preventivné

svymi dotazy

AKTIVITA Vysledek/cil Kritérium Ukazatel Uspéch Diikaz Uspéch/nedspéch
Pomoc s feSenim Regenf situace &i Lidé budou chtit situaci [Reakce s plnou odpovédi|Zaznam ve statistikach;
situace spojené se problému fesit; budou myslet odbornika do 3 zépis v mécicni/roéni
stafim a starnutim z preventivné pracovnich dnii od pfijeti[zpravé; zpétna vazba od
pohledu vice odbornikd; dotazu; reakce na klientl
Online ziskani odpovédi na alespori 60 dotazi za Uspéch
poradenstvi | yor5, rok; lidé doporuéi
poradenstvi svym
blizkym; klienti daji
zpétnou vazbu
Moinost fesit situaci Regenf situace &i Lidé budou chtit situaci |Pes telefonickou linku |Zaznam hovoru ve
spojenou se stafim a problému fesit; budou myslet se obrati na poradenstvi |statistikach; zapis v
starnutim rychle; ziskani preventivné alespori 24 klientl za mésicni/roéni zprave;
jTelefonicka odpovédi na otazky rok; lidé doporuci zpétna vazba od klientd Uspéch
linka poradenstvi svym
blizkym; klienti daji
zpétnou vazbu
Moznost feseni situace |ReSeni situace &i Lidé budou chtit situaci |Probéhne alespon 7 Zaznam ze schlzky ve
. spojené se stafim a problému fesit; budou myslet schtizek za rok; lidé statistikach; zapis v
Osobni . |stérnutim v bezpecném preventivné doporuéi poradenstvi mésicni/roéni zprave; Uspéch
Poldcensty prostoru; ziskani svym blizkym; klienti zpétna vazba od klientd
odpovédi na otazky daji zpétnou vazbu
Moznost fesit situaci Reseni situace & Lidé budou chtit situaci |Prostfednictvim chatu [Zaznam ve statistikach;
anonymné a rychle; problému fesit; budou myslet se na poradenstvi obrati |zapis v mésiéni/roéni
ziskdni odpovédi na preventivné alespori 9 klientl za rok; |zprave; zpétna vazba od
Online chat |dotaz lidé doporuci klientl Uspéch
poradenstvi svym
blizkym; klienti daji
zpétnou vazbu
Ziskani aktudlnich Motivace k fedeni Pfehled o tématech Umisténi celkem Zaznam ve statistikach;
Clanky z informaci a prehledu o |situace ¢&i problému; spojenych se stafim a  |alespor 96 ¢lankd za zapis v mésicni/roéni
jinych médii| tématech spojenych se |ziskani uzite¢nych starnutim rok; udrZeni a zvySeni zprave; ¢lanky na Uspéch
na portalu [stafim a starnutim nebo|informaci navstévnosti portdlu portalu
s pédi o blizké
Ziskani aktudlnich Motivace k feseni Pfehled o tématech Umisténi celkem Zaznam ve statistikach;
informaci a prehledu o |situace ¢i problému; spojenych se stafima  |alespon 18 vlastnich zapis v mésicni/roéni
Vlastni tématech spojenych se |ziskani uzitecnych starnutim Clankd za rok; udrZeni a |zpravé; clanky na
&anky na |stafim a starnutim nebo |informaci zvydeni navitévnosti portélu Uspéch
portalu s péci o blizké pfimo od portdlu
odbornikd plsobicich v
projektu
Prehled o ¢astych Motivace k feseni Lidé ziskaji uzite¢né Umisténi alespori 16 Zaznam ve statistikach;
Umisténi |dotazech tykajicich se |situace Ci problému; informace; inspirace pro |dotaz(i za rok zapis v mésicni/roéni
Castycha |tématu stdfi a stamuti z|zjiSténi, Ze i ostatni lidé |feSeni viastni situace zpravé
novych rGiznych oblasti (finance,|maji podobné problémy Uspéch
dotazéina |Psychologie, pravo,
portal socialni témata atp.)
Moznost shlédnout Inspirace a motivace k  [Lidé ziskaji uzite¢né Umisténi alespori 5 Zaznam ve statistikach;
kratka videa pfimo od  |feSeni situace ¢i informace videf za rok zapis v mési¢ni/roéni
odbornikd projektu &i z | problému; ziskani zpravé; videa na portalu
Umisténi  |jinvch médif na rlznd uzite¢nych informaci z
videi na témata spojena se rGznych oblasti Uspéch
portal stafim a starnutim
(pohybova cviceni pro
pecujici, rozhovory s
odborniky atp.)
Sdileni zkuSenosti Motivace k feseni Lidé budou chtit situaci |Workshopu ¢i pfednasky [Zaznam ve statistikach;
Ucastnikd a odbornikd; [situace ¢i problému; fesit; budou myslet se zU&astni alespori 10 |zapis v mési&ni/roéni
vzdjemna motivace; zjisténi, Ze i ostatni lidé |preventivné; budou se |lidi; zvy3i se ndvstévnost [zpravé; pozvanky na
Workshopy, ziskani prehledu o maji podobné problémy [akci Géastnit portdlu portdlu Uspéch
prednasky rdznych tématech
spojenych se stafim a
astarnutim
Moznost konzulatce s Reseni situace ¢&i Lidé budou chtit situaci |Poradenskych dnii se Zaznam ve statistikach;
, |rGznymi odborniky pro  |problému fesit; budou myslet zGEastni alespori 10 lidi; |zapis v mési&ni/roéni
Poradenské zméstnance firem nebo preventivné; budou se  |zvysi se navitévnost zpravé; pozvanky na Uspéch
dny také naptiklad na poradenskych dnd portdlu portélu
Ceskych postach ucastnit
. |Moznost FeSeni situace Redeni situace & Lidé budou chtit situaci |Poradenstvi ve Zéaznam ve statistikach;
Poradenstvi spojené se stafim a problému fesit; budou myslet Skautském institutu se |zdpis v mésiéni/roéni
N starnutim v prostiedi preventivné; budou se  |zU¢astni alespon 4 lidé; |zpravé; pozvanky na Uspéch
.Ska}ltském Skautského institutu akce Gcastnit zvy3i se navstévnost portélu
institutu portalu
Siteni povédomi o Lidé se dozvi o projektu; |Lidé se budou na portal |Zvysi se navstévnost Zaznam ve statistikach;
projektu Neztratit se ve [neboji se o tématu stafi |obracet; budou chtit portély; lidé se budou  |zépis v mé&siéni/roéni
Dali akce [Stéfi; odstranéni tabu |a starnuti hovofit situaci fesit; budou na portal obracet se zpravé Uspéch

Zdroj: Statistiky projektu Neztratit se ve stafi, zpracovani vlastni.
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8 Navrhy na zmény ¢i zlepSeni a vyhled dalSiho vyvoje
projektu

Dle vysledkii vyzkumného Setfeni je projekt Neztratit se ve stafi v dosahovani
ur¢enych cili aspésny. Mym zdmeérem bylo v§ak mimo jiné v ramci rozhovort a dotazniku
zjistit napady a navrhy na zmény, které by uvital jak projektovy tym, tak i samotni klienti
poradenstvi. Navrhy uvadim v kapitolach nize. Dale uvadim také vyhled dal§iho vyvoje

projektu.

8.1 Nadvrhy c¢lenii projektového tymu

Béhem rozhovori méli dotazovani moznost uvést napady pro zlepSeni ¢i zmény ve
fungovani projektu. Pro celkové zlepSeni fungovani projektu jeden dotazovany uvedl, ze je
nutné se vice zamyslet nad tim, zda projekt nabizi vhodné tipy aktivit s ohledem na potieby
klientl. N&kteti dotazovani by ocenili vétsi zpétnou vazbu. Jini dva dotazovani by posilili
spolupraci s firmami a zrealizovali vice poradenskych dnli uzpisobenych pravé
zaméstnancim firem. Jednim z navrha bylo také zrealizovani odbornych $koleni formou
online prezentaci nebo video ¢i audio nahravek. V dal$im z rozhovort zaznélo, Ze aktivity
jako jsou poradenské dny by mohly byt realizovany pravidelné¢ a Castéji. V rozhovorech
zaznél napad pro rozsifeni provozu poradenské linky za souCasné pravidelnosti
konzulta¢nich hodin. V jiném rozhovoru pak zazn€l navrh pro ziizeni psychosocialni
podpirné linky s krizovym piesahem a terapeutické skupiny pro neformalni pecujici.
ZlepSeni vidél jeden z dotazovanych v zapojeni odbornikii do diskuzi ¢i rozhovora
s vefejnosti, a to napiiklad formou besed. Dalsi z dotazovanych také uvedl, ze by byla
potieba vétsi diverzifikace financnich zdrojt, jelikoz hlavnim partnerem a sponzorem
projektu je Ceskoslovenska obchodni banka a zavislost na ni se miZe stat Gasem

problematickou.

8.2 Nadvrhy klientii poradenstvi

Respondenti nejcastéji odpovidali, Ze nic nepostradaji, nic jim na portalu Neztratit se
ve stafi nechybi. Objevilo se vSak né€kolik navrhl na témata, kterd by respondenti na
portalu uvitali, jednalo se o téma vztahujici se k onkologickym pacientiim, psychice a

stravé, dale ¢lanek na téma ,,Jak postupovat, kdyZ nemohu z finan¢nich diitvoda dat podnét
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k vyteseni situace soudem* nebo také ¢lanek na téma ,,Pravni jistota ve staii aneb co délat,
kdyz nejsou finance na vymozeni prava.‘*

DalSim navrhem bylo zviditelnéni terminti akci jako workshoptl, prezentaci, ¢i
poradenskych dnt a celkové ptrehledn€jsi rozdéleni jednotlivych rubrik ¢i témat. Jinym
navrhem zlepSeni portdlu bylo sepsani doporuceni ¢i hodnoceni konkrétnich zafizeni
socidlnich sluzeb.

Jeden z respondentti navrhoval, Ze by bylo dobré vytvotit projektu image spolehlivé
fungujiciho partnera, na kterého se senior muize s divérou obratit. Dalsi respondent by
uvital vétsi miru profesionality a jiny z respondentll zminil, ze odpovédi, které na portalu
nasel jsou takové, které zna jiz z jinych sdélovacich prostredki.

Nejvice respondenti oceniuji piehlednost portalu, rychlost komunikace a odpovédi na
dotazy, vstiicnost a milé jedndni, sluSnost a férovost. Dale ocenuji uzite¢né odkazy,
moznost osobniho kontaktu, rady a zajimava témata. Jednomu z respondentu se libi to, jak
vCas a dobfe umi odbornici poradit. Jiny respondent ocetiuje pravni pomoc a celkove
bezplatnou pomoc. N¢kolik respondentti vnimé jako piinosné publikovani konkrétnich
odpovédi na casté a nové dotazy. Objevila se zde i odpovéd né€kolika respondentil

s podékovanim, ze takovy portal existuje.

8.3 Vyhled dalsiho vyvoje projektu

Plan projektu pro rok 2020 musel byt kvili COVID-19 zménén. Bylo napldnovano
pokracovani nékterych offline aktivit jako poradenstvi na ¢eskych postach, poradenstvi pro
firmy a také poradenstvi ve Skautském institutu. Dale mély prob&hnout navazujici
workshopy na téma Seniofi a bydleni, Seniofi a vyziva, a také byl pldnovany novy
workshop ve spolupraci s organizaci Elpida, o.p.s. Projekt mél zrealizovat konferenci na
téma stafi z futurologistického hlediska, tedy se zamySlenim nad stafim napiiklad v roce
2050. Na zacatku bfezna se dvé ¢lenky projektového tymu zucastnily rozhovoru o projektu
Neztratit se ve staii v pofadu Sama Doma na Ceské televizi.

V pilce bfezna se plan aktivit zménil a projektovy tym v musel promyslet, jaké jiné
aktivity, pfedevSim v online prostoru zrealizuje. V bfeznu se rozsifil provoz telefonické
linky tak, aby po fungovala kazdy vSedni den, zaroven byl rozsifen i provoz online chatu,
také na kazdy vsedni den. Rozsifeni bylo planovano do konce kvétna. Clanky byly
publikovany v castéjSich intervalech a témata clankd se odvijela od aktualnich udalosti.

Béhem kvétna probehla také nova aktivita, a to online poradna s pravnikem, kterd
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probihala prostfednictvim zivého vysilani. Lidé tedy mohli sledovat rozhovor s pravnikem
a socidlni pracovnici ziv€é na internetu a zaroveit mohli pifimo pokladat dotazy. Celé video
s rozhovorem bylo nasledné umisténo na portalu. Takovyto format online poradenstvi je
planovan i na Cerven.

Kritéria GspésSnosti navstévnosti jsou po konzultaci s hlavnim partnerem projektu pro
rok 2020 stanovena na 150 tisic navstév webovych stranek poradenského portalu. Déle je
cilem 500 zodpovézenych dotazll, a to jakoukoli formou poradenstvi, tedy prostfednictvim
formulate, online chatu, telefonické linky, osobniho poradenstvi ¢i poradenskych dnti. Dle
koordinatorky projektu se jednd o ideélni pfedstavu, financovani projektu neni navazano na
splnéni tohoto cile.

Jako velmi pozitivni vnimédm navaznost a zacinajici spolupraci projektu Neztratit se
ve staii na noveé vznikajici projekt Centrum pro distojné starnuti. Novy projekt také spada
pod organizaci Sue Ryder, o.p.s a zaméfuje se na Case management pro seniory a jejich
blizké. Odborné poradenstvi, které poskytuji odbornici projektu Neztratit se ve stafi neni
pro vSechny klienty dostacujici. Nékdo se napiiklad velmi Spatné orientuje v nabidce
socialnich sluzeb a potfebuje jakéhosi pruvodce, ktery s nim projde celou cestu az ke

sluzbé, ktera je podle jeho predstav.
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Zavér

Starnuti se tykd nas vSech a souvisi s nim mnoho témat, komplikaci a otazek. Je
tedy dtlezité, zda a jak se na své stafi zacne Clovek piipravovat a pfemyslet nad tim, jak by
chtél zestarnout. Zasadni vsak je, aby kazdy mohl své stafi a starnuti prozit distojné.

Pro fungovani projektu, ptesné€ji pak pro socidlni projekty ma evaluace vyznamnou
roli, dalezité vsak je, jak budou vysledky evaluace déle vyuzivany.

Ve své praci jsem se zabyvala hodnocenim projektu Neztratit se ve stafi, detailnéji
pak projektovymi aktivitami. V teoretické Casti jsem se snazila popsat aktudlni situaci
starnuti populace a shrnula jsem kli¢ové problémy spojené se stafim a starnutim, to vse
s ohledem na distojnost. Déle jsem se vénovala moznostem socidlnich a zdravotnich
sluzeb a davek, které mohou seniorim pomoci a jejich blizkym ulehcit péci. Uvedla jsem
také prehled projektti a organizaci, které poskytuji poradenstvi pro seniory nebo jejich
blizké. Nasledoval popis evaluace projektd, ptehled typti a metod evaluace.

Ve vyzkumné Casti byl predstaven samotny projekt Neztratit se ve staii, definovany
klicové aktivity projektu a nasledné jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni. Hodnoceni
projektu, tedy stézejni Cast prace, bylo provedeno na zadklad¢ tii metod sbéru dat.
Zrealizovala jsem rozhovory se Cleny projektového tymu, vytvofila jsem dotaznik pro
klienty online poradenstvi a analyzovala jsem projektové dokumenty. V zavéru prace jsou
v navaznosti na vysledky hodnoceni shrnuty navrhy na zlepSeni a zmény ve fungovani
projektu a také vyhled dalsiho vyvoje projektu.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze projekt smétuje sprdvnym smérem, a ze cile,
které byly pfedem urceny se dafi uspésné dosdhnout. Zpétnd vazba ziskana piimo od
klienti poradenstvi je jednozna¢né velmi dulezitd. Navrhy pro zlepseni a zmény v projektu
jsou pro nasledny vyvoj projektu také velice uzitecné. Vysledky vyzkumného Setfeni
mohou byt uzite¢né pro projektovy tym pifi navrhovani ¢i planovani novych aktivit, a také
jako zpétna vazba. Piinos miize mit prace i pro ostatni projekty zamétujici se na podporu
seniorl ¢i jejich blizkych, jakozto inspirace pro planovani samotného projektu ci
projektovych aktivit.

Jako doporuceni plynouci zmé prace ¢i podnéty k dalSimu rozvoji projektu,
uvadim ptedevSim pravidelné ziskdvani zpétné vazby od klientl, tak aby projektové
aktivity opravdu reagovaly na potieby téch, na které projekt cili. Vhodné by bylo naptiklad
prostfednictvim pravidelného rozesilani newsletteru ziskat zpétnou vazbu tykajici se

navrhl na témata, ¢lanky ¢i nové aktivity, které by klienti radi uvitali. V zavislosti na to, ze
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na telefonické lince i na chatu je pfitomna vyhradné socialni pracovnice, bylo by vhodné
zajistit ji vycvik krizové intervence a podporu naptiklad formou supervize. Doporucuji
také pokraCovat v pravidelném umistovani novych a castych dotazi a celkove stéle
aktualizovat texty a informace vyskytujici se na portdlu. Klienti a navstévnici

poradenského portalu tak budou mit stale aktualni a uzite¢né informace na jednom miste.
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CSU — Cesky statisticky uiad

WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
VPMD - vékem podminénd makularni degenerace

OSN - Organizace spojenych narodii

LDN - lizka dlouhodobé nemocnych

CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

ESFCR — Evropsky socialni fond Ceské republiky
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Prilohy

Piiloha ¢&. 1:

Otazky k rozhovorim s ucéastniky projektu

1.
2.

N vk

Co je hlavnim cilem projektu?

Daii se podle Vas tohoto cile dosdhnout? V ¢em se to pripadné nedaii?

Jaké potieby cilovych skupin (seniord a pecujicich rodin) projekt napliuje? Jaké
potieby zlstavaji nenaplnény?

Jak vnimate propagaci projektu? Je podle Vas dostatecnd a dobte cilena?

Jaka je vaSe role v projektu?

24

Co by bylo vhodné ve fungovani projektu (nebo jeho aktivitdich) zménit ¢i zlepsit?
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Pfiloha ¢&. 2:

Hodnotici dotaznik pro klienty poradenstvi

1.

Jste:
(Jedna odpoveéd)
e Zena

e Muz

Do které vékové kategorie pattite?

(Jedna odpoveéd’)
o 18-33let
o 34-49 let
e 50-65let
e 66-81 let

e 82 letavice

. Jak jste se o poradenském portalu Neztratit se ve staii dozvédel/a?

(Volna odpoveéd)

Jak dlouho o portélu vite? (ptiblizng)
(Jedna odpoveéd)

e M¢éné nez mésic

e Mé¢sic az pul roku

e Pul roku az rok

e Déle nez rok

Navstévujete portal pravidelne?

(Jedna odpoveéd’)
e Ano
e Ne

Co nejcastéji na portalu sledujete ¢i hledate?
(Moznost zvolit vice odpovedi)

o Clanky
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10.

Jaké téma ze sekce ,,pro mé/pro mé blizké‘* Vas nejvice zajima?

Bc. Lenka Joskova, Dustojné stafi — hodnoceni projektu ,Neztratit se ve stari

Videa
Sekei ,,pro mé&/pro mé blizké**
Poradnu (Casté dotazy, nové dotazy)

Jina ...

(Moznost zvolit vice odpovedi)

Pravni
Finanéni
Zdravotni
Psychické
Rodinné

Socialni

Odebirate novinky (newsletter) portalu Neztratit se ve stari?

(Jedna odpoveéd)

Ano
Ne

Byl/a jste spokojen/a se sluzbou poradenstvi?

(Jedna odpoveéd’)

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

Nevim, nedokézu posoudit
Spise nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Jak byste ohodnotil/a rychlost doruceni odpovédi na Vas dotaz?
(Jedna odpoveéd)

Velmi rychlé (do nékolika hodin)
Pomérné rychlé (1 az 3 dny)

Nevim, nedokdzu posoudit
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e Pomérné pomalé (4 dny az tyden)

e Velmi pomalé (déle nez tyden)

11. Hralo poradenstvi dulezitou roli pfi feSeni Vasi situace ¢i situace VasSich blizkych?

(Jedna odpoveéd)

Ur¢ité ano

Ano

Nevim, nedokézu posoudit
SpiSe ne

Vubec ne

12. Jak byste ohodnotil/a rozmanitost odbornikli poradenského portalu Neztratit se ve

stafi?

(Jedna odpoveéd’)
e Velmi dobré

e Dobré

e Nevim, nedokazu posoudit

e Nedostacujici

e Velmi Spatné

13. Je pravdépodobné, ze byste sluzbu poradenstvi opét vyuzil/a?

(Jedna odpoveéd)

e Urcité ano

e SpiSe ano

e Nevim, nedokazu posoudit

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

14. Doporucil/a byste poradensky portal svym znamym?
(Jedna odpoveéd)

e Urcité ano

e SpiSe ano

e Nevim, nedokazu posoudit
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e SpiSe ne

e Rozhodné ne

15. Znéte néjakou z dalSich aktivit projektu? (poradenskou linku, online chat, osobni

poradenstvi, workshopy, prednasky, poradenské dny)

(Jedna odpoveéd)
e Ano
e Ne

16. Které aktivity projektu nejvice ocenujete?
(Moznost zvolit vice odpovedi)
¢ Online poradenstvi (chat, formular)
e Poradenska linka
e Osobni poradenstvi
e Workshopy, prednasky
e Poradenské dny

e Jiné...

17. Co Vam na poradenském portalu chybi?
(Volna odpoved)

18. Co byste na poradenském portale Neztratit se ve stafi ocenil/a, co se Vam 1ibi?

(Volna odpovéd)

19. Co se Vam na poradenském portalu nelibi?

(Volna odpovéd)

20. Co bychom mohli na portale zménit ¢i vylepsit?

(Volna odpovéd)
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