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Anotace

Zaverecna prace se zabyva tématem nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez z pohledu
prace socidlniho pracovnika v daném zafizeni a efektivitou jeho Cinnosti s klienty. V teoretické
¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s tématem. Vyzkumna ¢ast prace si klade za cil
zjistit, jaké jsou moznosti k zajisténi efektivity Cinnosti s klienty nizkoprahovych klubi. K tomu
byla pouzita kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni v ramci vyzkumného souboru kontaktnich
pracovniki nizkoprahovych klubli. Predpokladem je, Zze pfima prace socidlniho pracovnika
pomaha snizit projevy rizikového chovani klientl. Pfinosem prace bude zjisténi, zda klienti posili
psychosocialni i praktické dovednosti a snizi sklony k rizikovému chovani prostfednictvim

aktivniho plisobeni a interaktivni komunikace s kontaktnim pracovnikem.
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kontaktni prace
Anotation

The final work deals with the topic of low-threshold clubs for children and youth from the
perspective of the work of a social worker in the club and the possible effectiveness of his activities
with clients. The theoretical part defines the basic concepts related to the topic. The research part
of the work aims to find out what are the possibilities to ensure the effectiveness of activities with
clients of low-threshold clubs. For this, a quantitative method of questionnaire survey was used
within the research group of contact workers of low-threshold clubs. The assumption is that the
direct work of a social worker helps to reduce the manifestations of risky behavior of clients. The
benefit of the work will be to find out whether clients strengthen psychosocial and practical skills
and reduce the tendency to risky behavior through active involvement and interactive

communication with the contact worker.
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I4
Uvod
,,Socialni prace je to, co délaji socialni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici,

ucitelé, politici, rodice...nedélaji). !

Socialn¢ pedagogicka prace mé velmi Siroké spektrum ¢innosti. Zamétuje se piedev§im na
dlouhodobé zmény ve vztahu ohrozenych mladych jedinct a skupin ke spole¢nosti. Socialni
a vychovnou praci s ohrozenou mladezi by mélo byt prioritni vyhleddvani znevyhodnénych nebo
ohrozenych jedincti uvnitt cilovych skupin socidlnich sluzeb poskytovanych détem a mladezi.
Nésledné pak minimalizace rizik socidlnich problémt spojenych s jejich zivotem v subkultufe. Zda
ke snizovani rizik spojenych s nezadoucim chovanim mladych jedinct dochazi, mizeme
zaznamenat riznymi zpusoby. Autorka této prace si dané téma tykajici se nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (dale jen NZDM), v souvislosti s efektivitou této sluzby a pfimou zkusenosti
socialnich pracovnikili zvolila proto, Ze sama byla necelé dva roky na pozici kontaktniho pracovnika

v NZDM v Praze.

Hlavnim cilem této prace zjistit, jaké jsou moznosti socialnich pracovnikli nizkoprahovych

zatizeni pro déti a mladez k zajisténi efektivity jejich ¢innosti s klienty.

Na zakladé ziskanych poznatkii z odborné literatury jsou v teoretické Casti prace strucné
uvedeny legislativni normy tykajici se jednak socidlni prace v socidlnich sluzbach obecné, tak Gzeji
sluzeb socialni prevence. Toto vymezeni dale vede k popisu konkrétni sluzby — NZDM, od jejiho
historického vyvoje az k metodam kontaktni prace. Tento zplsob prace je popisovan v kontextu
jeji cilové skupiny, kterd je zde definovana nékolika zpusoby. Bakalaifska prace dale presnéji
vymezuje pojem ,,nizkoprahovost®. V ramci teoretické ¢asti prace jsou podrobnéji popsané sluzby
NZDM, které jsou uzce propojeny s konkrétnimi ¢innostmi pracovnika klubu. Tyto znalosti jsou
pak ztroCeny v praktické €asti a jsou soucasti vyzkumu. Efektivitu takovéto ¢innosti, se autorka
pokusi ve svém vyzkumu vyjadiit zjisténim, v jakych konkrétnich oblastech chovani klientl
NZDM dochazi k pozitivnim zméndm, posunu. Smyslem vyzkumu pak by melo byt zjisténi, jaky
vliv maji interakce kontaktnich pracovniki na své klienty a které ¢innosti s nimi se jevi jako u¢inné

neboli efektivni.

" GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, s. 14, ISBN 978-80-
247-3379-1.



V praktické casti autorka zacind kratkym piedvyzkumem, kde si ovéfuje svou prvotné
zvolenou metodu vyzkumu. Po realizaci rozhovoru — technikou interview se dvéma pracovniky
NZDM, se na zakladé jeho vyhodnoceni autorka uchyluje ke kvantitativnimu sbéru dat metodou
dotazovani — ve form¢ online dotazniku. Pocet oslovenych respondentii zamérné nepiesahne 35
pracovnikii zaméstnanych na pozici kontaktniho pracovnika NZDM. Autorka se diky otevienym
otazkam, které jsou soucasti dotazniku, snazi mimo jiné i nahlédnout do osobnich zkuSenosti
jednotlivych respondentd. Hledd mozné podobnosti a rozdilnosti. Nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez, ktera budou oslovena, budou sidlem v Praze, Brn¢€ a Plzni.
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Teoreticka ¢ast

1 Socialni prace v NZDM, legislativa, metody, cilova skupina

Socialni prace v NZDM je legislativné vymezena v zakonu ¢ 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii.? Pomahajici profese se také ve své praxi snazi predchazet
obtizim socialnich skupin, zejména mladych lidi a jejich socidlnimu vylouceni. V tomto kontextu
mluvime o terénni socidlni praci - streetwork, nizkoprahovych sluzbach. Setkani s potencionalnimi
klienty probiha zpravidla v jejich pfirozeném prostfedi. Nemusi tomu vSak byt pokazdé. Vzdy je
dilezité brat v potaz vztah, ktery se utvafi, a v nejlepSim piipadé¢ dale prohlubuje, mezi

pracovnikem a klientem

Matousek® ve své publikaci Socidlni sluzby vymezuje socialniho pracovnika, jako osobu,
ktera ve velké vétsin¢ ptipadi zprostfedkovava socidlni sluzby a pomaha jiné osob¢, ktera je
pottebuje, zvolit optimalni $kalu sluzeb, jez ji budou poskytovany. Zakon stanovi, ze ,,socialni
pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpec€uje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zatizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace.” Socidlni pracovnik tedy je pfimym poskytovatelem dané
socidlni sluzby. Jeho tkolem je také sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, pfipadné sluzby
planovat a hodnotit. Zakon stanovuje predpoklady pro vykon tohoto povolani a umoznuje tak
zachovani urcité Urovné kvality socialnich pracovnikii. Zasadni pfedpoklad k vykonu tohoto

povolani je ,,zplsobilost k pravnim ukonlim, bezihonnost, zdravotni a odborné zpiisobilost*.

1.2 Sluzby socialni prevence

,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, pro socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zajmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cile sluzeb socialni prevence, je pomdahat osobam k prekonani jejich

nepiiznivé situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sivenim neZadoucich spolecenskych jevii.?

2 zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist

3 MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007, s. 47-48. ISBN 978-80-7367-310-9.

4§53, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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1.2.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni sluzby
detem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba muze byt poskytovana osobdam

anonymné.’

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), kterd byvaji klienty i pracovniky
nazyvana jako nizkoprahové kluby jsou pro déti a dospivajici zdzemim, moznosti schéazet se
s vrstevniky, mistem pro vlastni aktivity (napt. zkousku kapely, tvorbu vlastnich webovych
stranek, zorganizovani turnaje ve stolnim fotbale, pijceni si oblibeného casopisu). Vyraz
nizkoprahovy znamené "dostupny, neodrazujici od vstupu". V Ceské republice plisobi vice nez
235 nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez. Pracovnici nizkoprahovych zatizeni poskytuji
mladym lidem pomoc v obtiznych situacich a také formou prevence usiluji o to, aby mladi lidé

obtizné situace zaZivali v co nejmensi mite a byli si védomi potencidlnich rizik.°

1.2.2 Historicky vyvoj NZDM v CR

K velkému rozvoji Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez doSlo aZz béhem druhé
poloviny devadesatych let minulého stoleti. Az do doby, kdyz obdobi socialistického
Ceskoslovenska se pomalu schylovalo ke konci, socialni problémy jakoby , neexistovaly”. Az na
néjaké vyjimky se pfili§ nepodnikalo v rdmci preventivni socidlni prace a socidlnich sluzeb.
V oblasti praci s mladezi plsobily statni organizace jako napf. Pionyr nebo Socialisticky svaz

mladeze. Obor socialni prace se zacal usazovat ve vzdélavacim systému az po sametové revoluci

5§62, zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach .
¢ Jdi do klubu: Informace o NZDM. Jdi do klubu [online]. Ceska asociace streetwork, 2020 [cit. 2020-
04-29]. Dostupné z: https://www.jdidoklubu.cz/Informace-0-NZDM-P6000293 . html
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a v prubéhu tohoto procesu zacaly vznikat prvni nestatni neziskové organizace. Napft.: Drop In
(1991), Sananim (1990), Podané ruce (1991), které se vénovaly prevenci na poli drog. V odvétvi
sexudlni prace napft.: Rozkos$ bez Rizika (1992) a v oblasti lidi bez domova napft.: Nadéje (1990).
Pozdéji se rozvijely prace s mladezi napt.: Proxima Sociale (1993). Zacatky “klubti pro déti
a mladez”, které povazujeme za predchiidce nynéjSich NZDM, nastaly v druhé poloviné 90. let,
avSak az na prelomu tisicileti zacaly vznikat ve velkém. Vznik NZDM je neodmyslitelné spjaty
s rozvojem terénni prace na ulici ,,streetworku®, ke kterému postupné dochéazelo od poloviny 90.
let. Usnesenim vlady €. 341/1994 byla definovana pozice socialniho asistenta, ktery mél za ukol

pracovat s détmi a mladezi Zijicimi...”

7 Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice. Socialni prace [online]. 2014, 2019(3/2019), 1 [cit. 2020-
04-29]. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=1194

4
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2 Metody socialnich sluzeb - kontaktni prace

Pokud se néjak ,,trapi* dospéli, jsou Castéji schopni vyhledat v natlakové situaci profesionalni
pomoc, spolupodili se na porozuméni problému a nékteti vylozené chtéji timto procesem ziskat
poznatky o sobé&. Jestlize dospé€li ucini rozhodnuti, ze potiebuji odbornou pomoc a ze chtéji
nestastnou situaci zmeénit, jsou vétSinou ochotni se podilet na hledani cest k feSeni. Jisté je, ze déti

a mladistvi ve valné vétSin€ nemaji zajem se podilet na téchto procedurach.

Petr Klima a Richard Jedlicka ptedstavuje kontaktni praci jako metodu planovaného,
cileného a reflektovaného postupu.® Mizeme ho vnimat jako komplexni nastroj k utvéfeni
ucinného pole, ve kterém se vynotuji obtize klient, formuji se sméry profesionalni pomoci
a podpory, diky niz dosahujeme zmény. Koncept kontaktni prace se postupné vynofil a vyvijel se
v provéazanosti na vzdélavaci kurzy pro pracovniky nizkoprahovych zafizeni a streetworkery.
V prubéhu téchto kurzi bylo potfeba se vyrovnat s otazkami, jako napft.: Jaka jsou teoreticka
vychodiska a metodologické zazemi? Jaké odborné poznatky jsou v této metod¢€ integrovany? Je

obhajitelné tvrzeni, Ze kontaktni prace je metodou socialnich sluzeb?’

Socialn¢ pedagogicka prace s détmi a dospivajici mladezi v obtiznych situacich, pomoc
a podpora v jejich uspe€Sném zvladani zivotnich kol a socialnich narokii se musi stale vyrovnavat
s novymi metodickymi i praktickymi problémy. Ve skupinach, které jsou oznacovany jako
rizikové, ohroZené ¢i problémové, to plati zejména. Jedinci v téchto skupindch se mohou
vyrovnavat ¢i potykat ve svém Zzivoté napf.: s rozpadem rodiny, novym partnerskym vztahem
svych rodic¢l, Castym stéhovanim, Skolnimi problémy. Pak také se mohou vyskytovat v rdmci
konfliktnich spoleCenskych situacich, jako miize byt urcitd delikventni ¢innost, anebo maji
negativni zkuSenost se zanedbavanim a tyranim v détstvi, sexudlnim zneuzivanim, promiskuitou,
navykovymi latkami. I v téchto pfipadech si méalo kdy uvédomu;ji potiebu odborné pomoci, a proto

bézné nevyhledavaji obvyklé a standardni formy sluzeb.

Miuzeme ve své praci Cerpat i z metod terénni socialni prace a pfistupy k praci s uZivateli
NZDM, jako ambulantn¢ poskytované sluzby s témito poznatky propojit. Model terénni socialni
prace s détmi a mladezi se v CR vyvijel paralelné a v izkém propojeni se vznikem a definovanim
sluzby ,,Nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez*. V praxi Casto terénni pracovnici postupem své
¢innosti vybudovali nizkoprahovy klub a stali se kontaktnimi pracovniky, a opacn€ — nizkoprahové

kluby se postupné (hlavné v letech 2000- 2006) staly poskytovateli terénni socialni prace. Toto

8 Kontaktni prace. Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, s. 9. ISBN 978-80-254-4001-8.
’ Tamtézs. 11
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propojeni ma své vyhody 1 nevyhody, kazdopadn¢ vyznamné ovliviiuje podobu prace v obou

typech sluzeb, nebot tyto dvé formy prace se navzajem tizce metodicky inspiruji.'°

Vyse uz byla vymezena prace socialniho pracovnika ve velmi profesionalnim méfitku. Pokud
bychom to chtéli uvést do praxe a to konkrétné¢ podoby pracovnika klubu NZDM, musime se
zaméiit konkrétnéji na jednotlivé oblasti, ve kterych se ma pracovnik NZDM orientovat. Jedna véc
jsou zékladni ¢innosti, co jsou pracovnici povinni ze zdkona vykonavat a druha véc jsou schopnosti
a dovednosti, které¢ musi ke své praci zvladat. Ke kvalitnimu vykonu kontaktni prace je potieba
dvou typ zdkladnich dovednosti:!!

1) znalost ptislusnych technik (na teoretické i1 praktické tirovni)

2) znalost komunikace s druhym ¢lovékem (kterému profesionalné pomahaji)

Znalost socialni komunikace je zékladem socidlni interakce. AvSak komunikace s klientem

probihé vzdy, 1 kdyz klient nemuze nebo nechce mluvit, je to stale reakce — klient reaguje jinak.

2.1 Spolecnost a jeji nezadouci jevy ohrozujici déti a mladez

Abychom mohli mluvit o negativnich vlivech na déti a mladez, je tfeba se podivat blize na
jejich sit’ vztaht a jejich samotné dospivani. MoZné uvedeni nékterého z psychoanalytikli se ndm
zde vyloZené nabizi. Podle Erika Eriksona si svou osobni identitu musi dospivajici béhem jejich
dospivani vytvofit v pribéhu dramatickych stfetd s rodi¢i, pripadné s jejich predstaviteli ,,svéta
dospélych. Hlavnim prostfedkem tohoto hledani vlastniho ja, ma byt vrstevnicka skupina'?, jez

se na prahu dospélosti stane nejvyznamné&jsi referencni skupinou'’

, upozad’ujici svym silnym
plsobenim vSechny ostatni skupiny, véetné plivodni rodiny. Ve vztazich mezi dospivajicimi jde
prosté spise o stietavani a konfrontaci nez ptatelstvi a blizkost. Vztahy nejsou cilem adolescentniho
chovani, ale prostiedkem k nalezeni odpovédi na otazku KDO JSEM? Na prvnim misté neni
ptatelstvi, ale pouha fyzicka ptfitomnost druhych. Jde o hledani platformy, na které se mohu
sledovat a ,,rezonovat® s druhymi. Zpétna vazba od druhych je dilezitd pouze pro rizné thly
sebehodnoceni, dulezité je jen to, co se tykd hodnoceni mne jako osoby. Ve vrstevnickych
skupinach je jedinec pfesvédcen, Ze je stfedem pozornosti, a vytvaii si konstrukce o tom, co si

o ném ostatni mysli. Vrstevnické vztahy umoziuji vzajemné poskytovani nazord, pociti a vzorct

10 Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostravska univerzita v Ostravé, 2008.

' Kontaktni prace. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceskd asociace
streetwork, 2007, s. 242. ISBN 978-80-254-4001-8.

2 MATOUSEK Oldtich. Slovnik sociélni prace. Praha 8: Portal, 2003, s. 201. ISBN 80-7178-549-0

13 Skupiny, subkultury a hnuti mladeze. MATOUSEK, Oldfich a Andrea MATOUSKOVA. Mlddez a
delikvence. Tteti. Praha 8: Portal, 2011, s. 81-84. ISBN 978-80-7367-825-8.

6
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chovani, zkouseni bez vétSich zavazkl, kdy mize dospivajici testovat sdm sebe. Typicka je rychla
zmeéna a stfidani pozic: soupeft, spoluhra¢, opozi¢nik, souputnik. Projevuje se ,,exhibicionismus®,
potfeba byt vidén, slySen a ocenén vrstevniky, coz posiluje vlastni pozici a pocit vyznamnosti.
Casto se objevuje také pocit osamélosti, kdy i pies sdileni stejnych zkuSenosti ma dospivajici pocit,

7e je ve vrstevnickém vztahu sam.'*

Chovani vrstevnik je pro adolescenty zdrojem standardfi chovani ma tedy vliv na chovani
arozhodovani v béznych kazdodennich situacich. Je pftilezitosti pro osvojovani novych roli,
napodobou, modelovani a pro zpétnou vazbu o vlastnim chovani. Vrstevnici ve skupiné slouzi jako
model zv1asteé v situacich, kdy rodice jako Zadouci modely chovéni nefunguji. Podstatnym znakem
chovani ve skupiné vrstevnikll je konformita, tedy obecna tendence pfizptisobovat své nazory
a jednani nazoriim a jednani ostatnich ¢lenti skupiny, ¢i spole¢nosti. Konformita je vedena snahou
ziskat pozitivni ,,sankce* nebo obavou ze sankci negativnich. Konformita vii¢i vrstevnické skupiné

vrcholi v dospivéni, kdy ¢asto ziskavé prevaha nad autoritou rodi¢l a oficialnich instituci.'

2.2 Cilova skupina NZDM - jedna se jen o ,,neorganizovanou mladez*“?

Abychom mohli dobtfe definovat oznaceni ,,neorganizovand mlédez*, za¢neme u procesu
socializace — coz je proces utvareni ¢lovéka. Spociva v osvojovani kultury a zacleniovani jedince
do systému spolecenskych vztahit postupnym vytvarenim vazem s jinymi lidmi. Primarni s. probiha
v rodiné nebo v prostiedi, které ji nahrazuje (tim je obvykle ustav). Sekundarni s. probiha ve
vychovnych, vzdelavacich, pripadné dalsich institucich a prostredich, do nichz se dité dostava

(napi-. §kola)’.

V dospivani jsou kladeny na jedince urcité naroky v ramci vySe zminéného procesu
socializace. N&ktefi maji problém tyto procesy zvladat. Jak naptiklad zvladaji zatéZové situace'’?
Kazdy mlady ¢lovek je s takovouto situaci diive ¢i pozdéji konfrontovan. To, jaky zvoli postup
k tomu, aby takovou situaci zvladnul, zalezi na tom, jak moc objektivné ¢i neobjektivné danou

situaci vnima a déle zaleZi na jeho postoji viici ni.

4 STAVJANIKOVA, Martina. Znaky cilové skupiny NZDM z hlediska adolescence. Kontaktni
prace. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceska asociace streetwork,
2007, s. 95. ISBN 978-80-254-4001-8.

15 Tamtéz, s. 96. ISBN 978-80-254-4001-8.

' MATOUSEK Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha 8: Portal, 2003, s. 205. ISBN 80-7178-549-0.
17 SVOBODA, Michal. Vymezeni pojmu "neorganizovana mladeZz." Kontaktni prace: Antologie texti
Ceské asociace streetwork. 2007, s. 56.
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Byt oblibeny ve skupiné je pro dospivajici nesmirn¢ dilezité, je to potvrzeni jejich
sebehodnoceni. U adolescentll s nizkou podporou rodiny, je tato potfeba pfijeti vrstevnickou
skupinou siln€jsi nez u déti s dobrym rodinnym zdzemim. Vrstevnicka skupina neni pro nikoho jen
neproblémovym zazemim, piedstavuje pro kazdého vice nebo mén¢ stresujici narok obstat v ocich

vrstevnikl jako n&kdo, kdo je v pofadku a plné sdili jeji hodnoty.'8

V emocné vypjatych situacich maji dospivajici tendenci vracet se k vyvojoveé nezralejSim
zpusobim jednani. Typické reakce jsou negativismus, trucovitost, popfeni a vytésnéni emoci,
vzdaleni se z tisnivych poméri. Pti zlobé a depresich maji tendenci k feSeni ,,bud’ vSe, nebo nic*.
Pti pocitu nespravedlnosti nebo kiivdy tendence ke zkratkovitému jednéani (odchod ze skoly). Pti
selhani sebekontroly je agresivni napéti ventilovano sprostotou, ni¢enim véci, napadanim druhych

i sebeposkozovanim.!

2.2.1 ,Kdo je tedy nas klient?*

Sluzby této formy, o které hovoiime, by mély zpravidla rezignovat na piedstavu jednoho
modelu klienta pro vSechny a spiSe upravovat nabidku sluzeb individualné pro potieby konkrétniho
klienta. Nizkoprahova zafizeni v CR byvaji oznatovana jako specificka nebo nespecificka zaiizeni
spadajici do kategorie nespecifickych programil jakoby uz z titulu svého (ne)zaméfeni — neorientuji
se piili§ na jasn&jsi popisy klientdi a metod prace.’’ Takovy piistup oznaCujeme jako praci

zaméfenou na ¢lovéka.

Cilova skupina je definovana predevsim podle znakil vztahujicich se k osobam klientt.
Temito prvotnimi znaky, které ji definuji, mohou byt napt. vék, pohlavi, ptislusnost k narodnostni
¢i etnické skupiné, subkultuie apod. Dalsi znaky vysvétluji, pro¢ je dand osoba nasim klientem a co
takové osobé mizeme nabidnout. MliZeme napi. vyuzit ¢tyf zdkladnich urovni, jak realizujeme

definovani cilové skupiny.?!

Na Urovni abstraktni’’ mame moto, poslani organizace, ktera se jasné definuje mezi jinymi

sluzbami a vystoupi tak se svym vefejnym zavazkem (podle standardl kvality socialnich sluzeb)

'8 STAVJANIKOVA, Martina. Znaky cilové skupiny NZDM z hlediska adolescence. Kontaktni
prace. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Ceska asociace streetwork,
2007, s. 96. ISBN 978-80-254-4001-8.

YTamtéz, s. 97.

20 STANICEK, Jif, Jan SYROVY a Ale§ HERZOG. Definovani Cilové skupiny v ramci pojeti prace
zaméiené na &lovéka. Kontaktni prace: Antologie textii Ceské asociace streetwork. 2007, s. 87-90.

2l TamtéZ s. 88

22 Tamtéz s. 88



Teoreticka ¢ast

a rozhodne se poskytovat urcity typ sluzeb urcitému typu klientti. Jde o stru¢né a vystizné popsani

sebe sama.
Ptiklady:

- ohrozené déti a mladez
- socialn¢ znevyhodnéné dospivajici romské divky
- ohrozena dospivajici mladez
- déti a mladez prochazejici neptfiznivymi Zivotnimi situacemi
- mladez s omezenymi zivotnimi ptilezitostmi
Na této urovni mizeme mluvit o tzv. nespecifickych programech, kdy je t€¢z8i definovat
typovou charakteristiku klienta.

Definovani cilové skupiny na obecné® tirovni naproti tomu dava zikladni koncepci

organizace. Je tfeba najit bliz8i vysvétleni ¢i popis cilové skupiny vymezené na abstraktni Grovni.
Na této urovni je jasn¢ vymezeno, kdo miize a kdo nemtize byt klientem zatizeni. Po t¢ mizeme
pro takto popsanou cilovou skupinu stanovit zdkladni nabidku sluzeb a volit metody prace a
intervencni strategie. Nasledné pracovni strategie, které pak zvolime, vyzaduji pouziti vice dil¢ich
charakteristik cilovych podskupin. Naptiklad se mizeme ptat: Kdo jsou deti a mladez, vyuzivajici

zarizeni? Vnimdme je podle pohlavi? Veéku? Etnika? Mista bydliste?
Konkrétnéjsi priklady:
- Deé&vcata ve véku od 6 do 12 let

- Romisti chlapci ve véku 10 — 12 let
- Chlapci bez rozdilu etnika ve v€ku 10 — 12 let Zijici na sidlisti XY

Pokud si stanovujeme cile a cilovou skupinu na konkrétni** irovni, nachazime se na trovni
planovani aktivit v aktualnim obdobi CR — jde typicky o projekt. Tato troven velmi presné fika,
kdo je klientem daného zafizeni, jaké dil¢i cilové skupiny vyuZzivaji sluzeb tohoto zatizeni, zafizeni

jasné informuje, s kym pracuje, resp. v nasledném obdobi se chyst4 pracovat. Pt.:

- Romské déti ve véku 8 — 12 let (bez rozdilu na pohlavi) ze socidlné slabé rodiny,
konflikty ve Skolnim prostiedi a se zaskolactvim.
- Chlapci ve véku 9 — 12 let se zdravotnim postizenim, které je vylucuje z béznych

volnoc¢asovych aktivit v dané¢ komunité

2 STANICEK, Jiii, Jan SYROVY a Ale§ HERZOG. Definovani Cilové skupiny v ramci pojeti prace
zamétené na Cloveka. Kontaktni prdace: Antologie textii Ceské asociace streetwork. 2007, s. 87-90
24 Tamtéz s. 91
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- Dospivajici mladi muzi ve véku 16 — 18 let, ktefi méli konflikt se zakonem
v probihajicim pfestupkovém fizeni

- Romské divky v e véku 17 — 18 let bez profesni piipravy, ohrozené vylou¢enim
z trhu prace, nezaméstnané déle nez 6 mésicu

- Déti ve véku 6 — 10 let ze sidlisté¢ XY, které jsou Sikanovany svymi vrstevniky
¢i star§Simi détmi

Z téchto uvedenych piikladi mlizeme vydedukovat, ze tito klienti s rtiznymi
charakteristikami budou chtit vyuzivat 1 jiné potfeby. Pro efektivni praci s nimi, bude tieba
vyuzivat 1 odliSnych nastroji.

Na tuto Uroven pak navazuje posledni a to uroven pracovni’’. Po uplynulém ¢&ase, kdy
program na ptedchozi trovni funguje, mizeme si tedy uz sestavit urcity profil typického klienta.
Jedna se o definici realného klienta, ktery pravidelné vyuziva nase sluzby. Kazdopadné se stale
orientujeme v Case, co aktualné naSe cilova skupina potiebuje, co vyhledava. Podle toho volime

takové pracovni strategie, abychom cilovou skupinu, co nejefektivnéji oslovili.

2.2.2 Mladez s asocialnim Zivotnim stylem

Jedno ze specifik u uzivatelii sluzeb NZDM je zpravidla n¢jaky druh problémového chovani.
Zakladni pficiny pak bychom mohli hledat v roding. K nezdravému psychosocidlnimu vyvoji
jednice ovSem nedochazi jen v problémovych rodinéch, ale i tam, kde chybi laska, pocit bezpeci,
nebo naopak kde vychovu provazi nediislednost, nezdravé ochranarstvi, které ditéti da vse, nac si

vzpomene.

Dostavame se konkrétné k tém, kterym je sluzba NZDM nabizena. Tyto déti, mladistvi,
zazivaji urcité neptiznivé socialni situace, vyznamné udalosti, které ohrozuji jejich dalsi socidlni
rozvoj — dochazi k porucham socializace. V tomto smyslu se ndm hodi pouzivat oznaceni pro
takovou socialni skupinu: ,,ohroZena mladez*. Pfikladem nemusi byt nutné napf. divka, kterd utekla
ve svych 14 letech z domu a Zila tyden na ulici. Pro program socialni prevence (NZDM patii do
komplexu sluzeb ,,socialni prevence*) by byla tato klientka potencidlnim ¢lenem jesté pred takto

dramaticky vyhrocenou situaci.?®

25 STANICEK, Ji#, Jan SYROVY a Ale§ HERZOG. Definovani Cilové skupiny v ramci pojeti prace
zaméfené na &lovéka. Kontaktni prace: Antologie textii Ceské asociace streetwork. 2007, s. 91

26 Definovani cilové skupiny v ramci pojeti prace zaméfené na ¢lovéka. STANICEK Jiii, SYROVY
Jan a Ale§ HERZOG. Kontaktni prace: Antologie textii Ceské asociace streetwork. 2007, s. 88 - 89.
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Mizeme piedpokladat, ze vyznamna cast klienti NZDM s takovymto zptisobem vychovy,

mize mit ur¢ité poruchy chovani?’. Porucha chovani je projev jedince, ktery se vymyka

z prumérného chovani dané vékové a sociokulturni kategorie. Je to projev, ktery se odchyluje od

norem bézné piijimanych spolecnosti. Poruchy chovani mohou mit vyvojovy, tzn. pfechodny

charakter, ale mohou byt také signdlem poruchy osobnosti, kterd predstavuje zvysSené riziko

budouciho problematického chovani (delikvence).

Klasifikace chovani podle spoledenské nebezpecnostiZ®:

e chovani disocialni

je nejmén¢ spolecensky zavadné — znamena nespolecenské, neptizptisobivé,
nesocialni
projevuje se jako dil¢i poruch asocidlnich vztaht s kratkodobymi vystielky

v chovani a vymyka se béznym socialnim normam

e asocialni chovani

je nespolecenské chovani, které neodpovida mravnim normam dané spole¢nosti
spoleCensky je zavadnéj$i nez disocialni chovéni, ale nedochazi k niceni
spolecenskych hodnot

jedinec se vyfazuje ze svého socialniho prostifedi, ale aktivné¢ proti nému

nevystupuje, Skodi pfedevsim sam sobé (pt. zaSkolactvi, uzivani drog, atd.)

e antisocialni chovani

vykazuje nejvyssi spolecenskou nebezpecnost

jde o uvédomované protispoleenské chovani, které se ostfe vymyka béZnym
socidlnim normam, a které smétuje k imyslnému poskozeni spolecnosti
zahrnuje veskeré protispoleenské jednani dané trestnim fadem spole€nosti, bez

ohledu na v€k pachatele nebo piivod ¢i intenzitu

2.2.3 DalSi mozna specifikace nepriznivych socidlnich situaci klienta NZDM

Pro lepsi orientaci si je miizeme rozdglit do nasledujicich ti oblasti*’:

27 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik sociélni prace. Praha 8: Portal, 2003, s. 153. ISBN 80-7178-549-0
2% MRAZOVA, E.: Uvod do specialni pedagogiky. Usti nad Labem: Skripta PF UJEP, 2002, s. 32

2 Fenomén NZDM, tedy Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladéz. RACEK, Jindfich a Ale§
HERZOG. Kontaktni prace: Antologie textii Ceské asociace streetwork. 2007, s. 319-328.
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e Konfliktni spolecenské situace — situace, které¢ jsou v rozporu se spoleCenskymi,
pravnimi a kulturnimi normami. Pt.:
- projevy Sikany, drobnd kriminalita
- utek z domova ¢i jiného piistiesi, zaskolactvi
- generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité
- zneuzivani navykovych latek, rasismus, trestni stihani
- pohlavni zneuzivani

- domaci nasili

e Obtizné Zivotni udalosti — situace, v nichz se ¢lovek tézko orientuje a které¢ mladez

obtizné fesi sama vlastnimi silami. Pf.:

rozpad rodiny, partnerské problémy rodict

- komplikace spojené s e sexualnim debutem

- selhavani ve skole ¢i v zaméstnani, problémy s volbou Skoly a povolani
- rozpad vlastnich partnerskych vztahi, partnerské problémy

- obtize pii ziskavani obzivy, zajisténi bydleni

- téhotenstvi u dospivajici divky

- pohlavni zneuZivani

- dalsi obtizné udalosti v rodiné, ve Skole a mezi vrstevniky

e Omezujici zivotni podminky — Zivot v prostfedi, které zplsobuje omezeni
psychosocialnich dovednosti, ptedev§im v neptiznivém prostredi rodinném a socialnim
- neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztahi
- absence z4jmii, absence citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnéni
- pasivni Zivotni stereotypy

- malé moznosti k aktivnhimu uplatnéni v socidln¢ akceptovanych ¢innostech

12
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3 ,,Nizkoprahovost*“ a kontaktni prace

Setkani s klientem v ramci programu nizkoprahovych sluzeb zpravidla nema stabilni ramec.
Nemad ho z hlediska ¢asu ani z hlediska pravidelnosti. V jaké mife a jak Casto klient sluzbu bude
vyuzivat, si urCuje klient daleko vice nez v jinych programech, které nejsou zaméfeny
,hizkoprahové®. Jistym zplisobem to mizeme vnimat u nizkoprahovych sluzeb vyhledavacich —
terénnich programi. Zde nevime, jestli klient v dany Cas, kdy k setkani dojde, bude mit naladu se
s nami bavit, nevime, jak dlouho bude s ndmi v kontaktu, ani zda zopakuje naSe setkani nebo
rozhovor na dané téma n¢kdy v budoucnu. Pro nas to znamena sousttedit se na dany okamzik, na
to, co mizeme spolecné s klientem udélat ,,ted’ a tady*. Pokud, ale nechceme odsouvat néco

zéasadniho, pokousime se iniciovat dalsi setkani.

Co pro nas vubec spojeni ,,ted’ a tady* znamend? M¢li bychom si dat pozor, protoze snaha
pomoci nas miize mirn¢ odklonit od cile setkani s klientem a nechténé z toho vznikne: ,,ted’ nebo
nikdy*. Je tfeba uvédoméni si kontaktu s redlnou Zivotni situaci a aktualnim stavem klienta. Stale
plati, Ze v ramci nizkoprahovych zafizeni je duleZité pracovat s tim ,,co je*“. O¢ekavani, Ze klient
bude na pracovni setkdni s ndmi zcela pfipraven, ze bude v bdélém a aktivnim stavu. To, jak se

klient aktualné citi, vyrazné ovlivni podobu naseho pracovniho setkani.

Nizkoprahové kluby by mély spliovat predpoklady pro realizaci primarni prevence.
Rizikova mladez, kterd je jejich obecnou cilovou skupinou, je s t€émito kluby v kontaktu,
vyhledéavaji je a maji k nim dtvéru. NZDM nabizi sluzby, kterych klienty vyuzivaji, jak z diivodu
feSeni svych problémi, tak jako moZnost traveni svého volného Casu. Soucésti béZné nabidky
nizkoprahovych zafizeni jsou i Programy primarni prevence. Socialni pracovnici jsou schopni
kompetentné pifedavat klienty dal$im ndvaznym odbornikiim. Zakladnim cilem je snaha o eliminaci

rizikového chovani v cilové skuping.*
Hlavnimi body jsou:
- snizit pocet jedinct s rizikovym chovanim v dané skupiné
- snizit mozné nasledky vyplyvajici z rizikového chovani jedince ve skupiné
- zména skupinové normy rizikového chovani

Prvotnim principem je, aby poskytovana sluzba byla cileni a sméfovala k pozitivnim zménam

v chovani klienta. Zajmem je, aby se klient naucil kvalitn€ zit ve svété.

30 HERZOG Ales, STANICEK. Kontaktni prace: Antologie texti Ceské asociace streetwork. 2007
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3.1 Princip ,,nizkoprahovosti“
Kdyz se setkdme s timto pojmem, ne zcela ¢lovek orientujici se v této oblasti zpravidla vidi
a m¢l by vnimat tyto vyznamné ,,zachytné body*: ,,pro vSechny*; ,,dvefe oteviené*; ,,anonymni‘,

,bezplatné®“. Tyto parametry vSak nejsou zcela ptesné.

V materidlu Pojmoslovi NZDM?! je uvedena definice zékladnich principti nizkého prahu.
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se hlési k principtim poskytovani socialnich sluzeb. Jako
vyznamny specificky princip svého fungovani definuji ,,nizkoprahovost®. Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve snaze
odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by brénily cilové skupiné

vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

Principy ,.nizkoprahovosti‘:

 Zafizeni vytvafi prostfedi, které¢ je svym charakterem a umisténim blizké ptirozenému

prostiedi cilové skupiny.
* Pro omezeni ptistupu uzivatele ke sluzb€ neni divodem pasivita ¢i ndzorova odliSnost.

+ UZivatel ma moZnost zlstat v anonymité. Jakdkoliv dokumentace obsahujici osobni tdaje
uzivatele musi byt vedena se souhlasem uZivatele a s pravem do ni nahliZet. Zatizeni ziskava jen
ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich

sluzeb.

* Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna dochéazka
do zafizeni neni podminkou uZivani sluzby. Uzivatelé mohou pfichdzet a odchazet v ramci
oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. UZivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych
¢innosti.

* SluZby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

* Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dob¢, kdy uzivatel ma
podminky piijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba

sluzby stabilni a nedochazi k jejim ndhlym vypadkam.

* Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim

a neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

31 Ceska asociace streetwork, o.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS). POJMOSLOVI
Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha, 2008 [cit. 2020-05-01]. Dostupné
z: https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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3.2 Sluzby nabizené NZDM?*

Kontaktni prace je zplisob a metoda prace, pomoci které vytvaiime prostor a situaci pro
realizaci drobnych individualnich pldnim - cilenych intervenci. Jde o vytvofeni zékladniho
pracovniho rdmce potifebného pro realizaci konkrétniho vykonu (Cinnosti a sluzeb). Jedna se
o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit dostate¢nou vzajemnou divéru
a podminky pottebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace
je hledani a upeviiovani hranic komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své
potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu

rozhovoru v pfirozeném prosttedi uzivatele (napt. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).

Situaéni intervence

Socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru
zafizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastdvaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi
podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvaii ¢i zvyrazni vychovny efekt

situace.

Informacdni servis uzivateli

Je sluzba, kdy socidlni pracovnici poskytuji specifické informace uZivateli, nejlépe
v kontaktni mistnosti. Informacni servis je provadén Ustni formou, mize byt doplnén takeé
pisemnou formou - letaky, vytisténi idaji. Tematicky mohou byt informace zaméteny na zakladni
instrumentéalni témata (napt. Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy), socialné pravni a zdravotni
témata (pravni normy, bezpe€ny sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo specifické témata - dle

dohody s uzivatelem.
Poradenstvi

Probiha formou rozhovoru s uzivatelem nejlépe v samostatné mistnosti, obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni
aktualnich problémi a zvySovani kompetence uzivatele tyto problémy fesit. Poradenstvi v NZDM
se nejvice zamétuje na zalezitosti vztahti, rodiny, sexu, ndvykovych latek, Skoly, volného Casu,

socialné pravni a jiné.

32 Ceska asociace streetwork, 0.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS). POJMOSLOVI
Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha, 2008 [cit. 2020-05-01]. Dostupné
z: https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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Krizova intervence / Pomoc v krizi

je fesSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté uzivatele. Jde o diagnosticko-terapeuticky piistup
ptispivajici ke zvladnuti psychické krize. MiiZe jit o pozorovani chovéani uzivatele s diirazem na
posouzeni aktualniho psychického stavu, rozhovor smérovany k zékladni orientaci v pfic¢inach
krizového stavu, cilenou intervenci zaméienou na zvladnuti potizi. Intervence obsahuje také navrh
opatfeni. Rozsah intervence zévisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci.
Pracovnik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence

s odkazanim na odbornika (eventualné doprovodem).

Zprostiedkovani dal$ich sluzeb (doprovod)

Jedna se o dojednani navazné sluzby v zatizenich navazné péce, fyzicky doprovod do téchto

zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto zatizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

jsou intervence realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné
péce nebo dalsich instituci, které ovlivituji uzivateliv zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem

as védomim uzivatele (nejlépe za jeho ptitomnosti).

Piipadova prace

je dlouhodoba individudlni prace. Piipadova prace se d€je planované, pfi zachovani tohoto

postupu:
* spole¢né vydefinovani kontraktu
* vytvofeni individudlniho planu a stanoveni podminek kontraktu
* vedeni dokumentace, s kterou je uzivatel obeznamen
» pravidelné revize kontraktu s uZivatelem (zda se napliiuje kontrakt)
* prace je Casov¢ ohraniCend, je stanoven jeji zacatek a konec
* konzultace vedeni pfipadu uZivatele na intervizi a superviznich setkanich tymu
* pravidelna reflexe

Skupinova prace / prace se skupinou

je cilena aktivita poskytovand skupiné uzivatelt, zaméfend na rozvoj psychosocialnich

dovednosti, ¢asove (prostorove) ohranicena.

Prace s blizkymi osobami
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Miize byt informacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uzivatele (rodice,

pratelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem uZzivatele.

Pobvyt v zafizeni

Rozumi se jim pobyt uzivatele bez Cerpani dalSich sluzeb. Uzivateli je poskytovano teplo,

vvvvvv

Zaroven je uzivateli umoznéna realizace osobnich aktivit.

Volnoc¢asové aktivity

Jde o aktivity, poskytujici népli volného Casu uzivatell, které nespadaji do jinych vykont

NZDM. Existuje tato hierarchie aktivit:

1. Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které uzivatel realizuje z vlastni vile
a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostredkovavaji (napft. zapijci vybaveni). Jedna se napt.
o poslech hudby, kresleni v béZznych prostoradch klubu, pousténi filmu, ktery si uzivatelé sami

vybrali.

2. Slozit€jsi volnocCasové aktivity, které realizuje uzivatel z vlastni vile a vlastni silou.
Pracovnici je pouze zprostiedkuji nebo poskytnou podporu (ndvodnou pomoc), aby je uzivatel
mohl smysluplné vyuZivat. Tyto aktivity jsou vytvafeny na zakladé zajmu a potfeb uzivatell
a s jejich spolutcasti. Jedna se napiiklad o hudebni zkuSebnu, vytvarnou dilnu, pocitacovou

mistnost. Tyto aktivity mohou uZivatelé vykonavat samostatné, bez instruktadZe pracovnika.

3. Akce, které iniciovali sami uzivatelé, a u jejich realizace dochazi ke kooperaci mezi
uzivateli a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvySeni organiza¢nich dovednosti uzivateli a jejich
seberealizaci.

4. Akce, které slouzi ke zpestfeni rutiny (kazdodennosti) klubu nebo k propagaci zatizeni -

koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu, a pokud je to mozné,

zapojuji do realizace uzivatele.

5. Dilny - pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajiStén lektor (interni nebo externi)

pracovnik. UZivatel miize dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit.*?

33 Ceska asociace streetwork, 0.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS). POJMOSLOVI
Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha, 2008 [cit. 2020-05-01]. Dostupné
z: https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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4 Efektivita ¢innosti — zména v chovani klienta

Pro spravné uchopeni pojmu ,,efektivita® v ramci této prace, je tfeba si tento pojem vymezit
v oblasti kontaktni prace a nabizenych sluzeb NZDM a propojit s ¢innostmi kontaktniho
pracovnika. Efekt, v kniznim slova smyslu je ¢inek, vysledek.** Jako mozny vysledek, miizeme
povazovat pravé efekt kontaktniho pracovnika v klubu NZDM na klienta. V ptfedchozich
kapitolach, kde jsme se zabyvali typologii klienta, jaky je nas klient, mapovani moznych jeho

potieb, jsme si ramcove urcili, jak takova kontaktni prace s klientem bude probihat.

Jakou ¢innost si zvolime, aby doslo ke zméné v chovani uzivatele sluzby, a jakou sluzbu
nabidneme? Piedpokladdme, Ze jedinec nemd jinou moznost prostoru pro své aktivity ve svém
volném Case a nemuze zvolit Zadnou ze sluZeb, za které se musi platit. VZdy zéalezi na kontextu
situace — vracime se k pristupu: ,,tady a ted. Ud¢lat ,,funk¢ni* dojem na zajemce o sluzbu pritom

povazujeme za velmi dilezity, pokud se jedna o spravné navazani vztahu s uzivatelem sluzby.

4.1 Vysledek prace s klientem NZDM

Reknéme, ¢ bychom chtéli dikaz, vysledek, jaky ma sluzba NZDM efekt na klienta,
v kontextu vztahu: kontaktni pracovnik-klient, je to viibec mozné realn¢ posoudit? Na zaklade
¢eho zjistime, Ze na klienta zapisobime tak, Ze to zapficini pozitivni dopad na jeho osobnost, Ze to

spusti urcité zmény v jeho chovani ,.k lepSimu‘?

Zkusime si predstavit situaci, kdy k nam ptijde dité na zaklad¢ informace od kamarada, ktery
uz do nizkoprahového klubu dochézi, vi, co o€ekavat, citi se tam ,,jako doma“. Prvokontakt je ta
¢innost se zajemcem o sluzbu, kterou provadime na samotném zacatku s nasim zajemcem. Do
vykazu ¢innosti spadd nejen sezndmeni potencialniho klienta NZDM s prostorem klubu a sluzbami,
které nabizi, ale do této Cinnosti patii také samotnd interakce mezi kontaktnim pracovnikem NZDM
a onou navstévou. N4a§ mlady zajemce si zafizeni prohlidne, mozna se u néjakého z ,,lakadel*
pozdrzi. V nejlepSim piipad€ bude chtit i zapojeni nebo alespoil pfitomnost pracovnika. Pro¢
v nejlepSim piipadé? Kdyz se klient se na pracovnika NZDM obrati nebo ho chce zasvétit do
spolecné aktivity, ¢i je to naopak a aktivitu iniciuje sam pracovnik, dochazi prave k oné interakei,
kterou kontaktni pracovnik zpravidla vnima jako onu stézejni ¢innost, v ramci kontaktni prace. Po

UspéSném navazani vztahu s uzivatelem sluzby muizeme teprve jisté chovani jedince ovlivnit.

3 KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slov. 5., pieprac. a dopl. vyd. Praha: SPN, 1994. Odborné slovniky.
ISBN 80-042-6059-4.
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Samoziejmé jen tehdy, pokud to situace vyzaduje. Kdyz se dit¢ do klubu po jeho odchodu jesté

vrati, mizeme to brat jako pozitivni dopad nasi sluzby na klienta.

V NZDM casto dochazi i socidlné-pedagogickému plisobeni (tedy vychovnému) na uzivatele
sluzby. Zmény rozvoje spolecnosti ve svém diisledku nutn€ vedou k zamysleni nad tim, co by mélo
byt ve sttedu z4jmu pracovnikl v této oblasti, specificky v oblasti koncipovani vychovy. Jak by se
daly vymezit ne¢které klicové integrujici vlastnosti, které vyrazné ovliviiuji rozvoj osobnosti? Jan

Pelikan?® uvadi tyto okruhy:

e Hledani a nalézani smyslu existence, ale 1 vlastniho jednani a pocindni v pojeti V.
Franka (Neptfedpokladame, Ze je mozné tohoto plného uvédomeéni u déti mladsich 16
let)

e Rada vyznamnych myslitelti sou¢asné doby upozoriiuje na to, Ze nam stale chybi to,
¢emu fikaji ,,spole¢né sdileni svéta“. Cit pro okolni svét, jeho citlivé vnimani a reakce
na n¢j, zaujeti aktivni pozice, ovsem piedpoklada aspoil zékladni orientaci v ném.

e Vyznamna pozornost by, podle nazoru J. Pelikdna, méla byt zamétena na vychovu
charakteru.

e Dilezitd je i adekvatni sebereflexe, vnitin¢ pfijaté hodnotové preference a vytvoreni
osobni Zivotni pozice.

e Pokud je to ho jedinec schopen, tak pozitivni emocionalita vede k nadhledu nad
béznymi problémy, uschopniuje ho pozitivn€ vnimat svét i jednotlivé situace
a umoziuje mu i fesit i velmi slozité problémy, v€etné problémi zdravotnich

e Svédomitost, kterd mlZe hraniCit aZ s Uzkostnosti, miizeme nahradit smyslem pro
odpovédnost. Ten neni ale moZné vychovat bez poskytnuti svobody rozhodovani, ktera
uzce s odpovédnosti souvisi.

e Vychova jedince k tomu, byt citlivy k ostatnim lidem. Spociva jednak v toleranci
k druhym, respektovani svobody druhych, v ptatelském chovani, ale i v prosociadlnim
jednani v ptipad¢, ze druzi lidé potiebuji nasi pomoc.

e A poslednim bodem, nikoli ale druhotfadym, je vyznamna 1 schopnost koncentrace,

ktera jedinci umoZni nejen zkvalitnéni €innosti, ale 1 duSevni rovnovahu.

Na vyse uvedené okruhy vlastnosti, jez by mohly byt integrovany pfi ,,vychovném* plisobeni

(v naSem piipad¢ prace sklientem NZDM spiSe podporujicim, motivujicim) bychom mohli

35 Rizikové chovani dospivajicich a jeho prevence: 6. odborny seminaf, 3. - 5. fijna 2005, SZU Praha.
Praha: Cevap, 2005. ISBN 80-902898-9-4.
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nahlizet jako urCité kompetence dovednosti klienta, které miize jako uzivatel sluzby NZDM
v interakci s kontaktnim pracovnikem rozvijet ¢i teprve ziskat. Nicméné pro typickou cilovou
skupinu nizkoprahového zatizeni, nebo alesponl pro nekteré klienty, jsou tyto kompetence celkem
na vysoké urovni. Jako pracovnici s takovouto klientelou se uc¢ime klast si mensi cile nez vétsi.
Proto snizujeme troven i v naSem nahledu na mozné dovrseni takovychto schopnosti, dovednosti

jedince.

Kompetence, kterych bychom eventudlné chtéli a mohli dosdhnout u klientii NZDM mohou
byt pravé ukazatelem efektivity ¢innosti s nimi. Zde hovotfime o kompetencich, které vychazeji
z urcitych obecnych schopnosti cloveéka. Pti praci s détmi a mladeZzi Ize urcité kompetence nabyvat,
aniz by mlady ¢loveék védel, ze se néco uci. V ramci kontaktni prace s klienty mizeme ale hovofit
o jistém nabyvani meékkych kompetenci. V kontextu této prace je mozné si je teoreticky vymezit
pomoci Centralni databaze kompetenci.® Autorka této prace vybira ty z téch mékkych kompetenci,
Autorka se inspirovala vyzkumem, ktery v roce 2019 realizovala organizace Lata — programy pro
mladeZ a rodinu, z. 0. 37 Vyzkum se jmenoval: , Sledovini posunu v kompetencich klientii
v rozhovorech . Zde byla definice a popis mekkych kompetenci vyuzita pro zjisténi urcité kvality
poskytované sluzby. Pro nasledujici vyzkum nam zde popis kompetenci, tak jak jej pojala
organizace Lata ve svém vyzkumu, poslouzil autorce této prace k tvorbé otazek ve vyzkumném

V4

Setfeni (viz podrobné schéma otazek v praktické ¢asti).

36 CENTRALNI DATABAZE KOMPETENCI autonomni systém pro spravu znalosti, dovednosti a
meékkych kompetenci: Mékké kompetence. Narodni soustava povolani [online]. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2017 [cit. 2020-05-11]. Dostupné z:
http://kompetence.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx

37 Lata - programy pro mladeZ a rodiny. Lata [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:

http://www lata.cz/
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Prakticka Cast

5 Vyzkumné Setieni - sledovani dopadu kontaktni prace na

klienta v NZDM

Hlavnim smyslem tohoto vyzkumného Setfenti je, zjistit, jaky vliv maji sluzby NZDM na své
klienty. Které ¢innosti s nimi se jevi jako ucinné, tedy efektivni ve vztahu k nabizenym sluzbam
NZDM a ve vztahu s kontaktnim pracovnikem. Vyzkumné Setfeni zacne piredvyzkumem technikou
rozhovoru, aby vyzkumnik m¢l Sanci nahlédnout hloubéji do problematiky ¢innosti s klienty
NZDM. Kvantitativni pfistup predpokladd, ze fenomény socidlniho svéta (jeho rtizné aspekty,
objekty, procesy), které¢ ¢ini pfedmétem zkoumani, jsou svym zpusobem méfitelné, ¢i néjak
tfiditelné.*® Budeme zde zkoumat, v jakych oblastech nejvice socidlni pracovnici v ramci sluzeb
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, které poskytuji pfimo klientiim, vnimaji néjaky dopad
na sebe-rozvoj jejich klientd, jejich sebeuvédoméni a zmirnéni moznych sklonl k rizikovému
chovani.

Pokud opravdu chceme dosdhnout néjaké zmény u mladého clovéka od 10. roku vyse, napf.
chceme-li, aby na jeho stran¢ doslo k zvnitinéni néjakych jemu stéle cizich norem, méli bychom
najit ten spravny stimul. Co vic, sdm doty¢ny jedinec v tomto véku mél chtit, aby ke zméné na své
stran€ doslo. Dosdhnout u déti tohoto uvédomeéni neni snadné, v nékterych piipadech dokonce
nerealné. V ramci nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, se jedna v zasad¢ o to, jakou aktivitu

v kontextu ur€ité situace zvolime, abychom dosahli plného kontaktu s klientem.

5.1. Pfedvyzkum

Pfedvyzkum nam zde poslouzil jako mozny prostfedek k dosazeni hlubSiho poznani
problematiky vyzkumnika a porozuméni otdzkam ze strany respondentd. Pro prvni fézi
vyzkumného Setfeni byl tedy realizovan kratky predvyzkum technikou rozhovoru — interview.
Ptredvyzkum byl realizovan vyzkumnikem se dvéma kontaktnimi pracovniky, ktefi byli na této

pracovni pozici alespoii pil roku. Slo o hlubsi sondu do prace kontaktniho pracovnika. ZDM.

38 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumi. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada).
ISBN isbn978-80-247-3006-6.
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Kazdy pracovnik byl zjiného NZDM v Praze. Interview mélo podobu polostrukturované¢ho
rozhovoru a obsahovalo celkem 19 otevienych otazek. Z diivodu ochrany osobnich udaji

jednotlivych respondentt, byl rozhovor zcela anonymni.

Vyzkumny problém byl zprvu zaméfen na moznou udrzitelnost vztahu s klientem v ramci
NZDM. Vytvareni dlouhodobého vztahu s klientem NZDM byl zde vnimén jako dikaz o urcité

efektivité ¢innosti s klientem nizkoprahového klubu.

Cilem pfedvyzkumu bylo prohloubeni znalosti vyzkumnika o daném tématu a vhodné

formulovani otazek do dotazniku navazujiciho empirického Setfeni.

Ptedvyzkum byl v obou ptipadech realizovan v prostiedi nizkoprahového klubu konkrétniho
respondenta — kontaktniho pracovnika. Délka rozhovoru byla stanovena zhruba na 30-40min.
Predpokladalo se, ze se délka ¢asu rozhovoru muze lisit s ohledem na obsahovou délku odpovédi
respondenta, jeho aktudlnim vnitinim rozpoloZeni, porozuméni, ¢i neporozuméni otazce
asohledem na dalS$i aspekty, které mohou pribch interview ovlivnit. Zaznam odpovédi

v rozhovoru byl se slovnim souhlasem obou respondentti nahravan.

5.1.1 Téma predvyzkumu — vyzkumné otazky zamérené na:
= (Co vzbuzuje u klientdl zdjem o sluzbu?

= Pfi jakych ¢innostech dochéazi k prohlubovani kontaktu s klienty NZDM?
Na zékladé€ stanovenych vyzkumnych otazek byla utvotena struktura rozhovoru:

» otazky 1-4 jsou zaméfené na pracovnika, na jeho roli v klubu a jeho postoj vici této

praci; jedna se tzv. ,,zahfivaci‘ otazky

1) Jak dlouho pracujete v klubu NZDM a na jaké pozici?

2) Jaky je Vas nazor na tuto ¢innost?

3) Jak je pro Vas dilezita?

4) Kdy jste si uvédomil/a, Zze prave vy se hodite pro tuto praci?

» otazky 5-11 jsou obecné dotazy na praci s klientem konkrétniho zatizeni

5) S jakou cilovou skupinou se dostavate nejvice do ptimého kontaktu?

6) Jaké si myslite, ze jsou nejcastéjsi zakazky (divod ptitomnosti v klubu) VasSich

klienta?

7) Cim zahajujete po sezndmeni dalsi interakci se zajemci o sluzbu pii prvokontaktu?
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8) Co vnimate jako zasadni pii komunikaci s klientem?

9) Ve chvili, kdy mate pted sebou klienta, se kterym se navazuje kontakt slozitéji, co

Vam obvykle pomiize?

10) Jaké formy fizenych aktivit svym klientim nabizite?

11) Oslovuji Vas klienti Casto s prosbou o néjakou organizovanou ¢innost z Vasi strany?

» otazky 12-18 jsou brany jako ¢ast otazek, povazovéana za nezbytnou pro vyhodnoceni

rozhovoru

12) Ktery z vykoni* v rdmci kontaktni prace s klienty si myslite, ze délate nejcasteji?

13) Které nabizené aktivity vnimate jako nejvice atraktivni pro klienta a proc?

14) Jak ovliviiuje ptimy kontakt s klientem moznost vyuziti PC, internetu, Play Stationu,

fotbalku, atd. v klubu NZDM?

15) Mizete fici, co si myslite, Ze je nejcastéjSim diivodem, pro¢ klienti maji zajem

dochazet pravideln¢ do klubu NZDM?

16) Mate predem na kazdy mésic/tyden/den naplanovanou aspon jednu aktivitu/téma,
které¢ je né&jak organizované? Pokud ano, tak sjakym zajmem je ona aktivita

pfijimana?

17)Jak casto se setkavate s pozitivni zménou klientova chovani v pribéhu jeho

pravidelného dochézeni do klubu?

18) Co se tyce efektivity ¢innosti a ptisobeni na klienty NZDM, jakou formu aktivity

povazujete za nejucinngj$i pro motivaci k navratu klienta do klubu?

» posledni otazka byla jen dobrovolna

19) Chtél/a byste se podélit o n¢jakou vlastni zkuSenost z prace z NZDM, kterd vas

nejvice ovlivnila v pfistupu ke klientim?

5.1.2 Evaluace predvyzkumu

Prubéh interview:

Rozhovor byl veden s kazdym z respondentii zvlast. Kazdy v jiném prostfedi a v ramci

jiného &asového horizontu. Odpovédi respondentt byly formulovany vice vétami. Casto se

respondenti doptavali, co bylo otazkou minéno. A€ byla ptesn¢ dana struktura - potadi jednotlivych
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otazek, stavalo se, ze vramci jedné otazky byly zodpovézeny dalsi dvé. Odpovédi se tudiz
v n¢kterych ¢éastech rozhovoru opakovaly. Vyzkumnik mél tendenci se u otdzek déle zdrzovat,
otazku rozvijet. Oba respondenti byli pfijemné naladéni. Rozvadéli dal své odpovédi. Rozhovor
probéhl ponékud neformalnéji, nez se dalo piedpokladat, byt autorka s osobami neméla blizsi

vztah nezZ tuto zakazku.

Zodpovézené otazky:

» 'V prvni ¢asti dotazovani (viz déleni otazek) vyzkumnik nasel hodné podobnosti. Oba
kontaktni pracovnici pracovali zhruba 1 az dva roky v NZDM. Diky studiu v oboru
Socialni prace nebo Socialni patologie si nasli i tuto pracovni pozici. Jejich postoj byl
vyjadien jasné. Maji za to, Ze sluzba je vyuzivana a chténa v dané Casti Prahy.

» Vdruhé c¢asti se vymezuje i cilova skupina, ktera je nejcastéjSim klientem jejich
nabizené sluzby. Pfevazné jsou to tedy Romové. Nejcastéjsi zakazky téchto klientti
je traveni volného €asu s kamarady v prostorach klubu a volnocasové aktivity, které
jsou jim nabizeny. V ramci ¢innosti — prvokontaktu - s klientem uvedli respondenti
spole¢ny prvek a to je forma ,bezprostfedniho kontaktu s pracovnikem®. Kazdy
z respondentd mél vSak jinou zkuSenost. Respondent ¢. 1. zminil, ze vétSinou se
zadafi zajemce, ¢i klienta zapojit do skupinové aktivity. Druhy respondent mél
zkusenost jako lektor hudebni zkuSebny. Diky nastroji ziskal u klient na popularité.
Méli spole¢nou aktivitu. Timto oba respondenti odpovédéli na otdzku obtizného
prvniho kontaktu s klientem, védi jakou ¢innosti ,,prolomi ledy*. Respondent ¢. 1
jesté uvedl moznou techniku zrcadleni — zptsob komunikace, kdy popisuje, co vidi
na klientové chovani. Tuto techniku pouZziva jen tehdy, kdyz jedna s klientem, ktery
vykazuje jiné znamky chovani nez obvykle. Co se ty€e nabizenych sluzeb NZDM,
nijak se neliSily od béZné nabidky. Respondent ¢. 1 zminil, Ze maji organizované dana
témata na kazdy mésic a od toho se odviji napldnovana diskusni setkani. Tuto formu
Respondent ¢. 2 nezminil. Ze stran klientd vétSinou dochéazelo k prosbam
o organizovanou ¢innost iniciovanou pracovnikem ziidka. Respondenti potvrdili, Ze
se jednalo jen o aktudlni potieby Cinnosti typu: hrani deskovych her, rozhovor na
téma vztah, sex, drogy, apod.

» Ve treti Casti rozhovoru se shoduji respondenti na tom, ze rozhovor, jako zplsob
kontaktni prace je nejucinngjsi prosttedek navazani kontaktu, prohloubeni vztahu
a nejcastéj$i forma Cinnosti. Atraktivni ¢innosti u Respondenta ¢. 1 jsou vnimané

workshopy a akce klubu (grilovani, soutéze, vyjezdy). U Respondenta ¢. 2 byla
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vyzdvihovana hudebni zkuSebna. V obou nizkoprahovych klubech maji casové
vymezenou hranici pro pouzivani PC a Play Stationu, takze k znemoZznéni
komunikace s pracovnikem a k pfipadné izolaci nedochdzi. Jak tyto dvé zminéné
klient vyuzivané sluzby, tak piipadné stolni fotbal a vyuzivani bezdratového piipojeni
k internetu v klubu mohou byt podle respondenti prostfedkem k interakci s klientem.
NejcastéjsSim divodem pravidelného dochézeni klienta do klubu vnimaji oba
pracovnici hlavné kontakt s pracovnikem klubu, kamarady klienta, prostiedi, které
muze kdykoli opustit, kde je dobrovolné. Respondent €. 2 v souvislosti se svou pozici
lektora v hudebni zkuSebné jesté¢ zminuje tedy moznost trénovat na hudebni néstroj
a zpév. Co se tyCe organizovanych aktivit v klubu NZDM, tak je oba pracovnici
délaji. Zajem o aktivity je, vSeobecné jsou klientelou pfijimané, ale stava se, ze je
ucast na klubu n¢kdy mensi nez piti bézném provozu. S pozitivni zménou v rdmeci
klientova chovéni se oba respondenti ve své praxi potkdvaji, ale vétSinou si kladou
malé cile (dékuji za poskytnuti né¢jaké sluzby, klient pii vstupu do klubu pozdravi,
a kdyz odchazi, tak se rozlouci...). Respondent ¢. 1 mluvil o tom, ze se klient uci
sebereflexi. Po zvnitinéni pravidel klubu, vnima prostfedi jako sviij prostor.
Respondent €. 2., ktery uz v prvni fazi dotazovani zminoval misto plsobeni sluzby,
tak s ohledem na stereotypni chovani déti a mladeze, které jsou z problémovych
rodin, zmifiuje, Ze tam malo kdy dochazi k n¢jaké vyraznéj§i zméné v néjakém
nezddoucim chovani. Jako efektivni zpisob prace s klientem tito dva respondenti

vyzdvihuji rozhovor — kontaktni praci.

Shrnuti:

Z obou rozhovord nam vyvstava, jak dulezitou ma roli kontaktni pracovnik v ramci

poskytovani sluzeb NZDM, a to je jeho interaktivni pfistup ke klientovi. Z hlediska udrZitelnosti

a prohlubovéani vztahu s klientem je zde nejvice zmiflovan rozhovor jako kontaktni préce.

Efektivnimi metodami pro navazani kontaktu byly zminény ¢innosti — skupinova aktivita, hudebni

zkuSebna a diskuze na urcité téma. Pracovnici vnimaji urcitou pozitivni zménu v chovani klient

NZDM. Pro empirické Setfeni nam predvyzkum pomohl selektovat ty otdzky rozhovoru, které

budeme chtit v dotazniku pouZit.

Z okruhu zahfivacich otdzek pouZijeme pouze jednu - Uvodni, ktera bude pozdé&ji

konkretizovéna a pracovnik bude mit na vybér jednu ze tfi moZznych odpovédi. Z dalsi skupiny

vyuzijeme v dotazniku v upravené podob¢ otazku zaméienou na cilovou skupinu NZDM. Ze tieti

casti otazek pouzijeme vSechny, avSak v upravené podob¢. Bude tfeba efektivitu ¢innosti s klienty
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propojit s tim, jak jednotlivi pracovnici vnimaji posun u klienta nizkoprahovych klubi. Otazky
budou vice konkretizované, aby vedly k odpovédim s ohledem na vyzkumny problém. Posledni
otazka predvyzkumu bude mit v dotazniku jinou formulaci a pouzijeme ji jako zavérecnou

dobrovolnou otazku.

5.2 Cil, vyzkumné problémy a hypotézy
Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké jsou moznosti socialnich pracovniki k zajiSténi

efektivity ¢innosti s klienty nizkoprahovych klubt.
Z obecného cile byl stanoven nasledujici vyzkumny problém:

Zjistime, zda déti, dospivajici a mladi dospéli (klienti) posili psychosocialni dovednosti,
praktické dovednosti, snizi sklony k rizikovému chovani prostfednictvim aktivniho plsobeni

a interaktivni komunikace s kontaktnim pracovnikem NZDM.

Ve vyzkumu se tedy zaméfime na nasledujici otazky:

1. 'V jaké konkrétni oblasti dovednosti zaznamenavaji kontaktni pracovnici zménu ¢i
posun v chovani u svych klienta?

2. Jaka aktivita/Cinnost, kterou NZDM nabizi nebo vznika pfi interakci s uZivatelem této
sluzby, pfispiva nejvice k pozitivni zméné v chovani klienta, ¢i jeho rozvoji urcité

kompetence?

5.2.1 Hypotézy

Hypotézou stavi vyzkumnik vyzkumny problém do jiného thlu, odkryva nové aspekty,
rozsifuje jej apod. Zaroven hypotézami buduje novou teorii o zkoumaném jevu, resp. prispiva
k jejimu prohloubeni nebo rozsifeni.** Svou formulaci predjimaji uréity stav, vztah mezi znaky,

ktery je mozné zjistovat, zkoumat a empiricky ovéfovat.*°

3 GAVORA, P. a kol. Elektronicka u¢ebnica pedagogického vyskumu. [online]. [cit. 8. 5. 2020].
Bratislava : Univerzita Komenského, 2010. ISBN 978-80-223-2951-4. Dostupné z: http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/

40 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada).
ISBN isbn978-80-247-3006-6.
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V ramci tohoto vyzkumu byly na ziklad¢ stanovenych cili a na zékladé¢ vyzkumného

problému, byly vymezeny tyto hypotézy:

o Hl1: Z pohledu socialnich pracovnikli maji vétsi efekt na posun v psychosocialnich

dovednostech klient rozhovory - kontaktni prace nez organizovana ¢innost NZDM.

o H2: Pracovnici NZDM budou vnimat posun v praktickych dovednostech klientd

v zavislosti na nabizenych sluzbach NZDM.

5.3 Metody vyzkumu*!

Volba metody se zde fidila vyzkumnym problémem. Vyzkum poslouzil i k motivaci
jednotlivych respondenti k aktivnimu sdileni svych moznych dosavadnich zkuSenosti s timto
tématem.

Byla zde pouzita metoda kvantitativni a to pomoci techniky dotaznikového Setfeni. Jednalo
se o vhodny prostfedek pro sbér potifebnych dat, kde bylo mozné zjistit, v jakych oblastech nejvice
socidlni pracovnici v ramci sluzeb NZDM poskytovanych ptimo klientlim, vnimaji dopad na sebe-
rozvoj jejich klientt, jejich sebeuvédoméni a zmirnéni moznych sklont k rizikovému chovani.

Tato metoda je jednou z nejcastéji pouzivanou metod pro rizné typy vyzkumu. V dotazniku
byly obsazeny otazky, které vznikly na zéklad¢ stanoveného cile badatele vyzkumu a byly
formulované tak, aby tyto cile naplnily. Formulace otazek a nabidka volby moZnosti, které by
vystihovaly co nejlépe odpovéd’ respondenta, byla zcela na badateli. Dotaznik zabyvajici se
problematikou ¢innosti s klientem NZDM obsahoval 11 otdzek (viz ptilohy 1-5). Vybér a obsah
polozek v dotazniku byl zvolen na zaklad¢ cilid vyzkumu. Hlavnim metodou pro ziskani potfebnych
dat bylo toto dotaznikové Setieni. Uvod dotazniku informoval respondenta o vyzkumné metods
a o0 daném tématu, jimZ se tato vyzkumna metoda zabyva. Dale informoval, ale zaroven ujiStoval
o anonymité¢ ziskanych dat, obsahoval zpravu o cili vyzkumu a pod€kovani. Dotaznik byl

respondentiim odesilan elektronicky prostfednictvim odkazu.

4 LINDEROVA, Ivica, Petr SCHOLZ a Michal MUNDUCH. Uvod do metodiky vyzkumu. Jihlava:
Vysoka skola polytechnicka Jihlava, 2016. ISBN isbn978-80-88064-23-7.
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5.4 Vybér vzorku

Problematika vybéru v kvantitativnim vyzkumu se neopiréd o populaci, ale o zobecnéni teorie
a vybér relevantnich osob. Pro tento vyzkum byl vybran vzorek ze skupiny socidlnich pracovnikt
aktudlné pracujicich na pozici kontaktniho pracovnika NZDM. Nejednalo se o reprezentativni
vyzkumny soubor, nybrz o urcity okruh respondentt.

Oblast vybéru autorka zazila na pracovniky nékterych Nizkoprahovych klubti pro déti
a mladeZ na izemi CR. Hovoiime zde o dostupném vzorku*’, s ohledem na aktuélni situaci v CR

a zéaroven takového vybéru souboru respondentt, kde je ve vétsi predpoklad navratnosti.

Autorka nemé¢la moznost zorganizovat vyzkum s celym zékladnim souborem, napft. se vSemi
NZDM v Ceské republice, protoze jich je velké mnozstvi. Respondenti, ktefi byli vybrani,
nazyvame, vyb&rovy soubor.*? Vysledky zkoumani zjisténé na vyb&rovém souboru neptijdou

zobecnit na soubor zakladni.**

V zajmu zachovani anonymity ucCastnikit vyzkumu nebyla jména NZDM ani jejich
zaméstnancl uvadéna. Jednalo se o nizkoprahové kluby Prahy, Brna a Plzné€. Pficemz zastoupeni
prazskych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladdez byl vyssi nez v Brné€ a v Plzni. Pracovniky
NZDM, kter¢ se autorka se rozhodla oslovit s vyplnénim dotazniku, jsou ve vétsing ti, se kterymi
se osobn¢ nezna. Tato skupina respondentii byla kontaktovana pouze formou e-mailu. V opacném
pripad¢, kdy autorka této prace kontaktni pracovniky zna osobné z riznych kurzi, Skoleni setkani
poskytovatelll sluzeb apod., byli kontaktovani nejprve telefonicky a az po té byl respondentim
zaslan online dotaznik. Respondenti byli takto vice motivovani k vyplnéni dotazniku. Kontakty
jednotlivych respondenttii byly ziskany z webovych stranek konkrétnich nizkoprahovych zatizeni.
Vétsina nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez byla autorce dobfe znama. Jednalo se o takova
zafizeni, ktera uzivatelim nabizeji stejné sluzby a volnocasové aktivity. Dal§im spolecnym prvkem

byla i jejich znamost a podobn¢ vymezena vékova hranice klientt (6-18let, 10-26let).

“2 LINDEROVA, Ivica, Petr SCHOLZ a Michal MUNDUCH. Uvod do metodiky vyzkumu. Jihlava:
Vysoka skola polytechnicka Jihlava, 2016. ISBN 978-80-88064-23-7.

3 GAVORA, P. a kol. Elektronicka uéebnica pedagogického vyskumu. [online]. [cit. 8. 5. 2020].
Bratislava : Univerzita Komenského, 2010. ISBN 978-80-223-2951-4. Dostupné z: http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/

4 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada).
ISBN isbn978-80-247-3006-6.
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5.5 Etické aspekty vyzkumného projektu Be.

Pti vyzkumu nelze dopiedu oSetfit vSechny mozné situace, jez mohou nastat, tj. stanovit
pravidla pro vSechny mozné situace, v nichz se mohou objevit etické problémy. Mnohé musi byt
schopen fesit vyzkumnik tzv. ,,za pochodu* a spoléhat se pfitom na svoji empatii a zdravy Gsudek.
Vyzkumnik by mél byt schopen vnimat individudlni normy osob, které se vyzkumu ucastni,
a posuzovat miru toho, co pro n¢ je a neni vhodné. Socialni pedagogové v tomto sméru, by méli
byt vybaveni takovymi dovednostmi, aby ucastniky vyzkumu nepoSkozovali a ani jim jinak

nezpusobovali Gjmu.

5.6 Plan organizace sbéru dat

Dotaznik byl vytvofen na platformé ,,Google Forms*. Odkaz na online formulaf byl rozeslan
na 35 emailovych adres jednotlivym pracovnikiim nizkoprahovych klubi, tudiz se jednalo o 35
potenciondlnich respondentti. VSichni respondenti obdrzeli dotaznik ve stejny den prostfednictvim
emailové korespondence. Tento dotaznik byl otevien odpovédim 7 dni. Po uplynuti této doby
nebyly pifijimany dal$i odpovédi. Na platformé Google Forms, kde byl dotaznik umistén, bylo
mozné sledovat pribézné odpovédi jednotlivych respondentli. Ke kone¢nému vyhodnoceni vsak

doslo az po uplynuti dané lhiity k vyplnéni.
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6 Dotaznik pro kontaktni pracovniky NZDM

Dotaznik obsahuje 11 otdzek. Nékteré otazky vSak budou vyhodnocovany kvalitativni
metodou, formou obsahové analyzy. Jedna se o ty otdzky, které jsou oteviené. Vyznamny podil

zde budou mit otazky s kvantitativnimi daty.

6.1 Podrobné schéma otazek

(viz ptilohy ¢. 1-5)

Otazky v nasledujicim textu nebudou uvedené v piesném potadi, jak jsou vedeny
v dotazniku. Jsou zde vedené pod svym pravym cCislem v rdmci pofadi v dotazniku, ale aktudlné

rozdelené podle urcitych druhti. Autorka této prace pouzila nasledujici druhy otazek:

a) uzavirené — u takové otazky jsou vypsany vsechny odpovédi, ze kterych respondent vybira.

Na vybér mohou byt dvé nebo vice moznosti odpovédi

Mezi otazky €. 1, 2 a 3 je zafazena ta, ktera slouZzi napt. jako ,,zahfivaci®. Zde budeme
mapovat, jak dlouho pracovnik je na pozici kontaktniho pracovnika. Pomoci této otdzky mizeme
porovnat odpovédi jednotlivych respondentli a zaznamenat mezi nimi rozdil ve vnimani rizikové
mladeze. Rozdil miZe byt znatelny mezi témi pracovniky, ktefi jsou v praxi kratce a ktefi jsou na

pozici kontaktniho pracovnika uz vice nez rok a nez 2 roky.

Abychom v dalSich otazkach zjistili, zda dochazi u klientii k urcitému posunu v rizikovém
chovani, je tfeba si ovéfit, jestli socidlni pracovnici jsou ve vétsi €1 mensi mife s touto cilovou

skupinou v kontaktu.

Posledni otazka z této skupiny ndm umozni zjistit, pohled socidlniho pracovnika na véc

nezadouciho chovani u klientd a jeho moZné zlepSeni.
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NiZe uvedend tabulka pomaha utvaret strukturu néasledujicich otazek dotazniku.

U zapojeného klienta — tj. klient, ktery pravideln¢ dochazi do NZDM, bude vnimat
dotazovany — tj. kontaktni pracovnik, posun nejméné¢ v jedné z definovanych oblasti, které

zkoumame:

Tabulka kompetenci:

Zmirnéni rizikového nebo nezadouciho chovani vici sobé samému nebo
okoli — projevy agrese, vulgarity, manipulace, sebeposkozovani,
nechutenstvi, experimentovani s navykovymi latkami, ale i na socialnich
sitich v navazovani kontaktt a sdileni osobnich véci
Posun v respektu viic¢i druhé osobé, v projevech slusného chovani (schopnost

omluvit se); respektovani tempa, prani potieb, hranic a nazorti druhého;

Vztah k

druhému posun v projevech zajmu o druhou osobu — dotazovani se; zlepSeni vztahu s
kamarady
Vztah k sobé Posun ve vnimani sebe sama; posun v sebevédomi; posun ve schopnosti
samému samostatné se rozhodovat a pfijimat zodpovédnost za sva rozhodnuti; posun

v sebereflexi; posun v osamostatnéni se od rodi¢t

Posun ve schopnosti vyjadrit se, formulovat své nazory, potieby; rozmluveni
se, posun ve schopnosti zacit téma; posun ve schopnosti reagovat na druhého
a vést dialog

Komunikace

Posun ve schopnosti néco navrhnout, vyjednat si, zaridit, zapojovat se do
programu NZDM; posun v aktivnim traveni volného ¢asu mimo klub

Zdroj: Lata — programy pro mladez a rodinu, z.u., 2019, Sledovani posunu v kompetencich

klientit v rozhovorech: Shrnuti vystupi za rok 2019 pro tym, interni materialy organizace

Otazka ¢. 6 v dotazniku se fadi mezi vyzkumné — zde bude mozné vyhodnotit, v jaké
konkrétni oblasti psychosocialnich dovednosti se klient NZDM posunuje, ¢i ne. Otdzka ¢. 8
zjist'uje, v jaké oblasti praktickych dovednosti se klient NZDM z pohledu pracovnika posune, a jak

onen posun hodnoti.
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b) polozaviené otizky — coz bude obdoba uzavienych otdzek. K vybéru piedem
pripravenych odpovédi vyzkumnik ptidal jesté jednu otevienou dopliiovaci otazku, pro zjisténi

odpovédi, na které¢ vyzkumnik nebyl pfipraven

Otéazka ¢. 4 pomize konkrétnéji definovat o jakém rizikovém chovani jedince, ktery do

NZDM dochazi, mluvime, a s jakym se nejcastéji u déti a mladeze setkavaji pracovnici

U otazky ¢. 5 uz vymezujeme moznou ¢innost, kterou pracovnik vnima jako funkéni
a efektivni pro praci s klientem s nezddoucim chovanim. Zaroveil zjistime, kolik ze zminénych
¢innosti bude pii préci s klientem pouzito a kterd se nam zde objevi jako mozna nejcastejsi.

Moznost hodnotit urcitou efektivitu nabizené sluzby z pohledu pracovnika se ndm naskyta
u otazky €. 10. Jedna se o ¢innosti s klientem, které jsou prevazné volnocasové aktivity, a které

socidlnim pracovnikiim nabizi moznost navazat kontakt s klientem z hlediska dlouhotrvajici

spoluprace s nim.

c) otazky oteviené — u kvantitativnich vyzkuma se doporucuje je vyuzivat co nejméng.
Jednak z divodu slozitéjsiho kddovéani — bude zde nutné k témto typim otazek pfistupovat, jako

ke kvalitativné vyhodnocujicim datiim — pouZijeme zde obsahovou analyzu

Mezi odpoveéd'mi jednotlivych respondentl na tuto otazku €. 7 budeme hledat spole¢né znaky
typu: ur¢itd zména v chovani klienta v dané oblasti psychosocialnich dovednosti (pt.: schopnost
sebereflexe, schopnost zdravé komunikace, atd.). Pokud bude mezi odpovéd'mi vyrazny rozdil,
zamétime se na diilezité odchylky.

Z odpovédi na otazku €. 9 by mélo byt patrné, kterd z konkrétnich ¢innosti miiZze pomoci

jedinci v jeho rozvoji v ramci praktickych dovednosti.

Kategorii otevienych otdzek uzavira posledni, dobrovolna otdzka. Pokud ma kontaktni
pracovnik NZDM né&jaké zkuSenosti ze své praxe s klienty nizkoprahovych klubt, tak zde jsou
vitany. Tato otazka sleduje tedy jen rozdily v odpovédich respondentt. Otazka neni povinna, tudiz

je predpoklad mensi navratnosti.
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7 Vysledky dotazovani

Z 35 oslovenych respondentti, odpovédélo na dotaznik celkem 33. Vyhodnocovani odpovédi
probéhlo na zéklade logickych spojitosti mezi odpovéd’'mi jednotlivych respondentti. Kvantitativni

data nam zde pomohly k uceleni vysledkii.

Graf k otazce ¢. 1

Pracuji na pozici kontaktniho pracovnika v klubu
33 odpovédi

@ méné nez 1 rok
@ 1-2 roky
vice, nez 2 roky

Zdroj: Viastni dotaznik Google Forms

Pro ziskéni dat, které jsou pro vyzkum dulezité, je zde z grafu vidét ona mensi skupina
respondentll (celkem 6), ktefi jsou v praxi vyznamné kratSi dobu neZ ostatni respondenti. Po
srovnani odpovédi této skupiny a skupiny respondentt, kteti na pozici kontaktniho pracovnika jsou
déle nez rok ¢i dva se dozvidame, ze jiz ve vétSiné zaznamenavaji pozitivni zménu a posun
v urcitych schopnostech a dovednostech klienta s rizikovym chovadnim. Tento posun na strané
klienta mtizeme hodnotit v zavislosti na délce kontaktu socialniho pracovnika s klientem. Dale se
do zna¢né miry muze prikladat vaha na ziskané praxi pracovnika, jak se v ¢innostech s klienty
orientuje, jakym zplisobem préaci zvlada. Tuto informaci jsme vSak z dotaznikového Setieni

neziskali.
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Graf k otazce €. 2

Rekl/a bys, Ze jsi v kontaktu spise s klienty NZDM, které bys zafadil/a do skupiny dospivajicich s
rizikovym chovanim?
33 odpovédi

Zdroj: Vlastni dotaznik Google Forms

Z grafu ¢. 2 vycteme velkou pfevahu s pozitivnimi odpovéd’'mi na dotaz, zda se opravdu
jednéd o klienty s rizikovym chovanim (30 respondentli). Ve velké vétSiné dle pracovniki ke
kontaktu s klienty s rizikovym chovanim dochéazi. Rozdil ndm pak dava celkem 3 respondenty
z celkového poctu respondenttl, ktefi své klienty vnimaji jako ty, kteti nejevi znamky rizikového

chovani.
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Graf k otazce ¢. 3

Rekl/a bys, Ze pfi praci s klienty, ktefi vykazuiji rizikové chovani, mdZes vidét n&jaky posun k
lepsimu?
33 odpovédi

® NE
® Spise NE

@ Spide ANO
® ANO

Zdroj: Vlastni dotaznik Google Forms

Vétsina respondentt (26) spise souhlasi s tim, Ze u klientli z rizikovym chovanim vidi urcity
posun. Zde se miizeme zaméfit 1 na rozdil v grafu, kde jeden respondent spiSe nepozoruje pii své
praci s klienty zménu ¢i posun od rizikového k chovani k lepSimu. Srovname tedy tuto odpovéd’
s predchozimi 2 odpovéd’'mi. Individualné se jedna o odpovéd’, kde respondent uvadi, ze je na
pozici kontaktniho pracovnika méné€ nez rok, neni v kontaktu s klienty s rizikovym chovanim,
atudiz u této odpovédi logicky oznacil odpovéd ,,SpiSe NE*“. Vidime zde zavislost ¢innosti
kontaktniho pracovnika a jeho zkuSenostech ménici se v zavislosti na Case straveném na této

pracovni pozici.
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Graf k otazce ¢. 4

Jaky druh nezadouciho* chovani u klientd NZDM pozorujes jako nejcastéjsi? |D
33 odpovédi
projevy agrese 27 (81,8 %)
vulgarita 28 (84,8 %)
manipulace 15 (45,5 %)
sebeposkozovani 13 (39,4 %)
nechutenstvi 4121 %)
experimentovani na socialnich 25(758%)
P sitich v 18 (54.5 %)
21 (63.6 %)
zaskolactvi 26 (78,8 %)
1(3%
nuda, neaktivita, nezdravy i Es %;
Zivotni styl. .. 1(3%)
drobna kriminalita 1(3 %)
1(3 %)
rizikovy sex 1(3 %)
1(3 %)

Zdroj: Vlastni dotaznik Google Forms

Diky tomuto grafu jsme zjistili, s jakym druhem nezadouciho chovani se obvykle pracovnici
nizkoprahovych klubli setkdvaji. Vulgarita, spolu s projevy agrese ma zde nejvyssi hodnotu.
Pracovnici vSak déale zaznamendvaji pozitivni posun/zménu v chovani svych klientd v zafizeni
prave v téchto oblastech, coz pak mizeme vycist z grafu ¢. 6. Dal$imi nejvys$Simi hodnotami jsou
pak dale zaskolactvi, experimentovani s navykovymi latkami a experimentovani na socialnich
sitich. Respondenti zde mohli dopsat i vlastni zkuSenost na fadek s ndzvem ,,Jind“. Zde doplnili
tyty rizikové projevy chovani: rizikovy sex, nuda, bitky, klienti bez motivace, drobna kriminalita,

kradeze... Oblast rizikového sexu byla zminéna 3x.
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Graf k otazce €. 5

Jaky druh ¢innosti v klubu NZDM s takovymto klientem si myslis, ze by prfispél k |D
posunu/zmény chovani klienta?

33 odpovadi

situacni intervence 29 (87,9 %)

poradensky rozhovor

rozhovor-kontakini prace 26 (78,8 %)

skupinova aktivita 17{51,5 %)

18 (54.5 %)

prace se skupinou

IP - stanoveni si cild
kaZdy klient potiebuje
individualni mix_..

ZatdZové pobyty v piirodé

Zdroj: Vlastni dotaznik Google Forms

Nejvice respondentli v ramci této otazky oznacilo situaéni intervenci jako stéZejni Cinnost
s klientem. MlZeme to zasadit do kontextu ptedchozi otazky, kde jsme sledovali jako nejcastéjsi
projev nezaddouciho chovani vulgaritu a agresi. Coz by v souvislosti s ¢innosti pracovnika v klubu
znamenalo intervenovat do situace, kdy se klient v prostorach klubu chova agresivné nebo je
vulgarni. Hned po intervenci se nam jako nejcastéjsi druhy zpiisob interaktivni komunikace
s klientem zobrazuje rozhovor — kontaktni prace. Jeden z respondenti zminil podnét pii praci

s klientem: ,,Kazdy klient pottebuje individualni mix téchto ¢innosti v rdmci kontaktu v zafizeni.*

Dalsi respondent ptikladal vahu zdravému vybudovanému vztahu: pracovnik-klient.
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Graf k otazce ¢. 6

Jaky vidis$ posun v chovani u klientti NZDM v
l ramci jejich psychosocialnich dovednosti?
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To, ze pracovnik NZDM pii pravidelné interakci s klientem zaznamena posun v jedné nebo
vice z téchto oblasti, nemusi nutné¢ vyjadfovat efektivitu jeho pfimé prace s nim. Ve spojenim
s vysokou hodnotou odpovédi v grafu €. 6 - ,,SpisSe ANO* v oblasti posunu schopnosti respektu
vuci druhé osobé — ¢imz se dle projevu chovani/mysleni, které jsou soucasti schématu otazek
dotazniku mysli definovana oblast kompetence — vztah k druhému. Kdyz tuto informaci o posunu
chovani klienta k lepSimu propojime s informaci o vySe zminénych castych situacnich intervencich
s klientem, miizeme vyhodnotit praci kontaktniho pracovnika v této oblasti plisobeni na klienta

jako ucinnou.

Odpovédi k otazce ¢. 7 — (oteviena otazka)
(prepis odpovédi — viz priloha €. 6)

Respondenti par vétami méli popsat situaci s klientem, kdy zaznamenalo posun v jeho
psychosocialnich dovednostech. Pomoci obsahové analyzy mezi 33 odpovéd’'mi se pokusime najit

vyrazné podobnosti, témata, kterd budou zminovana, ptipadné vyrazné odlisnosti.

Ptiblizné u 50% respondentli se objevilo slovo: sebereflexe. Tato schopnost byla zarazena
do oblasti vztahu sama k sob¢, avSak se nam tato schopnost proliné i do oblasti vztahu k druhému
1 do oblasti komunikace. Nejcastéji, byla tato schopnost spojovéna s pfedchazejici vulgaritou
a agresivitou klienta, ktery ji po né€kolika intervencich, rozhovorech byl schopen mirnit. Dle
odpovédi pracovnikl byl schopen se ,,zastavit. Oblast slusSného a nesluSné¢ho chovéni klienta se

tak jevi jako projev chovani, ktery maji pracovnici NZDM na dennim potadku.

DalSimi oblasti rozvoje klienta, které pracovnici vnimaji, je schopnost za€it hovor, vyjednat
si, zatidit si, zapojit se do aktivity. Je to urCity projev socializace klienta v rdmci kontaktni prace.
Klient, ktery je v kontaktu s klubem pravideln¢, pak mize byt i iniciativnéjsi, sdm se nabidne, aby

pracovnikovi s né¢im pomohl. Oblast komunikac¢nich dovednosti se da propojit i se schopnosti

vvvvvvvvvv

Pokud se vztah s klientem navaze Gspésné, je zde zminéna Cinnost: individualni planovani.
b
Diky stanovovani si cilti s klientem muze dojit k jeho motivovani a posunu ve vice oblastech

zkvalitnéni jeho zivota. Zde jeden z respondentt pospal situaci, kdy si klient nasel z4jmy, krouzky.

Mensi, ale podstatné zastoupeni mélo v odpovédich sniZeni rizika u divek, co zacinaji
pfed¢asné pohlavni Zivot. NZDM kluby zpravidla poskytuji odborné poradenstvi i s materialni

podporou (t¢hotenské testy, kondomy).
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Graf k otazce ¢. 8

Jaky vidis posun v ramci cinnosti, které s klientem v klubu NZDM délas, ktere posunuiji

klienta v jeho praktickych dovednostech?
I NE I Spise NE Spise ANO [l ANO
20
10
0
Posun ve schopnosti néco navrhnout Posun ve schopnosti se aktivné zapojit do organizova...
Posun ve schopnosti si néco vyjednat, zafidit Posun v aktivnim traveni v...

Zdroj: Vlastni dotaznik Google Forms

Z grafu lze vy¢ist, ze u klienta pracovnici zaznamenavaji nejvétsi posun ve schopnosti néco
navrhnout. Propojime tuto informaci s tim, Ze prakticky je tato schopnost vyuZita i v rdmci
schopnosti iniciovat hovor, aktivitu, organizovat. Coz nds dostava k druhé nejvyssi zaznamenané
hodnot¢ a to je posun ve schopnosti klienta si néco vyjednat-zaridit. Posun ve schopnosti aktivné
se zapojit do organizované ¢innosti NZDM, neni projev chovani, kterou by pracovnik bézné¢ od
svého klienta ofekaval, vétSinou se jedna o pasivni trdveni volného casu jedincl. KaZzdopadné,
pokud k takové zmén¢ dochazi, pracovnik ocenuje a dochdzi tak k motivaci klienta a podporovani
jeho sebevédomi. Na to miiZeme navazat oblasti aktivniho traveni volného €asu. Zde se opét nic
takového po klientech nevyzaduje, pokud sluzby NZDM nabizeji organizované, pldnované
¢innosti, je mozné diky tomu pfivést klienta na tuto drahu aktivniho traveni volného casu.
Projevem mize byt napf.: navrh néjaké tvircéi Cinnosti se skupinou, téma workshopu c¢i

diskuse.
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Odpovédi k otazkam ¢. 9
(ptepis odpovedi — viz piiloha €. 7)

Nejcastéjsi  aktivitou ve spojeni s praktickymi dovednostmi klientdi pracovnici
zaznamenavaji v ramci tréninku fotbalu (Liga Férového fotbalu). Hrac¢i posiluji mimo jiné
1 socidlni dovednosti. Jsou obratnéjsi ve sportu ale i ve spravné/nekonfliktni komunikaci. Dale
velikou roli pfi rozvijeni praktickych dovednosti u klientii hraje hudebni zkuSebna, hra na nastroj,
zpév, rap, vystupovani pred lidmi, sebeprezentace. Toto bylo uvedeno ve vétSin¢ odpovédi
respondenti. Mnoho takovych klientli, se kterymi tyto nabizené aktivity byli realizovany, pak

vedly k motivaci klienta za¢it chodit do ZUS nebo se jeho dovednosti zlepsovaly piimo na klubu.

Jedna znabizenych cinnosti NZDM, kterd by mohla eventudlné pfispét k praktickym

dovednostem klienta, je (dle pracovnikl), doucovani. Z odpovédi bylo ziejmé, ze pokud byla

vvvvvv

ptipadech mu Skola zacala dévat smysl, zajimal se o ni vice.

Dalsi vyznamnou oblasti rozvoje, ktera byla uvedena v odpovédich, byla organizovana
¢innost, jako napf.: workshopy, turnaje, aktivity... Zde pracovnici zminovali ochotu klient

aktivity iniciovat, ale i pfi nich poméhat, zapojovat se, vymyslet plan.
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Prakticka ¢ast

Ktera z moznych nabizenych sluzeb/aktivit klientdm NZDM podle tebe prinasi néjake
vysledky z hlediska dlouhodobeho a pravidelneho dochazeni do klubu?

33 odpovédi
Deskavé hry 22 (86,7 %)
Play Station 3{9.1 %)
PC 14 (42,4 %)
31 (93,9 %)
Hudebni zkugebna 21 (63,6 %)
Fotbalek 24 (72,7 %)
Vyjezdy s klubem 26 (78,8 %)
Doucovani 26 (78,8 %)
Diskuse zamé&fené na téma:... 26 (78,8 %)
29 (87,9 %
Workshopy (vyroby slizu, 19 (57.6 %) (87.9 %)
soutéZe, malov... 3(9.1 %) i
domovska skupina, sportovni 1(3%) '
ktivity (f... ;
aktivity { 13 %)
10 20 30 40

Zdroj: Vlastni dotaznik Google Forms

Nejvyssi hodnota — 93,9 % (tj. 31 respondentll) - tohoto grafu nalezi moznosti sdileni

problémii, zazitki s kontaktnim pracovnikem. Na druhém misté — 29% (29 respondentt) -
pracovnici vnimaji funkénost a efektivni plisobeni ve vztahu s klientem to, Ze se déti a mladez,
dospivajici mohou setkavat se svymi kamarady v bezpecném prostiedi klubu. O tieti misto
oblibenych ¢innosti klienta z pohledu pracovnika se dé€li: vyjezdy s klubem, douc¢ovani a diskuze

zaméfené na rizna témata.

Odpovédi k otazce ¢. 11
(ptepis odpoveédi - viz ptiloha §)

Jelikoz tato otazka byla dobrovolna, spiSe zjiStuje postoje a zkusenost pracovnika NZDM.
Pro tento vyzkum ma dopliujici charakter. Neni mozné odpovédi objektivné vyhodnotit, jelikoz

nebyla dana zadna kritéria.
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Autorka této prace se tedy zaméfila na tu odpoveéd’, ktera podava urcité poselstvi dalSim
pracovnikim NZDM, kterd informuje o mozné funkéni metod¢ nebo nabidce klubu. Jeden
z respondentdl je toho nazoru, ze funkce animatort, ktefi se v rdmci programu Evropské unie
zaméiuji na spravné traveni volného Casu u déti, je velice diilezita. Dle néj praveé u téchto déti ze
socidlné-slabsich rodin, kde nemaji napt. dostate¢ny vzor nebo finan¢ni prosttedky se diky této
dotaci mohou déti ti€astnit rtiznych vyletl, tdboru, workshopti atd., které u nich rozviji fantazii,

kreativitu, vSechny rtizné dovednosti a ziskavaji zkuSenosti a hezké vzpominky.

7.1 Navrat k hypotézam a vyzkumnym otazkam

o H1: Z pohledu socidlnich pracovnik maji vétsi efekt na posun v psychosocialnich

dovednostech klientli rozhovory - kontaktni prace nez organizovana ¢innost NZDM.

Zde se nam hypotéza z vyzkumného Setfeni nepotvrdila. Respondenti (zejména v ramci
otevienych otazek) uvedli pfipady organizovanych cinnosti (fotbalovy trénink, organizace
workshoptl, vylety, turnaje, aj.), Ze pii téchto aktivitdch se jejich klienti ¢asto uci zvladat rizné
konfliktni situace, navazuji kontakt s pracovniky klubu, sami iniciuji riizné aktivity, vymysleji je.
Posiluji tedy takové psychosocidlni dovednosti, jako jsou: komunikace, vztah k druhym 1 k sobé
samému (sebeprezentace — sebevédomi). Organizovana ¢innost je zde pak vnimana teprve jako

prostiedek k mozné efektivni ¢innosti — kontaktni prace — rozhovoru.

o H2: Pracovnici NZDM budou vnimat posun v praktickych dovednostech klienti

v zavislosti na nabizenych sluzbach NZDM.

Zde se nam potvrdila hypotéza — Pokud nizkoprahovy klub poskytuje urcity druh
sluzby/volnocasové aktivity, pfispiva to k nartistani zajmu klienta v zévislosti na tom, o jaky druh
aktivity se jedna. Z vyzkumu jsme zjistili, ze pak dochéazelo k rozvoji klienta v ramci praktickych
dovednosti, pfi ¢emZ nejcastéji zmitiovana dovednost byla: hra na nastroj a prezentace sebe sama
— diky hudebni zkuSebné, workshopy — zapojeni se, pfipadné zapojeni se pfimo do organizace.
V oblasti vzdelavani — které bylo vymezeno a zkoumano ¢innosti — doucovani- zde dochéazelo ke

zlepseni prospéchu ve Skole klienta.
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Ve vyzkumu jsme se zamérili na nasledujici otazky:

1. Vjaké konkrétni oblasti dovednosti zaznamenavaji kontaktni pracovnici zménu ¢i

posun v chovani u svych klientt?

Vychazime z vyzkumného Setfeni a z odpovédi respondentl je ziejmé, Ze nejvetsi posun
vramci jejich dovednosti a chovani zaznamenavaji v oblasti psychosocialnich dovednosti.
Respondenti tuto skute¢nost popisuji v situacnich intervencich s klienty. Popisovali nejcastéjsi
mozny projev nezadouciho chovani — vulgarita, agrese a absence respektu vici ostatnim. Tyto
projevy chovani se po néckolika interakcich s kontaktnim pracovnikem zmirnily. V mnoha

odpovédich tak byla zminéna klientem dosazena kompetence — sebereflexe.

2. Jaka aktivita/Cinnost, kterou NZDM nabizi nebo vznika pii interakci s uzivatelem této
sluzby, pfispiva nejvice k pozitivni zméné v chovani klienta, ¢i jeho rozvoji urcité

kompetence?

Aktivitu/€innost, kterou pracovnici uvadéli v dotaznikovém Setfeni jako nejcastéj$i moznou
a efektivni, byla situacni intervence a rozhovor-kontaktni prace, kterd ma pfispivat ke snizovani

rizik nezadouciho chovani a rozviji kompetence klienta.

Z vyzkumu nam vyplyvaji tyto naplnéné kompetence: zmirnéni rizikového nebo
nezédouciho chovani vii¢i sobé samému nebo okoli — projevy agrese, vulgarity; posun vnimani
sebe sama — sebereflexe; posun v komunika¢nich dovednostech — schopnost vyjadfit se, formulovat
své ndzory, potireby; rozmluveni se; v ramci praktickych dovednosti zaznamenavaji posun -
schopnosti né€co navrhnout, vyjednat si, zafidit, zapojovat se do programu NZDM; posun
v aktivnim trdveni volného casu mimo klub; posun v respektu vici druhé osobé - v projevech

slusného chovani (schopnost omluvit se).
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Zavér

Na zacatku této prace byl stanoven hlavni cil zjistit, jaké jsou moznosti socialnich pracovnika
k zajisténi efektivity ¢innosti s klienty nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Aby efektivita
prace kontaktnich pracovnikli mohla byt vykazana, bylo tieba hledat mozny dukaz takové
efektivity. V této souvislosti se autorka rozhodla zjistit jistou t¢innost prace s klienty na posunu
v jejich chovani, jak jej vidi pracovnici a v jakych oblastech se zména v chovani projevuje.
Z pohledu socidlnich pracovnikli zvoleného vyzkumného souboru dochazi k znaénému rozvoji
v psychosocialnich dovednostech klientd. Bylo zjiSténo, ze tento posun v chovani neni nutné
iniciovat urcity druh organizované Cinnosti. Klienti se takto maji Sanci zapojit, mize dojit

k seberealizaci klientli v ramci uspotadanych aktivit.

Pro pochopeni slozitosti prace kontaktniho pracovnika NZDM, bylo tfeba charakterizovat
nizkoprahové zatizeni jako takové, co nabizi, jakd je Uloha pracovnika, ktery je v zafizeni
zaméstnan. Cilova skupina NZDM se v prubéhu Casu z ¢asti proménuje, stejné tak 1 kontaktni
prace. To, co zUstava, je cennost bezprostfedniho kontaktu, ktery je mezi klienty a pracovniky
nizkoprahovych klubl nenahraditelny. Obecné vzato, ¢innost s klientem v rdmci uvedeného
zafizeni se proménuje v zavislosti na jeho potiebach, jeho aktudlnim stavu, jeho aktualnim
rozpolozeni. Stejné tak se 1 vlastné dozvime o aktudlnim efektu — vysledku, ktery vidime pfi pfimé

praci s klientem.

Z pohledu socialniho pracovnika, jak ndm piedklada vyzkum je to tak, ze kontaktni praci
pfevazné povazuji za efektivni a mohou to vidét na proménujicim se chovani klienta k lepSimu a
na jeho osobnim rozvoji. Rozmanitost ¢innosti, které dotdzani realizuji se svymi klienty, vypovida
o schopnosti reagovat na aktualni potfebu klienta. Pracovnici pozoruji zmény a posuny v chovani
svych klienti v zavislosti na kombinaci vybranych ¢innosti. Nejedna se zde vétSinou o realizaci
jedné ale vice Cinnosti. Vyzkum ukazal, Ze organizovand ¢innost v NZDM je neméné dulezitd nez
kontaktni prace-rozhovor, a to z diivodu, Ze né€které organizované Cinnosti praveé k zadsadnéjSim

rozhovortim s klienty vedou.

45



Seznam pouZzité literatury

Odborna literatura a periodika:

GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.

KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd.
[Praha: Ceska asociace streetwork, 2009]. ISBN 978-80-254-4001-8.

KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slov. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: SPN, 1994. Odborné
slovniky. ISBN 80-042-6059-4.

LINDEROVA, Ivica, Petr SCHOLZ a Michal MUNDUCH. Uvod do metodiky vyzkumu.
Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, 2016. ISBN 978-80-88064-23-7.

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Oldfich a Andrea MATOUSKOVA. MlddeZ a delikvence. Tieti. Praha 8:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8.

Metodicka ptirucka pro vykon terénni socidlni prace / editor Dana Ned¢lnikova ; autorsky

tym Lydie Polackova...[et al.] [Ostrava: Ostravska univerzita, 2008
MRAZOVA, E.: Uvod do specidlni pedagogiky. Usti nad Labem: Skripta PF UJEP, 2002

REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie
(Grada). ISBN isbn978-80-247-3006-6.

Rizikové chovadni dospivajicich a jeho prevence: 6. odborny seminaf, 3. - 5. ¥jna 2005, SZU

Praha. Praha: Cevap, o. s. 2005. ISBN 80-902898-9-4
Internetové zdroje:

CENTRALNI DATABAZE KOMPETENCI autonomni systém pro spravu znalosti,
dovednosti a mékkych kompetenci: Mékké kompetence. Narodni soustava povolani [online].
Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017 [cit. 2020-05-11]. Dostupné z:

http://kompetence.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx

Ceska asociace  streetwork, o.s. sdruzujici nizkoprahové socialni  sluzby
(CAS). POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. [cit. 8. 5.
2020] Praha, 2008 Dostupné z: https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

46


http://kompetence.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx
https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

Ceska asociace streetwork, 2020. [online]. [cit. 8. 5. 2020] Praha, Dostupné z:
https://www.jdidoklubu.cz/Informace-0-NZDM-P6000293.html

GAVORA, P. a kol. Elektronicka ucebnica pedagogického vyskumu. [online]. [cit. 8. 5.
2020]. Bratislava; Univerzita Komenského, 2010. ISBN 978-80-223-2951-4. Dostupné z:

http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/

Lata - programy pro mladez a rodiny. Lata [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
http://www.lata.cz/

47


https://www.jdidoklubu.cz/Informace-o-NZDM-P6000293.html
http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/
http://www.lata.cz/

Seznam priloh

Ptiloha €. 1 — dotaznik (otazka €. 1 a 2)

Ptiloha ¢. 2 - dotaznik (otazka ¢. 3,4 a 5)

Ptiloha ¢. 3 - dotaznik (otazka ¢. 6 a 7)

Ptiloha €. 4 - dotaznik (otazka ¢. 8 a 9)

Ptiloha €. 5 - dotaznik (otazka ¢. 10 a 11)

Ptiloha ¢. 6 — doslovny piepis odpovédi (otazka ¢. 7)
Ptiloha ¢. 7 - doslovny ptepis odpovédi (otazka €. 9)

Ptiloha ¢. 8 - doslovny ptepis odpovédi (otazka €. 11)

48



Piiloha ¢&. 1 - dotaznik

(otdzky ¢. 1 a2)

3.5.2020 Efektvita Gnnosti 5 kienty NZDM z pohéedu socisiniho pracownika - Sledovani posunu v kompetencich kliensl NZDM

Efektivita Cinnosti s klienty NZDM z
pohledu socialniho pracovnika -
Sledovani posunu v kompetencich klientu

NZDM

-Tento dotaznik slouzi k wzkumnému Setfeni, které je soutast zavéretné prace a ma za cil
potvrzeni, & vyvrdceni pfedpokladu, Ze déti, dospivajici a mladi dospéli (klienti) posili
psychosocidlni dovednosti, praktické dovednosti a snizi sklony k rizikovému chovani
prostrednictvim aktivniho pusobeni a interaktivni komunikace s kontaktnim pracovnikem
NZDM.

-Dotaznik je anonymni.

*Povinné pole

1. Pracuji na pozici kontaktniho pracovnika v klubu =
Oznacite jen jednu elipsu.

 méné nez 1 rok
1 1-2 roky

) vice, nez 2 roky

2. Reklfa bys, ze jsi v kontaktu spise s klienty NZDM, které bys zaradilia do skupiny
dospivajicich s rizikovym chovanim? *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 ANO

I NE

hitps-itdocs. google.comforms/d! ImCIpCdP S KY PR AUARZP QUM T icHBnweDorl PHGLedit s
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Piiloha ¢&. 2 - dotaznik

(otdzky €. 3,4 a 5)

3.5.2020 Efektvita Ginnosti 5 kienty NZDM z pohéedu socisiniho pracownika - Sledovani posunu v kompetencich kliensl NZDM
3. Reklia bys, ze pii praci s klienty, ktefi vykazuji rizikové chovani, mlzes videt néjaky
posun k lepsimu? *
Oznat jednu odpovéd

Oznacte jen jednu elipsu.
C_ONE
I Spise NE

| Spise ANO
C AND

4 Jaky druh nezddouciho® chovani u klientd NZDM pozorujes jako nejcastajsi? *

*Jedna se o rizikové nebo nezadouci chovani vici sobé samému nebo okoli; mizes oznadit vice cdpovédi
Zaszkrtnéte veechny platné moZnosti.

|:| projevy agrese

|:| vulgarita

|:| manipulace

|:| sebepozkozovani

|:| nechutenstvi

|:| experimentovani s navykovymi latkami

|:| experimentovani na socialnich sitich v navazovani kontakti
[ ] sdileni escbnich véci na socialnich sitich

[ ] zéskoldctvi

Jing: D

5. Jaky druh cinnosti v klubu NZDM s takovymto klientern si myslis, ze by prispél k
posunuzméany chovani klienta? *
Muizes oznatit vice odpovedi
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

[ | situaéni intervence

|:| poradensky rozhovor

|:| rozhovor-kontaktni prace
|:| skupinova aktivita

|:| prace se skupinou

|:| IP - stanoveni si cild

Jiné: I:'
hitps-iidocs . google.comforms/dd imClpCdPiS Y PFrecAlrd P QMWLM TY i cHEBrwe il PH3ledit
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Pfiloha ¢&. 3 - dotaznik

(otdzky ¢. 6 a 7)

3. 52020 Efcktivita Sinnosti 5 kienty NZDM z pohledu socisiniho pracovnika - Sledowini posunu v kompetencich lient NZDM

6. Jaky vidis posun v chovani u klientd NZDM v rdmcl jejich psychosocidlnich
dovednosti?

Oznadte jen jednu elipsu na kazdém radku.

NE  Spis NE Spige AND  ANO

Posun v respektu vici druhé osobé il i [ £ )

Posun v projevech slusnéha chavani
(schopnost omluvit se); respektovani tempa, | ) D e, )
prani potfeb, hranic a nazorl druhého

Posun v projevech zéjmu o druhou osobu — — — — —
dotazovani se; zlepseni vztahu s kamarady e et N b
——— — — o

Posun ve vmimani sebe sama L C { (3

& i Y £ oy o T

Posun v sebevedomi L ) ) il

Posun ve schopnosti samostatné se

roezhodovat a pfijimat zodpovédnost za sva £ =) ) C 3
rozhodnuti

- F e o I ¥
Posun v sebereflexi € 3 3 £ 2 . 3
Posun ve schopnosti vyjadiit se £ £ ) a
Posun ve schopnosti formulovat své nazory, ~— ~— — —
potieby e o b b
Posun ve schoprosti zadit téma i) D 2 {
Posun ve schopnosti reagovat na druhého a — — — —
vést dialog - o et o] et

7. Mizes par vetami popsat situaci s klientem, kdy jsi zaznamenalla posun v jeho
psychosocidlnich dovednostech? *

Pokud jsi takowvou situaci nezazila, uved prosim, proZ si myshis, Ze se tomu tak nestalo.

hitps-ifdocs. google. comforms/d ImiC pCdPiSKYPRmmALYRZP OMYUMTYicH3mweDoeLPN3ledit
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Piiloha ¢&. 4 - dotaznik

(otdzky ¢. 8 2 9)

35,2020 Efektivita dnnosti 5 kienty NZDM z pohiedu socisiniho pracownika - Sledowdni posunu v kompetencich Kientd MZDM

8. Jaky vidis posun v ramci cinnosti, které s klientemn v klubu NZDM délas, které
posunuji klienta v jeho praktickych dovednostech? *

Oznadte jen jednu elipsu na kazdém radku.

MNE AMNO

MNE AND

Posun ve schopnosti néco navrhnout ) il )
Posun ve schopnosti =i néco vyjednat, — P — -
zafidit o S e -/
Posun ve schopnosti se aktivné zapajit do P P — —
organizované cinnosti NZDM e Bt — !
Posun v aktivnim traveni volného tasu mimo  —. — — —
Kk Fe, koo Na=d N

9. MUOzes par véetami popsat situaci s klientem, kdy ngjaka ze sluzeb nabizenych
MZDM, kde pracujes. oslovila klienta tak, ze to vedlo k posunufrozvoji v jeho
praktickych dovednostech? *

Pokud takowvou situaci neznds, prosim, napis kratce, kterd z Sinnosti by tomu prispéla.

hitps-itdocs. google.comforms/d! ImCIpCdP S KY PR AUARZP QUM T icHBnweDorl PHGLedit
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Pfiloha ¢&. 5 - dotaznik

(otazky ¢. 10 a 11)

3. 5. 2020

10

11.

Efktivita Ginnosti s kiienty NED8 z pohledy sociiiniho pracouniia - Sledovani posunu v kompetencich kiienk NZDM

Ktera z moznych nabizenych sluzeb/aktivit klientim NZDM podle tebe prindsi
néjaké vysledky z hlediska dlouhodobého a pravideiného dochazeni do klubu? *
MiZes oznatit vice odpovedi
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

| | Deskové hry

[ | Play Station

[ |pc

D Sdileni problému, zazitkd s kontaktnim pracovnikem

L| Hudebni zkuZebna

D Fotbalek

L| Vyjezdy s klubem

D Doutovani

L| Diskuse zamérené na téma:..

D Setkani se s kamardady v bezpetném prostredi

L| Workshopy (wyroby slizu, soutéZe, malovani..)

[ | MoZnost nédkupu dobrot na "baru®

Jine: :__|

Pokud mé&s néjaké postrehy z praxe v ramei cinnosti s klienty NZDM, které bys se
mnou radfa sdilels, tak zde mizes zaznamenat.

Obssh neni vytvofen ani schvalen Googlam.

Google Formulare
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Ptiloha ¢. 6 — doslovny ptepis odpoveédi

Odpovédi na otevi‘enou otazku ¢. 7:

Respondent 1 (dale jen R): Sebereflexe 11 letého klienta v agresivnim chovani. Po né€kolika intervencich
zacal pozitivné reagovat a v situacich se védome zastavoval.

R2: Slusné chovani a agrese vici ostatnim uzivatelim sluzby v NZDM. Jedna klienta z pocatku vulgarné
napadala pracovniky NZDM i jiné uzivatele. Pomoci rozhovort, skupinové prace a riznych dalSich aktivit
se uzivatelka zklidnila natolik, ze navstévuje klub pravidelné bez jakychkoliv problémt v chovani.

R3: Jak rostla vzajemna divéra, byl klient vice sebevédomy a nebal se projevit své tuzby a prani. Pravidelny
kontakt, pokud je veden dobie, je velkym pifinosem, a to pro ob¢ strany.

R4: Dité, které nemélo zajem o zadnou aktivitu, si nakonec diky stanoveni IP zacalo hledat krouzek, o ktery
projevil zajem. Krouzek, ktery si chlapec vybral, byl nakonec box. Diky tomuto sportu dité¢ zacalo pracovat
samo se sebou a zacalo si uvédomovat vlastni silu.

R5: Klient, ktery dlouhodobé odmital slovné reflektovat jakoukoliv aktivit, po cca roce se ho povedlo aspon
trochu rozmluvit. Nikdy jsme ho do reflexi nenutili, byl jim ale pfitomen a reflektovali jsme nékteré véci 1
individualng, aby véd€l, Ze se nemusi bat vyjadrit, co si mysli

R6: V ramci domovské skupiny se klienti vice sblizili se svymi kamarady, davali si prostor, respektovali se,
nesmeélejsi se ucili vystupovat pied ostatnimi, ucili se davat si zpétnou vazbu.

R7: Do [ nam chodi chlapec s mentilni retardaci, na za¢atku byl zdrojem spousta konfliktu
(posmivani, atd.) Zacali jsme pracovat se skupinou. Ted’ ho ostatni klienti respektuji a mezi nékteré da se
tici i docela fajn zapadl.

R8: Uveédomil si zodpovédnost za své chovani, dokaze se sim od sebe omluvit, pfijima sankce mnohem vic
v klidu. Nesnazi se uz tolik fesit véci agresivnim zplsobem a bitkam se vyhyba, uvédomuje si dilezitost
dochazet ke svému kuratorovi.

R9: Napriklad jsem mél klientku, ktera neuméla zacit rozhovor s nikym mimo matky. Pracovalo se na tom,
aby se zapojovala do kolektivu a nebyla na okraji. Diky nacvikiim a velké trpélivosti se podatilo jeji zapojeni
se do bézného kolektivu a jiz se neboji s ostatnimi mluvit ¢i nacit jakékoliv téma.

R10 Klientka, ktera byla ze zacatku ke vSem velmi agresivni, se snazi se vSemi mluvit klidnéji a parkrat se
i klientim nabidla, Ze jim pomuze

R11: Myslim, Ze se jednalo o situaci, kdy se klient sam nabidl, ze mi s né¢im pomiize. Bohuzel si nepamatuji,
o jakou situaci §lo. Vétsinou se jedna o takové drobné stiipky, clovék musi umét ocenit i to.

R12:Co se u déti objevuje noveé? Chlapec se dokaze zastavit, kdyZ na néj jde vztek. Divka se soustiedi na
skladani pisnicky s pracovnikem. Nekteti si dokazi fict o pomoc s ucenim.

R13: Vyjadfeni svého nazoru, asertivné fici ne, ocenit druhé i sebe, svétit se s problémy doma, ve skole...
R14: Nevzpomenu si.

R15: Tak napt. kdyz klient (nerespektujici autoritu, manipulativni) porusil pravidlo a dostal za to sankci
stopku na klub na 1 den, velmi protestoval a nechtél to respektovat. Za 2 dny ptisel, sam od sebe to se mnou
reflektoval a sam od sebe se omluvil a uznal svoji chybu.

R16: Klient m¢ pfi naS§em rozhovoru nemistné poznamky. Po chvili se pfisel sam od sebe se sklopenyma
o¢ima omluvit.

R17: Klient mél velmi Spatny vztah s otcem, ktery byl v minulosti ve vézeni, v podstaté o ném nechtél ani
slySet. Postupné jsme s nim na vztahu pracovali, klient hledal to pozitivni na otci i na ostatnich kamaradech.
Zacal se chovat ohleduplngji ke vSem, dokonce zacal v klubu pomahat. Otec z vézeni nastoupil, 1é¢bu v
komunité pro zavislé a dnes maji pékny vztah.

R18: Jeden chlapec, spiSe nesmély, pii stiznosti na ostatni se naucil "nezalovat", ale doSel za nimi a vyjadfil
svou nevoli a navrhl zpisob feseni.

R19: Po navazani divérného vztahu s klientem byl klient schopny si uvédomit vlastni chyby v urcitém
jednani, po urcité motivaci klienta mél klient chut’ ucit se nové véci, zlepSovat se a myslet vice na svou
budoucnost.

R20: Klient, ktery nebyl schopen samostatné dochazet do NZDM a vést rozhovor s jinym ¢lovékem neZ s
pracovnikem se postupné zacal zapojovat do aktivit i s dal$imi klienty, zacal s nimi samostatn¢ komunikovat
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a zacal samostatn¢ do NZDM dochazet. Diive ho do klubu doprovazeli teréni pracovnici. Posun je markantni
také v sebevédomi klienta.

R21: Klientka se dozvédéla, Ze jeji kamaradka je na ni naStvana, protoze klientka se kamaradi s jejim ex-
pritelem. Bézn¢ by si klientka dosla pro konfrontaci. Ted’ fekla, Ze to neni jeji problém, ned€la nic Spatného.
R22: Klient - 2x v pobyt v diagnostickém tstavu, ADHD, agresivita, medikace - ¢asté konflikty ve Skole i
doma s rodici alkoholiky. Postupem casu (klientem od roku 2017) a prohlubujici se mirou navazaného
vztahu klient zacal vice vefit sam sobé€, naSel v pracovnicich oporu, zacal reflektovat konfliktni situace.
R23: Pfi hrani fotbalu, schopnost fesit problémy dialogem nikoli hadkou. Pfi hfe nevyrovnanych tym,
pfiznédni soupefovi vyhodu k vyrovnani sil. Celkové zvladani svych emoci pfi pocitu nespravedlnosti.

R24: Klientka méla dlouhodoby problém se sebevédomim, diivétovala téméi neznamym lidem nebo lidem,
ktefi ji viditeln€ vyuzivali a Sikanovali. Béhem roku a pul jsme skrze situacni intervence a poradenské
rozhovory dokézali zapracovat na tom, aby si uvédomovala vlastni hodnotu, dokazala rozeznat "zdravé"
kamaradstvi od toho, kde ji vyuZzivaji a dokéazala se odsttihnout od party, kde to tak diive bylo. Vice si hlida,
s kym a o ¢em se bavi.

R25: Po roku intervenci a zpétnych vazeb dit€ se naucilo reagovat na konflikt jundk nez rvackou.

R26: Dite¢ praktikovalo komunikacni dovednosti s jinymi détmi na klubu a po néjaké dobé se vic s nimi
rozumélo a naucilo se vést dialog

R27: Napt. kdyz zacnou mladi klienti chodit na klub, nékteti zpoc¢atku nezdravi. Postupné si tuto dovednost
zvnitini a pozdéji se 1 zajimaji vic o druhé, pokladaji otazky, jak se napt. pracovnik ma atd.

R28: Na zakladé rozhovoru - vyhnul se konfliktu na ulici, komunikace s ifadem, domluvil si pracovni
schiizku, domluva dovolené v praci. V ramci IP - Gsp&$né piijeti na SS (posun v motivaci klienta, piekonani
nékolika prekazek - podani ptihlasky, doklad vSech potiebnych dokumentil), prace a fungovani ve skupiné
pii zatézovém pobytu

R29: Napriklad, kdyz si divka opakované chodi pro t¢hotensky test a stresuje se, ze je "v tom" a postupné
pfijde na to, Ze je dobré naucit se pouzivat aplikaci menstruacni kalendaf. Nebo kdyz se klient neustale
dostava do konfliktli s ostatnimi a zjisti o sobé, Ze opakuje chovani svého otéima, které vlastné nesnasi...je
toho tisic, malych i velkych véci. U né€koho je posun to, Ze se nauci zdravit, u nékoho je posun to, Ze se
zacne intenzivné vénovat néjakému zajmu, u nékoho je posun to, Ze mu dojde, Ze nemusi zit cely Zivot na
ubytovné...

R30: Za nejucinnéjsi povazuji posun v ramci volnich vlastnosti nasledkem tydenniho pobytu. Jednalo se o
zatézovy pobyt, béhem kterého prekonavali klienti sami sebe.

R31: Naptiklad v rdmci doucovani ¢i v rozhovorech na urcita konkrétni témata.

R32: Priklad, klientka béhem rtiznych Cinnosti (malovani, vyrabéni, hrani deskovky) tvrdila, Ze nic neumi
a nic ji nejde. Pracovnice klientku povzbuzovala, motivovala a chvalila. Klientka je nyni vice
sebeveédomg;si.

R33: Nékteti nasi klienti obCas mluvi nezdvofile s jednou star$i pani, ktera pracuje v naSem NZDM (na
recepci). Tak je na to ob¢as upozornuji. A na dalsi den, si né¢kdy v§imnu posun. (Zacinaji si to uvédomovat)
U kazdého vnimam néjaky posun, ktery je individudlni. U ne€koho je to naptiklad komunikace s tiady,
hledani prace....
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Ptiloha ¢. 7 — doslovny piepis odpoveédi

‘ Odpovédi na otevicenou otazku ¢. 8:

R1: Vyjednéavani na téma prodlouzeni ¢asu u PC.

R2: Uzivatelé sluzby jsou schopni sami fict, s ¢im maji problém a na co bychom se dany mésic méli
zamétit (Sikana, zaskolactvi, rasova nenavist).

R3: Naptiklad doucovani. Po pravidelném setkavani je vidét znacny posun ohledn€ zodpovédnosti,
pripravenosti a samo sebou taky nau¢ené latky. Skola mu za¢ina davat smysl.

R4: Napft. hudebni zkusebna, kde by si déti mély moznost vyzkouset hru na hudebni nastroj, skladani
vlastnich textl a pisnicek apod.

R5: Trénujeme s klienty fotbal {3 a hrajeme ligu férového fotbalu, kde se uci nejen fotbalové ale také
socialni dovednosti

R6: V ramci akce pro vefejnost klienti samostatné nebo s drobnou pomoci realizovali nékolik stanovist'.
Stali se lektory pohybovych aktivit, hudebnimi producenty, poradci v online svéte. U¢ili se 1épe
komunikovat, spolupracovat, prevzit zodpovédnost. Bylo vidét, Ze to posiluje jejich vlastni sebevédomi.
R7: Ur¢ité zkusebna a workshopy, které u nas probihaji pravidelné.

R8: Klient zacal vyuzivat douc¢ovani, kdy mu hrozilo propadnuti z matiky, diky douovani ziskal ze
zaveérecného testu lepsi znamku a mohl pokracovat ve studiu na stfedni Skole.

R9: Tematické mésicni bloky, které na klubu délame, jsou vzdy propojené na bazi participace klientt. Ti
si vybiraji témata a tvofi mési¢ni program za pomoci pracovnikd. Diky tomu se posouvaji jejich
schopnosti a dovednosti vptfed v tom smyslu, Ze si zkouseji vybrat téma, které je zajima a také organizaci
¢asu. Realn¢ maji moznost vybrat si i workshop a toho se ucastnit.

R10: Klientka, ktera si v§imla moznosti vyuzivat zkuSebnu, se dohodla s terénnim pracovnikem a chodi na
pravidelné zkousky zpévu

R11: Casto se snazime klienty aktivizovat v jejich vlastnim planovani aktivit a akci na klubu. U par
klient se jiz podafilo, Ze si s nasi pomoci zorganizovali vlastni aktivitu.

R12: Déti se nechaji organizovat, pak i navrhuji samy tfeba turnaje nebo vylety.

R13: NF Albert

R14 Fotbal

R15: Tak napt. klient vystoupil s ,,beatboxem* na nasi akci pred cca 300 lidmi, véetn¢ jeho ,,hejtert‘.
Bylo mu na to vytvotfené IPU, které se kromé vystoupeni skladalo ze zkouSek, domlouvani, reflexe atd.
Velmi povedené. Nejen, Zze musel piijmout zodpovédnost za veskeré zkousky, domluvy atd., ale také
prekonal své hranice a zvedlo se mu sebevédomi, kdyz mu cela hala tleskala.

R16: Jde o zkouSeni v hudebné. Kluci pak vystupuji na riiznych akcich a berou muziku opravdu vazné.
R17: Fotbalek, klient se naucil organizaci turnaje, véetné vytvoreni tabulek v pocitaci.

R18: Zkusebna a posun v hudbé

R19: Napt. v ramci tréningt fotbalu a v ramci Ligy férového fotbalu, které se zacastnime, byli klienti vice
schopni se navzajem respektovat, vnimat nazor druhého, zlepsili se ve slusném vyjadfovani a spolupraci
mezi sebou, dokazali uznat prohru a zaroven vyjadtit v ¢em byli horsi a v ¢em byl jejich soupet lepsi.
R20: V NZDM mame k dispozici hudebni vybaveni, kytary apod. Dany klient se zacal v NZDM s
pracovnici ucit na kytaru. Klient vykazoval velké nadani a proto ho NZDM ze svych sponzorskych darti
podpofilo v jeho zajmu a dosud mu hradi $kolné na ZUS, kterou pravidelné navitévuje a ve hi'e na dany
nastroj se velmi zlepSuje. Jiz nyni vykazuje velmi vysokou troven hry na kytaru.

R21: Jedna z naSich rapovych skupin navéazala spolupraci s londynskym raperem.

R22: Kazda akce na klubu, na které participuji klienti.

Prostiednictvim nasich motiva¢né zabavnych akci davame moznost klientdim vystupovat pred lidmi.
Mohou si tak uzit svou chvilku slavy, coz je miize vést k dal§imu pracovani na svém talentu.

R23: Pomé4hali jsme parté klukda, kteti nedaleko klubu jezdi na ,,dirtparku‘ na kolech, usporadat soutéz v
jezdéni. Prvni ro¢nik jsme jim hodné pomahali a vétsina véci §la pres nas (propagace, jednani se
starostou), druhy rok uz si vét$inu vyfesili sami a my jsme je jenom zastitili a byli na misté jako podpora.
R24: Doucovani - zvladnuti reparatu

R25: Klienti se mohou zapojit do organizace kazdodenniho programu, nékdy se tak zlepsi v urcité oblasti,
nebo se nauci, jak zorganizovat program pro druhé.

R26: Nékteii nasi klienti se za¢ali vénovat hie na hudebni nastroj na klubu, nyni navitévuji hodiny v ZUS.
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R27: Rada klientt se nau¢i, jak ma vypadat referat. Nebo nap., jak se pracuje v riiznych programech na
PC... Je toho spousta!

R28: viz vyse

R29: Hra na hudebni nastroj v klubu vedla k tomu, Ze se klient zacal této ¢innosti vénovat. Nejprve
samostatng, pozdé&ji v ZUS.

R29: Naptiklad v organizovani sportovnich turnaji. Nebo jednani pii ziskavani prace a vzdélavani.
R30: Hudebni zkusebna, Sportovni aktivity

R31: Doucovani - pravidelné dlouhodobé doucovani - zlepseni Skolni uspésSnosti (povidani si s pracovnici
- schopnost navazat kontakt).

32: Spole¢ny vyjezd na hory. Zdokonalili se v lyzovani/snowboardovani. A naucili se jezdit na vileku.
R33: klienti sdili své problémy a chtéji znat napiiklad ndzor pracovnika.
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Ptiloha ¢. 8 — doslovny piepis odpoveédi

Odpovédi na otevi‘enou otazku ¢. 11:

R1: Velmi se osvédcilo jednat s klienty jako rovny s rovnym, nepovySovat se. | z agresivniho a vulgarniho
klienta se spravnym vedenim muize stat tzv. beranek. Hlavné neodsuzovat.

R2: V nasem NZDM jsme povolili vstup pod vlivem OPL za urcitych podminek (zatim tedy probiha

jsme museli odmitat, coz vedlo k tomu, ze klienti do klubu pfestali chodit anebo nam lhali o jejich uzivani,
jelikoZ je nesmime testovat. Doufame, Ze zména tohoto pravidla nam vic umozni s takovymi klienty
udrzet kontakt a vice s nimi pracovat. Nasi klienti prosté jsou uzivatele a je potfeba na tom pracovat. Nasi
klienti pfevazné uzivaji alkohol nebo marihuanu, s jinymi latkami jsme se nesetkali.

R3: Déti se rady nechaji organizovat, a kdyz zjisti, Ze v klubu je fada moznosti pro volny ¢as, feknou si o
né a jsou ochotny dodrzovat pravidla, udélat kvtili tomu drobné ustupky, spolupracovat.

R4: Osvédcilo se nam obcas pozvat hosta na besedu. Moc péknou zkusenost jsme pomerné nedavno méli s
vedoucim mistniho oddéleni Méstské policie (shodou okolnosti sidli s nami v budove)

RS5: Myslim si, ze funkce animatort, ktefi se v ramci programu Evropské unie zaméiuji na spravné traveni
volného Casu u déti, je velice diilezita. Praveé u téchto déti ze socialné-slabsich rodin, kde nemaji napft.
dostate¢ny vzor nebo financni prostiedky se diky této dotaci mohou déti ucastnit riznych vylett, taboru,
workshopt atd., které u nich rozviji fantazii, kreativitu, vSechny rtizné dovednosti a ziskavaji zkuSenosti a
hezké vzpominky.

R6: Myslim, Ze by toho bylo hodné ke sdileni - rozumim, Ze potfebujes kvantifikovat odpovédi, ale tohle
téma je spi$ na kvalitativni vyzkum. Tak tfeba v diplomce :-)

R7: Kontaktni prace je nejvic :-)

R8: Velice doporucuji zahrani¢ni staze k erpani inspirace i metodickych postupi.
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