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Abstrakt

Diplomova prace ,,Zkusenosti studentii s odliSnym materskym jazykem s vysokoskolskym
vzdélavanim v Ceské republice (pripad pedagogickych oborii)* se zabyva problematikou
vysokoskolského studia zahrani¢nich studentii na ¢eskych vysokych Skolach. V§ima si problémd,

se kterymi se setkdvaji béhem studia, a to véetné jazykovych a komunikacnich bariér.

Cilem teoretické ¢asti je popsat moznosti pfistupu zahrani¢nich studentii k tercidarnimu vzdélavani
v CR, problémy, se kterymi se setkavaji na vysoké skole na izemi CR a také moznosti pomoci
témto studentim. Teoreticka ¢ast se také zaméfuje jednak na védecké zkoumani osvojovani

matetského a druhého jazyka, jednak na pojeti jazykové bariéry.

Cilem empirické ¢asti je pomoci designu kvalitativniho vyzkumu a vyuZiti polostrukturovanych

rozhovort zjistit zkusenosti zahrani¢nich studentti s vysokoskolskym vzdélavanim v CR.

Soubor respondenti tvofi skupina péti zahrani¢nich studentt s odlisSnym matetskym jazykem,
kteti pochdazi z tietich zemi (Ukrajina, Rusko) a studuji na ¢eskych vysokych skolach cely
pedagogicky studijni program od prvniho ro¢niku po ziskani titulu. Vyzkumu se zc¢astnili
zahrani¢ni studenti z riznych pedagogickych oborii bakalaiského a navazujiciho magisterského

studia.

Pomoci kvalitativni analyzy dat se zjist'uji reflexe a nazory studentli na zkusenosti se studiem, na

socialni vztahy, pojeti jazykové bariéry a jeji vliv na vysokoskolské studium.

Klicova slova
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Abstract

Diploma thesis "The Experience of students with a different mother tongues with a university
education in the Czech Republic (the case of pedagogical disciplines)" deals with the problems of
Higher education of foreign students at Czech universities. Notes the problems encountered by

foreign students during their studies, including language and communication barriers.

The aim of the theoretical part is to describe the possibility of access to tertiary education in the
Czech Republic for foreign students. Also to describe the problems encountered by the students
at the high school and on the territory of the Czech republic and also options how to help these

students. The theoretical part is also focused on the scientific examination of the mastery of the

mother tongue and the second language, and on the concept of the language barrier.

The aim of the empirical part is to determine the experiences of foreign students with higher
education in the Czech Republic, using the design of qualitative research and the use of semi-

structured interviews.

The group of respondents is formed of five foreign students with a different native language, who
come from third countries (Ukraine, Russia) and who study at Czech universities full pedagogic
degree programme from the first year to graduation. Research was attended by foreign students

from different educational disciplines bachelor's and master's studies.

Reflection and students' opinions on the experience with the study, the social relations, the
concept of language barriers and its impact on the university studies was found out using

qualitative data analysis.

Keywords

Language barrier, foreign students, foreigners, university education, multilingualism.
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Uvod

Pti vybéru tématu diplomové prace vychazela autorka piedevsim z osobnich zkusSenosti
s vysokoskolskym vzdélavanim na ¢eské vysoké Skole. Jelikoz je sama zahrani¢ni studentkou
s odlisnym matetskym jazykem, pochazejici z tfetich zemi (Ukrajina) a studuje cely prezencni

studijni pedagogicky program na vysoké $kole v CR, tato problematika ji velmi zajima.

Pocet zahrani¢nich studentti na ¢eskych vysokych Skolach roste. Tyka se to zahrani¢nich
studentd, kteti studuji jednak jednotlivé useky studia, jako je tomu napi. v programech jako
Erasmus+, jednak cely studijni obor az po ziskani titulu. Diplomova prace se zamétuje na
zkuSenosti zahrani¢nich studentti s odliSnym matetskym jazykem s vysokoskolskym studiem,
kteti studuji v CR cely studijni program. Tito studenti maji vétsi naroky, musi zvladnout
podminky dlouhodobého pobytu na izemi CR, projit procesem uznani zahrani¢niho vzdélani

stitedniho ¢i vysSiho, nastudovat ¢esky jazyk na dostatecné Grovni, zvladnout pfijimaci fizeni na

vysokou skolu atd.

Abychom se piiblizili k osobnim ndzortim a reflexim zahrani¢nich studentt ohledné€ jejich

zku$enosti, byl vybran kvalitativni design a metoda polostrukturovanych rozhovort.

Analyza soucasné¢ho badani v této oblasti poukazuje na to, Ze problematika vysokoskolského
studia zahrani¢nich studentil s odliSnym matefskym jazykem je malo zkoumana. Nékteré
vyzkumy v8ak ptinasi pozoruhodné informace o tom, s jakymi problémy se setkavaji zahrani¢ni
studenti na vysoké Skole a celkové na cizim tizemi a jak se je pokousi samostatné zvladat

(Hubinkova, 2011, Nikolova, 2008, BartoSova, 2016).

Nasledujici text je rozd€len na 2 ¢asti — teoretickou a empirickou.

V teoretické Casti se seznamime s moznostmi piistupti zahrani¢nich studentt k terciarnimu
vzdélavani v CR. Zaméfime se na nejéast&jsi problémy, se kterymi se setkavaji zahrani¢ni
studenti s odlinym mateiskym jazykem na vysoké §kole na uzemi CR. Popiseme také moznosti
pomoci témto studentiim a stav souasného badani. Déle je teoreticka ¢ast zaméfena na analyzu

védeckého zkoumani problematiky osvojovani matefského a druhého jazyka, otdzku
9



mnohojazyc¢nosti a pojeti jazykové bariéry. Cilem empirické Casti je zjistit zkuSenosti studentt
s odlisnym matetskym jazykem s vysokoskolskym vzdélavanim. Pomoci designu kvalitativniho
vyzkumu a vyuziti metody polostrukturovanych rozhovori zjistime reflexe studentt jejich
zkusenosti s pfijimacim fizenim na vysokou skolu a s organizacnimi aspekty studia. Zjistime
také, jak reflektuji studenti svoje vztahy s vyucujicimi a spoluzaky. Zamétime se rovnéz na
nazory studentli na jejich studijni ¢innost, jazykové znalosti a dovednosti druhého jazyka, na

jazykovou bariéru v jejich zivot¢ a jeji vliv na vysokoskolské studium.

Vysledky této prace by mohly pfispét k soucasnému stavu badani v oblasti problematiky
terciarniho vzdélavani zahrani¢nich studentti s odliSnym mateiskym jazykem, napomoci

k vytvotfeni ndméth na jejich podporu pii zvladani problémi, se kterymi se potykaji béhem
vysokoskolského studia a pii pobytu na uzemi CR viibec. Tato diplomova prace by také mohla
priblizit k problematice vysokoskolské pracovniky a vyucujici, kteti se setkavaji se zahrani¢nimi

studenty pfi své kazdodenni praci.
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I. Teoreticka Cast
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1. Zahraniéni studenti v Ceské republice

Mobilita vysokoskolskych studentil je celosvétovy fenomén. Ceska republika je pro studenty
jednou z nejpritazlivéjsich zemi. Jarkovska uvadi, ze jeste¢ v mezivale¢ném obdobi se vyskytovala
vyrazna eticka rozmanitost, poté viak d&jiny zménily CR v zemi, kterd vnima sebe jako etnicky
homogenni (Jarkovska, 2015, s. 202). Jde samoziejmé o hranice narodd. Jedna se o statni hranice,

hranice jednani, které jsou kontrolované pravem nebo obecné, ndbozenské hranice.

“«

Pojem cizinec dle Skiejpka je proménlivy, ,, vidyt cizinec se miize proménit v ,domaciho’
(Skiejpek, 2016, s. 8). JelikoZ se mobilita naroda rozsifuje po celém svéte, je nutné, aby se staty
na to piipravily. Tak vznikaji zdkony integra¢ni politiky, rizné organizace na pomoc

prestéhovalctim atd.

V této kapitole uvedeme nekolik tkolt, které musi zahrani¢ni studenti zvladnout, aby méli
moznost studovat na Ceské vysoké Skole cely studijni program. Tyto ,,ukoly,, jsou zfizovany
zdkonem a statem. Ddle nahlédneme do moznych problémd, se kterymi se poté studenti potykaji,
a na moznosti pomoci jim s nimi. Uvedeme né&kolik organizaci, projektl a namétd, které
pomahaji zahranicnim studentim se studiem a vefejnym Zivotem. Proanalyzujeme také stav
soucasného badani v oblasti zahrani¢nich studenti na vysokych $kolach v CR a jazykovych

kompetenci.
1.1. Piistup zahrani¢nich studentii k terciarnimu vzdélavani v CR

V této diplomové praci je pozornost vénovana predev§im zahrani¢nim studentim, obcanim
tretich zemi s odliSnym matefskym jazykem, kteti pfijizdi studovat cely studijni program od
nastupu do prvniho ro¢niku po ziskéani titulu (bakalafského, magisterského anebo doktorského).

Proto se soustfedime na to, jaké jsou ptistupy k tercidrnimu vzdélani takovych jedinct.

12



V roce 2018 bylo podle tdaji MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, dale
MSMT) na vysokych Skolach v CR evidovano celkem 29060 zahrani¢nich studenti,
v prezenénim studiu 27301 studentd. 'Stav vykonovych ukazatelt MSMT z roku 2017 ukazuje,
ze zahraniCnich studentli oborti pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce bylo 402, v prezencnim

studiu 312. 2

Zahrani¢ni studenti maji ptistup k tercidrnimu vzdélavani na ceskych vysokych Skolach v ¢eském
jazyce zdarma. Studujici zahrani¢ni studenti jsou ob¢ané EU (Evropské unie, dale EU) a také

obcané tietich zemi.
Tato informace je uvedend na oficidlnich strankdch Evropské unie:

., Podminky studia cizincii jsou soucdsti vnitinich predpisu jednotlivych vysokych Skol. Ty musi
umoznit splnéni zavazki, které vyplyvaji z mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika

vazana.

Na oficialnich strankdch Evropské unie se dostaneme také k informacim o podplrnych

opatienich studentiim tercidrniho vzdélavani.

! Vykonové ukazatele. F21n ciz. Studenti — cizinci, ktefi dosud neabsolvovali, podle vysoké Skoly/fakulty.In: MSMT [online].

2017. Dostupné z:https://dsia.msmt.cz//vystupy/vu_vs_{2.html

2 Vykonové ukazatele. F21 ciz. Studenti — cizinci podle vysoké Skoly/fakulty.In: MSMT [online]. 2017. Dostupné

z:https://dsia.msmt.cz//vystupy/vu_vs_{2.html

3 Cizinci na &eskych vysokych ¥kolach. Studium v eském jazyce. In: Nérodni informaéni centrum pro mladez [online]. 2018.

Dostupné z: http://www.nicm.cz/studium-cizincu-na-ceskych-vysokych-skolach-v-ceskem-jazyce
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., Cllové skupiny pro podpiirnd opatieni v pribehu vysokoskolského studia nejsou vyslovné
stanoveny zdkonem. Podpiirnych opatieni se vsak dostava cizinciim, studentum mimoradné
nadanym, studentiim s fyzickym c¢i smyslovym postizenim a studentiim s nizkymi prijmy, a to

zpiisobem a v mire, které se mohou v jednotlivych institucich lisit. “*

Pokud uvazujeme o tom, Ze studium v GeStiné na vefejnych vysokych $kolach v CR maji
zahrani¢ni studenti zdarma, klademe si otazku, ¢im se proces piijimaciho fizeni a piijeti ke studiu
u cizinc li§i od obéanti CR. Cilovou skupinou této diplomové prace jsou zahraniéni studenti
z tfetich zemi s odliSnym matetskym jazykem, proto se budeme podrobné vénovat podminkam

piijeti ke studiu takovych uchazect.

Z analyzy odborné literatury, oficialnich médii a odbornych ¢lankli miizeme uvést nékolik ukolu,

co zahrani¢ni uchazeci z tfetich zemi musi zvlddnout. Jimi jsou:

e zafizeni pobytu na uzemi (vizum);

¢ uznani stiedoskolského nebo vysokoskolského zahrani¢niho vzdé€lani;

o skladani zkousSky z ¢eského jazyka, pokud katedra vyzaduje certifikat;

¢ nebo studium Ceského jazyka (pro zvladnuti pfijimaciho fizeni v ¢eském jazyce);

e pfijimaci fizeni na vysokou skolu.

K moznostem zatizeni pobytu pro zahrani¢ni uchazece je zafazovan koncept usnadnéni vizoveé
procedury u vybranych studentli, nazvany Rezim student. * Dal§i moznosti jsou uvedené na
oficialnich strankach Ministerstva vnitra CR. Pozadat o dlouhodobé vizum za widelem studia
mohou zahrani¢ni studenty v piipadé, Ze jejich doba studia bude delsi nez 3 mésice. K tomu ale

potiebuji jiz potvrzeny doklad o pfijeti ke studiu a doklad potvrzujici ubytovani.®

*Ceska republika: Podpirna opatieni pro studenty tercidrniho vzd&lavani. Oficidlni internetové stranky EU [online]. 2019.

Dostupné z: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/support-measures-learners-higher-education-17_cs

> Rezim student. In: MSMTJonline]. 2017. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/rezim-student

%Obgané¢  tietich zemi. Vizum kpobytu na 90 dnd  (dlouhodobé).In: MVCR  [online].2019.Dostupné
z:https://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-pobytu-nad-90-dnu-dlouhodobe.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
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., Uchazec, ktery predchozi vzdelani absolvoval/a na zahranicni stredni skole, predlozi za ucelem
dolozeni predchoziho vzdelani nektery z nasledujicich dokladii: doklad o obecném uzndni
rovnocennosti nebo platnosti zahranicniho dokladu o dosazeni stredniho vzdeélani v Ceské

republice (tzv. ,, nostrifikace")

, Uchazec, ktery predchozi vysokoskolské vzdélani absolvoval/a na zahranicni vysoké skole,
predlozi za ucelem dolozeni predchoziho vzdelani néktery z nasledujicich dokladii: doklad
o0 obecném uzndni zahranicniho vysokoskolského vzdélani v Ceské republice, ziskany podle § 89

a 90 zdakona o vysokych skoldach (tzv. ,, nostrifikace")

Takova podminka pfijimaciho fizeni na bakalarské, magisterské a navazujici magisterské obory

je uvedena na oficialni strance pfijimaciho fizeni Univerzity Karlovy (Pedagogicka fakulta).

Uznéni stfedoskolského vzdélani potiebuje zahrani¢ni uchaze¢ v ptipadé podéani piihlasky na
bakalarské anebo magisterské studium. Uznani vysokoSkolského zahrani¢niho vzdélani tak

uchaze¢ potiebuje ke studiu v navazujicich magisterskych a doktorskych oborech.

Dle udaji MSMT je vysledkem procesu uznani zahraniéniho vysokoskolského vzdé&lani
rovnocennost ziskaného vzdélani se vzdélavanim ziskanym v CR. MSMT, vefejné $koly,
ministerstvo obrany (v oblasti vojenstvi) a ministerstvo vnitra (v oblasti bezpe¢nostnich sluzeb)
jsou statni organy, které maji pravo na rozhodovani o uznani zahrani¢niho vysokoSkolského

vzdélani.®

Zahrani¢ni student miiZe podat Zadost s pfisluSnymi dodatky v ufedné ovéfené a pielozené
podobé¢ anebo v anglickém jazyce a poté musi ¢ekat na rozhodnuti pfisluSného orgénu. V piipadé,

ze je rozhodnuti negativni, mize uchaze¢ podat odvolani.

7 Obecné a fakultni podminky PR. Univerzita Karlova [online]. Dostupné z:

https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=info_fakulta&fak=11410

Uznavani zahrani¢niho vzdélavani v CR, tzv. ,nostrifikace”. MSMT[online]. Dostupné z:

http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace
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Situace je jina, pokud zahrani¢ni uchaze¢ uvazuje o bakalarském studiu. Podani Zadosti o uznani
sttedniho vzdélani probihé dle mista pobytu zadatele, takze uchazec¢ by jiz musel mit oficialni

pobyt v CR.

To je ale pro vétSinou budoucich studentii obtizné, protoze pro ziskani pobytu by zahrani¢ni
uchazed mél podat zadost Ministerstvu vnitra CR, ktera zahrnuje doklad potvrzujici ubytovani,
pokud nestuduje uchaze¢ oficialné jazykové ¢i pfipravné kurzy, které poskytuji ubytovani

a potvrzujici dokumenty.

Poté, co zadost s pozadovanymi dokumenty byla podana, proces uznani stredoskolského vzdélani
prochazi tfemi moznymi variantami. Pokud krajsky ufad dle pobytu cizince posoudi, ze
zahraniéni vzdélani je odborné, vydava se tzv. nostrifikaéni dolozka, kterd vzdélani v CR

potvrzuje.

Pokud ufad posoudi, ze se obsah a rozsah zahrani¢niho vzdélani podstatné odliSuje, platnost
vzdélani bude odmitnuta. Pokud ufad posoudi, Ze se obsah a rozsah zahrani¢niho vzdélani z¢asti

odliSuje, uchaze¢ bude muset projit zkouskou a potvrdit tak své vzdélani. °

Takze nez se student poprvé setka se zkuSenosti piijimacich zkouSek pisemnych anebo tstnich na
vysoké Skole, musi projit ,,nostrifikacni,, zkouSkou, pokud se jeho stredoskolské vzdélani

caste¢né od ceského odlisuje.

1.2. Nejcastéjsi problémy zahrani¢nich studenti na vysokych $kolach v CR

Zde uvedeme né&kolik moznych problémil, se kterymi se studenti miizou setkavat na tizemi CR

jako obyvatelé a jako studenti vysokych Skol.

? Uznéni zahraniéniho vzd&lani (s vyjimkou VS). In: MSMT [online]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-

cr/nostrifikace-uznani-zahranicniho-zakladniho-stredniho-a
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Ptedstavme si na chvili, ze bychom planovali pfestéhovat se do jiné zemé. Zaprvé bychom
pottebovali zafidit si oficialni pobyt na Gizemi, pokud je to vyzadovano, a finan¢ni zazemi. Kdyz
jsem zvladli tyto tkoly a prest¢hovali jsme se do jiného statu, setkali bychom se s dalsi fadou
problému. Potiebovali bychom ekonomickou samostatnost, ubytovani, socialni zdzemi. Pokud je
nas jazyk odlisny, museli bychom mluvit cizim jazykem, abychom byli schopni se orientovat.
Potom by nastupovala adaptace, pokud je to mozné, tak integrace, s tim spojené seznameni
s kulturou, pravidly, zdkony, srovnani s odliSnostmi, naladéni komunikace a svého socidlniho
prostiedi. Myslim si, Ze takovy seznam tkoll je z€asti nesrovnatelny s tim v§im, co musi cizinec

zvladnout v jiné zemi.

Publikace Hubinkové o multikulturnim poradenstvi na vysokych Skolach je jedna
z nejzajimavéjsich praci o specifickém vzdélavani zahrani¢nich studentt. Z vysledki dlouhodobé
poradenské ¢innosti Hubinkova uvadi, ze ,, studenti ze zahranici se potykaji s problémy adaptace,
zakotveni a pochopeni trochu jinych kulturnich souvislosti, které je provazeji pri studiu a pobytu

v Ceské republice“ (Hubinkova, 2011, s. 18).

Problematickou vidi Hubinkova také oblast komunikace a vztahu student s ostatnimi. Jako
vysledky problému s adaptaci, pocitu osamélosti, problému v navazovani ptatelskych vztaht vidi

problémy ve studijnich vysledcich na vysoké skole (Hubinkova, 2011).

Z publikace se dozvime také o celém seznamu moznych problémil na bazi multikulturnich
odliSnosti, s nimiz se setkavaji studenti. Proanalyzujeme je a rozdélime nékteré¢ do samostatnych

oblasti.
Do oblasti ,,psychologicky stav bychom zatadili:

e socialni Uzkost a deprese, které jsou spojené s vyhybanim se a izolaci,
e pocit osamélosti, opusténosti, nebezpeci,

e intenzivni strach ze statnich zkousek,

e dlouhodobé problémy se spankem,

e depresivni, uzkostné stavy v novém prostiedi,

e ztrata motivace ke studiu v pfipadé netuspésnych zkousek atd. (Hubinkova, 2011, s. 18).

Do oblasti ,,vztahu a komunikaci ve spole¢nosti” patii:
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e jazykové problémy pii dorozuméni se na studijnich oddélenich a pfi dalSich administrativnich
ukonech na vysoké skole,

e izolace od skupiny studentt kvili jazykovym bariéram,

e nizka tolerance spole¢nosti vii€i cizinctim,

e chybgjici rodinné zazemi atd. (Hubinkova, 2011, s. 18).

Odborné literatury, &lankd a piirudek o integraci cizincti na tizemi Ceské republiky je velké
mnozstvi. Z analyzy oblasti integrace miizeme uvést né¢kolik dulezitéjSich principti integrace.

Jsou jimi znalosti jazyka, ekonomické zazemi a také vztahy ve spole¢nosti.

S takovymi prioritami integrace je mozno se sezndmit na strankadch Ministerstva vnitra CR. MV
vydava vroce 2016 Aktualizovanou koncepci integrace cizincl, v niZ je uvedeno néckolik

vyhodnoceni ukazatelii integrace. Jsou jimi:

e pobyt na izemi Ceské republiky,
o trh prace a ekonomické aktivity cizinct,
e socialni davky,

e vzdélavani.

Analyzuji se také problémy v oblasti integrace cizincl jako vztah majority k cizincm, vztah
cizincli k ceské spoleCnosti, integrace na regiondlni a lokalni Grovni, orientace cizinci ve
spolecnosti a jejich informovanost, znalost ceského jazyka a pfistup ke vzdélani, politicka

participace cizinct, pfistup cizinci ke zdravotni péci.
1.3. MozZnosti pomoci zahrani¢nim studentiim

Zahraniéni studenti a jejich mobilita po celé zemi piedstavuji celosvétovy fenomén. CR je jednim
ze statl, ktery kazdy rok pfijima velky pocet zahrani¢nich studentll na vysoké Skoly. Z toho
divodu vznikaji rizné organizace, které se takovou mobilitou e zabyvaji, a organizace, které

poskytuji pomoc.

10" Aktualizovana »Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu” a Postup pii realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizincti v roce 2016. MVCR [online]. 2016. Dostupné z:https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zakladni-dokumenty-k-

integracni-politice-ke-stazeni.aspx
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Napiiklad Erasmus je jedna znejznamgj$ich organizaci, pisobicich na tzemi CR, ktera
podporuje mobilitu vysokoskolskych studentti, nabizi studijni pobyty a praktické staze. Tyto

programy trvaji maximalné 24 mésica. "'

Jelikoz se snazime popsat moznosti pomoci témto zahrani¢nim studentim, kteti studuji cely
studijni program do ziskani titulu, uvedeme nékteré organizace, které poskytuji pomoc
prestéhovalciim na delsi dobu. Studenti ze zahranici, ktefi studuji cely obor, pobyvaji na tizemi
CR dlouhodobg, proto se asto potykaji se stejnymi problémy jako cizinci, ktefi maji dlouhodoby
pobyt za jinymi G&ely. Pro pomoc cizincim v CR Ministerstvo vnitra nabizi kontakty organizaci,
jez poskytuji bezplatnou pomoc a poradenstvi. Centra, vénujici integraci cizincli napomahaji
v oblastech socidlniho a pravniho poradenstvi, nabizeji i kurzy ¢eského jazyka, které by mohly
studentim pomoct zlepsit jejich znalosti jazyka a poskytnout jim i prostfedi, ve kterém by mohli
jazyk praktikovat bez obav. Sociokulturni kurzy mohou studenty seznamit s ¢eskym prostfedim a
jeho sociokulturnimi podminkami. Rtzné akce jako vzdélavaci, kulturni a spole¢enské maji také
integracni cil a studentim by mohly poskytnout prostiedi, které je na zacatku pobytu na uzemi

CR obtizné ziskat.
Specidlné pro studenty je vyhrazena moznost domluvit se na odborné studentské praxi.
Centra integrace cizincli jsou umisténa po celé CR v jednotlivych krajich. 2

Cizinclim poskytuji pomoc také rtizné neziskové organizace. Jedna se o pravni pomoc (SdruZeni
pro integraci a migraci), informace pedagogiim, ktefi se stykaji s Zaky — cizinci, kurzy ¢eského
jazyka, vzdélavani uciteld ceStiny atd. (Centrum pro integraci cizincll). Uvedeme zde
1 neziskovou organizaci META, o.p.s., kterd od roku 2004 podporuje cizince ve vzdélavani

a pracovni integraci. "

1 Projekty =~ mobility = osob/  vysokoskolské  vzdélani. In: Erasmus  +  [online]. Dostupné  z:

https://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-vysokoskolske-vzdelavani/

"2 Centra na podporu integrace cizinct. [online]. Dostupné z: http:/www.integracnicentra.cz/

13 Kdo jsme. In: META o.p.s.[online]. Dostupné z: https://www.meta-ops.cz/
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Jedna znejzajimavéjSich publikaci, ktera byla prostudovand za tcelem analyzy odborné
literatury, nabizi specialni projekt jako moznost integrace cizinct. Jako branu k integraci vidi
Multikulturni centrum v Praze knihovnu. V publikaci je uvedeno, Ze velké mnozstvi integra¢nich
center, které nabizi Sirokou Skalu pomoci, aktivit a poradenskych sluzeb, je soustiedéno
predevsim ve meéstech. Ackoliv cizinci pobyvaji i v mensich méstech, je potfeba soustiedit
pomoc i tam, a to pfedev§im v knihovnach, které jsou zfizovany. Krom¢ toho se na knihovnu
nahlizi jako na mozné spolecenské centrum pro migranty. Inspirace vSak pochazi ze zahranici,

naptiklad z Danska, Némecka a Nizozemi (Multikulturni centrum Praha, 2006).

Dalsi naméty vidime v publikaci o integraci jako alternativni vyuce. Piirucka, ktera byla
vytvotena pro potieby Evropské komise, vénuje znacnou pozornost vys§imu vzdélavani cizinct a
uplatnéni na trhu prace. Jako pomoc prest¢hovalcim se stiednim vzdélanim se uvadi vyuka

v matetském jazyce, poskytovani osobnich mentorti zakiim a mimoskolni aktivity.

Alternativni vyuka, kterd sestdva z praktickych modulii vychazejicich z potieb, dalsi odborné
kurzy a ptipravy jsou varianty usnadnéni piechodu na vys$si uroven vzdélani a na trh prace pro

prestéhovalce (Utad pro publikace Evropské unie, 2010, s. 147).

Z analyzy webovych stranek vefejnych univerzit mizeme ud¢lat zavér, ze specialni centra pro
pomoc vysokoSkolskym studentiim nejsou. Nachazime zde ale specifickou oblast jako
psychologické poradenstvi na vysokych $kolach. MSMT v roce 2010 zah4jilo projekt s nazvem
,Rozvoj psychologického poradenstvi na vysokych $koldach v CR“. Dale nasledoval vyzkum
tykajici se tohoto projektu a shrnujici vysledky. Ve zpravé vyzkumu je uvedeno, Ze vSechny

vefejné Skoly té doby maji psychologické poradenstvi kromé vefejné $koly v Liberci.'

Casopisy a informaéni stranky univerzit poskytuji informace o tomto projektu. Na strance
informacniho, poradenského a socidlniho centra Univerzity Karlovy je uvedena informace o tom,
ze projektu se zucastnilo celkem 16 vefejnych vysokych §kol, koordinatorem byla Masarykova

univerzita. °

1 Zprava vyzkumu. Expresivni terapie [online]. Dostupné z: http://www.expresivniterapie.cz/docs/newsletterPPA_c5.pdf

15 Realizované projekty. In: Univerzita Karlova [online]. Dostupné z: https://ipsc.cuni.cz/IPSC-21.html
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Na Karlové univerzité je poskytovana poradenska sluzba jako pomoc studenttim. Jak jsme ale uz
uvedli, zahrani¢ni studenti se Casto potykaji se strachem komunikovat se Cleny hostitelské
spolecnosti, proto je slozité posoudit, zda studenti — cizinci, ktefi studuji cely studijni program,

vyuzivaji tyto sluzby.

K tomu jednak najdeme publikaci o multikulturnim poradenstvi v ramci projektu MSMT, ktery je
soustiedén na rozvoj psychologického poradenstvi od roku 2010. Tato publikace je ukazkou toho,
ze uvnitf poradenského projektu jsou poradenské piipady zahrani¢nich studentl. Uvedené
kazuistiky studentli ukazuji na riznorodost problému, s nimiz se tito studenti potykaji

(Hubinkova, 2011).

Dulezité tady je to, ze poradenské psychologické sluzby ptedstavuji jednu z moznosti, jak pomoci
studentlim k jejich adaptaci, zvladéani studia, kulturnich podminek a dalSich problémi, se kterymi

se muzou setkavat.
1.4. Stav souc¢asného badani

Odbornych publikaci, které se ptimo zabyvaji tématem vysokoSkolskych zahrani¢nich studentt,
je pomérné malo. Toto téma je velice specifické a vétSina publikaci se zabyva celkové integraci
cizincti na tizemi CR, napf. Socilni integrace cizinci (Koldinskéa, 2016) a Piiru¢ka o integraci
(Utad pro publikace Evropské unie, 2010). Na zaky — zakladnich a stfednich $kol — cizince se
orientuji naptiklad Naméty pro multikulturni vychovu (Cilkova, 2007) a Etnickd rozmanitost ve
Skole (Jarkovska, 2015). Soustfedime se ale na nékteré akademické prace, jejichZ tématy jsou
jazykova integrace cizincl, integrace studentll — cizincii a zplsoby prekondni jazykové bariéry
u prest€¢hovalcii. Také zde uvedeme nékolik zajimavych vyzkumil a publikaci, které se tykaji

multikulturniho poradenstvi na vysokych Skolach a interkulturnich siti ¢i vazeb.

Akademické bakalaiské ¢i diplomové prace, které veénuji svoji pozornost riznym tématiim
z oblasti zahrani¢nich studentli na vysokych skolach v CR, jsou vétSinou soustfedéné na Karlové

univerzité ¢i Masarykové univerzité v Brn¢.

Klimentova se ve své diplomové praci zabyva slovenskymi studenty jako zahrani¢nimi studenty,
protoze se domniva, Ze maji oproti dalSim zahranicnim studentim velmi specifické postaveni.
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Pouziva kvantitativni design a metodu dotaznikového Setieni, které vedlo k zajimavym zavérim
o tom, které fakulty si tito studenti vybiraji a kolik studentli po ziskani titulu zlstava pracovat

v CR (Klimentova, 2014).

Uvadime tady tuto diplomovou praci scilem ukazat, ze kdyz se setkdvame s otdzkou
zahraniCnich studentii, ¢asto najdeme zpravy o studentech ze Slovenska, kterych je — jak uvadi

Klimentova — napiiklad na Masarykov¢ univerzité nejvice ze vSech zahrani¢nich studentt.

Jazykovou integraci cizincii se zabyva ve své diplomové prace Nikolova. Prace podrobné
popisuje migraéni a integracni politiku, jazykovou legislativu a vzdélavani a zna¢nou pozornost

vénuje jazykové vybavenosti jako jedné z podminky integrace cizincti (Nikolova, 2008).

Otazka jazykové vybavenosti a jazykové bariéry je ustiedni také v akademické praci Strnadové,
jez ve své bakalarské praci vénuje velkou pozornost zpusobim pickonavani jazykové bariéry
zahrani¢nich studentdi. Kvalitativni vyzkum a polostrukturovany rozhovor s zaky byl soustfedén
na otazky, jak zéci charakterizuji své osvojovani CeStiny jako druhého jazyka a jaké strategie
pouzivaji k ptekonani jazykové bariéry. Vyzkum ale byl soustiedén na zaky v obdobi dospivani,

tedy studujici stfedni Skoly (Strnadova, 2015).

Posledni akademickou praci, kterou uvedeme, je prace, kterd ptimo vénuje pozornost integraci
vysokoskolskych zahrani¢nich studentli na vysokych skolach v CR. Autorka se soustfedila jednak
na stav studenti ze Slovenska, jednak na studenty z dalSich zemi. Popisuje problémy integrace
cizincd a problémy ve studiu. Prace také uvadi moznosti pomoci studentiim ze strany organizaci.
Velmi dilezité je, ze se vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovorti zucastnili jednak
studenti, jednak pracovnici vysokych skol. Vybér studentli byl soustiedén predev$im na studenty
navazujicich magisterskych obord. Vysledky poukazuji na to, jak studenti reflektuji studium
Ceského jazyka a jazykovou bariéru, jaké vztahy ve spole¢nosti maji, zda se studenti zac¢astnuji

mimoSkolnich programi a akci, jaké maji ptistupy k informacim atd. (BartoSova, 2016).

K otazce pomoci zahrani¢nim studentim uvedeme soubor kazuistik, které jsou predstaveny jako
poradenské piipady zahrani¢nich studentll v ramci psychologickych poradenskych sluzeb na
vysokych Skolach. Kazuistiky poukazuji na to, sjakymi problémy se setkdvaji studenti
pfi zahrani¢nim studiu a ve vefejném Zivoté, rozsifuje toto téma a nabizi dal§i moznosti pomoci

a poradenstvi (Hubinkova, 2011).
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Vetejny zivot mimo vysokou skolou je zajmem vétSiny badatelti v této oblasti. Jedna z publikaci
zkoumajici vztah cizincii a podpurné sité je také zcasti zamétend na vysokoskolské studenty.
Statisticky vyzkum rozsifuje znalosti o komunikaci cizincii, o multikulturnich skupinach a o tom,
jak se mezi sebou shromazd'uji obyvatelé riznych zemi na tzemi CR, konkrétné v Brné

(Topinka, 2018).

V diplomové praci jsme se soustfedili na reflexe a nazory zahrani¢nich studenti pedagogickych
oborl na jejich studium a jazykovou bariéru. Pod zahrani¢nimi studenty myslime tady obcany
tretich zemi, ktefi studuji cely prezen¢ni pedagogicky obor na ceské vysoké skole v Ceském
jazyce. Polostrukturované rozhovory byly sestaveny tak, aby kazdy respondent mél moznost
rozpovidat se o svych reflexich a nazorech. Proto byl vybér respondentii soustfedén na studenty,
nikoliv na jejich vyucujici. Tato prace ma za cil rozsifit znalosti o problémech, se kterymi se
setkavaji studenti, opirdme se vSak o jejich reflexe a ndzory, analyzujeme je. Zjisténé informace
by mohly pomoct vyucujicim, ktefi se ve své praci stykaji se zahrani€nimi studenty, pfispivaji
k soucasnym badanim v této oblasti, kterd je malo rozvinuta. Zjisténé zavéry mizou také rozsitit

informace pro organizace a projekty, které vénuji pozornost pomoci zahrani¢nim studentiim.
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2. Osvojovani jazyka a mnohojazycnost

V této kapitole predstavime osvojovani matetfského jazyka jako proces, jimz prochazi skoro
kazdé dité. Popiseme pojeti osvojovani jazyka. Uvedeme nékolik vyznamnych pfistupti, které
vznikaji v priabéhu déjin pedagogiky, psychologie, lingvistiky a také psycholingvistiky jako
samostatné védy o vztahu jazyka a mysleni. Tyto pfistupy se podili na celosvétovych znalostech

o tom, jak si jedinec osvojuje matetsky jazyk.

Ustfednim tématem diplomové prace jsou reflexe zahrani¢nich studentd, kteii studuji na ¢eskych
vysokych skolach pedagogické obory v ¢eském jazyce (tedy pro né jazyce cizim). Proto se v dalsi

podkapitole soustfedime na pojeti mnohojazycnosti a s ni spojené teoretické zasady.
2.1. Struc¢né déjiny vyucovani jazyka matei'ského a ciziho

Zminky o dvojjazyCnosti jako dilezité Casti vzdélavani najdeme uz u Rimand. Punskéd vélka
rozsifila védomosti o jinych zemich a nérodnostech. Rimané se napiiklad zacinaji seznamovat
s kulturou Italie, kde se na Sicilii rozvijela fecka kultura. Tak vznikaji texty pfeloZené z fe€tiny

do latinského jazyka, které byly zdsadnimi pro kulturu a vzdélavani antiky.

Obdobi vzniku prvnich univerzit sttedovéku poukazuje na mezinarodnost vzdélani. Narodnosti

studentt a uciteli byly ale spojené jedinym jazykem — latinou.

Pedagogicti teoretikové doby renesance kladli diraz na vyufovani matefského jazyka
v elementarnim vzdélavani. MatefStina predstavovala zakladni bazi, teprve potom by se Zaci ve
Skolach ucili cizim jazykim, a to nejenom latiné. Renesance klade také diraz na aktivni
a iniciativni ucast zakid ve vzdélavani a na praktickou cast vzdélavani. Proto se rozviji i metoda

praktického vyucovani jazyka a upadéa zajem o vyu€ovani gramatiky nebo memorovani.

Doba vzniku jezuitskych koleji naopak pfinesla Gpadek studia matefského jazyka a diiraz na

studium jenom latiny jako jazyka cirkve (Stverak, 1991, Java, Vesela, 1988).

Jiz pedagogické nazory Jana Amose Komenského piindsi do déjin jazykového vyucovani nové
pojeti a novou metodu. Komensky si uvédomoval, ze nové styky civilizace, poznavani kultur
potiebuji dobrou znalost ciziho jazyka, a proto vypracoval cely systém jazykového vyucovani,

ktery se opiral o nové principy, v jeho dob& malo znamé. (Somr, 1987, Jiva, Veseld, 1988).
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Osvicenskd pedagogika Anglie piinasi pedagogické ndzory Johna Locka, jenz obhajoval metodu
pfimého mluveni, kterd popirala vyucovani jazyka prostfednictvim gramatickych pravidel.
Ptednostni ale podle n¢j musi byt matetsky jazyk, teprve po jeho zvladnuti se dit¢ musi ucit dalsi
jazyky. Uptednostiiuje postupy, kdy materidly pro studium jazyka musi byt pifimérené véku
a zajmu ditéte, aby studium jazyka jak mateiského, tak ciziho, vyvolavalo zajem (Somr, 1987,

Java, Vesela, 1988).

Jeden z nejvyznamnéjsSich predstaviteld novohumanistického hnuti v Némecku je Wilhelm von

Humboldt, ktery se domnival, Ze historické udélosti se vpravuji do kazdého jedince.

., Kazdy jednotlivy mluvci sice hovori svym viastnim jazykem, avsak prostrednictvim jazyka kotvi
také v urcitém jazykovém spolecenstvi, a tedy v objektivnim duchu jako urcité déjinné kulturni

velicine‘“ (Coreth, Ehlen, Schmidt, 2003, s. 120).

Takze podle Humboldta neni moZzné poznévat jazyk jen zjeho gramatické roviny ¢i roviny
jednotlivého projevu. Jazyk se formuje ve spolecnosti, jeho zmény a vyrazy jsou propojeny se
zménami historickych udélosti a mysSleni. Proto je dulezité davat pozor i na kulturni fenomén

naroda pftislusného jazyka.

Prtcha se zminuje o tom, ze za zacatek védeckého badani o détské feci lze povazovat konec
19. stoleti. Némecka psychologie byla ta, kterd ukdzala prvni vyzkumy. Badani v Némecku
ve 20. stoleti vyvolalo zdjem o téma osvojovani matefského jazyka i v Cechach. Tak vznika prvni

dilo Frantiska Cady o zkoumani détské fe¢i (Pricha, 2011).

V priibéhu déjin se pohledy na to, ktery jazyk musi byt upfednostnén ve vyucovani, ménily.
Stejné¢ tak metoda vyufovani jazykiim prosla urcitou cestou od memorovani a dominance

gramatiky k praktickému vyucovani, které klade diiraz na zkuSenost ditéte.

Otazkou je, jak si dité osvojuje sviyj prvni, tedy dle nékterych autorti matetsky jazyk.
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2.2

Védecké zkoumani problematiky osvojovani materského jazyka

Dle Prachy osvojovani jazyka ,, probiha spontinné od nejranéjsiho véku ditéte prostiednictvim
komunikace s rodici, vrstevniky aj., podle nékterych teorii psycholingvistiky na zakladeé vrozenych

(biologickych) mechanismii“ (Pricha, 2003, s. 150).

Takze o matefském jazyce miizeme hovofit jako o prvnim jazykovém systému, kterému se u¢ime

a na kterém jsou budovany nase kognitivni schopnosti.

Dle Nekvapila ,,matersky jazyk patii k pojmiim, které byvaji chapany ruzné. Lze rozlisit tato
zdkladni pojeti: 1) jde o jazyk, ktery se clovek naucil jako prvni ve svém Zivote, 2) je to jazyk, se
kterym se clovek sam identifikuje. 3) je to jazyk, ktery clovek nejlépe oviada, 4) je to jazyk, ktery
clovek pouziva nejcasteji (Nekvapil, Sloboda, Wagner, 2009, s. 50).

Vidime v téchto definicich dtlezita kriteria, podle kterych lze usuzovat na to, co je mateisky

jazyk. Jimi jsou pfednost jazyka v Case, identifikace, roven ovladani a frekvence pouzivani.

K otazce osvojovani jazyka matefského nebo ciziho je vhodné uvést n€kolik vyznamnych
ptistupt. Jsou tfi pfistupy, které si kladou otazky na vliv prostfedi a dédi¢nosti na rozvoj jedince.
Empirismus jako jeden z nich se domniva, Ze jedinec ziskdva vSechny schopnosti a dovednosti
v procesu uceni a interakce s prostfedim. Determinismus se vSak jako dal$i pfistup drzi opa¢ného
nazoru — jedinec ma tyto schopnosti vrozené. Dalsi pfistup, interakcionisticky, klade diraz na

interakci vrozenych ptedpokladt a vlivu zkuSenosti.

Jeden z védeckych sméri, ktery vznika v 20. stoleti, zdiraziuje vyznam struktur jako uspotfadani
riznych systémi a spojitosti mezi €¢astmi téchto systémd. Strukturalismus se domniva, Ze je
potieba rozliSovat jazyk ,langue®, tedy souhrn gramatickych pravidel a jednotek, a ,,parole* jako
sdéleni mluv¢iho. Promluva je dle strukturalismu docela individudlni a subjektivni jev, ktery si
kazdy jedinec vytvari sam. Tohoto nazoru se jako predstavitel strukturalismu drZi lingvista

Ferdinand de Saussure (Cerny, 1998, s. 69).

Od 50. let 20. stoleti rozsitfila psycholingvistika témata zkoumani a zaCala se zabyvat také
otazkami bilingvismu, porozuméni jazyka a zapamatovani, zvladani ciziho jazyka dospélymi atd.

(Cerny, 1998, s. 71).

26



Za pocatek vzniku moderni psycholingvistiky je povazovan rok 1951, kdy se konalo setkani
americkych psychologt a lingvistl. Tato véda prosla dlouhou cestou od spojeni rtiznych prouda
jako behaviorismu, deskriptivismu a teorie informace pifes vylouceni behaviorismu a vlivu
generativni gramatiky Noama Chomského do pielomu védy a orientaci na kognitivni schopnosti

jedince v procesu pouzivani jazyka (Cerny, 1998, s. 204).

Jak uvadi Lachout, jsou Ctyfi zdkladni pfistupy, jez popisuji proces osvojovani jazyka. Jsou to

behaviorismus, biologicky pfistup, kognitivni a interakcionisticky (Lachout, 2017, s. 44).

Behaviorismus se domniva, Ze pro osvojovani jazyka jsou zakladni procesy jako imitace, chovani
a podminovani. B. F. Skinner jako pfedstavitel behaviorismu v dile ,,Verbal Behavior”, 1957
formuloval, Ze osvojovani jazyka probiha prostfednictvim uceni pokusem a omylem a tvarovani
chovani. TakZe podle Skinnera slova, ktera dit¢ vyslovuje, a poté i véty jsou pouhymi reakcemi

na upevinovani (odménovani) (Lachout, 2017).

Proces osvojovani jazyka tak za¢ind béhem procesu zvatlani u déeti, opakuji si tak imitaci rizné
hlasky, na které rodice reaguji pozornosti nebo pozitivnimi emocemi. Rodi¢e pii tom reaguji jen
na hlasky svého jazyka, dit€ se uci vyslovovat fonémy svého matetského jazyka. Poté pokusem
aomylem a stejné tak i podmiflovdnim ze strany dospélych osvoji morfémy, slova a véty.
Dulezitou tady je interakce ditéte s dospélymi, tedy s rodic¢i. Jestlize jsou rodice naptiklad
prislusniky ceské kultury, hlasky, které nejsou podobné ceskému jazyku, nebudou upeviovat.
Naopak vSechno, co patii k ceskému jazyku, budou rodi¢e odménovat usmévem, pozornosti atd.
Tak se dit€¢ nauci postupné odmeénovanim ze strany rodi¢ii vyslovovat i ¢eskd slova. Podle
Skinnera jako prvni si dit€ osvojuje fonémy, poté morfémy prostfednictvim pokusu a omylu.
chovani rodi¢ti vede ke zpevinovani uréitych morfému. Postupné se morfémy zdokonaluji do slov

a do vét (Hill, 2004).

Recové chovani, které je podporovano zpevnénim, Skinner popisuje terminem ,,mand*, a feCové
chovani, které se vyskytlo prostfednictvim napodobovani dospélych, popisuje terminem ,,takt*

(Hill, 2004, s. 155).
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Takze navyk feCového chovani podle behaviorismu je klicovy v procesu osvojovani jazyka. Dité
podle tohoto ndzoru vyslovuje hlasové projevy nahodné, pricemz prvni hlasky, které dokaze

vyslovit, jsou z riznych jazykd svéta (Morgensternova, Sulova, Scholl, 2011).

Biologicky pfistup byva nékdy ztotoziiovan s nativistickym. Ptedstavitelem tohoto pfistupu je

americky filozof a lingvista Noam Chomsky.

Chomsky zdtrazioval vrozené predpoklady feCového projevu. Jazykova struktura podle tohoto
pristupu patii k vrozenému vybaveni jedince, dikazem toho je, jak rychle si dit¢ v utlém véku
vStépuje matersky jazyk. Déti podle Chomského se rodi s vrozenou hloubkovou strukturou

jazyka, kterda ddva moznost porozumét jazykovému prostredi, v jakém se rozviji.

Neurovéda naopak predpoklada, ze zaddnad cast v lidském mozku neodpovidd za univerzalni
vrozené struktury. A dité nemé zaddné vrozené piedpoklady k osvojovani jazyka. Predstavitel
neurovédy P. Liberman zdlraziiuje tento nazor a uvadi k tomu argumenty poSkozeni mozku,

které maji vliv na projevy fe¢i (Morgensternové, Sulova, Scholl, 2011, s. 22).

Chomsky vidi zéklad feci v disponovanych abstraktnich gramatickych pravidlech, kterd ur€uji, na
zaklad¢ jakého principu ¢lovék bude kombinovat slova, fraze a véty. Chomsky se domniva, ze
kazdy jedinec méa pfedem naprogramovanou predispozici osvojovani jazyka. Kazdé¢ dit¢ se také
rodi se svoji vrozenou univerzalni gramatikou. V tématu osvojovani si druhého jazyka je dilezita
idea Chomského, Ze vSechny jazyky se 1isi od sebe jenom povrchovou strukturou, ale hloubkova
struktura je stejna. Tato hloubkova struktura je podle néj univerzalni gramatika — predispozice,
kterou uz mé dit€¢ jako vrozenou. Osvojovani jazyka jak matetského, tak 1 ciziho jde podle
lingvisty cestou aktivace této univerzalni gramatiky prostiednictvim vstupu z jazykového
prostfedi. Chomsky pfedpoklada, Ze v jakékoliv kultute si déti osvojuji jazyk analogicky stejné

(Lachout, 2017).

Dle Chomského détem staci, aby byly jazyku pouze vystaveny, naucit se mu poté miZou
automaticky. Vrozené schopnosti, které dit€¢ ma, umoziuji mu dekddovat jakykoliv jazyk, ktery
kolem sebe sly$i, miize tak i poznat zakladni pravidla a principy jazyka, coz je pravé ta

hloubkova struktura (Hill, 2004, s. 157).
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Podstatou kognitivniho pfistupu je diraz na rozvoj kognitivnich procesti u ditéte. Jedinci
konstruuji své chapani svéta prostfednictvim interakci. Predstavitelem tohoto pfistupu je
Svycarsky filozof a vyvojovy psycholog Jean Piaget. Piaget se domniva, ze dit¢ se uci jazyku
prostiednictvim interakce s prostfedim, pficemz v tomto procesu je dité aktivnim subjektem.
Vyvoj jazykovych schopnosti podle této teorie je uzce spjat s vyvojem kognitivnich procest jako
mysleni a inteligence. Piaget rozd€luje vyvoj kognitivnich schopnosti do nékolika stadii. Na
urovni tzv. ptredoperaéniho mysleni je rozvoj fe¢i nejaktivnéjsi a je propojen s oznacovanim véci

pomoci znakil. V dalsi fazi se vytvaii semitickd funkce a aktivni feCova ¢innost.

Kazdy si musi vystavét vlastni strukturu pro chapani okolniho prostfedi. Piaget popisuje dva
pojmy, jako jsou asimilace a akomodace. Béhem procesu asimilace jsou nové objekty pochopeny
pomoci schémat, které uz dit¢ ma, béhem procesu akomodace musi dité¢ sva schémata zménit, aby

odpovidala novym situacim (Hill, 2004, s. 163).

Kognitivni psychologie klade diraz jednak na interakci s prostfedim socidlnim a predmétovym,
jednak na rozvoj kognitivnich schopnosti ditéte. Pfedstavitel kognitivni psychologie Jean Piaget
rozdé€luje fe€ na egocentrickou a socialni. Egocentricka fe¢ na rozdil od socialni nema interakéni
funkci a slouzi k odrazu myslenkové cinnosti. Socialni fe¢ odrazi mySleni. (Morgensternova,

Sulova, Scholl, 2011, s. 23).

Reé ve vztahu k vyvoji mysleni zkoumal i L. S. Vygotsky. Podle tohoto sovétského psychologa
je egocentrickd fe€ pro dité feci pro sebe a vznika na socidlnim zdkladu. Socialni prostredi se tak
pfenese do vnitinich psychickych funkci ditéte. Egocentrickd fe¢ se podle Vygotského s Casem
proméni ve vnitini fe¢ a bude slouzit jako komentované mysleni pro sebe (Morgensternova,

Sulova, Scholl, 2011, s. 25).

Piaget poprvé popisuje tento pojem, ktery byl rozvinut i1 v nazorech L. S. Vygotského.
Egocentricka fe¢ je komentovanim mySlenkové Cinnosti ditéte pro sebe. Vygotsky a Piaget jen
zastavaji riizné nazory na vytvareni socidlni fec€i. Vygotsky se domniva, Ze fe¢ jako socidlni
funkci mé dit¢ od samého pocatku vyvoje, Piaget naopak klade dlraz na to, Ze socialni fe¢ se

vytvaii po vytraceni egocentrické feci (Lachout, 2017, s. 58).

Pristup, ktery pokousi spojovat zéklady nativistického a empirického proudu, je nazvan jako
interak¢ni. Klade diiraz na vliv interakci v socidlnim prostfedi v procesu osvojovani matetského
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jazyka. J. Bruner se jako ptedstavitel tohoto proudu domniva, ze vSechny rané feCové projevy

ditéte jsou diisledkem pozornosti dospélého, tedy nejcastéji matky (Lachout, 2017).

Argumentace, které podporuji roli uceni pfiosvojovani jazyka, prezentuje Eve Clarkova.
Vyznamné badatelka v oblasti détské feci se domniva, ze jsou nékteré konstrukce feci, které
zadné dité nebude schopno se naucit jenom prostiednictvi imitace. Takze d€la zavér, ze na proces
osvojovani jazyka ditétem se podili jak socidlni prosttedi, tak kognitivni vyvoj (Pricha, 2011, s.

33).

60. a 70. léta 20. stoleti znamenal pro lingvistickou védu pielom. Stfedem zajmu védcu je
individudlni promluva, tedy ,,parole”, tedy ne samotna struktura lexikalni ¢i gramatickd. Tak
vznika teorie feCové Cinnosti, kterd se snazi popsat slozitou strukturu celé fady procesii vypovédi
a pfejimani informaci. Teorie se domnivd, Ze mluvéi pfed samotnou promluvou projde
pripravnou fazi, kterd programuje fe¢, formuje zamér, usporadava jednotky vypovédi a hlavné
spravnost. Poté jen jedinec pfistoupi k fecovému aktu, ktery je jim také pribézné kontrolovan.

Vypada to ale jako docela subjektivni proces (Cerny, 1998).

Jednim z lingvistickych obort je etnolingvistika. Ta zkouma jazyk a kulturu narodd. Vyznamny
lingvista a antropolog E. Sapir se domnival, Ze jazyk ma nékolik funkci zaroven. Jazyk jako
kognitivni proces ma na jedné strané funkci odraZeni nasi reality. Ale na druhou stranu podle
Sapira jazyk, ktery pouzivame, ovliviiuje to, jak chapeme svét, ve kterém zijeme. Zdlvodiuje to
tim, Ze poznavame svét matetskym jazykem a Zijeme v rtiznorodych svétech. Etnické vyzkumy,
které poté provadél Benjamin Lee Worf, ukazaly, Ze interpretace svéta podle riznych jazyki se
znaén€ odliSuje. Projevuje se to nejenom Vv pouZzivani riznych gramatickych jednotek, ale

1 v opirani se pii strukturaci fe¢i o vyznacné jiné kategorie.

Takovych nazorG se drzi i evropsti vyzkumnici a podobné popsané struktury jazykt maji

spoleény nazev ,, Teorie jazykového relativismu* (Cerny, 1998, s. 222).

Myslenku jazykového relativismu poprvé popsal zastance humanismu 19. stoleti filozof Wilhelm
von Humboldt. Ten se domnival, Ze v kazdém jazyce se projevuje specificky obraz svéta (Cerny,

1998, 5. 224).
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Na osvojovani mateiského jazyka ma vliv hodné¢ faktord. Jimi jsou navyk a podminovani,
vrozené schopnosti, interakce s prostiedim, kognitivni schopnosti, poznani svéta a kultura.
Vzhledem k tématu této diplomové prace si vSak klademe otazku, jak si jedinec osvojuje dalsi

jazyk.

2.3. Mnohojazy¢nost a osvojovani druhého jazyka

‘

,,Zijeme v multikulturnim case, casto rikame
(Sérka Srsnova, Peskova, 2004, s. 168).

To, Zze se moderni Cloveék stykd ve spolecnosti s riznymi jazyky, neni nic podivuhodného.
Studium cizich jazykll se rozviji, a tak se setkdvdme s rliznymi pojetimi mnohojazyc€nosti.
V kazd¢ historické epose, jak jsme uvedli v prvni podkapitole, byly ndzory na studium druhého
jazyka jiné. Pri¢iny miZzeme nachazet v historickych, spolecenskych, politickych

a geopolitickych zavislostech.

Sr$nova zastava nazor, ze 21. stoleti je charakterizovano probouzenim zvédavosti na jiné jazyky a

zajmem o kulturu jinych narodnosti (Peskova, Pritka, Vankova, 2004, s. 166).

Bilingvismus, vicejazy¢nost, mnohojazycnost, multilingvismus, dvojjazycnost. VSechny tyto
pojmy jsou spojovany s oblasti praktického ¢i teoretick¢ého studia druhého ¢i vice jazykd.
Vsechny tyto pojmy jsou vSak popisovany v odborné literatuie rtizné. A tak se dostdvame
k rozmanitosti tohoto tématu a budeme se snazit v této podkapitole proanalyzovat odbornou

literaturu a ptibliZit se k problematice osvojovani druhého jazyka.

Nekteti autofi pojimaji dvojjazycnost a vicejazycnost jako synonyma. Dalsi vidi vicejazycnost
jako ovladani vice nez dvou jazyki. Je mozné nalézt dvojjazycnost jako zvIastni formu

mnohojazyénosti (Svermova, Nedasova, 2011).

Nekvapil uvadi obecné rozdéleni mnohojazycnosti a dvojjazy€nosti. Dle né&j je bilingvismus
(dvojjazycnost) spoluexistenci dvou jazykl. Spoluexistenci vice jazykd mulzeme nazyvat

multilingvismus anebo mnohojazycnost (Nekvapil, Sloboda, Wagner, 2009).

Dle Svermové v literatuie také najdeme obecné pojeti mnohojazyénosti jako dovednosti, ktera
umoziuje osvojit si vice jazyki a pouzivat je (Wandruszky, 1979, dle Svermova, 2011).
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Tyto obecné formulace mnohojazycnosti a dvojjazycnosti nezahrnuji Zadnd omezeni, jako je to,
kolik jazykti by mél ovladat jedinec, aby bylo mozné ftikat, Ze je mnohojazy¢ny. Také neni
uvedeno v definicich, do jaké miry musi byt jazyk osvojen anebo v jakém véku by ten jazyk mél

byt osvojovan.

Existuje v odborné literature 1 mnoho dalSich pojmi, které tyto omezeni zahrnuji, a tak se

dostavame k podrobnéjsim definicim.

Svermova a Necasova uvadi zajimavou a systematickou klasifikaci riiznych faktort, dle kterych

1ze rozdé€lit rozmanité definice vicejazyc¢nosti. Jsou jimi:

¢ v¢k jednotlivee, ktery studuje dalsi (druhy) jazyk,
e Casovy posun studia druhého jazyka od mateiského,
e v jakém prostiedi probiha uceni se druhému jazyku,

o také stupen osvojeni druhého jazyka
(Sven’nové, Necasova, 2011, s. 11).

Dle pedagogického slovniku bilingvismus je ,, schopnost jedince mluvit dvéma jazyky, pricemz se
z hlediska psycholingvistiky jednd o jisty druh komunikacni kompetence, umoznujici realizovat

riizné komunikacni potreby pomoct jak prvniho, tak i druhého jazyka* (Priicha 2003, s. 25).

Na stupeit anebo uroven ovlddani druhym jazykem klade diraz ve formulaci dvojjazy¢nosti
Bloomfield. Bloomfield definuje bilingvismus jako ,,...schopnost oviladat dva jazyky na urovni

rodilého mluvciho ““ (Bloomfield, 1993, dle Morgensternové, 2011, s. 26).

Dle McNamary je bilingvismus schopnost ¢lovéka paralelné se svym matefskym jazykem uZzivat

......

(McNamaru, 1967, s. 59).

Na komunika¢ni kompetence klade diraz i Renzo Titone. Definuje bilingvismus jako stupen
komunikacni kompetence, ktery by mél stacit k efektivni komunikaci v dalSich jazycich (Titone,

1994, dle Prtcha, 2003).

Terminy produktivni a receptivni dovednosti pak vysvétluje McNamara jako soucasné a stiidavé

pouzivani vSech jazykovych dovednosti — mluveni a psani, poslechu a ¢teni. Kdyz jedinec mluvi
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a reprodukuje fe¢ pisemn¢, mizeme mluvit o produktivni jazykové dovednosti. Cteni a poslech

jsou zahrnovany do receptivni dovednosti uzivani jazyka.

U Prtchy nachazime zminky o definici bilingvismu, ktera klade diraz jednak na jazykovou
kompetenci, jednak na fenomén individualniho a kolektivniho bilingvismu. Tak ve své publikaci
Bhatia a Ritchie definuji bilingvisty jako ,,jednotlivci anebo skupiny lidi, kteri ziskali
komunikacni dovednosti pro mluvené a/anebo psané projevy, s riiznou mirou jejich oviadani,

a jsou tak schopni komunikovat s mluvcimi jednoho ¢i vice jazykit v daném spolecenstvi (Bhatia,

Ritchie, 2007, dle Priicha 2003).

Ve vztahu k vyzkumné casti této diplomové prace si klademe otdzku, zda stupen osvojeni
druhého jazyka musi byt na stejné Grovni jako ovladdni matefského jazyka. Tak z analyzy

odborné literatury mtizeme udélat zavér, ze odpoveéd na tuto otdzku neni piesné definovéna.

Svermova a Necasova uvadi k tomu nékolik druht ndzort. Prvni skupina odbornikli se domniva,
ze o mnohojazy¢nost se jednd v ptipadé€, kdy si jedinec osvojil dalsi jazyky na stejné tirovni jako
matefsky. Dals$i skupina badatelti vSak zastdva ndzor, ze tomu druhému jazyku nebo dalSim

jazyktim by jedinec mohl pouze rozumét (Svermova, Necasova, 2011).

Pro lepsi pochopeni takovych védeckych nazorti popiseme, jaké jsou moznosti u bilingvniho ¢i
multilingvniho jedince pouZivani dalSich jazykl. Ve vyzkumu této diplomové prace, respektive
u rozhovort se setkadvame s tim, Ze studenti pouzivaji Cesky jazyk jenom na vysoké Skole, vétSina
znich dale obCas v praci. Jednak hodné respondentd uvadi, ze cesky jazyk jako druhy
v kazdodennim Zzivot€¢ nepouzivaji cCasto, protoze komunikuji nejCastéji s piislusniky své

narodnosti.

Nekvapil ve své publikaci uvadi pojem spoluexistence jazykt. A dale popisuje mnohojazycnost
z hlediska praktického fenoménu feci, z hlediska schopnosti jednotlivého jedince nebo uZivani

vice jazyki na individudlni nebo spolecenské urovni (Nekvapil, Sloboda, Wagner, 2009).

Praktické uzivani jazyka v kazdodennim Zivoté anebo ve spolecnosti mize byt dle Nekvapila
jednak aktivni, jednak pasivni. KdyZ se jedinec nachazi ve spolecnosti, ve které slysi druhy jazyk
docela bézn€, napiiklad od clenti spolecnosti, v novinach, televizi atd. mizeme hovoftit

o takzvaném recepcnim multilingvismu. Ten poukazuje na pasivni uzivani jazyka. V tomto
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piipadé jedinec nemluvi timto jazykem, nepiSe ani necte texty, napsané v tomto druhém jazyce,
jen poslouchd a cCasto se s nimi styka. Piiklad recepcniho bilingvismu nachdzime v CR, kde je
slovenstina vedle Cestiny bézny jazyk, kazdy mu miize rozumét, jenom nemluvi nebo ani necte

texty ve slovensting.

Druhy piiklad uzivani jazyka je aktivni nebo prakticky. Jedinec je schopen pouzivat jazykové
kompetence a dovednosti druhého jazyka. Mluvi, piSe, ¢te, rozumi, posloucha atd. Jenze kazdy

jedinec tyto dovednosti pouziva na jiné urovni (Nekvapil, Sloboda, Wagner, 2009).

Obecné mizeme fict, ze fe¢ ma receptivni a produktivni ¢ast. Jedinec muze jazyk vnimat
v mluvené anebo psané formé stejné jako reprodukovat jazykové dovednosti. Z tohoto pohledu
existuje klasifikace bilingvismu podle Grovni ovladani jazyka. Je to receptivni bilingvismus, kdy
jedinec rozumi jazyku, ale aktivné neni schopen pouZzivat a produktivni bilingvismus

(Morgensternova, 2011, s. 29).

Klademe si otazku, zda jedinec, ktery mé reproduktivni bilingvismus, si osvojil receptivni stranku

feci automaticky. M. Morgensternova uvadi piiklady, kde si to automaticky jedinec neosvoji.

., Napriklad, pokud si dité, které jiz aktivne mluvi, osvojuje jazyk pouze od jedné osoby a nema
zadny kontakt s timto jazykem ani prostiednictvim médii, miize se stat, ze nebude rozumét rodilym

mluvcim, kteri budou mluvit s trochu jinou vyslovnosti, jinym dialektem *“ (Morgensternova, 2011,

s. 30).

D4l nahlédneme na situace, kdy si jedinec osvojuje druhy jazyk napiiklad v rodiné anebo
prostfednictvim dlouhodobého pobytu v jiné zemi. V tomto ptipadé védci hovoii o pfirozeném

anebo primarnim bilingvismem a také o umélém anebo sekundarnim.

V ptipadé tzv. ptfirozeného bilingvismu si dit€¢ osvojuje jazyk pfirozenym zpusobem pies
primarni socializaci a rodinu. V jiném piipad¢, kdy se jedinec ptest¢hoval do jiné zem¢ anebo se
jen zlcastnil systematické vyuky ciziho jazyka, hovofime o sekundarnim bilingvismu

(Morgensternova, 2011, s. 31).

Prticha vSak uvadi pro tyto druhy bilingvismu jiné pojmy. Spontanni, ktery je ziskan ditétem
prostfednictvim vyristanim ve spolecnosti, v némz je pouzivano vice jazyki. A zdmérné ziskany,
ktery je fizen naptiklad vyukou druhého jazyka v edukaénim zatizeni (Pricha, 2003).
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Dilezitou otazkou je také vek, kdy si jedinec osvojuje druhy jazyk. Simultanni bilingvismus je
osvojovani dvou jazykl od narozeni ditéte, v ptipadé sukcesivniho bilingvismu dochazi u jedinct

poté, co probéhlo osvojovani zékladnich kompetenci matetského jazyka.

Podle rovnovahy nékolika jazykli v feCovém projevu se bilingvismus rozdéluje na vyvazeny,
dominantni a semilingvismus. V ptfipad¢ posledniho typu u jedince nedochazi k plynulému
feCovému projevu ani jednoho zjazyki. Jedinec, ktery ma dominantni bilingvismus, pouziva
Castéji a lépe jeden zjazykll. Tak muze jedinec mit jeden siln€jsi a druhy jazyk slabsi.
O vyvazeném bilingvismu hovoifime tehdy, kdyz si jedinec osvojil n€kolik jazykd na stejné

vysoké urovni a pouziva je rovhomérné (Morgensternova, 2011, s. 31).

Riiznorodost pojeti vicejazyCnosti a bilingvismu vSak vyzaduje pochopeni toho, jak jedinec
dochazi k osvojeni dalSich jazykl. Proto budeme dal vénovat pozornost pfistuplim a hypotézam,

které se snazi proces osvojovani druhého jazyka jedince popsat a vysvétlit.

V druhé podkapitole jsme jiz uvedli védeckd vysvétleni toho, jak probiha osvojovani jazyka
matefského. Psychologické a psycholingvistické sméry jako behaviorismus, nativismus
a strukturalismus mély znacny vliv také na formovani hypotéz o osvojovani si jiné¢ho jazyka, nez

je jazyk matefsky.

Jaroslav MasSin se ve své publikaci ,,Pragmalingvistika a osvojovani Cestiny jako ciziho jazyka“
podrobné vénuje témto smérim. Masin uvadi ,mezijazyk® jako dulezity pojem v prvnich
pokusech vysvétlovani toho, jak funguje proces osvojovani druhého jazyka. Vychazi
z nativistického pohledu na proces osvojovani matetského jazyka. Teorie mezijazyka dle Masina
se snazi objasnit, jak je druhy jazyk lingvisticky reprezentovan u jedince a jak se formy

reprezentace u jedince rozviji a méni v prib¢hu ¢asu (Masin, 2015, s. 9).

Jeden znejznaméjSich proudt 20. stoleti — behaviorismus — mél dominantni vliv i na
psycholingvistiku a lingvistiku. Behaviorismus se domnival, Ze jazyku matetskému ¢i cizimu se
da naudit prostfednictvim uceni a operantniho podminovani, které vychdzi ze socialniho

prostiedi.
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Na behavioristickou teorii navazuje kontrastivni hypotéza osvojovani ciziho jazyka. Tvrdi, Ze
rozdilné prvky jazykové struktury matetského jazyka a dal$iho osvojeného jazyka vzdycky vedou

k potizim a chybdm osvojovani toho druhého.
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tento proces bude (Svermova, Nec¢asova, 2011).

Pozdéji vsak, jak uvadi Masin, byla pozornost védcii zaméfena na to, jak mozek jedince a jeho
vlastnosti formuji proces uceni. Tak vznika nativisticka hypotéza osvojovani nejenom
matetfského, ale i dalSich jazykd. Mezijazyk podle nativistického pohledu je takovy systém
jazyka, ktery si vytvaii nerodily mluvci pfi osvojovani si druhého jazyka. I kdyz tento jazykovy
systém urcité zahrnuje podle védcl znaky matetského jazyka, je odliSnym formujicim systémem

a tim je jedine¢ny (Masin, 2015, s. 10).
Na otazku, jak takovy systém funguje, ¢im je fizen a jak se méni, dadva Masin stru¢nou odpoved.

Mezijazyk se fidi jazykovymi pravidly, ktera jsou abstraktni, av§ak vyznamné reprezentuji to, jak
jedinec rozumi druhému jazyku, kterému se uci. Charakteristicka je jeho velkd promeénlivost. A
navic je formovan postupné béhem nékolika stadii osvojovani si ciziho jazyka, kterd jsou pro

kazdého jedince univerzalni (Masin, 2015).

Vyzkumy nerodilych mluvé€ich, ktefi si cizi jazyk osvojuji dle Ellise, podporuji nazor, Ze se
spolecné stupné musi fidit néjakym vnitinim mechanismem jedince (Ellise, 1986, 1998, dle

Masin, 2015).

Zvlastni systém jazykové struktury vznikajici v procesu osvojovani dal§iho jazyka pfipomina
také hypotéza zprostiedkujiciho jazyka. Rozdil téchto teorii je v tom, Ze tady nachazime rozSifené
pojeti. Formujici se struktura ma v sobé prvky matefského jazyka, jazyka, ktery je osvojovan, a
také prvky, které nepatii k zadnému z téchto jazyki. Zastancem tohoto pojeti je dle Svermové
Selinker. Tyto struktury dle Selinkera se také méni v prib¢hu Zivota. Jsou ovliviiovany novymi
zkuSenostmi. K takovym vlivim patii napiiklad seznameni se se strukturami dalSich jazykd,
ucebni strategie, strategie komunikace, které jedinec potkd anebo uziva, a mnoho dalSich. Takové

vlivy miiZou vést k rusivym procesiim, tedy k interferencim (Svermova, Necasova, 2011).
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Jak se dokaze bilingvni jedinec piepnout z jednoho jazyka na druhy a jestli se mu ty jazykové
struktury nepletou. Nékteré kognitivni teorie se domnivaji, ze znalosti prvniho jazyka napomahaji

v procesu studia druhych jazyki.

Tak naptiklad vyvojova hypotéza se domniva, Ze to, jak si ¢loveék osvoji druhy jazyk, velice
zalezi na tom, na jaké urovni jsou dosazené kompetence prvniho (Morgensternova, Sulova,

Scholl, 2011, s. 37).

Jak tedy bilingvni jedinec dokéze rtizné jazykové kody pouzivat prakticky soucasné€, vysvétluji
teorie pamét'ovych tlozist. Védci se rozchédzeji v nazorech na to, jestli existuje jediné uloziste
pro dva jazyky a nékolik kandll pro jejich reprodukci, anebo naopak nékolik pamétovych ulozist

pro rizné jazyky a jenom jeden kanal pro reprodukeci feci.

Dalsi kognitivni teorie zastava rovnéz holisticky pfistup k bilingvismu. Ptedstavitel tohoto
pfistupu Grosjean se domniva, Ze zjiStovani urovné kompetence jazyka bilingvnich jedinct
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komunikativni (Morgensternova, Sulova, Scholl, 201 1).

Nekteti lingvisté se domnivaji, Ze osvojit si druhy jazyk stejné perfektné jako sviij matetsky neni
mozné. Tento nazor je podporovan tim, ze existuji rizné oblasti a situace, se kterymi bilingvni
jedinci maji zkuSenosti jak v matetském, tak 1 v druhém jazyce. Proto sama jazykova dominance
jednoho zjazykd v prubéhu zivota se mize ménit. Zalezi na tom, jak se méni zkuSenosti
a situace, ve kterych jedinec pouziva jeden, anebo druhy jazyk (Morgensternova, Sulova, Scholl,

2011).

Vsechny uvedené hypotézy a teorie se zabyvaji jazykovymi strukturami, kompetencemi,

dovednostmi, samotnym procesem osvojovani pomoci zalozenych struktur ¢i uceni.

Nebudeme vSak zapominat, Ze vétSina jedinct si cizi jazyk osvoji v né¢jakém socidlnim prostiedi,

které ma své kulturni rysy a pravidla.

Otazkou jednotlivct, kteti se prestéhovali do jiné zemé a maji za cil si osvojit druhy jazyk, je také
zaClenovani do jiné kultury a spole¢nosti. Dospély jedinec, ktery se prestéhoval do jiné zem¢, ma
jiz vytvotenou svoji kulturni identitu, kterd byla zformovana jiz v détstvi, nejvice v mladSim
Skolnim vE&ku. Pro pojeti kulturni identity uved'me nazor Morgensternové. ,, Kulturni identita
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vystupuje ze skupinové identity, kterou lze chapat jako osobni spojeni se skupinou, se kterou
spolecné sdilime urcité socidlni a kulturni charakteristiky“(Morgensternova, Sulova, Scholl,

2011, s. 65).

Jenze po dlouhodobém pobytu na cizim tzemi miize jedinec také sdilet socialni a nékteré kulturni
charakteristiky. Otazkou tedy je, zda muze Clovek, ktery se prest€hoval do jiné zem¢ a ma

odliSny matei'sky jazyk, s casem zménit svoji kulturni identitu.

Kulturni identita je docela slozitad charakteristika jedince, ktera je formovana prostfednictvim
nejen prikladu rodiny, kterd predava ditéti kulturni kontinuitu, ale i prostfednictvim sekundarni

socializace, poznani kulturniho systému prostiedi celkoveé a pomoci chapani své vlastni identity.

Spolec¢ny evropsky referencni ramec pro jazyky (dale SERR) vénuje pozornost jednak objasnéni
toho, jaké jsou v Evropé ptiznané urovné jazyka, jednak popisuje, co je zahrnovano do jejich
kompetenci. V dokumentu vSak najdeme nejdiive definici vicejazyCnosti, kterd vidi
vicejazyEného jedince jako soucast socialniho prostfedi. Podle SERR jevicejazycnost ,, schopnost
uzivat jazyky ke komunikaci a ucastnit se interkulturalni interakce, v jejimz ramci jedinec, ktery
Jje pojiman jako socialni cinitel, ovlada nekolik jazykii na riizné urovni a ma zkusenosti s nekolika

kulturami* (Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky, 2002, s. 170).

Sr8nova ve své publikaci uvadi dilezity nazor na uzivani pojmu ,,cizi“ a ,,jiny* jazyk. Jinému
jazyku se ucime jako cilovému. Kdyz uvaZujeme o studiu jiného jazyka z takového pohledu,
muzeme tvrdit, Zze se Clovék zaroven setkava s jinou spolecnosti, jinou kulturou, pravidly
ajednotlivci. TakZze neomezujeme osvojovani jazyka jako proces osvojovani si jenom
jazykovych kompetenci, ale zahrnujeme do ngj také sezndmeni a vyrovnani se s jinou kulturou

(Srsnova dle Peskova, Pruka, Vankova, 2004).

O kulturni podminénosti obrazu osobniho svéta jednotlivce a o tom, ze b&hem osvojovani si
jin¢ho jazyka se jedinec setkdva s konfrontaci svého a jiného svéta, Sr$nova fika: ,, UzZivanim
ciztho jazyka si dospély jedinec vytvari ,jiny‘, chceme-li ,dalsi‘ obraz svéta, pricemz jej
nepochybné zasazuje do kontextu ,prirozeného‘ svéta, do néhoZz vrusta spolu s materskym

jazykem * (Srsnova dle Peskova, Prika, Vankova, 2004, s. 170).

38



V dile Martina Lachouta je zminéno, ze ,,jazyk je kulturnim dédictvim naroda — spolecnosti, v niz
si ho nasledujici generace osvojuji nejen jako ndstroj dorozumivani, ale i jako nastroj svého

mysleni“ (Lachout, 2017, s. 40).

Ve svém c¢lanku, ktery byl publikovdn v roce 1995, rozkryva americky psycholog James P.
Soffietti témata bilingvismu a bikulturismu. Soffietti nalezl spojitost mezi jazykem a kulturou
jazykové spolecnosti. Vyznavat se v nékolika kulturach je stejné jako znat nékolik jazyka. Kazdy
jedinec se odliSuje v irovni chépani kultury a jazyka, v tom, jak se asimiluje a uplatiiuje ten, ¢i
jiny jazyk. Jestli se ¢lovek vyzna v jiné kultuie podle Soffietti, 1épe se zapoji do této kultury, 1épe

se bude v kulturni spole¢nosti orientovat a vyuzivat jeji jazyk (Soffietti, 1995).

Pokud je €lovék v cizi kultufe vniman jako cizinec, mize to mit vliv na jeho vlastni ndrodnostni
identitu. K tomu se vyjadtil W. E. Lambert ve svém dile, ktery klade diraz na vliv bilingvismu na

individualitu ¢lovéka.

Uroveinl identifikace cloveéka se skupinou jiného niroda podle Lamberta ma vliv na rozvoj
kompetence ciziho jazyka. Jedinci, ktefi se neidentifikuji s narodnostni skupinou, maji horsi

jazykové kompetence jejiho jazyka (Lambert, 1977).

Jednim z lingvistickych obort je etnolingvistika. Ta zkouma jazyk a kulturu narodu. Vyznamny
lingvista a antropolog E. Sapir se domnival, Ze jazyk ma nékolik funkci zaroven. Jazyk jako
kognitivni proces na jedné stran€¢ ma funkci odraZet na$i realitu. Ale na druhou stranu podle
Sapira jazyk, ktery pouzivame, ovliviiuje to, jak chapeme svét, ve kterém Zijeme. Zdavodiiuje to
tim, Ze poznavame svét matetskym jazykem a Zijeme v rtiznorodych svétech. Etnické vyzkumy,
které provadél poté Benjamin Lee Worf, ukazaly, ze interpretace svéta podle riznych jazykl se
zna¢né odliSuji. Projevuje se to nejenom v pouzivani riiznych gramatickych jednotek a v opirani

se pii strukturaci feéi o jiné vyznaéné kategorie (Cerny, 1998).

S takovymi ndzory se ztotoziuji 1 evropSti vyzkumnici a podobny popis struktur jazykll ma
spolecny nazev ,,Teorie jazykového relativismu®. Myslenku jazykového relativismu poprvé
popsal zastance humanismu 19. stoleti filozof Wilhelm von Humboldt. Ten se domnival, ze se

v kazdém jazyce projevuje specificky obraz svéta (Cerny, 1998, s. 222).
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Dle téchto koncepci mizeme ud¢€lat zavér, ze na osvojovani druhého jazyka mizou mit vliv tyto

faktory:

e matefsky jazyk a Groven dosazené kompetence v ném;

e kulturni kapital;

e jazykova relativita;

e kognitivni schopnosti;

¢ vék jednotlivce, ktery vyucuje jazyk;

e aktivita v pouzivani jazyka;

e uCeni a podminovani,

¢ komunikativni kompetence jedince;

e nové zkuSenosti.

24.

Neékteré z téchto faktorti poté miizou ovlivnit to, jaky druh bilingvismu ¢i multilingvismu bude

rozvijen.

Jazykova bariéra

P4

Pokud v empirické ¢asti zkoumadme reflexi zahrani¢nich studenti a jejich jazykové bariéry, bylo

by vhodné naznacit, co miiZzeme pojimat pod pojmem ,,jazykova bariéra“.
Priicha uvadi tento pojem v oblasti komunikacni bariéry.

., Pri komunikaci v cizim jazyce se casto projevuje zbytecna komunikacni bariéra v tom, Ze
jedinec s nizkou sebediiverou odmita komunikovat z obavy pred chybami, jichz se v cizim jazyce

dopousti “ (Pricha, 2014, s. 160).

TakZe komunikac¢ni bariéra v jiném jazyce je podminéna pocitem obavy u jedince. Tato definice

je velmi dulezita pro na§ vyzkum.

Dale Priicha rozliSuje né€kolik vyznaml pojmu ,,jazykovy deficit”. Jedna z definic zdiraziuje

predevsim fecCové dovednosti a jejich miru, do které byly vyvinuty.
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,,Jazykovym deficitem se oznacuje to, zZe nékteri jedinci (déti, mladez, dospéli) nemaji dostatecné
vyvinuté nekteré recove dovednosti potiebné pro efektivni verbalni komunikaci“(Pricha, 2012,

s. 140).

Pod takovymi feCovymi dovednostmi jsou minény slovni zésoba, gramatika, formulace
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Dalsi definice jazykového deficitu vSak klade diraz na poruchu schopnosti komunikovat.

., Terminem jazykovy (fecovy) deficit se oznacuji také poruchy nazyvané souhrnné naruSend

komunikacni schopnost“ (Priicha, 2012, s. 140).
Tento vyznam zahrnuje vyslovnost, vyvoj feci, plynulost feci atd. (Pricha, 2012).

Pokud se podivame na jazykovou bariéru jako na komunikaéni bariéru, klademe si otazku, co

vSechno muze komunikaéni bariéra zahrnovat.

Jak uvadi Kutnohorska: ,, Komunikacni bariéry mohou mit celou Skdlu pricin. Nemusi to byt vzdy
neznalost jazyka nebo projevy neverbalni komunikace. Prekdzky komunikace zakotveny také

v kulture a jsou jimi stereotypy a etnofaulismy “(Kutnohorska, 2013, s. 68).

Prekazkami komunikaci mizou byt jednak vlivy vnéjSiho prostiedi, jednak lidské faktory. Pod
vlivy vngjsiho prostedi jsou minény rusivé podminky jako hluk, Sum atd. Lidské faktory jsou
predev§im psychické bariéry jako stud, nejistota, které jsou spojeny s vefejnym vystoupenim,

omezena schopnost vyslovit mysl atd. (Pricha, 2014).

Z analyzy odborné literatury v oblasti interkulturni komunikace miiZzeme udélat zavér, Ze védci
formuluji n€kolik piekazek, které se mizou odehravat béhem interkulturni komunikace. Jsou to
predpoklady podobnosti, rozdil jazykt, Spatnad interpretace neverbalného projevu chovani, vliv
predsudki a stereotypli, tendence hodnotit a vysoka uroven uzkosti béhem komunikace

(Morgensternova, 2011, s. 69).

Takové bariéry miZou vyvolavat rizné pocity u UcCastnikii komunikace. Muze dochazet
k nejistoté, kterou si Clovék z psychologickych a osobnostnich diivodi nemusi uvédomovat,
a proto se tato nejistota mize maskovat a projevovat se Upln¢ jinak. Obranné mechanismy, které
jedince ochranuji pfed pocitem nejistoty, mizou vyvolat nakonec i1 arogantni chovani. Kvuli

41



odliSnosti kultur mize dochazet béhem komunikace i ke kognitivnimu nesouladu (disonanci).
Pokud takovy pocit nejistoty a nesouladu v komunikaci pfetrvavaji, mize dojit k tomu, Ze se
mezi jedinci objevi neddvéra, ktera mulze vést k vytvareni nepratelského postoje

(Morgensternova, 2011).

Z analyzy pojmi a koncepci vyplyva, Ze jazykova bariéra mize byt pojata jednak jako

komunikac¢ni bariéra, jednak jako jazykovy deficit. Projevy jazykové bariéry tak mizou byt dalsi:

e obavy pted chybami;

¢ nedostatend vyvinutost fe¢ovych dovednosti;

¢ narusena schopnost komunikace;

e pocity jako stud, nejistota, spojené s vefejnym vystupovanim, omezena schopnost vyjadfovat
myslenky;

e Spatnd interpretace neverbalniho projevu chovani;

e 1zkost béhem komunikace;

¢ kognitivni nesoulady, které mizou vést k neptatelskym postojiim.
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Zavér teoretické Casti

Tato diplomova prace vénuje pozornost zkuSenostem zahrani¢nich studenti s odliSnym
mateiskym jazykem b&hem vysokoskolského vzdélavani v CR. Zahraniénimi studenty jsou v této
praci minéni studenti z tfetich zemi s odli§nym matefskym jazykem, kteii studuji na uzemi CR
cely prezen¢ni pedagogicky obor na vysoké Skole do ziskani titulu (bakalarského, magisterského

anebo doktorského). Studium u téchto studentti probihd v ¢eském jazyce.

Uvedené udaje MSMT poukazuji na to, Ze takovych studentii je na vysokych skolach veliké
mnozstvi. Naproti tomu ale specidlnich center ¢i projektii poskytujicich jim pomoc a podporu je

pomérné malo.

V teoretické ¢asti jsme popsali moznosti pristupu k vysokoskolskému vzdélavani téchto studentt.
Zahrani¢ni student ma pravo studovat zdarma na vysoké Skole v Ceském jazyce stejné jako
obéané Ceské republiky. Zjistili jsme, Ze nez se student — cizinec dostane k pfijimacim
zkouskam, musi si zafidit oficidlni pobyt (vizum) na uzemi CR, potvrdit své stfedni anebo
vysokoskolské vzdélani, vystudovat jazyk na té irovni, kterd mu dovoli zucastnit se pfijimaciho

fizeni, pfipadné slozit certifikovanou zkousku z ¢eského jazyka.

a4

Poté, co student — cizinec zvladne piijimaci fizeni a nastoupi do prvniho ro¢niku, mize se setkat
s dalSimi ukoly ¢i problémy. Z odbornych publikaci jsme zjistili, Ze se zahrani¢ni studenti

setkavaji s takovymi problémy jako:

e socialni uzkost a deprese, které jsou spojené s vyhybanim se izolaci,

e pocit osamélosti, opusténosti, nebezpeci,

e intenzivni strach ze statnich zkousek,

e dlouhodobé problémy se spankem,

e depresivni, uzkostné stavy v novém prostiedi,

e jazykové problémy pii dorozuméni se na studijnich oddélenich a pii dalSich administrativnich
ukonech na vysoké¢ skole,

e izolace od skupiny studentt kvili jazykovym bariéram,

¢ nizka tolerance spole¢nosti vii¢i cizinciim atd.
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Jazykové problémy jsou reflektovany respondenty v této diplomové praci. Proto jsme popsali
v teoretické Casti, jak se v déjinach ménila vyuka matefského a ciziho jazyka. K tomu jsme vSak
uvedli, jak se ménila metoda vyuCovani jazykim od memorovani a ddrazu na gramatiku

k praktické metode¢.

Proanalyzovali jsme odbornou literaturu, ktera vénuje pozornost osvojovani mateiského jazyka, a
zjistili jsme, Ze existuje nékolik koncepci a pohledii na tuto problematiku. Jimi jsou teorie
jazykového relativismu, behaviordlni, kognitivni a interakcionistické koncepce. Rozvoj
psycholingvistiky a lingvistiky pfivedl védce k analyze problémt, jak si osvojuje jedinec druhy
jazyk. K tomu jsme uvedli n€kolik podobnych pohledii jako behaviorismus a na n¢j navazujici

kontrastivni teorie.
Z téchto koncepci jsme udélali zavér, Ze na osvojovani druhého jazyka maji vliv tyto faktory:

e matefsky jazyk a uroven dosazené kompetence v ném;
e kulturni kapital;

e jazykova relativita;

¢ kognitivni schopnosti;

¢ v¢k jednotlivee, ktery vyucuje jazyk;

e aktivita v pouZivani jazyka;

e u¢eni a podminovani,

e komunikativni kompetence jedince;

e noveé zkuSenosti.

Nékolik z téchto faktoru ma poté vliv na to, jaky druh bilingvismu ¢i multilingvismu jedinec

muze mit, naptiklad vek jednotlivce, nové zkusenosti a uroven jazykovych kompetenci.

Pokud uvaZujeme o rysech multilingvismu a bilingvismu, je dileZité uvést pojeti o jazykovych
komplikacich ¢1 piekazkach. V posledni podkapitole tak vénujeme pozornost terminu jazykova

bariéra jako komunikacni bariéra ¢i jako jazykovy deficit.

Stav soucCasného badani v oblasti zahrani¢nich vysokoSkolskych studentii je ptedevSim

soustfedén na vysokych Skolach v podobé akademickych (bakalarskych ¢i diplomovych) praci.

44



Nekteré z téchto praci vénuji pozornost studentim ze Slovenska, dal§i jazykové integraci
celkové. Jedna z praci se vSak zabyva pfimo otdzkou vysokoskolskych studentli ze zahranici,
kteti studuji cely prezencni obor. Price je soustfedénd na reflexe studentl jejich studia,
mimostudijni Cinnosti a problémy, se kterymi se setkavaji v zivoté¢ v zahrani¢i. Dopliuje

informaci o reflexich studentli ndzory pracovnikti vysokych skol.

Uvedli jsme 1 kazuistiky z multikulturni psychologické a poradenské sluzby, které poukazuji na
mozné problémy, se kterymi se studenti setkdvaji a nabizi ndvrhy o moznosti pomoci témto

studentam.

Pokud uvazujeme o tom, Ze zahrani¢ni student proziva zivot plny ukoll a vyzev, nahlédneme i do
moznosti pomoci témto studentlim, kteti existuji v CR. Takové moZnosti Casto nabizi rtizné
organizace vénujici pozornost integrace cizincl. Jsou organizace, které se zabyvaji i podporou

cizinct ve vzdélani a pracovni integraci, naptiklad META o. p. s.

Z odborné literatury se vSak dozvime o moznych namétech a projektech, které miiZzou pomoct
zahrani¢nim studentim. Jimi jsou knihovny jako centra integrace, alternativni vyuky a odborné

kurzy a také psychologické poradenstvi na vysokych skolach.

Z literarniho Setfeni vyplyva, ze zahrani¢ni studenti se potykaji s riznymi problémy, které jsou
spojeny jednak se studiem a jazykem, jednak s vefejnym ¢i kazdodennim Zivotem. Také je vidét,
ze toto specifické téma je malo rozvijeno a studovano. Proto se v této diplomové prace
soustfedime predevSim na reflexe zahrani¢nich studentd a jejich pfijimaciho fizeni, studia,
vztahll, budoucich profesnich planii. Také zjistime, jak sami studenti vnimaji termin jazykova
bariéra celkové a ve vztahu k jejich Zivotu. Zjistime nazory studentti na to, jak miZe mit jazykova

bariéra vliv na jejich vysokoskolské studium.
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II. Empiricka cast
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1. Cil vyzkumu, formulace vyzkumnych otazek

Vyzkum se zabyva zkuSenostmi zahrani¢nich studentl s odliSnym mateiskym jazykem
s vysokoskolskym studiem v CR. Konkrétné zjistuje, jak zahraniéni studenti reflektuji
vysokoskolské studium, a zaméfi se také na jejich nazory na jazykovou bariéru. Chee také zjistit,
jak studenti hodnoti pritbéh ptijimaciho fizeni, jak ocefuji zvladani organizacnich otazek béhem
studia. Dualezitym zkoumanym aspektem jsou vztahy se spoluzéky a vyucujicimi na vysoké skole.
Také se zamé&fi na nazory studentl na rtizné formy vysokoskolského studia a na jejich hodnoceni
studijni ¢innosti. Dal$i aspekt, kterym se zabyva vyzkum, je hodnoceni studenti a jejich
jazykovych schopnosti, definice jazykové bariéry a jejich ndzory na ni. Poslednim duilezitym

tématem vyzkumu jsou ndzory studentl na vliv jazykové bariéry na studium.

e Cil empirické ¢asti vyzkumu je zjistit zkuSenosti studentll s odliSnym matetskym jazykem
s vysokoskolskym vzdélavanim na ceskych vysokych skolach.
e Hlavni otdzkou vyzkumu je to, jak reflektuji studenti svoje zkuSenosti s vysokoSkolskym

vzdélavanim na ¢eskych vysokych Skoléach.
Dil¢i otazky vyzkumu byly formulovany na zékladé stanovenych témat vyzkumu:
1. Pfijimaci Fizeni

e Vtomto tématu se vyzkum bude zaméfovat na hodnoceni toho, jak studenti tuto etapu
zvladali, na jejich vzpominky na to, jak se citili u pfijimacich zkousek a pfipadné jaké

problémy méli.
2. Organizacni aspekty studia

e Zamétfime se tady na ndzory studenti na organizacni aspekty studia a také na jejich

hodnoceni toho, jak tyto aspekty zvladli.
3. Formy studia

e U forem studia se zaméfime na razné druhy — pfednasSky, semindrni prace, kolokvia,
prezentace, samostatné studium, pisemné prace atd. Otazkou tohoto tématu je, jak studenti
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tyto formy vnimaji a jak je hodnoti a také jak hodnoti svoji studijni ¢innost u riznych forem

vyuky.
Vztahy se spoluzaky

e U vztaht se spoluzéky se zaméfime na to, jak student hodnoti své vztahy, jestli si mysli, ze
jsou aktivni v navazovani vztaht.. Dilezitou otazkou tady je, jaké maji studenti nadzory na

aspekty, které miizou napomoct, nebo naopak prekazet navazovani vztahi.
Vztahy s vyucujicimi

e Vtématu vztahu s vyucujicimi se zaméfime na to, jak studenti hodnoti své vztahy
s vyuc€ujicimi, jak je hodnoti, jak vnimaji formalni vztahy. Zajimat nas také bude, jaké maji

studenti nazory na aspekty, které miizou napomoct, nebo prekazet pii navazovani vztaht.
Jazykové schopnosti

e U jazykovych schopnosti si klademe otdzku, jak studenti hodnoti své jazykové schopnosti

cestiny.
Pliany do budoucna

e Vtomto tématu se zam&fime na piedstavy studentli o svych planech do budoucna. Jak si

studenti predstavuji svoji profesni ¢innost.
Jazykova bariéra a jeji vliv na studium

e V tématu jazykové bariéry je vyzkum zaméfen na to, jak studenti formuluji pojem jazykova
bariéra, poté jak se jejich formulace jazykové bariéry vztahuje k jejich Zivotu. Ptame se také

na nazory studentll na vliv jazykové bariéry na studium obecné, piipadné€ na jejich studium.

Pti formulovani témat autorka vychazela z osobnich zkuSenosti a pfedstav o ,,zivoté*™ studenta —
cizince. Opirala se poté o vyzkumné prace, které zkoumaji podobné téma a o védecké publikace,

které se zabyvaji integraci cizinct.
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10.

Napftiklad publikace o kulturni identit¢ a empatii, interkulturni komunikaci (Morgensternova,
2011), zkoumané aspekty integrace cizincti (Skodova, Cvejnova, 2017) a akademicka prace

o zivot¢ studentil — cizincl na vysokych skolach (Bartosova, 2016).

Z uvedenych témat byly vytvoteny nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:

DILCIi OTAZKY VYZKUMU

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matetskym jazykem reflektuji svoji zkuSenost s piijimacim

fizenim na ¢eskou vysokou skolu?

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji svoji zkuSenost s organiza¢nimi

aspekty studia na ¢eské vysoké skole?

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem hodnoti svoji studijni ¢innost a rtizné formy

vyucovani?

Jak zahraniéni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji svoje vztahy s Ceskymi

spoluzaky?

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji svoje vztahy s vyucujicimi na

Ceské vysokeé skole?
Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem hodnoti své jazykové schopnosti ¢estiny?

Jak si zahraniéni studenti s odliSnym matefskym jazykem predstavuji svoji profesni ¢innost

v Ceské republice?
Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem formuluji pojem jazykova bariéra?

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji jazykovou bariéru v jejich

Zivot&?

Jaké nazory maji zahrani¢ni studenti s odliSnym matetskym jazykem na vliv jazykové bariéry na

vysokoskolské studium?
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2. Vybér typu vyzkumu a ¢asovy plan

Vzhledem k tomu, Ze je vyzkum zaméien pfedevSim na osobni nazory zahrani¢nich studentii na
své zkuSenosti, byla zvolena kvalitativni metodologie vyzkumu. Kvalitativni vyzkum by m¢l

napomoci hlub§imu a podrobnéj$imu pochopeni jejich vnimani, nazorit a emoc¢nich stava.
Dulezité podminky vyzkumu byly:

¢ navazovani pfimého kontaktu s respondenty,

e udrzovani divéry a dobré atmosféry béhem kontaktu,

¢ provedeni vyzkumu v prostiedi ptirozeném pro respondenty,
e moznost ,,nechat respondenta se rozpovidat”,

e ziskéani co nejvice informaci pro podrobny popis a analyzu,

e moznost ponofit se do kontextu.

Cast z téchto cilli je popsana Hendlem jako ,,pfednosti kvalitativniho vyzkumu* (Hendl, 2005,

s. 52).

Jelikoz je cilem prace zjistit co nejvice informaci o ndzorech a reflexich samotnych studentt,
bylo dilezité vstoupit do terénu bez jakékoliv predem definované teorie ¢i hypotézy, jak se to

déla v kvantitativnim vyzkumu.

Svatigek uvadi: ,,Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze

by na pocatku byly stanoveny zdkladni proménné “(Svatiéek, Sedova, 2007, s. 24).
Kvalitativni typ vyzkumu zaroven nejvice vyhovoval analyze zkoumanych dat.

Neékteré nevyhody jako ovlivnitelnost vysledki vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi
(Hendl, 2005, 52) byly ptfedvidany dodrZenim reliability a validity vyzkumu, napfiiklad

provedenim zpétné verifikace zjisténi (,,member check®). (Gavora, 2010, s. 203).

Samotny vyzkum (rozhovory s respondenty) byl provadén na jate roku 2019. Kazdy respondent

si vybral Cas a misto, které¢ jim vyhovovaly. Respondenti byli informovani telefonicky ¢i pies
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socialni sité, Ze miizou vybrat misto, které maji radi, ve kterém se citi pohodIné atd. Rozhovory
se tak vétsinou konaly v kavarnach, do nichz respondenti ¢asto chodi. Clenské ovéfovani kazdého
rozhovoru probihalo za tyden po prvnim rozhovoru zvlast' s kazdym respondentem. Poté byla
data pfepsana a analyzovéana béhem Iéta 2019. Rozhovory trvaly zhruba hodinu, i kdyZ se doba u

jednotlivych respondentti mirné lisila.
Metoda vyzkumu a procedura shéru dat

Zakladni metodou vyzkumu je rozhovor. Byl vybran polostrukturovany typ rozhovoru. Nekteti
autofi rozliSuji pojem interview a rozhovor. Pelikan uvadi, Ze rozdil mezi nimi spociva v tom, ze
rozhovor je vniman jako volna forma komunikace a interview jako pfedem strukturovany postup

(Pelikan, 1998, s. 117).

Proto v této vyzkumné zpravé pouzivame termin rozhovor. Cilem rozhovori bylo ziskat osobni
nazory a reflexe studentd. Za dulezit¢ bylo povazovano jednak navazani bezprostfedniho
kontaktu s respondenty, dilezité bylo umoznit jim spontdnné se rozpovidat o svych pocitech,
reflexi, nazorech atd. Bezprostfedni kontakt vyzkumnika s respondenty dava moznost hlubsiho
poznani motivl a postoji. To Chraska povazuje za vyhodu kvalitativniho rozhovoru (Chréska,

2007, s. 182)

Pouziti polostrukturovaného rozhovoru znamena, ze autorka §la do terénu se seznamem piedem
pfipravenych témat, ktera byla popséna vySe. Podle témat byly formulované vyzkumné otazky
a nasledné podle nich byly formulované otdzky rozhovort. Ty byly pfipraveny na uvod, hlavni
¢ast rozhovoru a na zavér. Dalsi otazky rozhovoru byly kladeny situa¢né s cilem dopliovani

informaci. Otazky je mozné nalézt v piiloze ¢. 1.

Osnovou pro fazeni a zpusob kladeni otazek byla odborna literatura z metodologie
pedagogickych vyzkumu (Pelikdn, 1998, Hendl, 2005, Svaii¢ek, 2007, Chraska, 2007, Gavora,
2010).

Vsechny rozhovory byly provedeny v matetském jazyce respondentil.

Vstupni ¢ast rozhovort byla zamétend na zaujeti a navozeni pratelského vztahu s respondenty

(Gavora, 2010).
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Uvod rozhovorti vzdy zacinal vSeobecnymi otazkami o pocasi, misté, které respondenti vybrali
pro uskute¢néni rozhovoru atd. Uvodni otazky jsem pfedem pftipravila, ale ménila jsem je na jina
témata v souladu s kazdym respondentem. Ptiklady otdzek na Gvod je mozné nalézt v ptiloze

¢. 2.

Autorka se predstavila respondentim jako studentka — cizinka katedry pedagogiky Univerzity
Karlovy. Informovala o tématu vyzkumu, jeho cili. Dale informovala o tom, jaké bude pouzita
metoda a jak dlouho bude rozhovor piiblizné trvat. Respondenti byli informovani o tom, Ze jejich
osoby a n¢které informace budou uvedeny anonymné. Dale byli respondenti informovani o tom,
ze rozhovor a ucast ve vyzkumu miizou kdykoliv ukoncit. Pozadala jsem respondenty o pisemny
souhlas k participaci a o souhlas o nahrdvani rozhovoru. Pfiklad informovaného souhlasu je

mozné nalézt v ptiloze ¢. 3.

Poté byl zapnut zdznamnik, na souhlas o participaci a zdznam bylo dotdzano opakované. Po
zapnuti zaznamniku a otazkach na souhlas néasledovaly tvodni otazky o v§eobecnych vécech, aby

se respondenti uvolnili.

Hlavni ¢ast rozhovort obsahovala otazky, které jsem piedem ptipravila podle témat. Tyto otazky
byly pro vSechny respondenty stejné. Na nékteré z téchto otazek odpovidali respondenti
v pribéhu rozhovoru spontanné. Proto jsem u nckterych tuc€astnikli nepokladala vSechny

pfipravené otazky.

Poradi témat a otdzek bylo urceno pied rozhovorem. Ale vzhledem k tomu, Ze byl vybran
polostrukturovany rozhovor s cilem bezprosttedniho kontaktu a moZnosti povidani pro

respondenty, nékterd témata a otazky byly kladeny podle priibéhu rozhovoru, ne dle jejich potadi.
Pfedem ptipravené otazky navazovaly pfimo na témata, jak bylo uvedeno vyse.
Typy otazek, které byly pouZzité:

e otazky vztahujici se k ndzortim,
e otazky vztahujici se k pocitiim,
e otazky vztahujici se k vnimani,
e otazky vztahujici se ke zkuSenostem,

¢ sondazni otazky,
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e simulac¢ni otdzky (Hendl, 2005, s. 168).

Hendl uvadi, zZe je potieba v rozhovoru nejdiiv klast otazky, které se vztahuji k pfitomnosti, poté

k minulosti ¢i budoucnosti (Hendl, 2005, s. 169).

V rozhovorech, které byly uskutecnény, byly nejdiive kladeny otazky na minulost, poté na
pritomnost. Bylo to zamérné. Autorka predpokladala, ze proto, aby nasmérovala respondenty
k jejich reflexim, ndzorm a pocitim, musi je vratit do vzpominek na jejich prvni zkuSenosti

s ¢estinou, studiem a novym prostifedim.

Otazky nebyly kladeny v sugestivni podobé. V zadném z rozhovori nebyly pouzity otazky,
vztahujici se k demografickym Udajim a identifikaci jedince. Zaprvé, demografické udaje byly
podstatou pro vybér respondentii k rozhovorim. A vSechny potfebné demografické udaje byly
zjistény pomoci kratkého dotazniku. Zadruhé, predpokladame, Ze zjistovani udaji vztahujicich se
k identifikaénim charakteristikaim, mizou byt nepiijemné pro respondenty a mizou narusovat

pfijemnou pratelskou atmosféru rozhovoru, ktera je podstatna.

Autorka se snazila béhem celého rozhovoru s kazdym respondentem vyvarovat se nepiimych

otazek vzhledem k obtizné interpretaci (Svaiicek, 2007, s. 168).

Jak bylo uvedeno, struktura rozhovort byla pfedem déna, ale cely rozhovor sméfoval k tomu, aby

se respondenti rozpovidali o navrzeném tématu vic.

Otazky, které se tykaly organizacnich aspektii studia, forem vysokoskolské vyuky a hodnoceni
byly respondentim vysvétlovany. Bylo popsano pifimo v otazkach, co mulzou zahrnovat
organizacni aspekty studia a jaké existuji formy vyuky a hodnoceni na vysoké skole. Pokud bylo

respondentlim néco nejasné, vysvétlovani se opakovalo a byly uvedeny piiklady.
Dalsi otazky byly kladeny v pribéhu rozhovort.
Byly pouzity tyto typy otazek a komunikacni prostredky:

e navazujici otdzky (sondazni),
e vztahujici se ke zkuSenostem,
e k nazoruim,

e k pocitiim,
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e simulacni otazky,

e vyrazy vyjadiujici porozumeéni a pritakani,
® pauzy,

e echo,

o reflexe respondentovych vyrazu (dle Hendl, 2005, Svatigek, 2007, Gavora, 2010, Pelikan, 1998).

Ptiklady otazek je mozné nalézt v ptiloze €. 5.

Zaver rozhovora nebyl proveden ve spéchu. Autorka podékovala vSem respondentim za ucast.

Zeptala se, jestli nechtéji jesté néco doplnit k rozhovoru anebo o néco se jesté podélit. Piipomnéla

jsem dodrzovani zasad anonymity.

4. Reliabilita a validita vyzkumu

Jelikoz téma vyzkumu bylo vybrano s ohledem na osobni zkuSenosti autorky, pfi vyzkumu

vvvvvv

zajisténi kvality, hlavné predvidani zkresleni ze strany vyzkumnika (Limcoln a Guba, 1985 dle

Hendl, 2005). Toto zkresleni mize vyzkumnik pfinaSet svou subjektivitou pfi posuzovani jevl ve

vyzkumu nebo naptiklad néjakymi predsudky. Proto jsou ve zpravé o vyzkumu uvedeny

informace o osob¢ autorky a jejich osobnich zkuSenostech. Po celou dobu vyzkumu se autorka

snazila mit odstup a byt neutralni ke zkoumanému problému a informacim, které byly ziskany

béhem rozhovori a ptimych kontaktl s respondenty.

Snaha zajistit kvalitu vyzkumu pfivedla ke konceptu Lincolnové a Guby, ktefi zavedli kritéria

kvality kvalitativniho vyzkumu. Podle tohoto konceptu jsou kritérii divéryhodnost,

prenositelnost, spolehlivost a potvrditelnost (Lincolnovd a Guba, 1985, dle Svatitek a Sed’ova,

2007). Pro tento vyzkum byly zajiS§tény divéryhodnost a spolehlivost (reliabilita).

Diivéryhodnost byla zvySovana nékolika postupy. Jsou jimi ¢lenské ovérovani, reflexe casti

vyzkumu kolegy, peclivy vybér ucastnikli vyzkumu, pteformulovani a vylucovani ptipadu béhem

analyzy dat, podrobny pfepis zdznamu rozhovorti, uzivané citace z textu rozhovorli a systém

kodovani zakotvené teorie (Svaficek a Sed'ova, 2007). Rozhovory byly provedeny v oteviené a

daveérné atmosfére.
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Clenské ovéfovani bylo na konci procesu samotného vyzkumu. Zavéry z jednotlivych rozhovort
a interpretace a ndzory byly ovéfovany pifimo u respondentli pomoci rozhovorii. Navic bylo
ovéieno, zda to, co kazdy respondent odpovidal, bylo pochopeno spravné (hlavné u téch otazek
o nazorech a pocitech). Ve vysledku clenského ovérovani nevznikl zadny problém ¢i rozpor. Ve
vetsing otazek respondenti potvrdili své nazory, u nékterych otazek se navic jesté snazili rozkryt

téma. Vysledky a zdznamy ¢lenského oveéfovani nebyly proto uvedeny ve zpravé vyzkumu.

V pribéhu formovani, pldnovani vyzkumu a kdédovani dat se autorka nékolikrat setkavala
s kolegy katedry pedagogiky na didaktickém seminafi. Prezentovala cile vyzkumu, vyzkumné
otazky a také piiklad rozhovoru a navrh jeho kodovani. Tak byla zajiSténa technika zajiSténi

davéryhodnosti — reflexe koleg.

Peclivy vybér ucCastnikli vyzkumu byl zajistén pomoci analyzy negativnich ptiklada

a protiptikladl k zavérim vyzkumu (Hendl, 2005, s. 148).

Ucastnici vyzkumu neméli byt v Ceské republice déle nez 5 let, v dobé tcasti ve vyzkumu by
m¢éli vSichni prezen¢n¢ studovat na vysoké skole pedagogicky obor, méli by mit odlisSny mateisky
jazyk atd. VSechna kritéria vybéru budou popsana dale. Pti vybéru ucastniki vyzkumu autorka
vychazela z téchto kritérii a pomoci kratkého dotazniku se snazila vyloucit negativni ptipady ptred

provedenim rozhovoru s respondenty.
Analyza dat pfinesla hodn€ zmén ve formulaci kategorii a kodu.

Byly pouZivané piimé citace z rozhovorl, abychom se pfibliZili k subjektivité respondenti.
Vytvoteni systému koda a kategorii pro pocatecni praci s daty bylo uskute¢niovano na zéakladé

metody analyzy designu ,,zakotvené teorie®.
Spolehlivost (reliabilita) vyzkumu byla zajisténa nékolika kroky.

Vzhledem ke specificnosti vyzkumu byl prvni dilezitou otdzkou jazyk, ve kterém se budou

rozhovory odehravat.

Rozhovory byly provedeny v matefském jazyce ucCastnikli proto, aby druhy (anebo cizi) jazyk

nezkresloval pochopeni otdzek a vyjadieni nazoru.
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Otazky vSech polostrukturovanych rozhovor byly sestaveny a pokladany v souvislosti
s vyzkumnym problémem, otazkou a dil¢imi otdzkami. Pfedem pfipravené otdzky a oblasti
zkoumani byly pouzity ve vSech rozhovorech. Otdzky byly sestaveny tak, aby jim respondenti

rozuméli. Tak jsem se snaZila zajistit konzistenci otazek (Svati¢ek a Sed’ova, 2007).

Vsechny rozhovory byly zaznamenavany a doslovné piepsany do elektronické podoby.

Transkripce rozhovora byla doslovna.

Jednim ze zplsobli zajisténi spolehlivosti bylo také pouziti opétovného kddovéani dat. To
znamena, ze po dokonceni kédovani vsech rozhovort jsem se vracela opét k ,.Cistému* textu
rozhovorti a snazila jsem se ho zakodovat opakované, abych zjistila, jestli se kody a kategorie

v obou piipadech kodovani lisi.

Etické otazky vyzkumu

Pti planovani vyzkumu se autorka sousttfedila také na zasady etického jednani. Za zaklad byly

povazovany etické normy vyzkumu uvedené J. Hendlem.

Byl ziskén aktivni informovany souhlas od vSech ucastniki vyzkumu, kazdy respondent byl
informovan o cilech vyzkumu a jeho metodéch, respondenti byli upozornéni na to, Ze maji pravo
kdykoliv prerusit rozhovor anebo ukoncit ucast ve vyzkumu. Byla dodrzovand anonymita. Re4lna
identita castnikll vyzkumu byla zndm4 autorce jako vyzkumnikovi, ale nebyla odhalena nikomu
jinému. Také byly zakoédovany nazvy kurzu Ceského jazyka, univerzity, na kterych studuji

respondenti, a jména vyucujicich. Respondenti o tom byli informovani také (Hendl, 2005).

Na souhlas o ucasti ve vyzkumu a o zaznamendvani rozhovoru se autorka ptala na zacatku
rozhovoru. Poté byl zapnut zdznamnik a stejné otazky byly kladeny opakované. Pro dodrZovani
pravidla anonymity byla zakdédovéna jména ucastnikli dvéma pismeny ndhodné podle pismen
v jejich jménech. Také byly zakédovany nazvy kurzii ¢eského jazyka, které absolvovali ucastnici
vyzkumu pfed nastupem na vysokou Skolu. Ty byly zakdédovany pomoci Cisel. Nazvy
vzdélavacich zafizeni, ve kterych studuji respondenti, byly zakédovany pomoci pismen ceské
abecedy. Jména vyucujicich a dalSich lidi, kterd respondenti uvadéli béhem rozhovoril, byla
zakddovana pomoci prvnich pismen.
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6. Vybér vyzkumného souboru a popis ucastnika vyzkumu

Pted oslovenim ucCastnikii vyzkumu byla stanovena kritéria pfedem dané struktury vybéru

(Hendl, 2005, s. 151).

Kritéria byla stanovena podle demografickych udajt, které byly pro tento vyzkum dualezité. Také

pfedem stanovena struktura pomohla odhalit negativni ptiklady pro vysledky vyzkumu.
Kritéria vybéru pro tento vyzkum:

¢ v dob¢ konani vyzkumu prezen¢ni studium pedagogického oboru na vysoké skole,
o studium v ¢eském jazyce,

e délka pobytu v CR nejméné 5 let,

e odliSny matetsky jazyk,

e stiedni vzdélani je absolvovano mimo CR,

e zkuSenosti se studiem jazyka, ptipadné absolvovani kurzi ceského jazyka,

e planuji ztstat v CR a pracovat ve svém oboru.

Hlavnim a prvnim kritériem pro hledani a oslovovani tcastniki bylo studium pedagogického
oboru v dobé konani vyzkumu. Na zacatku vyzkumu bylo osloveno 5 ucastniki, kterym byl

ptedloZen k vyplnéni struény dotaznik pro uptesnéni struktury vybéru.
Z analyzy odpovédi z dotazniki k rozhovoru byli vybrani 3 respondenti.

Dali 2 respondenti byli vybrani metodou ,,snéhové koule“. Ugastnici prvnich rozhovord byli

informatofi pro doporuceni dalSich respondentt pro rozhovor.

Dalsi respondenti byli kontaktovani na zéklad¢ doporuceni Ucastnikii vyzkumu, také jim byl

pfedloZen dotaznik a byli vybrani k rozhovoru s jejich souhlasem.

Dotaznik byl sestaven a vypliovan v matefském jazyce respondentd. Byl pifelozen do ¢eStiny pro

vyzkumnou zpravu. Piiklad dotaznikd je mozné nalézt v ptiloze €. 6
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Na zaklad¢ struktury vybéru a metody ,,sné¢hové koule* bylo vybrano 5 respondenti.

Charakteristika uc¢astnikt vyzkumu

Vsichni respondenti planuji ziistat v CR po ukonceni studia a pracovat ve svém oboru.

Responden MR MN KL AS VR
ti
Vysoka A B B B C
skola
Obor Specialni Aj a Cj se Andragogika Socialni Andragogika
pedagogika zaméfenim na pedagogika
vzdélavani
Ro¢énik 2. ro¢nik 3. ro¢nik 2. ro¢nik 2. ro¢nik 3. ro¢nik
Forma Prezen¢ni Prezen¢ni Prezenc¢ni Prezenc¢ni Prezenc¢ni
studia
Be. Bc. NMgr. NMgr. Be.
Jazyk Ceitina ceStina cestina Cestina Cestina
studia
Kolik let 3 roky 4 roky 3 roky 3 roky 4 roky
vCR
Matefsky rustina, rustina, ruStina ruStina ruStina
jazyk ukrajin$tina
Stredni Mimo CR Mimo CR Mimo CR Mimo CR Mimo CR
vzdélani
ZkuSenosti Kurzy Kurzy ceského Kurzy Kurzy Kurzy
¢eského jazyka €. 2 Ceského Ceského Ceského
se studiem . . . . . . . o
jazykac. 1 jazyka €. 2 jazyka €. 2 jazyka €. 3
ceského
jazyka
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Na nazev kurzii ¢eského jazyka respondenti nebyli pfimo dotazovéani. Béhem rozhovoru kazdy
z nich uvadél, jaké kurzy absolvoval. S ohledem na anonymitu jsem zakodovala vSechny nazvy

kurzi podle ¢islovek.
Popis respondentii

Dalsi demografické tidaje, které budou niZe popsany, byly zjistény béhem rozhovorti. Na ty jsem

se neptala piimo, respondenti je uvadeli béhem rozhovoru sami.

Respondent MR

Stiedni $kolu vystudovala na Ukrajing, piestéhovala se do CR pied 3 lety. Mateisky jazyk je
rustina a ukrajinstina. Mluvi rusky, anglicky, ukrajinsky, &esky, &insky. Prvni rok v Cechach
studovala Cesky jazyk na kurzech ceStiny pro cizince a piipravovala se na studium psychologie.
Nastoupila na bakalarské prezencni studium specidlni pedagogiky, protoze piijimacky
z psychologie slozila netispésné. Studium je v ¢eském jazyce. V dobu provedeni rozhovorti byla
v druhém roéniku studia. Studium ji docela bavi. Planuje pracovat v oboru a zistat v Cechach.

Vyzkumu se zcastnila s velkym zdjmem, nejvic ji zajima, jak se provadi vyzkumy.

Respondent MN

Stedni §kolu vystudovala v Rusku, pfestéhovala se do CR pied 4 lety. Mateisky jazyk je rustina.
Mluvi rusky, éesky, anglicky. Prvni rok v Cechach absolvovala kurzy &eského jazyka pro cizince.
Obor, ktery studuje, vybrala podle lingvistickych zajmt. Nastoupila na bakalafské studium
anglického a ceského jazyka se zaméfenim na vzdélavani, v dobu provedeni rozhovorti byla
v tfetim rocniku. Studium je v ceském jazyce (obcas prednasky a semindrni prace jsou
v anglickém jazyce). Planuje pracovat v oboru a zistat v Cechach. Vyzkumu se zalastnila
s velkym z4jmem o téma vyzkumu. Domniva se, Ze kazdy student — cizinec ma hodné problému

v cizi zemi a je potfeba to zkoumat.

Respondent KL

Stredni $kolu a doktorské studium z lingvistiky absolvoval v Rusku. Piestéhoval se do CR pied
3 roky. Matefsky jazyk je rustina. Mluvi rusky, ¢esky a anglicky. Prvni rok v Cechach absolvoval

kurzy ceského jazyka pro cizince. Nastoupil na navazujici magisterské studium oboru
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andragogika. V dob¢ provedeni rozhovorti byl v druhém rocniku prezencniho studia. Studium je
v &eském jazyce. Planuje pracovat v oboru a ziistat v Cechach. Piedpoklada, Ze bude pracovat jen

v kolektivu rusky mluvicich.

Respondent AS

Stiedni $kolu a magisterské studium z lingvistiky absolvovala v Rusku. Pfestéhovala se do CR
pred 3 roky. Matefsky jazyk je rustina. Mluvi rusky, ¢esky a anglicky. Prvni rok v Cechach
absolvovala kurzy ceského jazyka pro cizince. Nastoupila na navazujici magisterské studium
oboru socialni pedagogiky. V dobu provedeni rozhovora byla ve druhém roc¢niku studia. Studium
je v &eském jazyce. Planuje pracovat v oboru a zistat v Cechach. Vyzkumu se zGastnila
s velkym zdjmem. Piedpokladd, ze méa hodné problémil se studiem a komunikaci se spoluzdky.

Réda si o tom popovidala s nékym, kdo tomu rozumi vzhledem k osobnim zkuSenostem.

Respondent VR

Stiedni $kolu a doktorské studium filozofie absolvoval v Rusku. Piestéhoval se do Cech pied
4 roky. Mateisky jazyk je rustina. Mluvi rusky, ¢esky a anglicky. Prvni rok v CR absolvoval
kurzy cestiny pro cizince. Poté nastoupil na bakalarské studium andragogiky. V dobu provedeni
rozhovorti byl ve tetim rocniku prezenc¢niho studia a ptipravoval se k obhajob¢ bakalaiské prace.
Studium je v ¢eském jazyce. Vyzkumu se zl¢astnil se z4jmem. Domniva se, ze vzhledem k tomu,
Ze ma za sebou zkuSenosti s vyucovanim na vysoké Skole, vidi problém z obou stran. Jako

vyucujici 1 jako student.
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7. Zpracovani dat a jejich analyza

Nez bylo zahijeno zpracovani ziskanych dat, peclivé byla prostudovana souvisejici odborna
literatura. Za zéklad struktury analyzy tohoto vyzkumu byla povazovéana odborna prace
M. Skutila ,,Zéklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi®. Skutil
uvadi ne€kolik procedur analyzy kvalitativnich dat (Skutil, 2011, s. 218).

7.1. Transkripce

Na pocatku byly vSechny rozhovory ptepsany ze zdznamniku do pisemné elektronické podoby

tzv. transkripci (Skutil, 2011).

Transkripce byla pouzita doslovna (Hendl, 2005, s. 208). Autorka vybrala tento postup
transkripce proto, Zze podrobné a plné texty vSech rozhovorli umoznily porovnavat ¢asti textu,
délat rozsitené poznamky, zachytit nékteré formy dialektd a riznych aspektl verbalnich projevi.
To pomohlo ke kédovani dat, hlavné ke kdédovani segmentti spojenych s reflexi studentd, jejich

emocemi a nazory.
7.2. Segmentace

Kdyz autorka usporadala data do pisemné podoby, rozebrala texty jednotlivych rozhovori na
casti (segmentovala). Na zaCatku prace s textem nové kategorie nebyly zformulované, proto
jednotlivé useky rozhovort byly rozdéleny pomoci dil¢ich otdzek a témat, které byly rozepsany

pied vstupem do terénu.
Dalsi kategorie se objevovaly s postupem procesu kodovani.
Tyto useky byly pojmenovany:

o reflexe zkuSenosti s pfijimacim fizenim,

o reflexe zkuSenosti s organizacnimi aspekty studia,

e hodnoceni své studijni ¢innosti u rtiznych forem vyuky,
o reflexe vztaht se spoluzéky,

o reflexe vztaht s vyucujicimi,

e hodnoceni svych jazykovych schopnosti,

e spontanni vzpominky na svoje jazykové schopnosti,
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e piedstavy své budouci profesni ¢innosti,

e formulace pojmu jazykova bariéra,

o reflexe vztahu jazykové bariéry k osobnimu Zivotu,

e ndzory na vliv jazykové bariéry na vysokoskolské studium.

7.3.

Kazdému useku jsem ptidélila barvu a tou jsem v textu oznacovala segmenty. Docela Casto se
stavalo, Ze se v jednotlivé analytické jednotce (useku) objevilo né¢kolik témat zarovei. To jsem

brala v tivahu pfi interpretaci dat.
Ptiklad segmentace je mozné nalézt v ptiloze ¢. 7
Kodovani
Postup analyzy dat byl vybran na zaklad¢ designu ,,zakotvené teorie* (Hendl, 2005).

Na pocatku analyzy dat byl pouzit postup otevieného kédovani (Hendl, 2005, s. 247). Na pocatku
bylo provedeno koédovani po tadcich jednotlivych analytickych jednotek, poté kédovanim po
vétach, nasledovala analyza i jednotlivych odstavcet, pokud byly v jednom tematickém tseku. Pro
oznacovani kodu byla pouzita bézna slova, odborné psychologické a pedagogické terminy a také

slova, ktera respondenti pouzivali v rozhovoru (Skutil, 2011, s. 219).

V odborné literatuie se doporucuje pouzivani technik zvySovani teoretické citlivosti pti kdédovani
kvalitativnich dat (Strauss a Corbinova, 1990, dle Skutil, 2011). Dle téchto technik se pracovalo
s kratkymi useky textl, které¢ byly néjakym zplsobem dulezité pro vyzkumné otazky. Byly
pouzity analytické otazky v procesu vytvafeni kodu a kategorii a porovnany byly jednotlivé jevy

s blizkymi jevy a vzdalenymi zaroven.

Vysledkem procesu otevieného kddovani byl rozsahly seznam kodu, které byly vypsany do textl

jednotlivych rozhovorti.

Po sestaveni celého seznamu kodii nasledovala kategorizace dat. To znamena, Ze doslo k névratu
k textim a k6édim a snaze je roztiidit podle podobnosti a smyslové souvislosti, vztahujici se
k tématu a cili vyzkumu. Tak byl vytvofen seznam hierarchickych systémi, vytvoreny byly

kategorie, které byly obecnéjS$imi pojmy a k tém byly pfifazeny kody. Hierarchické systémy

62



kategorii byly vytvoteny také pro kazdy rozhovor s jednotlivymi respondenty, protoze pro dalsi

analyzu dat byla pouzita technika tematického kodovani.
Seznamy kodi je mozné nalézt v priloze €. 8
Po zakddovani dat a jejich kategorizaci nasledovala dalsi jejich analyza.

S ohledem na to, ze vyzkumny vzorek je maly (5 respondentlt), vypravéni kazdého respondenta,
nazory a reflexe kazdého ptipadu ptedstavuji pro tento vyzkum klicovou informaci. Dulezité je
ziskat razné pohledy na vyzkumné téma. Proto byla pro dalSi postup prace s daty pouzita
technika tematického kodovani (Svaficek, 2007, s. 229). Znamena to, Ze kategoridlni systémy
byly vytvoteny pro kazdy ptibéh (kazdy rozhovor s jednotlivym respondentem). Poté byly
porovnany vytvoiené kategorie mezi jednotlivymi rozhovory a byly tak vytvoreny tabulky, kde

byly uvedené piipady, spole¢né kategorie a jejich popis pomoci koda u kazdého piipadu.
Tabulky kategorii a subkategorii je mozné nalézt v ptiloze ¢. 9.

Pro hlubsi analyzu textdi rozhovorti byla pouzita technika analytického zavorkovani (Svaiicek,
2007, s. 225), ktera sice nebyla hlavni technikou, ale pomohla vytvofit kategorie pro jednotlivé
rozhovory a pro cely materidl. To znamend, Ze texty rozhovorli autorka prochazela nékolikrat.
Prvni postup mél za cil vyhledavat a vytvatet kody a kategorie, které odpovidaji na otazku ,,Co?*,
o ¢em vypravi respondent. Poté byly analyzovany texty znovu, byla poloZena otazka: ,Jak
respondenti jevy popisuji?“ Takovy postup nejvic odpovida dil¢im otazkam tohoto vyzkumu

(otazky na reflexi, ndzory a pocity respondenti).

Bé&hem celého procesu kodovani byly vytvoreny poznadmky. Poznamkovani zacalo jiz béhem
etapy transkripce a pokraovalo vypisovanim poznamek po celou dobu analyzy dat. Poznamky
vétSinou obsahovaly osobni nazory autorky, napady, souvislosti v textech rozhovord, navrhy

interpretace atd. Byla to poté v procesu interpretace vysledkl jedna z pomocnych jednotek.
7.4. Vytvofeni kostry pfib&hu

Cilem formovani kostry piibéhu je sloucit vSechny vysledky, analyzy, usuzovani a tvrzeni, které
byly vytvoieny béhem kodovani a kategorizace. Pfibéh byl soustiedén nejprve kolem dilc¢ich

otazek vyzkumu a také kolem tématu a cile. Pfibéh tohoto vyzkumu obsahuje vSechny dulezité
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kategorie u jednotlivych ptipadl spolecnych a odlisnych, byly dodany do jedné analytické linie
(Svatiek, 2007, s. 240). Vytvofeni kostry piibdhu bylo zaikladem k interpretaci vysledkt

vyzkumu.
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8. Analyza dat
Respondentka MR
Sebehodnoceni

Vyroky o sebehodnoceni vznikaji jednak jako odpovédi na pfimé otdzky o tom, jak hodnoti svoji
¢innost €1 sebe, jednak béhem celého rozhovoru v riznych tématech. Respondentka hodnoti sebe
v riznych oblastech. Jde o hodnoceni studijni ¢innosti, komunikace v socidlnim prostiedi a také

své osobnosti.

Celkové ma vysoké sebehodnoceni a po dobu celého rozhovoru nékolikrat uvadi, ze je nejlepsi

studentkou, nejlepsi studentkou — cizinkou atd.

3

., ...JSem nejlepsi cizinka v této skupiné.
., ...na univerzité v prostredi Cechit ja jsem stejné lepsi nez kdokoliv. **

Pocit toho, Ze je nejlepsi, vede potom k pocitu pohody, k lepsim studijnim vysledkiim, k motivaci
ke studiu, k lepsi komunikaci a také k lep§im kompetencim v ¢eském jazyce béhem komunikace

¢1 pocitu jistoty béhem vetejného vystoupeni.

Podobné vysoké sebehodnoceni také vede k lepsi adaptaci v novém socidlnim prostfedi, motivaci

ke studiu a lepSim studijnim vysledktim.

Domniva se, Ze takové hodnoceni neni jen osobni a Ze jeji pfevahu nad ostatnimi vidi i okoli,

spoluzaci ¢i vyucujici.

,,Jsem motivovana tim, zZe jsem lepsi nez Cesi na univerzité. To znamend, Ze takovy zaver délaji

vucujici a sami Cesi. “.
Myslim si, Ze ten ,,potvrzujici aspekt socidlniho prostfedi ma docela velky vliv.
Podle vyrokti respondentky sebehodnoceni v oblastech osobnosti, komunikace a studia spolu

souvisi.

65



., Pro mé je to diilezity, ze jsem nejlepsi. To znamend, Ze to zvétSuje moji jistotu a motivaci atd.”

Ptitom dobré hodnoceni vlastni osobnosti spolu s dobrym hodnocenim socialniho prosttedi vede
k lepsi komunikaci, protoze vyvoldva pocit uvolnéni a poté vede i k lepsi studijni Cinnosti

a motivaci ke studiu.

Socialni hodnoceni

Kategorie ,,socidlni hodnoceni se projevuje v rozhovoru v n¢€kolika oblastech. Respondentka

uvadi, jak ji hodnoti spoluzaci a jak vyucujici.

Jinak maji tyto oblasti v reflexi respondentky stejné projevy. Je to pfijeti, porozuméni, pomoc,

dobré hodnoceni studijni ¢innosti a také potvrzeni minéni, ze MR je nejlepsi studentkou.

Komunikace

Pti popisovani komunikace béhem rozhovort uvadi respondentka n€kolik okruhti, ve kterych tuto
komunikaci hodnoti. Jsou jimi komunikace se spoluzdky, komunikace s vyucujicimi a také

celkové komunikace s Cechy.
V tématu komunikace jsou ¢asto uvedeny strategie, které jsou cilové vytvoreny respondentkou.

K takovym strategiim patii naptiklad vyhleddvani kulturnich aspektli v ¢eském prostiedi a vyuZiti
je scilem zlepsit komunikaci nebo vytvareni dobré komunikace se spoluzéky proto, aby ji

pomahali se studiem.
,,Jsem si povSimla zacatku, Ze Cesi miluji maily...

Komunikace se spoluzéky je reflektovana jako cilova, zaméfend na osobni potieby a vyhody,

obcas vykofistovani.

,,Ja komunikuji s nimi jenom proto, Ze je to prihodné. Ma to pro mé néjakou vyhodu. Nékdo

«

z nich déla prezentaci a ja nic nedelam... "
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Vyskytuje se tady i neporozuméni kulturnim aspektim a chovani Cechii. Neporozuméni ma
negativni vliv na komunikaci. Respondentka uvadi, ze nemé potfebu komunikovat se spoluzaky

mimo studium.

,,Jd tomu nerozumim! Takové situace, kdy oni potiebuji néco koupit, nékam jit, anebo nékoho na

néeco zeptat. Proc to délaji? “

V oblasti komunikace jsou uvedeny 1 otdzky jazykovych kompetenci. Respondentka se domniva,
ze obc¢as béhem komunikace v ¢estin€ se ji nedaii vysvétlit svoji myslenku tak, jak by si to ptala.
Z analyzy celého rozhovoru vyplyva, Ze to, jak se citi respondentka béhem komunikace, mé vliv
na jazykové kompetence. Jinak feCeno, ze pfijemnd komunikace vyvolava lepsi ceskou

vyslovnost.

Takovymi souvislostmi jsou i vztahy se spoluzaky a kvalita komunikace. Respondentka uvadi, ze

pocit pfijeti spoluzaky vede k pocitu pohodli a poté vede k lepsi komunikaci.

,,Potom jsem si vsimla, Ze problém je pravé v tom, jak ja vnimam svoji skupinu a zacala jsem
komunikovat se vSemi. Kdyz poté jsem si citila pohodli, a védéla, ze oni vedi, jakou mam uroven

té cestiny...klidné zacala mluvit a klast otazky vsem a tomu Slovakovi take.
Vztahy

V kategorii ,,vztahy* se objevuje né€kolik subkategorii. Jimi jsou, jak se stavi spoluZici

a vyucujici k respondentce a jak se stavi sama respondentka k nim.

Z analyzy vyplyva, Ze tato subkategorie je spjata s riznymi pocity, charakteristikami vztaht

a emocemi.

K tématu vztahu s vyucujicimi se respondentka vyjadifuje velice pozitivng€. S témito vztahy
souvisi podpora, porozuméni. Spoluzaci také maji dobry vztah dle reflexe respondentky a souvisi

s pfijetim, porozuménim, podporou.

Jinak je popisovan osobni vztah respondentky ke spoluzdkim. Tady se vyskytuje neporozuméni
kulturnim aspektiim a chovani, absence zajmu o pratelské vztahy. Je uvedeno, ze tyto vztahy jsou

vnimany jako socialni hra. MR si je jist4, Ze nechce pfijimat spoluzaky.
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Je mozné, ze takovy osobni vztah souvisi s tim vysokym sebehodnocenim respondentky.
Porozuméni

Kategorie porozumeéni ¢i neporozuméni se vyskytuje ve dvou rovinach béhem rozhovora. Prvni

rovina — vztahy, druhd — informace.

Neporozuméni vznikd béhem komunikace a je spojeno s kulturnimi aspekty a chovanim.
Porozuméni projevujici se ve vztazich je spojeno stim, ze vyucujici se stavi k MR

s porozuménim.

Dalsi vznikajici neporozumeéni je spjato s informacemi na prednaskach a slovenskym jazykem.
,,Jediny problém, ktery vznikal, je ten, Ze mam vyucujici, ktery mluvi slovenskym jazykem. *
Emoce a pocity

Slovni vyjadfovani emoci a pociti se objevuje béhem rozhovort docela ¢asto. Emoce jsou

vztahované ke komunikaci a vnimani jinych, k reflexi studia a také k osobnimu hodnoceni.

Co se tyka sebehodnoceni MR, vypovidd o tom, Ze je na sebe pysna, objevuje se pochlubeni,

pocit pfevahy nad ostatnimi a motivaéni stav.

Emoce spjaté s tématem studia jsou rizné. Vetejné vystoupeni je spojeno s pocitem strachu,
vzpominky na zkouskové obdobi vyvolavaji pocit jistoty, jednak ustni zkouSky jsou vétSinou
uvedeny spolu s pocitem nervozity, pochlubeni se je spojeno celkové s hodnocenim osobni

studijni ¢innosti.

Pocit vdécnosti za podporu vznikd v tématu vztahu s vyucujicimi.

A pocit klidu vyvolava to, ze spoluzéci piijali respondentku do své skupiny.
Studium

Rozhovor z kategorie studium byl rozdé€lend na okruhy. Jsou to vzpominky na jazykové
schopnosti, reflexe vysokosSkolskych forem vyucovani a své studijni Cinnosti a také reflexe

socialniho prostiedi.
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Byl nalezen pozitivni vztah mezi pfijetim a podporou vyucujicich a studijnimi vysledky. MR se
domniva, ze kdyz vztah s vyucujicimi je dobry, kdyz si citi podporu, zlepsuji se i jeji studijni

vysledky. Kromé toho vznika motivace ke studiu.

Potize vznikaji s porozuménim slovenskému jazyku. Respondentka uvadi, Ze tyto potize vznikaji
v porozuméni jednak ustni, jednak pisemné slovensting. Jinak dobré vztahy s vyucujicimi hraji
1V této situaci pozitivni roli. Jakmile byl navazan vztah se slovenskymi vyucujicimi, porozuméni

slovenskému jazyku se zlepsilo.

Na prednaskach je potieba mit Cas na soustiedéni, jinak je pfedndSka MR vnimand jako
nejjednodussi forma vysokoskolského vyucovani. Takové hodnoceni souvisi s tim, Ze existuje

urcity strach ze socialniho hodnoceni béhem vetejného vystoupeni.

Ustni reprodukce feci v ¢estiné béhem vetejného vystupovani a tstnich zkousek vyvolava pocity

nervozity a strachu.

Pisemné prace a tkoly ve studiu jsou hodnoceny z pohledu jazykové kompetence. MR ma nazor,

zZe Spatné pise po strance gramatické a lexikalni.
Socialni prostredi

V této kategorii uvedeme reflexe respondentky socidlniho prostfedi mimo studium, to znamena

mimo vztahy se spoluzéky a vyucujicimi.

MR docela casto uvadi, Ze nerozumi kulturnim aspektiim a chovani svych spoluzaki. Proto byla
v rozhovoru polozena otazka, jestli stejné neporozuméni vznikd mimo vysokou Skolu. Tak jsme
se dostali k tomu, ze MR celkové nerozumi Ceské kultute, aspektim kultury, které se vyskytuji
v chovani Cechii. V odpovédich jsme se setkali s tim, Ze respondentka nema potiebu &eského

prostiedi a také nema zajem o navazovani vztahu s Cechy. Priméarni a pfijemnéjsi je pro ni

prostiedi rusky mluvicich.
.,V tuto chvili si myslim — s jakym cilem ja mam komunikovat s Cechy, kdyz mdam Rusy.
Jinak Cechy hodnoti dobfe.

,, Oni jsou hodni.*
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Hodnoceni jazykovych schopnosti

Reflexe jazykovych schopnosti béhem analyzy rozhovoru byla rozdélena do nékolika

subkategorii.

Nejcastéji se vyskytuje reflexe jazykovych kompetenci. MR se domniva, Ze Spatné piSe v ¢eském
jazyce, ze v reprodukci fec¢i déld hodné chyb a také Ze potfebuje Cas na soustfedéni pii vnimani

cestiny.

Tady nachazime protichtidné tvrzeni, protoze celkové hodnoti respondentka schopnosti v ¢eském

jazyce docela dobie.

Kvalita jazykovych schopnosti souvisi se socidlnim prostfedim, jeho hodnocenim a se vztahy.
Strach z vetfejného vystoupeni, které vyvolava hodné chyb v Ceské feci je spojen s hodnocenim.
Ptijeti ze strany vyucujicich a spoluzakli navozuje uvolnéni a klid, ktery vede k lepsi kvalité

reprodukce ceského jazyka.

Existuje rovnéz urcity ideal, jehoz by respondentka chtéla dosahnout v pouzivani ¢eského jazyka.
A tak je frustrovana tim, ze se ji obCas nedafi vyjadiit v ceském jazyce myslenku ¢i nazory tak,

jak by si to ptfedstavovala.

Jazykova bariéra

V této kategorie analyzujeme odpoveéd na otdzku: ,,Predstav si prosim situaci, ze jsi dostala

moznost vytvofit pojem jazykova bariéra do védeckého slovniku. Jak by znéla tvoje formulace?*

wJazykovad bariéra je...neporozumeni. Nevim, jediné, co mam v hlavé, je neporozumeéni, prosté
neporozumeéni mezi dvema lidmi, kteri se narodili v riiznych statech a mluvi riznymi jazyky.

I3

Neporozumeni kulturni, jazykove, jakékoliv neporozumeéni, které vznika, mentalni. *

PovSimneme si, Ze v této odpovédi opakované zni kody, které byly popisovany béhem celé

analyzy rozhovoru. To jsou kulturni aspekty a neporozuméni.
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Jelikoz jsem se ptala na osobni formulaci jazykové bariéry, protoZze osobni nazory v této
diplomové praci jsou usttednim pojmem, nechavam tuto formulaci jen v zkracené podobé bez

osobni interpretace.

Jazykova bariéra je kulturni, jazykove, mentalni neporozumeéni, které vznika mezi dvema lidmi,

kteri se narodili v ruznych statech a mluvi riuznymi jazyky. *
Jazykova bariéra v osobnim Zivoté

Respondentka MR ma nazor, ze ma jazykovou bariéru. Jazykovou bariéru ve svém zivoté ale
definuje jinak. Formuluje ji jako novou situaci (problémy), kterou nevi, jak mé vyftesit s pouzitim
Ceského jazyka a v Ceském prostfedi. To znamenéd pro MR, Ze jazykova bariéra v jejim zivoté

predstavuje absenci zkuSenosti.

,Jazykovad bariéra podle mé tady v Ceské republice jsou momenty, které jsem se nenaucila resit
na Ukrajiné...pro mé je to stejny, jenom Ze je to v ceském jazyce. To znamend, Ze jsou to situace,
které ja nevim, jak vyresit v rusky mluvicim prostredi, a proto musim je vyresit tady v ceském

prostredi.

,,Jazykova bariéra pro mé je absenci zkuSenosti.

Také uvadi, ze vznik jazykové bariéry zalezi na lidech, se kterymi komunikuje v ¢eském jazyce.
,,Je to prosté o lidech, se kterymi komunikuji.

Nespojuje vSak vyskyt jazykové bariéry v jejim Zivoté s projevem Spatné rozvijenych jazykovych

kompetenci.

, To znamend, zZe kdyz hovorime o tom, Ze je to nevedeni toho, jak se musi to vyjadrovat po

‘

Jjazykové strance a po strance gramatické atd., tak s takovymi problémy jsem se nestykala.

Vliv jazykové bariéry na studium

Reflexe vlivu jazykové bariéry na studium MR vysvétluje z pohledu reflexe jazykové bariéry

v osobnim zivoté. Domniva se, Ze jazykova bariéra ma vliv na studium, ale ten vliv je pozitivni,
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protoze se vyskytuji nové situace, které¢ je mozné vyftesit, a takovym zpusobem vyftesit problém

jazykové bariéry.
., Ma to pozitivni vliv. Je to nova zkusenost, kterou musis projit a vic zkoncentrovat se. *

Uvadi, ze studium je proto, aby mohla pracovat ve svém oboru. V tomto ptipadé jazykova bariéra

bude mit negativni vliv. Aby se tomu vyhnula, planuje pracovat vyhradn¢ s rusky mluvicimi.

. Budu pracovat jenom s rusky mluvicimi. Protoze mdm pocit, Ze Slovik, Cech nikdy by

«

nepoprosil o pomoc rusky mluviciho clovéeka jako ja v mé profesi. *
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Respondentka MN
Sebehodnoceni

Vyroky, které se vztahuji k sebehodnoceni a souviseji s nimi kédy, jsem rozdélila do nékolika

subkategorii. Jsou jimi sebehodnoceni osobnosti a studia a s tim souvisejici studijni ¢innosti.

MN klade diraz na to, ze je schopna uzivat Cesky jazyk samostatné bez pomoci. K hodnoceni
osobnosti jsem zafadila pochybovani o spravnosti chovani, na které vzpomina respondentka.
Domniva se, ze je introverzni v komunikaci a navazovani vztahti. Uvadi, Zze nema talent, neni

nadana, co se tyce studia.

Se studiem souvisi pocit nejistoty a nézor, Ze se nemiize porovnavat s Cechy ve svém oboru.
MN uvadi, ze se Spatné vyzna ve vSech piredmétech.

,, Protoze jsem se nevyznavala v zadném predmétu, ale ja si myslim, Ze jsi ani nechtéla. *

Takové pocity nejistoty, nevyznani se, Spatné sebehodnoceni mize vést k tomu, ze respondentka

pochybuje o tom, Ze bude dobrym profesiondlem ve svém oboru.
Socialni hodnoceni

Tato kategorie je také rozdélend do nékolika subkategorii, které se pokusim interpretovat. Dobré
hodnoceni vyucujicimi u zkouSek respondentka uvedla s projevem velkého piekvapeni.

Domnivam se, Ze neocekavala takové dobré reakce od vyucujicich na své studijni vysledky.

Co se tyce socialniho hodnoceni jazykovych schopnosti, MN vzpomind na svijj strach z toho, ze
neékdo bude hodnotit jeji ceskou vyslovnost. Je mozné, ze takovy strach vznikl ze zkuSenosti, Ze
jeji pisemny projev je €asto hodnocen vyucujicimi Spatn€. Respondentka také uvadi, zZe se setkala

s predsudky, které souvisi s jeji narodnosti.

,,Je mozny, Ze ta vyucujici, ktera na mé zapomnéla ... moje spoluzacky rikaji, Ze ona nema rada

Rusy.

Protichidna tvrzeni
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V pribéhu rozhovoru a také béhem analyzy rozhovort jsem si vSimla nékterych protichiidnych
tvrzeni. Projevovalo se to tak, ze odpovédi na pfimou otdzku se znacné lisily od vypravéni

o stejném tématu béhem rozhovoru.

Otazka: ,, Vzpominas si na to, jak probihal zapis ke studiu a jak ses poprvé setkala se studijnim

informacnim systéemem? *

Odpoved: ,, Neméla jsem zadny problem, byl tam dokument s pokyny, vSechno jsem precetla

a pochopila. “

V prabehu rozhovoru: ,, Na prvni zkousku jsem sla a viibec jsem se nezapsala. Ja jsem nevédéla,
Ze se musime zapisovat. Méla jsem v SISu vypsdny terminy, ale nevédéla jsem, Ze musime jesté se

néjak zapisovat.

Je mozné, Ze to souvisi s tim, jaké jsem pokladala otazky. Mohly vyvolat u respondentky

frustraci anebo jeji ptani byt dobie hodnocena.
Ceské socialni prostiredi

Vyroky o ¢eském socidlnim prostiedi se vyskytuji v oblasti porozuméni, socialniho hodnoceni,

reflexi vztahu.

Ve vztahu k neporozuméni respondentka uvadi, Ze nerozumi kulturnim aspektim, nerozumi

nékterym historickym faktim, nerozumi ¢eskému humoru.

3

., Nejdivnéjsi je, kdyz vyucujici vtipkuje, ale témto vtipiim nerozumim. *

., Rozuméla jsem informacim z prednasek, jen kdyz jsem opakované poslechla zapis prednasky ze

zdznamniku.
Jinak MN ma zdjem o ¢eskou kulturu, jak uvadi v rozhovoru.

Co se tyc¢e vztaht, respondentka se domniva, Ze vyucujici a dalSi univerzitni pracovnici ji a jeji
zadosti o pomoc ignoruji. Domniva se, Ze spoluzdkiim jde rychleji vyfesit problém. Akcentuje

v tom tvahu na to, Ze spoluzaci jsou Cesi.

‘

,,Jd jsem o tom problému napsala vsem. Ale asi je jim jedno, ignoruji mé a neodpovidaji.
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,, Cesi také setkavaji se s takovymi problémy. Ale ja si myslim, Ze oni, Cesi, to néjak vyresili na

I3

rozdil ode mé.*
Jinak se snazi ospravedlnovat chovani vyucujicich.

Ceské prostiedi vnimé jako cizi a vytvati strategii vyhybani se kontaktim s Cechy a Slovaky

mimo studium.
Dobré vztahy s vyucujicimi vyvolavaji zajem o vyucovaci predmét.
Reflexe jazykovych schopnosti

Reflexe jazykovych schopnosti je rozdélena na oblast porozuméni, reflexe jazykovych

kompetenci a na oblast pocitu.

Souvislost strachu z vefejného vystoupeni a nizké kvality ceské vyslovnosti pfipomina
respondentka nékolikrat béhem rozhovoru. Souvisi to nejenom s tim, Ze posluchact je vic, ale

1 s tim, Ze potebuje odpovédéet na néjakou ptimou otazku.

Celkové hodnoti reprodukéni stranku své &estiny jako komplikovanou. Spatné hodnoti MN psani

v ¢eském jazyce, kvalitu ¢eské vyslovnosti, gramatiku.

Je mozné, ze takové zkuSenosti s pouzivanim ceského jazyka a takové Spatné hodnoceni
jazykovych schopnosti vede k zdpornému vztahu k Cestiné jako k jazyku celkové, jak uvadi

v rozhovoru respondentka.

Pouzivani ¢eskych slov v matefskeé feci respondentka nehodnoti dobfe.

Komunikace

Respondentka reflektuje komunikaci se spoluzéky, s vyu€ujicimi, komunikaci v ¢eském prostiedi

a také reflektuje pocity, souvisejici s komunikaci.

Komunikace s vyucujicimi vyvolava nepiijemné pocity. Souvisi také s neporozuménim, absenci

pomoci a zpétné vazby a ignorace.
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Co se tyce prostfedi Cecht a Slovak, snazi se vyhybat kontaktim a komunikaci.

., Posledni pul roku ja negativne se stavim k praxi ceského jazyka. Velmi negativné. Proto jsem

zménila bydleni. Protoze pred tim jsem bydlela s Cechy a Sloviky, to mné vadi.

Komunikaci se spoluzaky respondentka reflektuje jako cilovou a nezajima se o pratelské vztahy

¢i dobrou komunikaci mimo studium.
Studium
Porozumeéni, jazykové schopnosti a také pocity a stavy souvisi s kategorii studium.

Neporozuméni informacim se projevuje pfi studiu béhem prednasek a celkové neporozuméni

studijnim informacim.

Pocit kontroly se projevuje v tom, ze respondentka je zvyklad pouzivat zdznamnik b&hem

prednések, aby mela pod kontrolou vSechno, co se odehrava.

,Ja jsem usinala na prednadSkach prvniho rocniku, proto jsem zacala pouzivat zdaznamnik

3

a opakované poslouchat prednasky doma.

Takovy zpusob kontroly vznikd ztoho, Ze respondentka neméla zdjem o predméty, nebyla
schopna soustfedit pozornost na informace. Zaznamnik plni funkci kontroly a zaroven pomaha,

kdyZz MN nechce byt pfitomna na pfednésce nebo semindfi.

Ucast v semindfich vyvolava pocit vynucené aktivity. Sama respondentka nema rada vefejné
vystoupeni a svoji znalost predmétu hodnoti jako Spatnou. Proto Spatné hodnoti svoji studijni

¢innost.
Dalsi komplikace vznikaji v situaci, kdy musi ,,pfepinat* jazyky, které pouziva.
Zajem o predmét podle MN mtize vyvolat dobry vztah k vyucujicimu.

Neporozuméni, Spatné pocity a zkusenosti se studiem vyvolava nakonec pocit u respondentky, ze

behem studia zachranuje sebe.

Emoce a pocity
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Praxe Ceského jazyka vyvolava Spatné pocity, zvlast uvedeme praxi vetejného vystoupeni

v ¢eském jazyce, které vyvolava strach.

MN uvadi, ze citi jakousi lasku k profesi, ze miluje to, co déla.
Zajem o vyucovaci predmét souvisi vzdy se zajmem o vyucujiciho.
Porozuméni

Porozumeéni ¢i neporozumeéni se vyskytuje v rozhovoru ve dvou rovinach. Je to neporozumeéni
v oblasti komunikace s vyucujicimi, neporozuméni kulturnim aspektim vyskytujicim se

v komunikaci, neporozuméni ze strany jinych.

Co se tyka studia, neporozuméni se projevuje v organizacnich aspektech studia, zvlast’ je to
neporozuméni studijnimu informaénimu systému. Souvisi také se studijnimi informacemi na

pfednaskach a historickymi aspekty, které miizou zminovat vyucujici.
Jazykova bariéra

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otdzku: ,,Pfedstav si prosim situaci, Ze jsi dostala

moznost vytvofit pojem jazykova bariéra do védeckého slovniku. Jak by znéla tvoje formulace?*

. Jazykova bariéra, to jsou vnitini a vnéjsi priciny, které maji vliv na vnimani a pouZiti druhého

Jjazyka cloveka. *
,, Vnimani vseho! Psychologického vnimani. Interpretujeme jinak...

Pov§imnéme si, Ze jsou tady pouzivany pojmy jako vnimani a pouZiti jazyka, psychologické

vnimani a interpretace.
Jazykova bariéra v osobnim Zivoté

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otazku: ,,A ted si pfedstav, Ze piSe§ knihu o svém

zivote a svych ndzorech. Jak bys tam popsala odstavec — Jazykova bariéra v mém zivote?*

S timto tématem souvisi takové pojmy jako pocity, emoce, duse, slovnik a cizi prostiedi.
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Jazykova bariéra je moment, kdy nemuzu vyjadrit se «dusi», nemiizu najit slova, ktera budou
analogii...Jednim slovem, ja citim, kdyz nemiizu vyjadrit se presné tak, jak si to presné citim. Je

mozny jesté k tomu nedostatek slovni zasoby. *

Jazykovou bariéru ve svém zivot¢ MN reflektuje odlisné. Tady se vyskytuje spiS jazykovy

a kulturni problém.

Vliv jazykové bariéry na studium
Nachézime tady rozpor v tvrzenich.

wJa si myslim, Ze to Zadny viliv nema na studium. Ale kdybych musela vyucovat v rustiné, ja bych

to deélala perfektne. Takze ano, ma to Vvliv na studium a negativni.“
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Respondent KL

V prvni fad¢ popiseme kategorie, které jsou odlisné od jinych respondentii. Tyto kategorie jsou

pojmy a strategie.
Pojmy

Kategorie ,,pojmy,, zahrnuje tvrzeni, hesla a pojmy, které pro svlij Zivot vytvaii respondent a fidi

se jimi. Tykaji se osobnostnich ryst, studia a jazykovych schopnosti.
Predpoklada, ze umét jakykoliv jazyk neni mozné. Druhy jazyk mame moznost jenom pouzivat.

. Zaprvé, neni takovy pojem jako umét jazyk. Jazyk nemizes vystudovat, je moznost ho jenom

pouzivat. “
Co se tyce studia, vytvari n¢jaka tvrzeni souvisejici s formami hodnoceni a vyucovani.

Predpoklada, ze prospésnost praktickych hodin je minimalni, proto se ma na univerzité¢ vyucovat
jenom na prednaskach a material musi vyucujici pouze vykladat. Jelikoz ustni zkouska ovéiuje
kognitivni schopnosti, na univerzit¢ se musi uskute¢iiovat jenom pisemna zkouska. Pisemna
forma hodnoceni, kterd ddvd navic moznost a Cas na premySleni, bude ovéfovat podle

respondenta pravé védomosti.

, Kdyz forma vyuky je interaktivni, sniZuje se moje motivace. Ja si myslim, Ze prospésnost

I3

takovych hodin je minimalni.*

,, Celkove, ja se stavim k ustni formé zkousky skepticky. Ja si myslim, Ze neni to spravna forma

«

zkousky, protoze ona hodnoti tvoji pamét, tvoji koncentraci, které viitbec nesouvisi s latkou.

Dynamickou vidi nejenom pamét’, ale i znalosti. Pfedpoklada, Ze znalost neni stala, a proto je

komplikované ji ovétovat.

I3

,,Znalost je dost dynamicka kategorie, dneska ty znas néco a zitra neznas. ‘

Je mozZné, Ze takova tvrzeni vznikaji u respondenta, protoze maji funkci jakychsi obrannych
mechanisml. Sdm respondent nema rad Ustni zkouSky, ma strach z vefejného vystoupeni, citi se
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nepohodIng, kdyz musi mluvit ¢esky a reprodukovat Gstn¢ znalosti v ¢eském jazyce. Proto se

vytvari podobné racionalizace nékterych forem vyucovani a hodnoceni.
Takové obranné mechanismy v podobé tvrzeni vznikaji i v oblasti rysti osobnosti.

Respondent KL se domniva, ze psychicky zdravy ¢lovék nemlze mit bariéru. Soucasné
nepiedpoklada, ze by byl psychicky zdravy. Navic se domnivé, Ze jenom unikétni ¢loveék mize

pracovat s Cechy. A také nepiedpoklada, Ze by byl unikatni.

»Kdyz ty jsi plnohodnotny clovek, psychicky zdravy, bez problémii, bez neuroz, tak jazykova

‘

bariéra bude se projevovat na minimalni urovni. *

Strategie

Analyzujeme strategie chovani, o kterych respondent vypravi a kterymi se fidi. Tykaji se studia

a komunikaci.

Vybira, jak fika, strategii vyhybani se kontaktim nejenom s Cechy mimo studium, ale i se
spoluzaky. Zdivodiuje to tim, Ze nemé s nimi nic spolecného. A v komunikaci se dostava do

nepiijemnych situaci, kterym by se chtél vyhnout pravé prostfednictvim této strategie.

,,Ja muzu se obratit, poprosit o néco, ale normalni komunikace je slozita. Prednostni je pro mé

«

strategie vyhybani se.

Dalsi strategie se tykaji studia. Aby byl usp&Sny u zkousek, vytvaii strategie pfipravy na zkousky,

strategie vetejného vystoupeni, pisemnych praci a toho, jak mé odpovidat na otazky u zkousek.
Vidim v tom urcitou kontrolu, kterd by ho méla zachranit.
Hodnoceni studia

Dalsi zvlastni kategorie v rozhovoru srespondentem KL je ,hodnoceni studia®“. Tady
analyzujeme, jak ptesné hodnoti jednak svoji studijni €innost, jednak to, jak je studium na vysokeé

Skole organizovano.

Tyka se to forem vysokoskolské vyuky, forem hodnoceni a souvislosti.
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Vidime tady Spatny postoj k vyuce, ktera je praktickd, naptiklad seminafe ¢i cviceni. Také se
objevuje Spatny postoj a hodnoceni tstni formy zkousky. Podle nazoru respondenta by univerzita
méla ovéfovat védomosti, nikoliv pamét. Védomosti se daji ovefit a zhodnotit prostfednictvim

pisemné zkousky, pamét’ je predmétem hodnoceni na stni zkousSce.

Jinak studijni uspéSnost spojuje s tim, jaky je vyucujici a také jaky je psychologicky stav.
Domniva se, ze nezalezi tolik ani na kvalité védomosti u zkousky jako na tom, jakou ma ¢lovek
naladu a jaky je jeho celkovy psychicky stav. Kromé¢ toho védomosti hodnoti vyucujici, takze

také hodné zalezi na ném.

Muzeme si povSimnout, jak respondent méni kontrolu vnitini na kontrolu vnéjsi. V takovém

ptipadé jen mdlo toho zalezi na ném samotném.
Reflexe jazykovych schopnosti

V kategorii ,,reflexe jazykovych schopnosti® se objevuji takové subkategorie jako stavy a emoce,

jazykové kompetence, kognitivni schopnosti, socialni prosttedi.
KL ptedpoklada, ze kvalita uzivani ¢eského jazyka hodn¢ zalezi na nalad¢ a psychickém stavu.

Dalsim faktorem, ktery ma vliv na ¢eskou vyslovnost, je hodnoceni socialniho prostiedi a s nim

spojeny strach. Pfitom to ale nesouvisi jenom s vefejnym vystoupenim.

Své jazykové schopnosti hodnoti respondent docela Spatné. Uvadi zde gramatické chyby, chyby
v psanych textech, problém s reprodukci feci. Pfipomind, Zze mize zapominat ¢eskd slova a Casto

se mu nedafi zformulovat myslenky v Ceském jazyce tak, jak by si to pral.

Dobte ale hodnoti svlij védecky styl textu, je vdécny za to svym zkuSenostem, které ziskal

v pfedchozim lingvistickém studiu.
Sebehodnoceni

Respondent uvadi nékolik pozitivnich ryst své osobnosti, jako jsou peclivost, samostatnost,

zkuSenost, umeni vytvaret strategie.

Jinak si mysli, ze neni ,,psychicky zdravy* a neni unikatni. Tyto nazory vSak souvisi s jakymsi
obrannym mechanismem a jeho tvrzenim, ze psychicky zdravy ¢lovék nema jazykovou bariéru.
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Tézko priznava, ze jazykovou bariéru ma, proto se piizpusobuje svym pojmim a hodnoti sebe
jako psychicky nezdravého. Stejné tak se vyhyba kontaktim s Cechy v dnesni dobé a nechce byt
v jejich spole¢nosti ani v profesni &innosti, uvadi, ze pracovat s Cechy miiZe jenom unikétni

¢loveék.

Stejné mechanismy se vyskytuji i v hodnoceni vyuky. Piedpoklada, ze praktickda vyuka, kterou

nema rad, je pro malé déti. Proto uvadi, ze neni maly.

Krom¢ toho respondent pochybuje o své tispésnosti.

Komunikace

»Komunikace* je rozd€lend na reflexi komunikace se spoluzéky a s vyucujicimi.
Komunikaci s vyu€ujicimi hodnoti jako dobrou a podporujici.

Jednak komunikaci se spoluzaky hodnoti docela negativné. Uvadi, Ze je slozitd, ze nenachazi
s nimi nic spole¢ného, nerozumi humoru. V takové situaci si vybira komunikaci se spoluzéky,

kdyz se néco tyka studia, nebo voli strategii vyhybani se kontaktim viibec.
Socialni hodnoceni

Kategorie ,komunikace® zahrnuje jenom to, jak komunikuje respondent s vyucujicimi
a spoluzaky. V kategorie ,,socialni hodnoceni“ analyzujeme jak socidlni prostfedi ma vliv na

sebehodnoceni respondent.

KL uvadi, ze spoluzéaci nerozumi jeho humoru a vtipiim, kdyz se snazi takovym zplsobem
odlehcit atmosféru anebo naladit kontakt. Respondent také uvadi, ze spoluzaci ho pfili§ hodnoti,

proto ma strach z vetejného vystoupeni na vysoké skole.

Co se ty€e vyucujicich, hodnoceni je spojeno s jazykovymi schopnostmi a se studijni ¢innosti.
Respondent uvadi, ze vyucujici hodnoti pozitivné jeho vysledky u zkouSek, jeho znalosti

a zkuSenosti v prezentované v pisemnych pracich.

., Vyucujici rikaji, Ze mam dobry background. *

82



Emoce

Jiz jsem uvedla, ze respondent ma strach z vefejného vystoupeni. Domniva se, Ze psychologické
napéti, které citi, ma vliv na kvalitu jazykovych kompetenci. Tento strach se projevuje béhem

kazdodenni komunikace, ale také i béhem vetejného vystoupeni.
Jazykova bariéra

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otdzku: ,Predstav si prosim situaci, Ze jsi dostal

moznost vytvofit pojem jazykova bariéra do védeckého slovniku. Jak by znéla tvoje formulace?*

Jazykova bariéra — psychologicka véc. Je to brzdici mechanismus, ktery je moc dobre citit.
Nejvic se projevuje v ustni reci, kdyz potiebujes vytvaret rec. Zaprvé, tento mechanismus je
hodné spojeny s rysy tvé osobnosti a temperamentu. To znamend, Ze kdyz nejsi si jisty
a neplnohodnotny atd., tak mas projev jazykové bariéry vic. Kdyz ty jsi plnohodnotny cloveék,
psychicky zdravy, bez problému, bez neuroz, tak jazykovd bariéra bude se projevovat na
minimalni urovni.

., Proto jazykova bariéra je hodné spojend s dalsimi vécmi, stavem, prostiedim, s tim, co jsi délal

doma a pred tim, kdyz zacal pouzivat jazyk.

Pov§imnéme si toho, Ze respondent pojem a projevy jazykové bariéry spojuje s psychickym
stavem, psychologickymi rysy osobnosti. A piedpoklada, ze projev jazykové bariéry hodné zalezi

na okolnostech.
Jazykova bariéra v osobnim Zivoté

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otazku: ,,A ted si pfedstav, Ze piSe§ knihu o svém

zivote a svych ndzorech. Jak bys tam popsala odstavec — ,,Jazykova bariéra v mém zivote?*
S timto tématem souvisi takové pojmy jako pocity, emoce, duse, slovnik a cizi prostiedi.
., Miizu Fict uprimné a na rovinu, je to mozny, ze nejenom u mé, a i u dalsich lidi je to hodnoceni.

Je to ciste hodnoceni...Je to strach hodnoceni. Co si o mné budou myslet lidé. Moc se mi nechce
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sedeét na prednaskach, aby vsichni si mysleli, Ze jsem mentalné retardovany. Je to pro mé 90

procent bariéry.

Vidime tady, ze psychicky stav, ktery je spojen s pojmem jazykova bariéra, je vyvolan také
strachem z hodnoceni. Takze v Zivoté¢ respondenta jako hlavni faktor vzniku problému

s jazykovou bariérou se projevuje strach ze socialniho hodnoceni.

Vliv jazykové bariéry na studium

,Je to mozny, zZe jazykova bariéra ma vliv na studium. Ale neni to podstatné...Otdazka je jind,
informaci, kterou jsem ziskal behem studia, ja pochopim dobre, ale pouzivat ji potom tak jak to

md byt. V tom je problém. V tom, jak budu potom pracovat ve svém oboru. “

Respondent mé nazor, ze jazykova bariéra nema vliv na kvalitu ziskanych znalosti a na studium.

Jazykova bariéra se projevi v budouci profesni ¢innosti.
Respondentka AS
Komunikace

Kategorie ,komunikace® byla béhem analyzy rozdélena do nékolika subkategorii. Jsou jimi

jazyk, porozuméni, vyucujici, emoce a pocity, spoluzaci.

Ve vztahu ke komunikaci s vyuc€ujicimi respondentka uvadi, Zze komunikace je jenom cilova,
zaméfend na studijni problémy. Jinak komunikace se spoluZzéky je nepfijemnd. Domniva se, Ze
spoluzaci nechtéji komunikovat s ni normalné. Casto se v rozhovoru se objevuje vzpominka na
Spatné hodnoceni ze strany spoluzakili, na to, Ze nechtéji navézat s respondentkou vztah, Ze ji

vnimaji jako cizi, nereaguji na ni, ignoruji ji, odmitaji prosbu o pomoc.

,, Oni mi Fikaji, Ze tomu nerozuméji. Neni to prijemny. Chapu, ze Spatne mluvim, ale v§echno mam

napsano v prezentaci a klidné se to da precist. Ja nejsem schopna zlepsit svoji cestinu.

., Pro¢ nikdo nemiize mi s tim pomoct? Ja jsem poprosila je o pomoc, ale nikdo mi nepomohl! Ale

proc, ja vim, Ze jsem cizinka a tak dale. Ale. Je to strasné neprijemny.

84



Komunikaci s Cechy celkové respondentka vnima jako nepiijemnou. Vzpominky na komunikaci

se spoluzaky a vyucujici jsou Casto spojené s nepiijemnymi pocity.

Takova situace dale vyvolava neporozuméni, strach udé€lat chybu v komunikaci v ¢eském jazyce,
Spatny postoj ke komunikaci se spoluzédky. Respondentka uvadi, ze nemé zijem o pratelské

vztahy a komunikaci se spoluzéky.

., Nemdm zdjem, protoze tam jsou jenom Cesky. Ve skupiné vitbec s nikym nekomunikuji. *

Negativné hodnoti komunikaci se studijnim odd€lenim a katedrou. Citi samotu, uvadi, Ze nevidi

zpétné vazby, setkava se s tim, ze ¢asto odmitaji jeji prosbu o pomoc.
Dobfte hodnoti komunikaci s vyu€ujicimi.
Sebehodnoceni

Jako subkategorii spjatou s ndrodnosti jsem oznacila ,,identifikaci". Respondentka ¢asto uvadi, ze
neni Ceska. M4 to svoje misto ve vypravéni o nepiijemnych situacich a také v hodnoceni svych

jazykovych schopnosti.

Jako ospravedliiovani své pozice uvadi, Ze umi 4 jazyky. I kdyz se citi Utrpné, jako cizi ¢lovek,
kterému nikdo nerozumi, mé4 pozitivni rysy a tim, Ze umi 4 jazyky, stejné ma ptrevahu nad

ostatnimi.
Reflektuje svoji postavu v socidlnim prostfedi jako divnou, osamocenou a cizi.

PovSimnéme si také toho, zZe respondentka se snazi vytvofit n¢jaky obranny mechanismus, aby se

vyrovnala se socialnim hodnocenim a sebehodnocenim.

Vyskytuje se tady i neporozuméni ¢eskému jazyku, negativni hodnoceni jazykovych schopnosti
(psani, porozuméni, vyslovnost). Takové sebehodnoceni ma jinak svoje ospravedlnéni, tyka se to

narodnosti. Uvadi, Ze neni schopna se naucit jazyk.
Socialni hodnoceni

Tuto kategorii uvedeme oddélené od kategorie socidlni prostiedi, protoze se jednd o hodnoceni

anebo o to, jak toto hodnoceni vnima respondentka.
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Ptedpoklada, ze jeji postaveni jako cizinky ma vliv na to, jak ji hodnoti spoluzaci a vyucujici..
Domniva se, ze vyucujici pfistupuji s porozuménim, pomahaji a dobie hodnoti jeji studijni

vysledky jenom proto, Ze je cizinka a vypada utrpné.

,,Je to mozny, Ze vypadam utrpné a z toho udélala zaver, ze Cesky vitbec neumim, proto pomohla

mi v tom.

Stejné tak 1 spoluzéaci maji k ni negativni postoj, nerozumi ji, nechtéji navazat s ni kontakt, Spatné

ji hodnoti, protoze je cizinka.
Socialni prostiredi

V této kategorii analyzujeme, jak respondentka reflektuje sama socidlni prostfedi, ve kterém

studuje.

., Nemam rada prostredi Cechit. “

,,Je to mozny, Ze se nevyznam v této kulture, ale ja ani nechci byt soucasti této kultury.

Objevuje se tady také dliraz na jeji odliSnost a narodnostni identifikaci. Hodnoti své spoluzaky

negativné. Domniva se, Ze se setkava s projevy piedsudki.

Vyskytuje se tady také hodné neporozumeéni.

Z toho vyplyva, Ze nema rada prostiedi Cechil a nechce byt soudasti této kultury.
Vztahy

V této kapitole analyzuji reflexe vztahu se spoluzdky, vyucujicimi a pocity a emoce vznikajici

kolem nich.

Vztahy s vyucujicimi reflektuje celkem dobfe. Domniva se, Ze vznikaji situace, ve kterych je
hodné hodnocend jeji odliSnost. Ve vztazich s vyucujicimi jednak vznikd porozuméni, piijeti

a pochopeni.

Co se tyce vztahil se spoluzadky, ma to negativni dopad. Reflektuje tyto vztahy jako Spatné, bez
porozuméni a pfijeti, bez podpory a pomoci. Casto se objevuje hodnoceni a $patné ocenéni jeji
osoby a jejich jazykovych schopnosti.
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Z toho vychazi, ze nema rada spoluzaky, vnima jejich chovani jako nespravedlivé. A nakonec
cilovd komunikace s nékterymi spoluzackami, kdy se fesi studijni otadzky, respondentku AS

nezajima.
Emoce a pocity

Cely rozhovor byl propojen projevem emoci a jejich vyslovovanim. Proto jsem této kategorii

vénovala pfi kodovani nejvice pozornosti.

V tématu komunikace s vyucujicimi a spoluzdky se objevuje nejistota, nepfijemné pocity,

zoufalstvi, odpor, nespravedlnost, absence zajmu a stud.
,,Jad jsem vitbec nerozuméla tomu, co mdm s tim délat. Proc nikdo nemiize mi pomoct, proc?!*

,,On mi nic neodpovédel na moji otazku. A potom ja jsem viitbec nechodila na tento predmet,

‘

ztratila jsem zdjem kviili jeho chovani. *

Co se tyce studia, projevuji se tady takové emoce jako rozcarovani, strach, vynucenost, odpor,

absence zajmu, nervozita, rozptylovani, stud, zmatek, vzpoura.

,Ja jsem nastoupila do studia socidlni pedagogiky. A socialni pedagogika musi byt

I3

pedagogickou. A ja ve svém studiu nemam nic pedagogického. *
Neptijemné pocity jsou také spjaté s vyskytujicimi se potiebami AS. Citi se odcizené.

Projevuje se také strach z vefejného vystoupeni a hodnoceni jazykovych schopnosti. Citi odpor,

stud, kdyZ musi mluvit ¢esky.

., Vystoupeni, kdyz na mé se divaji spoluzaci, je velmi neprijemné.

Reflexe jazykovych schopnosti

Své jazykové kompetence Ceského jazyka respondentka hodnoti negativn€. Psani, mluveni,

porozumeéni feci hodnoti jako Spatné.
Ospravedliiuje se tim, ze neni rodilda mluv¢i a neni schopna svoji Cestinu zlepsit.
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Nervozita, strach, absence zdjmu snizuji podle AS kvalitu jazykovych schopnosti.
Naopak zajem, vizualni podpora je zvysuji.

Také na rozvoji kvality jazykovych kompetenci se hodné podili podle respondentky kognitivni

schopnosti jako koncentrace pozornosti a vizudlni podpora.
Studium

V kategorii ,,studium* se objevuji takové subkategorie jako porozuméni, emoce a pocity, vztahy a

komunikace.
Hodnoti prednasky jako lepsi formu vyucovani na rozdil od cviceni ¢i seminafa.

Porozuméni studijnim informacim a zdjem o predmét zavisi na tom, jaky ma respondentka vztah

k vyucujicimu, jak hodnoti jeho vyuku.

V ptipadé, Ze k vyucujicimu ma negativni vztah, nemé zajem o piedmét, nerozumi informacim,

nerozumi cilim prfedmétu, vnima tento pfedmét jako nezajimavy a povinn¢ vybrany.

Naopak, kdyz ma respondentka dobry vztah k vyucujicimu, ptedmét ji zajima, rozumi vSemu,

nema problém s porozuménim po jazykové strance a navic rozumi i cilim pfedmétu.
Takova reflexe studia ma vliv na to, Ze nakonec je respondentka roz€arovéana studiem.
Porozuméni

V tématu vztahii a komunikace se vyskytuje neporozuméni ze strany spoluzakd a také sama

respondentka nerozumi pficindm jejich chovani a kulturnim aspektim. Jinak se objevuje

porozuméni ze strany vyucujicich.

V okruzich studia respondentka uvadi, Ze nerozumi organizacnim aspektim studia, nerozumi

informacim na pfednéaskach.

., ProtoZe on tam sedi se svoji knizkou a ja vitbec mu nerozumim. Viibec ale nerozumim. Ja

«

usinam, kdyz néco povida. Ja se snazim pochopit, o cem to je, ale miij mozek brani se tomu.
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Na porozuméni maji také hodné vliv vztahy a emocni vazby. Kdyz mé respondentka negativni

vztah k vyucujicimu, nerozumi a nechce porozumét informacim, které vyklada na prednéaskach.

Nakonec to mé vliv na to, ze AS nerozumi Gc¢elim a cilim studia celkové a zvlast’ i pfredmétu,

stylu vyucovani, vybéru predméti.
Protichiidna tvrzeni
Na ptimou otazku respondentka odpovida negativng, jednak v rozhovoru uvadi jinou odpovéd'.

Otazka: ,.A ted’ si predstav, zZe pises knihu o svém zivote a svych ndzorech. Jak bys tam popsala

odstavec — Jazykova bariéra v mém zivoté?

Odpovéd’: ,, To znamend, ze nemam zdadnou jazykovou bariéru jako bariéru. *

«

V prubéhu rozhovoru: ,, 4 ta jazykovou bariéru, kterou mam, ihned mizi. *

Je mozné, ze zalezi na tom, jak jsem pokladala otdzky, n¢které otdzky mohly vyvolat nepiijemné

pocity a strach ze $patného hodnoceni.
Jazykova bariéra

V této kategorie analyzujeme odpoveéd na otdzku: ,,Predstav si prosim situaci, ze jsi dostala

moznost vytvofit pojem jazykova bariéra do védeckého slovniku. Jak by znéla tvoje formulace?*

,,Jazykova bariéra — kdyz nerozumis.

Takze formulace jazykové bariéry je spojend pfedev§im s neporozumeénim.

Jazykova bariéra v osobnim Zivoté

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otdzku: ,,A ted si pfedstav, Ze piSe§ knihu o svém

zivote a svych ndzorech. Jak bys tam popsala odstavec — Jazykova bariéra v mém zivote?*

S timto tématem souvisi takové pojmy jako stud, strach ud¢€lat chybu, vztahy k lidem, osobni

vnimani, z&jem o informace a kultura.
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Stud a strach ud¢lat chybu, nepfijemnd komunikace s lidmi, kulturni aspekty ovliviiujici vznik
jazykové bariéry. Hodné zalezi podle respondentky AS na osobnim vnimani. Projev jazykové
bariéry nespojuje s gramatickou strankou feci.

,,Ja citim stud ze samotné predstavy, ze udelam néjakou chybu a oni se budou na me divat. *

., Nechci mluvit, protoze ti lidé nejsou prijemni.
., Neni to bariéra, je to moje osobni vnimani. *

., Kdyz povidaji zajimave, vSemu rozumim. *

,,Ja nejsem soucasti této kultury a nechci byt.

,, Viibec nezalezi na ceské gramatice.

Vliv jazykové bariéry na studium

., Jsou predméty ...vitbec nerozumim, s jakym cilem to mam studovat...Ja jsem udélala tu zkousku

‘

na jednicku, ale kdyz se mé zeptas, o cem to bylo, ja nevim. *

,, Napriklad K. vede predmeéty, kterym vithec nerozumim...V dnesni dobé taky mam s ni predmet,

ale cemu mé ma naucit, nerozumim. “

Respondentka neodpovida na otazku, jestli jazykova bariéra, kterou popsala, ma n&jaky vliv na

jeji studium. Jednak povidala o tom, Ze nerozumi skoro zddnému predmétu, hlavné jejich ucellim.

Nemuzeme udélat zavér, ze by toto neporozuméni vychazelo z komplikaci s jazykovou bariérou.
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Respondent VR
Sebehodnoceni
Pti hodnoceni své osobnosti respondent uvadi, Ze je hodny a dobry, ze je vyjimecny.

., Jsem tady jako prvni cizinec. Ja jsem pro katedru jako neuvéritelny osud, zZe jsem prijel studovat

6«

a jesté kdyz mam tolik zkusenosti.

Hodnoti své vysledky u pfijimacich zkouSek jako velmi dobré, domniva se, Ze ma hodn¢

zkuSenosti, coz pozitivné ovliviiuje jeho dobré studijni vysledky.

Své jazykové schopnosti hodnoti pozitivné, uvadi, Zze obcas dé€la chyby, které mu nevadi, protoze

nema za cil védét vsechno.
Jinak zminuje, Ze se nemiize porovnavat s Cechy v jazykovych schopnostech a studiu.

,,Ja nejsem schopen byt na stejné urovni ve své kariére s Cechy. “

Reflexe jazykovych schopnosti

Pii reflexi jazykovych schopnosti respondent predevSim reflektuje a hodnoti své jazykové
kompetence Ceského jazyka. Uvadi, Ze ma Spatny pisemny projev a problém s reprodukei feci
v ¢estiné. Kromé toho respondent VR ma pocit, Ze nemiize vyjadrit své myslenky tak, jak by si to

ptél, a ¢asto zapomina slova.

Rozlisuje ¢estinu hovorovou a spisovnou. Zminuje, ze té lidové ¢estin€ v komunikaci a ve studiu

vibec nerozumi, protoZe studoval spisovnou ¢estinu.

,,Je to tezky. ProtoZe hovorovy jazyk neni ten, ktery jsem studoval na kurzech. Proto opravdu

¢

neni to jednoduché.’

., Mame ve skupiné chlapa, ktery je z moravské vesnice. Ten ma tolik slangii v reci, ze obcas ja

«

nejsem chopen pochopit, na co se mé pta. Protoze vSechna slova nejsou ani v slovniku.
Porozuméni
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Neporozuméni ze strany vyucujicich ¢i spoluzakti se spojuje s chovanim respondenta a jeho

¢eské vyslovnosti a pisemného projevu.
., Bylo to velmi spatné. Protoze spoluzaci vitbec mi nerozumeéli. Jinak se snazili mi pomoct.

Sam respondent uvadi, ze rozumi ceskému jazyku, vyucujicim, studijnim informacim,

neporozuméni vznika, kdyz se setkd v komunikaci s lidovou ¢estinou.
Vztahy

Kategorie vztahy v prubc¢hu kdédovani byla rozdélena do dvou rovin. Prvni je, jak se stavi
respondent k vyucujicim a spoluzdkim, druhd obsahuje informace o tom, jak se spoluzaci

a vyucujici stavi k respondentovi.

To, jak se vyucujici a spoluzéci stavi k respondentovi, sdm VR hodnoti velmi pozitivng. Uvadi,
zZe jsou to podporujici vztahy, které pomahaji k adaptaci a integraci v cizim prostfedi. Vyucujici a
spoluzaci ho vnimaji jako vyjimeéného Cloveka, ktery ma hodné zkusenosti. Vyskytuje se tady

podpora, sympatie, pomoc, zabranéni strachu, zajem.

,Oni se stavi ke mné velmi dobre, se zaqjmem a sympatii. Kdyz nécemu nerozumim, oni mi

3

pomdhaji, podporuji. Casto chvali moji cestinu béhem kazdodenni komunikace. *

Na druhou stranu sviij vztah k spoluzakiim hodnoti velmi odcizené. Komunikaci se spoluzéky
vnima jenom jako cilovou, zaméfenou na otazky studia, nema zdjem o pratelské vztahy se svymi

¢eskymi spoluzéky.

,, Nemiizu Fict, Ze mame pratelské vztahy. Ale jde o mé. Ja moc o tuto skupinu nemdam zdjem

¢

a nechci navazovat pratelské vztahy s nimi. Komunikace jinak jde velmi dobre. *
Emoce a pocity

Respondent VR si je jisty, ze ma hodné¢ védomosti a znalosti.

Nejistotu vsak citi, kdyz si pfedstavuje svoji budouci profesni ¢innost v ceském prostiedi.

Nekomfortné se citi v ceském prostiedi, spojuje to s tim, Ze se malo adaptoval na ¢eskou kulturu.
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Socialni hodnoceni

Socialni hodnoceni se tyké hodnoceni jazykovych kompetenci CesStiny respondenta vyucujicimi.

Jeho pisemny projev hodnoti Spatné.

Jednak co se ty¢e samotnych vztahii mezi respondentem a jeho vyucujicimi, uvadi, ze ho hodnoti

jako vyjimecného ¢lovéka, stejné tak ho hodnoti i jeho spoluzaci.

Jazykova bariéra

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otdzku: ,Pfedstav si prosim situaci, ze jsi dostal

moznost vytvofit pojem jazykova bariéra do védeckého slovniku. Jak by znéla tvoje formulace?*

,,Jazykova bariéra — porucha komunikace.

Takze respondent VR spojuje jazykovou bariéru spis s komunikaci.

Jazykova bariéra v osobnim Zivoté

V této kategorie analyzujeme odpovéd’ na otazku: ,,A ted si pfedstav, Ze piSe§ knihu o svém

zivote a svych ndzorech. Jak bys tam popsala odstavec — Jazykova bariéra v mém zivote?*
Pii formulaci jazykové bariéry se respondent orientuje na Giroven integrace.

,, Bude tam napsano o jazykové bariére, ktera vznika z diivodu nedostatecné integrace do ciziho

prostiedi.

Vliv jazykové bariéry na studium

Nézor respondenta na mozny vliv jazykové bariéry na studium je spojen s piedstavou své

budouci profesni ¢innosti.
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Respondent se domniva, Ze na studium jazykova bariéra nema zadny vliv kromé toho, Ze se musi

vic snazit nez ostatni spoluzici.

Jinak ptedpokldda, ze na budouci profesni Cinnost jazykova bariéra, kterou ma, bude mit

negativni vliv.

¢

., Jazykovou bariéru urcité mam.

., Nemiizu rict, ze to mnée néjak vadi v ziskani vzdeélani. Ziskavat vzdelani neni teézko, kviili tomu

¢

prosté musim vic se snazit nez Cesi, ale ne mnohem vic.

,Ja vychazim z toho, Ze vzdélani potrebuji pro dalsi prdci. Ja jsem si jisty, Ze tato jazykova

¢

bariéra, kterou mam, nejvic se projevi, kdyz pijdu do prdce..."

94



9. Shrnuti vysledkia vyzkumu
Vyzkumna otazka €. 1

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji svoji zkuSenost s piijimacim

fizenim na Ceskou vysokou skolu?

Celkové pribéh piijimaciho fizeni na vysokou skolu je studenty reflektovan pozitivné. Nekteti
uvadi, ze méli problém s ¢eskou vyslovnosti u ustni ¢asti zkousek. Jedna ze studentek si vSak
vzpomind na nepfijemnou situaci s organiza¢nimi aspekty zkousky. Nepfijemné pocity a stres
vyvolaval specificky stav, ktery hodné ovlivnil kvalitu ¢eského jazyka a reprodukci informaci

béhem zkousSeni.

V odpovédich na otdzku o pfijimacim fizeni se casto objevuji vyroky o sebehodnoceni.
Zahrani¢ni studenti vzpominaji na pocit nejistoty a velkého piekvapeni, ze byli Uspésni

u zkousek.

Uspéch &asto pripisuji ndhodg, osudu, tehdej$im podminkam, dobrym zkousejicim atd. Maloktery

respondent uvedl, Ze uspéch u piijimaciho fizeni pripisuje sob¢.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji svoji zkuSenost s organiza¢nimi

aspekty studia na Ceské vysokeé Skole?
Zkusenost s organizacnimi aspekty studia je reflektovana vétSinou studenti jako pozitivni.
Nekteré zahrani¢ni studentky vSak mély problém.

Nachézime tady protichidna tvrzeni, ktera jsou spojena s tim, ze na pfimou otazku tyto studentky

odpovidaly zcela pozitivn€. Jinak v pritbé¢hu rozhovoru se objevily vzpominky na komplikace.

Tyto problémy jsou spojovany s tim, Ze jedna ze studentek nevédéla o nutnosti zapisovat se na
zkousky. Jind vSak meéla problém s kody predmétu. Takové komplikace jsou uvedené spolu
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s negativnimi pocity, pocity odcizenosti. Casto je zminéno, ze problém se nefesi kvuli absenci
reakci studijniho oddéleni a vyucujicich. Pti¢ina takového chovani je oznacena jako predsudky
tykajici se jiné narodnosti studentek/studentti. Dalsi predpokladanou pfic¢inou je uvedena Spatna

komunikace v disledku Spatnych jazykovych znalosti Ceského jazyka u studentek.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem hodnoti svoji studijni ¢innost a rizné

formy vyucovani?

Reflexe studijni ¢innosti a riiznych forem vyuky je Casto spojovana se vztahy s vyucujicimi

a spoluzaky a také se sebehodnocenim a hodnocenim svych jazykovych schopnosti.

U respondentt, ktefi maji vysokou uroven sebehodnoceni, nachdzime velkou motivaci ke studiu a
zajem o studijni pfedméty. A naopak studenti, kteti hodnoti svoji osobnost $patné, nemaji zajem

o studium ani o predméty.

Také prvni zkuSenosti a prvni uspéchy ve studiu poté vyvolavaji dalsi zajem. Naopak negativni
zkuSenosti na vysoké Skole jsou vétSinou spojované s tim, ze studenti ztrati zajem o vétSinu

pfedmétl a o studium celkové.

Pfi¢iny zvraty z4jmu anebo celkové absence zajmu vidi respondenti v neodpovidajici komunikaci

se spoluzéky, ve stylu vyuc¢ovani a ve vztahu k vyucujicim.

Dobry vztah k vyucujicim vyvolava zajem o pfedmét anebo obecné o studium. Naopak negativni

postoj k vyucujicimu vyvolava nezajem, odpor a negativni studijni vysledky.

Tento vztah k vyucujicim vSak souvisi vétSinou s tim, jestli studenti rozuméji informacim, které
vyuCujici prezentuje. Kdyz jim nerozumi, vytvaii se u nich negativni postoj. Casto jako

informaci, které nerozumi, studenti uvadi kulturni a historické aspekty.

Jeden zrozhovort je ptikladem toho, ze vztahy se spoluzaky se také velmi podili na zajmu
o studium. Jedna ze studentek uvadi, Ze mé docela Spatné vztahy, které souvisi s absenci podpory

a porozuméni, s pfedsudky a negativnim chovanim spoluzakii. To vede ke ztraté¢ zajmu o studium
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a absenci studentky na seminafich a cvic¢enich. Spatné postoje k vyucujicim, nepochopeni cili

studia a negativni vztahy se spoluzédky potom vedou k celkovému roz¢arovani ze studia.

Dals8i neporozuméni vznikaji, kdyz je pfedmét probirdn ve slovenstin€. S ohledem na to, Ze

studenti absolvovali kurzy jenom ¢eského jazyka, slovenskému jazyku moc nerozumi.

Prednasky jako formy vyucovani respondenti hodnoti 1épe nez cviceni ¢i seminaf. Je to Casto
spojovano se strachem z vefejného vystoupeni, se Spatnymi vztahy se spoluzdky. Jeden
z respondenti vSak k tomu uvadi, ze praktické hodiny nejsou na vysoké Skole zadouci. Ale
pfiznava se, ze se citi velmi Spatn€ na praktickych hodinach kvili nepiijemnym pocitim, které

jsou spojovany se strachem z vefejného vystoupeni a nutnosti pouzivani ¢eského jazyka.

Negativné je hodnocena ustni forma zkousky. Jeden ze studentli vysvétluje svilj negativni postoj
k ustni formé tim, Ze takova forma oceiiuje kognitivni schopnosti a psychologicky stav, nikoliv
védomosti. AvSak dal$i studenti uvadi jako problém zejména pouzivani ceského jazyka. Mnozi
vypovidaji o tom, Ze nejsou schopni ustné reprodukovat své znalosti v Ceském jazyce tak, jak by

si to prali.

U reflexe studijni ¢innosti nachdzime také vztah k hodnoceni osobnich jazykovych schopnosti
¢estiny. Casto negativni hodnoceni je spojovéano s jazykovymi kompetencemi — pisemny projev,
porozuméni jazyku, prezentace, reprodukce feci. Mnozi studenti nachézi potvrzeni tohoto minéni

v negativnim hodnoceni jejich jazykovych kompetenci ze strany vyucujicich a spoluzéakd.

Nekteti studenti si vytvaii specifické strategie k tomu, aby doséhli lepSich studijnich vysledkd.
K takovym strategiim mulzeme zafadit pouzivani zdznamniku bchem prednaSek, vytvareni
n€kolika druhti konspektti, pokyny k odpovédim béhem zkousky, obcas i vyuzivani dobrych

vztaht se spoluzéky.

Vyzkumna otazka €. 4 Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem reflektuji svoje

vztahy s ¢eskymi spoluzaky?
Vztahy se spoluzdky zahrani¢ni studenti reflektuji rizné.

Jak jsem jiZ uvedla, pozitivni ¢i negativni vztahy maji vliv na zajem o studium.

97



Zajimavy je rozpor mezi tim, jak se stavi spoluzaci k zahrani¢nim studentim a jak se stavi

zahrani¢ni studenti ke svym spoluzakam.

Uved'me jenom jeden ptiklad, u néhoz se takové rozpory neobjevuji. Tento piiklad demonstruje
negativni postaveni spoluzaki ke studentce. Vztahy a komunikace jsou popisovany
s nepfijemnymi pocity, pocity zoufalstvi a nespravedlnosti. Studentka uvadi, Ze takové vztahy
jsou velmi nepfijemné, ze nema rada spolenost spoluzakli a ze tak ztraci motivaci ke studiu.
Nakonec nema zajem o komunikaci se spoluzdky a celkové nema zdjem o spolecnost a kulturu

Cechd.

Dalsimi studenty jsou vztahy se spoluzdky reflektovany dobfe. Jsou spojovany s podporou,
porozuménim, piijetim, zdjmem o komunikaci, dobré a pratelské vztahy. AvSak sami studenti
nemaji zajem o pratelské vztahy se spoluzdky, nevidi zadny spole¢ny rys, ktery by tyto vztahy
podporoval, zadné spolecné z4jmy kromée studia. VEtSina studentt tak fikd, ze komunikace pro né

je cilova, ale je spojend jenom se studijnimi otdzkami a ukoly.

Navic jedna ze studentek zminuje, Zze strategicky vytvaii dobré vztahy se spoluzéky, aby ji
pomahali se studiem. Jinak nemé zdjem o tuto skupinu lidi. Vypovidd o tom, ze skupina

spoluzaki ji ptijala, jinak ale sama studentka tuto skupinu nepftijima.

Vyzkumna otazka ¢. 5

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matetskym jazykem reflektuji svoje vztahy s vyucujicimi na

Ceské vysokeé skole?
To, jak se studenti stavi k vyucujicim, se hodné€ odrazi na jejich zajmu o studium.

Dobré¢ vztahy a podpora ze strany vyucujicich hodné ovliviiuje motivaci ke studiu, zéjem o urcité

predméty.

Celkové hodnoti zahrani¢ni studenti vztahy s vyu€ujicimi pozitivn€é. Obcas nachdzi v téchto

vztazich vic podpory a porozuméni nez ve vztazich se spoluzaky.
VSechny vznikajici problémy s vyucujicimi se tykaji organiza¢nich aspektii studia.
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Kdyz se tyto problémy dlouho nefesi, u studentti vzniké pocit, ze pii¢inami jsou piedsudky

a hodnoceni jejich narodnosti.

Nachéazime urcity vztah mezi hodnocenim jazykovych schopnosti studentl ¢i jejich studijni
¢innosti ze strany vyucujicich a sebehodnoceni samotnych studenti. Vypovédi poukazuji na to,
ze studenti Casto potvrzuji své hodnoceni jazykovych schopnosti minénim, které slyseli od svych

vyucujicich.

Jednak podporujici vztahy motivuji studenty.

Vyzkumna otazka €. 6
Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem hodnoti své jazykové schopnosti ¢estiny?

Na své jazykové schopnosti ¢eského jazyka vzpominaji zahrani¢ni studenti v pribéhu rozhovorii

docela Casto.
Jedna se vétSinou o jazykové kompetence, které se projevuji pii komunikaci a studiu.

Casto jsou uvedené vypoveédi o tom, Ze piijemnost ¢i nepiijemnost komunikace se hodn¢ podili

na kvalité jazykovych kompetenci ¢eského jazyka.
Nachézime také vztah mezi psychologickym stavem a kvalitou jazykovych kompetenci.

V odpovédich respondentli se objevuje jak pozitivni, tak negativni vnimani svych jazykovych

schopnosti.
S tim hodné souvisi také to, jaké hodnoceni dostavaji od svych spoluzakli a vyucujicich.

Vsichni respondenti uvadi negativni pocity, obcas strach z vefejného vystoupeni. U né€kterych to
souvisi s tim, jaké maji vztahy se spoluzéky, u jinych ten strach vznika z celkového hodnoceni

socialniho prostiedi. Studenti se boji udé€lat chybu anebo vypadat trapné.

Vétsina studentil navic uvadi, Ze v komunikaci a béhem ustni zkousky ¢i prezentaci se jim nedaii

vyjadfit své mySlenky tak, jak by si to ptali.
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Jedna ze studentek uvedla, Ze neni schopna komunikovat ve slovensting, proto ma problém

s vyucujicimi, kteti timto jazykem mluvi a vykladaji predmét.

Negativné studenti hodnoti své jazykové kompetence, tykajici se psani, porozuméni mluvenému

slovu ¢i Gstni reprodukci znalosti a mluveni béhem kazdodenni komunikace.

Dva respondenti, ktefi jiz maji vys$$i vzdelani absolvované ve své zemi, vypovidaji o tom, ze
veédecky styl psani textli maji celkem dobry. Takové nazory maji podle vypovédi i vyucujici.
Gramaticka, lexikalni stranka vSak je hodnocend negativné jak vyucujicimi tak zahrani¢nimi

studenty.

V reflexi reprodukéniho komponentu feci studenti uvadi komplikace v ,,pfepindni* vSech jazyki,
které pouzivaji, a strach z vefejného vystoupeni a hodnoceni. Na komplikaci se podili také

psychologicky stav, pocity a lidé, se kterymi komunikace probiha.

Nachéazime také urcity vztah mezi prvni zkuSenosti pouzivani ceského jazyka a vztahu nejen
k nému, ale 1 k ndrodni kultute. Ti studenti, ktefi maji Spatné zkuSenosti s pouzivanim ceského
jazyka, uvadi, ze nemaji radi prostiedi Cechtl, Ze nemaji zajem o ¢eskou kulturu, ze maji strach

pouzivat ¢esky jazyk. Jedna ze studentek uvadi, ze zacala ¢esky jazyk zcela ignorovat.

Avsak respondenti maji pozitivni pocity z toho, Ze jsou schopni pouzivat jazyk, Ze jsou schopni

se domluvit v ¢estin€ a studovat ¢eskou vysokou Skolu.

Jeden ze studentd vypovida, ze rozliSuje spisovnou c¢estinu, kterou studoval na kurzech ¢eského
jazyka, a hovorovou. Své znalosti a pochopeni hovorové ceStiny hodnoti jako velmi Spatné.

Uvadi, Ze obcas ¢loveku, ktery mluvi hovorovou ¢estinou, viibec nerozumi.

Vyzkumna otazka ¢. 7

Jak si zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem piedstavuji svoji profesni Cinnost

v Ceské republice?
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Svoji profesni ¢innost po absolvovani vysokoskolského studia si studenti pfedstavuji velmi jasné.
Vétsina znich uvéadi, ze budou pracovat jenom ve spolecnosti rusky mluvicich (vSichni

respondenti maji rusky jazyk jako matefsky, nebo dominantni jazyk).
Jedna ze studentek vybira pro sebe jako nejlepsi vyucovani v anglicting.

Reflexe profesni ¢innosti u studentl se ¢asto vyskytuje v otazkach jazykové bariéry a jejiho vlivu
na studium. VétSina respondentii uvedla, ze jazykova bariéra zadny vliv na studium nema, ale

definitivné bude mit negativni vliv pfi nastupu do zaméstnani.

Jeden ze studentli se domniva, Ze humanitni obor vyzaduje lepsi kompetence v Ceském jazyce.
Druhy navic vypovida o tom, Ze cizinec musi byt profesionalni ve svém oboru, aby byl schopen

pracovat ve spolec¢nosti Cech.

Studentka, ktera je roz¢arovana ze studia, si neumi své uplatnéni ve studovaném oboru predstavit.

Vyzkumna otazka €. 8
Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem formuluji pojem jazykova bariéra?

Formulace pojmu jazykové bariéra je u vSech studentd odlisnd, i kdyZz tady nachdzime i urcité

spole¢né rysy.

Ve formulacich studenti se objevuje kategorie neporozuméni. Jedna ze studentek uvadi
jazykovou bariéru jako neporozuméni jenom ze strany ¢loveéka s odliSnym matetskym jazykem,

druha se vSak domniva, Ze se jedna o neporozuméni mezi nékolika lidmi, ktefi spolu konverzuji.
Zejména je uvedeno, Ze neporozumeni je spojeno také s kulturnimi odliSnostmi.
Jin4 formulace zahrnuje odlisné vnimani jazyka a jeho pouziti, odliSnou interpretaci jazyka.

Dalsi formulace interpretuje jazykovou bariéru jako psychologicky fenomén, na ktery ma vliv
osobnost, temperament a psychické zdravi ¢loveka s odliSnym matefskym jazykem. Jazykova

bariéra v této varianté formulace ovliviiuje zejména reprodukéni komponent jazyka.

Jedna z formulaci interpretuje jazykovou bariéru jako poruchu komunikace.
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Vyzkumna otazka ¢. 9

Jak zahrani¢ni studenti s odliSnym mateiskym jazykem reflektuji jazykovou bariéru v jejich
zivoté? Jazykovou bariéru ve svém zivoté formuluji zahrani¢ni studenti nejenom odlisné od sebe,

ale také odlisné od obecné, jimi uvedené formulace jazykové bariéry.

Tam, kde je pojem jazykova bariéra definovan jako neporozuméni mezi dvéma lidmi a také vliv

kulturnich odliSnosti, jazykova bariéra v osobnim zivoté je definovana jako absence zkuSenosti.

Studentka se domniva, ze jazykova bariéra v jejim Zivoté se projevuje jenom v situacich pro ni

novych, které se musi naucit fesit.

U formulaci jazykové bariéry jako odlisSného vnimani a interpretace ze strany ¢lovéka s odlisSnym
matefskym jazykem, v osobnim zivoté€ je jazykova bariéra definovana jako neschopnost vyjadrit
se ,,dusi®. To znamena, ze jazykova bariéra se projevuje v zivoté studentky tehdy, kdyz citi, ze

neni schopna vyjadtit svoje myslenky pIné a tak, jak by si to prala.

Jazykova bariéra jako psychologicky fenomén, na némz se podili osobnost a temperament,
a jazykova bariéra ve vztahu k osobnimu zivotu je definovana jako strach z hodnoceni socidlnim
prostiedim. To znamena, Ze nejvice citi projev jazykové bariéry, kdyz citi strach, Ze okoli bude

hodnotit jazykové schopnosti.

Dalsi formulace jazykové bariéry v osobnim Zivoté zahrnuje také strach udélat chybu
v reprodukci feci a vliv nepfijemnych lidi, se kterymi komunikuje. Také tato formulace zahrnuje
pojeti osobniho vnimani, které se vyrazn€ podili na projevu jazykové bariéry. Studentka také
uvadi, Ze jazykova bariéra v jejim zZivoté nevzniké tehdy, kdyZ existuje zajem o urcitého ¢lovéka

¢1 informaci.

Student, ktery formuluje jazykovou bariéru jako poruchu komunikace, ptiznava, Ze jazykovou

bariéru v jeho Zivoté predstavuje odliSné Groven integrace.

Nikdo z respondenti vsak neuvedl, Ze je jazykova bariéra néjak spojend s irovni jazykovych
kompetenci, napiiklad gramatiky, lexiky ¢i vyslovnosti. Neékteti vSak akcentuji, Ze tato bariéra
nema zadnou souvislost s gramatikou ¢i vyslovnosti.
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Vyzkumna otazka ¢. 10

Jaké nazory maji zahrani¢ni studenti s odliSnym matetskym jazykem na vliv jazykové bariéry na

vysokoskolské studium?

Na vliv jazykové bariéry na studium maji studenti vétSinou stejny nazor. VSichni respondenti
pfiznavaji, ze jazykovou bariéru maji. Jedna studentka vSak k tomu dochdzi pies protichtidna

tvrzeni.

Uvedla, Ze jazykova bariéra ma pozitivni vliv na studium, protoze ona ma tak vice moznosti se
naucit feSit rizné problémy. Negativni vliv podle jeji ndzoru bude mit, az po ukonceni studia

za¢ne pracovat ve svém oboru.

Stejny nazor na negativni vliv jazykové bariéry na budouci profesni €innost maji i dalsi tfi
studenti. Domnivaji se, ze jazykova bariéra nema zadny, tedy ani negativni, ani pozitivni vliv na

studium, ale jsou si jisti, ze bude mit negativni vliv na budouci zaméstnani.

Jedna studentka neuvedla, zda ma jazykova bariéra vliv na studium. Dopliuje vSak, ze na
studium ma vliv vztahy se spoluzéky a vyucujicimi, kterym ona nerozumi. To podle jejiho nadzoru

ovliviiuje i to, Ze vilbec nema zajem o studium.
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Diskuse

Téma, které je analyzovano v této diplomové praci, je pomérné specifické a malo zkoumang.
Zvolili jsme design kvalitativniho vyzkumu s cilem ziskat individualni a subjektivni pohled
zahrani¢nich student?l na zkusenosti s vysokogkolskym studiem v CR. Kvalitativni metodologie
tak nejvice odpovida cilim vyzkumu. Metodu polostrukturovanych rozhovora jsme vybrali proto,
ze povazujeme za dulezit¢ jednak bezprostiedni kontakt se studenty, jednak jejich mozZnost
mluvit a spontanné se rozpovidat o svych zkuSenostech, pocitech nazorech a reflexich.
Bezprostfedni kontakt vyzkumnika s respondenty davd moznost hlub§iho poznani motivl

a postoju.

Zde uvedeme ulohu autorky, ktera sama je zahrani¢ni studentkou s odliSnym matefskym
jazykem, pochazi z tfeti zemé (Ukrajiny) a prezencné studuje pedagogicky obor na ceské vysoké
Skole. Nezadoucimu vlivu vyzkumnika na kvalitu diplomové prace jsme se snaZzili vyhnout
zvySovanim reliability a validity vyzkumu. Jednak si autorka b&hem celého vyzkumu
uvédomovala mozny osobni vliv na pribéh vyzkumu a analyzu dat, proto se snazila dodrzet etiku

otazek vyzkumu.

Vyzkumny vzorek byl maly a rozmanity, spojeny s uzsimi kritérii, dle kterych byl vzorek vybran.
Zahrani¢nich studentii, ktefi prezencné studuji pedagogické obory, je méné neZz zahranicnich
studentl dalSich obord. Vybér vzorku dale ovlivnil souhlas jednotlivych studenti s ti¢asti ve

vyzkumu.

Vysledky vyzkumu nelze zobecnit na jinou skupinu studenti, ale pfinasi informace

o problémech, se kterymi se studenti ze svého osobniho pohledu potykaji.

Rozhovory probihaly v matefském jazyce respondentli. VSechny otazky poté byly pielozeny do
Ceského jazyka a zahrnuty do vyzkumné zpravy, avSak piiklad rozhovoru a segmentace je
v matefském jazyce piisluSného respondenta. Proto také rozhovory probihaly v ptatelské
atmosféfe a respondenti vypravéli hovorovou mateistinou. To zptlisobilo potize pfi pretlumoceni

celého textu jednotlivych rozhovorti do Cestiny.
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Vznikl problém tykajici se protichlidnych tvrzeni respondentli, protoze odpovédi na piimou
otazku a vypravéni na jednotlivd témata mnohdy nesouvisely. Spojujeme to s tim, jak byly

pokladany otazky a s moznym socidlnim o¢ekavanim a hodnocenim.

Stale nedostatecny je vyzkum SirSiho pohledu na tuto problematiku. V dal§i vyzkumné ¢innosti
by bylo potieba zajistit rozhovory s vyucujicimi a spoluzaky zahranicnich studentii a zaradit

jednotlivé poznatky, zkuSenosti a reflexe zahrani¢nich studentii do SirSiho socialniho kontextu.

V tomto vyzkumu se objevily otazky sebepojeti a sebehodnoceni zahrani¢nich studenti a dalsi
zkoumani by se mohlo tykat také otdzek rozdilu hovorového a spisovného ciziho jazyka

v souvislosti s porozuménim.

Je nutné rozvijet podporu zahrani¢nich studentd pomoci psychologického vysokoskolského
poradenstvi ¢i studentskych komunit. Vyzkumy podobné tomu, jenz byl proveden v ramci této
diplomové prace, by rozhodn¢ byly pfinosem pro feSeni probirané problematiky a mohly by
pozitivné ovlivnit zkvalitnéni podminek studia a Zivota zahraniénich vysokoskolakt v CR.
V konecném duasledku by mohly zménit i vztah studentt k hostitelské zemi, jeji kultufe a tradicim

1 k ¢eskym spoluzakam.
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Zavér

V této diplomové praci jsme se vénovali zkuSenostem studentii s odliSnym matetfskym jazykem
s vysokoskolskym  vzdélavanim v CR.  Vyzkumny vzorek predstavovala  skupina
vysokoskolskych studentli ze zahrani¢i (z tfetich zemi) s odliSnym matefskym jazykem, ktefi
studuji cely pedagogicky prezencni program na ¢eské vysoké skole az do ziskani titulu. Vyzkumu
se zucastnili zahrani¢ni studenti z riznych pedagogickych oborii bakalaiského a navazujiciho

magisterského studia.

Teoreticka ¢ast diplomové prace si klade za cil analyzovat situaci zahrani¢nich vysokoskolskych
student v CR. Je proto zaméfena na moznosti piistupu zahrani¢nich studentdl k tercidrnimu
vzdélavani v Cechach. Popisuje, s jakymi tkoly se setkava student, neZ nastoupi na vysokou
Skolu, jaké mozné tkoly ¢i problémy budou muset studenti béhem vysokoskolského studia fesit a
prekonévat. Moznosti pomoci jsou popisovany v této ¢asti jako sluzby a organizace, vyzkumy a

projekty (naptiklad vysokoskolské psychologické poradenstvi, Hubinkova, 2011) a rtizné naméty.

Z analyzy odborné literatury a prament lze udélat zavér, ze téma vysokoskolskych zahrani¢nich
studenttl v CR je specifické a malo zkoumané. Jinak existuje velké mnozstvi studii, které se tykaji
integrace cizincll, zakl — cizincli na prvnim stupni vzdélavani a jejich jazykovych schopnosti a

jez napomahaji pii analyze stavu problémi.

V dalsi kapitole teoretické Casti je analyzovana jazykova stranka. Pokud se ptame ve vyzkumu na
to, jak vnimaji zahrani¢ni studenti pojem jazykova bariéra, jak reflektuji svoje jazykové
dovednosti druhého jazyka, jaké maji ndzory na vliv jazykové bariéry na studium, je nutné popsat

proces osvojovani druhého jazyka a védecké pojeti jazykové bariéry.

Proto se pozornost vénuje védeckému zkouméni problematiky osvojovani mateiského jazyka
jako prvniho, ddle mnohojazy¢nosti a osvojovani druhého ciziho jazyka. Druhou teoretickou ¢ast
uzaviraji védecké pohledy na jazykovou bariéru, kterou lze chéapat jako komunikacni bariéru

nebo jazykovy deficit.

Cilem empirické casti je zjistit zkuSenosti studentli s odliSnym matefskym jazykem
s vysokoskolskym studiem v CR na piikladu pedagogickych obort. Vyuzili jsme design

kvalitativniho vyzkumu, kde hlavni metodou je polostrukturovany rozhovor. Respondenti byli
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vybrani na zaklad¢ ptedem piedepsanych kritérii. Vyzkumu se tak zucastnila skupina péti
zahranicnich studentl s odliSnym matetskym jazykem, kteti pochézi z tfetich zemi a studuji na

¢eskych vysokych Skolach cely studijni program (pedagogicky obor) az do ziskani titulu.

Zkoumané byly jednotlivé zkuSenosti s pfijimacim fizenim na vysokou Skolu, s organiza¢nimi
aspekty studia. Rozhovory byly orientovany na jednotlivé reflexe studentli jejich vztaht
s vyucujicimi a spoluzaky, studijni Cinnosti, jejich jazykovych znalosti a dovednosti. Studenti se
také vyjadtili ke své budouci profesni ¢innosti a k tomu, jak vnimaji pojem jazykova bariéra a jeji

vliv na vysokoskolské studium.

Shrnuti vysledkd vyzkumu podrobné popisuji zjisténi, ktera byla ziskand pomoci kvalitativniho
designu. Ukazalo se, Ze celkové pribéh piijimaciho fizeni studenti reflektuji pozitivné, maji v§ak
nepiijemné zkusenosti spojené s jazykovymi schopnostmi nebo s organiza¢nimi aspekty zkousek.
Organizacni aspekty studia vétSina studentd zvladd dobie, ale objevuji se vzpominky na

problémy, které jsou spojené s neporozuménim podminkam zkousek a informacnimu systému.

Reflexe zkuSenosti se studijni Cinnosti na vysoké Skole je vétSinou spojend se vztahy se
spoluzaky a vyuéujicimi. Na zvladani studia zahrani¢nich studentti v Cechach se hodné podili
sebepojeti a také sebekritické hodnoceni jazykovych schopnosti. Dobry vztah s vyucujicimi
vétSinou vyvolava zajem o urcity predmét, naopak negativni vztahy se spoluzaky vyvolavaji
nechut’ ke studiu na vysoké skole celkové anebo absenci chapani cili studia. Vyskytuji se tady

1 zkuSenosti se slovenskym jazykem, ktery vétSina respondentti vnima jako problematicky.

Vztahy se spoluzéky studenti reflektuji rizné, a to bud’ vyrazné negativné, nebo pozitivné.
Nachézime tady ale dillezity aspekt v rozdilech, jak se spoluzici stavi k zahrani¢nim studentim
ajak se stavi samotni zahrani¢ni studenti k ¢eskym spoluzdkim. Situace ukazuje, Ze vétSina
respondentli, i kdyZ nema negativni zkuSenosti se vztahy se spoluziky, stejné¢ nema zajem

o pratelské vztahy a o dobrou a tésnou komunikaci.

Vztahy s vyuc€ujicimi hodnoti zahrani¢ni studenti pozitivné, vyskytuje se tady podpora,
porozumeéni a piijeti. U n€kterych studentli se objevuje negativni vztah k jednotlivym vyucujicim
a s nim spojend absence zajmu o predmét anebo o celé studium. Pozitivni vztahy s vyucujicimi

tak vyvolavaji lepsi komunikaci, lepsi kvalitu ¢eského jazyka a zajem o studium.
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Své jazykové schopnosti zminiuji zahrani¢ni studenti v prubéhu rozhovort pomérné Casto. Zde
existuje vztah mezi psychologickym stavem a kvalitou jazykovych schopnosti, hodnoceni svych
jazykovych schopnosti na zékladé socidlniho hodnoceni studentli. Pozitivni, nebo negativni
komunikace dle studentli zna¢n¢ ovliviiuje jejich jazykové znalosti a fecové dovednosti druhého
jazyka. Uvedeme zde 1 negativni zkuSenosti s vefejnym vystupovanim, které vétSina student

reflektuje jako nepiijemnad, spojend s pocitem strachu.

Dulezité je tady uvést rozdil mezi spisovnou cestinou, kterou vétSina respondentti studovala na
kurzech Ceského jazyka, a hovorovou, s niz se setkdvaji na vysoké Skole. Tento rozdil mezi

dvéma rovinami jazyka respondenti vnimaji jako problematicky.

Reflexe profesni cCinnosti se Casto objevuje v otazkach jazykovych schopnosti. VétSina

respondentl se obava, zZe jazykoveé nebude schopné zvladat profesni ¢innost.

Pojeti jazykové bariéry je u jednotlivych respondentl rizné, stejné tak rizné popisuji studenti
zkuSenosti s jazykovou bariérou v jejich Zivoté. Existuje tam porucha komunikace, psychologické
stavy, vliv socialniho prostfedi, vliv urovné integrace atd. VétSina zahrani¢nich studentii si
nemysli, Ze jazykova bariéra se negativné se podili na uspésnosti jejich vysokoskolského studia.

Uvadéji, ze v budouci profesni ¢innosti by jazykova bariéra mohla pfinést negativni disledky.

Dalsi vyzkumy jsou potiebné pro zaméfeni se na jednotlivé aspekty do vétsi hloubky. Vyzkumy
je mozné doplnit rozhovory se spoluzdky a vyucujicimi zahrani¢nich studentl, aby byla
analyzovana socidlni stranka, kterd v naSem vyzkumu hraje vyznamnou roli a ma vliv nejenom na

sebepojeti a sebehodnoceni studenti, ale i na jejich studijni vysledky a jazykové schopnosti.

Je moZné doplnit vyzkum triangulaci pro dosaZeni lepsi kvality vyzkumu a pro ziskani
podrobnéjsich informaci k tématu sebepojeti a sebehodnoceni zahrani¢nich studenti. Tak by bylo

mozné pouzit jesté€ dal$i metody, napt. dotaznikové Setieni.

Po strance jazykovych schopnosti a zvladani jazyka je zajimavym tématem pro dal§i zkoumani
rozdil mezi hovorovym a spisovnym jazykem, ktery respondenti v nasem vyzkum uvadi jako

problémovy.

Takové vyzkumy by mohly doplnit informace pro navrh dalSich moznosti, jak pomoci témto
studentim. Vidime jako dulezitou oblast psychologického vysokoSkolského poradenstvi,
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orientované¢ho také zvlast na zahrani¢ni studenty. DalSim navrhem by byla komunita
vysokoskolskych ceskych studentl, ktefi by mohli pomoci zahrani¢nim studentim, svym
spoluzakiim. Ptineslo by to vyhodu jednak pro samotné zahrani¢ni studenty v podob¢ navazovani
pratelskych vztahti a lepsi adaptace a jednak pro ceské studenty, kteti by mohli proniknout do

nové multikulturni oblasti.
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