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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem kybersikany ucitele a postoji ucitelti k prevenci
tohoto jevu. Obsahem literarné prehledové Casti je vymezeni kybersSikany, specifika
kybersikany uéitele a aktualni vyskyt kybersikany ucitele v Ceské republice i jinde ve
svété. Dale bude tato ¢ast popisovat moZnosti prevence ze strany samotného
pedagoga a Skoly v této oblasti. Na teoretickou ¢ast navazuje navrh kvalitativniho
vyzkumu, ktery si klade za cil zjistit postoje a pristupy uciteli zakladnich a strednich
Skol k prevenci kybersikany a jeho vysledky by mohly prispét ke zlepseni programi

primarni prevence a vétSimu zaméteni na tuto problematiku ze strany skoly a ucitele.
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Abstract

The bachelor thesis focuses on cyberbullying against teachers a posibillities of its
prevention. The first part of the thesis is a literaly review about definition of cyberbullying,
specifics of cyberbullying against the teacher and a current occurrence of cyberbullying
against a teacher in the Czech Republic and abroad. The next chapter describe posibilities
of the prevention for schools and the teachers. The second part of the thesis is a qualitative
research project. The goal of the project is to investigate preventive attitudes and
approaches of teachers from czech schools in the problematics of cyberbullying. The
results can be used to improvement of the preventive programs and to a bigger focus from

schools and teachers.
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Uvod

V poslednich nékolika letech je mozné pfipojit se k internetu kdykoliv a odkudkoliv.
Mobilni telefony vlastni déti a dospivajici stale v niz§im a niz$im véku a ¢asto také nevédi,
s jakymi riziky se mohou v kyberprostoru setkat. V této souvislosti je Casto skloniovana
problematika kyberSikany, které se ve Skolnim prostfedi dopoustéji zaci zakladnich a
sttednich skol — jedna se o agresi, ktera se pfesunula do on-line prostfedi. S rozvijejicimi se
moznostmi mobilnich telefonl a socialnich siti se objevuji nové typy a formy tohoto druhy
Sikany a stejné tak se objevuje i novy ter¢ — ucitelé. Ucitelé zakladnich a stfednich skol se
dle svétovych i Ceskych vyzkumi z poslednich 10 let stavaji obét'mi kybersikany, nebo se
minimaln¢ jiz setkali s nékterymi jejimi projevy vici vlastni osob€ ¢i nékterému z kolegt.
Predpoklada se také, ze mnozi ucitelé nenahldsi agresivni chovani, berou ho jako své
selhani, nechtéji poskodit povést skoly nebo nevéti v pozitivni vyieSeni problému (nékdy
je jim dokonce takova situace kladena za vinu vedenim Skoly). Pfesto byly prokdzany
dopady na psychické i fyzické zdravi obéti, proto je zfejmé, Ze se jedna o zadvazné jednani,
kterému je tfeba ptedchazet nebo ho efektivné fesit. V ndvaznosti na informace z téchto
vyzkuml a mych vlastnich zkuSenosti z oblasti primarni prevence pro Zaky zakladnich a
sttednich Skol, se tak v této praci zamé&fuji na hlavni otdzku — jaké existuji moZnosti

prevence kyberSikany ucitele a jaké k nim zaujimaji postoje samotni pedagogové a Skoly.

Prvni kapitola struéné€ nastinuje definici kyberSikany, porovnava ji s Sikanou ,,tradi¢ni‘
neboli ,,offline®, soustfed’uje se na specifika kyberSikany a kyberprostoru a zejména kratce
popisuje vSechny jeji projevy a formy, které se diky novym moznostem a podnétim velmi
rychle rozvijeji. Druha kapitola se vénuje vyskytu kyberSikany namifené proti u€iteli u nés
popisuje nejcastéjsi formy a projevy kybersSikany ucitele, motivaci agresorti, dopady pro
ucitele v roli obéti a také mozné zplsoby feSeni a vyrovnavani se s timto patologickym
jevem. Nasledujici kapitola se vénuje moznostem prevence ze strany Skoly a samotného

ucitele a predklada teoretické postupy a moznosti piedchdzeni kyberSikané.

Navrh vyzkumu si pak klade za cil zmapovat postoje a piistupy cilové skupiny ucitel
zadkladnich a stfednich Skol k moZnostem prevence kybersSikany. Vysledky této Casti by
nasledné mohly pfispét ke zkvalitnéni preventivnich opatieni, které by efektivné

predchazely tomu, aby se ucitelé stavali obét'mi kyberSikany.



V préci je uvedena zahranicni a Ceska literatura a predevSim zahrani¢ni vyzkumy, které se
v poslednich letech problematice Sikany a kyberSikany ucitele vénuji. V préci je citovano

podle normy APA (2010).



W r

Literarné prehledova cast

1. Kybersikana

1.1.Tradic¢ni Sikana a kyberSikana
Pokud se chceme vénovat problematice kyberSikany, je na misté nejdiive uvést souvislost
mezi kyberSikanou a tzv. tradi¢ni (fyzickou a psychickou) Sikanou, protoze, jak uvadi
Cerna (2013, s. 20), tyto dva fenomény jsou nerozluéné spjaty. Kybersikana dle Cerné

(2013) neni samostatny problém, spise se jedna o ,,rozsifeni* Sikany z offline prostredi.

Kolar (2005, s.27). definuje kyberSikanu jako jev, kdy ,,jeden nebo vice Zakii umysine,
vetsinou opakované tyra a zotrocuje spoluzdka ¢i spoluzdky a pouziva k tomu agresi a
manipulaci“ Projevuje se pak ve formé fyzické a slovni agrese, manipulace, zranovani a

ponizovani, izolaci nebo zastraSovanim (Kolat, 2005).

U kybersikany se setkdvame s vétSim poc€tem riiznych definic, pro piehled uvadim nékteré

z nich:

., Kybersikana zahrnuje pouZziti informacnich a komunikacnich technologii k umysinému,
opakovanému a neprdatelskému chovani jednotlivce nebo skupiny, které ma za cil ublizZit

druhym “ (Belsey, 2019).

., Kybersikana je forma online socialni agrese. Jedna se o kruté chovani v podobé zasilani
nebo zverejnovani zranujictho materialu nebo jiné projevy krutosti vyuzivajici internet

nebo jiné digitalni technologie “ (Wiilard, 2007).

Z mnoha definic Sikany i1 kyberSikany pak vychéazi najevo spolecné znaky vSech druht
tohoto agresivniho chovani: agresivni, umysiné, opakované jednani ¢i chovani proti
jedinci/skupine, které se nemiuzZe snadno branit (Olweus, 1993). Kolar (2001) nasledné
jeste upozornuje na rozdily mezi Sikanou a Skadlenim a popisuje aktéry tohoto jednani:
agresor, ob&t’, pfihlizejici. VSechny tyto znaky miZeme sledovat i u projevii kyberSikany,

jsou vsak specifické hlavné diky online prostfedi, ve kterém se toto jednani odehrava.

Jak uvadi jedna z dalSich definic kyberSikany, jedna se o formu Sikany, kterd probiha
prostrednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi

k zamérnému poskozeni uZivatele téchto médii (Price & Dalghleish, 2010). Nékteti autofi



vSechny tyto moderni technologie, internetové platformy a dal$i média oznacuji souhrné

jako kyberprostor (Smahaj, 2014).

Konkrétni projevy tohoto chovani a jednani budou uvedeny v jedné z nasledujicich

podkapitol.
Smahaj (2014) déle jesté rozpracovava dalsi pojmy jako:

»  Kyberskadleni (Cyberteasing) - jednd se vétSinou o jednordzovy jev, pii kterém
agresor nema za cil obéti ublizit, ¢i ji jinak vazné poskodit. Jednd se spiSe o Zert a
toto jednani je vétSinou ukonceno pii upozornéni, Zze jednomu z komunikujicich
neni jednani piijemné.

»  Kyberutok (Cyberthreats) — jednorazovy projev online agrese, ktery ma zastrasit,
uskodit ¢i zplsobit jinou Skodu druhé osob¢.

»  Kybersikana (Cyberbullying)

Na rozdil mezi jednordzovym kyberutokem a kyberSikanou v pravém slova smyslu
upozoriiuji 1 Kopecky a Szotkowski (2016), zejména z hlediska metodologie vyzkumu
kybersikany ucitele. V mnohych zahrani¢nich vyzkumech chybi pfesna operacionalizace

téchto pojmu a dochazi tak k riznym vysledktim v oblasti prevalence kyberSikany ucitele.

1.2.Specifika kybersikany
Jak jiz bylo uvedeno, tradi¢ni Sikana a kyberSikana spolu ve svych hlavnich znacich Gzce
souvisi, najdeme vSak 1 jist¢ rozdily, které kyberSikanu jeSt€¢ vice vymezuji.
Témeét vSichni autofi se shoduji, Ze aby se dané chovani dalo povazovat za Sikanu, je nutné
vysledovat jistou opakovanost. Cerna (2013) upozoriiuje, Ze v problematice kybersikany
staci od samotného agresora jen velmi malo aktivity, kterd mlze byt i jednordzova a o
opakovanost se jiz postaraji dalsi uzivatelé internetu, zejména pak socidlnich siti. I Hinduja
a Patchin (2009) zdiraznuji tento rozdil oproti tradi¢ni ,,Skolni* Sikané€, a za jednoho
z hlavnich aktéra kyberSikany oznacuje publikum (ostatni uzivatele internetu), které obsah
mohou snadno roz$ifovat dal nebo jinak pfispivat (komentafem, reakci, dal§im sdilenim)

k napadéni obéti.

Dal8im specificky rys kyberSikany mliZeme najit v oblasti rozloZeni moci mezi agresorem
a obéti. V prostfedi technologii a internetu se tato nerovnovéha ponckud ztraci a agresor
zde nemusi byt nutné fyzicky silngji nebo 1épe socialné postaveny jedinec (Cerna, 2013).

Velkou roli zde hraje také zdanliva anonymité, diky které se agresoii citi méné zodpovédni
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za svoje Ciny a vyjadiuji se vice extrémné (Price & Dalghleish, 2010). Tento fakt
podporuje i Olweus (1993), ktery uvadi, ze agresofi, kteti nevidi svoji obét’ diky pohybu
v kyberprostoru, se nedokazou do cClovéka sedicitho za monitorem vcitit a chybi zde

projevy empatie.

Kopecky a Szotkowski (2010) uvadi dalsi zasadni problém, kterym je dosah kyberSikany,
ktery na internetu muze dorust do obrovskych rozmérd. Rychlost sdileni a snadna
dostupnost agresivniho obsahu pak velmi ovliviiuje celkové psychické prozivani obéti a
pfinasi mnohem vétsi nasledky. Se snadnou dostupnosti souvisi také to, ze kyberSikana
neni nijak vazdna na urcity €as ¢i prostor. K pfipojeni agresora i obéti mize dojit téméf
odkudkoliv a je tak mnohem t¢z§i se agresivnimu utoku vyhnout nebo se pfed nim skryt
(Cerna, 2010; Kopecky & Szotkowski, 2010). V neposledni fadé je taky rozdilny zptisob
feSeni samotné kyberSikany, vzhledem k tomu, Ze ob¢ti 1ze jen velmi tézko zajistit rychlou
a ucinnou ochranu (naptiklad staZzenim rychle a Siroce rozsifeného obsahu), neni snadné se
v dneSni dobé& od internetu zcela odpojit a vyhnout se tak probihajicim nebo dal$im
agresivnim utokiim, nebo vyhledat agresora a svédky, ktefi se mohou ukryvat pod
anonymnimi ucty (Kopecky & Szotkowski, 2010). Dale snadnéj$imu Sifeni kyberSikany
napomahaji dalsi specifika jako: zmeénéné chovani lidi ve virtualnim prostredi, posun
hranic ve vzdjemné interakci nebo rychly rozvoj technologii a nedostatecnd prevence

(Kopecky & Szotkowski, 2015).

Specifika kyberprostoru, popisuje také Suler (2004). Vysvétluje nékolik jevi, které mohou

napomahat vzniku a §ifeni kyberSikany:

= Dissociative anonymity — jev popisovany jako disociace, kdy se jedinec citi
oddéleny od svého opravdového J4 a redlného svéta. Citi tak mensi zodpovédnost
za své ¢iny a neboji projevit své pozitivni, ale hlavné negativni emoce a postoje.

= [nvisibility — efekt, diky kterému si jedinec pfijde neviditelny a podle toho se tak
v kyberprostoru i chova. Dochazi naptiklad k posunu hranic ve vyjadieném obsahu
apod.

" Asynchronicity — diky Casové prodlevé v online komunikaci dochazi ke zpozdéné
zpétné vazbé, kterd tak pfinaSi vEtsi prostor pro zhodnoceni a pfipravu nasledné
reakce. Jedinec se tak nemusi vyrovnavat s reakci komunikacniho partnera rychle a

bezprostiedné.



»  Solipsistic introjection — vliv na prozivani ¢lovéka mize mit také absence redlné
komunikace a realné ptitomnosti a predstavy partnera (komunikace ,, face to face*).
Jedinec pak milize mit pocit, ze obsah, ktery ¢te na internetu je pouhd predstava
vjeho hlavé a nesdili ji redlna osoba. Dochazi tak k jist¢ému splynuti osoby
s technologii a ¢loveék je ochoten napsat véci, které by realné osob¢ nikdy netekl.

» Disociative imagination — jev, kdy si jedinec mysli, Ze na internetu funguje jako
jiné cizi osoba, tudiz neciti zodpovédnost za jeji ¢iny v kyberprostoru

»  Minimizing authority — V kyberprostoru dochazi také k tzv. minimalizaci autority,

ktera umoznuje vnimat dal$i osoby jako sob¢ rovné a dle toho se k nim i chovat.

Smahaj (2014) dodava, $ikana je celospoleensky problém, piedevsim proto, Ze jejimi
obétmi jsou rizné cilové skupiny (deti, dospeli, ucitelé), vyzaduje aktivni pristup skol,
klade diiraz na prevenci a vzdeélavani, tyka se oblasti prava a legislativy a v neposledni

tad& je ndakladnd — investice do vyzkumu a jejiho Feseni neni zanedbatelna (Smahaj, 2014,

s.44).

1.3. Formy a projevy kyberSikany
Vzhledem k velmi rychlému nartstu a vyvoji technologii l1ze velmi téZko ziskat uceleny
prehled vSech projevii a forem kyberSikany. Rada autorti se viak shoduje na né&kolika

typickych projevech, které se v online prostiedi mohou objevit.
Willard (2007) naptiklad popisuje projevy jako:

* Flaming (online plamenné hadky, ve kterych se uZivaji vulgarity a uZivatelé se
navzajem snazi vyprovokovat)

» Harassment (opakované zasilani nenavistnych nebo zastrasujicich zprav, které obét
obtézuji)

» Denigration (pomlouvani nékoho online, Sifeni nepravdivych, ponizujicich
informaci o dané osob¢ pro zniceni jeji reputace)

» Impersonation (ukradeni ciziho Uc¢tu nebo profilu, za €elem ohrozeni urcité osoby,
naru$eni jejich vztahl s ostatnimi uZivateli nebo za G¢elem zisku pencz)

* Quting and trickery (odhaleni intimnich nebo soukromych informaci o dané osobé&
na internetu, odhalovani faleSnych informaci a podvodil na internetu)

= Exclusion (vylouceni osoby ze socialni skupiny na internetu)
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= Cyberstalking (nebezpecné prondsledovani osoby skrze technologie, mlze jit o
zasilani vyhruznych zprav a sdéleni se zastraSujicim obsahem, kdy obét’ ma strach
0 své bezpeci (nebo 1 bezpeci svych blizkych — napt. déti).

» Happy slaping (tzv. veselé fackovani, jedna se o napadeni cizim ¢lovékem na ulici

a natoCeni a sdileni tohoto jednani)

Nejcéastéji vyuzivané platformy pro Sifeni kyberSikany jsou pak naptiklad socidlni sité
(Facebook, Instagram, Twitter), online interaktivni hry, webové stranky a blogy, e — mail,
chatové mistnosti a diskusni fora, SMS, MMS a instant messaging (IM), internetové

ankety a dotazniky (Cerna, 2013).

Nekteti autofi pak za kyberSikanu povazuji i projevy ,,tradicni* psychické Sikany, hlavné
verbalni utoky jako dehonestovani (ponizovani, urdzeni), vydirdni, ocCeriiovani a dalsi

(Krejéi, 2010).

U fenoménu kyberSikany ucitele se nasledné pridavaji dalsi specifické formy popsané

v dalsi kapitole.

1.4.Zpisoby vyrovnavani se s kyberSikanou
Obéti kybersikany vyuzivaji dle Ceskych i zahrani¢nich vyzkumi riznych strategii ke
zvladani svého problému. Dle Sléglové a Cerné (2011) jsou nejéastdjsimi zpisoby
technicky zameérené strategie (blokovani agresora, kontaktovani operatora), vyhybani se a
ignorace, oddeéleni online a offline svéta, kognitivni preramovani, odplata, prima
konfrontace agresora nebo vyhledani socidlni opory. Podobné vysledky uvadi 1 Price a
Dalgleish (2010), jejichz participanti nejcastéji vyuZzivali strategie jako zablokovani
agresora, zménu profilu nebo telefonniho ¢isla nebo sdileni problému s nékym blizkym.
Cerna (2013) dale uvadi, 7e n&které ze strategii nejsou mozna vysoce efektivni pro
ukonceni nebo zastaveni S§ifeni kyberSikany, velice vSak pomohou psychickému a
emocionalnimu prozivani obéti. Mezi né patii naptiklad smazani viastniho profilu na
prislusné socidlni siti, filtrovani (napriklad zprav s agresivnim obsahem), kognitivni

preramovani (obét oznaci problém za hloupost, kviili které se nema cenu stresovat).

Strategiemi, které vyuzivaji pifimo ucitelé v roli obéti kyberSikany, se vice zabyvali
Kopecky a Szotkowski (2016) nebo Parrisova a kol. (2010), jak bude popsano v nasledujici
kapitole.
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2. Kybersikana zamérena na ucitele
Klimesova a Timova (2011) oznacuji povolani pedagoga jako povolani s velmi vysokou
viktimnosti (jedna se o pravdépodobnost stat se obéti). To by pak podle nich mohla byt
jedna z pfi¢in, proC roste vyskyt agrese zamétené proti ucitelim. Do poptedi se dostava
psychicka Sikana a zejména kyberSikana a to predevsim diky vyrovnani pfevahy (ucitel by
mél byt ve vztahu k zakiim v nadfazené pozici, v online prostredi se vSak pomér sil mize
snadno vyrovnat), snadnéjSimu piistupu a nékdy i pfesnéjSim informacim a zkuSenostem

s internetem a novymi technologiemi (KlimeSova & Timova, 2011).

2.1.Zahrani¢ni vyzkumy zamérené na kyberSikanu ucitele
Ve svété probihaji vyzkumy pfiblizné od roku 2006, které ptinadSeji hlavné poznatky
z oblasti vyskytu kyberSikany ucitele, dile mapuji, kdo se nejcastéji stdva agresorem
kybersikany vici uciteli, jakymi zplisoby kyberagrese probiha nebo jak ucitelé svoji situaci
fe$i. Mnoho zahrani¢nich studii se také zaméfuje na vek, ve kterém se zaci nejcastéji
stavaji pachateli kyberSikany. Nejcastéji uvadéji rozmezi mezi 11-17 lety (Pearson, 2014;

NASUWT, 2015).

Vroce 2011 pfispéla do této problematiky svym vyzkumem Americkd psychologicka
asociace (APA), kterd zmapovala vyskyt kyberSikany u 3000 americkych ucitelt. 57 %
z nich uvedlo, Ze se stalo obéti kyberSikany ze strany zak, které kazdodenné uci (Pearson,

2014).

Ve stejném roce Norton Online Family Report (Symantec, 2011) pfichazi s vyzkumem na
souboru 2379 uciteld, kteti vyucuji zaky ve véku 8—17 let. Vyzkum probihal ve 24 zemich
celého svéta a jeho vysledky ukazovaly, ze 21 % ucitell se stalo obéti tzv. kyberbaitingu.
Jedna se o formu kybersikany, kdy zaci zdmérné vyprovokuji svého ucitele, nato¢i ho na

video a nasledn¢ tuto nahravku sdileji na internetu.

V roce 2012 byl zmapovan vyskyt kyberSikany ucitelt v USA, ktery ukézal na vzrlstajici
prevalenci kyberSikany ucitelt. Oproti roku 2006, kdy se s utoky setkavalo dle National
School Boards Association asi 26 % ucitelti, v roce 2011 vzrostl tento pocet na 35 %.
Nejcastejsi platformou pro Gtoky na ucitele se stala webova stranka RateMyTeacher, pro
anonymni hodnoceni pedagogli, Facebook, na kterém byly vytvofeny nenavistné skupiny o
ucitelich a Youtube, na kterém byla sdilena ponizujici videa (Posnick-Goodwin, 2012).
Autorka také v ¢lanku uvadi nékolik kazuistik, ve kterych jednotlivi ucitelé sdéluji prabéh
agresivnich utokd, své prozivani i disledky, kterym byli vystaveni. Neni vyjimkou, Ze
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osloveni ucitelé, ktefi se stali obétmi dlouhodobé kyberSikany, uvazovali o ukonceni

kariéry v oboru nebo trpéli depresemi (Posnick-Goodwin, 2012).

Ve stejném roce zjistili zajimavé vysledky 1 Kauppi a Porhola (2012), kteti zmapovali
vyskyt kybersikany u 215 finskych ucitelt. Obéti Sikany se stalo 25,6 % dotazovanych.
Dalsi vyzkumnou otazkou bylo Setfeni v oblasti socialni opory, kterou pedagog vyhledava
v pripadg, Ze se stane obéti Sikany (kyberSikany). Nejvice ucitelt z finskych skol (50 %) se

obrati na své kolegy, 21,4 % na vedeni Skoly a 11,4 % pak na svého partnera.

Vyzkum pro zmapovani kyberSikany ucitele provedl také NASUWT (Ucitelska unie
z Velké Britanie, 2015), dle kterého se za rok 2014 zdvojnasobil pocet uciteld, kteti se stali
ter¢em kyberSikany ze strany zak. Az 60 % ucitell, které v Unii participuji, uvedlo, Ze se
na socialnich sitich setkali s komentafi a urdzkami, které ptimo souviseli s vykondvanim
jejich ucitelské profese. Alarmujici hodnotou je pak kyberSikana uclitele ze strany rodict

zaka, kterd dosahla 40 % (NASUWT, 2015).

V roce 2016 ptichézi s dalsim vyzkumem Kyriacou a Zuin (2016), kteti mapuji projevy
kyberSikany ucitele a varuji pied nariistem tohoto agresivniho jednani. Zamétuji se
predevsim na platformu Youtube a uvadéji n€kolik kazuistik a analyz videi, které byly na
tento server umistény. Naznacuji, Ze doSlo k radikdlnimu posunu v moZzZnostech, jakymi
mohou Zaci zpochybiiovat autoritu ucitele, dehonestovat ho a pfinést mu tak negativni
dopady. V zavéru své studie dospéli k zavéru, ze feditelé Skol, ucitelé, rodice a odbornici
musi neprodlené feSit strategie a zpusoby, kterymi budou mozné kyberSikané ucitele

zabranit a ptfedchazet (Kyriacou & Zuin, 2016).

Nejcasteji vyzkumy udavaji vyskyt kyberSikany piiblizn€ u 20-30 % pedagogi, vyskytuji
se v nich v8ak 1 studie, ve kterych se ¢isla velmi rizni. Moznymi limity téchto vyzkumi by
pravdépodobné mohl byt razny pocet respondentl (n€kdy velmi nizky), riizna metodologie
nebo neptfesnd definice projevii kyberSikany, zejména z Casového hlediska (rozdil mezi

kyberSikanou a jednorazovym kybertitokem).

2.2.Kybersikana uditele v ¢eském prostredi
V Ceské republice najdeme nékolik piipadi, které svoji zavaznosti pfispély k mapovani a

z4jmu o problematiku Sikany, a pfedev§im pak kyberSikany ucitele.

Jednim z ptipadii, ktery otfasl Sirokou vefejnosti byla videonahravka, na které fteditel

zeleznobrodské zakladni Skoly dal pohlavek zakovi, ktery ho o chvili pfed tim hrub¢ urazil.
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Spoluzaci cely incident natocili a video se $itilo po internetu, kde vzbudilo velkou medialni
bouii. Reditel 8koly se musel vyrovnavat s velkym natlakem, pomluvami, online agresi i
agresivnim napadéanim ,,face to face®. Osm mésict poté spachal sebevrazdu (Kopecky &

Szotkowski, 2018).

Dalsim zajimavym projevem kyberSikany nebo kyberutoku na ucitele, ktery se v ¢eském
prostfedi objevil je pak fenomén Ptiznani na socidlni siti Facebook, kde na strankéch
jednotlivych zékladnich nebo stfednich $kol ¢i gymnazii byla sdilena anonymni ,,pfiznéni*
ve formé rtiznych komentaft. Zaci a studenti tak mohli zcela volné a anonymné nahrat na
socialni sit’ hodnoceni nebo komentéi o pedagogovi, ktery zde mél zvefejnéné v mnoha
ptipadech i své jméno. Ukazka pochézi ze socialni sit¢ Facebook z roku 2013 a jedna se o
skupinu Pfiznédni jednoho z ¢eskych gymnazii.

"piiznavam, Ze mi udivilo, kdyZ pan ugitel RuZek suveréné zamifil na

damské toalety — "

O

[b To se milibi () okementovat A> Sdilet ¢~

§ 0P @
Pfiznani GLP
28. srpna 2013 - @

"Pfiznavam, ze pfi pohledu na pi.

Hellusovou vidim jen obfi valec..."
O = 1 o

o’ To se milibi (J Okomentovat 7> Sdilet €~

& oc@® O
Pfiznani GLP e
28 smpna 2013 - Q@

Hodariova je Hitler a my jsme jeji zidé.

[\ X & komentaii

Obr. 1: Ukazka ze socialni sité Facebook

Pomérné zasadnim fenoménem se (nejenom) v Ceském prostiedi stal také tzv. prank, jehoz
ucelem je pobavit publikum na internetu situaci, kde si zaci d¢€laji z ucitele legraci. Tato,
ponckud nestastna, formy ,zabavy“ se zalibila také jednomu z Ceskych radii, které
vyhlésilo soutéz o nejlepsi prank na ucitele. Ackoliv rddio argumentovalo tim, ze nechce
zéky nabadat k agresivnimu jednani vic¢i ucitelim ani jinym osobam a néktefi ucitelé
pfizndvali, Ze se zinscenovani videa dobrovolné€ ucastnili, je na misté varovat pted
normalizaci tohoto jevu a velmi tenkou hranici mezi Zertem a agresivnim jednanim

(Kopecky, 2016). Autor také dodava, ze sami ucitelé¢ se tak vystavuji riziku zneuziti
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podobnych materiald a upozoriiuje na citlivost tohoto tématu. Kdyby ucitelé totiz predem
neveédeli, ze se jednd o ,,vtipnou* inscenaci, mohlo by dle autora dojit k velmi zdvaznym
reakcim, jako je napiiklad fyzické & psychické zhrouceni. U¢inkovani v podobnych
videich, ackoliv dobrovolné, jde tak naprosto proti preventivnim opatfenim (Kopecky,

2016).

Velkou mérou pro vyzkum kybersikany ugitele v Ceské republice piispéla Pedagogicka
fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, ktera v roce 2016 provedla dosud nejrozsahlejsi
vyzkum této problematiky v domacim prostfedi (Narodni vyzkum kyberSikany Ceskych
uciteltl). Vyzkumu se ucastnilo 5136 respondenttl, ktetfi vypliovali online dotaznik, ktery
mapoval prevalenci kyberSikany a kyberttoka u uditeld ceskych Skol. Z celkového poctu
pedagogt, 1118 (21,73 %) uvedlo, ze se stalo obéti n¢které z forem kyberSikany, vétSina
z téchto utokll pak, dle vypovédi ucitell, trvala méné nez tyden. Zde autofi upozoriuji na
srovnani se zahrani¢nimi vyzkumy, které ukazuji v porovnani s p&tinou uéiteli v CR vyssi
prevalenci tohoto jevu, nezohlediiuji vSak délku a intenzitu Utokd. Ob&ti opravdu
intenzivniho a dlouhodobého online agresivniho jednani se v CR stalo pfiblizng jen 6 %.
Analyzovéna byla ve studii 1 néktera dalsi specifika, jako souvislost kyberSikany s délkou
praxe, kterd nebyla prokézana, nebo Udaje o tom, kdo se nejcastéji stdva pachatelem
kybersikany ucitele. Z 34,9 % tvofili tuto skupinu zaci, se kterymi pfichazi ucitel bézné do
kontaktu, ptiblizné¢ v 10 % piipadl byl (podobné jako v zahrani¢nich vyzkumech) do

agresivniho jednadni zapojen 1 néktery z rodict zéka (Kopecky & Szotkowski, 2016).

Na vyskyt kyberSikany ucitele v Ceskych Skolach zareagovalo vroce 2016 také
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT), které vydalo novy
aktualizovany Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a
FeSent Sikany ve Skoldach a Skolskych zarizenich (MSMT, 2016). Tento rozsifeny pokyn jiz
obsahuje 1 kapitolu pojednavajici o kyberSikan¢ ucitele a nastifiuje nekteré doporuceni pro

preventivni opatfeni a zplisoby fesSeni tohoto jevu.

2.3.Specifické formy a projevy kybersikany ucitele
Arabdziev (2011) hovoti o zjevmych a skrytych formach Sikany ucitele. Mezi zjevné
projevy zatrazuje takové piiklady jako fyzické utoky, nerespektovani pokyni, posmesky a
uraZeni. Skrytd forma pak zahrnuje zneuzivani informaci o pedagogovi, které dit€ ¢i rodic
muze proti nému zneuzit. Nékteré z forem kyberSikany by se tak jist¢ daly zatradit do obou

téchto kategorii. Dalsi autofi (Kopecky & Szotkowski, 2018; Cerna, 2010) pak
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(v zastoupeni, by proxy) — agresor se zde vydava za jinou osobu a prostiednictvim jejiho

uctu ¢i profilu napada okoli obéti.

Mezi nejéastéjsi formy kyberSikany ucitele dle narodniho vyzkumu v Ceské republice

(Kopecky & Szotkowski, 2016) patfi:

=  Verbalni utoky prostfednictvim mobilniho telefonu a/¢i internetu (poniZovani,
urazky)

» Obtézovani prostfednictvim prozvanéni

* Vyhrozovéni

= Sifeni ponizujici nebo zesmé&stujici fotografie

* Prlnik do elektronického uctu

= Sifeni ponizujici nebo zesmé&siujici videonahravky

» Kradez identity a zneuziti ciziho uctu

*  Vydirani

= Sifeni ponizujici nebo zesmé&siujici audionahravky

= Zalozeni falesného Uctu ucitele

* Prank

* Fenomén Pfiznani na socidlni siti Facebook (Zaci ptidavali nenédvistné, ponizujici
nebo zesmésnujici ptispeévky o konkrétnich ucitelich na Skole, kterou navstévuji)

= Kyberbaiting (vyprovokovani ucitele a zaznamenani a sdileni jeho nasledné reakce)

= Rating (hodnoceni ucitell v online prostiedi)

Kopecky a Szotkowski (2016) déale popisuji nejvice destruktivni piiklady projevi
kybersikany ucitele, kdy naptiklad poskozeni povésti ucitele v online prostfedi pomluvou
¢1 nepravdivou informaci miize mit drtivy dopad pro vSechny aspekty jeho osobniho i
pracovniho Zivota. Velmi roz§ifeny je také tzv. kyberbaiting, kdy Zaci vyprovokuji ucitele,
natoCi jeho reakci na mobilni telefon a nasledn€ ji zvefejni na internetu (nejcastéji na
kanale YouTube). V roce 2009 na drtivé dopady podobného utoku zareagoval teditel
zeleznobrodské zékladni $koly dokonce sebevrazdou (viz kap. 2.2.). Zejména v posledni
dobé se stal velmi oblibenou formou kyberagrese také tzv. prank, ktery by se z anglictiny
dal ptelozit jako zert nebo Sprym, jeho natoCeni a sdileni by vSak dalo povazovat za jednu
z forem kyberSikany. A to hlavné tehdy, pokud na videu vystupuje nevédomé pedagog,

ktery se stal obéti takového zertovného videa. Piikladem takového pranku je piipad
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ucitelky z Velké Britanie, kterou zaci vylékali prostfednictvim faleSného uctu na schiizku.
Reakci zmatené ucitelky nasledné vyfotografovali a nemistna fotografie nasledné byla
Sitena po celé Skole (Pells, 2017). V neposledni fad¢é se v zahranici i na ¢eském internetu
rozmohl tzv. rating. Jedna se o anonymni online hodnoceni ucitelti jednotlivych skol, kde
se kdokoliv mlze vyjadrit a napsat jakékoliv hodnoceni. Nejedna se ale o objektivni
ozndmkovani ucitele, spiSe se webech nachazeji urazlivé, agresivni a vulgarni komentaie

k osobam uciteltl ((Kopecky & Szotkowski, 2016).

2.4.Motivace pro kyberSikanu ucitele
Wilton a Campbell (2011) vidi jako obecnou motivaci pro agresivni chovani na internetu
tzv. disinhibi¢ni efekt. S disinhibici pfichazi pokles obav o vlastni sebeprezentaci a obav
z potrestani. DalSimi dvody mohou byt naptiklad kompenzovani nizké sebeucty, ziskani
pozornosti ostatnich, ,,nevinné* vtipkovani pro pobaveni lidi nebo takzvana instrumentalni

kybersikana, kdy je cilem ziskat néco od obéti a agresivni chovani je pouze prostiedkem.

Dal$imi moznymi pfic¢inami vzniku kyberSikany ucitele pak mohou byt nuda, ktera mtze
pramenit z nedbalé ptipravy hodin ucitelem, pokles autority a nizké profesni sebevédomi,
nedostatecna odolnost a projevy slabosti nebo specificky Zivotni styl (Francova a kol.,

2010).

Pro kyberSikanu ucitele miize byt specifickou motivaci i pomsta, ktera je, vzhledem
k anonymité€ i vhodnym platformam na internetu, velmi jednoduse proveditelna (Kopecky,
2017). V Ceském prostiedi se s ni mizeme setkat napiiklad na webech pro hodnoceni

ucitele (www.oznamkujucitele.cz).

Caetano a kol. (2017) ve svém vyzkumu zjistovali motivaci ke kyberSikan¢ od samotnych
agresort, ktefi nejCastéji uvadéli motivy souvisejici s hrou, zabavu, unik znudy nebo
umyslné naruseni vztaht. Dal§imi méné Castymi motivy pak byla msta, oplaceni a reakce
na predchozi agresi od obéti, nebo nedostatek respektu a vniméni obéti jako autority
(Caetano, 2017). Vzhledem k pomérné¢ malému vzorku a sbéru dat pfimo od agresort

kybersikany, mohlo jisté dojit k ur¢itému zkresleni.

2.5.Dopady kybersikany pro uditele v roli obéti
Dédkova a Machackova (In Cerna, 2013) se domnivaji, ze kazdy z riznych projevii
kyberSikany mize mit na obét’ jiné dopady. Podstatna je dle autorek také délka trvéani

online agrese. Prokazatelné dopady pak byly zjistény na poli emo¢nim a behavioralnim.
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Autorky také déli obéti kyberSikany na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou obéti
kybersikany, které jev dokézali piejit a ignorovat a nevyskytly se u nich zadné stfednédobé
ani dlouhodobé¢ dopady. Druhou skupinu tvoii obéti kyberSikany, které se vyrovnavaji
s bezprostfednimi 1 pietrvavajicimi fyzickymi, psychickymi a behavioralnimi dusledky

(Dédkova & Machackova, In Cerna, 2013).

Kopecky a Szotkowski (2016) podobné¢ rozdélili nékteré obecné a dlouhodobé opady na
fyzické a psychické zdravi, se kterymi se ucitelé jako obéti kyberSikany nejcastéji

vyrovnavaji.
Fyziologické a behavioralni oblast:

* Poruchy spanku

= ZhorSeni koncentrace

= Bolesti bficha a nevolnost
= Svalova tenze

* SniZeni imunity

= Plac¢

* Nechutenstvi

= Unava
Emocni a psychicka oblast:

= Vztek

=  Smutek

= Nejistota

» Nechut chodit do prace a vykondvat povolani
= Uzkost

= Trapnost, rozpaky

= Strach

* Pocit osaméni

= Ztrata divéry k ostatnim

Smahaj (2014) pak dodava jesté n&kolik dopadi na lidskou psychiku, jako je neustala
tenze, naruseni self — konceptu obéti (nizsi sebevédomi, zména sebehodnoceni), naruseni

well- beingu, zvyseni impulsivnosti a bezdiivodné projevy agrese, sebevrazedné myslenky
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a tendence nebo trauma a PTSD. Cerna (2013) uvadi jesté akt sebeobvinovani, ke kterému

muze u obéti kyberSikany dochézet.

Reddy (2013) také upozornuje, ze dlouhodobé vystaveni agresivnimu jednani mize pro
ucitele znamenat ztratu zajmu o ucitelskou profesi, apatii, psychosomatické problémy,

syndrom vyhoteni nebo inklinaci k zavislosti na alkoholu.

V neposledni fadé ma dle Cerné (2013) kybersikana dopady na cely tiidni, popiipads
Skolni kolektiv. Namitkou samoziejmé¢ muze byt, ze kyberSikana se muze odehravat
naprosto mimo $kolni prostfedi, pfesto je feSeni ¢i podpora obéti Skolou vzdy na misté.
Pokud by instituce nereagovaly na vznikajici nebo jiz probihajici kyberagresi, mohlo by

dojit k normalizaci takového jednéni a k jesté vétSimu Sifeni tohoto negativniho jevu.

2.6.Zpiuisoby FeSeni a vyrovnavani se s kyberSikanou ucitele
Parrisova (Varjas, Talley, Meyers, Parris & Cutts, 2010) déli feSeni kyberSikany na
reaktivni a preventivni strategie. Za reaktivni strategie by se dalo oznacit jednani, jako je
vyhybani se problému (ignorovani situace), ptijeti a smifeni se se situaci, ospravedInéni a
snizovani hodnoty agresora nebo vyhledani socialni opory. Do protektivnich strategii pak
Parrisova a kol. (2010) zatadili osobni promluvu o online chovéani, aby nemohlo dojit

k nepochopeni a k nedorozuméni a zvySené zabezpeceni a informovani o problematice.

Gualdo a kol. (2018) ve své studii rozdélili vyrovnavaci strategie a zplsoby feSeni
kybersikany také do dvou skupin — pozitivni a negativni moZnosti feSeni. Jako pozitivni a
proaktivni feSeni probandi vyzkumu volili informovani policie, vyuZiti krizového planu
Skoly, vyhledani podpory u vedeni Skoly, pomoc externiho pracovnika, vhodnou formu
mediace nebo vyhledani a potrestani vinikd. Jako negativni a pasivni strategie, které byly

také Casto vyuzivany, byly uvadény odplata agresorovi a ignorovani (Gualdo a kol., 2018).

Kopecky a Szotkowski (2016) zmapovali, ze az 15 % z dotazovanych uéitelti v CR, kteii
se redln¢ stali obét'mi kyberSikany, se jejimu feSeni vyhyba, tento negativni jev neohlasuyji,
zazivaji pocity studu a vlastniho selhani anebo doufé, Ze problém sadm odezni. Arabadziev
(2011) vsak varuje, ze ptehlizeni Sikany a kyberSikany ucitele neni vhodné pro cely Skolni
systém a napomahd to normalizaci agresivniho jednani. Doporucuje tak postupy feSeni,
které jsou zaloZzeny na kolegialité, vzajemné duvére v ucitelském sboru a na ubezpeceni, ze

ucitel jako obét’ kyberSikany nijak neselhal. V opa¢ném piipad¢ by dle autorky mohlo dojit
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k zatajovani agrese mifené proti pedagogovi a takové feSeni by nebylo pro nikoho

vyhodné.

Dal§imi zptisoby jednani pii setkani s kybersikanou u vzorku uéiteld v CR bylo vymazéni
agresivniho obsahu z internetu ¢i mobilnich telefont (pokud to bylo mozné a vétSinou za
pomoci ucitele IT), uchovani ditkaz(, nékolikrat se podafilo zjistit identitu pachatele, ktery

byl nasledné potrestdn nebo rozhovory s zaky (s viniky i tzv. publikem) a rodi¢i (Kopecky
& Szotkowski, 2016).

Kopecky (2015) dale doporucuje nékolik krokt, kterymi Ize urychlit feseni kyberSikany

ucitele:

»  Zachovat klid a vyvarovat se undhlenych kroki a rozhodnuti k vyfeseni celé
problémové situace (undhlené kontaktovani policie, rozdavani neadekvatnich trest
apod.)

»  Uschovat si ditkazy

» Blokovani agresora a agresivniho obsahu

= Utok ozndmit

»  Vyhledat pomoc specialistii

Dle Metodického pokynu Ministerstva Skolstvi (2016) by se Skola méla zdrzet jevi, jako je
prehlizeni a bagatelizace ndsilného chovani, neadekvatniho vyhodnoceni zavaznosti
problému, emotivniho nebo agresivniho FeSeni problému, prilis autoritativnimu reSeni
problému, sekunddrni viktimizaci obéti nebo verejného reseni Sikany za pritomnosti
dalsich zdkii (MSMT, 2016, s.5). Metodicky pokyn také dodava, ze $kola by méla
poskytnout pedagogovi v roli obéti patfiCnou pomoc a podporu, monitorovat projevy
vyrovnavani se s kyberSikanou a mapovat i1 prozivani vSech dalSich ucastnikt (kolegové,

ostatni Zaci, dal3i personal $koly), ktefi jsou situaci také zasazeni (MSMT, 2016).

3. MozZnosti prevence kyberSikany ucitele
Vzhledem k ¢etnym negativnim dopadim pro ucitele v roli obéti kyberSikany, ale i pro
cely tfidni kolektiv a atmosféru ve Skole, je zdiraziiovana dileZitost prevence a uc¢innych
opatfeni v pfedchdzeni tomuto jevu. Prevence je Casto zminovana i1 diky ndrocnosti feSeni

1z vzniklych patologickych jevi.

KlimesSova a Tamova (2011) po rozhovorech s pfednimi experty na Sikanu a kyberSikanu

ucitele uvadéji, Ze v oblasti prevence panuje mezi témito odborniky vyraznd shoda.
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Naprosta vétSina dotdzanych odbornikd by uvitala propracovangj$i a efektivni systém,
kterym by se dalo fenoménu Sikany ucitele ucinné predchazet. V souc¢asné dobé probihaji
na $kolach v CR pfevazné jen programy primarni prevence riizné Girovng, které zajist'uji
(dle expertil) velmi riznorodou kvalitu a efektivitu. VSe probiha na zakladé¢ Metodického
pokynu proti Sikanovani v Pfiloze 7 Ministerstva Skolstvi zroku 2009 (Ministerstvo
Skolstvi, 2009). Zde je koncepce prevence rozdélena na prevenci vS§eobecnou (totoZzna pro
vSechny tfidy a Skoly dle potieb a véku zaka), selektivni (pro skupiny, které jiz vykazuji
urCité znaky ¢i rizikové faktory pro vznik a rozvoj socidlné patologického chovani) a

indikovanou (velmi specifickd, provadi se jiz pfi vyskytu negativniho chovani).

Nektetfi autofi (Lane a kol., 2009) popisuji takzvany tiistupiiovy model prevence, ktery

vyuziva komplexni pfistup ke tfem rozdilnym cilim.

Primary
prevention:

Areas:
Academic

Behavior \
Soclal \ Secondary
prevention:
\ | Areas:
Academic
Behavior Tertiary

/ Social \ | prevention:
A
Areas: —J\
Academic
Behavior
Social
Goal: Goal: Goal:
Prevent Reverse Reduce
Bt harm harm

Obr. 2: Ttistupniovy model prevence

Cil primarni prevence je jednoznacny — zabranit vzniku moZného rizika a zasdhnout co
nejvetsi pocet zakli na Skolach. Ocekava se, ze na tento prvni stupel prevence bude
reagovat az 80 % zakl. Cilem druhého stupné prevence je zvratit jiz vznikly patologicky
jev a za pomoci cilené prevence a intervence zamezit dalSimu rozvinuti problému.
Tercialni prevence je nevice intenzivnim pfistupem, ktery si klade za cil zmirnéni rizik a

dalSich jevi souvisejicich s jiz probihajicim negativnim chovanim (Lane a kol., 2009).
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Potieby primarni prevence kyberSikany u specifickych skupin, jako jsou pravé ucitelé, si
uvédomuji i dal3i autofi, jako napiiklad Smahaj (2014), ktery navrhuje komplexni

v rw

metodologicky systém pro moznosti vyzkumu a pfedchézeni vzniku a §ifeni kyberSikany.

Monitoring stavu/pevalence kyberSikany

Y 4

Seznamovani ses novymitypy, formami kyberSikany a dopadem na obéf a agresora
[
V4

Zkoumani typologie pachatele a obéti, copingowych strategii, well-biing, self-konceptu
[
Z

Vypracovavani praktickych opatfeni
v
Edukace (déti, rodiéd, odbornikd), dirazna bezpeéi a informovani médii a politikd
I
v
Primarni, sekundarni a tercidrni prevence
I
V4
Vytvafeni a standardizace diagnostickych metod

' 4

Legislativni moZnosti a zmény

Mezinarodni vyzkumné

programy a spoluprace

Obr. 3: Koncepéni schéma vyzkumu kybersikany (Smahaj, 2014)

I vmnoha zahrani¢nich studiich pfinesla interpretace vysledkd potfebu preventivnich
opatieni v oblasti pohybu na internetu od samotnych uciteld (80 %) 1 rodict zakl

(Symantec, 2011).

Preventivni opatfeni a cely systém prevence by se mohl opfit také o zmapovani a
diagnostiku rizikovych faktort, které popisuje Metodicky pokyn MSMT (2016). Jako
dalezit¢ pro predchazeni negativniho chovani na Skolach se jevi naptiklad prizndni
moznosti vyskytu agrese vici pedagogovi, deklarované odmitani nasili, jasné rozdeleni
kompetenci mezi uciteli a vedenim skoly, podpora ucitelii v rozvijeni jejich kompetenci
(napriklad v praci s ndarocnymi tridnimi kolektivy), schopnost sebereflexe ucitele,

posilovani pozitivni vazby Zakii na Skolu, respektujici jednani pedagoga s zdky, ochrana a
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udrzovani hranic ve vztahu Zak — ucitel. Mezi rizikové faktory, které je mozné vysledovat,
pak na urovni Skoly patii naptiklad chybéjici nebo nejasné smérnice pro udrzovani bezpeci
(hlavné agresivni projevy vuci uciteli jsou cCasto na Skoldch ignorovany), posmech,
dehonestujici komentare a neuctivé chovani mezi zaméstnanci skoly i Zaky, nevhodné
uplatnovana kritika, sarkasmus, podléhani predsudkim a stereotypiim, poniZujici
komentare vedeni ¢i ucitelii na ucet jineho pedagoga pred studenty, neditvérné a
nespolupracujici prostredi, projevy agresivniho chovani mezi dospélymi (mobbing,
bossing) nebo nereseni Sikany mezi zZdaky. Na Grovni jednotlivych tfid jde pak prfedevsim o
nevhodny management tridy, mdlo motivujici a zajimavy program ze strany ucitele,
nemoznost zazivat uspéch, konfliktni vztahy mezi zdaky a ucitelem, prilis osobni vztahy mezi
zdky a ucitelem, ztrata pocitu dobréeho mista nebo nedodrzovani hranic a prehlizeni

konfliktii jiz v pocatku (MSMT, 2016, s.18).

V nasledujicich podkapitoldch jsou popsany vSeobecnd doporuceni pro prevenci
kybersikany. Casto jsou tyto postupy uvadény pro skupiny déti a dospivajicich, fada autort
ale upozoriiuje, zZe jsou vSeobecné platna i pro specifické skupiny a rtizné vékové
kategorie. Uvadeény jsou tedy takové postupy, které se tUzce souviseji s prevenci

kybersikany pro ucitelské profese.
3.1. MozZnosti prevence kyberSikany ze strany Skoly a ucitele

3.1.1. Informovanost a edukace
Jako prvni krok prevence kyberSikany na Skole uvadi Jurkova (2010) zvySeni
informovanosti o pravidlech uzivani internetu. Zduraznuje pravidla tzv. netikety, ktera
vznikla z anglickych slov net (sit) a etiketa a udava zasady pro bezpecny pohyb na

internetu, véetn¢ pravidel slusného chovéni k ostatnim, podobné jako v redlném svéte.

K pravidlim bezpe¢ného uzivani internetu uvadi jeden z vyse uvedenych vyzkumii Norton
Online Family Report zajimavy piiklad, ze az 67 % uciteli (n= 2379) se na socidlnich
sitich ,,ptateli“ (being friend) nebo se navzijem ,sleduje” (to follow) se svymi zaky a
studenty. Dle agentury je takovd forma interakce velmi riskantni a ucitelé se tak sami
vystavuji ur¢itému riziku pro vznik kyberSikany ze strany zakt. Dle Kopeckého a kol.
(2014) se pak ucitelé snadno stanou obéti kybersikany, ktera se projevuje sdilenim obsahu,
ktery nevédom¢ mize ucitel Zdkiim sam poskytnout. Obsah miize byt i dale upraven ¢i

jinak pozménén a miize prispét k rozsdhlym skodam na povésti ucitele. Nékteré ze Skol tak
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zavadeji pravidla, ktera upravuji online chovani ucitele ve vztahu k zakiim na socialnich

sitich (Symantec, 2011).

Na vysoké urovni je skoleni a vyuka uliteli a celého vedeni a persondlu Skoly o
problematice Sikany napiiklad ve Skolach ve Spojenych statech americkych. To vede
predevsim k velmi presné diagnostice projevii kyberSikany i ke zkvalitnéni preventivnich
opatieni (Yoshida, 2013). Na vétsi potfebu vzdélavani ucitelli v oblasti psychologie a
prava, nebo vycviku socialnich dovednosti upozoriuje i Kopecky (2018), dle kterého se
pak ucitelé mohou ve tfidach vyvarovat cel¢ tadé chyb, které mohou byt pfi¢inou
agresivniho jednani ze strany zaku. Belsey (2019) také doporucuje, aby na kazd¢ Skole byl
pracovnik specidlné vySkoleny v oblasti Sikany a kyberSikany, které by se mél vénovat
pripravé preventivnich opateni a mél by byt schopny presné kyberSikanu odhalit a G¢inné

pracovat na jejim vyieSeni.

Campbell (2005) pak apeluje na edukaci zakt i uciteld o celé problematice kyberSikany,
jejich projevech a moznych disledcich. Zaci totiz ¢asto neznaji souvislosti v této oblasti a
nevédi tak, jaké chovani a jednani na internetu by bylo jest¢ mozné povazovat za zdbavné
nebo vtipné a jakeé je jiz za hranou chovani slusného a bezpecného (nékteré zptisoby tohoto
chovani jsou i za hranou trestniho zadkoniku a od 15 let je zdk pln¢ trestné odpovedny).
Zaci se také museji dozvédét, ze chovani, které se d4 klasifikovat jako projev kybersikany,
neni norma a je tieba ho neptehlizet. Cerna (2013) dodava, ze vhodné je napiiklad zafazeni

vyuky digitalni gramotnosti do béZzného vyucovani ¢i do preventivniho programu.

3.1.2. Skolni ¥ad a kazeiiské postihy
Jurkova (2010) v ramci preventivnich opatieni doporucuje také zavést pojem kyberSikana
do Skolniho fadu a ustanovit piipadné moznosti feSeni a typ kdzenského postihu, ktery by

v pfipadé tohoto negativniho jednani nastal.

Také v rozsiteném pokynu pro feSeni kyberSikany v ¢eskych Skolach Ministerstvo skolstvi

doporuduje pravidelny monitoring varovnych signalii vyskytu Sikany (MSMT, 2016).

V zahrani¢i je také Casto v ramci prevence na Skolach navrhovano zakonné opatieni, jehoz
ucelem je ochrénit ucitele 1 ostatni zaméstnance Skoly pied Sikanou na internetu. Napiiklad
v Severni Karolin€é v USA je kyberSikana ucitele studenty ptisn¢ trestana a mnohdy
oznacovana jako trestny ¢in. Za nezakonné je zde napiiklad uvedeno jednani jako

vytvofeni faleSného profilu ucitele na socidlni siti, budovani webové stranky o uciteli nebo
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zvefejiiovani fotografii a soukromych informaci o ucitelich na internetu (Yoshida, 2013).
V Ceské republice neexistuje zakon, ktery by pravné chranil osoby pied kybersikanou,
postihuje vSak nekteré jeji projevy, které napliuji skutkovou podstatu pomluvy, stalkingu,

vydirdni, vyhrozovani nebo napiiklad poSkozeni cizich prav (Fialova, 2015).

Existuji také diskuse a protichidné nazory na feSeni a postihovani projeva kyberSikany
Skolou, zvlaste kdyz nelze prokazat, ze kyberSikana pfimo souvisi s prostfedim konkrétni
instituce. Natizeni Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR vsak nafizuje velmi
piesné pravidlo: ,,Skola by se kybersikanou méla zabyvat vidy, kdy: se o ni dozvi.*
(Ministerstvo Skolstvi, 2009). Toto prohlaSeni podporuje i zahrani¢ni vyzkum a praxe,
ktery apeluje na Skoly, aby pfed timto negativnim chovanim nezaviraly o¢i a kazdy
nahlaSeny pfipad peclivé diagnostikovali a proSetrily (Belsey, 2019). Piiloha ¢. 7 o
problematice kyberSikany (Ministerstvo Skolstvi, 2009) také uvadi, Ze i pfesto, ze existuji
pfipady, kdy Skola neni povinna piipad kyberSikany fteSit (agresivni chovani se
prokazatelné¢ déje mimo Skolu nebo akci potfddanou skolou), méla by zajistit postizenym
podporu a pomoc, kterou je schopna jako instituce nabidnout — profesionalni a emocionalni
podporu obéti, kontakty na specializované sluzby, informovat o moznostech feSeni a

krizovém planu.

Kopecky a Szotkowski (2016) také doporucuji preventivni vytvoreni postupll, kterymi by
se potencionalni kyberSikana dala fesit. Z krizového planu by bylo ziejmé, jak kyberSikanu

ohlasit nebo jak postupovat v ptipadé, ze se n€ktera z jejich forem vyskytne.

Na kazen a udrZeni autority by se mél soustfedit 1 samotny pedagog, ktery tak nejenom
zamezuje vyskytu negativniho chovani ve tfid¢€, ale chrani i sam sebe ptfed agresivnimi
utoky. Pokud totiz ucitel na nekazen nijak nereaguje, agrese se miize stupniovat a dojit az
do stadia Sikany nebo kyberSikany. Aby ucditel dokazal spravné odhadnout hranici mezi
»hekazni* a Sikanou, mé¢l by se soustfedit pfedevSim na konkrétni projevy a jejich
intenzitu, na Cetnost negativniho chovani a v jakych situacich se toto chovani vyskytuje

(Bendl, 2011).
3.1.3. Omezeni a kontrola uzivani technologii

V mnoha doporucenich pro prevenci kyberSikany je na prvnim misté¢ uvadéna kontrola a
omezeni pfistupu k uzivani technologii, ptedev§im pak mobilnich telefonti (Belsey, 2019).

V metodologickém pokynu pro prevenci kybersikany je doporuceno zavést pevna pravidla
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uzivani technologii do Skolniho tadu, kde bude upraveno ptedev§im pouziti mobilniho
telefonu o hodinéach, ptestavkach, v aredlu i mimo aredl skoly, poptipadé na akcich skoly.
Daéle je doporuceno, za pomoci persondlu vzdélaného v oblasti informacnich technologii,
zablokovat ¢i kontrolovat pohyb a cinnost zakii na Skolnich pocitac¢ich a upravit jejich
pohyb na nebezpe¢nych internetovych strankach (Ministerstvo kolstvi, 2009). Cerna

(2013) dodava jesté informace o kvalitni rodicovské mediaci, jakoZto kontrole pohybu déti

a mladistvych na internetu.

Nekteti autofi souCasné ale také upozoriiuji na fakt, ze nelze uplatnit plosny zakaz ani
zadné vétsi omezeni uzivani modernich technologii, vzhledem k pokroku, kterym se vyuka
ubira (Kroc 2016). Beland a Murphy (2015) ve svém vyzkumu ale shrnuji zajimavy fakt,
ze moderni technologie sice jsou znamkou pokroku, ve tfidach pii vyuCovani vSak
rozptyluji pozornost zaki, a to pokrok spiSe brzdi. Zaci totiz nevyuZivaji telefon
k vyhledavéni informaci nebo v ramci vyuky, ale nejcastéji jsou pfipojeni na socidlnich
sitich nebo udrzuji online kontakt s pfateli. I z tohoto dliivodu je napiiklad ve Francii od
zati 2018 zakazano uzivat mobilni telefony ve Skoldch vladnim nafizenim, ve vétSing
Britskych Skol se takové rozhodnuti nechava na teditelich danych instituci (Sodha, 2018).
V Ceské republice v mnoha piipadech zalezi na konkrétnim zvazeni skoly a pedagoga, jak

uzpiisobi svoji vyuku sou¢asnému vyvoji za pouZiti technologii (Kroc, 2016).

3.1.4. Pozitivni tFidni klima a atmosféra Skoly
Mitchell (2016) upozoriiuje na dulezitost pozitivniho klimatu tfidy, které je jednim ze
zakladnich preventivnich opatfeni ze strany samotného ucitele. UdrZeni kladnych vztahi
ve tfid¢ a nastaveni jasnych pravidel je pak pro Zaky velmi Citelna a jasna situace, za které
nemaji potfebu uchylovat se k agresi nebo negativnimu jedndni, jakym je kyberSikana.

Diilezité je nejenom nastaveni téchto pravidel, ale zajisté 1 kontrola jejich dodrzovani.

Vytvoteni jasnych tfidnich a Skolnich pravidel a udrZzovani pozitivni atmosféry doporucuje
také Espelage a kol. (2013), naptiklad za pomoci zveifejnéni vizi, hodnot a spole¢nych cila
konkrétni Skoly nebo odménovani a ocenovani pozitivniho a prosociadlniho chovani. O
odménovani zadouciho chovani hovoii také Kroc (2016), ktery upozorniuje na fakt, Ze
ucitelé Casto pouze trestaji nekazen, ale jiZz se nesoustiedi na pozitivni hodnoceni a
oceflovani Zakli. Vhodnd forma odmény ¢i pochvaly je pfitom pro velmi vyraznym

preventivnim faktorem.
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Hinduja a Patchin (2012) dopliuji konkrétni strategie, jak lze vytvofit pozitivni tiidni
klima, které povazuji za jeden z klicovych pfistupti ke zdravému prostiedi Skoly. Diraz
kladou na pfistup ,,shora — doli*, kdy pozitivni atmosféra pochazi od nejvyssiho vedeni
Skoly, pfes ucitele az k samotnym zakim. Dalsi taktikou pro kladné klima ve tiid¢ je
patfi¢ny zasedaci potadek, oslovovani vSech zakl kiestnimi jmény, budovani divéry ve
vztahu zak — uditel, setrvani takzvané ,,in loop* (naslouchéni a sledovani, toho, co je mezi
zéky trendy a na rizna témata rozvijet i patfi¢nou diskusi), férové, a hlavné konzistentni
reagovani na problémy, podporovani aktivity zaku (i v oblasti drobného rozhodovéani, napf.
pii volbé tfidni samospravy), vytvareni pevnych zékladi pro otevienou komunikaci,
udrzovani kontaktd s rodi¢i nebo dodavani odvahy vystoupit pii zjiSténi nevhodného

chovani (Hinduja & Patchin, 2012).

Arabadziev (2011) dodava, Ze nejenom pozitivni klima tfidy, ale 1 profesionélni a pozitivni
vztahy v pracovnim kolektivu uciteld vcetné vedeni Skoly, je pro prevenci Sikany i
kybersikany velmi dilezité. Dle Metodického pokynu Ministerstva Skolstvi (2016) se obéti
kybersikany miize stat i vysoce kompetentni pedagog a je proto diilezité, aby vedeni Skoly
vytvofilo nejen pro déti, ale 1 pro své zaméstnance bezpecné a nekonfliktni prostiedi,

dostate¢né ocenovalo jejich praci a podporovalo otevienou komunikaci.

Dal8i zajimavy ndhled na klima Skoly pfind§i 1 Grecmanova (2008), kterd tuto
problematiku pfipodobiiuje tfem vychovnym stylim Kurta Lewina (1939). Autoritativni a
liberalni klima Skoly nevytvafi pro vyuku ani vztahy ve mezi zéky a uciteli pfiznivé
prostfedi a neni vhodnym preventivnim opatfenim. Naopak klima demokratické napomaha
pozitivnim hodnotdm a kladné atmosféfe ve Skole. Nejenze pozitivni klima pisobi

preventivné, ale dlouhodobé napoméha klidnému chodu $koly (Grecmanova, 2008).

3.1.5. Autodiagnostika a sebereflexe uclitele
Jako dal$i i¢innou moznost prevence vidi Kroc (2016) autodiagnostiku ucitele. Jedna se o
zpétnou vazbu (napfiklad formou dotazniku) na pfedmét vyuCovany konkrétnim
pedagogem a hodnoceni jeho ptistupu. Dle postojii zaka ke stylu vyuky pak muaze ucitel
vypozorovat ur€ité rizikové faktory a zabranit tak vzniku agresivniho nebo jinak

patologického chovani.

3.1.6. Osobnostni predpoklady a dovednosti ucitele
Osobnostni pfedpoklady ucitele, jeho psychicka odolnost a copingové mechanismy mohou

také zajisSt'ovat urcitou formu prevence (Kroc, 2016). I VaSutova (2002) uvadi, ze pedagog,
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ktery neni sebevédomy, jisty svym postavenim, dovednostmi a zkuSenostmi, nezvlada stres
a ma podstatné nizs§i psychickou odolnost, se mize stit snadnéjSim teréem Sikany nebo

kybersikany ze strany zaku.

Lane (2011) uvadi, ze kromé odbornych piedpokladii v ramci ucitelské profese, je nutné,
aby byl pedagog vybaven i celou fadou dalSich schopnosti a dovednosti, které mu
dopomohou uc¢inné a efektivné reagovat na negativni jevy. Autorka systém téchto strategii
povazuje za mocny zdroj, ktery umoznuje uciteli byt sebevédomy a efektivni ve svém

pristupu k zakam. Ucitelé Casto uvadéji, ze naucit se praveé takovym dovednostem je pro né

Y Vv

3.1.7. Preventivni programy
V Ceské republice i v zahraniéi tvoii programy primarni prevence dulezity pilif pro
prevenci kyberSikany. Campbell (2005) v rdmci skupinovych (tfidnich) programi povazuje
za dulezity hlavné efekt prihlizejiciho (v pozitivnim slova smyslu), kdy se Zaci uci
neptidavat se ke stran¢ agresorti a pracuji na rozvoji empatie a prosocidlniho pfistupu.
Jurova (2010) doporucuje vytvaret programy pro zZaky, ale i1 pro rodice a ucitele, naptiklad
formou besed ¢i jinych interaktivnéjSich ptistupt. Efektivni se zdaji byt také preventivni
programy vytvofené samotnymi zaky, ktefi informace ptredavaji svym vrstevnikiim (peer
programy) ¢i mladSim spoluzdkim. DalSim pozitivum programt vidi Willard (2007)
v posilovani zdravych copingovych mechanismii u Zakd, v praktickém nacviku zvladani

problémovych situaci nebo ve zlepSovani zpiisobli komunikace a skupinovych vztaht.

Odbornici v panelové diskusi ve vyzkumu KlimeSové a Tamové (2011) vSak upozorniuji na
velmi réiznorodou kvalitu preventivnich programi v Ceské republice a navrhuji proto
zaroven zvysit kvalitu jejich kontroly. Pavlas Martanova a kol. (2012) vidi jako nezbytné,
aby pro programy byly stanoveny jasné cile pfimo souvisejici s prevenci vybraného
rizikového chovani, dle kterych se d4 hodnotit kvalita a efektivita priméarni prevence.
Organizace, kterd chce zajiStovat programy primarni prevence na Skolach, tak musi mit
tyto cile jasn€ nastavené. V opacném piipad¢ by neziskala pro organizaci téchto programt
certifikaci. Zakladnimi obecnymi zadsadami pro programy primarni prevence je kombinace
mnohocetnych strategii, kontinuita planovani, cilenost a adekvadtnost piisobeni,
provazanost témat programii prevence, vcasny zacdtek preventivnich aktivit, pozitivni

orientace za podpory kladnych modelu, nejen predavani informaci, ale i zména chovani a
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postoju, duraz na interakci a aktivni zapojeni a podpora protektivnich faktoru ve

spolecnosti (Pavlas Martanova a kol., 2012).

Pokud Skola nema zajem o externi zajisténi preventivnich programil, méa za tikol podobné
programy zajistit sama, napiiklad ve form¢ projektovych dnli, zarazeni prevence
kybersikany do vyuky nebo vyskolit ucitele, ktefi zakim ptedaji teoretické, popiipadé

praktické informace k dané problematice (Ministerstvo Skolstvi, 2009).

3.1.8. Projekty pro vzdélavani a podporu v oblasti bezpe¢ného pohybu na internetu
a prevenci kybersikany

V zahrani¢i vznikaji velké projekty zabyvajici se tématem kyberSikany, které nabizeji

populace o tomto fenoménu. Jednim piikladem za vSechny je jeden z prvnich webi o této

problematice — www.cyberbullying.ca, ktery nabizi velice komplexni teoretické i praktické

informace o kyberSikané¢ (Belsey, 2019).

V Ceském prostfedi mizeme zminit nejnavstévovanéjsi web v otdzce internetového
bezpeci, kterym je projekt E — bezpeci (www.e-bezpeci.cz) ktery jiz od roku 2008 nabizi
Siroké vefejnosti, institucim, Skoldm i jednotliveiim uceleny ptehled v otazkach digitalni a
medialni gramotnosti (E — bezpeci, 2019). Dale se problematikou napiiklad zabyva také

Linka bezpeci, jejiz cilovou skupinou jsou déti a dospivajici.

Ministerstvo Skolstvi také doporucuje Skoldm dikladné zmapovéani sit€é socialné —

psychologické pomoci, kterou mohou vyuzit Zaci i uéitelé (MSMT, 2016).

3.1.9. DalSi moZnosti prevence
Preventivni opatieni, kterd byla uvedena v pfedchozich podkapitolach, jsou nejcastejSimi

doporucenimi, kterda by méla kyberSikan¢ efektivné predchézet.

Rada odbornikil v CR i v zahrani¢i také pfichazi s nékolika dal§imi konkrétnimi navrhy,
které by systém prevence mohly podpofit: ,,Mél by byt zaveden systém podpory uciteli,
ktery by zahrnoval vyskoleni v dané problematice, odbornou pomoc a supervizi pro
ucitele.* (KlimeSova & Tuamova, 2011). Pearsonova (2014) nastifiuje také moznosti pro
vyuku novych ucitell, do které by byly zafazeny informace o prevenci Sikany a

.....

néco podobného zajistuji velké ucitelské asociace jako NASUWT nebo Scholastic.
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V Ceské republice zatim podobné organizace komplexni systém vzdélavani pfilis

nenabizeji.
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Navrh vyzkumného projektu

4. Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Pti studiu literatury jsem zjistila, Ze kyberSikan¢ ucitele a moznostem jeji prevence
se prili§ prostoru nevénuje. Metodické pokyny se zamétuji pfedev§im na prevenci Sikany a
kyberSikany v tfidnim kolektivu (coz je zajisté vzhledem k prevalenci vyskytu mnohem
probihajici kyberSikany vnimam otazku prevence kyberSikany ucitele také jako velmi
zasadni a potiebnou. I zahrani¢ni a doméci vyzkumy c¢asto upozornuji na potiebu
kvalitnéj$i a efektivni prevence a nckteré dokonce predkladaji teoretické a praktické
navody a postupy. Tato obecnd pravidla pro prevenci kyberSikany by se jisté dala vyuzit i
pro specifické skupiny (ucitele), otdzkou pak ale stejn¢ zlstadva, zda a jakym zpiisobem

prevence kyberSikany ucitele realné na ¢eskych skolach probiha.

Hlavnim vyzkumnym problémem by tak bylo zmapovani efektivity primarni prevence

kybersikany ucitele a postojti ucitelt zakladnich a stfednich Skol k této problematice.

V tvodu vyzkumu by byly kratce zmapovany zkuSenosti pedagogi s kyberSikanou ucitele.
Zda jiz nékteti ucitelé byli ob&t'mi nebo svédky néjakeé formy kyberSikany, poptipadé€ jestli
se u nich na Skole vyskytla online agrese namifena proti ucitelim. V dal§im kroku by pak

byly zodpovézeny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jak jsou ucitelé¢ zakladnich a stfednich Skol informovani o problematice
kyberSikany ucitele a jaké s ni maji zkusSenosti?

2) Jak v soucasnosti probiha v CR prevence kybersikany uditele?

3) Jaky je pftistup a postoje Skol a ucitelli k prevenci kyberSikany ucitele a jaké

jsou v tomto sméru jejich potieby?

Cilem vyzkumu je ziskdni odpovédi na tyto vyzkumné otazky, které by mohly nasledné
prispét k vytvoreni efektivnich metod a postupti pro kvalitni prevenci tohoto jevu, kterd by

piimo korespondovala s potfebami uciteli.
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5. Design vyzkumného projektu

5.1. Typ vyzkumu
Pro zmapovani celé oblasti prevence kyberSikany ucitele u uciteli zékladnich a stfednich
$kol v Ceské republice jsem se rozhodla pro vyzkum kvalitativni, ktery by pfinesl data o

celé této problematice.

Jako strategie vyzkumu bude zvolena zakotvend teorie (grounded theory), vzhledem
k tomu, ze cilem vyzkumu je ziskdni komplexniho a ucelené¢ho souboru informaci o
prevenci kyber$ikany ugitele v CR, kterou by analyza dat pomoci této strategie mohla
pfinést. Vyzkum dat by probihal maximalné tak dlouho, dokud by nebyla teorie naplnéna
(saturovana) a dalsi nova data by nepfinasela zddné nové poznatky v této oblasti. Data tak
budou analyzovéna prubézné, aby bylo zcela jasné, kdy nové ptipady jiz nepfinasi nové

informace k nasyceni teorie.

Validita vyzkumu by byla zjistovana konceptem triangulace, ktery by feSil otdzku
kompatability cile vyzkumu, vyzkumnych otdzek, zvolené metody sbéru dat a vybrané¢ho
souboru. Tento koncept by dle Hendla (2005) mél zajistit souvislost vyzkumnych otazek
s ucelem studie a teorii. Validitu vyzkumu prevence kyberSikany ucitele mizeme také

zvysit vétsim poctem vyzkumniki, ktefi by se na daném problému podileli.

5.2.Metody ziskavani dat

Jak uvadi Ferjencik (2000, s.171): ,,Jestlize je primarnim zamérem ziskani takovych
typu dat, jako jsou informace o nazorech, postojich, zamérech a pranich, nebo jestlize se
chceme dozvedet, jak dany clovek porozumél situaci, potom bude rozhovor
nenahraditelnou metodou, ke které sahne psycholog, politolog, sociolog, ale i lékar a
pedagog®. Jako metodu sbéru kvalitativnich dat bych se tedy rozhodla pro interview, za
ucelem ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci a prozkoumani celé oblasti. Rozhovor by
byl polostrukturovany (ptiloha 1), u€astnici by tak odpovidali na pfedem piipravené otazky

s moznosti vyzkumnika doptavat se vice do hloubky nebo meénit potradi otazek.

Rozhovor by obsahoval otdzky ptevazné oteviené, z toho by byly zastoupeny otazky
demografické a kontextové (vek, délka praxe, dosazené vzdélani), otdzky vztahujici se ke
zkuSenostem nebo k chovani (Setkali jste se nékdy s néjakym projevem kyberSikany?),
otazky vztahujici se k ndzorim a postojum (Jaké zpusoby prevence kyberSikany Vam

davaji nejvetsi smysl?), otazky pocitové (Co byste potieboval(a), abyste citil(a) vétsi
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jistotu, ze se nestanete obéti kyberSikany?) a otazky znalostni (Sledujete vyvoj novych
technologii a rizik s nimi spojenych?)(Hendl, 2005). Posledni z otdzek by se doptavala na

osobni dodatky uciteli.

Sbér dat by probihal ptiblizné jeden Skolni rok (s ohledem na riznou miru zatéze ucitele
v prub¢hu Skolniho roku by byly zvoleny mésice, ve kterych nedochézi napt. k ukoncovani
klasifikace apod.), vzhledem ke zvolené kvalitativni strategii by ale tato doba mohla byt
upravena, pokud by doslo k teoretickému nasyceni. Kvuli ¢asové naroCnosti vedeni
rozhovort v jednotlivych skolach, by byli osloveni a vybrani studenti psychologie (¢i

jinych humanitnich obortt), kteti by tyto interview realizovali.

Celé interview by bylo zaznamenano na diktafon (se souhlasem ucastnikii vyzkumu), aby

se zabranilo opomenuti jakékoliv informace a vSechna data byla bezpecn¢ zaregistrovana.

5.3. Metody zpracovani a analyzy dat
Po dokonceni sbéru dat by byla provedena podrobna transkripce dat zachycenych
na diktafon. Jednotliva data by byla nésledné rozfazena do systému kategorii, ktery by
slouzil jako zakladni pfehled a zjednoduSeni pro potieby dalsi analyzy. Urceny by byly 4
hlavni kategorie, s tim, ze dal§i mozné kategorie by mohly byt vytvofeny na zakladé

sebranych dat. Ctyfi hlavni kategorie bude tvofit:

a) Téma 1: ZkuSenost

b) Téma 2: Informovanost
c) Téma 3: Piistupy Skoly
d) Téma 4: Pistupy ucitele

Dale by nasledovalo oteviené kodovani sebranych dat, ke kterym by byly pfifazovany
zadana témata Ci vytvafena nckterd nova. V textu by byly vyhledavan vyskyt slov, vét, ¢i
odstavcu (dle charakteru sesbiranych dat), které by méli vztah k vyzkumnym otazkdm a

vztahovali by se k jednotlivym tématim.

Dal$im krokem pro analyzu dat by bylo provedeno axialni kédovéani, diky kterému by byly
vyhledavany vztahy a souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi. Zobecnit by na zakladé¢
teorie $la napiiklad témata 3 a 4, kdy né€které pfistupy a preventivni opatfeni by mohly byt
stejné nebo podobné pro ob¢ kategorie, mohly by se tak velmi uzce piekryvat. Dle
ziskanych dat by pak bylo mozné vytvofit i nékteré subdimenze, napiiklad u tématu 1,

zdali se jedna o zkuSenost vlastni ¢i zprostfedkovanou apod. Subdimenze by bylo mozné
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nasledné vytvofit i u témat 3 a 4, ktera by byla rozd¢lena na redln€ uzivané piistupy skoly a
ucitele k prevenci a na piistupy idedlni a pfistupy mapujici potieby, ke kterym by
jednotlivi ucitelé zaujimali kladny postoj. Dle charakteru ziskanych dat by bylo pak mozné
zvolit témata, které by bylo vhodné prozkoumat vice do hloubky, ¢i od nich naopak

upustit.

Na axialni kodovani by navéazalo kodovani selektivni, které by jiz bylo hlavnim zakladem
pro tvorbu teorie o prevenci kyberSikany ucitele na Ceskych Skoldch. UrCeny by byly
hlavni kategorie s nejvétsim ptrinosem, které by se soustiedily pravdépodobné (dle podoby
sesbiranych dat) na redln¢ probihajici prevenci kyberSikany ucitele, postoje a potieby
jednotlivych ucastnikli. Okolo nich by byla vytvofena sit' souvislosti s informovanosti
(nebo potiebou vEétsi informovanost), zkuSenostmi s kyberSikanou a jejim feSenim
v minulosti, popfipad¢ s dalSimi kategoriemi, které by v pribéhu celého kdédovani a
analyzy dat vznikly. Kodovani by probihalo do doby, kdy by byla nasycena cela oblast a

data by jiz nepfinasela nové poznatky a dynamické informace.

V zavéru analyzy by doslo kintegraci jednotlivych dat, kterd by nésledn¢ byla

interpretovana a odpovidala by na hlavni vyzkumné otazky:

1) Jak jsou ucitelé zakladnich a stfednich Skol informovéani o problematice
kyberSikany ucitele a jaké s ni maji zkuSenosti?

2) Jak v soucasnosti probiha v CR prevence kybersikany uditele?

3) Jaky je pristup a postoje Skol a uciteli k prevenci kyberSikany ucitele a jaké

jsou v tomto sméru jejich potieby?

5.4. Etika vyzkumu

Pro rozhovor bude vytvotfeno pfijemné a pohodlné prostfedi a vyzkumnik bude dbat
na uvolnéni a emocni bezpeci ucastnika a na vytvofeni oteviené a vstficné atmosféry.
VSichni G€astnici vyzkumu budou seznameni s cilem a tcely vyzkumu a budou jim podany
viechny podstatné informace o jeho priabéhu. Utastnikim nebudou zatajeny zadné
informace a svoji udast budou kdykoliv moci prerudit & zcela odmitnout. Ugast na
vyzkumu bude dobrovolna a nepfinese ucastnikim zadné nepiijemné disledky. VSechny
udaje o probandech vyzkumu budou anonymizovany. Registrace dat zrozhovori na

diktafon bude probihat s pisemnym souhlasem uc¢astniki vyzkumu.
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6. Vyzkumny soubor

Vzhledem k teoretickym informacim o pachatelich kybersikany v CR i
v zahrani¢nich vyzkumech, kterymi jsou v naprosté vétsing déti a dospivajici ve véku 11—
17 (19) let, bude vyzkumny soubor vybran z uciteli druhého stupné zakladnich a sttednich
$kol v Ceské republice. Tato skupina je pravdépodobné nejrizikovéjsi z hlediska Sikany.
Zaznamenan bude jejich vek, pohlavi, délka praxe a velikost mésta, ze kterého pochazeji.
Déle bude zaznamenéano, na které kole (druhy stupeti ZS/SS) pedagog uéi a u stiedni
Skoly bude uveden i jeji typ (odborné ucilisté, stfedni odbornéd Skola, gymnazium apod.
Déle bude zaznamenana velikost sidla a typ Skoly, na které pedagog uci (velkd méstska

Skola/ostatni Skoly).

Pro vybér Gcastniki vyzkumu by byla vyuzita kombinovana strategie, kdy by byl
nejprve proveden nahodny vybér z populace ucitelt stfednich a druhého stupné zakladnich
kol (za pomoci seznamu $kol a ucitelit) a nasledn¢ by se postupovalo metodou ,,snowball*
(snéhové koule), diky které by byli doporuceni dalsi participanti vyzkumu, ktefi by mohli
pfinést dal$i zajimavé informace. Vzhledem ke zvolené strategii a pribézné analyze dat by

vybér vzorkua mohl by byt provadén vicekrat s ohledem na pribéZznou analyzu vysledkd.

Dle Hendla (2005) nemusi byt celkovy rozsah souboru v kvalitativnim vyzkumu na
pocatku zcela znadm, byl by vSak uzplsoben naro¢nosti vedeni a analyzy rozhovorii a sbér
dat by byl ukoncen po dosazeni teoretické saturace, nikoliv po dosazeni urcitého rozsahu

souboru.

7. Vysledky a interpretace dat
V tvodu vyzkumu byly zvoleny tfi hlavni vyzkumné otazky, které mapovali problematiku

preventivnich opatieni pro predchédzeni kyberSikané¢ ucitele na ¢eskych Skolach:

1) Jak jsou ucitelé¢ zakladnich a stfednich Skol informovéani o problematice
kyberSikany ucitele a jaké s ni maji zkuSenosti?

2) Jak v soucasnosti probiha v CR prevence kybersikany uditele?

3) Jaky je pfistup a postoje Skol a uciteli k prevenci kyberSikany ucitele a jaké

jsou v tomto sméru jejich potieby?

Jako vyzkumna strategie byla zvolena metoda zakotvené teorie a sbér dat probihal pomoci

rozhovoru s uéiteli zakladnich a stéednich $kol v CR. Analyza dat probihala pomoci 3 typt
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koédovani, kde byl psany text zredukovan a rozdélen do kategorii, ze kterych je mozné

interpretovat data a odpoveédét na vyzkumné otazky.

Vyzkumné otézce Cislo 1 odpovidaji kategorie Zkusenost a Informovanost, do které by
byly fazeny data ohledné zkuSenosti s kyberSikanou ucitele v minulosti, zda se ucitel jiz

setkal s feSenim kybersSikany a také jak je s problematikou kybersikany ucitele seznamen.

Vyzkumnou otazku cCislo 2 a 3 by sytily kategorie Pristupy Skoly a Pristupy ucitele,
popiipad¢ dalsi kategorie, které by byly vytvofené na zaklad¢ sebranych dat.

Na zaklad¢ kategorii a odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky by byla vytvotfen uceleny
prehled o preventivnich opatieni v ramcei kyberSikany ucitele na ceskych skolach, ktery by
vypovidal o jeji soucasné podob¢ a o potiebé dalsiho rozpracovani postupti a metod v této

oblasti.

8. Diskuse

Silnou strankou tohoto kvalitativniho vyzkumu by jisté bylo zmapovani celé oblasti
prevence kyberSikany ucitele, kterd by mohla poskytnout mnoho zajimavych informaci,
naméth a postiehd k dalsi praci na preventivnich opatieni v otdzce kyberSikany ucitele.
Odpovédi na hlavni vyzkumné otdzky by mohly byt porovnany s teoretickymi poznatky ze
zahrani¢nich 1 ¢eskych vyzkum a zajimavé by mohlo byt srovnani mezi redlnou podobou
prevence kyberSikany ucitele a podobou ,,idedlni*, kterou by ucitelé vyZadovali a byla pro

né pfinosem v jejich profesi.

Kompletni vysledky by bylo také moZzné porovnat s teoretickymi vychodisky, kterd by
mohly dopomoci k vytvoteni pevnych zakladl pro prevedeni vSech téchto poznatkd do
praxe. V Ceském prostiedi by mohlo nejvice zajimavé byt srovnani s Metodickym
pokynem MSMT zroku 2016, ktery se jiz zabyva problematikou kybersikany ucitele a
nabizi Skoldm piehled teorie i praktickych typll o tom, jak zdky i ucitele ve Skole
ochranovat pred Sikanou 1 kyberSikanou a vytvofit tak bezpecné studijni i1 pracovni

prostiedi.

Za velky ptinos pak povazuji vypoveédi samotnych ucitell, kteti se pohybuji v praxi. Pii
naplnéni cile vyzkumu by pak takové informace mohly pfispét k vytvoteni preventivnich

opatfeni ,,na miru Sitych* potiebam uciteld a mohly by tak vzniknout kvalitni metody a
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pfistupy k prevenci kyberSikany ucitele. Zvdzena by mohla by mohla byt také moznost

zatazeni prevence do pregradudlniho vzdélavani budoucich ucitelt.

Vzhledem k informacim ze zahrani¢nich i Ceskych vyzkumii o tom, ze ucitelé¢ casto
problematiku kyberSikany ignoruji, snazi se ji zamlc¢ovat ¢i debatu o ni vnimaji jako utok
na svoji osobu a na své kompetence (Kopecky & Szotkowski, 2016; Varjas, Talley,
Meyers, Parris & Cutts, 2010), by ur¢itym omezenim navrhu vyzkumu mohla byt metoda
rozhovoru, pii které by mohlo dojit ke zkresleni ¢i filtrovani informaci Gc¢astniky vyzkumu.
Mohlo by hrozit, ze ackoliv se jedna o problematiku prevence, ucitelé by mohli vyzkumné
interview pochopit jako kontrolu jejich profesnich schopnosti, proto je nutné v uvodu
rozhovorti peclivé vysvétlovat cile a smysl této studie. Pokud by se toto omezeni ukézalo
v pocate¢nich rozhovorech jako platné, bylo by zapotiebi otdzky polostrukturovaného
rozhovoru forméln¢ ¢i obsahové upravit. Podstatné by také bylo zajistit otevienou a
pozitivni atmosféru pro jednotlivé rozhovory a navazani divéry mezi probandem a

vyzkumnikem.

Jednim z limith m0zZe byt také subjektivni pfistup vyzkumnika k jednotlivym probandiim 1
nasbiranym datim. Pro eliminaci tohoto jevu by bylo vhodné data vyhodnocovat s ur¢itym
Casovym odstupem, ¢i vice vyzkumniky. Podstatny by také byl fakt, v jaké ¢asti roku by
byla data sbirdna, vzhledem k riizné mife zatéze a odolnosti osobnosti ucitele v rliznych

¢asti roku.

V neposledni fadé miiZze byt limitujici také datové nasyceni, ke kterému mize dojit velmi
brzy a vysledky vyzkumu tak nebudou dostacujici pro zodpoveézeni vyzkumnych otdzek a
ziskani ucelené¢ho piehledu. V tomto ptipadé¢ by bylo vhodné upravit naptiklad vzorek
vyzkumného souboru a vyhledévat probandy dle urcitych kritérii. V opa¢ném ptipade by
také mohlo dojit k ukonceni sbéru dat pted saturaci, proto je velmi nutné, aby vyzkum

nebyl pfed¢asné ukoncen.

Tématy pro dalsi rozpracovani by dale mohl byt vztahy uciteli s vedenim Skoly a jejich
vliv na Skolni klima a atmosféru, vzhledem k tomu, Ze dle zahrani¢nich vyzkumi jsou
vztahy mezi vedenim Skoly a pedagogy a uciteli mezi sebou vzorem pro chovani zaka.
Dale by mohla v otdzce agresi namifené proti uciteli mohla byt feSena otazka postaveni a
hodnoceni profese ucitele, problematika toho, jak na postaveni ucitele nahlizi S§irsi
spolecnost a jak je toto zaméstnani vazené. Mnohé vyzkumy totiz také dokazuji, ze pocit

ucitele, Ze je na Skole chtény, jeho prace ma smysl a vedeni, kolegové 1 zaci si ho vazi a
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respektuji ho, piisobi jako jeden z protektivnich faktorii pted tim, aby se uditel stal obéti

nasili.
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Zavér
Bakalatska prace se ve své teoretické i praktické ¢asti zabyva kyberSikanou ucitele a

moznostmi jeji prevence.

V prvni kapitole literarné — piehledové Casti prace popisuje fenomén kyberSikany, na
kterou navazuje kapitola o kybersSikané ucitele a ptiblizeni specifik tohoto jevu. Podstatnou
¢asti jsou pak zahrani¢ni vyzkumy z poslednich let, které ptinaseji vysledky o vyskytu,
novych druzich a formach kyberSikany, o pachatelich, o prozivani a dusledcich
kyberSikany pro pedagogy nebo o teoretickych mozZnostech prevence tohoto jevu.
Nasledné je zminén stézejni Narodni vyzkum kyberSikany ucitele (Kopecky &
Szotkowski, 2016), ktery mapuje podstatné informace o prevalenci a specifikach
kyberSikany ucitele v Ceském prostredi. Velkd vétSina téchto vyzkumu ve svych
podkapitolach nastifiuje volani Skol a ucitelt po efektivnich a komplexnich moznostech
prevence kybersikany ucitele, kterym se vénuje posledni kapitola teoretické ¢asti. Mozné
teoretické zpusoby predchazeni kyberSikany pochazeji z literatury i z vyzkumd, které tyto
témata nabizeji jako doporuceni v reakci na zvySujici se prevalenci kyberSikany ucitele
(Posnick-Goodwin, 2012). Jako klicova preventivni opatieni se jevi informovanost a
edukace (zaku, ucitelt a rodict), kontrola nebo omezeni modernich technologii, zaneseni
fenoménu kyberSikany do Skolniho fadu vcetné potenciondlniho potrestani, udrzovani
pozitivniho klimatu ve Skole a tfidé nebo zajisténi programll vS§eobecné primarni prevence

(v¢etné kontroly jejich kvality).

Druhé ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky a vystupy literarné — prehledové casti a
zpracovan je v ni nadvrh vyzkumného projektu. Design navrhu vyzkumu je kvalitativni a
jeho strategii je zakotvena studie. Cilem vyzkumu je odpovédét na klicové vyzkumné
otazky, které by pfispély k ucelenému piehledu o prevenci kyberSikany uéitele v CR.
Metodou pro ziskavani dat byl zvolen rozhovor s uciteli druhého stupné zékladnich a
stiednich Skol. Analyza dat by probihala kddovanim a kategorizaci jednotlivych preskripci
rozhovorti a na zdklad¢ tematickych celkii by bylo odpovézeno na hlavni vyzkumné

otazky. V zavéru navrhu vyzkumu jsou pak diskutovany jeho silné stranky a limity.

Vysledky této studie by mohly vyrazné ptispét k vytvoteni efektivnich a kvalitnich metod
pro prevenci kyberSikany ucitele na ¢eskych Skolach, které by piimo odpovidaly potiebam

Skol a uciteli a vychdzeli by z teoretickych zékladl z literatury a zahrani¢nich vyzkumd.
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Vzhledem k rychlému rozvoji technologii je problematika kyberSikany ucitele velmi
dynamickou oblasti, proto je jist¢ na mist¢ doporuceni pro dalsi vyzkum a mapovani tohoto

jevu.
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Priloha 1

Struktura rozhovoru
A) Zkusenost s kyberSikanou ucitele
Setkali jste se nékdy s projevem kyberSikany namitené proti uciteli?
Proti komu byl tento utok namifen (vlastni osoba, kolega, jiny personal skoly)?
S jakou formou kyberSikany jste se setkali?

Jak byla kyberSikana ucitele vyfeSena?

B) Informovanost
Jaké znate formy a projevy kybersikany (ucitele)?
Sledujete vyvoj novych technologii a rizik s nimi spojenych?

Jaké znate ptistupy k primarni prevenci kybersSikany (ucitele)?

C) Pfistup a postoje Skoly
Jakou formou u Vs na Skole probihaji Skoleni/programy/jiné pro prevenci kybersikany?
Jakou formou u Vas na Skole probihé prevence kyberSikany?

Uzivéa skola néktery z nasledujicich ptistupt k prevenci kyberSikany (nastaveni jasnych
pravidel, kontrola/zdkaz uZivani modernich technologii, zavedeni kyberSikany ve $kolnim
fadu, programy prevence)

D) Pfistup a postoje ucitele
Vnimate prevenci kyberSikany ucitele jako podstatnou k vykonu vasi profese?
Jaky zpusob prevence kyberSikany Vam déva nejveétsi smysl?
Jak se Vy sdm(sama) snazite zabranit tomu, abyste se stal(a) obéti kyberSikany?
Uzivate néktery =z ndasledujicich pfistupti k prevenci kyberSikany pii praci s Zaky
(udrzovéni pozitivniho klimatu, tfidnické hodiny, zavedeni digitalni gramotnosti do vyuky,

nastaveni jasnych tfidnich pravidel atd.)?

Co byste potieboval(a), abyste citil(a) vEtsi jistotu, ze se nestanete obéti kyberSikany?

E) Chcete jest¢ néco dodat (osobni zkuSenost, nazor, postoj, komentai)?



