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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva celoZivotnim vzdélavanim, a to vzdélavanim dospélych v otdzce
formalniho, neformalni i informalni vzdélavani. V diplomové praci je pojednavano o konceptu
celozivotniho vzdélavani a o efektu vzdélavani v Zivoté jedince. Cilem je kratce porovnat
a zhodnotit moznosti celozivotniho vzdélavani s diirazem na neformalni profesni vzdélavanti,
pfesnéji na rekvalifikacni kurzy. V diplomové préaci se v otazce dalSiho vzdélavani vénuji
strategickému fizeni vzd€lavani, stejné tak jako moznosti inovace zminovanych
rekvalifika¢nich kurzt. Diplomova préace je rozdélena do dvou ¢asti, a to do Casti teoretické a
Casti  praktické.  V teoretické Casti je mimo jiné podrobngji  pojednavano
o moznosti rekvalifika¢nich kurzii, dale je pojednavano o podminkach k ziskani akreditace
pro potadatele rekvalifika¢nich kurzi, o podminkidch a moznostech podpory zajemct
o rekvalifikaéni kurzy Utadem prace, dale jsou také rozepsany vyhody pro zaméstnavatele
podporujici své zaméstnance k dal§imu profesnimu vzdélavani. V diplomové praci je vénovan
prostor strategickému fizeni a pldnovani vzdélavani, a to véetné dillezitosti motivace u€astnikli
ke vzdélavani. V diplomové prace je nékolik grafii, tabulek a statistik pro lepsi orientaci

v problematice. V praktické casti je poté piedlozen navrh procesu vytvoreni rekvalifikacniho

e-kurzu spole¢né s inovacnimi prvky.

KLICOVA SLOVA
celozivotni vzdélavani, vzdélavani dospélych, kvalifika¢ni kurzy, rekvalifikacni kurzy,

rozvoj, inovace, nezamestnanost



ABSTRACT

This diploma thesis deals with lifelong education — adult education in formal, non-formal
and informal education. The diploma thesis discusses about the concept of lifelong learning
and the effect of education in the life of an individual. The aim is to briefly compare
and evaluate lifelong learning opportunities with an emphasis on non-formal education, more
specifically on retraining courses. In the diploma thesis, I deal with the strategic management
of retraining courses in the field of non-formal education as well as the possibilities
of innovation of the courses mentioned. The thesis is divided into two parts, namely the
theoretical part and practical part. In the theoretical part, there are discussed in more detail
the conditions for obtaining accreditation for organizers of retraining courses, conditions
and possibilities of support for applicants for the retraining course by the Labor Office
of the Czech Republic, there is discussed the advantages for employers to support their
employees in non-formal education. The diploma thesis is devoted to the strategic management
and planning of education, including the importance of motivating participants to education.
In the diploma thesis, there are several graphs, tables and statistics for better orientation
in the diploma thesis. The practical part then presents a proposal for the process of creating

a retraining e-course together with innovative elements.

KEYWORDS
lifelong learning, adult education, qualification courses, retraining courses, development,

innovation, unemployment
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Uvod

V diplomové praci je pojednavano o konceptu celozivotniho vzdélavéani, jakozto
vzdélavani, které probiha po cely Zivot kazdého jedince. Byt se nejedna o téma nové, je to stale
téma aktudlni. Celozivotni vzdélavani pomahd jedincim, ale také celé spolecnosti, ucit se
novym poznatkiim a dovednostem, a tim tak reagovat na zmény ve spolecnosti. Jednd se
o zmény, které se tykaji modernizace spolecnosti, soucasné technologie spojené s pracovnim
uplatnénim a veSkerymi zménami zplsobené globalizaci. Celozivotni vzdélavani je tak
faktorem, ktery reaguje na aktudlni poptavku spole¢nosti i trhu prace. V diplomové praci se
vénuji nékolika typlim celozivotniho vzdélavani. Etapy a druhy celozivotniho vzdélavani jsou
jednotlivé vypsany a charakterizovany, byt hlavnim cilem je vénovat se dalSimu profesnimu
vzdélavani.

Cilem diplomové prace je srozumitelné popsat cely proces rekvalifikanich kurzi, a to
z hlediska zajemce o absolvovani rekvalifikaéniho kurzu za pomoci Utadu prace &i s podporou
zam&stnavatele. Dale popsat proces rekvalifikaénich kurzit z hlediska poskytovatele
rekvalifika¢nich kurzl, respektive zafizeni s akreditaci poskytujici rekvalifikaéni kurzy.
K mozné realizaci rekvalifika¢niho kurzu z hlediska poradatele je v diplomové praci uveden
postup k ziskani potfebné akreditace. V diplomové praci jsou zminéné motivacni faktory
jedince k pfihlaSeni se a absolvovani rekvalifikaéniho kurzu, stejné tak, jako faktory
podminujici vybér oblasti kurzi ¢i motivacni faktory zaméstnavatele k tomu, aby svého
zaméstnance podpofil v dalSim profesnim vzdélavani. U celozivotniho vzdélavani se tak jedna
o koncept, na jehoz zakladé se jedinci mohou nadale kdykoli béhem zivota vzd¢lavat
a efektivné tak podporovat své pracovni uplatnéni na trhu prace i ve spoleCenském a osobnim
zivoté. Jelikoz jsou zaméstnanci hlavni lidskou silou dané organizace ¢i podniku, je investovani
do jejich potencialu vyhodnym feSenim pro zaméstnavatele z hlediska mozného dlouhodobého
uspéchu daného podniku ¢i spolecnosti. Moznym efektivnim vysledkem této investice je
pro zameéstnavatele maximalizace vykonnosti zaméstnance i rozSifeni informaci zaméstnance
v pracovni oblasti, coZ je pro kazdou organizaci ¢i podnik a jeji konkurenceschopnost sté¢zejnim

pozadavkem.

Dalsi z kapitol pojednava o strategickém fizeni a pldnovani vzdélavani, kde podrobnéji
rozepisuji jednotlivé ¢asti strategického cyklu a postup vytvotreni planu vzdélavani. Dlraz je
kladen na motivaci ti€astnika ke vzdélavani, stejné tak, jako na profesni i osobnostni pozadavky

na lektora.



Na kapitolu navazuje téma inovaci ve vzdélavani. V této posledni ¢asti teoretické ¢asti
v diplomové préci se vénuji inovaci nejen rekvalifikacnich kurzt, nybrz v celém vzdélavacim
procesu. Inovaci rekvalifikaéniho kurzu je v této diplomové praci definovan rekvalifikacni
e-kurz v kombinované formé s vyuzitim moznosti vzdélavani pies e-learning. Kromé moznosti
e-learningu zminuji také dal$i metody moderniho vzdélavani, mezi které naptiklad patii
kombinované a distancni vzdélavani. U této kapitoly jsou také zminény jejich vyhody

a nevyhody.

Inovace v rekvalifika¢nich kurzech je zminéna také v praktické ¢asti. V praktické ¢asti
je predlozen navrh postupu pii vytvareni rekvalifikacniho e-kurzu pro obory pedagogiky,

k némuz jsme vyuzila metodu ADDIE.



1 Celozivotni vzdélavani a jeho strategickeé rizeni

1.1 Pojeti celoZivotniho vzdélavani

Hlavni pojeti celozivotniho vzd€lavani formulovaly Rada Evropy, UNESCO a OECD,
jakozto mezinarodni organizace, a to v obdobi mezi rokem 1960 a 1970 (MSMT, 2007).
UNESCO definovalo v roce 1970 koncept celozivotniho vzdélavani (v anglictin€ ,,life long
learning®), a dva roky poté, tj. vroce 1972, definovala Rada Evropy celozivotni vzdélavani
pod anglickym nazvem ,education permanente”. V roce 1973 celozivotni vzdélavani
definovalo také OECD, a to jako ,,recurrent education” (Pricha & Veteska, 2014). Hlavnim
cilem tohoto snazeni bylo, aby vzdélavani bylo ptistupné kdykoli béhem Zivota jedince a také
vsem, a to bez jakékoli formy rozdilu ¢i dokonce diskriminace. Za zakladatele pojeti
celozivotniho vzdélavani jsou oznaovani Eduard Lindeman a Basil Yaexlee, ktefi tvrdili, ze
se jedna o vzdélavaci proces celého zivota, o proces, ktery konci az zivotem samotnym (Pricha

& Veteska, 2014).

Dftive se jedinci ucili na zakladé napodobovani ostatnich v kazdodennim zivot¢, stejné
tak jako poucenim ¢i vedenim. OvSem ve vSech zminénych ptipadech se jednalo
o necilevédomé vzdelavani. DalSim mezistupném ve vzdélavani je poté vzdélavani
ve vzdélavacich organizacich, respektive se jednalo o systematizované uceni ve Skoladch
pripravujicich jedince na profesi, ptipadné také v klasterech. Naslednym vznikem vzdélavacich

organizaci dochazi ke spole¢enskému a efektivnimu vzdélavani spolecnosti (Benes, 2014).

Vzdélavani v ¢eskych zemich bylo podporovano a zaroven ovliviiovano bojem o ¢esky
jazyk béhem ndrodniho obrozeni, ovSem az polovinou devatenactého stoleti vznikaji
institucionalni zdkladny ke vzdélavani dospélych, a to v oblasti kultury, védy a techniky
¢i télovychovy a vetejného zdravotnictvi. Prelomem 19. a 20. stoleti nastava snaha o planovani
a lepsi koordinaci vzdélavacich ¢innosti a dochazi ke specializaci jednotlivych vzdélavacich
zafizeni. Po vzniku prvni republiky se zdjem o vzdélavani objevil v legislativnich
i organizagnich opatfeni, oviem po vzniku Protektoratu Cechy a Morava doslo ke znaénému

omezeni vzdélavani vSeobecn¢ (Benes, 2014).

Ovsem takovy koncept celozivotniho vzdélavani, ktery je v soucasné dobé aktudlni,
vychazi ze zékladl z obdobi 90. let 20. stoleti. Jedna se o takovy koncept, ktery uptednostiiuje
neformdlni a informalni zpasob vzdélavani namisto klasického formalniho vzdélavani

ve vzdélavacich institucich. Za pomoci tohoto konceptu by se mélo dosahnout toho, aby byl
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jedinec lépe pfipraven nejen v pracovnim, ale také ve spoleCenském zivoté (VeteSka
& Tureckiova, 2008). Mimo jiné nyni ve zvySené mife dochazi k individudlni odpovédnosti
jedince za své znalosti a zkuSenosti, jakozto faktory ulehcujici integraci ve spolecnosti,
respektive integraci nejen na pracovnim trhu, ale 1 v osobnim Zivot¢ jedince. V soucasné dobé
se vzdélavani dospélych posouva smérem kupiedu, je vice prestizni, nabidka se rozsituje, a to
nejen o nestatni nabidky vzdélavani. Vzdélavani dospélych se stalo soucasti mnoha

personalnich politik v organizacich (Benes, 2014).

Vzdélavani by mélo rozvijet nejen samotného jedince, ale hlavné celou spolecnost
(MSMT, 2007). Dulezitost i potfebnost celozivotniho vzdélavani je v modernich spolenostech
neustale zminovana, ba zdlraziovana. I z téchto diivodi se koncepty celozivotniho vzdélavani
dale rozviji ¢i proménuji (RabuSicova & Rabusic, 2008). Mezi definovanymi aktualnimi
strategiemi celozivotniho uceni Evropské rady a ¢lenskych stati Evropské unie je: ,,zaruceni
vSeobecného a stalého pristupu k uceni za ucelem ziskdvani a obnoveni dovednosti, tzv. princip
,hové zakladni dovednosti pro vSechny®; viditelny rist investic do lidskych zdrojii; rozvoj
efektivnich vyucovacich a ucebnich metod neboli tzv. ,,inovace vyuky a uceni; vyznamné
zlepSeni zplisobu pojimani a hodnoceni vysledkii uceni jako ¢innost a jeho vysledkii s akcentem
na ocenovani uceni; zajiSténi pfistupu k informacim a poradenstvi; pfiblizeni ptileZitosti
k celozivotnimu uceni co nejvice lidem, tedy domt, do regioni atd.“ (s. 15, Veteska
& Tureckiova, 2008). Jesté vice konkrétnéji, Evropska unie povazuje za cile celozivotniho
vzdélavani napiiklad udrzitelnost Zivotni Grovné obyvatelstva, s ¢imZ je spojena obsazenost
pracovnich mist a na druhé strané aktivita obcantl a realizace rliznorodych ¢innosti posouvajici

danou spole¢nost na vyssi zivotni troven (RabuSicova & Rabusic, 2008).

Jak jiz naznaCuje nazev terminu celozivotni vzdélavéani, tento proces uceni zacina
v détském veku v predskolnich zatizenich, a pokracuje po celou dobu Zivota jedince (Veteska
& Tureckiova, 2008). Piesnéji feceno, proces celozivotniho vzdélani z hlediska informalniho
vzdélavani probihd socializaci ditéte vjiz vjeho raném véku Zzivota. V rdmci tohoto
permanentniho vzdélavaciho procesu se formuluje osobnost jedince, presnéji vede
k formulovani ,,postoji ¢lovéka, rozvoji jeho zdjmi, osvojovani védomosti, dovednosti,
navykt, ziskavani zkusenosti, osvojovani efektivnich vzorcii chovani, u¢i ¢lovéka vést kvalitni

a po vSech strankach plnohodnotny zivot ve spolecnosti.

Celozivotni vzdélavani je nepietrzity proces, ktery kombinuje vSechny formy vzdélavani
v prubéhu celého zivota jedince (Pricha & Veteska, 2014). Celozivotni vzdélavani je

prezentovano jako forma uceni jak ve formalnim sektoru, tak také v mimosSkolském sektoru,
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respektive v sektoru neformalniho vzdélavani (MSMT, 2007). Shrnutim, celoZivotni
vzdélavani je charakterizovano tim, Ze nema omezeni doby, kdy tento druh vzdélavani probiha,
respektive nejedna se o jakousi zivotni fazi, kterou mulze byt naptiklad devitiletd Skolni
dochazka u zakid zakladnich skol, nybrz jedinec ve vzdélavani mize kdykoli zacit, kdykoli
pokracovat a kdykoli vzdélavani ukoncit. Ptilezitost vzdélavat se maji vSichni jedinci bez urcent
veéku ¢i pracovniho postaveni. Celozivotni vzdélavani nema danou instituci, ve které vyuka
musi probihat, ba naopak: vyuka mutze probihat v obci, v institutu ¢i naptiklad na pracovisti

(Rabusicova & Rabusic, 2008).

Celozivotni vzdélavani lze rozc¢lenit na pocateéni vzdélavani a na dalsi vzdélavani.
Pocate¢ni vzdelavani se rozdéluje na vzdeélavani formalni, neformalni a vzdélavani informalni.
Formalni, neformalni a informalni vzdélavaci systém by mél byt propojen tak, aby jedinec mél
moznost ziskat kvalitni vzdélavani, které bude dostupné kdykoli béhem jeho Zivota, aby tak
dokazal reagovat na zmény v Zivoté osobnim, pracovnim i spole¢enském. Mezi pocatecni etapu
vzdélavani patii etapa primarni, sekundarni a etapa tercialni (Veteska & Tureckiova, 2008).
[ v pocatecnim vzdélavani, respektive ve vzdélavani pred ndstupem do pracovniho Zivota, mize
probihat vzdélavani neformélni napiiklad v ramci Skolni skupiny ¢i druziny a vzdélavani
informalni, a to naptiklad za pomoci sledovani televize, trdvenim Casu na internetu ¢i ctenim

a prohlizenim knihy (VeteSka & Tureckiova, 2008).

Pro rist spolecnosti je celozivotni vzdélavani stézejni, a to nejen pro lepsi zivoty jedinct.
Vzdélangjsi jedinci také vice pecuji o své zdravi a zZivotni styl, byvaji zdravéjsi, zajimaji se
o politické déni a o déni ve spole¢nost a mezilidské vztahy maji na vy$§i urovni. Cim vice jsou
jedinci ve spole¢nosti vzdélani, tim je vyS$i Urovenn dosazenych ekonomickych vysledka
ve spoleCnosti, jelikoZ je nezaméstnanost nizsi, a naopak vydélky vyssi. Na druhou stranu,
vyZzaduje-li aktudlni pracovni trh vysoké naroky na kvalifikaci a spolecnost témto narokiim
neodpovida, miize situace vyvolat nerovnosti v dané spolecnosti. Stat by mél podporovat
celozivotni vzdélavani uz jen napiiklad z divodu, ze péCe o nezaméstnané je financné
nakladnéj$i nez vzdélavani samo, navic, pokud k absolvovani vzdélavani pricteme i dalsi

pozitivni faktory (OECD, 2011).

Mezi hlavni cile celozivotniho vzd€lavani patii zminovand zaméstnatelnost, osobni
naplnéni, socialni inkluze a aktivni obcCanstvi, ovSem aby byl jedinec schopen dosdhnout téchto
cild, musi byt jedinec schopen, dle ramce o klicovych schopnostech Evropské komise,
komunikovat v rodném ale i v cizim jazyce, jedinec musi mit schopnosti v oblasti technologie

a matematiky, stejn¢ tak se musi jednat o osobu se zdjmem ucit a naptiklad osobu podnikavou
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(Centrum obc¢anského vzdelavani, 2010). MozZnost celoZivotniho vzdélavani je Sanci pro mnoho
jedinct, kterym se z jakéhokoli diivodu nedostalo takového vzdélavani, jakého pozadovali
(Benes, 2014). Dal§imi hlavnimi cili a perspektivami celozivotniho vzdélavani mohou byt
naptiklad korekce souCasného stavu informaci ¢i vzdélavani, a to jak z hlediska vzdélavaci
politiky, tak 1 z hlediska ekonomického, socidlniho ¢i z hlediska environmentalniho (MSMT,

2007).

Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy se vénuje koordinaci rozvoje celozivotniho
vzdélavani. Fyzické i pravnické osoby maji moznost podnikat v zajmovych ¢i vzdélavacich
kurzech. Pfedpokladem pro to, aby byl systém a moznost celozivotniho vzdélavani rozvijen, je
spoluprace vSech vysokych vladnich ¢i regiondlnich aktért, stejné tak jako firem a podnik.
V neposledni fad¢ je pro rozvoj dilezitd také zdjem a UcCast jednotlived. V nékterych
strategickych kontextovych dokumentech Ceské republiky se objevuje podpora celozivotniho
uéeni. Témito dokumenty jsou napiiklad Narodni strategicky referen¢ni ramec CR 2007-2013,
Nérodni lisabonsky program 2005-2008, Strategie hospodarského ristu, Strategie regionalniho
rozvoje CR, Narodni inovaéni strategie ¢i mimo jiné Strategie rozvoje lidskych zdroji (MSMT,

2007).

1.2 Jednotlivé etapy vzdélavani

Formalni typ vzdé€lavani je vymezen pravnimi piedpisy z hlediska jeho typu, cili,
obsahu, stejné tak jako z hlediska hodnoceni ¢i organiza¢ni formy daného typu vzdélavani
(MSMT, 2007). Formalni typ vzdélavani probiha ve vzdélavacich institucich, kterymi jsou:
v ptipad¢ primdrniho vzdélavani zakladni Skola, v pfipadé sekundarniho vzdélavani stiedni
Skola, stfedni odborna Skola s vyu¢nim listem (stfedni odborné ucilisté), sttedni odborna Skola
s navazujicim studiem a maturitni zkouskou, a tercidlni vzdélavani poskytuji vysoké Skoly,
vyssi odborné $koly &i vyssi odborné §koly v konzervatotich (MSMT, 2007). Mezi alternativy
vysokoskolského vzdélani, které mohou byt pro pracujici dospéli dostupnéjsi, mohou byt rizné
alternativni formy studia, jako napfiklad vyuka ve vecernich hodinach, vyuka o vikendu
¢i v urcitych dnech, resp. definovano jako dalkové ¢i kombinované studium (Zemanova, 2017).
Formalni vzdélavani byva zésluhou hodnoceni a mozné evaluace UspéSnéjSi (Rabusicova

& Rabusic, 2008).
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Priméarni vzdélavani trva v Ceské republice devét let. Pocate¢ni formalni vzd&lavani je
tedy v Ceské republice povinné pouze do posledniho, devatého, roéniku zikladni $koly,
respektive povinné Skolni dochazky. Neni povinnosti po dokonceni prvniho a druhého stupné
zékladni skoly dale ve studiu pokracovat na stupen sekundarniho ¢i tercidlniho vzdélavani
(MSMT, 2007). Ov$em, &im vys§i dosazené vzdélavani absolvent ma, tim se zvysuje jeho
pravdépodobnost tspéSného umisténi na trh prace. Tento socioekonomicky obraz se projevuje
iu jedinct, jejichz nejvyssim stupném vzdélani je zakladni Skola tak, ze prave tito jedinci jsou
na trhu prace nejvice ohrozeni, jelikoz nejsou vyuceni v zddném oboru (Pricha & Veteska,
2014). Navic se uroven obyvatelstva charakterizuje na zakladé poctu obyvatel s vysSSim
sekundarnim a s tercidlnim vzdélanim, tim padem jedinci s pouze dokonfenym primarnim

stupném vzdélavani se do této charakteristiky nezapocitavaji (Rabusicova & Rabusic, 2008).

Na zéklad¢ informaci ziskanych béhem s¢itani obyvatelstva v roce 2011, tj. dosud stale
nejnovéjsich informacich, bylo tou dobou v Ceské republice 17,2 % z celkového poétu
obyvatel, tj. 1 542 114 jedinct, jejichz nejvyse dosazenou urovni vzdélani byl zakladni
stupent (CSU, 2014).

Nize v grafu je zobrazen sloZeni obyvatelstva dle jejich nejvyssiho stupné dokonceného

vzdélani, a to na zakladé informaci ziskanych béhem s¢itani lidu v roce 2011.
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Graf 1: Nejvyssi stupeit dokonceného vzdéldani u obyvatel CR v roce 2011
Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho ukoncené¢ho vzdélani
a pohlavi k 26. 3. 2011
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Zdroj 1: CSU, viastni vypracovani

Z hlediska sekundarniho stupné vzdélavani bylo ve Skolnim roce 2017/2018
v sekundarnim stupni, respektive ve sttednim stupni vzdélavani, ptihlaSeno 421 535 zakl. To
je vice nez o polovinu méné zaki nez téch, kteti se ve stejném Skolnim roce, tj. ve Skolnim roce
2017/2018, uéastnilo zakladniho, respektive statem povinného, vzdélani. Zaka evidovanych

na zakladnich $kolach bylo 926 108 (CSU, 2018a).

NiZe na tfetim grafu je naopak poukézano na pocet ptihlaSenych studentli na vysoké
Skoly béhem skolniho roku 2016/2017, respektive na zakladé posledné aktualizovanych

informaci.
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Graf 2: Pocet prihlasenych studentit na vysoké skole ve Skolnim roce 2016/2017
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Zdroj 2: CSU, viastni vypracovani

Graf zobrazuje studenty piihlasené ke konkrétnimu stupni vysokoskolského vzdélani,
tedy bakalarsky stupen, magistersky stupen, navazujici magisterské studium a studium
doktorské, a to jak v prezenéni formé vyuky, tak ve form& kombinované rok Skolni rok
2016/2017. Nejvice studentd se hlasi na bakalaiské studium, pfipadné na navazujici
magisterské studium, ale jak lze z grafu vy¢€ist, na doktorsky stupent vzdélavani se pocet
ptihlaSenych studentl snizuje. V tomto grafu se jedna o studenty ptihldSené na vysokou skolu

poprvé, nikoli opakované (CSU, 2018a).

Na nasledujicim, na ¢tvrtém, grafu je porovnavan pocet absolventd vysokych skol
za poslednich 6 let. Zatimco ve Skolnim roce 2012/2013 vysokou Skolu uspé$né absolvovalo
94 090 studenttl, coz je za poslednich 6 let nevyssi pocet, ve Skolnim roce 2016/2017 vysokou
Skolu tuspésné absolvovalo pouze 77 328 studentli, coZ je naopak nejméné absolventi
za poslednich 6 let. Na zdkladé Grafu ¢. 2, kde pocet prihlaSenych studentli ve Skolnim roce
2016/2017 byl 92 832 studentit ve vSech stupnich vysokoSkolského vzdélavani, respektive
ve stupni bakalafském, ve stupni magisterském, v navazujicim magisterském stupni a ve stupni
doktorském. Nize v Grafu ¢. 3 lze shledat, ze uspéSnych vysokoskolskych absolventl

ve stejném Skolnim roce je 77 328, coz je celkova uspésnost 83 %.
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Graf 3: Pocet absolventit vysokych skol v poslednich 6 letech

Absolventi vysokych skol

. e
=
94090 —e 77328
93104
91692
88187
82037
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Zdroj 3: CSU, viastni vypracovani

Nejvice vysokoskolsky vzdélanych jedinci v Ceské republice je v Praze
a v Jihomoravském kraji. Vysoky pocet zminénych jedinct se také nachazi ve Stredoceském
kraji, v Plzefiském kraji a Moravskoslezském kraji. Naopak nejmensi podil vysokoskolsky
vzdélanych jedincit je v kraji Karlovarském a Usteckém (CSU, 2018b).

Neformalni vzdélavani ,,je zaméteno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou respondentovi zlepsit jeho spole¢enské i pracovni uplatnéni* (s. 9, MSMT, 2007).
Nejedna se o nepieruSovany proces vzdélavani tak, jak je tomu v pfipadé pocatecniho
formalniho vzdélavani, respektive vzdélavani v détském a mladSim véku na zakladnich,
sttednich a vysokych Skolach, ba naopak, jedna se o proces uceni probihajici v riznych

Zivotnich etapach jedince (MSMT, 2007).

Neformalni vzdélavani mize naopak od formalniho vzd€lavani probihat v riiznych
zafizenich, kterymi jsou napiiklad nestatni neziskové organizace, soukromé vzdélavaci
instituty, zafizeni zaméstnavatelii aj. Mezi nabidku neformalniho vzdélavani patii naptiklad
rekvalifika¢ni kurzy, predndsky a Skoleni, ale také jazykové ¢i pocitacové kurzy. Tyto kurzy,
Skoleni a prednasky, ptipadn¢ i dalsi aktivity v neformalnim typu vzdélavani musi realizovat
odborny lektor. Tento typ vzdélavani nevede k ziskani nového, respektive vyssiho, stupné

ve vzdélani (MSMT, 2007).

Na zdaklad¢ srovnavani evropskych stath zroku 2003 mutzeme konstatovat, Ze
13 % obyvatel v Ceské republice se ucastni neformalniho vzdélavani. Pro porovndni jsou

Svédsko ¢i Dansko zemémi, kde se dospéla populace ucastni na neformalnim vzdélavani,
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a to celkové 48 % populace ve Svédsku a 47 % populace v Dansku, ¢imz Ceska republika je
na mnohem niz§im priméru. Naopak, pod Ceskou republikou se v tomto vyzkumu na nizsi

pfi¢ce objevuje Mad'arsko, Recko a Italie s pouhymi 5 %.

Na zaklad¢ vyzkumu z roku 2011 kterého se ucastnili dospély jedinci (v tomto vyzkumu
se jednalo o vékovou skupinu od 18 let do 56 let) vyslo najevo, Ze zajemct o dal§i neformalni
vzdélavani v Ceské republice je v porovnani se zajemci o formalni vzdélavani mnohem vice,
ato cca 32 %. V této cilové skupiné jsou jak jedinci s vysokoSkolskym vzdélanim a vzdélanim
s maturitni zkouskou, tak také jedinci bez maturitni zkousky (22 % ucastnikll). NejCastéjSim
divodem, pro¢ se jedinci ucastnili kurzii neformalniho vzdélavani, a to napiiklad anglického
¢i némeckého jazyka, byla potieba absolvovani dan¢ho kurzu z diivodu pracovniho. Kromé
cizich jazykl se také jednalo o kurzy souvisejici s pravni znalosti a pravni problematikou
¢iv oblasti administrativy, obchodu a podniku ¢i zdravotnictvi a socidlni prace. Z genderového
hlediska se Zeny vice ucastnily kurzli v oblasti zdravotnictvi, pedagogiky, socidlni péce, naopak
muzi se vice Ucastnili kurzi v oblasti architektury, stavebnictvi ¢i techniky. Na zakladé
vyzkumu zroku 2011 se jedinci v neformalnim vzdélavani cCasto vzdélavali v oblasti
seberealizace, v uméleckych ¢innostech, jako je naptiklad hra na hudebni néstroj ¢i zpév, nebo

kurzy autoskoly (Statistika & my, 2013).

DalSim typem vzdélavani v procesu celoZivotniho vzdélavani je informalni vzdélavani.
Tento proces vzdélavani je, oproti dvéma vySe zminénym procesiim, respektive formalnimu
a neformalnimu uceni, nesystematicky a neprobihd ve specidlnich institucich: ve Skolach,
v placenych organizacich apod. Informalni uceni probihd b&hem celého Zivota jedince
pfi kazdodennich aktivitach, pfi kterych si jedinec osvojuje nové ziskdvané védomosti
a dovednosti. Tyto nové nabyté védomosti ma jedinec v kazdodennim zivoté také opakovat,
praktikovat a zlepsovat (MSMT, 2007). Na druhou stranu jedinec nema vlastn& z4dnou moznost
si ziskdvané znalosti v ptipad¢ informalniho vzdélavani nijak ovétit (Veteska & Tureckiova,
2008), oproti formalnimu vzdélavacimu procesu fizenému napiiklad na stiednich ¢i vysokych
$kolach, kde se nabyté zkuSenosti provétfuji zkouskou &i zapoétem. Casto se u jedince jedna
o zamérnou snahu dosdhnout cile a naucit se urcitou dovednost ¢i osvojit si uréitou ¢innost.
Samostudium ovSem neprobiha pod vedenim zkuSeného jedince, samostudium neni
moderovanou aktivitou, je to studium bez asistence, které miize byt ¢i nemusi byt pro daného

jedince uspésné (Statistika & my, 2013).

Miize také zaviset na véku jedince a na zpusobu, jak se konkrétnimu chovani, ¢innosti

¢i védomosti nau¢i. Naptiklad mladsi jedinci se s nejvyssi pravdépodobnosti v poslednich
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letech uci pies internet, pocitag &i chytry telefon. Cim je jedinec starsi, tim miize byt tistény

zdroj vyuzivan vice, nez zminovany zdroj elektronicky (Statistika&my, 2013).

Mezi informalniho vzdélavani miZe patfit samovyuka ciziho jazyka, o aktivity, jako je
naptiklad o kutilstvi ¢i vafeni, péstovani rostlin, chovani zvifat ¢i rybateni (Statistika & my,

2013).

Jak jiz bylo zminéno vyse, celozivotni vzdélavani se rozd€luje na dva typy vzdélavani,
kterymi je vySe zmiflované pocatecni vzdélavani, respektive vzdélavani pied vstupem
na pracovni trh a zaroven nejcastéji formalni typ vzdélavani ve Skolach. Druhym typem je
vzdélavani dalsi, ¢imz je mysleno takové vzdélavani, kterého jedinec nejcastéji dosahuje
az po vstupu na pracovni trh (MSMT, 2007). Dal§i vzdélavani je vzdélavani nejcastji

neformalniho charakteru.

Dalsi vzdélavani v kontextu celozivotniho vzdélavani reaguje na zmény na trhu préce,
stejné tak, jako na zmény ekonomické, na zmény socialni ¢i reaguje na zmeény ve spole¢nosti
(VeteSka & Tureckiova, 2008). Dalsi vzdélavani mize byt ve spolecnosti druhou Sanci
pro mnoho jejich tcastnikd. Tento zplsob vzdélavani mize chranit jedince, ale i celé
spolecenstvi, pfed socidlnim vyloucenim, respektive pfed chudobou, a naopak podporovat
ekonomicky 1 spoleCensky zivot jednotliveil k ziskdvani novych dovednosti. ZvySeny zajem
o dalsi vzdélavani ve spole¢nosti miize byt z diivodu globalizace a migrujicich spole¢nosti,
stejné tak jako revoluce a modernizace technologii a potieba patiit do modernizujici se

spole¢nosti (Centrum obcanského vzdélavani, 2010).

Jednotlivé vzdélavaci etapy v dals$im vzdélavani v kontextu celozivotniho vzdélavani
nejsou ohranic¢eny vékem, neni ur¢eno kdy a zda jedinec ma ¢i nema ve vzdélavani pokracovat,
jelikoz vSe zavisi na samotném cloveéku, zda dalSi vzdélavaci etapy vyuZije ¢i nikoli
(Janderkova, 2000). Dtlezité ovSem je, Ze dalsi vzdélavani v kontextu celozivotniho vzdélavani
umozni jedinci vzdélavat se v jakémkoli veéku, coz €asto mimo jiné i pracovni ¢i Zivotni
okolnosti a situace jedince vyzaduji (MSMT, 2007). Vzdé&lavaci programy v dal3im vzdélavéani
nemusi byt specifikované, jedna se o takové kurzy, které jsou zaméteny naptiklad na ucetnictvi,
na pocitac¢ovou gramotnost ¢i naptiklad na marketing. Tyto nespecifikované kurzy jsou Castéji
k dispozici pouze jedincim po absolvovani studia, ktefi ani pfesto po absolvovani studia

nenachazi na pracovnim trhu uplatnéni (MSMT, 2019b).

Dle vymezeni Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy je pojeti dalsiho vzdélavani

v kontextu celozivotniho vzdélavani koncepcni zménou, a to i z divodu vyse nékolikrat
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uvedeného, respektive moznosti vzdélavat se béhem celého Zivota, a tim padem uskutecnit
moznost propojovat jiz zaZitou praxi s teoretickou vyukou (MSMT, 2007). Pomoci kurzi,
pfednasek nebo naptiklad Skoleni jedinec reaguje nejen na poptavku spolecnosti, nybrz také
na poptavku individualni, kterou reaguje na vlastni touhy ve spole¢enském i profesnim zivoté
a prebira tak za tuto sféru vzdélavani a uceni vlastni zodpovédnost (VeteSka & Tureckiova,
2008). Lze také definovat organizacni formy vzdélavani dospélych, ktery je dohromady Sest.
Jedna o trénink, Skoleni, kouCovani, konzultace, uceni z vykonu ucitele a uceni z vykonu
vlastniho. Uceni z vlastni praxe, stejné¢ jako uceni z vykonu ucitele, je nejblize k realité,
respektive se jedna o skutecné kauzy z praxe, se kterymi ma jedinec zkusSenosti, a to naptiklad

od jedinct teoretickych (Plaminek, 2014).

Do roku 2020 by dle usneseni vlady ¢islo 538 o Strategiich vzdélavaci politiky by mélo
byt dosazeno priorit a cilil ve vzdélavani, a to: vytvaret podminky pro rozvoj dostate¢né pestré
nabidky dal§iho vzdélavani; ,,vytvaret informované prostiedi stimulujici poptavku po dalsim
vzdélavani predev§im s ohledem na nizko kvalifikované a socidln¢ znevyhodnéné obcanys;
podporovat a rozvijet praci Skol, Skolskych zatfizeni a knihoven jako center celozivotniho ucent,
které poskytuji nejen pocatecni vzdélavani pro Zaky a studenty, ale i Sirokou nabidku dalsiho
vzdélavani (profesniho, zajmového, obcanského, rekvalifikaci) zaméfeného na dospélou
populaci, v€etné seniorll, a podileji se na systému uznavani zalozeném na Nérodni soustavé
kvalifikaci pro nejriznéjsi skupiny dospélych; prostfednictvim Narodni soustavy kvalifikaci
usmeérnovat rozvoj nabidky dalSiho vzdélavani Gzce provazaného s potfebami trhu prace
a umoZiovat jeji propojovani s nastroji aktivni politiky zaméstnanosti (napt. rekvalifikace).*

(s. 48, MSMT, 2018b).

Vyvinuti potfeby vzdélavani dospélych bylo na zékladé nékolika faktori, kterymi byly
a Casto stdle jsou: velmi rychle probihajici socidlni zmény, zastaralé tradicni prace, které
nahradily moderni technologie a o které tim padem piestava byt zdjem, a neposlednim moznym
faktorem jsou zmény hodnot ve spolecnosti. Posledni zminovany faktor, respektive zmény
hodnot ve spole¢nosti, dovadi jedince k myslence, ze ¢im vice maximalizuje sviij individudlni
pracovni vykon, tim vice je realné, Ze jeho prace bude Uspésna a zlepsi se tak i jeho financni
urovei a tim padem také jeho socialni vrstva (Rabusicova & Rabusic, 2008).

Dalsi vzdelavani se také, stejné jako vzdélavani pocatecni, rozdéluje na vzdélavani
formalni, vzdélavani neformalni a vzdélavani informalni. Z hlediska formalniho vzdélavani

v etap¢ dalSiho celozivotniho vzdélavani na zaklad¢ vysledki mezindrodniho vyzkumu z roku

2011 o vzdélavani dospélych, vyslo najevo, ze Ceska republika v mezindrodnim srovnéni
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s dalSimi evropskymi zemémi neni na pfili§ vysoké pficce z hlediska z4jmu dospélych jedinci
o dalsi formalni vzdélavani. Pouze 3,7 % dospélych jedinct, tj. v tomto vyzkumu jedinct
ve véku 25 let do 65 let, v Ceské republice se po vstupu na pracovni trh vrati ke vzdélavani.
Z téchto téméf 4 % jedinct se jednd v zavratné vétSiné o vysokoskolsky vzdélané jedince
¢1 jedince minimaln€ s maturitni zkouskou, a jednd se o takové jedince, ktefi maji dobré
pracovni zadzemi a pracovni pozici ve vétSing piipadii nemanudlniho charakteru (Statistika
& my, 2013). Dalsi neformalni vzdélavani se dale rozdéluje na profesni vzdélavani, obanské
vzdélavani a vzdélavani zajmové.

Pokud bychom méli zmapovat moznost dalSiho vzdéldvani dospélych, kromé jiz
zminovanych profesnich kurzii a vzdélavani zaméfené na vzdélavani obanské, mohli bychom
mozné vzdélavaci aktivity také rozdélit naptiklad na dobrovolnictvi, zazitkové kurzy

formulujici a rozvijejici osobnost ¢i osvétové akce (Centrum obcanského vzdélavani, 2010).

Na zaklad¢ grafu, nize zobrazeného, Ize vidét, jak postupoval vyvoj ve vzdélavani
v Ceské republice v oblasti daliiho vzdélavani a jak vyvoj postupoval v Evropské unii jakozto
celku mezi lety 2008 a 2017. Tento vyzkum byl realizovan na vyzkumné skupiné tvotici jedince

vzdélavajici se v dalSim vzdélavani ve véku od 25 let do 64 let veku.

Graf 4: Podil vzdélavajicich se dospélych v CR a v EU mezi lety 2010 a 2017

Podil vzdélavajicich se dospélych v CR a v EU
11.6

11.1 10.7 10.8 10.7 108

—-— o e Gee® | ().9

9.6

7.8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

== (Ceska republika  =@=Evropsk4 unie

Zdroj 4: MSMT, 2018b; viastni zpracovani
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Na zakladé grafu lze konstatovat, ze v Ceské republice byl nejvy$si nardst v roce
2011 avroce 2012, kdy se vzdélavani ucastnilo 11,6 % populace v roce 2011 a 11,1 % populace
v roce 2012. V téchto dvou zminénych letech bylo procento vzdélavajicich se nejvyssi v historii

vzdélavani dospélych, respektive béhem let 2008 az 2017.

Hlavnim cilem profesniho vzdélavani je, aby mél jedinec udrzitelné zaméstnani
a vhodnou ¢i zvysujici se kvalifikaci. Mezi profesni vzdélavani mohou byt zahrnuty
kvalifika¢ni nebo rekvalifikaéni kurzy, ale také vzdélavani periodické (Veteska & Tureckiova,

2008).

U kli¢ovych pracovnich pozic se kompetence pracovniki méni, zlepSuji se, inovuji se.
Z tohoto divodu je primarni nejen Skoleni pracovniki, nybrz také zvySovani jejich kvalifikaci
(Veteska & Tureckiova, 2008). Modernizaci pracovnich mist se od pracovnikii pozaduje
sledovani novych trendl a technologii. Jedna se sledovani takovych modernich technologii,
které by méli byt pracovnici schopni ovladat, at” se jedna naptiklad o kanceldiské programy
v pocitacich, znalost vyhledavani informaci na internetu, které se dale pouzivaji ¢i prezentuji,
nebo at’ se jedna naptiklad o spravnou a vhodnou prezentaci, ktera mize byt opét spojena se
schopnosti vyuziti kanceldfskych programil a schopnosti vytvorit nejen informacné zajimavou,
ale také piehlednou prezentaci (VeteSka & Tureckiova, 2008). Pro snadnéj$i orientaci
v soucasnosti a schopnosti reagovat na aktudlni trendy je téméf nezbytné vyuku pravidelné
vyhledavat a ziskavat tak nové védomosti a zkuSenosti, které se mohou dle soucasnych

spolecenskych potieb i potieb zaméstnavatelll aplikovat (Janderkova, 2000).

V profesnim vzdélavani se mize naptiklad jednat o skupinu ucetnich ¢i mimo jiné

o skupinu vedoucich pracovnikll (Pricha & VeteSka, 2014).

Mezi zakladni cile v podnikovém, respektive profesnim, vzdélavani patii vnitini a vnéjsi
cile, také nazyvané cile autonomni a cile heteronomni. Tyto cile u podnikového vzdélavani se
urcuji na zékladé cila dle rozvoje lidskych zdroji, které piimo souvisi s cili se zaméfenim
podniku a se strategiemi dané firmy, podniku ¢i organizace aj. Vnitini cile jsou takové cile,
které si urCuje dany ucastnik a na zaklad¢ kterych se odviji jeho motivace ¢i potieba se
vzdélavat. Naopak, motivace vnéjsi, je ur€ovana vnéjSim objektem, ¢imz muize byt napiiklad
firma, stat nebo také socidlni okoli. Jedinci, ktefi se ucastni podnikového vzdélavani jsou

skupinou pracovnikli v dané firmé rozd€leni ve vétSiné piipadi dle konkrétni pozice

¢i pracovniho mista (Pricha & Veteska, 2014).
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Mezi hlavni cile podnikového vzdélavani patii podpora potieb firmy, kterych se mize
Iépe dosahnout na zaklad¢ vzdelavani, vyvoje ¢i uceni pracovnikli (Pricha & Veteska, 2014).
Profesni typ dalSiho vzdé€lavani se vaze na profesi a zaméstnani jedince, ktery se t€astni, jehoz
hlavni podstatou a cilem je, aby jedinec, ktery se dal$iho profesniho vzdélavani ucastni, dosahl
ur¢itého navyseni profesni kvalifikace, ale aby doSlo také k tzn. subjektivni kvalifikaci, kterd
je tvofena schopnostmi a dovednostmi jedince, nikoli jen splnénymi pozadavky na danou

profesi, tzn. kvalifikace objektivni (Zemanova, 2017).

Vyhodou dalsiho profesniho vzdélavani v kontextu celozivotniho vzdélavani je, ze se
jedinec mize béhem svého pracovniho Zivota dale rozvijet a usmérnovat tak jeho pracovni
kariéru. Z makrostrukturdlniho hlediska je celozivotni vzdelavani dilezité pro spolec¢nost
a vzdélanostni uroven obyvatelstva, a s tim spojenou ekonomickou situaci dané spolecnosti
a zem¢, jakozto zvysSujicim se lidskych kapitdlem a kvalitni urovni lidskych zdroji (RabuSicova
& Rabusic, 2008). Rozvojem lidskych zdroji se také navic podporuje efektivni fungovani
ekonomiky v zemi (VeteSka & Tureckiova, 2008).

Naopak mezi nevyhody v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani, které bychom mohli
zminit, je ve velkém poctu nabizenych profesnich kurzl to, Ze pfili§ nenavazuji na pocatecni
vzdélavani, s ¢imz je spojeno i to, Ze v jednotlivych kurzech nejsou rozdilné podminky
pro Gcast a absolvovani dle vékové urovné. Casto se v jednotlivych profesnich kurzech lii

terminologie (Centrum ob&anského vzdélavani, 2010).

Vroce 2019, pfesnéji dne 15. 1. 2019 byly schvaleny nové standardy profesnich
kvalifikacich. Tyto profesni kvalifikace byly vytvofeny pod né€kolika autorizujicimi organy:
Ministerstvo priimyslu a obchodu (70 — napt. revidovany standard Art grafik (34-017-H)
¢inovy Firemni recepéni (63-016-M), Ministerstvo zemédélstvi (6 — napf. revidovany standard
Chovatel vodni dribeze (41-034-H) ¢i novy Technolog v konzervéarenstvi (29-094-M),
Ministerstvo zivotniho prostfedi (1 — novy standard Technik specialista pro ochranu vod
16-013-T), Ministerstvo zdravotnictvi (1 — novy standard Vyzivovy poradce 69-042-N),
Ministerstvo pro mistni rozvoj (1 — revidovany standard Hospodyné v domacnosti (69-026-H),
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (5 — napt. revidovany standard Koordinator
dobrovolniki (75-006 M ¢i novy Instruktor zakladnich pohybovych aktivit (74-027-M).
(NUV, 2019a).
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Tabulka 1: Pocet schvailenych standardii profesnich kvalifikaci dle autorizujicich orgadnii

Rok

2016

2017

2018

2019

Suma

MPO MPSV  MZe

133 1 72

85 2 21

58 10 23

70 0 6

346 13 122

Zdroj 5: NUV, 2019a

Graf 5: Standardy profesnich kvalifikaci (schvalenych) k 15. 1. 2019
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Tabulka 2: Standarty profesni kvalifikace — nové, revidované a zrusené za posledni 4 roky

Rok Revize Nové Zrusené
2016 45 192 0
2017 36 94 0
2018 54 60 1
2019 68 16 0
Celkem 203 362 1

Zdroj 7: NUV, 2019b

Graf 6: Standarty profesni kvalifikace — nove, revidované a zrusené za posledni 4 roky

Standardy profesni kvalifikace - nové, revidované, zrusené

02%

64.0%__—~

= Revidované = Nové B ZruSené

Zdroj 8: NUV, 2019b

DalSim typem vzdélavani patfici do dalS§iho neformdlni vzdélavani je vzdélavani
obcanské. Obcanské vzdélavani je zaméfeno na oblast, ktera je pro daného jedince pfinosna
¢i zajimava z osobnostniho, individualniho, pohledu. Danymi oblastmi vzdélavani mohou byt
naptiklad témata v oblasti etiky, prava, estetiky, ekologie, zdravi, ale také z oblasti ndboZenstvi

¢i politiky (Zemanova, 2017).
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V dnes$ni dobé obcanské vzdélavani miize spadat do technologickych kompetencich,
stejné tak jako do kompetencich informacnich a ekonomickych ¢i piipadné financni
gramotnosti. Obcanska vzdélavani mohou byt aktivity podporujici spolecnost k aktivnimu
obCanstvi, respektive k ucasti na obCanském zivot¢ pomoci dobrovolnictvi ¢i Clenstvim
v politickych strandch. Obcanské vzdélavani dale souvisi s kulturnimi, sportovnimi,
volnocasovymi i socidlnimi aktivitami. Socidlnimi aktivitami mohou byt naptiklad setkani

a schiizky s prateli a se znamymi (Benes, 2014).

Zajmové vzdélavani dospélych, jakozto typ dalsiho neformélniho vzdélavani, se zaobira,
jak jiz ndzev napovidd, osobnimi zdjmy jedincli, a to naptiklad v oblasti sebevzdélavani
¢i formalni nebo neformdlni specializace v urcité oblasti zdjmu jedince. Jedna se o oblasti

vzdélavani jazyki, turistiky, cestovani, sportu ¢i napiiklad kultury (Zemanova, 2017).

1.3 Strategické rizeni vzdélavani

Strategicky management, byt je definici nespocet, miize byt definovan jako jakysi
,soubor instrukci, rozhodnuti a ¢innosti, které¢ jsou pro firmu nezbytné pro dosazeni strategické
konkuren¢ni vyhody a k zabezpeceni nadprimérnych vynost.“ (s. 25, Fotr et al, 2012). Mezi
dalsi duvody, pro¢ je dulezité zabyvat se strategii, je ovliviiovani dlouhodobého sméru
organizace, pfizpusobenim zméndm a moznosti piedpovidani zmén a mobilizace lidskych,
a nejen lidskych, zdroji (Bartonkova, 2010). Na zaklad¢ tradi¢niho pojeti strategického tizeni
bychom mohli konstatovat, ze se jedna o stanoveni procesu, podle které¢ho zatfizeni postupuje
tak, aby planovit¢ dosdhlo definovanych cili na zaklad¢ jednotlivé provadénych kroki.
Nasledné, po dosazeni danych cili se miize hodnotit, zda realizace zvolené strategie byla

¢inebyla uspésna (Fotr et al, 2012). Strategie je celé jadro strategického fizeni (Fotr et al, 2017).

Strategie je koncept, ktery urcuje, jakym zpisobem firma postupuje k dosazeni svych
cilt, respektive se jednd o jednu ze slozek ,logické posloupnosti mezi poslanim firmy
a C¢innostmi vykonavanymi zaméstnanci, kterymi jsou zajiStovany pozadované vystupy
a stanoven¢ cile (s. 26, Fotr et al, 2012). Strategické fizeni pro firmu mize také znamenat
podileni se na aktivnhim vyvoji jeji budoucnosti, posileni konkurenceschopnosti, pochopeni
a poznani krokil konkurence. Stejné tak strategické fizeni firmy spoc¢iva naptiklad v moznosti

fidit vykonnost firmy, a to jak v oblasti vykonnosti finan¢ni, tak v pfipad€ vykonnosti
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nefinan¢ni. Strategické fizeni je duleZité také z pohledu moZnosti dosahu pochopeni v§ech stran
zucCastnénych v procesech ve firm¢. Cas je diky strategickému fizeni 1épe, a hlavné efektivnéji,
vyuzivan, je diky tomu Iépe podporovana disciplina pfi fizeni, a zaroven jsou jednotlivé kroky
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firmy poznatelnéjsi a pochopitelné;jsi (Fotr et al, 2012).

Féze strategického managementu mizeme rozdélit na formulaci strategického zaméru,
implementaci strategie a hodnoceni strategie. Diskutovanou variantou je také pridani ctvrté faze
strategického managementu, a to tvorbé variant vcetné jednotlivych scénaiu rizik. Tvorba
variant by firm¢ umoznovala vyhledat potencialni rizika, ktera by mohla nastat béhem procesu
samotné¢ho fizeni, respektive jelikoz jsou pldnovany kratkodobé aktivity, které by mély
realizovat dlouhodobé cile, mize dochazet, mimo jiné také z dlivodu nemoznosti predvidani
podnikatelského a konkurenéniho prostiedi, k neuspéSné realizaci vybrané varianty.
Pfi formulovani strategického planu je dalezité zpracovat strategickd vychodiska, respektive
definovat cile, kterych bychom chtéli dosahnout. Cile se také primarné odvadéji od zaméteni

firmy (Fotr et al, 2012).

Strategicky model ve vzdélavaci organizaci mize byt zobrazen také jako na obrazku

nize:
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Obrazek 1: Strategicky ramec
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Zdroj 9:Rohlikova & Vejvodova, 2012

Rizika zavisi na socidlni, politické, ekonomické a také technologické situaci. Scénaie
ruznych faktori rizik, které by mohly ovlivnit fungovani definovaného strategického planu,
jsou diskutovany. Nejvyznamnéjsi jsou takova rizika, kterd by mohla predstavovat vyznamny
dopad na planované vystupy strategického planu ¢i ovliviiovat trendy v budoucnu, ov§em druhé
zminéné, tzv. kritické nejistoty, jsou faktory hafe piedvidatelnymi. Pfi vytvaieni raznych

scénaru strategického planu je ovSem vhodné, aby pocet moznych rizik byl eliminovan proto,
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aby vznikly jen opodstatnéné scénafe moznych pland, nikoli nevyuZitelnych scénati

(Fotr et al, 2012).

Scénaie zakladniho strategického pldnu mohou byt formulovany jako vyvoj

optimisticky, vyvoj realisticky, vyvoj pesimisticky a vyvoj zvlasté neptiznivy (Fotr et al, 2012).

Strategicka rozhodnuti, kterd souvisi se strategickym fizenim nasledné souvisi primarné
s urCovanim aktivit firmy a adaptaci téchto aktivit na zaklad¢ prostedi firmy, stejné tak jako
tyto aktivity smétuji firmu k urcitym cilim v dlouhodobém hledisku. Strategickd rozhodnuti

jsou také primarni pro rozdélovani lidskych zdroji ve firmé (Fotr et al, 2012).

Strategie mize byt rozdélena na nékolik typii, a to na podnikovou strategii, strategii
fizeni lidskych zdrojii, strategii rozvoje a vzdélavani pracovnikd a znalostni strategii

(Bartonkova, 2010).

1.3.1 Poslani a vize

Cilovy stav firmy, ktery je Zadouci, je formulovan ve zpracovanych strategickych
vychodiscich. Prvni zdmér je proveéfovani poslani, které firma ma. Na zaklad¢ poslani je poté
definovéana vize firmy a na zaklad¢ vizi, které firma ma, mohou byt definovany piesné cile,
na které se firma ¢i organizace chtéji zaméftit. Vyvozené strategické cile nasledné musi souhlasit
také s casovou pilisobnosti samotné vize, stejné tak jako cile musi korespondovat
s navrhovanym postupem (Fotr et al, 2012). Poslani organizace ¢i firmy pfedstavuje diivod jeji
existence na trhu a vénuje se svému profilu v okoli (Bartonikova, 2010). Poslani je casové
neomezend predstava o existenci organizace ¢i firmy, o jejim zaméfeni a stézejnich hodnot
a reaguje na otazky, pro koho bude dand organizace fungovat, pro koho budou sluzby
¢i produkty urceny, jaky bude smyl pro danou realizaci sluzby ¢i produktu a ¢eho by firma

¢1 organizace chtéla svym plisobenim dosahnout (Fotr et al, 2012).

Vize je naopak to, ¢im by organizace ¢i firma chtéla byt, a pfedev§im slouzi
pro zaméstnance. Vize je Casové omezena, respektive jsou dané casové plany transformacniho
obdobi, coz mize byt nazvano jako Casovy horizont (Fotr et al, 2012). Hlavnimi cili, které vize
ma, je vyjasnéni cile a sméru, motivace a vykro€eni spravnym smérem a koordinace lidi.
Strategii vedeme proces dosahujici ke stanovenym cilim (Bartoiikova, 2010). Vize se méni,
a méni se podle aktualni situace. Komponenty, které jsou obsazeny ve vizi umoziuji realizovat

a stanovovat strategické cile (Fotr et al, 2012).
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Tvorba strategie vzdélavani vychazi z poslani a vize organizace ¢i firmy. Jednd se
o takové poslani a vize, které naznacuji chovani a cile firmy v nejen blizké, ale i v daleké
budoucnosti. Na poslani a vizi také zavisi efektivnost realizace vybrané strategie. K definici
poslani a vize se vyuzivaji informace z dokumentti, kterymi jsou napiiklad informace
o legislativé, o technologii, strategii konkurentl, informace o stdvajicich ¢i budoucich
a potencialnich trendech a trzich ¢i informace o zadkladnich kompetencich, které firma
¢1 spolecnosti ma. V samotnych informaci, které jsou obsazeny v dokumentech o poslani,
se jedna o informace o loze podniku, o vyznamu podniku, o tradici firmy, o pfistupu firmy
k zdkaznikovi, jaké ma firma hodnoty, jak podporuje rozvoj firmy a jak podporuje
spolecenskou odpovédnost, dale informace tykajici se postoji k zaméstnanctim ¢i zptisobu, jak

buduji vztahy (Bartonkova, 2010).

Obrazek 2: Tvorba strategie

Vize
Kde chceme byt v budoucnu?

|
Poslani

Proc¢ jsme jako firmy tady?
L U

Cile |
Ceho chceme dosahnout? @

Strategie
Jak toho chceme dosahnout

Zdroj 10: Bartonkova, 2010

1.3.2 Strategicky ramec

Strategicky ramec je soubor myslenek firmy. Ze strategického ramce nasledné vyplyvaji
kratkodobé, sttednédobé 1 dlouhodobé cile. Mezi dva hlavni cile, které strategicky rdmec ma,
patii za prvé, prostor a jeho vymezovani pro planovanou strategii a za druhé, stat se dostatecné
motivujicim nastrojem pro budouci a potencialni klienty, ale také pro samotné zaméstnance

a ptipadné také pro investory (Bartoiikova, 2010).
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Vymezenim pro planovanou strategii je mySleno, ze bude vymezovan dostatek prostoru

pro planovani a rozhodovani (Bartonikova, 2010).

Strategicky rdmec obsahuje ,systém firemnich mySlenek a zn¢hoz vyplyvaji
dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé cile, definice produktl, procest, zdrojd, systém
monitoringu a zpétnych a doptednych vazeb a v neposledni fad¢ i definice uloh a kompetenci

jednotlivych lidi a myslenky tykajici se rozvoje lidskych zdroji“ (s. 36, Bartoiikkova, 2010).

Strategické kontinuum znamena, ze ,,v realném case by mély byt ve firmé formulovany
minimaln¢ dvé strategie: jedna, definujici konkuren¢ni vyhodu, ze které firma t&zi
v soucasnosti, a druhd, na jejiz vyuziti se firma intenzivné pfipravuje.” (s. 36, Bartoiikova,

2010).

Ptiprava a fizeni pracovniho vykonu je dlouhodobym, nepfetrzitym a flexibilnim
procesem, ktery se tyka nékolika pracovnikil, at’ naptiklad vedoucich ¢i klasickych pracovnikli
a cilem je dosahnout co nejlepsich vysledkii v oblasti udavani postuptt sméru ¢i napiiklad
zlepSovani vysledki vykonu. Rizeni pracovniho vykonu mimo jiné pomaha k vytvateni
planovani osobniho rozvoje ¢i zakladnu pro vzdélavani pracovnikl. Jeho cilem je zlepSovani
vykonu, které by mélo byt trvalé. Rizeni pracovniho tymu by mélo vést k nepietrzitému rozvoji
jak schopnosti, tak také dovednosti, m¢l by vést k integraci k praci 1 k ueni, stejné tak, jako

rozvijet vyznam uceni probihajiciho v samotné organizaci.

Rizeni pracovniho vykonu je proces, ktery je strategicky orientovany a ktery je
integrovany. Tento proces by mél vést ke zlepSeni pracovniho tymu do takovych métitek, aby

byla firma €1 organizace dlouhodobé Gspé$na a konkurenceschopna.

1.3.3 Planovani a tvorba strategie

Strategické planovani by mélo reagovat na otazku, pro koho bude vzdélavani tvoreno
a realizovano, zaroven ¢eho timto procesem chceme dosahnout, a nakonec jak jednotlivé kroky
fidit, aby stanovenych cilii bylo dosazeno. Cile, kterych ma byt dosazeno, musi byt realistické.
Také, nejdiive se definuji cile pfedbézné, nasleduji cile kratkodobé, byt’ oba typy cili vyplyvaji
z pozadavku na pozadovany cilovy stav (Bartonikova, 2010).

Pti vytvareni cili bychom se mé&li zaméfit na jejich méfitelnost, ovlivnitelnost, jejich
vazbu na poslani firmy ¢i organizace. Cile musi byt motivujici a zaroven vyzyvajici k aktivité

(Bartonkova, 2010).
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Proces tvofeni strategie vzdy zacind tim, Ze se identifikuje potencidl konkrétni
organizace. Pii tvorbé strategie je dlilezité zaméfit se na nékolik principti, kterymi jsou: princip
variantnosti, princip permanentnosti, princip védomi prace s ¢asem a princip koncentrace
zdroju, princip tviir¢iho piistupu, védomi prace s rizikem, princip agregované¢ho mysleni, jehoz
cilem je nezabyvat se obecnymi detaily, nybrz v€novat se rozvoji jako celku; princip
interdisciplinarity; princip celosvétového systémového pfistupu, respektive zajimat se
a sledovat vyvoj trendli; a poslednim principem je princip zpétnovazebniho mysleni, ktery
primarné slouzi k tomu, abychom strategii revidovali. Principem zpétnovazebniho mysleni
muzeme také zjistit piipadné uspéchy ¢i netspéchy a zaroven piilezitosti a hrozby (Bartoiikova,

2010).

Obrazek 3: Proces tvorby strategie
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Zdroj 11: Bartonkova, 2010
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Zdroje pro vytvoreni strategie jsou primarné zdroje hmotné, finan¢ni a zdroje lidské

(Bartonikova, 2010).

Faktory ovlivilujici ispéch vytvorené strategie jsou sdilené hodnoty, sdilend kultura,
struktura, systémy, fizeni a jeho styl, spolupracovnici a schopnosti a kompetence (Bartonikova,

2010).

1.3.4 Implementace

Pro to, aby byla implementace strategie spravna, méla by reagovat na vné;jsi piileZitosti,
eliminovat strategii hrozby z okolniho prostfedi, dale také vyuZzivat a rozvijet strategii silnych
stranek spolecnosti, reagovat na strategii vlivli okolniho prostfedi, dale by strategie méla byt
vsouladu nejen s vizi spolenosti, nybrz také sjejim poslanim (Bartoiikova, 2010).
Implementace strategie mize byt realizovana operativnim managementem, kterym mohou byt
uréeny plany provozni a plany taktické, zabezpeceni vhodnych faktori k provozu, feseni
odchylek, koordinace priabehu procest provozu a nasledné report o priabchu a o vyslednych

celého procesu provozu (Fotr et al, 2012).

Pti realizaci implementace strategie by dale mélo byt brano v potaz, jaké jsou dostupné
zdroje pro realizaci (technologie, material, sluzby), jak bude reagovat konkurence ¢i jaké mtze
byt financni riziko. Nyni zminéné faktory realizovatelnosti strategie sleduji praktickou
vyuzitelnost (Bartoiikova, 2010). Akceptovatelnost strategie ndsledné reaguje na kritéria, jako
je: ,,do jaké miry spliuje strategie ocekavani zdjmovych skupin (viz z4jmovy, respektive
zakaznicky kapitdl, eventualné spolecensky kapital, ale i organiza¢ni kapital) a jak odpovida

na ptipadna rizika.“ (s. 69, Bartonkova, 2010).

U implementace strategie lze vyuzit vice metod, mezi které mimo jiné patii napiiklad
analyza navratnosti, analyza poméru vynosti a nakladl ¢i analyza rentability (Bartorikova,

2010).

Primarné je nutné navrhnout nové procesy, nasledné zajistit pottebné zdroje a az poté
implementovat strategii. Zdroje je nutné rozd¢lit podle potiebnosti strategie a spravné je vyuzit.
Aby byla implementace uspésSnd, je nutné prevést strategické zaméry do ukola, které cila
dosahnou. DalSim krokem je naplanovani prioritnich strategickych aktivit, a to vcetné
spravného cCasového sledu konkrétnich Cinnosti. Naslednym krokem je Uprava struktury
organizace k realizaci efektivniho vykonani ¢innosti. Jak celkovy proces postupuje, je mozné,

ze béhem samotného postupu bude nutné pozmeénit jednotlivé kroky pracovniho postupu
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¢i praktik (Bartoiikova, 2010). Z divodu, Ze lze pfedpokladat zmény, je nutné nastavit
operativni cile strategického planu. Operativni cile a jeho dil¢i aktivity by mély umoznit
alokovat disponibilni zdroje (Fotr et al, 2012). Je nutné komunikovat s celym tymem a vzdy ho
informovat o potfebnych zménach. Aby bylo podpoteno usili celého tymu, mize byt vytvoren
motivacni systém. Také mlze byt vytvotren podplirny informacéni systém, ktery ziské a zpracuje
data a informace a umozni tak sledovat vykonnost aplikované strategie, stejn¢ tak, jako ji mtize
identifikovat a analyzovat. Diky tomuto podptirnému informacnimu systému mohou byt v€éasné
zachyceny neocekavané postupy ¢i neuspokojivy vyvoj a tim padem je mozné vcas prijmout

napravna opatieni (Bartotikova, 2010).

Mezi nastroje implementace strategie vzdélavani patii kompetenéni modely, fizeni
podle kompetenci Ci fizeni pracovniho vykonu, dale naptiklad Balanced Scorecard, Knowledge
management, Talent management nebo projektovy management, piipadné motivacni
mechanismy fizeni lidskych zdroji, dale také naptiklad kariérni management a mimo jiné ucici

se organizace (Bartonkové, 2010).

1.3.5 Monitorovani a vyhodnocovani strategie

Monitorovani je soucasti celé strategie. K monitorovani je vyuzivano stejnych nastroji
jako po celou dobu procesu realizace strategie. Monitorovani 1 vyhodnocovani je velice
dilezitou soucasti celého procesu strategie. Mezi hlavni nastroje monitorovani
a vyhodnocovani patii napiiklad metodika fizeni podle kompetenci, proces fizeni pracovniho
tymu ¢i dle cili. Mezi néstroje patii také 360stupfiova zpétnd vazba, ¢asto nazyvana jako
metoda vicenasobné zpétné vazby, kterou jsou hodnoceny informace od celého okruhu lidi
(nadfizeni, kolegové, podfizeni pracovnici, klienti, ptfipadné i onen vedouci pracovnik).

Nejcastéji pouzivané jsou dotazniky (Bartonkova, 2010).

1.4 Planovani vzdélavani

Planovéani vzdélavani zahrnuje tfi faze, kterymi jsou ptipravna faze, realizacni faze
a faze zdokonalovani. Ptipravnad faze definuje specifikaci potifeb, analyzuje ucCastniky

a stanovuje cile, které vzdélavaci projekt ma. Pokud je vzdélavaci projekt rozsahly je vhodné
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také definovat krom¢ hlavnich cili, cile dil¢i, aby mohl byt pozorovan proces a sledovany
vysledky pocinani, stejné tak, jako budou rozliSeny zdméry a cile. Druhou zminovanou fazi je
taze realizacni, ktera jiz pfedstavuje samotny vyvoj jednotlivych vzdélavacich etap a jejich
zpracovani ve vzdélavacim projektu. Realiza¢ni fAze obsahuje tkoly a témata, a to systematicky
usporadana dle vybrané strategie (Vodik & Kuchar¢ikova, 2011). Pti vybéru strategie je vhodné
vzit vpotaz ,poCet pracovnikl, priority podniku, podminky podniku pii uvoliiovani
zaméestnanc, mozné obavy ucastnikii a potieby vzdjemné spoluprace mezi lektorem
aucastnikem.* (s. 98, Vodik & Kucharc¢ikovéa, 2011). Posledni zminovanou fazi procesu tvoreni
vzdélavaciho planu je faze zdokonalovaci, kterd pribézné jednotlivé etapy hodnoti. Na zakladé
zhodnoceni a pokud je tieba, se hledaji moznosti, jak proces zlepsit (Vodik & Kucharc¢ikova,

2011).

Pfi tvorbé vzde€lavaciho planuje je potfeba vyhodnotit, jaké téma vzdelavani bude
zajisténo, respektive jaké nové kompetence ucastnikli budou ziskany ¢i jaké soucCasné
kompetence ucastniku budou prohloubeny, zaroven je tfeba zaméfit se na konkrétni cilovou
skupinu, pro kterou bude vzdélavaci program urcen. Preferenci je, aby skupina byla homogenni,
a to napiiklad v ohledu zkuSenosti a védomosti. Také je tfeba zaméfit se na metody a techniky,
kterymi bude vzdélavani realizovano. MiiZze se jednat o metody tradi¢ni ¢i metody moderni.
Pti planovani vzdélavani je nutné vybrat vzdélavaci instituci, ktera vzdélavani zajisti. Samotny
vzdelavaci proces muze byt realizovan internimi odborniky dochazejicimi do daného zatizeni,
pfipadné internimi odborniky, za kterymi do jejich vlastniho vzdélavaciho zatfizeni ucastnici
dochazeji, dale mize byt vzdélavani realizovano externimi institucemi. Pii vybéru je stézejni
zamétit se na predchozi zkuSenosti ¢i reference. Pii planovani vzdélavani je dilezité, kdy se
vzdélavani bude uskutecnovat, zda se bude jednat o kontinudlni proces nebo jednorazovou
vyuku; a kde se bude vzdélavaci proces konat. Zarovei je tfeba spocitat ndklady spojené se
vzdélavanim, a to vcetné neptfimych nakladi, jak jsou naklady na dopravu, stravu, mzdy
lektord. Poslednim bodem planovani vzdélavani je realizace pribézného a zavérecného

hodnoceni procesu vzdélavani a posouzeni jeho piinost a efektivity.

Poté, co je ukonCena faze pldnovani, je zapocata faze realizace konkrétnich aktivit
vzdelavani, které byly naplanovany. Mezi hlavni prvky realizacni faze patfi: cile, program,

motivace, metody, Ucastnici a lektofi.
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1.4.1 Cile

Cile vzdélavaciho procesu lze rozdélit do dvou kategorii, kterymi jsou kategorie cilt
programovych zahrnujicich cile programu jako celku do vystupll procesii; a kategorie cilt
kurzu, které obsahuji jednotlivé aktivity vzdélavani. “Cile by mély vyjadfovat pozadované
chovani, konkretizovat podminky vykonu pozadovaného chovani, ptipadné definovat normy
pro posouzeni, zda bylo dosazeno pozadovaného chovani.” (s. 100, Vodak & Kucharc¢ikova,
2011).

Je tieba, aby cilli nebylo pfilis. Jejich pocet musi byt redlny, aby ucastnici vzdélavaciho
kurzu nebyli pohlceni informacemi a materialy ve velmi kratkém casovém useku. To, zZe se
ucastnici vzdelavaciho kurzu ¢i lekce seznami s pozadovanymi cili a zdméry kurzu pied jeho
samotnym pocatkem, lze docilit vétsi motivace tcastnikii kurzu. Cile by mély byt métitelné,
také konkrétni, samoziejmé dosazitelné a relevantni. Cile by také mély byt Casoveé vymezitelné

(Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

1.4.2 Program

Program vzdé€lavani obsahuje casovy harmonogram, obsahuje tematicky obsah, metody
a pomucky. Plynulé naplnéni programu vzdélavani podporuje moznost ucastnikli vyjadrit se
k ¢astem programu. Na dotazy ¢i nejasnosti programu ma vedouci lektor moznost odpovédét
a eliminovat tak nejasnosti, které ucastnici vzdélavajictho kurzu mohou mit. Zaroven se
ucastnici mohou dozvédét detaily o programu, které nemusi byt psané¢ a dozvi se je piimo

od vedouciho lektora (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

1.4.3 Ucastnici

Ugastnici vzdélavaciho procesu jsou ti, pro které jsou vzdélavaci aktivity uréeny. Velmi
zélezi na ptedchozi vzde€lanosti ucastnikll, na jejich emocionalnim rozpolozeni, na kulturnim
zazemi 1 na motivacni pfipravenosti pied samotnym zahajenim. Mezi 4 typy ucastniki bychom
mohli zafadit: aktivisty, reflektory, teoretiky a pragmatici. Pragmatici ¢asto hledaji nové
myslenky, ¢asto berou problémy a ptilezitosti jako vyzvu, jasné vidi spojeni mezi latkou, ktera
se na vzdélavacim kurzu probird se zaméstnanim. Teoretici hledaji racionalitu a logiku
v zékladnich principech, pfedpokladech, teoriich, systémech a modelech, je pro né typické
pojeni koherentni teorii a neslucitelnd fakta. Reflektofi shromazd’uji tidaje, které nasledné
analyzuji. U aktivistd jsou dominantni okamzité zkuSenosti, raddi pfijmou nové vyzvy,

ale naopak nepreferuji dlouhodobé ¢innosti (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).
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1.4.4 Motivace

Motivace je stézejnim prvkem v celém procesu vzdélavani. Jedna se o motivaci k uceni,
ke zdokonalovani schopnosti i dovednosti. Motivace ucastnikii ve vzd€lavani se méni
na zakladé cyklu a jeho staddia. Riizni castnici jsou v riznych fazich zminéného cyklu
motivace. Pokud tcastnici vzdélavani motivovani nejsou, 1ze motivace dosdhnout naptiklad
diskuzemi o pozitivnich prikladech, navstév u tymu ¢i naopak pozvanim jedincii do vzdélavaci
organizace, kterym vzdélavani prineslo pozitivni dopad, pouzitim ¢lankt dokazujici pozitivum

vzdélavani (Vodak & Kucharcéikova, 2011).

Rekvalifikacni kurzy, ale i dalsi kurzy, maji pro konkrétni jedince dal§i motivacni
faktory, kterymi jsou, zde postupné zminované dle dulezitosti pro jedince: védomosti, znalosti
a dovednosti v odborné sféfe; zvySena vykonnost; socidlni jistota, a nakonec mimo jiné
individualni pozitek a uzitek. Motivacnich faktorl, které se mohou liSit u konkrétnich jedinct
dle veéku ¢i tfeba také socialni vrstvy jedincl, je mnohem vice a mohou jimi byt: kontakt
s okolim, profesni divody, vliv jedince na spolecnost ¢i politickou sféru, potieba bezpeci,
jistoty ¢i napiiklad uznani aj. (Zemanova, 2017). Dalsi rozd€leni motivace faktorit v dalSim
vzdélavani mohou byt dle BeneSe (2014) napiiklad profesni diivody, respektive rozvijeni
pracovni pozice, kterou jedinec v zaméstnani m4, participace na komunalnich zaleZitostech,
vnéjsi motivace, respektive vnéj$i ocekavani dan¢ho jedince, ¢i socidlni kontakt Gcastniki,
ptijeti GCastniky kurzu a pfipadné pratelstvi ¢i rozsifeni kontaktt (Priicha & Veteska, 2014).
Motivil u Giastnika vzdélavani a uceni je nespocet, a mezi n€ napiiklad mize patiit kompenzace
chybéjiciho vzdélani, zvySeni autority v praci ¢i u rodiny, dale socializace ¢i samotna radost

z poznani a uceni (Langer, 2016).

Kazdy jedinec, byt ma zajem se dale vzdélavat, mize na druhou stranu mit vici
vzdélavani rizné bariéry, a to jak bariéry osobnostniho typu, kdy se sdm sebe ptd, zda mé smysl,
aby se dalSiho vzdélavani Gcastnil, ¢i zda ma sily, kapacity a moznosti ¢i dostatecné vzdélani
na pokracovani ve studiu. Dal§imi bariérami, které mohou ¢lovéka limitovat v motivaci jsou
bariéry situacni, kdy se jedinec sdm sebe ptd, zda ma dostatek financi na to, aby si zaplatil dalsi
vzdeélani, ¢i zda ma dostatek Casu na to se dale vzd€lavat. Poslednim typem moznych bariér zde
zminénych jsou bariéry institucionalni, kdy jsou hlavnimi tdzanymi otdzkami: Pfinese mi tento

kurz dostate¢né a nové informace? Je kurz kvalitni? (Pricha & Veteska, 2014).

Motivace uceni je pohdnéna uspéchem, které jedinci zvysuje sebevédomi, zvysSuje u n¢j
motivaci ve vzdélavani pokracovat a ucit se zacina. Pokud opét nasleduje tspéch, jednd je

o jakysi kolob&h motivace ticastnikii (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

36



Dulezita je motivace jedinct vzdélavat se. Je rozdil mezi tim, pokud se jedinec G€astni
na vzdélavaci aktivité¢ na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti dale vzdélavat, ¢i zda se této aktivity
ucastni na zakladé vnéj$i motivace, respektive z divodu prestize v profesi, z divodu tlaku
ze strany rodiny nebo partnera ¢i z divodu povinnosti Gcasti ze strany zaméstnavatel. Prvné
zminéna motivace, respektive vlastni zdjem vzdélavat se naptiklad z ditvodu z4jmu o dané téma
¢i z divodu navySeni kvalifikace, je motivaci vnitini (Langer, 2016). Vzdélavani neni,
ve veétsin€ piipadi, u dospélych povinnosti, nybrz zajmem a existuje moznost se vzdélavani
vyhnout, byt i dospéli jedinec mlize byt ke vzdélavani nucen, a to naptiklad z divodu jeho

socialni situaci ¢i nucen zaméstnavatelem (Rohlikova & Vejvodova, 2012).
Nize je zobrazena tabulka motivaci dospélych znazoriiujici motivy vzdélavani jedince.
Tabulka 3: Tabulka motivaci dospélych znazornujici motivy vzdélavani jedince

Motivace
Autoregulace

Vnitini Cinitelé  Studujici Védomosti, dovednosti, navyky
Psychické procesy a vlastnosti
Metoda uceni Pfitomny stav

Postoje ke vzdélavani

Socialni prostredi (rodina, pratelé, Osobni vztahy
kolegové atd.) Emocni atmosféra
Konflikty

Proces vzdélavani (organizace, cile, metody,

hodnoceni, ...)
Vzdélavaci instituce
Pedagog (vlastnosti, metody, postoje, ...)

Ucivo (obtiznost, zajimavosti, pouziti v praxi, ...)
Vnéjsi Cinitelé -
Podminky:
e Ekonomické

Spole¢nost
e  Politické

e  Kulturni
Podminky:
e  Pfirodni

Zivotni prostiedi
e  Mikroklimatické

e  Chemické

Zdroj 12:Rohlikova & Vejvodova, 2012
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U ucastnik kurzu je primarni udrzovat motivaci po celou dobu, nikoli tedy pouze
motivaci pocateéni. Mnoho z ucastnikii rekvalifikacnich kurzi nemusi byt schopno pfijmout
zptusob vyuky vyucujiciho. Rlzni UcCastnici maji rizné predstavy o tom, jak bude vyuka
probihat, a zda je bude primarn¢ jednat o teoretickou prednasku, ptibéhy z praxe, zda vyucujici
vyuzije rozhovory jako metodu uceni ¢i napiiklad skupinové nebo individudlni projekty

(Janderkova, 2000).

Motivace zajemcl dokoncit rekvalifikacni kurz a jakykoli jiny vzdélavaci kurz v dalsi,

vzdelavani je podifizena schopnosti lektora.

1.4.5 Metody

Konkrétni typ metod zavisi na okolnostech daného podniku, jeho stylu, kultufe uceni
1 na ucebnim stylu ucastnikd. Zaroven lze metody rozdélit na metody uplatiiované na pracovisti
pracovnikil (naptiklad koucovani) a na metody vzd€lavani, které jsou uplatiované mimo

pracovisté (naptiklad prednaska ¢i workshop).

Faktory, které ovlivituji volbu metody vzdélavaciho procesu, jsou:
1. cile u€eni: dovednosti, védomosti, schopnosti, hodnoty
2. predmét a obsah: specificky predmét, pozadavky podniku, interdisciplinarni t€zkosti
3. lidské faktory: lektofi, i€astnici, prostiedi
4. casové a materialni faktory: Cas, finance, typ vzdélavaciho zafizeni
5. principy uceni: motivace, individualni pfistup, aktivni zapojeni, piesnost poznatkl

a zpétna vazba

Mezi metody vzdélavani patii naptiklad prfednasSky, seminafe, participativni metody,

trénink.

1.4.6 Lektor

Lektor pfipravuje, realizuje i vyhodnocuje proces vzdélavani. Casto jsou lektofi
vybirdni na zaklad¢ jejich osobnostnich a pedagogickych predpokladii, ovS§em mnohem castéji
jsou vybirani na zédklad¢ technologickych znalosti a védomosti. Na druhou stranu, pravé
osobnosti pfedpoklady jsou pro vyuku velice stézejni. “Dobry lektor musi byt zralou a vnitiné

integrovanou osobnosti — jen tak si miZe zajistit respekt a diivéru klientll a zastavat vSechny
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potiebné role.” (s. 117, Vodak & Kucharc¢ikova, 2011). Déle by mél byt lektor vysoce socialné
inteligentni, byt schopen navazovat mezilidské vztahy, dobie komunikovat a napiiklad byt
empaticky (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011). Mezi osobnostni charakteristiky lektora by méla
patfit empatie, zajem o studenty, o jejich praci a celkové o praci lektora, trpélivost ¢i tolerance,
dale naptiklad pozitivni mysleni, dislednost, cit pro spravedlnost. Lektor by mél byt kreativni

a zaroven ve vyuce flexibilni (Langer, 2016).

Lektor musi byt schopen ptfedvidat vyvoj skupiny a tento vyvoj jakymsi zplisobem
ovliviiovat, tak lektor bude na zmény ucastnikll ptipravit a schopen na zmény reagovat. Zaroven
by zvladnutim skupinové dynamiky byl schopen udrzet aktivitu ve skupin¢ a tim padem zajem
a motivaci ucastnikl pokra¢ovat ve vzdélavani (Plaminek, 2014). Lektor by mél naslouchat,
podporovat, uCastniky povzbuzovat a poskytovat jim zpétnou vazbu (Vodak & Kucharcikova,
2011). Je primarni, aby lektor znal cilovou skupinu. Znat cilovou skupinu je primérni pro to,
aby byl lektor schopen se dostatecné a spravné na vyuku pfipravit. Dle cilové skupiny se
pfipravuje ucivo, formy i metody vzdélavani a pfipravuje se tak vyuka odpovidajici o¢ekavani
klientd. Pokud lektor znéd slozeni cilové skupiny, a to napiiklad sloZzeni na zéklad¢ vyse
dosazené¢ho vzdélani ucastnikd, mize dle tohoto faktu koncipovat také terminologii vyuky
(Langer, 2016). Vyucuji by mél brat v potaz jednotlivé individudlni potteb Ucastnikli ve
vzdélavani, které jsou ovlivnény mnoha faktory, mezi které patii naptiklad troven a kvalita
mysleni ¢i chapavosti, stejné tak jako charakterové vlastnosti a z4jmy ucastnika, typ paméti
a motivace k uceni, dale zkuSenosti z osobni ¢i odborné stranky Zivota a celkove u¢ebni tempo
a predpoklady kuceni. Dle vzdélavané skupiny lze urcit také potfebu véEtSi nutnosti
individualniho pfistupu vyucujiciho (Podlahové, 2012). Zna-li lektor, jaké znalosti posluchaci
o daném tématu maji, mohl by se vyvarovat nevhodnym situacim kdy vzdélanym jedincim
z praxi vysveétluje zakladni terminologii a informace. Rozdilné také je, zda se skupina ti¢astnikli
umi vyporadat i s problémovou skupinou, je ovSem stéZejni, aby byl lektor schopen podfidit se
faktorim ovlivilujici vyuku, reagoval na situaci, ktera ve skupiné probihd a uzplsobil
vzdélavani konkrétni skupiné (Plaminek, 2014).

Lektor by mél byt schopen organizovat, planovat a kontrolovat vyvoj a prubéh vzdélani,
mél by spolupracovat s podnikem tak, aby podniku pomohl dosahnout pozitivnich zmén a zvysil
jeho vykonnost, zvladnout doporucit vhodna feSeni v pripade¢ individuélnich aktivit ¢i Skolicich
programi, které by mél zvladnout také navrhovat a aktualizovat (Vodak & Kucharcikova,

2011).

39



Je stézejni, aby lektor mél potiebné znalosti, a to nejen znalosti odborné tykajici se
dan¢ho tématu, ale také znalosti tykajici se pravni legislativy nebo manazerskych ¢i
marketingovych dovednosti. Déle je primérni, aby mé¢l lektor osobnostni pozitivni ptredpoklady
¢i vhodné postoje a normy. Zavisi na konkrétni vzdélavaci organizaci, na zéklad¢ jakych kritérii
andragoga pfijme, nicméné by se, dle ndzoru odbornikii, mélo jednat o jedince s dostatecnou

praxi v oboru a nejlépe s vysokoskolskym diplomem (Priicha & Veteska, 2014).

Lektor miZze mit n¢kolik roli, mezi kterymi mohou byt nasledovné. Odbornik vénujici
se uceni dospélych jedincl, se nazyva andragog, ktery v ramci jeho prace s dospélymi je
zéaroven Skolitelem, poradcem, konzultantem, facilitditorem, kou¢em, medidtorem ¢i mimo jiné
manazerem vzdélavani (Priicha & Veteska, 2014). Byt trenérem znamena, ze se lektor zamétuje
u vzdélavani dospélych zamétuje na intelektudlni, stejné tak jako na motorické dovednosti
umoznujici pomoci praktické ptipravy osvojovani novych dovednosti vedouci az do samotného
nauceni danych dovednosti a utvareni tak nové normy chovani, nové normy jednani i postojii.
Instruktor vede praktickou pfipravu v uritém oboru. Tutor, respektive pomocnik, vede
pfevazné studenty distanéni formy vzdélavani, je casto kontrolnim a konzultujicim
pracovnikem, poskytuje studentovi zpétnou vazbu a studenta by mél motivovat. Tutor zaroven
vyhodnocuje kontrolni a zkusSenosti otdzky u studentl. Typickym vzdélavatelem dospélych je
poté koug, ktery ma velice vyznamnou roli ve vzdélavani dospélych, byt neni typickym
vzdélavatelem. Kou¢ sleduje, konzultuje, poméaha rozhodovat, poméaha chapat, pomaha fesit
problémy. Kouc¢ ovSem nerealizuje za klienta, respektive za ucastnika vzdélavani, nybrz pouze
urcéuje moznosti, na zaklad¢ kterych se klient sém rozhoduje. Pro praci mezi kouc¢em a klientem
je stézejni partnersky az ptatelsky vztah postaveny na duvéte. Mentor také neni typickym
vzdélavatelem dospélych, opét se jednd o poradce, o konzultanta ¢i Skolitele po dobu
dlouhodobé spoluprace. Facilitator pracuje se skupinou. Ve skupiné¢ ma facilitator dilezitou
roli, jelikoz tidi diskuze, optimalizuji skupinovou dynamiku a jeji posun, poméha vSem
ucastniklim se skupin¢ diskutovat a byt soucasti diskuze a celého procesu. Facilitator pracuje

také se studentem a zdiiraziuje jeho roli pti uceni (Langer, 2016).
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Obrazek 4: Subjekty didaktického trojuhelniku
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Zdroj 13: Rohlikova & Vejvodova, 2012
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2 1Inovace ve vzdélavani

Inovaéni prvky ve vzdélavani, které jsou v poslednich letech aktivni, jsou spojeny
s vyuzivanim informacné-komunikacnich technologii, a k rozSifovani inovacnich prvka
v procesu vzdélavani je tfeba nadale tvorit dalsi u¢inné kombinace dal§ich metod. Informacné-
komunikacni technologie umoziuji Siroké pfilezitosti vyuky v modernim slova smyslu.
“Nejjednodussi je to s programy, které kladou diiraz na védomosti a dokazi uzivatelim
poskytnout informace strukturovanym a logickym zptisobem.” (s. 116, Vodak & Kucharcikova,
2011). Zéaroven je moZné tyto programy propojit s riznymi databazemi na internetu ¢i on-line
knihovnami. Technologie, ktera je vyuzivana v inovacni, vzdélavani, zaroven umoziuje vznik
virtualni reality. Jedna se o moznost trojrozmérného prostoru umoziujici vidét predméty,

pfedméth se dotykat a s pfedméty 1 manipulovat.” (s. 116, Vodék & Kuchar¢ikova, 2011).

Casto pouzivanou metodou je interaktivni vyuka. Interaktivni vyuka umoziuje celkové
propojeni v komunikaci, a to nejen komunikaci mezi vyucujicim a ucastniky vzdélavaci
aktivity, ale komunikaci jako celek: komunikaci mezi G¢astniky, komunikaci mezi ucastniky
a vzdélavacim obsahem, stejné¢ tak jako u€ebnimi pomiickami a didaktickym procesem.
Interaktivita pfi vzdé¢lavacich aktivitich umoziuje kombinovat nékolik smysli zaroven,
a to vizualitu, slySeni, haptiku i pfemySleni zdroven (Langer, 2016). Vizualita je neustale
zdiraziiovana jako jedna z vyznamnych zéasad, jelikoz vice nez 80 % ziskdvanych informaci se
ziskava praveé vizudlné€ a zbylych 20 % sluchem, hmatem a dal§imi smysly (pfesnéji definovano
je téchto 20 % rozdéleno nasledovné: 12 % sluchem, 5 % hmatem, 3 % ostatnimi smysly).

(Podlahova, 2012).

Mezi interaktivni vyuku patii testy, nikoli jako technika hodnoceni vystupt, nybrz jako
metoda vzdélavani. Muze se jednat o testy opakovaci, o testy procviCovaci, o testy zabavné.
Vyhodou testu, jakozto moderniho zpiisobu vzdélavani, je jeho jednoduchost: rychlost zadani
1 vyhodnoceni. Na druhou stranu nevyhodou testt je, ze mnohdy studenti pouze odpovédi tipuji,
coz ztraci vyznam rychlého a t€inného zplisobu vzdélavani. Z tohoto divodu nelze do testi
zahrnout pfili§ slozité otazky. Modern€jSim zpiisobem je vyuzivani testii v online podobé
¢i vpodobé prezentace Powerpoint. V prezentaci jsou pfipravené otazky ve snimcich,
prezentaci ovladd vyucujici a uCastnici si zapisuji odpovédi. Muze se jednat o testy
s otevienymi €i s uzavienymi otdzkami, stejné tak, jako o testy s jednou spravnou odpovédi ¢i

s vice spravnymi odpovéd'mi. Je dulezité, aby otdzky byly spravné formulované, musi byt

42



definovand pravidla, napiiklad ¢as na vypracovani, zplsob oznaCovani odpovédi, kolik
odpovédi je spravnych; test musi odpovidat vzdélani a praxi tcastnikil, respektive nemutize byt
ptilis jednoduchy, a to také naptiklad tim, Ze jsou v odpovédich i nesmyslné odpovédi, test by

nemél byt ani zamérné slozity (Langer, 2016).
Mezi dalsi techniku moderni vyuky s interaktivni technikou patii naptiklad:

e chronologické sestavovani fazi postupu;

e spojovani spravnych definic a pojmi, spojovani souvisejicich vyrazi;

e doplnovani textu, ve kterém je umysiné€ vynechan prostor k doplnéni véty;

e opravy textu, ve kterém jsou zakomponované chyby, a to napiiklad chyby

v terminologii. (Langer, 2016).

Mezi trendy dalSiho vzdélavani patii institucionalizace a systematizace, nové typy uceni
a nové typy vyucovani a orientace na feSeni problému a reality situace. Mezi systematické
a instituciondlni trendy patii naptiklad ,,zaméfeni na rozvoj kompetenci, zvétSeny dlraz
na pripravu, vyhodnoceni a transfer ziskanych kompetenci do pracovni ¢innosti, zohlednéni
eficience vynalozenych prostredkil, rozvoj lidskych zdrojii se stdva explicitni ulohou vedenti,
zodpovédnost nadiizenych®. Déle mezi ,Nové chapani uCeni se a vyuCovani: nutnost
neustalého uceni se, rostouci vyznam sebeorganizovaného uceni a uceni se v tymech, hledani
potenciali a rozvojovych moZnost, ne deficitl, zaméfeni na rozvoj nejen odborny,
ale osobnostni a metodicky; reflexni uceni s moznosti nalezeni vlastniho stylu a metod.*
Poslednimi trendy, a to trendy orientace na problémy a na realné situace, se jednd o trendy:
,namisto uceni se do zasoby propojeni s feSenim konkrétnich problémtl, na miru §ité programy,
nejen zajistovani schopnost vykonu, ale propojeni s cili rozvoje organizace.” (s. 163, Benes,

2014).

2.1 Vyuka v kombinované a distan¢ni formé

Formy vzdélavani mizeme rozd€lit na formu prezencni, formu kombinovanou
a na distan¢ni formu vzdélavani. Distan¢ni forma vzd€lavani je Castym trendem v rozvoji

vzdélavani dospélych.
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Distan¢ni vzdélavani miZe byt nabizeno v podobé kurzii celozivotniho vzdélavani
ve statnich 1 v soukromych vzdélavacich institucich (Langer, 2016). Distan¢ni vyuka je takova
vyuka, ve které lektor a ucastnik kurzu nejsou v pfimém kontaktu, byt se ale mlize jednat
o jakysi pravidelny kontakt. V praxi se muze také jednat o studium s nékolika prezennimi
terminy vyuky, nazyvané jako kombinované vzdélavani, nebo pln€ distan¢éni studium,
respektive studium bez zadného prezenéniho setkani. Dalsi podobou distan¢niho studia mtze
byt naptiklad studium opé€t distan¢né, ovSem veskeré testy jsou realizovany prezencné€, anebo
naopak — vyuka je realizovana prezenéné a studenti distan¢ni formou zpracovavaji cviceni,
testy, on-line diskuze (Zemanova, 2017). Prezen¢ni vyuka v kombinované forme studia nemusi
byt obsahla, mize se naptiklad jednat jen o uvodni a/ nebo zaveéreény seminai. Na druhou
stranu, dostupnost takového seminafe nebo workshopu muze byt mnohem pohodIngjsi
a preferovanéjsi variantou pro takovou cilovou skupinu, pro niz jsou moderni komunikaéni
nastroje (napf. chat ¢i forum) slozité¢ k uzivani (Podlahova, 2012). Je dulezité, aby byl kurz
obsahov¢ kvalitni, ale zdrovenn moderni a motivujici (Langer, 2016). Mezi hlavni vzdélavaci
cile studijnich opor, které by mély byt studentim kombinované¢ho vzdélavani nabidnuty, patfi:
multimedialita, interaktivita a moZnost praktické aplikace védomosti, které byly v kurzu
ziskany (Rohlikova & Vejvodova, 2012). Multimedidlni podporou jsou mySleny naptiklad
materidly zasilané e-mailem, tiSténé materidly predavané studentim b&hem domluvenych
terminil €1 pocitacové sit¢ — respektive jednd se takovou podporu, kterd umoziuje prezentaci
uciva (Zemanova, 2017). Multimedidlni podpora je dilezita soucast pti vytvareni kurzu, stejné
tak, jako je grafika. Grafika pfitahuje a mohou ji byt: mapy, plany, kresby, fotky, dynamické

animace, barevné i nebarevné prvky (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Jelikoz jedinec samostatné studuje a byt ma k dispozici materialy umoznujici jedinci
jakousi zpétnou vazbu z nabitych védomosti, je velice dilezité, aby mél k dispozici moznost
konzultace, respektive jakousi zpétnou vazbu od vyucujiciho ¢i vzdélavaciho zatizeni, kterd by
jedinci ujasnila potiebné informace. Tato konzultace miiZze mit podobu opét elektronickou, nebo

samoziejmé i osobni (MSMT, 2019a).

Mezi hlavni principy distan¢niho vzd€lavani patii princip sebevzdélavani, do kterého
patii moznost studovat didakticky zpracované ucivo; dale princip individualizace, kam fadime
individudlni tempo kazdého studenta, komunikace mezi studentem a mentorem, motivace
a remotivace; princip interaktivity a princip vyuZziti multimédii. Mezi principy interaktivity
naptiklad patii kontrolni otdzky a testy s ihned vygenerovanymi odpovédmi. Poslednim

principem, respektive principem vyuziti multimédii, mizeme definovat naptiklad takové
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prostfedky prezentace uciva, které zapojuji vice lidskych smysli a urychluji tak uceni

(Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Studijni opory

Pfi vytvéafeni textu k samostudiu je primarni zaméfit se na pocet sekvenci obsahu,
na typy vyucovacich metod, na typ vyuzivanych médii; dale je nutné se zaméfit na cilovou
skupinu, pro kterou je text urcen stejné tak, jako zamétit se na samostatny kurz, ke kterému
bude tento distan¢ni text vyuzivan ¢i jakou podobu bude mit zavérecna zkouska. Pti vytvareni
textu pro distan¢ni studium je potfeba zaméfit se na fakta, jako je forma vyuky, ¢asové rozvrzeni
vyuky, frekvence prezencni vyuky ¢i frekvence osobnich konzultaci s lektorem. Text urceny ke
studiu musi byt psan vhodnou, respektive srozumitelnou, formou. Ve studijnim textu musi byt
vhodné volena slova, a to takova slova, kterd nebudou zameénitelna, ktera nebudou nutit ¢tenare
domyslet si, ktera nebudou vysoce védecka a na druhou stranu nebudou nevhodna. V ptipadé
spravné formulace slov ve studijnim textu tak autor mtze docilit jasné a dobfe pochopitelné

problematiky studentim (Podlahova, 2012).

Studijni opory 1ze rozd¢lit na zdkladni materidl a na dopliujici material. Osnovy slouZzici
jako zékladni material jsou cilené zpracovavany pro didaktiku dan¢ho kurzu a tyto osnovy
obsahuji metodické poznamky, interaktivni prvky a pedagogické impulzy. Naopak, pokud jsou
osnovy zpracovavany jako dopliikové materialy k distanénim textim k samostudiu, jedna se

Casto o materidly pro Sirokou vefejnost (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Kvalitni materidly jsou stéZejni. Pfi vytvateni distan¢niho textu je nutné brat na védomi,
ze text bude studenty vyuzivan jen v distan¢ni form¢ studia, coz znamend, Ze text musi byt
k tomuto faktu dostate¢né upraven (Podlahova, 2012). Lze konstatovat, Ze u¢ebni materidly pii
distan¢ni vyuce nahrazuji funkci samotného vyucujiciho. Textové studijni opory mohou byt
nabizeny v tisténé formé vzdélavacim zatfizenim, a pokud ne, musi byt dostupné on-line, aby si
je ucastnik vzdélavani mél moznost vytisknout. Mnohé firmy i vzdélavaci organizace maji
k dispozici tzv. digitalni knihovny, ve kterych mtize Gcastnik kurzu najit vzdélavaci obsah
anasledn¢ ho vyuzivat. Jedna se o dostupnost knih, audionahravek, testti, animaci ¢i videosekci

(Rohlikova & Vejvodova, 2012).
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Mezi dalsi tiSténé materialy, se kterymi se Gi€astnik distanéniho vzdélavani setkdva jsou:

e _specidlni distancni studijni texty (obsah je didakticky zpracovan s cilem
usnadnit distan¢ni samostudium),

¢ metodicky privodné studiem (studijni navod),

e bézna skripta, ucebnice a dalsi literatura (pokud existuji kvalitni a dostupné
studijni texty pro prezencni studium...),

o slovniky, matematické tabulky, atlasy a dal$i materialy...“ (s. 178, Rohlikova

& Vejvodova, 2012).

Ucebnimi pomtickami vyuzivanych ve vyuce mohou byt naptiklad pracovni listy,
dotazniky. Mezi didaktické prostfedky pro dosah efektivniho a funkéniho prob&hu se vybiraji
na zaklad¢ cilové skupiny, typu vzdelavani, dle ¢asové kapacity stejné¢ tak jako kapacity
finan¢ni a na zaklad¢é dalsich faktorti. Témito didaktickymi prostiedky jsou ucebni pomiicky,
didaktickd technika (dataprojektor, pocitac, flip chart), vyukové prostory a vybaveni vyukovych
prostor (Langer, 2016).

Powerpointové prezentace jsou aktudlné velice Casto pouzivanou vyukovou metodou
vizualizujice pfednaseny text lektora u prezencni formy vyuky. Na druhou stranu se nejedna
o prili§ efektivni vyukovou metodu, je-li prezentace pouze spusténa béhem vykladové aktivity
lektora. Navic, tyto prezentace jsou ¢asto vytvoreny pouhymi odrdzkami se zminénymi hesly,
coz miize zpusobovat Spatné pochopeni latky nejen tim, Ze studenti opisuji slova ¢i dopisuji
kratké poznatky, bohuzel Casto bezmyslenkovité a s cilem stihnout text opsat. Na druhou stranu,
je-li prezentace pfistupna on-line pro kombinovanou ¢i distancni formu studia, studentovi
zanikd povinnost text Cist, opisovat €i/ 1 vnimat, a prezentace nenabizi jakoukoli diferenciaci

ani individualni ptistup (Capek, 2015).

Béhem distancni formy studia teoretickych znalosti mohou mit ucastnici
rekvalifikaéniho kurzu jakési domdci ukoly ¢i aktivitu k zapoctu, jakozto prerekvizitu pied
zavéretnou zkouskou (MSMT, 2019a). Mezi samostatné studijni ¢innosti, které mohou byt
soucasti samostudia, patii ,,zpracovani informaci z pfednaSek, doporucené literatury, internetu;
pribézné vypracovani uloh a ukoli mensiho rozsahu; pfiprava na kontrolni prace, testy,
opakovani vétSich celkli; vypracovavani referatt, esejii, semestralnich ¢i ro¢nikovych praci;
pfiprava na zkousky a kolokvia.”“ (s. 47, Podlahova, 2012). Mezi ptiklady samostatnych
Cinnosti, které studenti realizuji, jsou poté: ,hledani hlavnich mySlenek v textu, jejich

konfrontace; posuzovani argumentt ve vztahu k hlavni myslence dila; rekonstrukce struktury
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dila, systému; ptehledny zapis dila, systému; hlavni mySlenky a jejich registrace; tfidéni
materidlu ziskaného studiem literatury; srovnavani myslenek riznych autord; formulace
vlastnich zavérl; recenze textu, dila, ¢lanku; préce s databazemi, kartotékami, rejstiiky,

bibliografiemi.” (s. 47, Podlahova, 2012).

Duivodl, pro¢ se zajemce o vzdélani rozhodne k distanéni formé studia, miize byt
nékolik, a mize se jednat napiiklad o osobni diivody, zdravotni divody, ale také divody

finan¢ni ¢i socialni (Zemanova, 2017).

Distan¢ni studium mtize mit samoziejme vyhody, stejné tak jako nevyhody. Mezi jeden
z hlavnich diivodi upfednostnéni distan¢niho studia nad studiem prezencnim je moznost
soubéznosti zaméstnani a vzdélavani, coz daného jedince neomezuje financné€, pouze Casove
(Zemanova, 2017). Mezi dal$i vyhody distan¢niho studia muze napiiklad patfit: ,,mistni
1 vékova dostupnost studia, ..., zna¢ny stupen diverzifikace studijnich programii umoziujici
Sirokou profilaci absolventli, flexibilita modelti studia a moznost interaktivnich postuptu
pfi uceni, rozvinuti servis studujicim.“ (s. 177, Zemanova, 2017). Mezi vyhody distan¢niho
studia také patii velké mnozstvi studijnich pomtcek, s ¢imz miize byt spojena individualizace
studia konkrétniho jedince. Na druhou stranu, zrovna u téchto dvou ptipadli jsou spojené
zvySené naklady, coz miize byt zafazeno mezi nevyhody. Studijni pomiicky byvaji drazsi

a je jich potieba vice nez u studenti denniho studia (Zemanova, 2017).

Jak jiZ bylo zminéno vySe, distan¢ni studium nemusi byt vhodné pro kazdého z4jemce,
jelikoz je k této form¢ vzdélavani nutnd vysoka motivace studenta. Student neni obklopen
dal$imi studenty motivujiciho k pravidelnému studiu, nybrz se tzv. samovzdélava na zakladé
svého studijniho planu s vhodnym, ¢i mozna i nevhodnym, nacasovanim. To, Ze student neni
soucasti tfidy a uplné chybi pocit soundlezitosti, je ¢asto divodem k nedokonceni studia.
Na druhou stranu, uspéSné nacasovani, uceni a absolvovani zvySuje sebevédomi
a sebehodnoceni jedince (Zemanova, 2017). Zaroven, obcCasnd prezencni vyuka, kterd je
v ptipad¢ rekvalifikacnich kurzii téméf nutnd eliminuje zminované nevyhody samotného
distan¢niho studia, jako napiiklad nedostate¢ny kontakt se spoluucastniky ve studiu a s tim
spojena demotivace k dokonceni vzdélavani (Podlahova, 2012). K distan¢ni form¢ studia je
potirebnd dostatecnd motivace jedince ke studiu, protoze v této formé studia je stézejni

samostudium jedince (Zemanova, 2017).

Nevyhod mutze byt vice. Distan¢ni forma vzd€lavani neni pfili§ vitanou formou
poskytovani vzdélavani, jelikoz se predpoklada, ze mnoho zajemcti o rekvalifikacni kurzy jsou
v evidenci uchazecli o zaméstnani na Utadu préace, ¢imz se da stigmaticky pfedpokladat, ze
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z4jemci mohou byt spolecensky izolovani, a naopak by jim prospélo, pokud by méli vice
spolecenského kontaktu s ostatnimi zajemci o rekvalifikaci. ZvySenym spolecenskym
kontaktem s ostatnimi ucastniky by se také mohla zvysit jak motivace ucastniki ke studiu
a kuspésnému dokonceni kurzu, tak vzajemna podpora pii ndsledném hledani pracovniho
uplatnéni na trhu prace po ziskani rekvalifikace. Z téchto, ale i1 dalsich, diivodu se predpoklada,
ze pokud by vzdélavaci zatizeni mélo poskytovat zminovanou formu rekvalifika¢nich kurzd,
mélo by se jednat spiSe o formu kombinovanou, jakozto formu, ktera kombinuje jak dalkovou

formu vzdélavani, tak formu distanéni (MSMT, 2019a).

2.1.1 E-learning

E-learning mizeme z anglického ndzvu definovat jako elektronické vzdélavani, byt je
aktivné vyuzivano pojmu v origindle. E-learning ke vzdéldvani vyuziva didaktickych
prostiedkli k tomu, aby bylo aktivné a efektivné dosazeno vzdélavani pres pocitacové site
(Rohlikova & Vejvodova, 2012). E-learning je jednou ze zasadnich modernizaci, které v oblasti

vzdélavani nastala.

Poprvé se e-learning objevil vroce 1999, coz je zarovenn v dobé nastupu novych
technologii a startu jejich aktivniho vyvoje. Dfive byla e-learninova forma studia poskytovana
primarné¢ v off-line modu, ovSem zménou a inovaci technologii, doslo také k inovaci
poskytovani vzdélavani on-line (Podlahova, 2012). U off-line e-learningu neni nutné pfipojeni
k internetu, jelikoz studijni materialy jsou dostupné na CD ¢i jinych médiich. U on-line

e-learningu je realizovana vyuka na zaklad¢ pfistupu k siti (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

E-learningové pojeti vzdélavani miizeme rozdélit na pojeti pedagogické, na pojeti
technologické a na pojeti sitové. Prvné zminéné pojeti, respektive pedagogické pojeti,
pojednava o vzdélavacim procesu za pouziti internetu, multimédii a dalSich elektronickych
médii, aby byla kvalita poskytovaného vzdélavani co nejvy$s$i. Technologické pojeti
e-learningového vzdélavani definuje rozsahlé spektrum riznych aplikaci a procest. Mezi
zminéné muze patfit naptiklad virtudlni tftida, computer-based training ¢i web-based training
nebo digitalni spoluprace. Sitovym pojetim je mysleno vyuzivani pocitacovych siti (Rohlikova

& Vejvodova, 2012).

V e-learningu jsou za potiebi dva hlavni predpoklady, kterymi jsou velice dobie
propracované studijni opory a zaroven elektronické prostfedi k vyuce. K dosazeni vzdélavacich

cili je zapotiebi vhodné naplanovat vzdélavaci proces, naplanovat formy vyuky a metody
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vyuzivané ke vzdélani, stejné tak jako didaktickych prostfedkii. V e-learningu se nejednd pouze
o pfedavani studijnich materiali v elektronické podobé&. Poskytnuté materidly jsou pfipraveny
na dalsi zpracovani, nybrz je na samotném studentovi, aby tyto pfedané¢ dokumenty nadale
zpracovaval ¢imz si informace uceloval i objasiioval, a to tzv. metodou ,,learning by doing*
(Podlahové, 2012). Aby byla forma e-learningového vzdélavani kompletni, musi se skladat
ze vSech tii ¢asti, kterymi jsou obsah, distribuce a fizeni. ,,Obsah vzdélavani je zakomponovan
v ucelenych vzdé€lavacich kurzech (e-kurzy), které mohou byt znaéné rozsahlé, na nizsi
rozséhlosti (je) mohou tvofit i jednotlivé vzdélavaci moduly, které je mozné vhodné
kombinovat, a vytvaret tak vzdélavaci kurzy.” (s. 121, Podlahova, 2012). E-learningové kurzy
obsahuji kurzy a cviceni, které poméhaji ,,k rozvoji tvotfivého mysleni icastnika kurzu. Mohou
sledovat rozmanité cile: vyhledavat cesty k feSeni, rozvijet schopnosti a dovednosti, vyjadiovat
myslenky, aplikovat poznatky i pojmy, vyhledavat dalsi zdroje, podporovat tymovou praci aj.

(Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Rizeni vzdélavani je procesem zajistujicim celkovou spravu e-learningovych kurzi.
Systém umoziiuje se vcelku podivat na piehledy vysledkii 1 na uspéSnost studijnich skupin,
stejné tak jako umoziuje vyhodnocovat kurzy a tim evaluovat kvalitu, oblibenost ¢i efektivitu

daného e-learningového kurzu (Podlahova, 2012).

E-learningovou vyuku miiZeme rozdélit na vyuku on-line a vyuku off-line, jelikoz 1ze
elektronicka zafizeni pouZivat i bez pfipojeni k internetu, byt’ to miZze omezit nékteré moznost
vzdélavani ¢i dokonce degradovat podminky e-learningového vzdélavani. Degradovat kvalitu
z divodu nemoznosti piipojeni k internetu mize nastat naptiklad z diivodu, Ze studijni text lze
vyuzivat jen ke ¢teni, nikoli k dohleddvani dalSich informaci ¢i vyuziti hypertextu, vyuzivani
poznamek pod Carou s odkazy apod. V ptipadé off-line vyuky se Casto jedna o predem ulozené
prezentace, elektronické knihy nebo pfedem stazené¢ dokumenty. Z druhého pohledu, on-line
vyuka je oproti off-line vyuce na vzestupu. V off-line podob¢é vzdélavani nelze vyuzivat
videohovory ¢i videokonference, nelze byt ¢lenem diskuznich for ¢i tzn. virtudlnich tfid
(Podlahova, 2012). Diskuzni fora jsou idedlnim zptisobem vyuky v pfipadé¢ studia, ve kterém
jsou skupiny ucastnikli ze stejného pracovniho oboru (v pfipadé celozivotniho vzdélavani),
jelikoz si mohou vymeénovat vzajemné zkusenosti a informace a védomostné tak obohacovat
spoluucastniky kurzu. Moznou dal$i vyhodou diskuzniho féra je aktivizace pasivnéjSich
studenttl, respektive introvertnéjSich studentil, ktefi by mohli mit problém vyjadrit se v piipade
prezencni vyuky. V piipad¢, Ze se lektor rozhodne pro vyuziti aktivity pomoci diskuzniho fora

je stézejni vhodné formulovani otazky v diskuznim ptispévku (Rohlikova & Vejvodova, 2012).
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E-learning je poskytovan prostfednictvim webovych prohlizect a fidicich vyukovych
systémil. Ridici vyukovy systém je on-line aplikaci a (LMS — learning management system) je
ucebnim prostfedim v elektronickém prostoru umoznujici realizovat vyuku, testy, prakticka
cvieni, umoznuje poskytovat informace ke studiu, studijni plany a instrukce ke studiu ¢i
diskuzni fora. Tento systém je tvofen také anketami, tkoly, sdilenym kalendarem, spravou
soubort ¢i aktualnimi informacemi dostupnych v ¢lancich ¢i ve vytvaireném blogu (Podlahova,
2012). Mezi dalsi LMS funkce miizeme zaradit nasténku, chat, evidenci, spravu a hodnoceni
studentli, spravu pfistupovych prav a autorské ndstroje vyuzivané¢ k vytvareni samotnych
vyukovych kurzii ¢i objektd (Rohlikova & Vejvodova, 2012). Urcité zmény mohou byt
v z&vislosti na poskytovateli systému. Idealné by méla struktura fidiciho vzdélavaciho systému
obsahovat n¢kolik nastroji pro konkrétni oblasti, a to: nastroje pro prezentaci a distribuci
vzdelavaciho obsahu, komunikacni a kooperativni ndstroje, nastroje pro verifikace a fixaci

uciva a nastroje pro administraci kurzu a podptrné nastroje (Podlahova, 2012).

Obrazek 5: Nastroje struktury vidiciho pracovniho systému

Nastroje pro Systém odevzdavani kurzli, moznost komentovat tkoly
verifikaci

a fixaci udiva Moznost posilat pfilohy k ukolim

Nastroje pro tymovou spolupraci na vypracovani tkola
Nastroje pro zadavani ukolu a testit + vyhodnoceni (automatické/manualni)
Systém pro tvorbu autotestti

Systém pro tvorbu a zpracovani anket

Nastroje pro Nastroje pro fizeni kurzu
administraci kurzu gy endst s dlezitymi daty
Nastroje pro monitoring ¢innosti studentt
Statistika

Exportni moznosti

Nastroje pro tvorbu virtualnich tfid

Nastroje pro tvorbu a spravu uzivatelskych aéta

Podptimé nastroje Népovéda, manual

Zdroj 14: Podlahova, 2012

Mezi vyhody e-lerningu je jeho flexibilnost. Flexibilni je e-learning také naptiklad

z dvodu, zZe se plné prizplisobi potfebam studujiciho nejen z pohledu Casu a mista, ale celkové
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se podiidi poZzadavkiim uZivatele — vyucovani probiha dle planu samotného jedince, nikoli
na zéklad¢ ¢asového planu vzdélavaciho zatizeni ¢i Skoliciho centra. Vyhodou jsou také snizené
naklady. Mensi néklady jsou spojené z diivodu omezeného tisku distribuovanych materialii
mezi studenty. Velikou vyhodou e-learningu je poté mozna neustald aktualizace informaci,
a to diky on-line technologii. Je takto mozné naptiklad ptidavat rGzné synchronizace, zdroje,
nové nejaktualnéj$i materidly atp. V pfipadé vyuzivani e-learningu je pro vzdélavajici se
vyhodou, ze maji moznost testovat své nabyté védomosti po jednotlivych studijnich blocich,

je-li samoziejme vzdélavaci kurz spravné vytvoren (Podlahova, 2012).

Napriiklad v on-line prostiedi mohou byt zkuSebni testy neomezené piistupné,
respektive tak, Ze si student dany test anonymné nékolikrat vyzkousi. Multimedialni prvky,
které jsou obsazené v e-learningovych kurzech, dynamizuji samotny kurz. Pokud by i finalni
testy probihaly on-line formou, nemuselo by u studentli dochazet k tak vysokému stresu,
ke kterému dochazi u mnohych z nich v pifipadé testu, ktery probihd pfimym kontaktem
s vyudujicim a s ostatnimi studenty (Capek, 2015). Mnoho on-line kurzt pied po¢atkem studia
umoznuje zajemci o studium jakysi rozfazovaci test, na jehoz zakladé€ se zjisti a uréi uroven
znalosti zajemce. V e-learningu informélnim se jedna o velice Casto vyuZzivanou techniku, jak
zjistit ¢1 ovétit znalosti. Tento roziazovaci kurz umozni, Ze jsou zajemci poskytovany takoveé
vzdélavaci informace, které odpovidaji ndroCnosti i obsahem skutecnému vzdélani ucastnika
v oboru (Langer, 2016). Mimo jiné mezi jeji vyhody patfi moznost okamzitého vyhodnoceni,
at’ se jedna o ukol ¢i test, a student mize byt témet ihned propojen s vyucujicim (Podlahova,

2012).

Na druhou stranu je nutné sdélit také mozné nevyhody e-learninového zplisobu
vzdelavani. Uzivatelé e-learningové metody vzdélavani se stavaji na technologiim potfebnym
k realizaci této metody zavislymi. Systém, ve kterém je kurz vytvoren, nemusi byt kompatibilni
s konkrétnim prohlizeCem ¢i miize dojit k ur¢itému vypadku. Déle e-learning nemusi byt
vhodny pro vSechny typy kurzi. Studiem pies internet mize dochazet k pocitu marnosti
a izolovanosti, zajist¢ dochazi k absenci lidské komunikace, a naopak dochazi k ptilisnému
obdrzovani elektronickych zprav. Nevyhodou distanéniho studia je, Zze muze dochazet
k nedostatku inspirace, znacnou nevyhodou je neokamzita zpétnd vazba ¢i je zpétnd vazba
nedostate¢na (Capek, 2015). Z diivodu, Ze pii e-learningu chybi fyzickd osoba provadéjici
vyukovou lekci, nedochdzi kromé& moznosti rychlého dotazu — rychlé odpovedi
ani k tzv. psychologickym reakcim, jakozto reakcim pochvaly ¢i humorné odezvy, stejné tak

jako nedochazi k navozeni vhodné atmosféry. I v e-learningovém typu vzdélavani by
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vzdélavajici se méli byt podporovani ve vyuzivani plvodnich studijnich prament nad
zpusobem pouhého pieéteni prednasky v elektronické podobé. Dalsi nevyhodou muze byt
dopad e-learningového vzdélavani na zdravotni stav studujiciho, a to na naptiklad zdravotni
komplikace s pateii z diivodu sezeni u poéitade ¢i se zrakem, a to ze stejného diivodu (Capek,

2015).

V kazdém ptipadé, at’ se jednd o formu prezencni nebo o jakoukoli jinou formu
¢i kombinaci vzdé€lavani, je dulezitd zpétnd vazba, aby byla zjiSténa kvalita a uroven
poskytovaného vzdelavani. Aby byla ziskana jakékoli zpétna vazba od studentt, je vhodné, aby
byl tento tikkon soucasti vyukové stranky, coz ve vetSiné piipadi LMS stranky umoziuji
a vyucujici tak ma moznost rovnou reagovat na zaslané dokumenty: tkoly, testy aj. Zpétna
vazba, kterd by meéla byt pribézna, formativni a individualni, je v pfipadé¢ e-learningu
dilezitejsi nez v prezen¢nim studiu naptiklad z diivodu, Ze se student s lektorem nemusi osobné
vidét a vSe je feSeno elektronicky (Rohlikova & Vejvodova, 2012). Formativni zpétnad vazba
spociva v poskytovani rad a informaci tykajici se studijni ¢innosti. Sumativni hodnoceni
nasledné¢ informuje o dosazenych vysledcich. Nedostatek zpétné vazby by mohl zptisobit

neuspésnost studentil, ¢i dokonce ukonceni studia (Rohlikové & Vejvodova, 2012).

Oproti ostatnim zemim je Ceska republika stale pozadu s vyuZzivanim e-learningu, coz
miize zptisobovat také nedostate¢nou kvalitu dostupnych e-learningovych programii (Capek,

2015).

2.1.2 DalSi moderni metody vyuky

Moderni metody vzdélavani dospelych podporuji Gcast jedinct ve vzdélavani, jelikoz
hlavnim cilem téchto modernich metod je vtazeni u¢astnika do samotného déje vzdélani, zapojit
co nejvice ucastnikll, motivovat je k ti¢asti a motivovat je k samotnému studiu. Moderni metody
také mohou pomoci pfitdhnout vice pozornosti k tématu a aktivizovat ucastniky. Vyuzivani
modernich metod vyuky mtize usnadnit zapamatovani probiran¢ho a vysvétlovaného obsahu
vzdélavacich aktivit a mize umoznit jednodus$si pochopeni tématu. Naopak, tradi¢ni metody
mohou u uc€astniki vzdélavacich kurzi vyvolavat pocit nedostate¢né koncentrace, jelikoz
dospéli, oproti détem, maji mnoho dal§ich dennich povinnosti a ikold, praci a rodinu, proto se
mezi moderni metody vzdélavani dospélych Casto zarazuji naptiklad tzv. interaktivni metody

a techniky, metody kreativni a metody aktiviza¢ni (Langer, 2016)
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Blended learning

Mozné je propojeni prezen¢ni formy studia s e-learningem — toto propojeni je v mnohé
literatufe nazyvano jako blended learning (Podlahova, 2012). Termin blended learning nebo
také hybrid learning byl dfive vyuzivan spiSe pro takové kurzy, které byly realizovany
na zaklad¢€ on-line vyuky a prezencni vyuky, byt’ n€ktefi autofi toto smiSené studium, jak by
bylo z anglického blended learning pielozeno, definuji ,,jako spojeni face-to-face vyuky
a vhodnych technologii (nikoli pouze on-line technologii); ..., napf. internet, CD-ROM,
interaktivni tabule, ale také chat, e-mail a riznd on-line prostiedi, které dovoluji vyucujicim
obohatit jejich vyuku.“ (s. 193, Capek, 2015). V &estiné se Gasto vyuziva termin kombinovana

¢i smiSend forma vzdélavani (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

M-learning

V soucasné dob¢ lze vyuzivat ke vzdélavani také mobilnich telefoni, tzv. smart phones,
chytrych telefont, které mé uz vétSina populace. Vzdélavani pres telefon se nazyva m-learning
a z divodu snadného pfipojeni k internetu a nejcastéjSiho vyuzivani tohoto zafizeni oproti
ostatnim technologiim, se tzv. m-learning stava ptirozenym mistem k vyuZziti pro vzdélavani.
Pouzivani telefonu je jednoduché, rychlé a pro mnoh¢ také zébavné. Timto diive netradi¢nim
zpusobem vzdélavani ovsem oslovujeme predevsim mladsi cilovou skupinu a zaroven skupinu
technologicky zalozenou (Langer, 2016). Stale ¢ast€ji pouzivanym prostiedim pro vyuku jsou
socialni sit¢ umoznujici velice rychlou a lepsi komunikaci. Nemusi se nutné€ jednat o Facebook,
jakozto jednu z nejznaméjSich socidlnich siti, nybrz o dalsi aplikace vyuZivanych naptiklad
na dostupnych tabletech ve kolni t¥id& (Capek, 2015). Casto neni nutné specialni vzd&lavaci
aplikaci do telefonu nejdiive stdhnout, nybrz je mozné vzdélavani provadét pies internetovy
prohlizec. Vzdélavaci aplikace lze vytvaret naptiklad pies GoogleDocs, jakozto aplikaci
umoznujici sdileni dokumentt, stejné tak jako jejich vytvareni. Vytvaieni dokumentt l1ze sdilet
spole¢né s ostatnimi, napiiklad se spoluucastniky ve vzdé€lavani, ¢imzZ je umoznéno spolecné
vytvateni, opravovani ¢i kontrolovani sdileného dokumentu. Mezi dal§i patii naptiklad
Prezi.com, Sli.do, MOOC ¢i Duolingo a Memrise (Langer, 2016). K m-learning se fadi také
prace s tabletem, netbookem ¢i vlastné také notebookem, déle naptiklad prace s navigaci,

diktafonem, prace s elektronickou knihou ¢&i fotoaparatem a kamerou (Capek, 2015).
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E-twinning

Dalsim typem je E-twinning, coz je progresivnéjsi typ e-learningu zalozeny
na virtudlnich projektech ve vzdélavani v nichz je mozné uplatiiovat metody projektového
vyucovani. Projektové vyucovani je opét realizovano distan¢ni formou. Do E-twittingu také
patii typ tzv. virtudlnich laboratofi v nichZ je mozné, mimo jiné, experimentovat s riznymi

lingvistickymi ¢i technickymi objevy (Podlahova, 2012).

Just in time

Dalsi moderni e-learningovou strategii ke zminéni je strategie ,,Just in time*, jakozto
spojeni aktivity Skolni a aktivity na doma. Metodicka strategie ,,Just in time* byla vytvotena
s cilem podpory aktivizace studentl, navic ukoly nejsou piilis dlouhé. Tato metoda by méla
studenty vést k sebefizeni, stejné tak jako k sebekontrole, jakozto hlavnimi a dilezitymi faktory

celozivotniho sebevzdélavani (Capek, 2015).

Gamifikace

Gamifikace podporuje motivaci Gcastnikll, kterou Ucastnici musi byt, aby UspéSné
absolvovali kurz, mize byt podporovano tzv. gamifikaci. Gamifikace vyuziva hernich prvka,
byt se vzdélavani neodehrava v hernim prostiedi (Capek, 2015). Gamifikace ,,predstavuje
vyuziti hernich prvkl ve vzdélavani — napt. porovnavanim s vysledky kolegt, ziskavanim bodi
za dobré hodnoceni, ztricenim ,zivoth“ v pfipadé neaktivity, postupovanim na vyssi
zkuSenostni urovné. To zéaroven UCastniky nuti k lepSi discipliné a vyS§Sim vysledkim.
Gamifikaci, zafazovanim zpétnovazebnich prvkll a propojenim na socialni sité se digitalni

vzdélavani doplnilo o diive chybéjici socialni rozmér* (s. 205, Langer, 2016).

Virtualni tfida

Virtudlni tfida je jeden z modernich ndstroji vzdélavani, jelikoZ simuluje klasickou
tiidu vzdélavaci instituce, a to napiiklad vcetné tabule, kterou maji pfipojeni studenti
k dispozici a na které mohou vzijemné spolupracovat, vytvaret projektu ¢i se ucastnit
skupinovych aktivit. Virtualni tfida je jednou z moznych podob synchronni podoby e-learningu,

jelikoz je zapotiebi, aby vSichni ucastnici studia byly ve stejném Case piipojeni v této virtualni
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tfid&, ¢i naptiklad na videokonferenci, byt’ se tito jedinci mohou nachazet na jiném misté

(Podlahova, 2012).

U synchronnich udélosti maji ucastnici vzdélavani okamzZitou zpétnou vazbu
(Rohlikova & Vejvodova, 2012). Opakem synchronni podoby je podoba asynchronni.
Asynchronni podoba je realizovdna studentem samotnym na zaklad¢ jim ptipravenym ¢asovym

programem studia a na zéklad¢ jeho motivace k samostudiu (Podlahova, 2012).

U asynchronnich udalosti je tfeba u odpovédi na dotaz pocitat s casovou prodlevou.
Na druhou stranu ma vyucujici dostatecny Cas na promysleni odpovédi (Rohlikova &

Vejvodova, 2012).
Mezi synchronni udalosti patfi:

e videokomunikace, audiokomunikace, audiokonference,

e chat, jakoZto koresponden¢ni komunikace
Mezi asynchronni udalosti poté patii:

e ¢-mail, sms zprava, jakozto soukromé korespondence

e forum, skupinové e-maily, jakozto hromadna korespondence

Ani do jedné ze zminénych nepatii konzultace, jakozto osobni setkani Ci tutoridl, respektive

skupinové prezencni komunikace (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

Zhodnocen by meél byt také samotny kurz, aby se dostalo zpétné vazby pro vyucujici

a pro samotné autory e-kurzu (Rohlikova & Vejvodova, 2012).

2.2 Digitalni vzdélavani

Digitalni komunikaci miZzeme rozdélit na komunikaci jednostrannou a komunikaci
oboustrannou. Ke druhé zminéné se casto pouziva Skype hovor a je vyuzivan jak
ke konzultacim, tak k videokonferencim nebo napiiklad ke zpétné vazbé hodnoceni testu.
Jednostrannd komunikace za pomoci digitdlniho média je smefovana piimo ke studentovi
a to vzdélavatelem, a jeho hlavnim smyslem je poskytnuti vyukovych programii ¢i materiali
(Langer, 2016). ,,Digitalni vzdélavani je tedy interakci mezi lektorem a uc¢astnikem vzdélavani,

ktera je zprostiedkovana digitdlnim prostfedim infomacnich a komunikac¢nich technologii —
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pocitacem, internetem a dalSimi médii. Jde tudiZ o zprostiedkovanou komunikaci, kdy se mezi

vzdélavatele a vzdélavaného postavi digitdlni médium.* (s. 202, Langer, 2016).

Digitalni vzdélavani ma mnoho vyhod, stejné¢ tak jako nevyhod. Mezi vyhody
digitalniho vzdélavani patii mistni i cCasova flexibilita, kterou vzdélavany ma. Tato
neomezenost ¢asu a prostor umoziuje, ze napiiklad pracujici jedinci se nadale sebevzdélavaji,
stejn¢ tak jako se sebevzdélavaji jedinci, kteti by v ptipadé pouze prezenéni moznosti vyuky
neméli moznost déle studovat, napt. z diivodu postizeni, z divodu vzdalenosti mista pobytu ¢i
z diivodid finan¢nich. Digitalni vzdélavani byva podstatné levnéjsi nez kurzy prezencni. Dalsi
vyhoda je samotné slozeni elektronickych prednasek, a to z divodu kombinace jak zvuku, tak
obrazu, coz zpusobuje rychlejsi a efektivnéjsi uceni. Digitalni vzdélavani mize byt zajimavé
také pro introvertni jedince, pro které neni skupinové vzdélavani optimalni a piijemné
a minimalizuje se tak stres, ktery by v pfipad¢ prace se skupinou u zminénych jedincit mohl

nastat (Langer, 2016).

Jelikoz vSechno ma své kladné i zaporné stranky, urcit¢ nevyhody mé také digitalni
vzdélavani. Mezi tyto nevyhody patii napiiklad asocializace a chybéjici kontakt jak se
vzdélavatelem, tak se samotnymi spolutcastniky vzdélavaci aktivity. Digitalni vzdélavani
muze odrazovat takové jedince, ktefi si nepfipadaji nebo nejsou technologicky zdatni,
respektive jedince, ktefi maji obavu ztoho, ze vzdélani moderni technikou nezvladnou.
K tomuto bodu, respektive k bodu technologii, se spojuje také nutnost vlastnit pocitac
nebo notebook, na zékladé kterého vyuka probihd, stejné tak, jako je pro digitdlni vzdélavani
stéZzejni mit pfipojeni k internetu. S potfebnymi pomilickami mohou byt spojeny finan¢ni
naklady pfi pofizovani téchto technologickych aparati. Jelikoz se ucastnik digitalniho kurzu
Casto musi vzdélavat sdm, jsou na n¢j kladeny vyssi naroky (Langer, 2016), jelikoz pokud

ucastnik vzdelavani navstévuje prezenéni kurzy, mlze si mnoho informaci zapamatovat ¢i

Digitalizace vzdelavani patii, na zaklad¢ usneseni Ministerstva prace a socidlnich véci,
respektive dle usneseni &islo 523, z roku 2015, mezi priority a cile ve vzdélavani v Ceské
republice, které¢ by mély byt realizovany béhem let 2015 az 2020. Ak¢ni plan Strategie digitalni
gramotnosti Ceské republiky byl schvalen vladou v roce 2016 a déile napliiovan spolupraci

mnoha subjektd (MSMT, 2018b).

Koncepce Cesko v. 2. 0. byla schvalena vladou Ceské republiky v roce 2013, piesngji
v beznu 2013. V ramci zminované strategie je také cilem zapojovat moderni technologie piimo
do vyuky, spole¢né se zavedenim novych vzdélavacich metod a zpiisobti, zlepseni kompetenci
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uzivateld pifi praci s digitdlnimi technologiemi a pii praci s informacemi a rozvoj
informatického mysleni u zakel, coZ jsou 3 hlavni priority strategie (MSMT, 2018b). Na zakladé
zmifiované Strategie digitalni gramotnosti byla v roce 2016 také vytvorena Ceska narodni
koalice pro digitalni pracovni mista, jejiz ndzev se zkracuje zkratkou DigiKoalice a v niz je
dohromady 67 ¢lent. Tato koalice, ve které je ¢lenem mimo jinych také Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, se snazi o rozvoj digitdlnich kompetencich u béznych uzivateli.
Rozvojem technologii a rozvojem schopnosti jedinct tyto dostupné technologie vyuzivat
dochézi k lepSimu zajisténi potieb jedincl nejen ve sféfe pracovni, nybrz i ve sféfe osobni.
Na toto téma, na téma digitalni vzdélavani, zaméstnani, byla usporadana Konference ,,Digitalni

Cesko: 4.0 na jednicku” (MSMT, 2018b).
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3 Rekvalifikaéni kurzy

Rekvalifikacni vzdélani je soucasti dalSiho neformélniho profesniho vzdélavani
dospélych (Pricha & Veteska, 2014). Rekvalifikace mimo to, ze méni kvalifikaci ti¢astnika,
také prohlubuje znalosti a roz§ituje ¢i zvySuje kvalifikace u jinych tcastniki (Zakon 108/ 2006
Sb.). Rekvalifikaci jedinec ziskava ¢i rozSifuje svou soucasnou kvalifikaci nebo kvalifikaci
uplné méni (Pricha & Veteska, 2014). Rozsiteni kvalifikace €i jeji doplnéni je také nazyvano
jako doplnkova rekvalifikace (Zemanova, 2017). Absolvovani rekvalifikace umoznuje
snadnéjsi pfistup k zaméstnani u jedinci, ktefi zddnou kvalifikaci v dané dobé nemaji, coz
zminénym jedincim miiZze pozadovany piistup na pracovni trh ztéZovat (108/ 2006 Sb.).
Rekvalifikaci si zdjemce vybira na zéklad¢ druhu pracovni ¢innosti, které by se rdd vénoval
a zarovet/ nebo na zadklad¢ nabidky rekvalifikatniho zafizeni, které rekvalifikaci provede
(MPSV, 2018). Nejdulezit¢jsSim zakonem tykajici se problematiky rekvalifikace je zakon
o zameéstnanosti €. 435/2009 Sb. a nésledné také vyhlaska cislo 176/2009 Sb. Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy akredituje rekvalifika¢ni programy, které vedou k tomu, aby

jedince ziskal plnou kvalifikaci a byl tak pFipraven k pracovni ¢innosti (MSMT, 2018b).

Rekvalifikace je aktivni politikou zaméstnanosti, jelikoz této mozZnosti nejCastéji
vyuzivaji nezaméstnani jedinci, kteti se timto zptisobem mohou navratit na pracovni trh (Priicha
& Veteska, 2014). Pied vytvarenim rekvalifikac¢nich kurzi se sleduje situace na trhu prace
1 z toho diivodu, aby si rekvalifikovany jedinec Iépe nasel na aktudlnim trhu pracovni pozici.
Poptéavka je v jednotlivych krajich, a hlavné v jednotlivych zemich, odli§na a zavisi na mnoha
faktorech, kterymi jsou napiiklad otevienost zemé, otevienost importu a moznosti exportu,
migrace a pobyt cizinci, jak kvalifikovanych, tak méné kvalifikovanych, primysl apod.
(OEDC, 2011). Vzd¢elavani dospélych a rekvalifikace ve znaéné mife ovliviiuje Narodni
soustava kvalifikaci, protoze se jednd o databézi registrujici dostupné profesni kvalifikace
na pracovnim trhu. Tento registr dostupnych profesnich kvalifikaci je spravovan a také
prabézné budovan statem, zaméstnavateli i samotnymi obcany. Narodni soustava kvalifikaci
navazuje na Narodni soustavu povolani, jakozto hlavni informacni zdroj, ktery opét obsahuje
registr povolani, a to vcetn¢ pracovnich Cinnosti, pracovnich podminek, pozadovanych
kompetenci k vykonu daného povolani a pozadavky ze stranky zdravotni zpusobilosti
a kvalifika¢ni trovné. Narodni soustavu kvalifikaci udava zakon ¢. 179/ 2006 Sb. (Zemanova,

2017).
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V ptipad€ ztraty zaméstnani se predpoklada, ze dovednosti, znalosti a zkuSenosti se po
dobu trvani nezaméstnanosti vytrati a nové dovednosti a znalosti nemé jedinec jak ziskat.
Navic, mnohé profese nejsou jiz na trhu prace aktualni. Ve zminéném piipad¢ je preferované;si
variantou rekvalifikovat jedince v jiném oboru. Naopak, pokud je oblast, ve které jedinec
pracoval, stale aktualni, a navic v tom ma byvaly zaméstnanec praxi a dané oblasti rozumi,
preferovangj$i variantou by v tomto pfipadé mélo byt zvySeni jeho soucasné kvalifikace

(OEDC, 2011).

Hlavnim cilem rekvalifika¢nich kurzl je ptiprava daného jedince ucastniciho se kurzu
k tomu, aby byl ptipraven k vykonu pracovni ¢innosti, kterou si sdm vybira a na zakladé tohoto
vybéru pracovniho uplatnéni dany kurz absolvuje. Na zékladé zdkona 179/2006 Sb. o ovétovani
a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani je ucastnikim nékterych rekvalifikanich kurzt
umoznéno absolvovanim kurzu ziskat nejen profesni kvalifikaci, ale Gc¢astnici mohou ziskat
uplnou profesni kvalifikaci, a to na zakladé propojeni rekvalifikacnich kurzii s Néarodni
soustavou kvalifikaci. Uplna profesni kvalifikace znamen4, Ze pokud se zajemce u konkrétnich
profesnich kvalifikaci ucastni vSech potfebnych profesnich kvalifikaci a u vSech ziska potfebna
osvédcenti, ziska tak prilezitost absolvovat predepsanou zkousku pro piislusny obor a ziskat tak
certifikat o dosazeni odpovidajici stupné vzd€lani, ktery je rovny u¢iiovské ¢i maturitni zkouSce
(MPSV, 2018). Na systém uznavani vysledka ptredchoziho vzdelavani je kladen velky diraz.
Hlavnim cilem schvalovanim a uznavanim kvalifikaci neni jen ziskani nové kvalifikace, nybrz
zhodnotit také jiz zaZitou praxi stejné tak jako dosavadni vzdélani a zkuSenosti dospélych
(MSMT, 2018b). Jak jiz bylo vySe zminéno, pro zvySovani kvalifikace, ale také
pro sebevzdélani a rozSifovani védomosti jsou realizovany kvalifikacni kurzy. Mezi
kvalifikacni kurzy patii pedagogické dopliujici studium nebo doktorandské studium.
Rekvalifikaci ziskava jedinec novou kvalifikaci, ptipadné zvysSuje jeho dosavadni kvalifikaci.
Rekvalifika¢ni kurzy mohou byt pro jedince velikou vyhodou na trhu prace i v jeho zivoté
(Zemanova, 2017). Neékteré rekvalifikacni kurzy probihaji pravidelné kazdy vikend, jiné
naptiklad kazdy druhy vikend, ovSem jsou prodlouzeny o patek ¢i/ a ctvrtek, jiné rekvalifika¢ni
kurzy mohou probihat intenzivnéji i ve vSedni dny. Tyto informace jsou stéZejni pro rozhodnuti

Gidastnika (naptiklad pracujici jedinci, matky na matefské &i rodi¢ovské apod.) (MSMT, 2019b).

Rekvalifika¢ni kurzy mohou byt v n¢kolika oblastech, a to:

Plné kvalifikace — icastnik se vzdélava v takovém vzdélavacim programu, ktery mu umozni
ziskat plnou kvalifikaci potfebnou k vykonu dané ¢innosti, kterou miize napiiklad byt kadetnik

¢i grafik na pocitaci.
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Konkrétni dovednost — mezi vzdélavaci programy umoziujici ziskani konkrétni dovednosti

patfi naptiklad kurzy na pocitac¢ich nebo kurz vénujici se zakladim podnikani

Profesni kvalifikace — vzdélavaci program zaméiujici se na konkrétni profese, jako naptiklad

malif nebo kuchaf, a to dle NSK a na zaklad¢é zakona ¢. 179/ 2006 Sb.

Program se zavére¢nou zkouskou dle zvlastnich pravnich pfedpisu

Na zaklad¢ absolvovani rekvalifikaéniho kurzu je jedinec opravnén zajistit si pies
Zivnostensky tfad Zivnostenské opravnéni, a to na jakoukoli Zivnost vazanou (MSMT, 2019b).
Zivnostenské opravnéni je vydavano na dobu neuréitou, mé tedy neomezenou platnost, a to
hlavné na tizemi CR. Zarovefi, absolvovani rekvalifikaéniho kurzu miize danému jedinci
usnadnit umisténi na trhu prace i v zahranici, byt rozhodnuti o uznani rekvalifika¢niho kurzu
zavisi na konkrétnim zameéstnavateli. Stejné tak jako zaméstnavatelé v zahraniCi, tak také
zaméstnavatelé v CR maji pravo na vlastni rozhodnuti, zda osvédéeni o rekvalifikaci u kurzu

realizovaného v zahrani¢i uzna ¢i nikoli (MSMT, 2019b).

Rekvalifika¢ni kurz neumoznuje tcastnikovi zadné specidlni vyhody béhem samotné
ucasti, respektive ucastnik neni evidovan jako student, tim paAdem nema ucastnik narok na slevy

s timto spojené, jako napiiklad dafiové ulevy &i sleva na jizdném) (MSMT, 2019b).

Mezi nejCastéji absolvované kurzy (s vazbou na NSK) v roce 2017 patiilo, sefazeno dle
nejfrekventovangj$i ucasti po nejméné frekventovanou: manikérka a nehtova designérka;
Asistent/ka, sekretaf/ka; Chliva pro déti do zahajeni povinné §kolni dochazky; Kosmeticka;
Pedikérka a nehtové designérka; Personalista; Lektor dalSiho vzdé€lavani; Obsluha motorové
pily; Strazny; Obsluha kiovinotfezu; Prodavac; Specialita marketingu; Obchodni zastupce;
Manazer projektu; Vizazistka. Naopak, mezi nejcastéjsi akreditované kurzy, které nemcly
vazbu na NSK, byly ve stejném roce nejCastéji absolvovany: Obsluha osobniho pocitace;
Zaklady obsluhy osobniho pogitade; Manazer; Cteni kresleni technické dokumentace; Holiéské
a kadefnické prace; Zaklady podnikani; Zdravotni zotavovacich akci; Utetni a dafiova
evidence; Utetnictvi; Vedouci provozu — mistr/ mistrova; Mzdové ucetnictvi; Mzdové

G&etnictvi; Uetnictvi; Dafiova evidence, Koud (MgMT, 2018Db).
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3.1 Cilova skupina ucastnika rekvalifikaénich kurzi

Rekvalifikacni kurz muaze absolvovat jakykoli jedinec bez rozdilu véku, vzdélani ¢i
socialniho statutu. Rekvalifikaci miiZze absolvovat také zaméstnanec, jelikoz rekvalifikace neni
uréena jen a pouze nezaméstnanym jedinciim, potazmo zdjemcim o zaméstnani, byt prave
nezaméstnani tvori nejcastejsi skupinu tcastniki.

Pokud se uchaze¢ hlasi k rekvalifika¢nimu kurzu pres Utad prace, pred jeho zafazenim
do databaze uchazecl je vyzvan k profesné-poradenskému rozhovoru, na jehoz zakladé
pfisluSny ufad prace vybird zdjemce o rekvalifikaéni kurzy. Tento profesné-poradensky
rozhovor je veden Gtvarem zaméstnanosti daného Utadu prace, ktery po ukonéeni rozhovoru
a zhodnoceni rozhovoru suchazeCem o zarazeni do rekvalifikace informuje referat
zprostiedkovani a poradenstvi, ktery vydava konecné stanovisko k navrhu o zafazeni
do rekvalifikace (MPSV, 2018). Vyplnénou zadost tykajici se vybrané rekvalifikace, respektive
dokument snazvem ,Zajem o zvolenou rekvalifikaci“, zijemce predklada referatu
zprostiedkovani a poradenstvi, které je na piislusné krajské poboéce Utadu prace zodpovédny
za tuto Cinnost. Je nutné, aby zajemce pozadal o dany rekvalifika¢ni kurz minimalné 30 dna
pted jeho zac¢atkem. Termin 30 dnt pted zacatkem rekvalifikacniho kurzu je minimalni termin
k tomu, aby referat zprostiedkovani a poradenstvi ptisluiné krajské pobocky Utadu prace mél
dostatek ¢asu o G€asti na kurzu rozhodnout a zarovein také administrativn€ zpracovat. Odborna
komise, ktera rozhoduje o kladném ¢i negativnim vyfizeni zadosti o rekvalifikacni kurz,
pfedevS§im zkoumad, zda zadatel s ohledem na jeho zdravotni stav ¢i s ohledem na soucasné
poptavky a nabidky na pracovnim trhu své znalosti a ziskané osvédceni zuzitkuje (MPSV,

2018).

Naptiklad, v roce 2017 se na rekvalifikacnich kurzech Gi€astnilo 18 168 jedinct, z nichZ
valna vétiina vyuzila moznosti zvoleni rekvalifikaéniho kurzu zabezpedovaného Ufadem prace
pted rekvalifikaci samostatné zvolenou a samostatné hrazenou. V této ¢astce je zahrnuta ¢astka
také z Evropského socialniho fondu. Z celkového poctu uchazecii a zajemcti o rekvalifikacni
kurz odstranujici bariéry a podporujici vstup na trh prace tento kurz nedokoncilo cca 1635
jedincl. V roce 2016 bylo ucastnikli rekvalifikacnich kurzii vice, a to dohromady 22 548,
a v praméru za kazdého zajemce Utad prace zaplatil 11 950 K¢&, coZ je dohromady za viechny
zucCastnéné 269 495 000 K¢&. Byt’ byl v roce 2016 pocet uchazect vyssi o 24 %, je nutné brat
v potaz, ze se v roce 2017 1 2018 snizila nezaméstnanost, coz pocet zadatelli o rekvalifika¢ni

kurz snizil (Utad prace, 2018).
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Jeden z hlavnich cill je socialni rovnost, pravo na vzdélani a rovnost Sance v pfistupu
ke vzdélavani. Pti vzdélavani dospélych je mnoho aktivit koncipovano na znevyhodnénych
skupiny obyvatel motivujicich je ke vzdélani s ideou zlepSeni jejich specifické situace

zvySenim kvalifikace (Benes, 2014).

Typickymi cilovymi skupinami mizeme vymezit napiiklad skupiny dle pohlavi,
zaméstnani a nezaméstnani jedince, skupiny dle véku (absolventi, preddiichodovy vék, seniofi),
rodice, migranty a azylanty, jedince po vykonu trestu, vézné aj. K urceni cilové skupiny lze
vyuzit socidlnich a sociodemografickych faktorti, a to naptiklad dle sociologického kritéria
zahrnujici nezaméstnané ¢i negramotné, dle dokonceného vzdélani, dle profesniho zarazeni
(Benes, 2014). Skupiny Ize také rozdélit na zékladé diivodu ¢i diivodi jejich zajmu a motivace
k dalsimu vzdélavani pomoci rekvalifikaéniho kurzu. Pii rozdé€lovani cilovych skupin
ucastnikil ve vzdélavani mohou byt typické situace v zivoté jedince, jakési zvraty, které jedince
motivuji kucasti, a to napfiklad navrat do zameéstnani po rodiCovské dovolené, nebo
individualni problémova situace jedince, jako naptiklad novy Zivot s postizenim (Benes, 2014)

¢1 socidln€ znevyhodnéni jedinci a dalsi (Pricha & VeteSka, 2014).

Naptiklad na zéklad¢ sociologického vyzkumu zroku 2013 a 2014, kterého se
dohromady ucastnilo 600 romskych Zen, bylo vyvraceno nékolik predsudkl tykajicich se
vzdélavani v romské komunité. Dle prizkumu je pro 61 % respondentek dilezité vzdélavani
déti, stejn¢ tak jako by podpotily své déti v dalSim vzdélavani, kdy takto odpovédélo
85 % respondentek. Jelikoz v tomto sociologickém vyzkumu vétSina Zen méla jen zékladni
vzdélani zminovaly respondentky diilezitost propojeni mezi vzdélanim a pracovnim uplatnénim
na trhu préce. Respondentky by uvitaly moznost rekvalifikaénich a kvalifika¢nich kurzi,
jakozto prilezitosti k lepSimu pracovnimu mistu. Romské Zeny z tohoto sociologického
vyzkumu nebyly GspéSné zatazeny, az na jednu z nich, do rekvalifikacnich kurzl ptes urad
prace. Financovani rekvalifika¢niho kurzu z vlastnich zdroji neni v ptipadé mnohych z nich
realny. Dalsi variantou by mohlo byt absolvovani dalSiho vzdélavani ptes neziskové organizace
v sektoru. OvSem, neziskové organizace mohou byt vyhrazené jen pro romskou komunitu, coz
znamena, ze kurzy dalSiho vzdélavani jsou Castéji poradané pro homogenni skupinu ucastnikd,
coz stigmatizuje zajemkyné (EDUin, 2014).

Pti aktivitach vzdélavajicich dospélé se vzdy nejedna o jasné definovanou skupinu,
jelikoz skupina ti€astnikli neni neménna. Vzdélavaci aktivity jsou ve vétSin€ piipadi piipraveny
pro heterogenni skupiny tcastnika ve vzdélavani dospélych a tim padem jsou tak upravovany

jak cile, tak také obsahy i metody aktivity. Nabidka totiz reaguje na poptdvku. U kazdého
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vzdélavaciho zafizeni, a to primarn€ u komerc¢nich zatizeni, je mnoho vzdélavacich programi
podtizeno preferencim klientti. Ucast zajemct o vzdélavani je ve vétSiné ptipadt dobrovolna

(Benes, 2014).

Béhem rekvalifikacnich kurzt, samoziejmé ale i béhem mnoha jinych vzdélavacich
kurzt, se tedy neschdzi jen homogenni skupina studentil, ba naopak se jedna o skupinu velice
heterogenni, z niz mé kazdy jedinec jiné zkusenosti, rozdilnou praxi, odli$né nazory ¢i dokonce
nestejnou uroven dokonceného vzdélani (Janderkova, 2000). Na druhou stranu, byt by byla
vytvorena ,,homogenni skupina®, je tfeba se zaméfit, jak tuto skupinu vytvorit a na zaklade¢
jakych faktort skupinu vytvorit. Homogenni skupina totiz nemusi byt slozend jen na zéklad¢
stejného pohlavi a dle stejného ¢i blizkého v€ku ovSem aniz by byl bran potaz naptiklad
na vzdélani. Pokud by byla skupina rozd€lena jen na zaklad¢é stejné¢ho ¢i blizkého veéku
ucastnikil ale s rozdilnym vzdélanim tcastnikl jako naptiklad dvé damy v dichodovém véku,
kdy jedna z nich je byvalou pedagozkou a druha z nich pani na tklid, tato skupina by nemohla
byt nazyvana homogenni. Ze zminéného divodu je nutné pro vytvoteni vhodné, homogennti,
skupiny zohlednit faktory jako jsou zivotni postoje a hodnoty, stejné tak jako Zivotni praxe
a vzdélani, nikoli pouze vek ¢i pohlavi ucastniki (Benes, 2014). Homogenni skupinou mohou
byt mysleny skupiny nezaméstnanych jedinct tcastnicich se rekvalifika¢nich kurzt, respektive
pomoc témto skupindm s zivotnim a socidlnim problémem, kterym je v tomto piipadé

nezameéstnanost a okolnosti s ni spojené (Benes, 2014).

Jako ptiklad miZze byt uvedena skupina ze stejné firmy, ovSem ucastnici vzdélavaci
aktivity maji ve firmé& odliSné pozice pozice. Danymi pozicemi mohou byt pozice jak na niZ§im
stupni managementu firmy, stejné tak jako na vrcholovém stupni managementu firmy. Z tohoto
diivodu se nejedna o skupinu homogenni a je tieba ptizpisobit témto riiznorodym ucastnikiim
styl komunikace a vystupovani (Langer, 2016). Z tohoto diivodu 1ze konstatovat, Ze ¢im vice
se jedna o skupinu homogenni, tim vice je uc¢ebni proces efektivnéjsi (Benes, 2014). Na druhou
stranu, pokud by se naptiklad jednalo o pfevazné mladsi ucastniky aktivity pfredpoklada se, ze
pravé mladi ucastnici preferuji a ocekavaji jistou modernizaci vyuky, a to v ohledu spise
neformalniho vystupovani, vyuzivani modernéjSi technologii a v piipadé¢ vyuzivani
elektronickych prezentaci jejich moderni design (Langer, 2016).

Takeé, existuji nazory, Ze homogenni skupiny vice jedince stigmatizuji, coz tdajné
v ptipad¢ rekvalifikac¢nich kurzii nemusi byt pravdou, pokud se postupuje podle konkrétniho
programu, a to, ze se ur¢i vzdélavaci deficity a ur¢i se znevyhodnéné skupiny, dale se popisSou

podminky deficiti a nerovnosti stejn¢ tak jako jejich forem, vymezi se konkrétni témata
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a ptipravi se nabidky vzdé&lavani pro konkrétni cilovou skupinu, cile, které se vyjednavaji
s ucastniky, se konkretizuji a jako posledni bod modelu ptispivajici k demokratizace vzdélavani
dospélych ucastnikli se didakticky planuje a realizuje. Homogeniza¢ni skupina mize byt
naptiklad kurz pro ¢iSniky v anglickém jazyce nebo starsi ti€astnici pti vzdélavani na univerzité

tretiho véku (Benes, 2014).

U cilové skupiny je dulezity také pocet ucastnikii. Naptiklad dle vyse tc¢astnikl Ize 1épe
ptipravit prostor k vyuce a také pfipravit dostatek materidlit (Langer, 2016). Vyuka miize

probihat v podnicich, v cirkvich, ve spolcich ¢i v politickych stranach a dalSich (Benes, 2014).

Skupina ucastnikti mize byt nejen velice rozmanitd, ale také se mize jednat o skupinu
problémovou. Skupinu vzdélavajicich se dospélych lze ptirovnat ke Skolni, vzdy velice
rozmanité, Skolni tfidé. Ma-li jit o skupinu problémovou, miize takova byt z mnoha duvodi,
kterymi jsou naptiklad, ze je skupina pasivni. Pasivni skupina se vyznacuje piedevsim
ostrazitosti, kterou jednotlivi Clenové, Casto pracovnikli firmy pozadujici ucast na konkrétni
vzdélavaci akci, maji. Proti pasivité skupiny mize vedouci vzdélavani dospélych vyuzit
rozdélovani ucastnikli do pracovnich skupin, ¢imz by se méla aktivita jednotlivych clend,
a tak celé skupiny, podpofit. Problémovou skupinu mohou tvofit také jednotlivci majici
ve skupiné¢ problém ¢i podskupiny se vzajemnymi spory. Rozhadand skupina neni
nejvhodnéjSim prostfedim pro dalSi vzdélavani, ovSem pokud lektor dokaze se skupinou
pracovat, a to napiiklad pfevzetim role tlumoc¢nika mezi jednotlivymi podskupinami ¢i mezi
jednotlivymi ¢leny, spory by se mély eliminovat. Problémovych skupin miize byt vice, jako
naptiklad skupina bojovna, ve kterém hlavnim objektem boje, respektive odporu, samotny
lektor; problémovymi c€astnici mohou byt takovi jedinci, ktefi spolupracuji jen za ucelem
ziskani osvédceni ¢i certifikat, coz znamena spoluprace do takové doby a v takovém rozsahu,
ktery jsou tcastnici ochotni pro dané potvrzeni obétovat. Problémovym tcastnikem miize byt
extrovertni jedinec, Casto zastavajici vyssi pozici ve firm¢, ktery imysIné ¢i neimyslné piebira
vedeni. Naopak, je-li uCastnik ptili§ introvertni, nerad mluvi, stydi se a boji se reakci ostatnich,
muze byt podpofen lektorem, ¢imz ziskd potfebné posileni neposileného sebevédomi

(Zemanova, 2017).

Skupinova prace ma na druhou stranu také nevyhody, mezi které patii naptiklad hluk
béhem vyuky, pasivita nékterych jedincii a na stran¢ druha ptiliSnd aktivita aZz prosazovani
jedinct druhych. Skupinova prace miize byt pro vyucujiciho vice ¢asové narocna a na druhou
stranu vyZaduje jakousi ochotu vyucujiciho pozménit klasickou az stereotypni metody vyuky

a zvladnout tak metody skupinové prace. K vyhodam skupinové prace naopak patii soutézivost
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jednotlivych skupin, ¢imZ jsou motivovany a aktivizovana ke spolupréci, kterd zarovei rozviji
nejen socialni vztahy, ale také tymovou praci, soudrznost a loajalnost. Mimo jiné, skupinova
prace podporuje osvédceni komunikacnich kompetenci, jako je napiiklad argumentace ¢i

kritika (Podlahova, 2012).

3.2 Financ¢ni podpora pri rekvalifikaci

Celospolecenskym cilem je zaméstnanost obyvatel, ¢emuZz je pfizpisobend politika
zaméstnanosti, respektive moznost finanni podpory pii aktivni politice zaméstnanosti

absolvovanim rekvalifika¢niho kurzu.

Jedinctim, ktefi jsou evidovani na Gfadu prace a zaroven se zajimaji o zaméstnani ¢i
jsou uchazeci o zaméstnani, mize Grad prace rekvalifikaci zajistit (Zemanova, 2017). Uchazeci,
kteti jsou evidovani na Ufadu prace Ceské republiky mohou zazadat o uhrazeni nakladd
spojenych s rekvalifikaci, a to za podminky, ze dané¢ rekvalifikani zafizeni ma uzavienou
dohodu s ifadem prace o moznost uhrazeni ndkladi za uchazece. Dokonce, na zakladé
prokazani nutnych nakladi mtize uiad prace uchazeci proplatit také tyto zminéné naklady (108/
2006 Sb., a-d). DalSimi podminkami k tomu, aby byl rekvalifika¢ni kurz zajemci proplacen,
krom¢ vyse zminéné podminky uzavieni dohody o moznosti uhrazeni nakladii za uchazece, je
splnéni podminek pro zarazeni osoby do rekvalifikacniho kurzu. K tomu, aby byl jedinec
do rekvalifikacniho kurzu zafazen a nasledné aby uchazeci bylo financovani pfislibeno ¢i
odmitnuto je nutné, aby byl uchaze¢ v evidenci Utadu prace, a to jako uchaze¢ o zaméstnani.
Zameéstnany jedinec nemd pravo, az na urCité piipady nize zminéné, na financovani
rekvalifikaéniho kurzu od ufadu prace. OvSem jedinci mtze byt rekvalifikacni kurz proplacen
jeho zaméstnavatelem. Mezi dalsi podminky k proplaceni rekvalifika¢niho kurzu ufadem prace
patii, ,,mit odpovidajici vstupni kvalifikacni ptedpoklady pro dany rekvalifikacni kurz
apro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napft. ptislusny stupeni vzdélani, nékteré znalosti
a dovednosti; byt zdravotné zplsobily/a pro absolvovani rekvalifikacniho kurzu a pro vykon
nové profese; rekvalifikace musi byt potiebnd — dosavadni kvalifikace uchazece nebo zajemce
o zaméstnani neumoznuje ziskdni vhodného pracovniho mista; rekvalifikace musi byt Gcelna

— po ukonceni rekvalifikace je redlna Sance ziskat zaméstnani.” (bez stranky MPSV, 2018).
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Finan¢ni podpora pii rekvalifikaci je davka, kterd je druhem penézité podpory, je
poskytovana nezaméstnanym jedinciim uchézejicim se o zaméstnani a zaroven Ucastnici se
n&kterého z rekvalifikaénich kurzii spadajicich pod Utad prace Ceské republiky. Podminkou
moznosti poskytovani této penézité davky je kromé vyse zminénych podminek také podminka,
ze uchazec neni pozivatelem starobniho diichodu. Vyse podpory se 1i8i u jednotlivych uchazecu,
a bere se v potaz n¢kolik moznych faktorti k urenti, a to, zda jedinec dolozil podklady urcujici
prumérny vydélek platu z predchozi vydélecné Cinnosti, na jejichz zéklad¢ lze urcit vysi
finan¢niho piispévku. V urcitych ptipadech mize finan¢ni podporu pii rekvalifikaci ziskat také
jedinec ucastnici se rekvalifika¢niho kurzu, ktery nespada pod krajskou pobocku konkrétniho
ufadu prace. Vyse podpory je 60 % pramérného mésicniho platu, a zaroven ptispévek v roce
2019 neni vyssi nez 20 485 K¢, respektive 0,65ndsobek pramérné mzdy. Pokud u uchazece
o rekvalifika¢ni kurz z néjakého diivodu nelze stanovit vysi vymétovaciho zakladu, ptipadné
pokud uchaze¢ ze zavazného divodu nemtize prokdzat vysi mési¢niho primérného platu
v pfedchozim zaméstnani, je finan¢ni podpora v roce 2019 ptirekvalifikace stanovena na 4 412

K¢, respektive na 0,14ndsobek primérné mzdy.

Zajemce o zafazeni do rekvalifikace pfes Utad prace dokladd dokument s cenou
rekvalifika¢niho kurzu, a to cenou véetné zavérené zkousky. Zaplaceni rekvalifika¢niho kurzu
Utadem prace oviem neni narokové. Pokud jedinec v poslednich 3 letech absolvoval nékolik
rekvalifika¢nich kurzi, jejich ¢astka nesmi dohromady piesahnout ¢astku 50 000 K&. Utad
prace mize zdjemci o rekvalifikace zaplatit rekvalifikaéni kurz v piipadé, ze je zajemce
o rekvalifikaci v evidenci uchazeét o zaméstnani. Ufad uhradi cenu rekvalifikaéniho kurzu
z4jemce az po jeho Usp&Sném absolvovani, coZ mize byt jistym zplisobem motivace jedince
k tomu, aby rekvalifikacni kurz uspésné dokoncil. Zajemce o rekvalifika¢ni kurz nema pravo
na uhrazeni rekvalifika¢niho kurzu, v nékolika ptipadech a to, pokud: zajemce o rekvalifikacni
kurz odmitne po absolvovani daného kurzu nastoupit do vyhovujiciho zaméstnani dle aktualné
ziskané kvalifikace, a / nebo pokud zajemce o rekvalifika¢ni kurz nedokonci rekvalifikaéni kurz
z diivodd, které nejsou dostate¢né vazné. Uhrada ze strany Utadu prace je zaplacena piimo
konkrétnimu rekvalifikacnimu zafizeni. Pokud je tifeba, aby si zdjemce o rekvalifikacni kurz
zaplatil dalsi poplatky spojené s rekvalifikaci, a to naptiklad 1ékatské vySetieni nebo naptiklad
specialni pomticky, jsou tyto poplatky placeny piimo zajemcem o rekvalifikaci, nikoli Ufadem
prace. Zajemce o rekvalifikaci pfed registraci do urcité¢ho vzdélavaciho zafizeni na vybrany

rekvalifikaéni kurz podepisuje s Utadem prace potiebné dokumenty, kterymi jsou: Zajem
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o zvolenou rekvalifikaci, Poueni zdjemce o zvolenou rekvalifikaci a Potvrzeni

rekvalifika¢niho zafizeni o cené rekvalifika¢niho kurzu (MPSV, 2018).

Rekvalifikace mlze, jak jiz bylo vySe zminéno, kvalifikaci rozSifovat, cehoz mohou
vyuzit jak zaméstnanci, tak i zaméstnavatel¢ pro své zaméstnance. Zaméstnavatelé Casto své
zaméstnance v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani podporuji. Témét stoprocentni podporu
pro své zaméstnance poskytuji velké podniky, respektive také podniky, které maji vice nez 500
zaméstnancl (Statistika & my, 2013). Podnik, ve kterém pracuje 19 az 49 zaméstnanct,
ve vétsiné pripadli nemé moznost financovat dal§i vzdélavani svych zaméstnanct. Investovat
do lidského kapitalu vyhodné bezesporu je, nicméné ne vSichni zaméstnavatelé vzdélavani jiz
zam&stnanym osobam poskytuji. Jednim z dilezitych divodd, pro¢ se zaméstnané osoby
v podnicich nadéale vzdélavaji je fakt, Ze podnik mize svou vzd€lanou pracovni silou
konkurovat ostatnim podnikim. Investice do lidského kapitalu, pravé naptiklad kvalifikaci

svych zaméstnanci, je dlouhodobou investici (CSU, 2010).

V ur¢itych pifipadech muze byt proplaceno kurzovné pii ucasti na rekvalifika¢nich
kurzech pro zaméstnance. V tomto piipadé¢ se tato moznost domlouva pies zadost
zaméstnavatele o finanéni piispévek na rekvalifikaci, ktery je realizovan mezi Utadem préce,
respektive pies referat zprostiedkovani a poradenstvi Utadu prace Ceské republice, a mezi
zamg&stnavatelem, ktery pro své zaméstnance pozaduje dalSi pracovni uplatnéni. Naklady
na rekvalifikacni kurz mohou byt hrazeny pIné€ ¢i ¢astecné, a jedna se pouze o thradu naklada
na kurzovné, nikoli o thradu nédkladl spojené s nidhradou mzdy, spojené s cestovném

a s dal$imi ptipadnymi naklady (MPSV, 2018).

3.3 Zadost o akreditaci vzd&lavaciho stiediska

Vzdélavani a jeho kvalita se posuzuje akreditaci, coz je postup, ktery vykonava
piislusny organ, kterym je v Ceské republice v oblasti vzdélavani Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy. Na doporuceni akreditacni komise, Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t¢lovychovy rozhoduje u konkrétnich vzdélavacich zatizeni, zda po posuzovani situace vyda
pozitivni, respektive souhlasné, ¢i negativni, respektive nesouhlasné stanovisko k tomu,
aby dan¢ zatizeni rekvalifikacni kurzy poskytovalo. Hlavnim cilem tohoto procesu je, aby dané

zafizeni nabizelo svym studentiim ,,vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacni,
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uméleckou nebo dalsi tviir¢i ¢innost® (s. 65, Priicha & Veteska, 2008) v dostatecné vyhovujici
kvalité. Akreditacnich komisi je vice, naptiklad akreditacni komise pro akreditaci, které
rozhoduje a vydava stanoviska tykajici se ud€lovéani akreditace pravnickym ¢i fyzickym
osobam, které poradaji rekvalifikacni vzdélavaci programy. Akreditacni komise
pro rekvalifikace sleduje aktudlni situaci na trhu prace, na jehoz zdklad¢ jsou nasledné dle

potieb trhu prace uskutectiované vzdélavaci programy (Priicha & Veteska, 2014).

Takova vzdélavaci zafizeni, ktera vlastni akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a telovychovy, musi v pfipadé¢ zajmu o realizaci rekvalifikacniho kurzu podat zadost
na specialnim piedepsaném formulafi. Zadosti, spole¢né s nalezitymi piilohami, Z4da
vzdelavaci zafizeni o akreditaci k rekvalifikaénimu kurzu, ktery nemiize byt bez nalezité
akreditace realizovan (MSMT, 2014). Zadost o akreditaci, v jednom vytisku, se miize podat jak
klasickou pisemnou formou, tak formou elektronickou, a to na Odd¢leni dalsiho vzdélavani
Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT, 2018a). O akreditaci rekvalifikaéniho
vzdélavaciho programu je nutné si zazadat pisemné a tato akreditace je platna po dobu 3 let
(Pricha & Veteska, 2014). K podani Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu je tieba uvést
nazev rekvalifikaéniho programu, ¢innost prace, absolventsky profil, pozadavky a ptedpoklady
k ptihlaSeni zajemce k rekvalifikaénimu programu, dale je tfeba uvést, jak rekvalifikaéni
program bude probihat, respektive uvést vzor vyukového dne, pocet hodin vzdélavani, rozvrh
hodin, forma a metoda vyuky ¢i seznam predméti ¢i moduli. K seznamu vyucovanych
pfedmétii je dodavan také seznam odborné literatury, rozdélené na povinnou a doporuc¢enou
cetbu. K jednotlivym predmétim je nutné, kromé podrobného popisu probirané latky
a doporucené literatury, uvést informace o lektorovi. U lektora se uvadi jeho ¢i jeji jméno
a pfijmeni, dosazené vzdélani a dosavadni praxe. V zZadosti je tfeba informovat o tom, jakym
zptusobem budou ucastnici na rekvalifikaénim programu vyhodnocovéni, ale také o tom, kdo
a jakym zptisobem bude uschovavat tuto dokumentaci o pribéhu a o vyhodnoceni vzdélavani,
a kdo bude ucastnikiim vydand osvédceni uschovédvat. Nutné je také dolozeni dokladu

o zaplaceni spravniho poplatku u¢astnika (Vyhlaska MSMT 176/2009).

Dle paragrafu 108/ 2006 Sb. miize byt rekvalifikace ziskdana pouze v takovych zafizeni,
,,s akreditovanym vzdélavacim programem podle tohoto zédkona; s akreditovanym vzdélavacim
programem podle zvlastniho pravniho ptedpisu®, dale ve §kole ,,v rdmci oboru vzdélavani, ktery
ma zapsany Vv rejstiiku Skol a Skolskych zatfizeni nebo vysoka Skola s akreditovanym studijnim
programem podle zvlastniho pfedpisu; nebo zafizeni se vzdélavacim programem podle

zvlastniho pravniho ptedpisu® (108/ 2006 Sb., a-d). Rekvalifikaéni kurzy, které jsou zaroven
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realizovany pies krajské pobocky Utadt prace s konkrétnim rekvalifikadnim zafizenim, kterym
mize byt naptiklad Skola, podnik ¢i vzd€lavaci instituce, se poradaji na zaklad¢ uzaviené
dohody, ktera je vzdy pisemnd. Jednd se o dohodu o provedeni kvalifikace s danym

rekvalifikaénim zatizenim (MPSV, 2018).

Rekvalifikacni kurz mize zacinat pouze tehdy, pokud je jiz udélena akreditace
vzdélavacimu zafizeni, pokud tomu tak neni, nejedna se o rekvalifikadni kurz (MSMT, 2019b).
Poté, co je vzdélavacimu zafizeni akreditace na konkrétni rekvalifika¢ni kurz udé€lena, musi
vzdelavaci zatizeni dodrzet veskeré nélezitosti, které byly v oficidlni Zadosti stanoveny. Mezi
zminované nalezitosti v zadosti patii naptiklad pocet hodin kurzu, vécny obsah kurzu, nazev
kurzu ¢i vzor osvédcCeni. Také vyuka a praxe ucastnikii rekvalifika¢nich kurzii musi byt
realizovana odbornym pracovnikem. Za skuteCnost, Ze je praxe i1 vyuka vedena odbornym
pracovnikem, je odpovédné vzdélavaci zafizeni (MSMT, 2014). Jak jiz bylo zminéno vyse,
vzdélavaci organizace ziskavaji akreditace na zakladé€ zadosti a dalSich nélezitosti s pfesnymi
informacemi kde bude rekvalifika¢ni kurz probihat, jak Casto, kolik hodin bude kurz trvat,
v jaké spolecnosti ¢i podniku, na jaké adrese ¢i jaky lektor bude kurz provadét, a proto je tieba,
aby vzdélavaci organizace neprodlené¢ informovala Ministerstvo Skolstvi, mladeze

cen

a t&lovychovy o probihajicich &i jiz prob&hlych zménach (MSMT, 2014).

Jelikoz se u rekvalifika¢niho programu rozd€luje vyuka na vyuku praktickou
a teoretickou, musi byt u uc¢ebniho planu uvedeno rozdéleni vyuky na pocet hodin jak u ¢asti
teoretické, tak u Casti praktické. Je stézejni, aby z vypracovanych u¢ebnich planii a osnov bylo
zietelné, v ¢em se UcCastnik rekvalifikaéniho programu vzdélava a jaky je predpokladany
vysledek tohoto poc¢inani. Pokud je soucasti rekvalifikacniho programu také prakticka cast, je
nutné i tuto ¢ast podrobné popsat, mimo jiné uvést informace o tom, kdo a jak tuto Cast
organizuje a technicky zabezpecuje. Dal$imi ndleZitostmi, které jsou potieba k zadosti
o akreditaci vzdélavaciho programu uvést jsou naptiklad informace o tom, kde se rekvalifika¢ni
program bude konat, respektive na jaké adrese. Dokladaji se také informace o materialnim

a technickém zajisténi (Vyhlaska MSMT 176/2009).

Akreditace vzdélavacimu zafizeni neni udélovana univerzalné na vSechny poskytované
kurzy, nybrz vzdy na konkrétni rekvalifikacni kurz, ktery je nasledné oznacen ¢islem jednacim
(MSMT, 2019b). Pfed zadosti o akreditaci si vzdé&lavaci zafizeni zjistuje existenci &i
neexistenci profesni kvalifikace, ktera je schvalena pro dany program (MSMT, 2018a).
Akreditované kurzy musi podléhat podminkdm Narodni soustavy kvalifikaci, ovSem jakékoli

jiné neakreditované podléhat témto podminkdm nemusi. Potadatel sdm rozhoduje o délce
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akreditovaného kurzu (MSMT, 2007). Piestoze rekvalifikaéni kurz miize byt realizovan az
po udéleni akreditace, rekvalifika¢ni kurz mize byt dokoncen i v ptipadé, ze akreditace jiz
skoncila, nicméné jak je zminéno vySe, pro moznost ziskdni osvédCeni po absolvovani
rekvalifikace je stézejni, aby rekvalifika¢ni kurz zacal nejpozdéji posledni den platnosti dané
akreditace (MSMT, 2019b). Poté, co je vzdélavacimu zafizeni akreditace na konkrétni
rekvalifikacni kurz udé€lena, musi vzdélavaci zatizeni dodrzet veSkeré nalezitosti, které byly
v oficialni Zadosti stanoveny. Mezi zminované nalezitosti v zadosti patii napiiklad pocet hodin
kurzu, vécny obsah kurzu, nazev kurzu ¢i vzor osvédceni. Také vyuka a praxe ucastnikli
rekvalifika¢nich kurzti musi byt realizovana odbornym pracovnikem. Za skutecnost, Ze je praxe
i vyyuka vedena odbornym pracovnikem, je odpovédné vzdélavaci zatizeni (MSMT, 2014). Jak
jiz bylo zminéno vySse, vzdélavaci organizace ziskdvaji akreditace na zaklad¢ zadosti a dalSich
nalezitosti s pfesnymi informacemi kde bude rekvalifikacni kurz probihat, jak casto, kolik
hodin bude kurz trvat, v jaké spolecnosti ¢i podniku, na jaké adrese ¢i jaky lektor bude kurz
provadét, a proto je tfeba, aby vzdélavaci organizace neprodlené informovala Ministerstvo

$kolstvi, mladeZe a télovychovy o probihajicich &i jiz probéhlych zménach (MSMT, 2014).

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy udéluje akreditace do maximalné 90 dnti
poté, co od zafizeni zadajici o akreditaci obdrzi oficialni zadost o akreditaci. Jednotlivym
zafizenim nabizejici kvalifika¢ni obory ud€luje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
akreditace také v zavislosti na situaci na trhu prace. K rozhodnuti o udé€leni ¢i neudéleni
akreditace zafizeni mize rozhodnout akreditacni komise, kterd miize byt svolana na zakladé
oficialni zadosti o akreditaci (108/ 2006 Sb., a-d). Byt’ je akreditace udélena zatizeni po dobu
3 let, neznamend to, Ze je zafizeni po celou tuto dobu skutecné opravnéno rekvalifikace
udélovat, jelikoz akreditace mize byt zafizeni odejmuta v ur¢itych ptipadech, avSak také samo
zafizeni si miZze o zruSeni akreditace pozadat. Danymi piiklady k odejmuti akreditace
rekvalifikatnim zafizenim muze byt napiiklad fakt, ze rekvalifikani zafizeni nedodrzuje
dostatecn¢ akreditovany vzdélavaci program, ktery byl zatizeni povolen. Akreditace mtze byt

zafizeni odejmuta také v ptipadé, ze kvalita vzdélavani neni dostacujici (108/ 2006 Sb., a-d).

Vzdélavaci stfediska maji dal$i povinnosti, a to, poté, co zdjemce projevi zajem
o ptihlaSeni se na rekvalifikacni kurz, ziskdva po zaplaceni doklad o zaplaceni a smlouvu
specifikujici sluzbu, respektive nazev, pocet hodin, cenu aj. Doklad o zaplaceni
rekvalifikaéniho kurzu mize slouzit k piipadné reklamaci (MSMT, 2019b). Pro zijemce

by mély byt k dispozici potfebné informace tykajici se harmonogramu vzdélavani béhem
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rekvalifika¢niho kurzu, a to naptiklad informace zminujici, kdy, jak ¢asto a jak dlouho se budou

konat ptednasky teoretické ¢asti vyuky (MSMT, 2019b).

3.4 Realizace rekvalifika¢niho kurzu

Rekvalifikacni kurz se sklada z teoretickych a praktickych hodin. Zatimco prakticka
hodina trva klasickych 60 minut, vyucovaci hodina je pouze 45minutova (Vyhlaska MSMT
176/2009). Délka vyuky je v ptipadé¢ teoretické vyuky 45 minut, oproti vyuce praktické, ktera
ma 60 minut. Aby byla vyuka efektivni, je tfeba mit naplanovany obsah vyuky v jednotlivych
vyu€ovacich hodindch. Vzd¢lavaci aktivity miZeme rozdélit na jednorazové vzdélavaci
aktivity, respektive aktivity konajici se v jeden den po dobu nékolika vyu€ovacich hodin
za sebou, kdy se béhem tohoto vyucovaciho dne probere pozadovana vyukova latka. Maximalni
pocet vyuCovacich hodin v jeden den je 8 hodin. Druhym zpiisobem je vyuka opakovatelna,
kterd ma sice nizs$i pocet vyu€ovanych hodin, nicméné trva déle — v rdmci dnii, tydnt ¢i mésict.
Rozdéleni vyukovych hodin umoziuje posluchaci lepsi absolvovani informacich, kterych je

podstatn¢ mén¢, nez v ptipad¢ jednorazové vzdelavaci aktivity (Langer, 2016).

Praktickd vyuka je vykonavana v odborném vzdélavacim zafizeni, a podporuje tak
ucastnika, ktery nemusi mit zadné praktické zkuSenosti, k tomu, aby potfebné zkusenosti ziskal.
V ptipadé, Ze ucastnik jiz n¢jaké praktické zkusenosti diive ziskal, mize témito praktickymi
hodinami své znalosti a dovednosti obnovit. Odbornym vzdélavacim zatfizenim je zde mysleno
pracovisté, které ma opravnéni k provozovani takovych ¢innosti, které souviseji s danym
tématem rekvalifika¢niho programu. Zafizeni, at’ je pod vedenim fyzické ¢i pravnické osoby,
zafidi takové podminky, aby byla chranéna bezpecnost a zdravi vSech ucastnikii (Vyhlaska

MSMT 176/2009).

Zavérecna zkouska, kterou ucastnik kurzu po skonceni teoretickych i praktickych hodin
vykonava, se sklada z nékolika casti, kterymi jsou vSechny nebo vybrané formy z forem ustni
zkousky, pisemné zkousky ¢i/ a praktické zkousky. Na zkousce se musi z4jemce identifikovat
identifika¢nim pritkazem. Na zdklad¢ uspéSného absolvovani zkouSky, kterd probiha pied
tficlennou zkuSebni komisi a ktera je vefejnd, ziskava Gcastnik v ptipadné tspeSného vykonani
zkousSky osvédceni o rekvalifikaci. V opacném ptipadé, respektive pokud ucastnik neuspél, ma
narok na jednu opravnou zavére¢nou zkouSku, na kterou se musi v dany termin dostavit, jinak
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Gi¢astnikova moznost nahradniho plnéni zavéreéné zkousky propada.! (Vyhlaska MSMT
176/2009). Zavérecna zkouska musi byt vykondna maximalné 15 dnt poté, co byla prakticka
1 teoretickd vyuka rekvalifikacniho vzdélavaciho programu ukoncena. K zavére¢né zkousce
jsou prizvani pouze ucastnici, ktefi se aktivné podileli na vyuce rekvalifikacniho programu,
a to aktivni dochazkou, a to na nejméné 80 % (Vyhlaska MSMT 176/2009). Vzdélavaci zatizeni
nemuze umoznit zavéreCnou zkousku rekvalifikaéniho kurzu takovému udastnikovi kurzu,
ktery mél 20 % ¢i vice absenci pfi procesu vzdélavani. Mimo jiné 1 z diivodu kontroly Gcasti
ucastnikil na procesu rekvalifikacniho kurzu, je vzdélavaci zatizeni povinno zfidit si naptiklad
tfidni knihu, seSit nebo jinou pomtcku tiidni knize podobnou, na jejimz zaklad¢é bude lektor
evidovat a kontrolovat ucast zadjemct o rekvalifikaci, stejné¢ tak jako bude evidovat pocet
oducenych hodin, oducené predméty a obsah prednasek. Je nutné, aby veSkera dokumentace
spojena s rekvalifikacnim kurzem byla ve vzdélavacim zatizeni uschovana po celou dobu,

po kterou je vzdélavacimu zafizeni udélena akreditace (MSMT, 2014).

Ucastnik po Uspé$ném absolvovani zavéreéné zkousky ziskava osvédéeni
o rekvalifikaci, obsahujici: ,,identifika¢ni udaje rekvalifika¢niho zafizeni pod par. 5 zékona;
Cislo jednaci a datum udéleni akreditace, ndzev pravniho ptedpisu, podle kterého byl vzdélavaci
program akreditovan a realizovan; jméno, popiipad€ jména a pfijmeni, datum a misto narozeni
absolventa; nazev rekvalifikacniho programu; pracovni ¢innost, pro niz byla rekvalifikace
uskutecnéna; datum zah4jeni a ukon€eni vzdélavani podle rekvalifika¢niho programu; celkovou
hodinovou dotaci vzdélavani podle rekvalifikaéniho programu s rozdélenim vyuky
na teoretickou a praktickou ¢ast, hodinové dotace vyuky podle jednotlivych predméth. (par. 5
Vyhlaska MSMT 176/2009). Osvédéeni o rekvalifikaci je podepsano piedsedou zkuSebni
komise a jednatelem ¢&i jednatelkou rekvalifikadniho zafizeni. (Vyhlaska MSMT 176/2009).
Osvédceni o rekvalifikaci mé celostatni platnost (108/ 2006 Sb., a-d).

Rekvalifika¢ni kurzy by mély byt pfiméfené dlouhé, a to na zakladé¢ vyucCovanych
teoretickych 1 praktickych hodin. Zaroven, mezi dalsi podminku patii, ze rekvalifikacni kurz

musi probihat v &eském jazyce (MSMT, 2018a).

Pro vytvoreni struktury vzdélavaciho projektu jsou potfebné tyto body, a to: cile
vzdélavaci aktivity, obsah vyuky vzdélavaci aktivity, ucastnici, forma, jakou je aktivita
organizovana, metody vyuky, materidlni didaktické prostiedky, portfolio lektora: jeho

kvalifikace a zkuSenosti, zptisob ukonceni vzdélavaci aktivity, organizacni zajisténi vzdélavaci

T Ugastnik ma pravo se z vaznych diivodi omluvit pfedsedovi komise do 3 dnd pred konanim
zkou$ky.
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aktivity, cena a jeji kalkulace a pedagogicka dokumentace. Vyuku ovliviluje fada faktorti, mezi
které patii profil lektora, zadani objednavatele ¢i potieby ucastnikd. Samoziejmé
nejdilezitéjSim faktorem je typ vzdélavani, ktera je vzdy urcena v ucebnich osnovach vcetné
tematickych celkl, charakteristiky témat a dulezitych pojmt; a v uéebnim planu, urcujici
casovou dotaci jednotlivych celki vyuky. Pti vytvateni vyukové aktivity je dllezité zaméfit se
na vyukové cile, které musi byt komplexni, konzisten¢ni, kontrolovatelné, pfimérené a jasné

formulované. (Zemanova, 2017).

3.5 Kombinovana forma u rekvalifika¢nich Kurzu

Rekvalifikacni program muze mit nékolik podob. Muze se jednat o vzdélavani
v prezencni form¢, v distanéni formé ¢i kombinaci téchto dvou uvedenych forem (Vyhlaska

MSMT 176/2009).

Z divodu mozné zvysujici se poptavky se rekvalifikacni kurzy mohou konat
v kombinované formé, ovsem pouze za dodrzeni jistych podminek a zasad. OvSem, aby nedoslo
ke snizeni kvality poskytovaného vzdélani, predpokladd se, Zze komise ud¢li akreditaci
k poskytovani rekvalifikaéniho vzdélavani pouze takovym vzdélavacim institucim, které jsou
zkusenymi vzd¢lavateli. K ziskani akreditace na kombinovanou formu rekvalifikacniho kurzu
je potieba, aby zadatel ptipojil k zaddosti o akreditaci také ukazku studijni opory, které by
v piipadé poskytnuti akreditace vyuzival (MSMT, 2019a).

Rekvalifika¢ni kurz v kombinované form¢ je rozdélen do dvou vzdélavacich slozek
vyuky stejné jako u klasické podoby prezencnich rekvalifikacnich kurzii, a to na cast teoretické
vyuky a cast vyuky praktické. OvSem, pouze teoretickd ¢ast miize byt vyucovana v podobe
distanéni vyuky. Pokud by rekvalifikacni kurz, respektive jeho teoretickd €ast, probihal
v kombinované form¢ vzdélavani, je nutné, aby vyuka v distan¢ni formé byla v maximalni vysi
70 % celkové vyuky a zbyla ¢ast jako prezencni forma. U praktické ¢asti neni mozné vyucovat
latku distan¢né v ptipadé rekvalifika¢nich kurzl u kterych se predavaji t€astniklim kurzu jakési

dovednosti. Zavére&na zkouska musi byt absolvovana prezenéni formou. (MSMT, 2019a)

Aby byl distan¢ni zplisob vyuky vzdélavacimu zatizeni komisi akreditovan je stézejni,

aby byl studijni program dostate¢n¢ kvalitné koncipovan. Koncepci je myslena dikladni
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a kvalitni organizace studijniho planu, stejné tak jako napiiklad rozvrZeni studijnich hodin.
Dukladné a kvalitné musi byt pfipravena studijni opora, kterou by ucastnici dalkové studia
teoretické latky studovali kombinované. Hlavnim cilem studijniho textu je vytvofit studijni
material slouzici jako studijni opora ¢i studijni osnova, kterd ma pro studenty definovanou
sumarizovanou podobu studované¢ho useku. Tento dokument obsahuje také dalsi literaturu,
kterou je mozné studovanou latku doplnit a zdroven ze které byly vypsané informace pouzity.
Studijni text mize byt pfipraven jak pro studenty prezencniho studia, tak pro studenty studia
kombinovaného ¢i distan¢niho (Podlahova, 2012). Do studijni opory také patii riizné instrukce
k vyukovym materidliim, vysvétlivky a rady, jak spravné individualné studovat, jak ovéfovat
ziskané veédomosti — naptiklad testovymi otdzkami z vybranych témat pfipravenymi
vzdélavacim zafizenim. Pomocnymi vyukovymi materialy mohou byt také moderné;si
technologické zplisoby, jako napiiklad audionahravky c¢i videa nebo naptiklad specidlni
vyukové ¢&i interaktivni programy (MSMT, 2019a). V piipadé kombinovaného studia se bude
jednat o Casté samostudium, tzn. uceni napiiklad pomoci domacich aktivit. Domadci aktivity
mohou mit podobu kratkych cvieni ¢i napfiklad otdzek, které jsou nésledné probirany
ve vyucovacich hodinach prezen¢ni vyuky. Domaci piiprava miiZe znamenat jakousi zpétnou
vazbu, ktera umozni vyucujicimu vcas shledat piipadné nedostatky ve vykladu, stejné tak jako

porovnat &i zjistit vzdélanostni stupen studentt (Capek, 2015).

Rekvalifikacni kurzy musi byt pln€¢ piizptisobeny podminkam na zakladé udelené
akreditace. Rekvalifikacni kurz se muze skladat z praktické i teoretické vyuky. Jednotlivé
navrzené¢ kurzy byvaji pravidelné¢ aktualizovany, nicméné stile plati podminka toho,

ze rekvalifikacni kurzy musi odpovidat schvalenym podminkam.
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4 Navrh a realizace rekvalifikac¢niho e-kurzu

Na zéklad¢ uvedenych informaci v teoretické ¢asti koncipuji v praktické ¢asti navrh
postupu, jak ptipravit rekvalifika¢ni e-kurz, jak tento e-kurz realizovat a jak ho nasledné zpétné
hodnotit. Praktickd c¢ast diplomové prace obsahuje popis celého strategického fizeni

pii vytvareni rekvalifikacnich e-kurza. Vyuzila jsem pfi tom modelu ADDIE.

Pti vytvafeni e-kurzu je nutné zaméfit se na srozumitelné predstaveni kurzu. V ptipadé
on-line kurzli jsou predavané informace dilezité, jelikoz mnoho zijemcii nemd moznost
pravidelného osobniho setkdvani se s lektorem ¢i navstévovani vzdélavaciho zatizeni k tomu,
aby si osobn¢ vyzadalo vice informaci. Dokumentem ptedstavujici kurz v on-line formé mtze
byt naptiklad sylabus, ktery by mél obsahovat veskeré dilezité informace pro ptipadného
zajemce. Dostatecné informativni sylabus mize dokonce navysit pocet ptrihlaSenych zajemci,
jelikoz ptesné definuje, co mohou zdjemci od e-kurzu ocekavat (Silberman, 2011). Zaroven,
je-li pro lektora stéZejni, aby studenti méli sylabus prostudovany, lze vytvorit kratky kviz
shrnujici informace obsazené v dokumentu. Stejnou funkci, respektive funkci dostate¢né
informativniho charakteru pro zajemce, mize mit vytvoreni ¢asového harmonogramu, v némz
op¢t zajemci zjisti dilezité informace potfebné k rozhodnuti, zda se kurzu zucastni ¢i nikoli
(Silberman, 2011). Predstaveni e-kurzu ¢i predstaveni lektora e-kurzu mtize byt také v podobé

kratkého videa.

Pti vytvareni jakéhokoli vzdélavaciho kurzu, respektive nejen pii vytvaieni e-kurzu
rekvalifikaéniho je dilezité, aby byli jeho G€astnici obohaceni novymi informacemi, respektive
aby se bé¢hem celého vzdélavaciho e-kurzu neinformovalo pouze o obecné znamych faktech.
Je vhodné e-kurz naplanovat tak, aby také dosSlo k moznosti realizace nové naucenych
dovednosti. Timto by mélo byt docileno, ze e-kurz, ktery je poradan, bude pro ucastniky
efektivni, ¢imz opét muize nartst pocet zdjemct v pfipadé opakovani daného e-kurzu
(Silberman, 2011). Nejen ztohoto hlediska je stézejni, aby tym, ptipravujici podklady
ke vzdélavacimu e-kurzu, mél dostatek informaci o samotném tématu a dostate¢nou praxi.
Zaroven by vyucujici meli dostatecné ovladat technologie, které jsou v piipadé¢ on-line
vzdélavani nejdilezitéjsi pomiickou k samotné realizaci. Dovednosti s praci s médii nemusi byt
v klasickém vzdélavani, v némz mohou mit lektofi Castéjsi praxi, potfebné na takové urovni,

jako na trovni elektronické.

Pred zacatkem vzdélavaciho e-kurzu jsou i€astnici seznameni s etiketou on-line kurzl

obsahujici informace o pravidlech, zasadach a doporucenich tykajicich se nejen komunikace
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(Silberman, 2011). Zaroven je pted samotnym zacatkem e-kurzu stézejni vyzkouSet veskerou
technologii, ktera bude pfi on-line kurzech vyuzivana (Silberman, 2011), aby nedoslo hned

poc¢atkem kurzu k vypadku.

V navrhu inovativnich rekvalifikaénich kurzii se zaméfuji na vzdélavaci obory
pedagogiky, ucitelstvi a socidlni péce. V soucasné dobé¢ tato vzdélavaci kategorie obsahuje 15

profesnich kvalifikacich, mezi kter¢ patfi:

e Garant bezpecnosti pro oblast prace s détmi a mladezi v zdjmovém
a neformalnim vzdélavani

e Hlavni vedouci zotavovaci akce déti a mladeze

e Instruktor u poskytovatele praktického vyucovani

e Interkulturni pracovnik

e Kariérovy poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel

e Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu

e Kariérovy poradce pro zameéstnanost

e Koordinator dobrovolnikii

e Koordinator v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii

e Lektor dal§iho vzdélavani

e ManaZer dalSiho vzdélavani

e Metodik prevence socidlné patologickych jevi

e Odborny pracovnik v oblasti mezinarodni spoluprace s détmi a mladezi

e Samostatny vedouci volnocasovych aktivit déti a mladeze

e Vedouci volnocasovych aktivit déti a mladeze

U zminénych rekvalifikacnich kurzl vytvafim obecny ramec navrhu inovace a zaroven
obecnou charakteristiku. Vytvofeny obecny ramec by mohl byt v budoucnu jakymsi vzorem

vyuzitelny pro vytvoreni jednotlivych kurzl profesniho vzdélavani.

Nazev kurzu: Obecny ramec navrhu kombinovaného studia pro rekvalifika¢ni kurzy z obort

pedagogiky
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4.1 Model ADDIE

Navrhovana strategie v této diplomové praci je za pomoci modelu ADDIE a hlavnim
cilem je za pomoci tohoto modelu vytvofit navrh rekvalifikaéniho e-kurzu s inovativnimi
prvky, respektive vytvorit on-line kurz v kombinované formé vyuky. Zkratka ADDIE znamena
analyzu (analysis), navrh (design), vyvoj (development), implementaci (implementation)

a evaluaci (evaluation).

Jedna se o systematicky pfistup, ktery umoziuje pfipravovat a projektovat vyukové
kurzy a samotnou vyuku.. Addie model umoziiuje, mimo jiné dals$i modely, celkovy
a strukturovany pohled na proces vytvareni vyukového programu a distribuce vyukovych
materialli. Model Addie je Casto vyuzivan pti vytvareni e-learningovych kurzii, proto byl tento
model pouzit v praktické casti. Jednotlivé faze, a to analyza, navrh, vyvoj, implementace
a evaluace, na sebe postupné navazuji a jsou vzajemné propojeny. Kazda faze je hodnocena,
aby bylo ovéfeno, e byla navrzena a provedena spravné. Byt' v Ceské republice neni tento
model procesu vytvareni vyukového programu hojné vyuzivan, v zahrani¢i je jeden

z nejpopularnéjSich modeli pro ztvariovani specifickych fazi procesu (Starkova, bez data).

Obrazek 6: ADDIE model

e
| | Navrh (design) ~
N o -
., Implementace &‘

Evaluace

Zdroj 15: Vlastni vypracovani

4.1.1 Analyza
Pti vytvéieni analyzy kurzu je primdrni zaméfit se nejdiive na obsah kurzu. Zde se jedna

o konkrétn¢ vymezend a zaroven rlUznorodd témata pomadhajici UCastnikovi
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e-kurzu si pln€ osvojit cilovou znalost. Hlavnim cilem rekvalifika¢niho e-kurzu je pomoci
ucastnikovi k ziskani vybrané rekvalifikace poskytnutim kvalitnich a srozumitelnych materialt.
Cilem organizace je vytvorit takovy e-kurz, ktery bude povzbuzovat aktivitu studenta, ktery
bude pro ucastniky e-kurzu edukativni, ale zaroven zabavny. V e-kurzu budou zahrnuty
rozmanité ¢innosti, mezi které¢ budou zafazeny multimedialni prvky, tikoly 1 testy. Pro podporu
tymové prace a socialni interakce budou ti€astnici motivovani k vykonavani ukold ve virtualni
skupin€. Z pohledu ucastnika je poté hlavnim cilem nabyti potfebnych védomosti, informaci
a dovednosti, stejné tak jako osvojeni techniky kombinovaného studia: studium doporucené
literatury, zpracovavani informaci, prace s diskusni skupinou, realizace podkladii v on-line
form¢ aj. DalSim hlavnim cilem z pohledu tucastnika e-kurzu je obdrzeni osvédceni

o absolvovani rekvalifikacniho e-kurzu otevirajici absolventovi nové ptilezitosti.

V e-kurzu bude vyuzivano e-learningu, ktery bude praktikovdn za pomoci videi
a poskytnutych textl, z kterych studenti ziskaji teoretické znalosti, které si pozd€ji mohou
oveéfit pomoci minikvizl, piipadovych studii, a kratkych prubéznych testi po kazdém
uzavieném tematickém milniku. Uastnikim budou k dispozici ke stazeni studijni texty,
powerpointové prezentace, videa, audia nahravky, slovnic¢ek dilleZitych pojmt aj. Pfi prezen¢ni
casti rekvalifikaéniho e-kurzu bude realizovana pfednaska lektorem z oboru, ktery zaroven
muze uvést ptiklady z praxe, vyuzivano mize byt skupinové prace, a to formou diskuze, navrhii
feSeni a tréninku dovednosti. Tato prezencni vyuka bude realizovana v konferen¢nich prostor

vhodnych k realizaci pfedndSek a aktivni G¢asti pfihlaSenych jedinct.

Navrhovany rekvalifika¢ni on-line kurz bude v délce 2 mésicil, abychom udrzeli zajem
ucastnikli. Byt v diplomové préaci referuji o e-learningovém pojeti, tento rekvalifikacni kurz
bude obsahovat 2 schiizky ucastniki, které budou probihat v prezencni forme, respektive se tak

bude jednat o kombinovanou formu jak vyuky prezencni, tak vyuky internetové.

Vyuka bude realizovana primarné na zékladé asynchronnich udéalosti, respektive
ucastnici se budou moci kdykoli pfipojit, kdykoli si preCist vyukové materidly a zaroven
na sob¢ ucastnici nebudou vzajemné ¢asoveé zavisli, stejné tak, jako nebudou zavisli na ¢asu
vyuky. Kromé toho, Ze Gicastnici kurzu budou mit k dispozici neinteraktivni studijni podklady,
mohou se samovzdélavat naptiklad na zakladé diskuzniho fora, ptispévkl na blogu ¢i spusténim
vzdélavacich videi. On-line vyuka bude obsahovat jednu synchronni udalost, kterou bude
on-line vyuka v podobé video hovoru ¢&i konference. Uastnici budou mit na vybér ze dvou
termind této synchronni udalosti, na které bude ucast vSech ucastnikli povinna. Na druhou

stranu, U¢astnici navrhovaného rekvalifika¢niho on-line kurzu jsou povinni Gc¢astnit se dvakrat
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prezenéni formou, a to jednou pii prvotni informativni schiizce spojenou s prezenéni vyukou
a podruhé pfi zavérecné Ustni zkousce, ke které ovsem budou ptipusténi takovi ucastnici kurzu,

ktefi uspéli v zaveérecné zkousce on-line.

Primarni vyukové prostredi rekvalifikacniho e-kurzu je v rdmci informacniho systému
dané vzdelavaci instituce, do kterého se zajemci po zaplaceni rekvalifika¢niho e-kurzu budou
moci kdykoliv pfihlasit pod svym pfistupovym jménem a heslem. Po piihlaseni bude ucastnik
dotazan k vyplnéni dotazniku tykajiciho se jeho pfedstav a ocfekavani z kurzu. Zaroven
se studentim otevie domovska stranka s nasténkou, na které se ucastnici mohou dozveédét
informace o struktufe kurzu a dalSich stézejnich informaci. Na levé stran¢ se bude nachazet
naviga¢ni menu. Na domovské strance bude zobrazen kalendar s vyzna¢enymi daty, které jsou
pro ucastniky kurzu dilezité, a to naptiklad terminy, ktery budou zadavany dalsi studijni
materialy, terminy se synchronni on-line pfednaskou ¢i terminy prezencnich prednések.
Pod nasténkou bude mit ticastnik tabulku s informacemi o jednotlivych lekcich, o jejich casové
naro¢nosti a o jednotlivych vystupech. V informa¢nim on-line systému bude mit Gi¢astnik sviij

vlastni profil s identifikacnimi tdaji. Veskeré informace tykajici se ucastnika Ize editovat.

Ptestoze se jedna o on-line kurz, prvni setkdni s Gi€astniky a zaroven prvni vyucovaci
setkani by mélo probihat prezencné, a to ve vyucovaci mistnosti s dostatecnou kapacitou.
Vyucovaci hodina trva 45 minut. Prostor konferen¢ni mistnosti, ve které bude prezen¢ni vyuka
probihat, bude odpovidat moznym preferencim, ¢i dokonce pozadavki, které ucastnici kurzu
budou mit. Jsou jimi naptiklad mala kuchynka, dale klimatizace ¢i vétrani, zdsuvky a dobré
osvétleni. Zaroven bude konferen¢ni mistnost v blizkosti autobusové zastdvky ¢i zastavky
tramvaje nebo metra, aby byla dostupné pro t€astniky. Vyhodou bude parkovisté v okoli, které
je ovSem placené. Na obédovou pauzu si ucastnici budou moci dojit pési vzdalenosti na mnoho

dostupnych mist v okoli.

Zaroven ucastnikiim bude k dispozici kancelaf pro ptipadné konzultace po celou dobu
2mesicniho trvani rekvalifikacniho on-line kurzu. Tato kancelar se bude nachazet na pracovisti
vzdelavani agentury. V piipadé€, ze by se Ucastnici chtéli poradit on-line zptisobem, budou
vyc¢lenéni odpovédné osoby, na které ucastnici dostanou kontaktni udaje pro piipad zajmu
o konzultace. Na mist¢ vyuky bude k dispozici interaktivni tabule s dataprojektorem
a prezentovanou latkou s interaktivnimi vyu¢ovacimi prvky. Uastnikim bude pfipravena
slozka s vyukovymi materialy a pozndmkovym blokem. Veskeré dalsi studijni materialy budou

distribuovany v elektronické podobé.
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Moznym omezenim muizZe byt nepravidelny pfistup Uc€astnikll k internetu ¢i jejich
hardware nemusi podporovat dany informacni systém. Jelikoz se jedna z velké Casti o on-line
kurz, jednalo by se o takové omezeni, které by mohlo znemoziovat Ucast na daném
rekvalifikaénim kurzu. Z tohoto divodu bude dané upozornéni zminéno pied samotnych
ptihldSeni a zaplaceni poplatku kurzu. Na druhou stranu, jelikoz se z velké casti jedna
o asynchronni vyuku, mohou jedinci vyuzit dalSich moznosti k realizaci studia, kterou miize

byt naptiklad vyuziti vefejného internetu a PC v knihovnach.

V ptipadé vysokého poctu ptihlaSenych ucastnikli miize mit informacni systém vyssi
kapacitu, coz zpusobi zvySeni ceny jak softwaru organizace, tak ceny kurzu. Abychom
eliminovali pocet ti€astnikil v informaénim systému bude nutné po ukonceni e-kurzu ucastniky
ze systému smazat. Vyssi pocet Ucastniki mize dale zplisobovat nutnost pronajmu vétSich
prostor a zaroven vypsani vice termini k Ucasti v prezencni formé studia, vyssi potiebu

personalu i1 vybaveni a studijnich materiala. Jistou pfilezitosti je otevieni vice pobocek

v piipadé zajmu Géastnikil v konkrétnich &astech Ceské republiky.

Mezi dal$i omezeni kurzu miZeme fadit moZnou demotivaci UCastnikli ke studiu
zpisobenou kombinovanym ¢i distanénim studiem, a proto budou ti¢astnici pravidelné ziskavat
zpétnou vazbu, kterd by je méla motivovat k pokraCovani v jejich ucasti. Zaroven, budou mit
ucastnici k dispozici konzultaéni hodiny v misté sidla vzdélavaci organizace, a taktéz bude
k dispozici kontakt na on-line konzultace a v ptipadé¢ zmén lektori budou jednotlivi lektoti

zminovat své e-maily ve vzdélavacich podkladech.

Mezi posledni mozné omezeni lze tadit legislativni hledisko, jelikoz akreditace
ke vzdélani v kombinované form¢ ziskaji jen zkuSené vzdé¢lavaci organizaci a za mnoha
podminek.

Dtlezit¢ je také zminit cenovou narocnost tohoto e-kurzu. V pfipadé vyvijeni
informa¢niho systému lze pfedpokladat vyssi financni narocnost, a to napiiklad z divodu
vyuzivani multimédii ¢i interaktivnich metod, technické podpory v pifipadé potieby ¢i
webového serveru. Na druhou stranu se bude jednat o ndrazové vydaje, které pocatkem
vzdélavani pominou a z dlouhodobého hlediska se bude jednat o levné€jsi podobu vyucovani
nez klasické vyucovani prezencni, a to naptiklad z dtivodu, Ze neni tfeba tiCast lektorti na kazdé

z vyucovacich hodin a zaroven neni tfeba pronajimat mistnost ani vazit cestu ucinkujicich

na misto vyuky.
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se jedna o cenové dostupny a informacné kvalitni
rekvalifikacni kurz, ktery by mél byt ucastnikim snadno dostupny. Pro vzdélavaci organizaci
je kombinovany e-kurz administrativné a technologicky nenaro¢ny a nakladové usporny.
Uspé&snost tohoto e-kurz lze témét zarudit z divodu moderniho pojeti vzdélavani a jeho

dostupnosti z diivodu pievdzné asynchronniho zptisobu vzdélavani.

Vhodnymi uchaze¢i kurzu jsou jedinci evidovani na ufadu prace jako zajemci
o zameéstnani, kterym by absolvovéni tohoto rekvalifikaéniho kurzu umoznilo ndvrat na
pracovni trh. Zaroven jsou vhodnymi ucastniky tohoto kurzu jiz pracujici jedinci, ktefi maji
zéajem o navyseni své pracovni kvalifikace, ovSem z divodu pracovnich povinnosti se nemohou
ucastnit prezencni vyuky. Rekvalifikacniho kurzu se mtize tcastnit kdokoli na zaklad¢ svého

rozhodnuti.

Tento typ rekvalifikacniho kurzu, respektive kombinované formy rekvalifika¢niho
kurzu, oslovuje velmi Sirokou cilovou skupinu a moznost ptipojit se ke studiu oslovuje jedince
z riznych oblasti Ceské republiky, moznost studovat mohou i jedinci s omezenou ¢asovou
flexibilitou, jako naptiklad pracujici jedinci ¢i matky a otcové na matefské ¢irodiCovské pauze,
kurz je vhodny pro jedinci s pohybovym omezenim ¢i jinym druhem moZzného postizeni.
E-learningovy kurz oceni zejména casové neflexibilni ¢i pohybové omezeni ti€astnici, kteti se
ke kurzu budou moci pfipojit z pohodli domova a v jimi zvoleném ¢ase. Casové neflexibilnimi
studenty mohou byt naptiklad pracujici jedinci, kterym on-line rekvalifikacni kurzy umozni

studium béhem jejich zaméstnani.

Vékoveé rozlozeni ucastnikil v tomto kurzu neni omezujici, jelikoz se jedna o celozivotni
typ vzdélavani, které nema v€kové hranice Gc€astnikii. Jedinym vékovym omezenim v tomto
rekvalifika¢nim kurzu maze byt stanovena minimalni vékova hranice 18 let, jakozto dosazeni
dospélosti. Stejné tak neni uvedena minimalni potiebna Grovenl vzdélani castnika. Co se tyce
vystupniho vzdélani, vétSina pedagogickych rekvalifikacnich kurzi dosahuje urovné vzdélani

4-7, kde 4 je uroven stiedoskolského vzd€lani s maturitou a 7 je uroven magisterského studia.

Autorizovanou osobou je takova osoba, ktera ma vysokoskolské vzdélavani
magisterského stupné a vySsiho stupné a zarovenn mé praxi v oblasti, ktera je del$i nez 5 let.
Autorizovanou osobou muze byt také osoba, kterd ma profesni kvalifikaci v dané oblasti
a vlastni praxi, ktera je del$i nez 5 let. Autorizovana osoba musi splilovat alespon jednu z téchto

dvou zminénych variant.
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Je vhodné se zaméfit také na analyzu jiz existujicich kurzi. Analyza konkurence nam
muize umoznit uceni se od ni a zaroven vyuzit jejich slabin ke zlepSeni nabizenych sluzeb.
V soucasné dob& jsou zoboru pedagogiky realizovany rekvalifika¢ni kurzy mnoho

vzdelavacimi stiedisky.

4.1.2 Navrh

Navrhem dosahujeme realné predstavy o ptipraveé navrhovaného kurzu na zakladé
zjiSténych a vymezenych informaci v pfechozim kroku procesu.

Spusténi rekvalifikacniho e-kurzu ptredchazi tvorba takovych vyukovych materiald,
které budou srozumitelné kazdému, bez ohledu na veék, vzdé€lani ¢i socialni statut s cilem
poskytnout vzdélani pro ziskani nové kvalifikace. Ugastnikim kurzu budou tyto vyukové
materiadly pravidelné poskytovany, a to vzdy jednou tydné, v patek. V téchto vyukovych
materialech, jelikoz se jedna o e-learning, budou pridavany aditivni ukoly, jejichz cilem bude
prohloubeni praktické znalosti ucastnika. Mezi aditivni materialy mtizeme zaradit napiiklad
on-line kvizy, ptipadové studie, poslech audio nahravek, sledovani kratkych instruktdznich

videonahravek.

Tabulka 4: Casovy plan 2mésicniho rekvalifikacniho kurzu

Datum Obsah lekce

1. lekce on-line, studium sylabu, terminologie a problematika,
patek, 5. 4.2019
mozno ovefit kvizem

8:30 —9:30 informativni schiizka, prostor k dotazlim
10:00 — 13:00 yuka, 1. ¢ast
patek, 12. 4. 2019 e
13:00 — 14:00 obédova pauza
14:00 — 16:00 vyuka, 2. ¢ast

zaslani studijnich materialii, vyzva k ¢etbé materiala a k ucasti
patek, 19. 4. 2019 .

v diskuznim féru
patek, 26. 4. 2019 zaslani studijnich materiali, minikviz
patek, 3. 5. 2019 zaslani studijnich materiald, pfifazovani odpovédi

zaslani studijnich materiali, reSerse a studium zahrani¢ni
patek, 10. 5. 2019

literatury
nedéle, 12. 5. 2019 L. varianta on-line pfipojeni k ptrednésce
pond¢li, 13. 5. 2019 II. varianta on-line pfipojeni k prednasce
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patek, 17. 5. 2019 zaslani studijnich materiali, sledovani videi

patek, 24. 5. 2019 findIni prezenéni pfednaska

patek, 7. 6. 2019 otevieni prostoru pro vykonani zkousky

patek, 14. 6. 2019 I. varianta terminu prezen¢ni ustni zavérecné zkousky
sobota, 15. 6. 2019 I1. varianta terminu prezencni Gstni zavére¢né zkousky

Zdroj 16: Vlastni vypracovani

Organizace a struktura e-kurzi bude uspotfdddna pomoci jednotlivych tematickych
okruhti v dané integrité, kapitoly na sebe budou navazovat a budou se tykat konkrétniho oboru.
K dispozici budou tcastnikovi studijni texty i doplikové studijni opory. K realizaci e-kurzu
a aktivni vyuce ucastniki budou ptipraveny ukoly i testy. Znackou cast vyuky tvoii studijni
opory. Ucastnikim bude pfedlozen seznam literatury i seznam doporucované literatury,
predlozeny budou i dal$i informativni zdroje ke samostudiu, jako jsou napiiklad internetové
zdroje. Krom¢ ptipravenych studijnich osnov budou studenti motivovani k vyhledavani dal$ich

informaci, coz jim umozni praci se zdroji a podpoii vzdélavani.

V piipad¢ prezencnich prednasek bude k vyuce primarn€ vyuzivana prezentacni metoda
pomoci PowerPointu ¢i jemu podobnych. Studijni materialy budou po prezenéni piednasce
nahrany do informac¢niho systému. JelikoZ prezentace nebude obsahovat zdlouhavé texty, nybrz
body, ke kterym se bude vyucujici vyjadiovat, zaslany do informacniho systému budou také

odborné texty.

K realizaci e-learningu je mozné vyuzit nékolika nastrojii, k osnovam jednotlivych
tematickych okruhti, které budou kromé¢ popisu kurzu obsahovat také odbornou literaturu
a kontakt na odpovédnou osobu mohou byt vyuzity kancelarské softwary, jako naptiklad
Microsoft Word nebo Apple Pages. Pro poskytnuti vyukovych programii je vhodné vyuzit
prezentacnich programti, jako napfiklad Microsoft PowerPoint ¢i Apple Keynote.
Pro samostudium, které bude v rekvalifikacnich e-kurzech prevladat, je st€zejni, aby byl design
koncepce piehledny, tvarny a celkové provazany. Barevnost vyukového prostoru by méla byt
sttidma. Text bude psat stejnym pismem, k piehlednéjsi orientaci budou vyuzivany vhodné
styly (nadpisy, tucnd slova, slova v kurzivé, podtrzena slova). Vyukové materidly budou psané
v odstavcich a do textu mohou byt vloZeny fotky, statistiky, tabulky a dalsi elementy pomahajici

k vysvétleni dané problematiky. Text bude psat ¢ern¢ a bude vlozen na svétlém prostiedi.

Vytvofena bude samostatna vzdélavaci platforma, na kterou budou mit UcCastnici

vzdélavaciho kurzu pfistup a na které budou veskeré elektronické aktivity, které budou

83



po Ucastnicich vyzadovany. Tato vzdélavaci platforma oproti vySe uvedenym kancelaiskych
a prezentacnich programii umoznuje vétsi vyuziti interaktivity. Ve vytvorené vzdélavaci
platformé bude mozné vyuzivat medidlnich komponent, naptiklad sledovat videa ¢i vyuzivat
odkazy ke zdrojim. Vyuzivano bude LMS platformy umoznujici ucastnikim zapojit se
do vzdélavacich lekci, ¢ist a ukladat si ucebni e-osnovy vzdélavacich tematickych okruhi,

ucastnit se diskuze ¢i fora a ptispivat do nich aj.

Testy, kterymi budou ovéfovany znalosti ucastniki kurzu, budou koncipovany
prabézng, aby si ucastnik mohl procvicit ziskané teoretické znalosti. Po kazdém tematickém
okruhu pak bude nasledovat zavérecny test, ktery bude obsahovat otazky z celkového okruhu.
VSsichni Gc¢astnici nakonec projdou jednim zavéreénym testem, ktery bude obsahovat vS§echny
okruhy z dané¢ho kurzu a Ustni zkouskou. Otazky, které budou v pribéznych testech budou
podporovat opakovani informaci, které se ucastnici kurzu dozvéd€li béhem jednotlivych
e-lekci. Jelikoz se tyto prubézné testy budou vyplinovat elektronicky, pted zacatkem kazdého
testu budou UuCastnici informovani o postupu a stylu vypliovani odpovédi. Jelikoz
u elektronickych testii neni mozné poradit se o postupu, musi byt i otazky spravné a jednoduse
definované a Ctenafi musi byt jasné, na co se dotazujici lektor ptd. Testy a ukoly budou
odevzdavany rovnou v daném informacénim systému vzdélavaci organizace. Ve vetsSing ptipada
se bude jednat o testy ¢i tkoly, které budou pifimo v testovém poli, nikoli o tkoly odevzdavané

v souboru.

Tabulka 5: Nahled pristupu k testim

Cislo Otevieno Uzavieno  Uspésn
ID Tematicky okruh Vysledek  Vstup
prednadsky ke dni ke dni ost
1 2019001 Uvod do teorie 5.4.2019 12. 4. 2019 10/10 splnéno »
Asertivita pfi
2 2019002 12.4.2019 19. 4. 2019 4/10 nesplnéno -
praci
Zaklady prava v
3 2019003 19.4.2019 26.4.2019  ../10 Q
oboru

Zdroj 17: Vlastni vypracovani

84



Pribézné testy budou mit podobu:

otazka a vycet odpovédi, kdy vzdy je nekterd, jedna, odpovéd’ spravna

otazka a vyCet odpovédi kdy je spravnych vice odpovédi ¢i zadna odpoved

odpovéd’ je pravdiva ¢i odpoveéd’ je nepravdiva

e spojovani spravnych odpovédi

V on-line testu nebudou primarné pouZivany moznost otevienych odpovédi. Pokud
otazka bude mit vice odpovédi a odpovidajici bude vybirat jen jednu spravnou odpoveéd’ ¢i vice
spravnych odpovédi, budou navrhované odpovédi logické, budou mit stejnou délku, budou
smysluplné. Cilem navrhovanych odpovédi neni, aby ¢tenar dle délky odpovédi ¢i nesmysiné
odpovédi poznal, zda se jedna o spravnou ¢i Spatnou odpovéd’. Nespravné moznosti odpovedi

budou vérohodné.

Jelikoz se jedna o elektronicky test, Ucastnici budou mit vygenerované odpovédi
a vysledky ihned po odeslani konkrétniho testu. Abychom zvysili pravdépodobnost, Ze testy
budou mit pozitivni dopad na vzdélavani jedinci uz jen tim, Ze tento test bude vyplnén
a odevzdan, budou u kazdé spravné i Spatné odpovédi vypsany vysvétlivky a davody, pro€ je

odpoveéd’ spravna.

Na pocatecnim setkani Gcastnikl a lektora budou zminény veskeré pozadavky potifebné
k vykonani zavérecné zkousky on-line rekvalifika¢niho kurzu. Tyto zminéné pozadavky budou
ucastnici absolvovat v pribéhu celého 2mési¢niho kurzu. Mezi jedno ze 3 kritérii nutnych
k uspé€Snému zakonceni tohoto rekvalifikaéniho kurzu je stézejni vykonani téchto ukold,
a zéaroven k uspéSnému vyhodnoceni je tieba absolvovani zavére¢ného on-line kurzu, a to
minimalné na 75 %. Tretim predpokladem je absolvovani ustni zkouSky ovétujici prokazané

informace on-line. Dokumentace o pritbéhu a o vyhodnoceni bude uschovéna.

ZavéreCny pisemny test se bude skladat z otevienych otazek, z otazek s vybérem
spravné odpovédi ¢i z kombinace téchto dvou variant. Autorizovand osoba k vytvatreni
zéavérecného pisemného testu je povinna vytvorit dostate¢né mnozstvi otazek, aby bylo mozné
vytvorit nékolik variaci téchto pisemnych testd, a to minimaln¢ tfi variaci. Kazdy test ma

minimalné 60 otazek.

Jak jiz bylo zminéno, Gspésny je takovy Ucastnik zavérecné zkouSky, ktery spravné

odpovédél alespont na 75 % otazek. V opaéném piipad¢ ucastnik nemtize byt hodnocen
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hodnocenim ,,splnil“ a nemiZe se UCastnit Ustni zkouSky. Vysledky z jednotlivych
zminovanych kompetenci jsou zapisovany na samostatny arch a nasledné souhrnné

vyhodnoceny.

Na ustni zkouSku se bude ucastnik muset dostavit osobné. Zajemce se musi pred
zkouskou identifikovat. Uchaze¢ ma pravo na 15minutovou piipravu pied samotnou ustni
zkouskou, do které neni zapocitané kratké bezpecnostni Skoleni. Mistnost, ve které zkouska
probihd, by méla byt vybavena materidlnimi a technickymi ptedpoklady pro provedeni
zkousky, kterymi jsou naptiklad flip chart, notebook, dataprojektor, tabule ¢i platno, pfipojeni
k internetu. Zkouska probiha pted 3¢lennou komisi, z nichz vSichni jsou autorizovanou osobou

pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Ustni zkouska trva 15 minut az 30 minut, jakoZto ¢istého ¢asu bez piipravy. Pisemny
on-line test trva maximalng 1 hodinu a 15 minut. Usp&ni absolventi ziskaji osvédéeni
na zékladé¢ zakona 179/2006 Sb., o ovefovani a uznani vysledkid dalSiho vzdélavani,
a to osvédéeni o absolvovani. Tento kurz je akreditovan MSMT CR a je v souladu s Narodni

soustavou kvalifikaci.

4.1.3 Vyvoj

Pro kvalitni zpracovani rekvalifikacniho e-kurzu je stézejni specifikace vzdélavacich
aktivit, dle vytvoreného sylabu. Jednotlivé e-vzdélavaci moduly budou vyzadovat 20-30 minut
aktivni samovyuky, dostupné budou piipravené ucebni materidly, dopliujici informace

1 doporucena literatura ¢i odkazy. Vzd¢lavani bude vedeno v Ceském jazyce.

Jelikoz se po vétSinu tohoto kombinovaného kurzu jedna o samostatné studium, budou
ucastnici vyzyvani k ¢etbé povinné literatury, ke sledovani videi ¢i k poslechu audio nahravek,
k vypracovani individudlnich kol ¢i k aktivité na diskusnim foru ¢i skupinové aktivité.
Diskuze budou kontrolovany facilitdtorem, ktery kromé& sledovani a posuzovani aktivity

ucastniki, muze diskuzi moderovat ¢i iniciovat a usmérnovat.

Odborné dostupné materialy potfebné k vytvoreni studijnich materiali budou vybirany
a diskutovany odborniky v dané oblasti. Jedna se o ti§t€énou odbornou literaturu, odborné
vyzkumy, odborné clanky, pfirucky, ucebnice, dokumenty aj. Dale mohou byt vyuZity
statistiky, tabulky, grafy, fotografie. Materialy mohou byt také od zahrani¢niho zdroje. Spravny

vybér materidli a odbornikli na nich pracujicich je st€Zejni pro zkvalitnéni vyuky.
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On-line materialy mohou byt znovu pouzZivany pfi riznych typech kurzi. Tim padem
dochazi k jednordzové, ovsem velmi kvalitni, ptipravé, a jelikoz vyuka probihd on-line, neni
nutnd piiprava pted kazdou vyucovaci hodinou — veSkeré materidly 1ze ptipravit pfed samotnym
spusténim. Z divodu, ze se vyucujici nevidi s ucastniky kurzu, které vyucuje, musi byt kladen
diiraz na dikladné vyhotoveni umoziujici pochopeni dané latky i bez dodate¢nych pozndmek
vyucujiciho. Zaroven jsou materidly psané pochopitelné a v jednoduchém, byt odborném,
jazyce. V materidlech budou pfipraveny ptiklady z praxe umoznujici ucCastnikiim lepsi
pochopeni probirané¢ho tématu ptipadné k propojeni teorie, k jiz ziskané praxi, ¢imz Piiklady

béhem e-lekci budou prezentovany jak induktivnimi, tak deduktivnimi pfistupy.

Obrazek 7: Multimedialni priklad praktického prikladu

-

-l

Medialni komponenty obsazené v on-line pfednaskach, stejné tak jako dalSi materialy

Zdroj 18: Vlastni vypracovani

ke stazeni, budou mit takovou velikost, aby nebyla zaplnéna kapacita zafizeni uzivatele.

Vzdélavaci néstroje bude mozné jen prohliZet ¢i i stahovat.

Navrh vzdélavaci e-lekce

Struktura lekce vytvorend vyuzitim prezentacnich programti miize vypadat ndsledovné:

1. snimek nazev predmétu, jméno lektora, datum, kratkd definice predmeétu,

uréeni ué¢ebnich cilia
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2.-4. snimek uvod: popis predpokladanych ziskanych védomosti béhem e-lekce,

moznosti vyuziti nabitych védomosti, motivovat ucastnika ke vzdélani

Obrazek 8: Nazorna ukazka snimku 1.

Ziskané znalosti po absolvovani{
rekvalifika¢niho kurzu

Absolvent bude dostateéné kompetentni k dotazovani spravné poloZenych a spravné pochopitelnych
otdzek pro své budouci posluchace, bude schopen déle pieddvat vyudované informace a seznamovat tak
tdastniky vzdéldvactho procesu s novymi informacemi.

Absolvent bude schopen srozumitelné a piehledn@ vytvafet pro své studenty prezentace, které budou
navazovat na vyudovanou litku dle studijntho planu.

Absolvent bude dostatedné ovlidat prezentacni tcchnik_y, &im# bude dosihnuto toho, Ze studenti
vysvétlované problematice porozumi. K tomute bude absolvent schopen pfipravovat rozbory riznych
ptikladé z praxe, a to na zakladé vyuZivani specidlnich pomfcek.

Absolvent bude veden k nauce spravné komunikace s posluchadi, respektive ke spravné artikulaci, a to
véetné dostate¢né silného hlasu, spravnému vybéru slov, a to nejen slov spisovnych, nybrz také slov
z oboru. Na adekvétnfi vyuku bude absolvent pfipraven z diivodu diirazu na komunikaénf styl (pouZivani{

pauz, pouZivani synonym), a to véetné neverbalni komunikace (postoje, gesta, Gsmév).

Zdroj 19: Viastni vypracovani

5. snimek obsah: studijni materidly, grafické zobrazeni, medialni prvky, ptiklady

z praxe, praktické otazky a odpovédi
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Obrazek 9: Nazorna ukazka snimku 11.

Asertivita

Jedinec respektuje
prava a nazory
ostatnich, ale zarovern Tvé
bere v potaz své nizory potreby
a svd prava. Cilem je
dojit k vhodnému
kompromisu.

Zdroj 20: Viastni vypracovani

Submisivita

Zd I'()j', kariera.muni.cz

Posledni snimek shrnuti: ukonceni vykladové latky, shrnuti nejdilezitéjSich

bod, prostor pro piipadné psané dotazy kliknutim ptes odkaz,

sumarizace pozadavkiim k vystupu

Pro kontrolu spravnosti predavanych informaci
konzultovany s odborniky v dané oblasti. Zaroven veSkeré poddvané informace budou

podloZzeny kvalitnimi zdroji a déale budou piipraveny dodatecné alternativy k hlubSimu

budou pfipravené materialy

prostudovani daného tématu. Samotné témata budou pfipravovana odborniky v oblasti.

4.1.4 Implementace

K ziskani zajemct o rekvalifika¢ni e-kurz bude kurz propagovan na mistech, na kterych
se tito potencialni zdjemci nachéazi, coz mohou byt napt. Gtady prace, webové pracovni portaly,

vzd¢lavaci zafizeni, stfedni Skoly a odborna uciliSté, zajmové spolky a kluby aj. Zarovent mize
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byt vytvofena PDF broZura, kterd bude rozeslana kompetentnim osobdm s prosbou o pfeposlani

vhodnym organizacim ¢i konkrétnim osobam.

Ptihlaska na kurz bude dvoufazova, tj. v prvni ¢asti budou vyZzadovany osobni udaje
a jejich validace, ve druhé casti pak platba samotného kurzu. Zvyhodnéna cena kurzu bude
poskytnuta ucastnikiim, kteti svou ptihlaSku zaSlou v dostate¢ném casovém piedstihu pied
samotnym rekvalifika¢nim on-line kurzem, coz umozni vzdélavaci organizaci odhadnout ¢i
urcit predpokladany pocet uchazeci. Po obdrzeni platby, resp. po obdrZeni dokladu o zaplaceni
spravniho poplatku, t¢astnikovi bude pridéleno piihlasovaci jméno a heslo do informacniho
systému, ve kterém ucastnici vyplni vstupni dotaznik, resp. identifikacni udaje. Ve vstupnim
dotazniku budou ucastnici také vyzvani k vyplnéni jejich predpokladii o kurzu, které nasledné

mohou byt vzdélavaci organizaci vyuzity ve fazi evaluace kurzu.
Co je mimo jiné stézejni pro e-learningovy kurz je navrh a také spravné planovani. Na
zéklad¢ velikosti projektu a po¢tu dostupnych pracovnikli pro realizaci je skladan realizacni

tym expertl, ktery dle ADDIE modelu mohou byt nasledujici pozice, které se zdroveit mohou

prolinat:

e Manazer lidskych zdroji zahajujici projekt e-learningového vzdélavani

analyzovanim potieb cilové skupiny, ktery nasledné vybira odpovédné
pracovniky a jejich praci v jednotlivych fazich vzdélavani

e Twvirce vyukovych materidli maji velice dileZitou pozici v projektu, jelikoz jsou

odpovédni za vyukovou strategii, ktera bude pouzivana, respektive se jedna
o navrh specifickych materidli pottebnych k vyuce, a to vcetné¢ naptiklad
medialnich prvkl ¢i vyukovych technik

e Odbornici ve vyufované oblasti pfipracuji a pfeddvaji potfebné informace

k vytvoreni vyukovych materidli, pfipadn€¢ materidly prezentovat, zadavat
ukoly, ovérovat znalosti iCastnikii ¢i byt jejich mentorem

e Webovy vyvojar a editor odpovida za sestavovani prvki kurzu a celého

vyukového programu, a to spole¢né s interaktivnimi komponenty

e Spravci kurzu a lektofi v on-line prostiedi, ktetfi k samotnym tkoniim ucastniky

vyzivaji, motivuji a podporuji tak vzdélavaci aktivity; fungujici on-line prostiedi
je dulezitou soucasti vyuky, a hlavné motivace a pocitu sounalezitosti
pro ucastniky

N 24

e [T technik poté feSi mozné technické problémy
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4.1.5 Evaluace

Evaluace predstavuje klicovy faktor celého procesu vyvoje kurzu. Evaluace bude
v pfipad¢ naSeho e-learningového kurzu dvojita. Prvni etapou bude vyzkouSeni kurzu pted jeho
samostatnym spusténim. Evaluace pfed spuSténim rekvalifikaéniho e-kurzu umozni
organizatorim za pomoci programatorii opravit piipadné chyby v textu, nejasnosti, ale také

Spatnou grafiku ¢i uspotadani textu.

Zaroven budeme aplikovat druhou formu evaluace, a to zpétnou vazbu od samotnych
uzivatel. Za ucelem hodnoceni jsme zavedli pti prihlaSeni do aplikace 3 otazky tykajici se
oc¢ekavani od samotného kurzu, od sebe, jakozto ucastnika, a od lektora. K odpovédim
na zminéné otazky budou ucastnici vyzvani také pred odevzdanim zavéreéné zkousky. Tyto

otazky budou volitelné, nikoliv povinné.

Na zaklad¢ zodpovézenych otdzek pred absolvovanim kurzu a po absolvovani kurzu
muze vzdélavaci organizace posoudit naplnéni piredpokladii ucastnikii a piipadné se
do budoucna zlepSit na zdkladé¢ navrhovanych inovaci. Organizace mize UspéSnost kurzu
hodnotit dale pomoci statistik, nasbiranych pii provozu, jako naptiklad prodejni statistiky,

statistiky vypadk softwaru, statistiky uspéSnosti testl aj.

Obrazek 10: Navrh evaluace e-kurzu — uzavicené otazky

Lektor byl profesional v daném Obsah kurzu pro mé byl zajimavy a Obecné jsem s kvalitou kurzu
oboru a rozumél dané latce mnoho jsem se naucil(a). spokojen(a).
"
[ ] urcité ano Urcité ano Urcité ano
|:| SpiSe ano SpiSe ano Spise ano

SpiSe ne Spise ne Spise ne

Rozhodné ne Rozhodné ne || Rozhodné ne

Zdroj 21: Viastni vypracovani
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Obrazek 11: Navrh evaluace e-kurzu — oteviené otazky

Co se Vam na kurzu libilo? Co se Vam na kurzu nelibilo?
Co byste doporucil(a) zménit?

Zdroj 22: Vlastni vypracovani
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V diplomové praci byly zminény jednotlivé etapy celozivotniho vzdélavani, které jsou
stézejni jak pro pracovni, tak pro spolecensky zivot kazdého jedince i celé spolecnosti.
Z jednotlivych etap jsem se v diplomové praci vénovala neformalnimu vzdélavani na profesni
urovni, a to rekvalifikacnim kurzim. Témata tykajici se vzdélavacich procest pokryvala celou
problematiku od strategického fizeni, planovani vzdélavani pfes osobni i profesni motivace

az po inovace ve vzdélavani.

V praktické ¢asti je poté zobrazen navrh postupu a pozadavkli na vytvoreni
rekvalifika¢niho e-kurzu s inovacnimi prvky, kterymi se v diplomové praci na toto téma také

zabyvam. Tento navrh byl vytvoren za pomoci modelu ADDIE.
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Priloha

ZADOST O

AKREDITACI

rekvalifika¢niho programu smérujiciho k profesni kvalifikaci

Formuldr pro zpracovani Zddosti o akreditaci podle vyhlasky MSMT ¢ 176/2009 Sb., kterou se

stanovi ndleZitosti Zadosti o akreditaci vzdelavaciho programu, organizace vzdeélavani

v rekvalifikacnim zarizeni a zpiisob jeho ukonceni, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen

, Whlaska“).

1) Identifikacni udaje Zadatele (podle § 37 odst. 2 spravniho fadu).

(vyplni pravnicka osoba):

Obchodni firma nebo nazev

r wr

Identifikaéni Cislo

(vyplni pravnicka i fyzicka osoba

podnikajici):
Prijmeni Jméno Titul* Datum narozeni
(vyplni fyzicka osoba): (vyplni fyzicka osoba): (fyzicks osoba): (vyplni fyzicka osoba):

Misto trvalého pobytu (vyplni fyzicka osoba):

Ptipadny dodatek odliSujici osobu podnikatele nebo druh
podnikani vztahujici se k Zadateli nebo jim provozovanému

druhu podnikani (vyplni fyzicka osoba podnikajici):*

Ulice, €. p., mésto, PSC

Ulice, €. p., mésto, PSC

Sidlo (vyplni pravnicka i fyzicka osoba):

Ulice, €. p., mésto, PSC

Dorucovaci adresa (vyplni pravnicka i fyzicka osoba):

Kontaktni spojeni (vyplni pravnicka i fyzick4 osoba):

Telefon

faxové spojeni

e-mailova adresa

*nepovinny udaj

podpis zadatele

identifikace podepisujici osoby u pravnické osoby

(jméno, piijmeni, funkce ve vztahu k zadateli)
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2) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. r) vyhlasky ptiloZit doklad o zaplaceni spravniho poplatku

— kolkovou znamku.

zde nalepit cely kolek
Jedna zadost = kolek v hodnoté 1 000,- K¢.

Pozn.: Pokud predkldadate 2 varianty vzdélavaciho programu —
Jjednu pro uchazece se zakladnim vzdelanim a jednu pro
uchazece se stiednim vzdelanim, jedna se o 2 Zadosti a spravni

poplatek tedy c¢ini 2 000,- K¢.

3) Vsouladus § 1 odst. 1 pism. a) vyhlasky ptilozit doklad o opravnéni k poskytovani
vzdélavacich sluzeb, budou-li vzdélavaci sluzby poskytovany jako Zivnost, nebo jiny
doklad, z né¢hoz vyplyva, ze pfedmétem ¢innosti je poskytovani vzdélavacich sluzeb
(napf. obycejna kopie vypisu ze statutu, obchodniho nebo zivnostenského rejstiiku).

Je nutno mit ptfesné specifikovanou zivnost pro vzdélavani (jako prilohu ¢. 1).

4) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. b) vyhlasky uvést nazev rekvalifika¢niho programu.

Nazev rekvalifika¢niho programu:

5) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. c) vyhlasky uvést pracovni ¢innost, pro kterou bude

rekvalifikace uskute¢fiovana.

Pracovni ¢innost?: Kod PK dle | Celkova hod. dotace kurzu

NSK rozdélena na vyuku:

Teoretickou Praktickou

(45 minut) (60 minut)

2 Néazev pracovni &innosti doporucujeme uvést v piesném znéni dle ndzvu konkrétni profesni kvalifikace.
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6) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. d) vyhlasky uvést profil absolventa.

Profil absolventa3:

7) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. e) vyhlasky uvést vstupni piredpoklady pro ptijeti fyzické
osoby ke vzdélavani podle rekvalifika¢niho programu.

Pozn..: Vstupnim predpokladem nemiize byt praxe!

Vstupni piredpoklady:

Minimalni vék:

8) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. f) vyhlasky uvést formu vzdélavani (prezencni, distancni

nebo kombinovana) a metody vyuky (napft. prednéska, procvicovani, praxe).

Forma vzdélavani:

Metody vyuky:

Vyuéovaci jazyk rekvalifikace (vyplnéno —- NEVYPLNUJTE!):

Cesky

3 Doporuéujeme uvést obecnou formulaci, Ze ,,Po ukon&eni kurzu absolvent ma veskeré kompetence a dovednosti

vyplyvajici z aktualné platného hodnoticiho standardu profesni kvalifikace.*
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9) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. g) vyhlasky uvést ramcovy ¢asovy rozvrh vzdélavani.

Ramcovy rozvrh teoretické vyuky*:

10) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. h) vyhlasky uvést zptsob ovéreni ziskanych znalosti a

dovednosti a jméno autorizované osoby.

Zpisoby ovéieni ziskanych znalosti a dovednosti®:

Jméno autorizované osoby, u které bude sklddana zavérecna zkouska:

4 Doporudujeme uvést obecné sdéleni, Ze ,,Vyuka nepfesahne 8 hodin denné + piestavky.

5 Doporudujeme uvést, ze ,,Zavéretna zkouska je soulasti rekvalifika¢niho programu. Prob&hne dle zakona
¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani, tj. dle aktualné platného hodnoticiho
standardu profesni kvalifikace.*
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11) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. j) vyhlasky, jehoz obsahem je seznam tematickych celkil
s uréenou minimalni hodinovou dotaci vyuky, ktera je dale rozdélena na teoretickou a

praktickou vyuku. Ucebni plan je pln€ v souladu s aktudIné platnym kvalifikaénim

standardem profesni kvalifikace (dale jen ,,KS PK*).

Ucebni plan Pocet hodin Pocet hodin

teoretické vyuky | praxe/praktické

Nazev tematického celku: (vyucovaci vyuky
hodina = (vyucovaci hodina
45 minug) = 60 minut)

Obsahem kurzu jsou veskeré kompetence a
dovednosti vyplyvajici z aktualné platného KS PK
(nevypisujte konkrétni tematické celky dle KS PK,

vypisujte pouze celkové hodiny).

Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci

(pokud neni soucasti KS PK)

Vypiste pripadné dalsi tematické celky nad ramec
KS PK:

Celkem
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12) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. 1) vyhlasky uvést popis pribéhu praktické vyuky, je-li
nedilnou soucasti rekvalifika¢niho programu, véetné informace o jejim

organizaé¢nim zabezpeceni.

Popis priibéhu praktické vyuky:

Prakticka vyuka bude probihat v souladu s kvalifika¢nim standardem profesni

kvalifikace.

Organizaé¢ni a personalni zabezpedeni vyuky (vyplnéno — NEVYPLNUJTE!):

Teoreticka i prakticka vyuka je uskutectiovana pod dohledem lektora.

Praxe je realizovana v souladu se zdkonikem préce.

13) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. m) vyhlasky uvést seznam povinné a doporucené
literatury.
Pozn.: Pokud je vyuZivan vlastni studijni materidl nebo se jednda o distancni formu

vzdélavani, je nutné priloZit vzorovy studijni material (jako prilohu ¢. 2).

Literatura (ndzev, autor a rok vydani):
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14) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. n) vyhlasky uvést jméno, pripadné jména, a prijmeni a

datum narozeni a pripadné akademické tituly a védecké hodnosti garanta kurzu

(fyzicka osoba), ktery bude odpovidat za odbornou trovei rekvalifikace a dolozZit jeho

vzdélani (jako prilohu €. 3) a odbornou praxi (jako pfilohu €. 4) v oboru

rekvalifikace a pisemny souhlas, Ze bude odpovidat za odbornou trovein

rekvalifikace (jako pFilohu &. 5).

5 Jméno, Prijmeni, Titul garanta:

Datum narozeni:

Vlastnorucni podpis

garanta potvrzujici, ze bude

odpovidat za odbornou Groven

rekvalifikace

15) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. o) vyhlasky vyplnit jméno, pripadné jména, a piijmeni a

pripadné akademické tituly a védecké hodnosti lektori pro vyuku jednotlivych

tematickych celkii, idaje o jejich kvalifikaci a odborné a pedagogické praxi a jejich

souhlas, Ze budou vykonavat lektorskou ¢innost. Vyucované tematické celky musi

presné souhlasit se vzorem Potvrzeni o ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu.

Seznam lektora

Jméno, Vyucovany | Kvalifikace/vzdélani, | Odborna | Pedagogickd | Vlastnoruéni podpis
prip. jména, | tematicky studijni obor praxe praxe lektora/ky
prijmeni, celek (pocet let) (pocet let) potvrzujici, Ze
popr. souhlasi s uvedenymi
akademické udaji a se zafazenim
tituly a do lektorského sboru
védecké
hodnosti
lektora
Pougeni o

bezpecnosti a
ochrané zdravi

pfi praci
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16) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. p) a l) vyhlasky doloZit informace o prostorovém,

materialnim a technickém zabezpeceni teoretické i praktické vyuky.

Pozn.: V pripade, zZe se jedna o vlastni prostory, je potreba priloZit kopii vypisu z katastru
nemovitosti. V pripadé pronajimanych prostorii je potreba priloZit prislib nebo smlouvu
s fyzickou nebo prdvnickou osobou, ktera prostory viastni, v jejichz prostordach bude

probihat teoreticka a prakticka vyuka (jako prilohu €. 6 a 7).

Prostorové zabezpeceni vyuky:

Adresa mista konani teoretické vyuky:

Adresa mista kondni praktické vyuky:
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Seznam materialniho a technického zabezpeceni:

Teoreticka vyuka:

Prakticka vyuka:

Veskery vyuzivany materidl a technika bude ze strany vzdélavaciho zafizeni

bezplatné poskytnut v§em frekventantim kurzu.

17) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. q) vyhlasky dolozit informace o zptisobu a formé vedeni

dokumentace, pribéhu a vyhodnoceni vzdélavani.

Seznam pisemnosti pro vedeni dokumentace a zpisob a forma vedeni

dokumentace o prib&hu a vyhodnoceni vzdélavani:

18) Vsouladu s § 1 odst. 1 pism. i) vyhlasky ptilozit vyplnény a platny vzor potvrzeni
o ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu, ktery bude vydavan po ukonceni
vzdélavaciho programu.

Pozn.: Vyplite pouze zvyraznéné udaje v souladu s touto Zadosti o akreditaci. Nemérite

obsah textu.

¢ Doporuéujeme uvést: ,,dokumentace o ovéfeni vstupnich predpokladd, tfidni kniha o pribéhu vzd&lavani (datum
vyuky, hodinovy rozsah vyuky, konkrétni obsah vyuky, rozdé€leni na teoretickou a praktickou vyuku, pfitomnost
ucastnikd, jméno a podpis lektora), evidence vydanych potvrzeni zabezpecujici vystaveni duplikatl potvrzeni o

ucasti v akreditovaném vzdelavacim programu (napf. archivace vystavenych potvrzeni)“
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Nazev a adresa vzdélavaciho zarizeni

Vzdélavaci program akreditovdan MSMT dne............. [oYoTe o) [N

POTVRZENI

O UCASTI V AKREDITOVANEM VZDELAVACIiM
PROGRAMU

po ukonceni vzdélavaciho programu rekvalifikaéniho kurzu, podle vyhlasky
MSMT €. 176/2009 Sb., kterou se stanovi néleZitosti 7adosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikacnim zafizeni

a zpusob jeho ukonceni, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jméno a prijmeni, pfipadné akademické tituly a védecké hodnosti Ucéastnika kurzu

Datum a misto narozeni
absolvoval(a) rekvalifika¢ni program: Ndzev rekvalifikacniho programu

pro pracovni ¢innost: Ndzev pracovni ¢innosti

Kurz probéhl v obdobi od .............. o [o TN
V rozsahu -nateorii L. vyucovacich hodin
-papraxi L hodin

Vzdélavaci program obsahoval tyto tematické celky:

............................... hod./..... hod
............................... hod./..... hod
............................... hod./..... hod
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Dle vyhlagky MSMT &. 176/2009 Sb., toto potvrzeni o Uéasti v akreditovaném vzdélavacim

programu nenahrazuje doklad o uUspéSsném absolvovani odborné zkousky dle zakona

€. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani.

................ dne ...
Eva Novékova Pavel Cerny
garant kurzu L.S. statutarni zastupce

vzdélavaciho zafizeni

Seznam priloh:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

Doklad o opravnéni k poskytovani vzdélavacich sluzeb (viz bod 3 zadosti)

Vzorovy studijni material — pouze v ptipadé, Ze je vyuzivan vlastni studijni material
nebo se jedna o distan¢ni formu vzdélavani (viz bod 13 zadosti)

Doklad o kvalifikaci garanta kurzu — kopie dokladu o dosazeném vzdélani v oboru
rekvalifikace (viz bod 14 zadosti)

Doklad o praxi garanta kurzu — potvrzeni od zaméstnavatele nebo jiny doklad o délce
a zaméfeni praxe v oboru rekvalifikace s origindlem podpisu (viz bod 14 Zadosti)
Souhlas garanta kurzu o odpovédnosti za odbornou urovei rekvalifikace (viz bod 14
zéadosti)

Doklad o prostorovém zabezpeceni teoretické vyuky (viz bod 16 zadosti)

Doklad o prostorovém zabezpeceni praktické vyuky (viz bod 16 zadosti)
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