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1. MOLDAVSKO — ZAKLADNIi INFORMACE

Moldavsk4 republika (rum. Republica Moldova, rus. Mongasus i Monzosa, angl. The
Republic of Moldova), zkrdcené Moldavsko (rum. i angl. Moldova) vznikla 27. srpna
1991 po rozpadu Sovétského svazu. Historicky navazuje na Moldavské kniZectvi ze
14. stoleti, jehoZ severni ¢ast byla roku 1775 zabrdna Rakouskem. Tim se Bukovina,
jak bylo izemi{ nazvéno, stalo sou¢4sti jednoho statu spolu s izemim dnesni Ceské
republiky.

Moldavsko, vnitrozemsky vychodoevropsky stat, ktery sousedi s Ukrajinou na se-
veru a Rumunskem na jihu, obyva dle vysledkti s¢itani obyvatel z kvétna 2014, které
byly zvefejnény na jare 2017, 2 998 235 obyvatel. V roce 2017 dosahovala pramérna
délka Zivota muzl 69,35 a 76,96 v pripadé zen.!

Z narodnostniho hlediska tvofi 75% obyvatel Moldavané, 7% Rumuni, 6,6 %
Ukrajinci, 4,6 % Gagauzové, 4,1% Rusové, 1,9 % Bulharti, 0,3 % Romové a 0,4 % ostat-
nf).2 Z hlediska ndbozenského vyznani je Moldavsko velmi odlisné od Ceské repub-
liky, k ateismu se zde hlasi pouze 0,3 %. Nejvice obyvatel vyznéva pravoslavi (96,8 %),
o zbytek se d&li baptisté (1,0 %), svédci Jehovovi (0,7 %), pentekostalni 0,4 %, adven-
tisté 7. dne (0,3 %), pravoslavni starého ob¥adu (0,2 %), evangelici (0,2 %) a Ffimskoka-
tolici (0,1%). Kolem 80 % obyvatel pravoslavného vyznéni je pod#izeno moskevskému
patriarchatu a jen cca 20 % k rumunskojazy¢né besarabské metropolii.?

Statn{ zf{zeni Moldavska je parlamentni republika (do roku 2000 bylo republi-
kou poloprezidentskou) s jednokomorovym parlamentem. Vl4da je 13¢lenna (véetné
premiéra, predsedy Akademie véd MD a pfedsedkyné Autonomni oblasti Gagauzie).

Moldavsko je izemné sprévné rozdéleno na 32 tzv. rajont (obdoba okrest), 5 obci
(obdoba statutadrnich mést — Chisiniu, Balti, Bender, Comrat a Tiraspol) a 2 auto-
nomnf{ izemi — Gagauzsko nebo té% Gagauzie (se spravnim centrem ve Vulcinesti)
na jihu, kde Zije obyvatelstvo turkického ptivodu, a mezindrodné neuzndvany stat
Podnéstfi na vychodé, obyvané zejména etnickymi Rusy. Toto tizemi, se spravnim
centrem v Tiraspolu, na rozdil od Moldavska, netvori historickou souc¢ast Moldavie
ani predvale¢ného ,Velkého Rumunska“. S vyjimkou autonomnich Gzemf je stit fizen
centralisticky, posun k decentralizaci probiha velmi pozvolna.

1 Odroku 1997 tato informace neobsahuje data z levého behu Dnéstru a municipality Bender

2 BussinesInfo, https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/moldavsko-zakladni-charakteris-
tika-teritoria-19033.html#_Refaadebl44-dca7-4a8d-8aaf-1169cdf9ee44), [on-line] cit.:
17.2.2019
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Podle rozhodnuti Nejvyssiho soudu z prosince 2013 je urednim jazykem rumun-
$tina.* Rustina v8ak patf{ stdle k hlavnimu dorozumivacimu jazyku mezi vSemi na-
rodnostmi. Dale se uziva také ukrajinstina a gagauzstina. V hlavnim mésté Kisinéveé
je ruskojazy¢nych obyvatel podstatné vice, nez je podil etnickych Rust na celkovém
obyvatelstvu zemé, ¢ini aZ 50 %. Rumunsky parlament v bfeznu 2018 pfi symbolic-
kém hlasovani podpotili znovusjednoceni s Moldavskem. Cilem kroku bylo vyzdvih-
nout historické vazby obou zemi. Predseda moldavského parlamentu vzapéti uvedl,
ze si jeho zemé vazi své nezavislosti.

Moldavsko je 112. zemi (v roce 2015 dokonce 113. zemi) svéta ze 187 podle Indexu
lidského rozvoje (Human Development Index — HDI)® a podle Mezinérodniho méno-
vého fondu druhou nejchudsi zemi Evropy, kdy?z jej o prvenstvi v této statistice pri-
pravila v roce 2018 Ukrajina. Hruby domdci produkt v prepoétu na obyvatele sice od
roku 2013 nepretrité roste (viz tab. 1), riist cen je viak velmi nestabilni, mira inflace
dosahuje v praméru vice nez 6,6 % s minimem 2,4 % v roce 2016 a maximem 13,6 %
v roce predchéazejicim. Nezaméstnanost od roku 2013 klesla 0 39,3 %, pri¢inou vSak
neni zvySeni nabidky volnych pracovnich mist v zemi, ale odchod obyvatel v ekono-
micky aktivnim véku do zahrani¢i, ktery je zarover nejc¢astéjsi pri¢inou emigrace
z této byvalé sovétské republiky. Podle Mezindrodni organizace pro migraci (IOM)
odchézeji Moldavané za praci nejvice do Ruska (vice ne% 55% v roce 2014) a Italie
(vice ne¥ 15 % v roce 2014) nasledovanymi Ukrajinou, Némeckem, Izraelem, Kanadou
a USA. Na poc¢éatku roku 2015 pracovalo jen v Rusku a It4lii 146 654 ob¢ant Moldavska,
z toho 63 % bylo Zen.® V disledku toho zustalo 41 tis. déti doma bez rodicd, obvykle
v pé¢i jinych pribuznych, coz se projevuje v charakteru a konkrétnich opattenich
socialni politiky.

Pr{jmy od ob¢ant pracujicich v zahranici, tzv. remitence’, tvori zna¢nou ¢ast
HDP, podle dat IOM z ledna 2015 a% 23 %.2 Mé&nou je moldavské leu (MDL). Vzhledem
k remitencim je vS§ak na dennim porddku sména eur a americkych dolard za mistni
meénu.

V roce 2017 ¢inil praimérny hruby mési¢ni p¥ijem v Moldavsku 5.697,1 LEI (&isty
4.671,4 LEI). V oblasti socidlni prace dosahl hodnoty 5.618,7 LEI (&isty 4.607,1 LEI), pii-
¢em? Zeny dosahovaly pF{jmu 5.426,9 LEI (8isty 4.458,2 LEI), muZi 6.445,8 LEI (&isty
5.249,3 LEI).

4 https://cswikipedia.org/wiki/Moldavsko

5 https://countryeconomy.com/hdi/moldova [on-line] 2019-02-02

6 https://www.iom.md/migration-profile-republic-moldova [on-line] 2019-04-01

7 Mezindrodni ménovy fond rozli$uje 3 druhy remitenci:
1) remitence pracovnikil (workers remittances) — pochézeji od pracovnikd, kteff zGst4-
vaji v zahrani¢f rok nebo déle
2) zamé&stnanecké kompenzace (compensation of employees) — transakce pochazejici od
o0sob, které zistavaji v zahrani¢i méné nez jeden rok
3) migraéni transfery (migrants’ transfers) — transfery zbo¥{ a financi souvisejici s pre-
shrani¢ni migrac{
https://www.imf.org/external/np/sta/bop/pdf/rem.pdf [on-line] 2019-02-01

s https://www.iom.md/migration-profile-republic-moldova [on-line ] 2019-03-09
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2013 2014 2015 2016 2017

I(_IIJDSI;)/pOobcﬁ‘e’.PPP) 4666,0 5014,0 5028,0 5304 5328

Objem HDP (mil. MDL) 99.879 112.050 121.851 134.476 150.369

Objem HDP (tis. USD)  7.982.913,6 = 7.981.421  6.475.887,5 6.749.554 8837.676

Index redlného objemu

HDP ve srovnan{ 109,4 104,8 99,5 104,1 104,5

s predchozim rokem (%)

Mira inflace (%) 5,2 4,7 13,6 2,4 7,3

Nezaméstnanost (%) 5,6 3,9 4,9 3,8 3,4

Tabulka 1. V§voj vybranych ekonomickych ukazatelt 2013-2017°

Podle moldavské vlady jsou klicovymi prioritami pro dosaZeni vyssi Zivotni drovné
pro vSechny Moldavany rozvijeni ekonomiky zemé, snizovani chudoby, zvySovani
transparentnosti a snaha o integraci v Evropské unii. Rozvojova spoluprace je vy-
znamnym faktorem pro napliiovani uvedenych priorit.’° Nejvétsimi donory v obdobi
2010-2015, které pfedchézelo zah4jeni realizace projektu, byly uskupeni statd (Ev-
ropskd unie) a bankovni instituce (Evropské investi¢ni banka, Evropsk4 banka pro
obnovu a rozvoj a Svétova banka), které dohromady financovaly projekty v hodnoté
2.063,7 mil. euro (z toho EU 825,1 mil. euro). Ostatni staty, banky a fondy pfispély
na realizaci projektti celkem 1035,9 mil. euro. EU je hlavnim dadrcem a intervenuje
v nékolika oblastech v podobé prevence konfliktl podporou projektt na obou brezich
Dnéstru, rozvoje venkova, lidského rozvoje, zaméstnanosti, infrastruktury, zasobo-
vani vodou a energii, obchodu a regionalni integrace a fadné spravy véci vetejnych.
Evropska investi¢ni banka se vice zaméruje na podporu malého a stfedniho pod-
nikani zejména v Moldavsku, v zemédélském sektoru, a to poskytovanim ptjcek za
vyhodné urokové sazby. Pfikladem je projekt ,Ovocnd zahrada Moldavska“, ktery byl
zahdjen v roce 2014 a predstavuje piijcku ve vysi 132 miliontt EUR ministerstvu financi.
Evropské banka pro obnovu a rozvoj se zamétuje na vytvareni prostredi, které pod-
poruje ¢innost soukromého sektoru a podporuje Evropské standardy napri¢ sektory
a regiondlni integraci, kterd priblizuje doméci vyrobce jejich trhtim, stejné jako roz-
voj u¢innych a udrzitelnych vetejnych sluzeb, které maji primy dopad na Zivoty lidi.
Podle Aid Management Platform (2016) vyznamnou miru podpory a finanénich
prostfedkt poskytuje Moldavsku sousedni Rumunsko. Nenf sice jednou z nejvét-
$ich a nejsilnéjsich ekonomik svéta, poskytlo v§ak Moldavsku 121,8 milionu euro.!

9 Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova, http://www.statistica.md/category.
php?l=en&idc=191& [on-line] 2019-04-01

10 ACTION PROGRAMME OF THE GOVERNMENT OF REPUBLIC OF MOLDOVA FOR
2016-2018 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/government_of_re-
public_of moldova_-_action_programme_of the_government_of republic_of moldova
for_2016-2018.pdf [on-line] 2019-04-01

1 Development aid. Donor Assistance to the Republic of Moldova — Special report 2016 https://
events.developmentaid.org/uploads/2016/moldova/event_report_moldova.pdf [on-line]
2019-04-08
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vani rozvojové pomoci Moldavsku. Turecko a Rumunsko uskuteénily témér stejny po-
o Cetprojektl — 45 a 39, resp. Turecko zamérilo své financovani predevsim na komunity
oy Gagauzii na jihu Moldavska, jejiZ obyvatelé sdileji s Tureckem mnoho kulturnich
a jazykovych vazeb. Jeden z jeho nejvétsich projektt v této oblasti se tykal vystavby
systému zasobovani pitnou vodou a meziméstskych plynovodii v Ceadir-Lunga.
V Moldavsku se v obdobi 2010-2015 realizovalo celkem 913 projekt zahraniéni
rozvojové spoluprace. Nejvice, témér 32 %, financovala EU nasledovand OSN a USA.
Ceska republika realizovala celkem 33 projektl, ¢im? se zatadila na 8. misto v Zeb-
ri¢ku zahrani¢nich donort podle poctu realizovanych projekta.' Moldavsko je dlou-
hodobé cilem ¢eské zahrani¢ni rozvojové spoluprace a je tzv. prioritni zemif.

E 3 Rumunsko mé znaény etnicky a kulturni vyznam, ktery se odrdzi v procesu poskyto-

2. REFORMNIi ZAMER

Moldavska narodni rozvojova strategie ,,Moldova 2020: 7 Solutions for Economics Growth
and Poverty Reduction” definuje pro ekonomicky rozvoj Moldavska nutnost vybudo-
vani efektivniho a moderniho sttu, proto je akcelerace institucionédlnich reforem
a posilovani kapacit organti verejné spravy prostrednictvim investic do modernizace
a posilovan{ transparentnosti spravy kli¢ové. ZvySeni kvality sluZeb vetejné spravy je
tudiz neodmyslitelnou soucésti procesu implementace strategie ekonomického roz-
voje zemé a snizovani chudoby.®

Posilovani efektivni vefejné spravy a boj proti korupci je rovnéz v souladu s vlad-
nim strategickym dokumentem ,Rethink Moldova: Priorities for Medium Term Deve-
lopment” (2010), ktery pfedstavuje st¥ednédobou vizi vlady Moldavské republiky
v podobé nasledujicich 5 pilita: evropska integrace, hospodarska obnova, budovani
pravniho statu, administrativn{ a fiskdlni decentralizace zemé a jeji znovusjedno-
ceni. Budovan{ zodpovédné verejné spravy zalozené na efektivnich vefejnych sluz-
béch, transparentnim prostredi a modernich technologiich je kli¢ovou strategickou
reformni agendou.

Pro udrzitelny rozvoj zemé jsou kli¢ové také oblasti jako zdravotnictvi a socidlni
ochrana. Podle Moldavské narodni strategie rozvoje je nutné zvysit efektivitu a fi-
nancovani uvedenych oblasti pro zvyseni kvality zivota, coz v kone¢ném diisledku
pomuZe snizit odchod Moldavant do zahrani¢i a stabilizovat situaci v zemi. Zajistén{
kvalitnich socidlnich sluzeb, které vychézeji z individualné uréenych potfeb a piisobi
na osoby aktivné, ¢im# podporuji rozvoj jejich samostatnosti (je-li to mozné), posiluje
socialni zacleniovani a socialni soudrznost.

12 Development aid. Donor Assistance to the Republic of Moldova — Special report 2016 https://
events.developmentaid.org/uploads/2016/moldova/event_report_moldova.pdf [on-line]
2019-04-08

13 The Government of Moldova. 2012. Moldova 2020. National Development Strategy: 7 Solu-
tions for Economics Growth and Poverty Reduction, s. 9. Dostupné z: http://www.mindbank.
info/item/3861

14 Government of Moldova. Rethink Moldova: Priorities for Medium Term Development.
24 March 2010., str. 1. Dostupné z: http://www.gov.md/doc.php?l=en&id=2774&idc=447
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V roce 2014 vypsala Ceska rozvojové agentura vyzvu v rdmci sektoru statni
spravy a ob¢anské spole¢nosti. Do této vyzvy se prihldsilo moldavské Ministerstvo
préace, socidlni ochrany a rodiny (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
din Republica Moldova). Cesk4 rozvojova agentura nasledné oslovila Ministerstvo
prace a socidlnich véci s Zadosti o spolupraci. V disledku kladného postoje MPSV
probéhla v prvnim ¢tvrtleti roku 2015 tzv. formulaéni mise s cilem zjistit rdmco-
vou predstavu MMPSF o tématu, které by mélo byt feSeno, a mistni podminky, aby
bylo mozné pripravit projektovou dokumentaci, véetné logického ramce, ¢asového
harmonogramu a rozpoctu. Vysledkem byl projekt ,ZvySovani kapacit Minister-
stva préce, socialni ochrany a rodiny v Moldavsku“ (rum. Cresterea capacititilor
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei din Moldova; v srpnu 2018 bylo
v dtsledku slouceni s ministerstvem zdravotnictvi pfejmenovano na Ministerstvo
zdravotnictvi, socidlni ochrany a rodiny, rum. Ministerul Sanatatii, Protectiei Soci-
ale si Familiei — pozn. autora), jeho? realizace byla zah4jena v dubnu 2016. P¥i této
prilezitosti bylo podepsano trojstranné Memorandum o spolupraci v rdmci projektu
mezi MMPSF, MPSV a Ceskou rozvojovou agenturou. Text Memoranda byl viemi
stranami pfedem odsouhlasen.

Projekt byl zaméren na podporu vytvoreni funkéniho systému vzdélavani za-
meéstnancl v socidlni oblasti, nebot ucelend koncepce a pravidla vzdélavani téchto
zameéstnanci chybély. Ti tak nepravidelné absolvovali $kolenf, vét§inou organizovana
a financovana mistnimi nestatnimi neziskovymi organizacemi nebo donory, aniz by
o téchto aktivitdich mélo MSPSF prehled. V dobé zahdjeni projektu Svétova banka re-
konstruovala prostory pro Vzdélavaci centrum pro zaméstnance z oblasti socidlnich
préace a socidlnich sluZeb v Moldavsku, systém kontinualniho vzdélavani vSak stale
chybél. Jeho vytvoreni bylo cilem projektu, jeho vystupem pak natizeni vlady upra-
vujici principy, obsah, proces a standardy dal$iho vzdélavani socidlnich pracovniki
a pracovnikl v socialnich sluzbach®, véetné fungovani Vzdélavaciho centra.

Zamérem bylo zvysen{ kvality vykonu socidln{ prace a poskytovanych socidlnich
sluzeb diky snizeni po¢tu nekvalifikovaného personalu, respektive prohloubeni kva-
lifikace stavajicich socidlnich pracovnikl a pracovnikd v socialnich sluzbach. Cilem
projektu a nastrojem pro dosazeni zdméru bylo vytvoren{ funkéniho systému dal-
$itho vzdélavani. Realizatori pro néj stanovili objektivni indikator v podobé pilotniho
vyskolen{ alespoti 550 zaméstnancti (ptivodni hodnotu 400 se podatilo navysit diky
hospoddrnému naklddéni s finanénimi prostfedky projektu) v rémci kontinuélniho
vzdélavani béhem doby trvani projektu.

Socialni prace se jako odborna disciplina neustéle vyviji, jak na zadkladé potteb
konkrétnich cilovych skupin, tak v oblasti metodologie a forem poskytovani odbor-
nych sluzeb. Systematické vzdélavani pracovnik v poméhajicich profesich je ne-
zbytné pro udrzeni vysoké odbornosti, a tim i kvality poskytovanych sluzeb. Mol-
davské Ministerstvo préce, socidlni ochrany a rodiny (MLSPF) proto v sou¢asné dobé
usiluje o zavedeni funkéniho systému skolenf a zvySovani odborné zptisobilosti pra-
covnikl v socidlni oblasti.

15V Moldavsku se socidlni pracovnik oznacuje jako asistent sociale, pracovnik v sociél-
nich sluzbach jako lucrator sociale. Vjznamy jsou v prekladu zcela opaéné, coz miZe vést
(a zpo¢atku vedlo) k nedorozuméni v odborné komunikaci.
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projektu, jehoZ smyslem bylo predani zkusenosti z CR, vytvoteni pracovnich skupin

o ajejich pracovniho planu véetné jejich organizace, studijni cesta do Ceské republiky,

""" zpracovavani ndvrhd v rdmci pracovnich skupin a pfedstavenia schvéleni navrhi
na upravy legislativy realiza¢nim tymem. Piivodné bylo navrzeno, Ze minimalnim
vystupem bude navrh (zmény) legislativy schvaleny alespoii vladou, lépe viak par-
lamentem. Tento ndvrh nebyl ze strany expertniho tymu MPSV akceptovan, nebot
zévazek ziskani kladného projevu politické vile presahoval a presahuje moZnosti
odborného piisobeni a usili, které mohou experti vynalozit, aby bylo dosazeno nej-
lepsiho vystupu.

Ti se tedy prostrednictvim pracovnich skupin soustredili na nékolik konkrétnich
oblasti. Vysledkem prace téchto skupin mél byt vladé predlozeny legislativni doku-
ment upravujici podminky dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikiia pracovnika
v socidlnich sluzbach. Relevanci a realistiénost navrhovanych zmén byla zaruc¢ena
diky aktivnimu zapojeni moldavského ministerstva prace, zaméstnanct dal$ich mi-
nisterstev (financi, $kolstvi, zdravotnictvi), neziskovych organizaci a zdstupct: aka-
demické sféry (vice viz dale).

E 3 Pro dosazeni cile bylo navrzeno nékolik aktivit, Gvodni workshop na zahajeni

3. STRATEGIE RESENI

Realizace vy3e popsaného tkolu byla napldnovdna na obdobi t# let (2016-2018). Kli-
¢ovymi pracovnimi jednotkami byly, jak jiz bylo uvedeno, pracovni skupiny sloZené
z pracovnikl Ministerstva prace, sociélni ochrany a rodiny v Moldavsku (MLSPF),
dalsich ministerstev, neziskovych organizaci a univerzit, prip. jinych subjektt zain-
teresovanych do systému vzdélavani pracovnikii v socidlni oblasti. Takova rozmani-
tost ¢lent skupin podnitila potfebnou zdjmovou a ndzorovou pluralitu.

Pracovni skupiny byly zaloZeny na pocatku r. 2016. Kazdé ze skupin byl prira-
zen pracovnik z ¢eského expertniho tymu, ktery byl zodpovédny za ¢innost skupiny
a prubézné plnéni ji svérenych tkoll. S poslanim, cili a pldnovanymi vystupy byly
skupiny sezndmeny od samého po¢atku trvani projektu. Pracovni skupiny se setka-
valy vZdy v ramci vyjezdu ¢eskych zastupct do Kisinéva a vedle toho samostatné pra-
covaly na plnéni zadanych dilé¢ich, tzv. domacich tkold.

Za Ceskou stranu byl vytvoren expertni tym odbornika, kteri vedli jednotlivé
pracovni skupiny a ktef{ v pravidelnych intervalech (cca &tytikrat ro¢né obvykle na
pét dni) vyjizdéli do Kisinéva. Tento tym byl t¥{¢lenny, slozeny ze dvou pracovniki
Ceského Ministerstva prace a socidlnich véci a jednoho externiho pracovnika. Dal-
$imi klicovymi ¢leny tymu byla projektovd manaZerka a tltumoénik z rumunského do
Ceského jazyka. Dynamické spolecensko-politické dénf v Moldavsku si vyzadovalo na
dobu trvani projektu obsadit také pozici koordinatora, resp. zprostredkovatele, ktery
zajistoval pravidelny kontakt mezi ¢eskou a moldavskou stranou.

3.1 CINNOST PRACOVNICH SKUPIN

Spole¢nym cilem pracovnich skupin bylo vytvorit navrh systému dalsiho vzdéla-
vani pro pracovniky v socialni oblasti, ktery bude upraven v ramci legislativniho do-
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kumentu — natrizeni vlady. Kazd4 pracovni skupina byla povérena zpracovanim ji-
ného aspektu tohoto zadani, a dohromady tak vytvarely navzajem do sebe zapadajici
mozaiku.

V popredi jejich zdjmu bylo predevsim vyhodnoceni aktudlni situace v systému
kvalifika¢niho a dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikl v socidlnich
sluzbach v Moldavsku. Jako podstatny zdroj informaci slouzily provedena vyzkumna
Sett'eni, pri¢emz prvni z nich mélo kvantitativni design a druhy, pozdéji uskute¢nény,
design kvalitativni.

Prvni pracovni skupina se soustredila na otdzky financovani systému dalsiho
vzdélavani, resp. vytvoreni ndvrhu dlouhodobé udrzitelného financovani. Sehravala
kli¢ovou korektivni roli pti stanovovani povinného objemu vzdélavani a zpasobu
jeho organizace. Moldavsko tradi¢né disponuje omezenymi prostedky na tento tcel,
a navic se vyporadava s trvale nejistou disponibilitou téchto zdroji. A to i pfesto, Ze
moldavsti zaméstnavatelé maji zdkonnou povinnost 2 % z hrubé mzdy odvadét na
tento Ucel, a dalsi vzdélavani tak svym zaméstnancim umoznovat

Ukol druhé pracovni skupiny spo¢ival ve zpracovani navrhu obsahu dalstho vzdé-
14vani. Zpo¢atku byla patrn4 inspirace v nabidce kurzf dalsiho vzdélavani v CR. Ces-
kymi experty byla nicméné opakované zdtrazilovina nutnd provazanost mezi vzdé-
lavacimi potfebami pracovnikid a tematickou nabidkou kurzi.

Agenda tf'eti pracovni skupiny byla tematicky velice rozmanitd. Byla totiz zameé-
rena na raznorodé aspekty procesni ¢asti vzdélavani. Jednalo se predev§im o vyme-
zen{ cilovych skupin vzdéldvani, vymezeni role viech zG¢astnénych subjektt, véetné
zameéstnavatelll, rozsahu a forem dal$tho vzdélavani a zplisobu jeho organizace. V za-
vére¢né fazi sehravala uvedend pracovni skupina kli¢ovou roli v pripravé natizeni
vlady a jeho priloh.

Ctvrta a paté pracovni skupina se soustiedila na formulaci standardd dal$iho
vzdélavani, sledovani kvality vzdélavani a uplatiiovani kontrolnich mechanismu pri
jejim zjistovani. Ve své ¢innosti se skupina zabyvala predevsim otdzkami minimal-
niho po¢tu hodin dal$iho vzdélavani, stanovovani nirokd na vzdélavatele, na kurzy,
vytvoreni systému hodnoceni véetné aparatu, ktery bude timto tikolem povéren.

Posledni, Sest4, pracovni skupina se zabyvala zabezpe¢enim podminek organizace
a ri{zeni celého systému dal$iho vzdélavani. Byla totiz povéfena ustanovenim vzdé-
lavaciho centra jako organizaéni slozky moldavského ministerstva prace, socidlni
ochrany a rodiny. Zabyvala se zpracovanim jeho statutu, predméty ¢innosti, perso-
néalnim zabezpecenim a pracovnim rddem.

V prvnim roce ¢innosti pracovnich skupin bylo moldavskou stranou realizovano
rozsahlé vyzkumné Setteni, které poskytlo cenny vhled do Siroké problematiky ci-
lovych skupin vzdélavani, potfeb jejich prislusniki a kvality poskytované socidlni
prace. Setfeni bylo realizovéno v riznych typech zatizeni a pracovnich pozicich,
a to napt{¢ riiznymi regiony Moldavska (vice viz kapitola 4). Soudasné ¢esti experti
ziskali prileZitost prostrednictvim terénniho vyzkumu a ve spolupraci se spravnimi
slozkami a neziskovymi organizacemi proniknout do specifik vykonu ¢innosti soci-
alni prace stejné jako narok, které jsou na pracovniky v této oblasti vytvareny.

Podobné odborni pracovnici z Moldavska navstivili CR, aby se seznédmili se zdej-
$im systémem dal$iho vzdélavani. Ten je zaloZen na zadkonné povinnosti dalsiho
vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né a volném trhu, resp. nabidce kurzt od soukro-
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mopravnich poskytovatell, pfip. ostatnich vzdélavateld a roli akreditaé¢ni komise
MPSV CR, které ovéiuje kvalitu jednotlivych kurzii. V rdmci studijni cesty se pracov-
nici také seznamili s mistnim oborovym prosttedim a podminkami vykonu socialni
prace v riznych typech instituci.

V zavéru druhého roku projektu byly zapocaty pripravy kli¢ového vystupu, le-
gislativniho dokumentu — natizeni vlady, upravujiciho systém dalsiho vzdélavani
pracovnikt v socidln{ oblasti. Jednalo se o stav, kdy postupné dochézelo k precizovani
jednotlivych témat a paralelné byla vytvarena koncepce pilotniho béhu dalsiho vzdé-
lavani za podminek, které byly formulovany pracovnimi skupinami. Vedle natizeni
vlady, které bylo stézejnim vystupem celého tfiletého usili, je nutné za dalsi klicovy
vystup povazovat pravé pilotni vzdélavani 550 pracovnikdl. Ten umoznil pracovnim
skupindm, resp. moldavskému ministerstvu ovérit proveditelnost a naro¢nost fungo-
vani celého systému. Pilotaz tak predstavovala i jakousi obecnou strategii smérovani
v celém vyvoji projektu. A tu je mozné zpétné hodnotit jako velice produktivni.

V prabéhu ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin bylo mozné pozorovat vyvoj
pracovniho stylu téchto tymd, a to rovnou v nékolika fazich. V prvni z nich doslo ke
szivani ¢lent tymu a sbéru informaci s cilem se ve svéfeném tématu co nejlépe zo-
rientovat. Tato faze odpovida prevazné prvnimu roku feSeni projektu, kdy ¢lenové
pracovnich skupin byli motivovani k Gcasti na jejich setkdvanich. Druhé obdobi se
vyznacovalo spiSe pasivni pritomnosti ¢lent ve skupinach, pricemz aktivnimi je-
dinci byli pouze ti s rozhodovacimi kompetencemi (vedouci pracovnici). K tomuto
jevu dochézelo i bez ohledu na to, %e se vedouci pracovnich skupin (experti z CR)
cilené zamérovali na podnécovani zbylych ¢lent skupiny k ¢innosti. V posledni fazi
vyvoje skupin, kterd odpovid4 obdobi posledniho roku spoluprace, doslo k podstatné
redukci po¢tu pritomnych ¢lent, a to zpravidla pouze na ty, kteri disponovali oprav-
nénimi v téchto zéleZitostech jednat a navrhovat jejich podobu. Nutno dodat, Ze tyto
klicové osoby byly napri¢ skupinami stejné. Popsany vyvoj skupin byl do urcité miry
predvidatelny. Bylo totiz mozné oCekavat, Ze s postupem praci na projektu, konkre-
tizaci ¢innost{ a jejich vystupt (p¥edevsim v podobé& dokumentt legislativni podoby)
se bude povaha pracovnich skupin postupné proménovat. Na druhou stranu neo-
¢ekavana redukce poctu ¢lent ve skupindch, prip. jejich pasivita méla sviij nepriz-
nivy dopad na $iti diskuse vedenou k jednotlivym tématim. PrestoZe CeSti experti
na tuto skute¢nost opakované upozoriiovali a vice pasivni ¢leny skupin systematicky
povzbuzovali k aktivité, nedoslo k zdsadni, natoz udrZitelné zméné. Zavérem je také
nutné dodat, Ze Gcast v pracovnich skupinach byla pro jeji ¢leny bez naroku na hono-
raf. Vdruhém roce feseni projektu doslo také k reformé vetejné spravy, a v disledku
toho k persondlnimu poklesu, ktery se projevil ve zna¢né pracovni vytiZenosti jed-
notlivych ¢lent pracovnich skupin.

4.VYSTUPY

Cesta, kterd vedla k dosazeni kone¢nych vystupt, spocivala ve trileté synergické
préci Sesti pracovnich skupin a dal$ich osob, které byly do procesu vytvareni systému
dalsiho vzdélavani pracovnikii v socidlni oblasti v Moldavsku zapojeny. Vice nez kde
jinde zejména zde plati, Ze vlastni proces, ktery sméroval k dosaZeni vystupd, byl sam
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0 sobé vystupem s cennymi prinosy. Navodil totiz systémovou podporu spoluprace,
komplexniho a kritického mysleni a podnécoval Gsili ve stejny ¢as zohledilovat z4jmy
vice zi¢astnénych stran.

4.1 PRIPRAVA LEGISLATIVY V OBLASTI
VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALN| OBLASTI

Prvnim klicovym vystupem projektu bylo zpracovani a nasledné predloZeni navrhti
na upravu legislativy v oblasti vzdélavani pracovnikii v socidlni oblasti. Vychodiskem
se stala analyza legislativniho ramce v této oblasti, kterou zpracovalo vzdélavaci cen-
trum Agentury pro socialni praci MZPSO (tzv. ANAS) a také rozséhlé kvantitativni
anasledné kvalitativn{ Setfeni v oblasti irovné vzdélani a potteb pracovniki jednot-
livych cilovych skupin.

Na zakladé legislativni analyzy dospély pracovni skupiny k rozhodnuti, Ze novy
pravni dokument, ktery bude vladé pro Gpravu této oblasti predloZen, bude podza-
konny predpis v podobé natizeni vlady. Pfiprava tohoto natizeni byla, jak naznacuje
predchozi kapitola, vysledkem systematické ¢innosti Sesti pracovnich skupin, které
vychézely z vysledkt kvantitativniho Setfeni realizovaného na samém zaéatku pro-
jektového obdobi. To prineslo klicové poznani v mnoha ohledech. Vymezilo predevsim
jednotlivé cilové skupiny vzd&ldvani (pracovnici s pfimou odpovédnosti v sociélni
préaci; s manazerskou odpovédnosti v socialni praci; s pfimou odpovédnosti jiného cha-
rakteru v socidlni praci — jiné odbornosti), definovalo jejich pracovni pozice a ndroky
s nimi spojené a popsalo role, moznosti a limity zaméstnavatelti v zajistovani dalstho
vzdélavani pro své zaméstnance. Vysledky Setfeni prinesly také informace o deficitech
ve znalostech a dovednostech pracovnikd, a to ve vztahu k riznym pracovnim pozicim
v oblasti socidln{ prace. Tak byly pojmenovany jednotlivé oblasti vzdélavacich potteb,
vCetné zplisobt, jak by a systematicky bylo mozné tyto potfeby napliiovat.

Priprava natizenf vlady méla nékolik na sebe navazujicich fazi, v rdmci kterych
krystalizovaly jeho zdkladni prvky a slozky. Koneény ndvrh natizeni vlady nesl ndzev
,R4d tykajici se organizace a fungovani systému kvalifika¢niho a dal§tho vzdé&lavani
personélu v oblasti socidlni prace”. Stran moldavskych pracovnikii opakované zazni-
val poZadavek, aby uvedeny predpis upravoval souc¢asné i oblast kvalifika¢niho vzdé-
lavani. Tento postup byl ale zpochybriovan ¢eskymi experty. Systém kvalifika¢niho
vzdélavani ma totiz sva specifika a podléha jinym pravidlim, podminkdm a standar-
dtm nez vzdélavani dalsi, po-kvalifika¢ni. Obvykle také spada do gesce jiného organu
ver'ejné spravy, resp. ministerstva $kolstvi a po¢ita se zahrnutim dalsich kli¢ovych
subjektt, jako jsou predevsim vzdélavatelé — stiedni a vysoké skoly. A to nebylo
v tomto pripadé zohlednéno.

Koneény navrh natizeni vlady je relativné obsahly, je ¢lenén do kapitol a podka-
pitol, které jsou tvoreny jednotlivymi ¢lanky. Hlavnimi tématy predpisu je dosta-
te¢né precizni vymezeni pouzivanych terminti, zdmeéru, cile a principt organizace
systému dal$iho vzdélavani. V rameci kapitoly o organizaci a fungovani systému je
zvlastni pozornost vénovana rolim jednotlivych angazovanych subjektt stejné jako
prvkam, které systém vzdélavani vytvareji. Jedna se o zjistovani potfeb vzdélavani,
vyvoj kurzd, jejich schvalovani, autorizaci lektort, planovani vzdélavani, monitoro-
vani a hodnocenf kvality vzdélavani a financovani.
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Z obsahu a dikce predpisu je zjevna tendence stran verejnopravni spravy zastou-
pené Ministerstvem zdravotnictvi, prace a socidlni ochrany, resp. jim zfizenou N4-
rodni agenturou socidlni prace udrZet svoji autoritativni roli, kterd umoziiuje cely
systém regulovat a kontrolovat. Tato tendence se projevuje napriklad dvojstupniovym
ovéfovanim zplsobilosti uskute¢tiovat vzdélavani (certifikace kurzd i samotnych
vzdélavatell), centralnim zjistovdnim vzdélavacich potteb pracovnikd skrze jejich
zameéstnavatele, v zavislosti na to vytvarenim nabidky kurzd, které v tuto chvili zpra-
covavaji agenturou najimani lektofi a nasledné centralnim zpracovavanim ro¢nich
plant vzdélavani. Do takto nastaveného systému se nepromitaji prvky volného trhu
vzdélavacich prilezitosti, typické pro ¢eské prostredi, které jsou kultivovany v re-
akci na vzdélavaci potfeby pracovnikii. V takovém systému vystupuje stat ¢isté jako
subjekt, ktery nastavuje podminky, za kterych bude vzdélavani uskute¢niovano, a to
s tim, Ze si pripisuje predevsim roli garanta kvality vzdélavacich kurz.

Takto koncipované narizeni vlady proslo vnéj$im pripominkovym rizenim, které
zprostfedkovalo cenné podnéty pro ipravy od ostatnich verejnopravnich slozek.
Soucasné s natizenim vlady byla zpracovana metodika hodnoceni programu kva-
lifika¢éniho vzdélavani/kurzi vzdélavani a hodnoceni poskytovatel vzdélavani, ta
ovSem predmétem pripominkovani nebyla.

4.2 VZDELAVACI KURZY

StéZejnim nastrojem celého systému vzdélavani byly jednotlivé vzdélavaci kurzy,
které byly vypracovany ve dvou vinach. Celkové se jednalo 0 16 kurzi, jejichZ témata
byla velice rozmanita a reagovala na vzdélavaci potteby zjisténé v ramci Setfeni, které
bylo provedeno v prvnim roce trvani{ projektu. Potenciilni vydatnou inspiraci byl
taktéz prehled kurzf akreditovanych v ramci dal$fho vzdéldvani v CR, nicméné tyto
nebyly do prostredi Moldavska prenositelné. Zasadnim déivodem byla skutecnost, ze
odbornou zpusobilost pro vykon ¢innosti v socidlni oblasti spliiovalo v dobé realizace
vyzkumného Setteni pouze asi 20 % pracovniki, to znamend, Ze témata kurzt a zpi-
sob jejich zpracovani musely do jisté miry suplovat vzdélavani kvalifika¢ni. Navic
kurzy musely reflektovat aktualni déni a reagovat na klicové cilové skupiny socidlni
préce a jejich problémy. V dobé, kdy se kurzy pripravovaly, bylo navic pro vykon so-
cidlnf prace v Moldavsku prizna¢né, Ze pracovnici v socidlnf oblasti pracovali s vice
cilovymi skupinami klientd najednou. O to tedy bylo ndro¢néjsi je pro tuto praci pa-
triéné vybavit. StéZejnim tématem kurzi se stala problematika ochrany déti a rodin,
a to z fady uhla pohledu. Jednalo se o otdzky spojené s péc¢i o déti, jejichz rodice pra-
cuji v zahrani¢i, problematiku opatrovnictvi a porucenstvi, ddle ndrodn{ a mezina-
rodnf adopce, finanénfho zabezpeceni rodin, zajisténi vyhovujicich Zivotnich podmi-
nek a problematiku détf, které se ocitly v rizikovych situacich, ptip. bez rodic¢ovské
péce. Druhou vyznamnou cilovou skupinou, které byla v kurzech vénovana pozor-
nost, byly osoby se zdravotnim postizenim. Kurz byl vénovan v tomto sméru zejména
tématu jejich socidlniho zaélenéni, pripadové praci a metoddm socialni prace obecné.
Podobné kurzy zprostredkovavaly prilezitost k osvojeni si potfebnych znalosti pri
préci se seniory a obétmi domaciho nasili. ZastreSujicim tématem dal$ich kurzi byly
programy socialni pomoci poskytované na zékladé zkouman{ prijmd, tedy znalosti
pottebné k zajisténi distojného Zivota ve stavech hmotné a socidlni nouze.
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Prvni soubor kurzi byl testovan v rdmci pilotniho $kolen{ socidlnich pracovnikia
(viz niZe). Zpétn4 vazba od nich potvrdila, Ze témata byla volena citlivé a vhodné,
nebot reflektovala vzdélavaci potfeby pracovnikii v socialni oblasti.

4.3 PILOTNI VZDELAVANI

Strategie pripravy inovovaného systému dalsiho vzdélavani pracovnikii v socidlni
oblasti zcela zdmérné pocitala se zkuSebnim, testovacim, rezimem vzdélavani. Pred
jeho zahajenim byly definovany vSechny potfebné podminky pro jeho zdarny pribéh.
Slo predeviim o stanoveni potfebného rozsahu vzdélavani, vypracovani jednotlivych
témat do podoby ucelenych kurzi, vytvoreni hodnoticich néstroji, zajisténi ubyto-
vani a stravovani. Byl zpracovan podrobny plan uskutec¢néni této aktivity, a to na ob-
dobi od poloviny kvétna do konce ¢ervence posledniho projektového obdobf (r. 2018).

Pilotni rezim spocival ve vyskoleni 550 tzv. komunitnich socidlnich pracovniki
z vefejného sektoru jednotlivych teritoridlnich (regionalnich) struktur socidlni
préce. Kazdy pracovnik prosel tydennim vzdélavinim v celkovém rozsahu 40 vyuco-
vacich hodin v 8 riznych tématech. Vzdélani probihalo pfimo v prostordch minister-
stva, resp. vzdélavaciho centra a pracovnici byli ubytovani ve mésté Kisinév. Vzdéla-
vani probihalo kaZzdy tyden pro dvé skupiny o cca 25 G¢astnicich.

Cilem zkuSebniho provozu bylo ovérit navrzené podminky, za kterych bude vzdé-
lan{ v budoucnosti uskutecriovano, stejné jako ziskat zpétnou hodnotici vazbu na cely
takto nastaveny systém, a to od garanttl, lektorti a samotnych tGc¢astnikl. Zkusebni
faze vzdélavani také in vivo otestovala, zda je za aktudlnich podminek a personalnich
zdrojii nové ustanoveného vzdélavaciho centra (v rdmci Narodni agentury socialni
préce) redlné zabezpetit organizaci celého procesu.

Cast nakladi na uskute¢néni pilotniho $koleni nesla moldavsk4 strana a to tim,
Ze zabezpecila pronajem mistnosti a jejich technické vybaveni. Teritoridlni struk-
tury (zamé&stnavatelé) pak pokryly ndklady spojené s dopravou svych zaméstnanct
do Kisinéva.

Z realizovaného pilotniho $koleni byla zpracovana obsazn4, dobte strukturovana,
zavérelna zprava, kterd obsahuje kromé kontextovych informaci predevsim hodno-
ceni jednotlivych aspektt skolenf a nadvrhy a doporuceni do budoucna.

5. UDRZITELNOST A DALSi ROZVOJ OBLASTI

O udrzitelnosti v dané oblasti 1ze s jistotou tvrdit, Ze je nejistd vzhledem k ekono-
mickym moZnostem zemé a skuteénosti, Ze socidlni pomoc neni politicky dosta-
tené poutavé téma. Nastésti jsou i v Moldavsku odbornici jak na ministerstvu, tak
v obcanské spole¢nosti, reprezentované zejména nestatnimi neziskovymi organiza-
cemi, ktefi maji snahu o zménu systému k lep$imu. Moldavské ministerstvo v zasadé
hledalo feSeni, které by umoznilo poskytnout dal$i vzdélavani co nejvétsimu poctu
socidlnich pracovnikl a pracovnikt v socidlnich sluzbach pti udrZzeni jeho kvality.
Nutno dodat, Ze politicko-ekonomick4 situace se béhem realizace projektu ménila, ke
konci v neprospéch udrzitelnosti vystupt. Divodem bylo kromé jiného pozastaveni
¢asti finanéni podpory ze strany EU. Soudé dle optimismu odpovédnych zaméstnancti
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MSPSF lze s jistou nadéji oéekévat, Ze nastaveny systém bude funkéni v rdmci finané-
nich moznosti zemé a dalsi vzdélavani bude probihat alespo1l v omezeném rozsahu.

V prubéhu plnéni aktivit projektu expertni tym MPSV identifikoval potencialni
smér dalsiho rozvoje oblasti, a to revizi systému kvalifika¢niho vzdélavani socidlnich
pracovnikid a nastaveni systému kvalifikaé¢niho vzdélavani pracovnikd v socidlnich
sluzbach. Jakkoli jsou ¢lenové expertniho tymu tomuto zdméru naklonéni, nelze
predjimat, zda bude dalsi projekt realizovdn. Podminkou je vypséani vyzvy Ceskou
rozvojovou agenturou, projeveni zdjmu ze strany moldavského ministerstva a sou-
hlas pfislusnych vedoucich pracovnikd MPSV.

POUZITE ZKRATKY

MPSV — Ministerstvo préce a socidlnich véci (CR)

MMPSF — Ministerstvo préce, sociéln{ ochrany a rodiny (rum. Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale gi Familiei din Republica Moldova)

MSPSF — Ministerstvo zdravotnictvi, socidlnf ochrany a rodiny
(rum. Ministerul S&nitatii, Protectiei Sociale si Familiei)



