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Uvod

Spotiebitelské uveéry lezi na pomezi nékolika odvétvi prava. Jejich pravni uprava v sobé
spojuje soukromopravni prvky upravené obcCanskym zdkonikem a vefejnopravni Upravy
ochrany spottebitele a regulace poskytovatelii uvéra, v soucasné dob¢é prohloubenou v uprave
nového zakona o spotiebitelském uveru.

Spotiebitelské tivéry konkrétné jsou nastrojem financovani béznych potieb spotiebiteli
na finan¢nim trhu, slouzi tedy k financovani nepodnikatelskych aktivit, typicky ndkupu zbozi.
Jsou poskytovany bankou & jinou Givérovou instituci obyvatelstvu.! Ke spottebitelskym Gvérim
z hlediska prava musime fadit 1 iveéry na financovani bydleni, tedy hypote¢ni avery.

Poskytovani spotiebitelskych avéri je upraveno zejména zékonem o spottebitelském
uvéru, ktery nahradil zdkon 145/2010 a subsidiarn€ obcanskym zakonikem. Rekodifikaci byla
zptisnéna pravidla pro poskytovatele spotiebitelskych uvért, a to jak z hlediska narokid na
jednotlivé poskytovatele takovych Gvéri a zaroven na pravidla postupovani pti poskytovani
spotiebitelskych uvérti spottebitelim. Nova tprava z tohoto pohledu ptindsi kromé jiného
narovnani konkuren¢niho prostfedi mezi bankami a nebankovnimi poskytovateli
spotiebitelskych uvérli, kdy banky musely uz pfed Uc¢innosti nové Upravy spliiovat kritéria
ulozend jim zdkonem o bankach a dalSimi regulatornimi pfedpisy, kdezto nebankovnim
poskytovatelem se mohla stat kterdkoliv fyzickd nebo pravnickd osoba s pfisluSnym
zivnostenskym  opravnénim. Zpiisnéni podminek pro nebankovni poskytovatele
spotiebitelskych uvért pfineslo zdsadni zménu v jejich poctu. Pfed Uc¢innosti zédkona o
spotfebitelském tvéru bylo nebankovnich poskytovatelli pres Sedesat tisic?, po G&innosti
nového zakona ziskalo licenci k poskytovani spotiebitelskych avéri 104 subjekti.’

V souvislosti se zménami regulace poskytovatelii spotiebitelskych uvérii se méni také
organ dohledu. V dob¢ ucinnosti staré pravni upravy byla primarnim dozorovym organem

Ceskd obchodni inspekce, s vyjimkou dozoru nad ¢innosti subjektl, u nichz uz dozor

" BAKES, M., M. KARFIKOVA, P. KOTAB, H. MARKOV A a kol. Financni prévo. 6. upravené vydani. Praha:
C. H. Beck, 2012, s. 96. ISBN 978-80-7400-440-7.

2 REDAKCE CASOPISU KONKURSNI NOVINY. Zakon o spotiebitelském Gvéru vyznamné zvysi ochranu
spotiebitelt. Konkursni noviny. 2016, 2016(12), 16.

3 Seznamy regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu [online]. 2017 [cit. 2017-11-13]. Dostupné z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz
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vykonavala Ceskd narodni banka.* Novy zikon o spotiebitelském uvéru sjednotil orgin
dohledu, kterym je nové Ceska narodni banka pro viechny subjekty, které spotiebitelské uvéry
poskytuji ¢i zprostiedkovavaji.

Novy zakon o spotiebitelském uvéru také rozsitil pasobnost této upravy na uvéry
poskytované za ucelem financovani bydleni, tedy Gvery hypotecni. Ty byly za staré pravni
ipravy z plisobnosti zakona vyhaty.’

Zakon o spotiebitelském uvéru je ucinny od 1. prosince 2016, dopady nové pravni
upravy jak na spotiebitele, tak na poskytovatele jsou tak jiz z ¢asti zfejmé. Divody pro
zpracovani této diplomové prace jsou analyza pravni Gpravy spotiebitelskych uvért z hlediska
regulace subjektd vystupujicich na trhu spotiebitelskych vérti a zhodnoceni dopadii nové
pravni Upravy na pravni vztahy mezi spotiebiteli a poskytovateli spottebitelskych uvért a na

celkovou situaci na trhu se spotiebitelskymi Gvéry.
Struktura, metodika a cil prace

Od tc¢innosti nového zékona o spotfebitelském tvéru uplynulo nékolik mésict a v praxi
se objevilo nemalo aspektl, které musely byt poskytovateli spotiebitelskych Gvéra a statnimi
organy povéfenymi regulaci feSeny. VSechny dopady nové pravni upravy nelze samoziejmé
jesté analyzovat, 1 vzhledem k tomu, Ze prakticky neexistuje judikatura k nové upravé, a ani
vykladova literatura nebyla jesté komplexné zpracovana. Tato prace tak ma za cil popsat vyvoj
pravni Upravy v oblasti spotfebitelskych uveéri se zaméfenim na soucasnou pravni Gpravu, a
déale oznacit a popsat praktické dopady nové Upravy spotiebitelskych vérii na spotiebitele,
poskytovatele spotiebitelskych uvérh a stat v roli dozorujiciho orgénu.

Prvni kapitola prace se vénuje vymezeni pojmi potiebnych pro analyzu problematiky,
tedy uveéru, smlouvy o avéru, spotiebitele a spotiebitelského uvéru jako takového, pozornost je
veénovana také pravni Gpravé a vyznamu ochrany spotiebitele.

Druhéd kapitola prace obsahuje analyzu vyvoje evropské pravni upravy v oblasti
spotiebitelskych uvéri, kterda méa podobu smérnic, které tedy nejsou ptimo aplikovatelné a ceské
pravo je transponuje, pficemz pozornost je vénovana také predpisim, jimiz byla transpozice

provedena.

4§ 44 odst. 1 zakona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni u¢inném do 30. listopadu 2016.

5§ 2 odst. 1 zdkona 145/2010.



Tteti kapitola obsahuje stézejni Cast této prace. Je v ni analyzovdna soucasna pravni
uprava tykajici se spottebitelskych uvért, zejména pak oblast regulatorni. Analyza je doplnéna
hodnocenim vybranych aspekt pravni Gpravy spotiebitelskych uvért, a to z pohledu autora i

zainteresované vefejnosti.



1 Vymezeni pojmii a obecné pojednani o problematice
1.1 Uvér

Finan¢ni pravo definuje uvér jako jeden z nastroju, kterymi je ovliviilovano mnozstvi
penéz v ob&hu, a proto je povazovan za objekt veiejného zajmu, ktery je nutné regulovat.
Vztahy mezi subjekty jsou charakterizovany smluvni volnosti stran a rovhym postavenim
subjektli, upraveny jsou zejména dispozitivnimi normami soukromého prava. Vyjimkou
z tohoto principu jsou vztahy upravujici organizované poskytovani véri na financnim trhu, a
to jak spottebitelim, tak podnikatellim, jejichZ uprava se sestava z kogentnich pravnich norem
typickych pro vetejné pravo, u avéri se jedna zejména o pravo finanéni. V tomto piipadée jsou
subjekty v nerovném postaveni, respektive véritel je v tomto piipadé subjektem nadiazenym
dluzniku.®

Obcanské pravo definuje vér jako ekonomickou kategorii, kterd vyjadiuje moznost
subjektu, jenz disponuje docasné volnymi penéznimi prostfedky, poskytnout tyto subjektu,
ktery jich mad okamzity nedostatek, a to za uplatu. Odménou véfitele, nazyvaného po
rekodifikaci soukromého prava jako uvérujici, je urok, ktery vyjadiuje cenu penéz za docasné
poskytnuti penéznich prostfedkii. Urok hradi dluznik, respektive wvérovany. Penézni
prostfedky jsou u uvéru poskytnuty na principu navratnosti, ivérovany je musi vratit ve lhité
stanovené v dohodnutych podminkach.’

Uvéry lze délit dle mnoha kritérii. Jiné &lenéni nabizi Gletni piedpisy, predpisy
bankovni regulace apod. Dle délky obdobi se ivéry déli na kratkodobé (se splatnosti do jednoho
roku), sttednédobé (se splatnosti ve 1hiité do 5 let) a dlouhodobé (se splatnosti nad 5 let). Dle
subjektu, ktery uvér poskytuje, se uvery deli na bankovni, obchodni, statni apod. Dle subjektu,
ktery uvér pfijima se uveéry déli na podnikatelské, obCanské, respektive spotiebitelske, a
vetejné. Kritérii, podle kterych se tivéry déli, bychom nasli vice, napft. ucel, zajisténi, povaha

transakce ¢i technika poskytnuti a splaceni uvéru.®

6 BAKES, M., M. KARFIKOVA, P. KOTAB, H. MARKOVA a kol. Financni pravo. 6. upravené vydani. Praha:
C. H. Beck, 2012, s. 323. ISBN 978-80-7400-440-7.

7 RABAN, Piemysl a kol. Obcéanské pravo hmoté: Zdivazkové prévo. Brno: Viclav Klemm - Vydavatelstvi a
nakladatelstvi, 2014, s. 259. ISBN 978-80-87713-11-2.

8 BAKES, M., M. KARFIKOVA, P. KOTAB, H. MARKOVA a kol. Financni pravo. 6. upravené vydani. Praha:
C. H. Beck, 2012, s. 324 - 325. ISBN 978-80-7400-440-7.



Obcansky zakonik obsahuje upravu uveért v casti Ctvrté, hlavé druhé, druhém dilu.
Z hlediska systematiky je tak uvér zatazen k vyprose, vypujcce, najmu, pachtu, licenci a
zejména zapujcce. Zapujcka je institutu uveéru nejblizsi, a to ve forme zapijcky penézité. Rozdil
mezi témito instituty je predevSim v tom, ze penézita zapujcka je smlouvou redlnou, ktera
vznikd az faktickym pfenechanim véci (pené€z) k uziti druhé smluvni strané. Pokud by se véfitel
pouze zavazal k tomu, Zze v budoucnu véc (penize) preda dluzniku, jednalo by se o uvér.’
Z uvedené¢ho vyplyva, ze smlouva o uvéru je smlouvou konsenzualni, ktera vznika jiz
ujednanim o jejim obsahu. Faktické poskytnuti penéznich prosttedka ivérovanému neni pro
jeji uzavieni nezbytné.!”

Dal§im rozdilem mezi zaptjékou penéz a Gvérem je odména véfitele. Uvér obsahuje
odménu véfitele v podobé trokl piimo v defini¢énim ustanoveni § 2395 obc¢anského zakoniku.
Naproti tomu zéptjcka pencz se povazuje za bezliro¢nou, pokud si smluvni strany neujednaji,
7e je trocena.'!

1.1.1 Smlouva o véru

Jak jiz bylo zminéno vyse, smlouva o Uvéru ma konsenzuélni charakter a k jejimu
uzavieni dochédzi nabytim ucinnosti pfijeti nabidky, tedy postupem dle § 1740 a naésl.
obc¢anského zédkoniku. Smluvni strany smlouvy o tivéru se oznacuji jako uveérujici (v postaveni
véfitele) a avérovany (v postaveni dluznika).'> Smluvni stranou smlouvy o tivéru miize byt
pravnicka i fyzicka osoba. Na obou stranadch smlouvy o tvéru mize nastat pluralita smluvnich
stran. Na stran¢ uvérovaného jde typicky o uzavieni smlouvy o uvéru manzeli, ktefi jsou ze
zdkona zavazani solidarné.! Na strané uvérujiciho je piikladem uvér poskytovany vice
bankami v ptipadech velkych uvéri poskytovanych obchodnim korporacim.'*

Forma smlouvy o uvéru neni zdkonem stanovena, mlZe byt tedy pisemna, Ustni i

konkludentni. V praxi vSak nej¢astéji narazime na smlouvy pisemné.

® RABAN, Piemysl a kol. Obcéanské prdavo hmotné: Zévazkové pravo. Brno: Viclav Klemm — Vydavatelstvi a
nakladatelstvi, 2014, s. 257. ISBN 978-80-87713-11-2.

1" HULMAK, M. a kol. Obcansky zikonik VI. Zavazkové pravo. Zvlasmi cast (§ 2055-3014). Komentdr-. Praha: C.
H. Beck, 2014, str. 704. ISBN 978-80-7400-287-8.

11§ 2392 odst. 1 ob&anského zakoniku.

12.§ 2395 ob&anského zakoniku.

13§ 713 odst. 2 ob&anského zakoniku.

4 HULMAK, M. a kol. Obcansky zikonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni cast (§ 2055-3014). Komentdi. Praha: C.
H. Beck, 2014, str. 698. ISBN 978-80-7400-287-8.



Podstatné nalezitosti smlouvy o uvéru jsou zékladni povinnosti smluvnich stran
stanovené § 2395 obcanského zakoniku, tedy na strané jedné povinnost uvérujiciho poskytnout
uvérovanému na jeho pozadani penézni prostiedky do urcité ¢astky a na stran¢ druhé povinnost
uveérovaného poskytnuté penézni prostiedky vratit a zaplatit aroky. Penézni prostiedky mohou
byt poskytnuty v hotovosti nebo také v bezhotovostni formé, tedy pfevodem penéznich
prostfedkil v bezhotovostni form& z jednoho wiétu na jiny. Uvérujici neni de facto povinen
poskytnout penézni prostiedky uveérovanému, jeho povinnosti je rezervovani penéznich
prostiedkli pro uvérovaného, diky kterému je uvérovanému umozné€no penézni prostiedky
vyuzit. Uroky musi byt jako podstatna naleZitost smlouvy o Gvéru sjednany, vyse urokd viak
sjednéna byt nemusi. V piipad¢, ze vyse urokl neni stanovena, bude uvérovany platit obvyklé
uroky pozadované za avery, které poskytuji banky v misté bydlisté nebo sidla ivérovaného v
dob& uzavieni smlouvy o uvéru.'

Kromé¢ podstatnych nalezitosti miize smlouva o uvéru obsahovat i dalsi ujednani. Jedna
se zpravidla o ujednani o ucelu, pro ktery je ivér poskytovan, ujednani o vysi urokt a pravidlech
uroceni, ujednani o podminkach cerpani tvéru, splaceni véru, ptedcasného splaceni tvéru,
ujednani o poplatcich a dalSich platbach, které muize tGvéerujici vyzadovat od uvérovaného
kromé tirokii, ujednani o sankcich pro piipad prodleni ¢i ujednani o zajisténi Gvéru.'®

Pohledavky ze smlouvy o tv€ru mohou byt zajistény pomoci vSech zajiStovacich
institutd specifikovanych v § 2010 a nasl. obcanského zakoniku. V praxi se vSak setkdme
18

zejména se zajisténim zéastavnim pravem'” nebo rucenim.

1.2 Spotrebitel

Vyznam pojmu spotiebitel se v pribéhu casu znaéné vyvijel. Az do roku 2010
zahrnovala definice spotiebitele v zdkon€ na ochranu spottebitele nejen osobu fyzickou, tedy
koncepci, jakou zndme dnes, ale i osobu pravnickou, ve stejném postaveni jako osobu

fyzickou.! A% transpozici smérmice o nekalych obchodnich praktikidch zakonem ¢&. 155/2010

S HULMAK, M. a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni cast (§ 2055-3014). Komentdi. Praha: C.
H. Beck, 2014, str. 700-703. ISBN 978-80-7400-287-8.

16 Tamtéz.

17§ 1309 az 1394 ob&anského zakoniku.

18§ 2018 az 2028 obcanského zakoniku.

19 Viz § 2 odst. 1 pism. a) zdkona na ochranu spotfebitele ve znéni ¢inném do 31. &ervence 2010: ,,§1 Pro ucely
tohoto zdkona se rozumi: a) spotrebitelem fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem neZ pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,*
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Sb., kterym se méni n€které zakony ke zkvalitnéni jejich aplikace a ke snizeni administrativni
zatéze podnikatel, byla definice pfizpiisobena evropskému pravu a zménéna tak, zZe
spotfebitelem je nove¢ dle zdkona na ochranu spotiebitele fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.?’

Obcansky zakonik tuto definici jesté zptesnil a pfidal podminku, dle které fyzickd osoba
nejen jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani, ale
zéroven jedna s podnikatelem, ¢i s nim uzavira smlouvu.?! Tato definice dle nazoru autora
vystihuje definici spotfebitele ze smérnice o nekalych obchodnich praktikach presnéji, nez
definice v zdkonu na ochranu spotiebitele, ze které bychom mohli jazykovym vykladem
dovodit i to, ze pfi jednani dvou fyzickych osob mimo jejich podnikatelské, ptipadné
samostatné ¢innosti, se ob¢ tyto fyzické osoby ocitaji v postaveni spotiebitele a je tfeba na n¢
aplikovat pfedpisy upravujici ochranu spottebitele. Takovy vyklad by ovSem nenaplioval

zAmér legislativci pii kodifikaci ochrany spotiebitele.?

1.2.1 Ochrana spotiebitele

Ochranu spotiebitele 1ze sledovat v historii uz v fimském pravu. Naptiklad u smlouvy
kupni bylo stanoveno, Ze cena za zbozi musi byt alespon spravedliva a dale, Ze prodavajici ruci
kupujicimu jak za vady faktické, tak za vady pravni.?* Ochrana slabsi strany zv14§té u kupnich
smluv se projevuje v pritbéhu stiedovéku 1 novoveku i1 v ¢eskych zemich, za piiklad l1ze uvést
rakousky Zivnostensky iad®*, ktery stanovil v zajmu ochrany spotiebitele kromé& jiného
povinnosti pfi ozna¢ovani provozoven, ocenovani vyrobkd nebo zajisténi hygieny a stanovil

také nejriizngjsi informac¢ni povinnosti u uréitych druhti zbozi.?

20§ 2 odst. 1 pism. a) zakona na ochranu spotiebitele.

21 Viz § 419 obcanského zékoniku: ,,Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
22 Viz recital 8 smérnice o nekalych obchodnich praktikach: ,,Tato smérnice piimo chrdni ekonomické zdjmy
spotrebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami vici spotrebitelim. Tim také nepiimo chrani oprdavnéné
podniky pred soutéziteli, kteri nedodrzuji pravidla této smérnice, a zarucuje korektni hospodarskou soutéz v
oblastech ji koordinovanych.*

2 KINCL, Jaromir, Valentin URFUS a Michal SKREJPEK. Rimské prdvo. Praha: C. H. Beck, 1995, 5. 252. ISBN
80-7179-031-1.

24¥.7.¢.227/1859, ktery byl po mnoha novelizacich pfevzat do pravniho fadu Ceskoslovenské republiky na zakladé

zakona ¢. 11/1918 Sb.
25 7DRAZIL, Milos. O ochrané spotiebitele. Praha: Linde Praha, 2000, s. 8. ISBN 80-7201-240-1.
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V modernim pravnim systému po roce 1989 byly zéklady prava ochrany spotiebitele
poloZeny zejména zakony proti zkreslovani hospodatské soutéze®®, zdkonem o Zivnostenském
podnikani a zakonem na ochranu spotiebitele.”’ Ustavni zaklad ochrany spotiebitele vyplyva
zejména z Listiny zdkladnich prav a svobod, které fika, ze kazdy ma pravo podnikat, ovSem
pouze v ramci zdkonem vymezenych podminek a podnikani nesmi byt na Gjmu majetku ¢i
zdravi ob¢anti nebo ptiznivého Zivotniho prostiedi.?®

Obecné lze shrnout, ze k tomu, aby mohl fungovat trh a celé trzni hospodaistvi, je tieba
nejen regulatornich piedpist upravujicich hospodarskou soutéz, nekalou konkurenci, kartelové
dohody a dalsi aspekty trhu v situacich, kdy na ném vystupuji podnikatelé, u kterych se
presumuje jistd odbornost v dané oblasti, ale také ptedpist, které vytvori dostatecnou ochranu
tém ucastnikim trhu, ktefi nedisponuji dostate¢nou odbornosti a znalostmi tak, aby mohli

kvalifikovan€ odhadnout diisledky vSech situaci, tedy spotiebitelil.

1.2.2 Ochrana spotiebitele na finanénim trhu

Financni trh ma z hlediska ochrany spotiebitele nékteré zvlastni prvky odlisné od jinych
trhi, na kterych spotiebitel vystupuje. Tyto prvky jesté zvySuji nutnost spotiebitele na tomto
trhu chranit a stanovit ptisné podminky pro podnikatele na tomto trhu vystupujici. Zna¢na ¢ast
téchto podminek neni zavedena jen kvili ochrané konkrétnich spotiebiteli, ale vzhledem
k provazanosti finan¢niho trhu s ekonomikou jako celkem také jako ochrana ekonomiky pied
nepfiznivymi dusledky nekalého jednani podnikateld — naptiklad poskytovatelti
spotiebitelskych tvért. Pokud by neexistovala regulace poskytovani spottebitelskych uvera,
dasledkem by mohlo byt piredluzeni obyvatelstva a potencialni ohrozeni ekonomické stability
celého statu.

Za vySe zminéné prvky lze povazovat zejména dlouhodoby charakter né&kterych
finan¢nich produktd, u mnohych produkti vysoké zavazky, které smlouvy o nich konstituuji, a
zavaznost dusledkd poruSeni téchto zavazki, ¢i1 nizkou frekvenci uzavirani smluv spottebiteli
na financnim trhu a s tim souvisejici ztizenou moznost spotiebitele poucit se z pripadnych chyb

a postupovat v dal$im jednani na trhu Iépe.

26 Tj. zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem a zdkonem &. 63/1991 Sb., o ochrané hospodafské soutéze.
27 ZDRAZIL, Milo§. O ochrané spotrebitele. Praha: Linde Praha, 2000, s. 10. ISBN 80-7201-240-1.

28 81. 26, odst. 1 a 2, €l. 35, odst. 3 a dal3i zékona ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD jako souéasti Gstavniho pofadku Ceské republiky.
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1.2.3 Spotiebitelsky uvér

Spotiebitelsky uvér je jednim z produktii Casto sjednavanych spotiebiteli na finanénim
trhu. Neni samostatnym smluvnim typem definovanym obc¢anskym zakonikem, jeho uprava je
specialni, pfiCemz v soucasné dobé se nachazi v zakon¢ o spotiebitelském tvéru, ktery
s u€innosti od 1. prosince 2016 nahradil zékon 145/2010. V obecné roving lze pfti definici
spotiebitelského uvéru vychazet z § 1 zdkona 145/2010, tedy fici, ze spotiebitelskym tvérem
se rozumi odloZena platba, plijcka, aver nebo jind obdobna financni sluzba poskytovana nebo
prislibena spotfebiteli vétitelem.

Zakladnimi defini¢nimi pojmy spotiebitelského tvéru jsou:

a) poskytnuti financovani bud’ aktivni ve formé poskytnuti penéznich prostredkii

v hotovostni nebo bezhotovostni form¢, které maji byt vraceny, nebo pasivni ve
formé odlozeni, respektive rozloZzeni plateb za véc nebo sluzbu poskytnutou
spotiebiteli;

b) spotiebitel, jak je definovan v zdkonu o spotiebitelském uvéru; a

c) véfitel, ktery v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu

povolani nabizi nebo poskytuje spotiebitelsky uvér, pfi¢emz neni relevantni, zda
tuto ¢innost provadi opravnéné &i neopravnéné, viz dale.?’

Spotiebitel v postaveni uvérovaného potiebuje, zjiz vySe zminénych divoda,
nadstandardni ochranu. Z tohoto divodu vzniklo celé pravni odvétvi tykajici se
spotiebitelského tveéru. Jeho nejvyznamnéjsim pramenem je zdkon o spotiebitelském uvéru,
nicméné normy spadajici do této oblasti prava nalezneme 1 v jinych pravnich ptedpisech.
Obcansky zakonik stanovi ncktera pravidla chovani v pravnich normach tykajicich se
jednotlivych smluvnich typti (smlouva o Gvéru, smlouva o zapiijcce atd.), dale stanovi pravidla
ochrany spotfebitele v obecné upravé spotiebitelskych smluv v § 1810 a nasl. Dalsi soucasti
prava spotiebitelskych Gveri je nepochybné zakon na ochranu spotiebitele, ktery jej chrani

zejmeéna proti nekalym obchodnim praktikam.

2 WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zdikon o spotiebitelském vivéru. Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2011, s. 3.
ISBN 978-80-7400-118-5.



2 Vyvoj pravni upravy uvéru pro spotiebitele

Evropské pravo obsahuje fadu smérnic tykajicich se ochrany spotiebitele, pficemz
aplikace jedné smérnice zasadné€ nevylucuje aplikovani ostatnich. Spottebitelskym tvérem
konkrétné se jako prvni zabyvala smérnice 87/102/EHS, ktera nabyla u¢innosti dne 12. ledna
1987. Tato smérnice byla nahrazena smérnici CCD s u¢innosti ode dne 11. ¢ervna 2010. Dal§im
evropskym pravnim piedpisem, ktery se ptimo tyka spottebitelskych uvéri je smeérnice MCD,
kterd nabyla U¢inku dne 20. bfezna 2014. Ostatni smérnice, které je mozné na ochranu
spotiebitele v postaveni ivérovaného aplikovat, jsou zejména:

a) Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o

nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitelim na vnitinim trhu; a

b) smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimétenych podminkéch ve

spotiebitelskych smlouvach.

Vsechny vySe zminéné smérnice byly mnohokrat novelizovany a pravidla ochrany
spotiebiteld na finanénim trhu byla dale zpiesnovana. Za piiklad mtze slouzit Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. tinora 1998, kterou se méni smérnice
87/102/EHS, kterou byl v evropského pravniho fadu ustaven jednotny vzorec slouZici

k vypoctu ro¢ni procentni sazby nékladi (RPSN), viz niZe.

2.1 Smérnice 87/102/EHS

Smérnice 87/102/EHS byla pfijata zejména z diivodu rozdilnosti pravnich Uprav
jednotlivych ¢lenskych stati v oblasti spotiebitelskych Givéra a nutnosti sjednotit podminky pro
poskytovani spotiebitelskych uveérti napfi¢ ¢lenskymi staty. Tyto rozdily ovliviiovaly volny
pohyb zboZi a sluzeb, které mohli spotiebitelé na zdklad¢ Gvéru ziskat, a tedy v konecném
disledku ovliviiovaly fungovani spoleéného trhu jako celku.*®

Smérnice stanovila zakladni podminky pro poskytovani spotiebitelskych uvéra,
napftiklad:

a) povinnost krom¢ Urokové miry uvadét i idaj o rocni sazbé v procentech, a to ve

formé& ndzorného ptikladu;?!

b) povinnost uzavirat smlouvy o spotiebitelském uvéru v pisemné formg;?

30 Viz recitaly smérnice 87/102/EHS.
31 C1. 3 smérnice 87/102/EHS.
32 (1. 4 smérnice 87/102/EHS.
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c) podstatné nalezitosti smlouvy stanoven¢ jiz smérnici, a to:

a. udaj o ro¢ni sazbé v procentech; a

b. podminky, za kterych je mozné zménit ro¢ni sazbu v procentech.
d) orienta¢ni seznam dalich podstatnych naleZitosti smlouvy;** a
e) informacni povinnosti pro jednotlivé typy spotiebitelskych Gvéri.>

Krom¢ téchto zakladnich podminek zavedla smérnice také pravo spotiebitele na
predCasné splaceni uvéru a spravedlivé snizeni celkovych ndklada avéru v piipadé predCasného
splaceni.

Clenskym statim smérmice 87/102/EHS ulozila povinnost zajistit kontrolu
poskytovatell a zprostfedkovateld spotiebitelskych uvérti a také povinnost zfidit organy
ptislusné k pfijiméni stiznosti tykajicich se smluv o spotiebitelském uvéru nebo tveérovych
podminek a k poskytovani informaci nebo rad o téchto smlouvach a podminkach
spotiebiteltim.

Smérnice 87/102/EHS byla jesté dale novelizovana, nejzasadnéji smérnici Evropského
parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. unora 1998, kterou se méni smérnice 87/102/EHS o
sblizovani pravnich a spravnich ptedpist ¢lenskych statii tykajicich se spottebitelského tveru,
ktera stanovila vzorec pro vypocet ro¢ni procentni sazby nakladii (RPSN), viz niZe.

Povinnost implementovat obsah smérnice 87/102/EHS byla ¢lankem 15 zalozena na
principu tzv. minimalni harmonizace. Clenské staty byly povinny zavést do svého pravniho
fadku minimalni standardy ochrany spotiebitele zakotvené v této smérnici, zaroven jim vSak
bylo umoznéno ponechat si, pfipadné¢ i1 pfijmou novou, Upravu, ktera garantovala vyssi
standardy ochrany spotiebitele nez ty vyzadované unijnim zikonodarcem. Tento princip
harmonizace pravnich fadi sice pomohl naplnit ty cile smérnice 87/102/EHS, které maji za ukol
chranit spotiebitele, nicméné cile stanovené pro odstranéni omezeni volného trhu se — kromé
jinych — z tohoto diivodu nedafilo plnit dle oéekavani.?” Cesti legislativci se rozhodli nepiijimat
vysSi standardy ochrany spotiebitele a splnili pouze minimalni kritéria stanovend smérnici

87/102/EHS.

3 Tamtéz.

34 Ptiloha smérnice 87/102/EHS.

35 Cl. 6 a 7 smérnice 87/102/EHS.

36 C1. 12 odst. 1 smérnice 87/102/EHS.

37 VACEK, Lukas. Rezim maximalni harmonizace a jeho dusledky pii transpozici smérnice o smlouvach o

spotiebitelském tveru. Jurisprudence. Wolters Kluwer, 2010, 2010(7), 34.
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2.1.1 Implementace smérnice 87/102/EHS

Do ceského pravniho tadu byla smérnice 87/102/EHS implementovana zdkonem
321/2001, ktery prakticky pfevzal znéni smérnice v jeji novelizované podobé — tedy vcetné
zpusobu vypoc¢tu RPSN. Spottebitelsky uver byl v zdkoné 321/2001 vymezen jako ,,poskytnuti
penéznich prostredkii nebo odlozend platba, napriklad ve formeé uveru, pujcky nebo koupé
najaté véci, za které je spotiebitel povinen platit*.>® Vy&et forem byl pouze demonstrativni, jak
potvrdila i judikatura.*® Z pasobnosti zdkona byly vylouéeny nékteré uvéry, které by jinak
pojmove spadaly do definice spottebitelského uveru, konkrétné:

a) spotiebitelské ivéry na koupi, vystavbu, opravu nebo drzbu nemovitosti;

b) najemni smlouvy, které nezarucuji po urcité dob& ptrevod vlastnického prava

k pronajaté véci;*

c) pujcky bez troku a jakéhokoliv poplatku;

d) spotiebitelské tveéry na ¢astku nizsi nez 5.000 K¢ nebo vyssi nez 800.000 K¢&;

e) spotiebitelské uvéry, jejichz splatnost nepiesahuje tii mésice nebo jsou splatné

v nejvySe Ctyfech splatkach ve 1hité ne delsi nez dvanéct mésict; a
f) spotiebitelské uvéry na pribézné poskytovani sluzeb, za které spotiebitel muize platit
v priibéhu jejich poskytovani formou splatek.*!

Oblasti, ve které¢ smérnice 87/102/EHS nestanovila pfimy navod k vnitrostatni Gprave
byly sankce za poruSeni povinnosti poskytovatele nebo zprostiedkovatele stanovenych v § 4
zakona 321/2001. Tyto byly v zdkoné nastaveny velmi pfisn¢, v souladu s pozadavkem
smérnice 87/102/EHS na co nejvyssi ochranu spotiebitele stanovenym v jeji preambuli. § 6

zékona 321/2001 stanovil, ze: ,,Nesplnuje-li smlouva o poskytnuti spotiebitelského uveéru

38 § 2 pism. a) zdkona 321/2001.

39 Napf. rozsudek Mé&stského soudu v Praze ze dne 27. zafi 2005, ¢j. 10 Ca 5/2004-27, uvetejnény ve Sbirce
rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu pod €. 821/2006 Sb. NSS, ktery stanovi, Ze ,,Leasingova smlouva je jednou
z forem poskytnuti spotiebitelského tveru ve smyslu § 2 pism. a) zakona ¢. 321/2001 Sb., o néekterych podminkach
sjednavani spotiebitelského uvéru a o zméné zdakona ¢. 64/1986 Sb. Jeji soucasti tak musi byt udaj o rocni
procentni sazbé nakladii na spotrebitelsky wver [§ 4 odst. 2 pism. a) citovaného zdakona] .

40 Jednd se o smlouvy o takzvaném operativnim leasingu. Rozdil mezi operativnim a finan¢nim leasingem — u
kterého je naopak kone¢ny ptrevod vlastnického prava k predmétu leasingu cilem smlouvy. Rozdil mezi finanénim
a operativnim leasingem stanovil Nejvyssi soud ve svém rozsudku ze dne 27. listopadu 2003, sp. zn. 30 Cdo
2033/2002.

41§ 1 odst. 2 zdkona 321/2001.
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nalezitosti uvedené v § 4, poklada se spotrebitelsky uver za uver uroceny ve vysi diskontni sazby
platné v dobé uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uver, uverejnéné pro
prislusné obdobi Ceskou ndrodni bankou, ujednani o jinych platbdch na spotiebitelsky iiver se
stavaji neplatnymi, to vse s ucinnosti ode dne, kdy spotrebitel tuto skutecnost uplatni u
véritele.“*? O tomto druhu sankce viz nize.

Organem poveéfenym dozorem nad dodrzovanim podminek stanovenych zakonem
321/2001 byla stanovena Ceska obchodni inspekce.** Zakonodarci dali prednost Ceské
spotiebitele a ochrana hospodaiskych zajmu spotiebitele byla vyhodnocena jako nejdilezité;si

z priorit pfi vykonu dozorové ¢innosti nad timto zdkonem.**

2.2 Smérnice CCD

Jak jiz bylo uvedeno vyse, smérnice 87/102/EHS stanovila urcité cile, jejichz naplnéni
nebylo dosaZeno k dostatecné spokojenosti Komise, kterd tak jiz v zari 2002 ptedlozila
Evropskému parlamentu navrh smérnice CCD. Tento prvni navrh nové smérnice byl ovSem
parlamentem odmitnut.*> Na zakladé piipominek Parlamentu byl navrh zna¢né prepracovan.
Ptikladem muze byt centralni databaze spottebitelti a rucitell v prodleni. Pivodni navrh
stanovoval v ¢l. 8 odst. 1 povinnost ¢lenského statu vytvofit databazi, do které se budou
zapisovat dluZnici v prodleni*® a povinnost véfitelti provéfovat zadatele o spotiebitelsky tvér

v téchto databazich.*’ Smérnice CCD také obsahuje ustanoveni tykajici se databazi dluznikt

4§ 6 zakona 321/2001.

43§ 13 zakona 321/2001.

4 Diivodova zprava k zdkonu ¢&. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru a o
zmeéné zakona ¢. 64/1986 Sb. [online]. 2001 [cit. 2017-03-09]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=28780

4 DRAFT REPORT on the proposal for a European Parliament and Council directive on the harmonisation of the
laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning credit for consumers
(COM(2002) 443 — (C5-0420/2002 — 2002/0222 (COD)) [online]. 2003 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP/NONSGML+REPORT+AS5-2003-
0310+0+DOC+PDF+V0//EN

4V Ceské republice existuji databaze SOLUS, Bankovni registr klientskych informaci a Nebankovni registr
klientskych informaci, které slouzi k posuzovani schopnosti splaceni u zZadatelti o tvery.

47 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the harmonisation of the laws,
regulations and administrative provisions of the Member States concerning credit for consumers (COM(2002) 443

final — 2002/0222(COD)). In: EUR-Lex [online]. 2002 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z:
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v prodleni v sekci o posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele, nicméné nestanovi imperativné
povinnost zfizovani takovych databédzi, pouze moznost vyhleddvani v nich, pokud je to
nezbytné.*® Piepracovany navrh byl pfijat jako smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008, o smlouvach o spotiebitelském tveru a o zruSeni smérnice
Rady 87/102/EHS (Consumer Credit Directive).

U smérnice CCD byl zménén princip transpozice na princip maximalni harmonizace.
Ten znamend, Ze v oblastech harmonizovanych pfislusnou smérnici se ¢lenské staty nemohou
od upravy stanovené smérnici odchylit zadnym zptisobem.*® Evropsky soudni dvir ve véci
tykajici se smérnice ¢. 2005/29%°, 0 nekalych obchodnich praktikach, judikoval, Ze: ,, Zdkon totiz
nejdrive stanovi zasadu zdkazu vazanych nabidek, ackoli takové praktiky nejsou uvedeny v
priloze I smérnice ¢. 2005/29. Pritom je ziejmé, Ze tato priloha taxativné vyjmenovava obchodni
praktiky, které jsou jako jediné zakdzany za vSech okolnosti a které tudiz neni treba posuzovat
v jednotlivych pripadech. Smérnice tak brani tomu, aby bylo mozné obecnym a preventivnim
zplisobem a bez ohledu na jakékoli overeni jejich nekalé povahy s ohledem na stanovenda
kritéria zakdzat vazané nabidky. Brani tomu i obsah ¢l. 4 smérnice ¢. 2005/29, ktery clenskym
statiim vyslovné zakazuje zachovavat nebo prijimat vice omezujici vnitrostdtni opatieni, i kdyz
takova opatieni sméruji k dosazeni vyssi ochrany spotiebitele. !

2.2.1 Pusobnost smérnice CCD

Plsobnost smérnice CCD je vymezena pozitivné tak, Ze se smérnice vztahuje na
tvérové smlouvy”?, které jsou smérnici definovany jako smlouvy, na jejichz zikladé veéfitel
poskytuje nebo slibuje poskytnout spotiebiteli iver ve formé odlozené platby, ptijcky nebo jiné
podobné financni sluzby, s vyjimkou smluv o pribézném poskytovani sluzeb nebo doddvani

zboZi stejného druhu, kdy spotiebitel za tyto sluzby nebo zbozi po dobu jejich poskytovani nebo

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.CE.2002.331.01.0200.01. ENG&toc=01J:C:2002:331E:TOC

“ Viz ¢l. 8 odst. 1 smérnice CCD.

4 Viz recitaly 9 a 10 smérnice CCD.

50 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach
vici spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004.

31 Viz rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 23. dubna 2009 ve spojenych vécech C-261/07 a C-299/07 —
VTB-VAB NV v. Total Belgium NV a Galatea BVBA v. Sanoma Magazines Belgium NV.

52 (1. 2 odst. 1 sm&rnice CCD.
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dodavéni plati ve splatkach.>® Stejné jako smérnice 87/102/EHS obsahuje smérnice CCD také
negativni vymezeni své pisobnosti a stanovi tedy ur€ité¢ druhy smluv, které by pojmové spadaly
do definice spotiebitelského uveéru dle smérnice CCD, sama smérnice je vSak ze své plisobnosti
vyluCuje. Jednd se vprvni fadé o uveérové smlouvy =zajisténé hypotékou nebo jinym
srovnatelnym zajisténim na nemovity majetek a ivérové smlouvy, jejichz i¢elem je nabyti nebo
zachovani vlastnickych prav k nemovitosti.>* Tuto upravu zakon 145/2010 nepievzal zcela,
nebot’ tuzemsti legislativci se rozhodli v zajmu vyssi ochrany spotiebitele tyto dvé podminky
uplatnovat kumulativné a z plisobnosti zakona 145/2010 vyloucit jen takové uvéry, které jsou
poskytnuté pro ucely bydleni, pohledavka z nich je zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti
a jejichz icel spada do jednoho z bodii v zakoné taxativné vyjmenovanych.>

Smérnice CCD zachovala vylouceni operativniho leasingu ze své plisobnosti, stejné
jako uvérovych smluv beztro¢nych a uvérovych smluv na celkovou vysi avéru nizsi nez 200
EUR. Maximalni vySe uvéru, na kterou se smérnice jesté vztahuje byla zvysena na 75.000 EUR.

Tuto ¢ast vymezeni plisobnosti smérnice CCD zakon 145/2010 pievzal.>®

2.2.2 Zmény, které smérnice CCD piinesla

Smérnice CCD pfinesla mnoho zmén tykajicich se ochrany spotiebitele oproti piedchozi
upraveé smérnici 87/102/EHS. Nejvyznamnéj$i zmény jsou popsany v nasledujicim textu.

Za UCelem maximalniho sjednoceni pravnich uprav a také za ucelem ochrany
spotiebitele pii rozhodovani, zda uzavfit ¢i neuzaviit smlouvu o spotiebitelském tveru, stanovi
smérnice CCD povinnost véfitele poskytnout v dostateCném ptedstihu pfed uzavienim smlouvy
o uvéru spotiebiteli takzvané Predsmluvni informace. Jejich obsahem jsou v prvni tfad¢
parametry Uvéru — celkova vyse Givéru, urokova mira, RPSN, vySe a pocet splatek atd., dale
identifikace véfitele a prava spotfebitele vic¢i véfiteli. Vzor formulafe pro predavani
predsmluvnich informaci tvoii ptilohu smérnice CCD.>’

Dalsi novou povinnosti véfitele dle smérmice CCD je povinnost posoudit
uvéruschopnost spotiebitele. Cilem této Gipravy je chréanit spotiebitele pred neschopnosti splacet

a predchézet jeho insolvenci, kterd vyvolava nejen socialni, ale také ekonomické dopady, a to

53 C1. 3 pism. ¢) smérnice CCD.

54 C1. 2 odst. 2 pism. a) a b) smérnice CCD.
55 § 2 pism. a) zdkona 145/2010.

36 § 2 pism. b) az k) zakona 145/2010.

57 C1. 5 smérnice CCD.

15



nejen pro spotiebitele samotného, ale i pro jeho rodinu, potazmo i stat ve chvili, kdy spotiebitel
a osoby na ném zavislé¢ spadnou do vefejné socidlni sité, narusi se jejich rodinné a socidlni
vazby, coz vede k dal§im nakladim na strand statu pfi feSeni téchto situaci. Uprava vak
nechrani jen spotiebitele, ale 1 véfitele samotné, nebot” odborné posouzeni véruschopnosti
spotiebitele pfi zadosti o dalsi Gvér snizuje riziko téch vetiteli, kteti témuz spotiebiteli poskytli
uveéry ¢ijiné sluzby jiz diive i toho véfitele, ktery by bez diikladného provétreni uvéruschopnosti
spotiebitele poskytl dalsi Gvér jiz predluzenému spotiebiteli.’®

Préavo spotiebitele odstoupit od smlouvy o spottebitelském uveéru ve lhut€ 14 dna bez
uvedeni diivodu®® bylo do smérnice CCD pievzato z pravnich fadi nékterych ¢lenskych stath
Unie, zejména z francouzského prava. Obdobna moznost odstoupeni byla v evropském pravu
jiz znama pred pfijetim smérnice CCD, a to ve smérnici o uvadéni financnich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku.®® Tato Gprava znamena vyznamny posun v oblasti ochrany
spotiebitele, kdy plni zejména dva zadkladni ucely. Umoziuje spotiebiteli piehodnotit
rozhodnuti o nutnosti a ucelnosti vyuziti spotiebitelského ivéru a ddva mu moznost nahradit
sjednany nevyhodny Gvér Givérem vyhodn&jsim. !

Smérnice CCD nové stanovila pravo spotiebitele na pred¢asné splaceni spottebitelského
uveéru, stanovila limity poplatkt, které mtize poskytovatel spotiebiteli za predcasné splaceni
nauctovat a taxativné vymezil situace, u kterych jsou sankce za pfedCasné splaceni zcela
vylouceny.®? Priavo na piedcasné splaceni spotiebitelského uvéru a na sniZeni plateb se
spotfebitelskym tvérem souvisejicich bylo obsaZeno jiz v zakoné 321/2001.%° Nové limity
stanovené smérnici vSak podstatné sniZily ndklady spotiebitele pii pfedCasném splaceni tivéru.
I renomované banky pozadovaly pted ptijetim zdkona 145/2010 poplatky za predcasné splaceni
ve vysi Ctyf az péti procent z predCasné splacené Castky, nové byl limit nastaven na maximalné
jedno procento. Disledkem nové upravy byl rozmach nabidky véfitelt v oblasti refinancovani

spotiebitelskych uvért,, a tedy vkonecném disledku zlepSeni podminek na trhu pro

58 WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zdkon o spotiebitelském tivéru. Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2011, s. 99.
ISBN 978-80-7400-118-5.

% Viz ¢l. 14 smérnice CCD.

60 C1. 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku.

6l WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru. Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2011, s. 131.
ISBN 978-80-7400-118-5.

62 Viz €l. 16 smérnice CCD.

63§ 11 zakona 321/2001.
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spotiebitele, kteti mohli vyuzit vyhodnéj$i nabidku Uvéru, aniz by se vystavovali riziku
vysokych sankci ze strany svého stavajiciho véfitele.

V neposledni fadé, jiz smérnice CCD obsahovala povinnost ¢lenskych statii zajistit, aby
Lwveritelé podléhali dohledu vykondvanému subjektem nebo organem nezavislym na financnich
institucich, nebo aby byli regulovani.“** Cilem unijniho zdkonodéarce pii stanovovani této
povinnosti byla bezpochyby regulace zejména nebankovnich poskytovateli spotiebitelskych
uveért, protoze banky, spofitelni druzstva a jim podobné subjekty jsou jiz dostatec¢n¢ regulovana
v ramci ostatnich Cinnosti jejich podnikani. Nebankovnim poskytovatelim spotiebitelskych
uvera vsak i po ucinnosti zdkona 145/2010 stacilo byt drzitelem zivnostenského opravnéni pro
zivnost ,,Poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelskych uveéru® a jejich regulace prakticky
neexistovala, coz zpisobovalo fadu problémt. Aktudlni tuzemska uprava zdkonem o
spotiebitelském uveru jiz obsahuje povinnost nebankovnich poskytovatelt spotiebitelskych
Gvéra ziskat opravnéni k ¢innosti od Ceské narodni banky.®

2.2.3 Mimosoudni eSeni spori ze spotiebitelského uvéru

V z4jmu dalSiho zvySeni ochrany spotiebitele ustanovila smérnice CCD povinnost pro
Clenské staty zajistit zavedeni vhodnych a uc¢innych postupli pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport v souvislosti s ivérovymi smlouvami, piipadé zajistit rozsifeni
pravomoci stdvajicich orgnii na spory ze spotiebitelskych tuvéri.®® Evropsky zakonodarce mél
pfi stanovovani této povinnosti za to, Ze ¢astky, o které se ve spotiebitelskych sporech jedna,
jsou cCasto nizké a narocnost, délka a nadkladnost standardniho soudniho sporu by proto mohla
prevazit nad zajmem spotiebitele o napraveni protipravni situace, coz by ohrozovalo smysl jeho
ochrany. ©7 Zavedeni mimosoudni formy feseni sporii v oblasti ochrany spotiebitele se netyka

jen oblasti spotfebitelskych uvéri, tuto povinnost lze nalézt 1 v dalSich evropskych

piedpisech.®®

% Viz ¢l. 20 smérnice CCD.

65 § 9 zdkona o spotiebitelském uvéru.

6 C1. 24 smérnice CCD.

" WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zikon o spotrebitelském uveru. Komentar. Praha: C. H. Beck, 2011, s. 230.
ISBN 978-80-7400-118-5.

8 Konkrétné je vyzadovéna napf. ¢l. 83 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich
sluzbéach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ /ES a zrusSuje
smérnice 97/5/ES, nebo ¢l. 100 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES ze dne 13. Cervence
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V Ceské republice byl zdkonem &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, z¥izen institut
finan¢niho arbitra jako specializovany nezavisly spravni orgén, ktery z pozice odbornika fesi,
pokud mozno neformalné, spory mezi finanénimi institucemi a jejich klienty.®® Rizeni pted
finan¢nim arbitrem ma pro spotiebitele fadu vyhod. Navrh na zahgjeni fizeni pfed finan¢nim
arbitrem se podava na formulafi, ktery je intuitivni a jeho vyplnéni je vyrazné jednodussi nez
sepsani zaloby.”® Finanéni arbitr nadto neni navrhem a navrzenymi diikazy vdzan, naopak ma
povinnost aktivné opatiovat ditkazy’' a finan¢ni instituce méa povinnost pozadované diikazy
predlozit, ¢imZ je vyrazn¢ oslabeno diikazni bfemeno navrhovatele, respektive spotiebitele.
V fizeni pted finanénim arbitrem jsou také stanoveny lhity k vyfizeni navrhu, fizeni je tedy
vyrazné méné ¢asoveé naro¢né nez standardni fizeni pted soudem.

Povinnost zajistit mimosoudni feSeni sport ze spotiebitelskych uvért byla tuzemskym
zakonodarcem splnéna rozSifenim pravomoci finan¢niho arbitra k feSeni spori mezi
spotfebitelem a véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru nebo jiného uvéru, zapljcky, ¢i obdobné finanéni
sluzby.”?

2.2.4 Dozor v zakoné 145/2010

V pivodni upravé zakonem 321/2001 byl dozor nad dodrZzovanim podminek
stanovenych timto zakonem svéfen vyluéné Ceské obchodni inspekci, jakozto hlavnimu
statnimu organu zodpovédnému za ochranu spotiebitele. Zakon 145/2010 tuto Gipravu zménil a
stanovil, Ze ,,Dozor nad dodrzovinim povinnosti stanovenych timto zdkonem vykondva Ceska
obchodni inspekce, s vyjimkou dozoru nad cinnosti subjektii, u nichz dozor vykondava Ceskd
ndarodni banka.“”® Zakonodarce tuto zménu oddvodnil nasledovng: ,,Nové je piisobnost k
vykonu dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdakonem rozdélena mezi dva

dozorové organy — Ceskou obchodni inspekci a Ceskou narodni banku. Toto Feseni na strané

2009 o koordinaci pravnich a spravnich ptfedpist tykajicich se subjekta kolektivniho investovani do pfevoditelnych
cennych papirti (SKIPCP).

6 WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zikon o spotrebitelskem uveru. Komentar. Praha: C. H. Beck, 2011, s. 230.
ISBN 978-80-7400-118-5.

0 Formulate veetné vzorovych vyplnéni jsou k dispozici v ¢eském i anglickém jazyce zde:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html

71§ 12 odst. 3 zékona o finanénim arbitrovi.

2.8 1 odst. 1 pism. ¢) zdkona o finan¢nim arbitrovi.

3§ 19 zakona 145/2010.
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jedné umozinuje vyuzit zkusenosti, které pri vvkonu dohledu nad poskytovanim spotrebitelskych
uverii ziskala Ceskd obchodni inspekce, a na strané druhé svéruje Ceské ndarodni bance dohled
nad dodrzovanim povinnosti pri poskytovani spotrebitelského uvéeru v pripadé téch subjekti,
které jinak spadaji pod jeji dohled.“™

Toto feSeni sice odstranilo jistou dvojkolejnost dohledu u subjektl, u nichz dohled
vykonava primarné Ceska narodni banka — banky, spofitelni druzstva a dalsi, a které byly
zaroven pii nékterych ¢innostech pod dohledem Ceské obchodni inspekce na zakladé zakona
321/2001, nicmén¢ ani tak nebylo dokonalé. Komentéi k zakonu 145/2010 uvadi jako ptiklad
moznych problému nasledujici: ,,V praxi lze vysledovat urcitou komplikovanost rozdéleného
dozoru, kdy pokud nabizi banka spotrebitelské uvery pomoci zprostredkovateli, je napriklad
povinnost poskytnout predsmluvni informace ulozena obéma. Dozor nad splnénim takové
povinnosti vazici se k jednomu konkrétnimu spotrebitelskému uvéru vsak bude muset byt

vykondan dvéma subjekty.«’

2.3 Smérnice MCD

Zatim poslednim vyvojem v oblasti evropské ipravy uvéru pro spotiebitele je pfijeti
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014, o smlouvach o
spotiebitelském wUvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a
2013/36/EU anatizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Mortgage Credit Directive). S pfijetim této smernice
se pocitalo jiz pfi koncepci smérnice CCD, z jejiz ptisobnosti byly hypotecni uvéry zamérné
vylougeny.’®

Dtivody, které vedly unijniho zdkonodarce k uprave oblasti ivérti na nemovitosti ur¢ené
k bydleni zahrnuji samoziejmé posileni ochrany spottebitele, kdyz v riznych statech Unie
existovaly pted pfijetim smérnice MCD rizné rezimy regulace poskytovani hypotecnich avért,
z nichz nékteré byly vyhodnoceny jako nedostate¢né. Kromé ochrany spotiebitele mél unijni

zakonodarce na zieteli také odstranéni piekdzek v oblasti volného pohybu zbozi a sluzeb a

" Divodova zprava k zdkonu &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1

S WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zikon o spotrebitelském uveru. Komentar. Praha: C. H. Beck, 2011, s. 171.
ISBN 978-80-7400-118-5.

6 Viz recital 1 smérnice MCD: ,,V bifeznu roku 2003 Komise zahdjila proces identifikace a posouzeni dopadu
prekazek na vnitrni trh se smlouvami o uvéru na nemovitosti urcené k bydleni. Dne 18. prosince 2007 Komise
prijala bilou knihu o integraci trhit EU s hypotecnimi uvery.*
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svobody usazovani, které vyvstavaly také z divodu riznych pravnich uprav jednotlivych
¢lenskych statii. Neméné dulezitym diivodem pro harmonizaci pravnich piedpist v této oblasti
byla finan¢ni krize probihajici ke konci prvni dekady nového tisicileti. Unijni zakonodéarce citil
potiebu sjednoceni regulace poskytovani hypotecnich uvért tak, aby byla eliminovana rizika
nezodpovédného chovani uéastniki trhu.”’

2.3.1 Cilena harmonizace smérnice MCD

Ptiprava unijni legislativy nejen v oblasti ochrany spotiebitele ukézala, ze princip
maximalni harmonizace neni idedlni, zejména vzhledem k efektivit¢ ptipravy takové
legislativy. Zjednodusené fe¢eno je obtizné, aby se vSechny zajmy a potieby jednotlivych
¢lenskych stath v dané oblasti dokdzaly promitnout do pfipravované legislativy a jednéani o
novych pravnich pfedpisech pfipravovanych v reZimu maximalni harmonizace trvala
nepiimétené dlouhou dobu. Pii zpracovavani navrhu smérnice MCD tak bylo pfistoupeno k tzv.
smiSenému pristupu, respektive cilené harmonizaci, kterd umoziuje, aby ustanoveni, u kterych
dojde kSir$i shod¢ nazorl, byla pfijata v rezimu maximdalni harmonizace, kdezto jina
ustanoveni v rezimu harmonizace minimalni.”

Reseni piijaté ve smérnici MCD stanovi obecné moznost &lenskych sttt zachovat nebo
zavést prisnéjsi ustanoveni nez ta stanovena smeérnici MCD. Zaroven vSak smérnice MCD
udava taxativni vycet svych ustanoveni, od kterych se ¢lensky stat nemiize odchylit ani ve

prospéch spotiebitele — tedy téch ustanoveni piijatych v rezimu maximalni harmonizace.”

2.3.2 Predmét a piisobnost smérnice MCD

Predmét smérnice MCD je stanoven v prvnim c¢lanku smérnice. Spole¢ny ramec
vyty¢eny smérnici MCD se tyka n€kterych aspekti pravnich predpisii Clenskych stath tykajicich
se smluv o spotiebitelském uveru zajisténych zastavnich pravem nebo jinak se tykajicich
nemovitosti uréenych k bydleni. Stanovena je povinnost provést posouzeni tvéruschopnosti
pfed poskytnutim uvéru, jakoZ i informacni povinnosti poskytovatelt, a déale vytvoreni

ucinnych standardii pro poskytovani Gveérd na nemovitosti urcené k bydleni. Poslednim

7 Recitaly 2 az 4 smérnice MCD.

8 VACEK, Lukas. Rezim maximalni harmonizace a jeho dasledky pfi transpozici smérnice o smlouvéch o
spotiebitelském tveru. Jurisprudence. Wolters Kluwer, 2010, 2010(7), 34.

7 . 2 smérnice MCD.
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jmenovanym aspektem piredmétu smérnice MCD jsou pozadavky souvisejici s usazovanim
zprostiedkovatelll uvéru, jmenovanych zastupcli a neavérovych instituci a dohledem nad nimi.

Pisobnost smérnice MCD je vymezena pozitivné na (i) smlouvy o uvéru zajisténém
zastavnim pravem Kk nemovitosti urcené k bydleni, jinym srovnatelnym zajisténim na
nemovitosti urcené k bydleni nebo pravem k nemovitosti uréené k bydleni a (ii) smlouvy o
uvéru, jejichz ucelem je nabyti nebo zachovani vlastnickych prav k pozemku nebo ke stavajici
nebo projektované budoveé. Smeérnice MCD opét obsahuje 1 negativni vymezeni své plisobnosti,
a to u taxativné vyjmenovanych typl avért, napt. na smlouvy o uvéru, ktery se poskytuje bez
uroceni a jinych poplatkl, a kromé¢ toho umoziiuje statiim volbu uplatnéni smérnice u jinych
taxativng vyjmenovanych druhd avéru, napf. na pieklenovaci avéry. 3° K presnému vymezeni
pusobnosti je tieba jesté pridat definici smlouvy o iv€ru ve smérnici MCD: ,,smlouva, na jejimz
zdkladé veritel poskytuje nebo slibuje poskytnout spotiebiteli uver spadajici do oblasti
piisobnosti clanku 3 ve formé odlozené platby, piijcky nebo jiné podobné financni sluzby* 3! Ke
zptehlednéni dalSiho textu budou uvéry, které spadaji do plsobnosti smérnice MCD nadale

oznacovany jako spotiebitelské uvéry na bydleni.

2.3.3 Obsah smérnice MCD

Smérnice MCD stanovila v mezich své pusobnosti fadu podminek jiz znamych ze
smérnice CCD, které se ovSem, vzhledem k rozdilné plisobnosti, na spotiebitelské tivéry na
bydleni do jejiho pfijeti nevztahovaly. Poskytovatelé spotiebitelskych uvért na bydleni maji
nové fadu informacnich povinnosti vici spotiebitelim, vztahuji se na né omezeni reklamy a
marketingu, musi spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy o tvéru ptfedat pfedsmluvni informace
ve standardizované podobé, véetn& unifikovaného ukazatele RPSN.®? Vé&fitel ma nové
povinnost posoudit uvéruschopnost spotiebitele, ktery méa naopak pravo predasného splaceni,
se kterym nesmi byt spojena zadna sankce od véfitele a spotiebitel ma v piipadé predCasného
splaceni spottebitelského tivéru na bydleni pravo na snizeni celkovych ndklada ivéru obdobné
jako u spotiebitelskych tveéri dle smérnice CCD.

Smérnice MCD pfinesla také nékteré nové instituty v oblasti ochrany spotiebitele

v oblasti spotiebitelskych uvéra, které smeérnice CCD neznala.

80 1. 3 smérnice MCD.

81 C1. 4 odst. 3 smérnice MCD.

82 RPSN bylo uzivano pfi sjednavani hypoteénich uvérii i pred pfijetim smérnice MCD, respektive zdkona o
spottebitelském tivéru, nicméné povinnost pracovat s timto pojmem nebyla v pravnim fadu kodifikovana.
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Smérnice MCD zakazuje tzv. vazany prode;j.®® Ten je smérnici definovan jako ,,nabizeni
nebo prodej smlouvy o uveru v balicku s dalsimi, odlisnymi financnimi produkty nebo sluzbami,
pricemz smlouva o 1véru neni spotiebiteli samostatné k dispozici.3* Povolen je pouze spojeny
prodej, definovany jako ,,nabizeni nebo prodej smlouvy o uveru v balicku s dalsimi, odlisnymi
financnimi produkty nebo sluzbami, pricemz uvedena smlouva o uveru je spotrebiteli rovnez k
dispozici samostatné, avsak nikoli nutne za stejnych podminek jako pri nabidce ve spojeni s
doplitkovymi sluzbami*.®® Praktickym piikladem miize byt nabidnuti vyhodn&jsich podminek
spottebitelského uveéru na bydleni v piipadé, Ze spotiebitel spolu se smlouvou o tomto Gveru
uzavie téz pojistnou smlouvu pro piipad ztraty piijmu se stejnou instituci. Takovy prodej je dle
smérnice v poradku, pokud ma spotiebitel také moznost uzaviit pouze smlouvu o Gvéru na
bydleni, byt s mén¢ vyhodnymi podminkami.

Kapitoly 3 a 8 smérnice MCD se vénuje podminkdm pro véfitele a zprostfedkovatele
spotiebitelského ivéru na bydleni a jmenované zastupce.®® Jsou stanoveny pozadavky na urgité
standardy znalosti a chovani téchto osob, stejné¢ jako povinnosti kontroly plnéni téchto
pozadavkl a také zdsady odménovani téchto osob. Pro posileni ochrany spotiebitele maji tato
ustanoveni zdsadni vyznam. Zatimco zaméstnanci bank a jinych vyrazné regulovanych
finan¢nich instituci poskytujicich spotiebitelské uvéry na bydleni jsou kontrolovani svym
zam¢stnavatelem v mife vétSinou dostateCné, externi poradci a zprostiedkovatelé
spotiebitelskych uvéri na bydleni takové, respektive prakticky Zadné, regulaci nepodléhaji.
Pfitom podil spotiebitelskych uvért na bydleni sjednanych pfimo bankami a obdobnymi
institucemi neustéle klesa, v roce 2013 &inil dle dostupnych daj pouze 30 procent.®’

Zasadni novinkou, ktera vyrazn& ovlivnila i trh spotfebitelskych Gvéra v Ceské

republice, je nova povinnost ¢lenskych statd zajistit, aby ,,neivérové instituce®® podléhaly

83 C1. 12 smérnice MCD.

84 C1. 4 odst. 26 smérnice MCD.

85 CI. 4 odst. 27 smérnice MCD.

8 Dle ¢l. 4 odst. 8 smérnice MCD fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vykondva ¢innosti zprostiedkovatele Givéru
a ktera jedna jménem a na plnou a bezpodminecnou odpovédnost jediného zprostfedkovatele tivéru.

87 Klienti si stéle Cast&ji nechaji s hypotékou poradit. In: GolemFinance [online]. 2013 [cit. 2017-03-11]. Dostupné
z: http://www.golemfinance.cz/cz/634 klienti-si-stale-casteji-nechaji-s-hypotekou-poradit

8 Netivérova instituce je definovana jako véfitel, ktera neni uvérovou instituci ve smyslu ¢l. 4, odst. 1 bodu 1
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013 o obezietnostnich pozadavcich

na uverové instituce a investi¢ni podniky a o zméné natizeni (EU) €. 648/2012, tedy podnikem, ,jehoZz cinnost
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odpovidajicimu vizeni o udéleni opravneni k cinnosti, véetné zdpisu neuverove instituce do

registru, a mechanismu dohledu piislusného organu %

3 Soucasna uprava uvéru pro spotiebitele v ceském pravu

Ptijeti zdkona o spottebitelském uvéru predchazel navrh novely zakona 145/2010,
rozeslany poslanctim parlamentu Ceské republiky dne 2. prosince 2013, ktery mél za cil omezit
nejvyssi piipustnou sazbu RPSN v zavislosti na vysi jistiny uvéru.”® S predlozenym navrhem
vlada vyslovila nesouhlas, pficemz ve stanovisku vlady k tomuto navrhu zédkona se uvadi, ze
snaha o nalezeni zplsobu omezeni lichvafskych praktik a eliminaci problémil spojenych se
zadluzovanim obyvatel je vitand, nicmén€ méla by byt naplnéna koncepéni zménou v pravni
ipravé regulace poskytovani spotiebitelskych Givért, nikoliv prostym omezenim vyse RPSN.!
Posléze poslaneckd snémovna navrh zamitla usnesenim Poslanecké snémovny €. 367 z 10.
schiize dne 20. ervna 2014°2, zaroven vsak v bodu III. tohoto usneseni pozadala vladu o
zpracovani a predloZeni ndvrhu zdkonné upravy, ktera by ,, podstatné zprisnila podminky pro
vstup do podnikani v oblasti poskytovani uveri (nejen spotrebitelskych) nebankovnimi
poskytovateli a zavedla nad jejich ¢innosti ii¢inny dohled %>

Rozhodnuti provést komplexni novelizaci pravni Upravy regulace spotiebitelskych
uveéri padlo v souvislosti s nutnosti implementace smérnice MCD, kterd stanovila termin
implementace nejpozdéji dnem 21. biezna 2016.”* Spolu s implementaci novych pravidel

stanovenych smérnici MCD bylo rozhodnuto o zadsadni zméné implementace smérnice CCD, a

spociva v prijimani vkladit nebo jinych splatnych penéznich prostredkii od verejnosti a poskytovani uverii na
viastni ucet.

8 (1. 35 smérnice MCD.

% N4avrh zdkona dostupny jako snémovni tisk ¢. 41/0 4st &. 1/4 na: http://www.psp.cz/doc/00/08/99/00089964.pdf
1 Bod 1. stanoviska vlady k navrhu poslancii Davida K4dnera, Tomia Okamury, Radima Fialy, Petra Adama,
Augustina Karla Andrleho Sylora, Marka Cernocha, Karla Fiedlera, Olgy Havlové, Jany Hnykové, Jaroslava
Holika, Martina Lanka, Karla Prazéka, Milana Sarapatky a Jifiho Stétiny na vydani zakona, kterym se méni zakon
¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uveru, ve znéni pozdéjsich predpisti (snémovni tisk €. 41). Dostupné ve formatu
PDF na: http://www.psp.cz/doc/00/09/07/00090730.pdf

2 Dostupné ve formatu PDF na: http://www.psp.cz/doc/pdf/00/10/05/00100579.pdf

9 Bod II1I. odst. 1 usneseni Poslanecké snémovny &. 367 z 10. schiize 20. ¢ervna 2014.

94 (1. 42, odst. 1 smérnice MCD.
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to v ndvaznosti na usneseni Poslanecké snémovny ¢&. 367 z 10. schiize 20. ¢ervna 2014.%° V1adni
navrh zakona o spotiebitelském uvéru byl predlozen dne 22. prosince 2015 a po schvaleni
poslaneckou snémovnou i senatem a po podpisu prezidenta republiky byl zakon vyhlaSen dne
5. srpna 2016 jako zékon ¢islo 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, s Gcinnosti ode dne
1. prosince 2016. Ptijetim nového zdkona byla pravni Gprava spotiebitelského uveéru znaéné
rozsifena a zptesnéna — novy zakon obsahuje 179 paragrafii oproti 29 paragrafim zakona
145/2010 a pouhym 16 paragrafim zakona 321/2001. Krom¢ tohoto rozsifeni je tento novy
zékon poprvé doprovazen vlastnimi provadécimi predpisy.”®

Predmétem tupravy zdkona o spotiebitelském uvéru je ¢innost osob opravnénych
poskytovat a zprostfedkovavat spotiebitelsky uvér, prdva a povinnosti pfi poskytovani a
zprostiedkovani spotiebitelského tivéru a plisobnost spravnich organii v oblasti poskytovani a
zprostiedkovani spotiebitelského véru.’” Zakon o spotiebitelském Gvéru upravuje prava a
povinnosti smluvnich stran v rdmci smluvniho vztahu spottebitelského uvéru, s dirazem na
povinnosti poskytovateli ve vSech fazich smluvniho vztahu, véetné faze pied uzavienim
smlouvy o spotiebitelském uvéru. Kromé samotného smluvniho vztahu upravuje zdkon o
spotiebitelském uvéru také podminky vstupu do odvétvi pro subjekty poskytujici nebo
zprostiedkujici spotiebitelské uveéry, podminky vydéavani ptisluSnych povoleni a opravnéni a
konec¢n¢ dohled nad vykonem ¢innosti poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelského tvéru.

3.1 Obsah zakona o spotiebitelském Gvéru

Zakon o spotiebitelském uvéru se ¢leni na 179 paragrafti rozdélenych do ¢trnécti ¢asti,
ato:

1) obecnd ustanovent;

2) osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky uver;

3) osoby opravnéné zprostiedkovavat spotiebitelsky aver;

4) registr;

5) persondlni pfedpoklady k provozovani ¢innosti;

%5 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotiebitelském tivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, pfedmluva. ISBN 978-80-7400-645-6.

% Jedna se o vyhlasku Ceské narodni banky ¢. 381/2016 Sb., o zidostech, ozndmenich a predkladani vykazii podle
zédkona o spotiebitelském uvéru, a vyhlagku Ceské narodni banky &. 384/2016 Sb., o odborné zptsobilosti pro
distribuci spotiebitelského uvéru.

97§ 1 zakona o spotiebitelském tvéru.
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6) pravidla jednani;

7) smlouva o spotiebitelském uvéru;

8) smlouva o zprostiedkovani spotiebitelského tvéru;

9) ro¢ni procentni sazba nakladi;

10) dohled;

11) prestupky;

12) spole¢na ustanoveni;

13) piechodna ustanoveni; a

14) zavérecna ustanoveni.

Krom¢ téchto ¢trnacti ¢asti obsahuje zadkon také 5 ptiloh, konkrétné:

1) rocni procentni sazba nakladu;

2) formular pro standardni informace o spottebitelském uvéru;

3) formulaf pro informace o spotiebitelském uvéru poskytovaném ve formeé moznosti
precerpani a za ucelem sjednani nové smlouvy, kterou se odklada platba nebo méni
zpusob spléacenti;

4) evropsky standardizovany informacni piehled ¢ést a; a

5) vzor tabulky umofteni.

3.2 Pisobnost

Zakon o spotiebitelském Uv€ru na rozdil od zakona 145/2010 vymezuje pojem
spotiebitelsky uveér pozitivng, totiz jako odloZenou platbu, penézitou zaphjcku, uvér nebo
obdobnou finan¢ni sluzbu poskytovanou nebo zprostiedkovanou spotiebiteli, tato definice je
pak doplnéna podkategoriemi spotiebitelského tivéru na bydleni, spotiebitelského tvéru jiného
nez na bydleni a vdzaného spotiebitelského Gvéru.”® Nejpodstatngj$i zménou oproti zakonu
145/2010 je zahrnuti spotiebitelskych uvéri na bydleni do plisobnosti zakona o spotiebitelském
uvéru — zakon 145/2010 vyslovené vyluCoval aplikaci zdkona na Gvery poskytnuté pro ucely
bydleni.” Spotiebitelsky Givér jiny nez na bydleni neni v zdkoné definovéan, nicméné z vykladu

zakona vyplyva, Ze se jedna o zbytkovou kategorii, tedy takové spotiebitelské uvéry, které

%8 § 2 zdkona o spottebitelském tvéru.

99§ 2 pism. a) zdkona 145/2010.
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100 gpotrebitelského ivéru na bydleni. Rozligeni mezi témito

nespliiuji zadny ze znaki
kategoriemi je dulezité zejména z divodu rozdilnych pozadavkii smérnice CCD a smérnice
MCD. Pozadavky smérnicemi stanovené se Casto lisi, pficemz smérnice MCD obsahuje nizsi
standard ochrany spottebitele, a proto bylo tfeba zajistit, aby u spotiebitelskych uvéra spadajici
do pisobnosti smérnice CCD nebyla poruSena pravidla ochrany touto smérnici stanovena.
Pojmy spotiebitelsky avér na bydleni a spotiebitelsky uvér jiny nez na bydleni jsou pro ucely
zékona o spotiebitelském uvéru ve vztahu nadfazenosti, respektive spotiebitelsky uvér na
bydleni je zvlastnim druhem spotiebitelského Uvéru. Prdva a povinnosti stanovené pro
spotiebitelsky uveér se pouziji i na spotiebitelsky ivér na bydleni, pokud zakon neuvadi néco
jiného, ale prava a povinnosti stanovené pro spotiebitelsky uvér na bydleni se na jiné druhy

spotiebitelskych uvérd nevztahuji. 1!

3.2.1 Vyjimky z ptusobnosti

Zakon o spotiebitelském uveéru obsahuje v § 4 také negativni vymezeni své plisobnosti,
a to jednak na urcit¢ druhy spotiebitelskych uvéri a také na nékteré druhy Ccinnosti.
Z ptisobnosti zdkona o spotiebitelském Givéru jsou vylouceny (i) ivéry na marzové obchody'%?,
kdy podminkou vylouceni z plisobnosti zdkona je, Ze se musi jednat o uvéry jiné nez na bydleni,
(1) prubézné poskytovani sluzeb, naptiklad sluzby telefonnich operatorii nebo predplatné novin
i Casopisti a (iii) zastavarenské operace. Cinnosti vyloudené z plisobnosti zakona o
spotiebitelském uvéru jsou (i) pravni poradenstvi a (ii) tipafstvi, tedy ptilezitostné poskytovani
informaci o produktech spotiebitelského tvéru v ramci jiné profesni ¢innosti a poskytovani

obecnych informaci o poskytovatelich nebo zprostfedkovatelich, pokud ucelem takoveé ¢innosti

neni napomahat uzavieni nebo plnéni ze smlouvy o spottebitelském tvéru.'®

190 7Znaky spotiebitelského tivéru na bydleni jsou dle § 2 odst. 2 zdkona o spotiebitelském ivéru zajisténi tvéru,
ucel uvéru, piipadné poskytnuti uvéru stavebni spofitelnou podle zdkona upravujiciho stavebni spoifeni. Pro
klasifikaci spotiebitelského tveru jako spotiebitelsky uvér na bydleni staci naplnit jednu z podminek.

101 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotiebitelském iivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 4. ISBN 978-80-7400-645-6.

102 "Obchodovant s piijckou. Investor si vypiijci dodatecné finance a ty pouzije k investicim. Piijcku miiZe
poskytnout brokerskad spolecnost, nebo jina financni instituce. Tomuto obchodovani se take rika obchodovani s
financni pdakou. “ Forex slovnik pojmti: Marzové obchody. In: Www.FXstreet.cz [online]. 2017 [cit. 2017-11-13].
Dostupné z: http://www.fxstreet.cz/forex-slovnik-pojmu+marzove-obchody.html

193 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zikon o spotiebitelském tivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 56. ISBN 978-80-7400-645-6.
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Zasadni zménou puisobnosti zdkona je zruSeni finanénich limitd stanovenych zakonem
145/2010. Z jeho pisobnosti byly vylouceny spotiebitelské uvéry s celkovou vysi nizsi nez 5
000 K¢& nebo vyssi nez 1 880 000 K&.!% Tyto limity byly nastaveny v souladu se smérnici
CCD'%, ktera oviem vyslovné povoluje rozsifeni piisobnosti predpisu, kterym je
implementovana, mimo uvedené limity.'% Zejména zrueni finané¢niho prahu 5 000 K¢ je dle
nazoru autora krok spravnym smérem, nebot” celd regulace spotiebitelskych avéri smetuje ke
zvyseni ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu. Spotiebitelé vyuzivajici tzv. podlimitni Gveéry
jsou nejvice ohrozenou skupinou v tomto segmentu financniho trhu, a proto zvySeni standardu
jejich ochrany bylo nutné. Nebezpeéim, které vSak ze zruSeni financniho prahu vyplyva, je
presun nizkoobjemovych pijéek ,pred vyplatou“ do sféry cerného trhu ilegélnich

poskytovateld.

3.2.2 Omezeni pisobnosti

Ustanoveni § 5 zakona o spotiebitelském tvéru obsahuje ¢asteéné vyluky z ptisobnosti
zakona pro takové druhy smluv a dohod, které nejsou béznym spotiebitelskym uvérem a
z tohoto diivodu jsou uplné €i castecné vylou€eny z plsobnosti smérnice CCD, respektive
smé&rnice MCD.!"” Jedn4 se o spotiebitelské Gvéry:

a) jiné neZ na bydleni, sjednané v podobé najmu véci nebo leasingu s vyjimkou
zavazki, u nichZ je sjednano pravo nebo povinnost koupé pfedmétu smlouvy nebo
jind moZnost nabyti vlastnického prava po uplynuti urcité doby;

b) poskytované zaméstnavatelem jeho zaméstnancim jako vedlejsi ¢innost s rocni
procentni sazbou nakladi niz$i, nez je rofni procentni sazba nakladl
spotiebitelskych uvérti obvykle nabizenych na trhu, a které nejsou obecné nabizeny
vefejnosti;

¢) s vyjimkou spotiebitelského uvéru na bydleni podle § 2 odst. 2 pism. a) zékona o

spottebitelském uvéru, v podobé bezplatného odlozeni platby stavajiciho dluhu;

1048 2 pism. €) zdkona 145/2010.

105 Ta obsahovala hodnoty 200 EUR a 75 000 EUR.

106 Recital 10 smérnice CCD.

197 Divodova zprava k zakonu ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tivéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1
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d)

g)

h)

jiné nez na bydleni, poskytované omezenému okruhu osob ve vetfejném zdjmu na
zaklad¢ jiného pravniho piedpisu beziroéné nebo se zapujéni trokovou sazbou
nizsi, nez je na trhu obvyklé;

obsazené ve smiru uzavieném pied soudem nebo jinym pfisluSnym orgdnem:;

na bydleni poskytované omezenému okruhu osob ve vefejném zdjmu na zéklade
jiného prévniho predpisu bezliiro¢né nebo se zaplijéni trokovou sazbou nizsi, nez je
na trhu obvyklé, nebo za podminek, které jsou celkové vyhodnéjsi nez podminky na
trhu obvyklé, pokud neni zapiij¢ni tirokova sazba vyssi, nez je na trhu obvyklé;
poskytnuté bez troku a jakékoli tplaty jiné nez hrady uceln¢ vynalozenych nakladt
pfimo spojenych se zajiSténim spotiebitelského uvéru; a

dohody, kterymi se za ucelem odvraceni fizeni o narocich véfitele odklada v
dasledku prodleni spotiebitele platba nebo méni zpiisob splaceni, piicemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro spotiebitele alesponi stejné vyhodna jako v

ptvodni smlouve.'%®

Ve vSech vySe uvedenych ptipadech je vylouceno uziti § 7 az 84 zakona o

spotiebitelském uvéru, tedy neuplatni se licen¢ni rezim pro poskytovatele ani zprostiedkovatele

téchto uveéra. Kromé posledniho jmenovaného ptipadu (h) se neuplatni ani § 135 az 157 zdkona

o spotiebitelském uvéru, jejich poskytovani je tedy vyhnato z dohledu Ceské narodni banky

v&etné spravniho trestani.!”

9

Ustanoveni § 6 zdkona o spotiebitelském uvéru obsahuje dal$i omezeni piisobnosti

zakona, na rozdil od ptipad uvedenych v § 5 vSak u téchto pfipadl neni vylouc¢ena povinnost

licencovani poskytovateli a zprostiedkovateli u Ceské narodni banky a vzhledem

k licencovani subjektl tyto zaroven podléhaji dohledu. Jedna se o spotiebitelské uvery:

a)
b)

©)
d)

ve form& mozZnosti piecerpani splatné do 1 mésice ode dne poskytnuti;

ve form¢ mozZnosti pfeCerpani splatné na pozadani nebo do 3 mésici ode dne
poskytnuti;

ve formé prekrocCeni; a

na bydleni, podle § 2 odst. 2 pism. a) zakona o spotiebitelském Uvéru, jestlize

odménou poskytovatele za poskytnuti spotiebitelského uveéru je urcitd castka

108 & 5 zakona o spotiebitelském uvéru.
19 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zikon o spotiebitelském iivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 62. ISBN 978-80-7400-645-6.
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plynouci z vynosu z budouciho prodeje prava k této nemovité véci a tplné splaceni
spotiebitelského uvéru je podminéno urcitou pravni skute¢nosti.

Na jednotlivé druhy spotiebitelskych uvérti uvedené v § 5 a 6 zédkona o spotiebitelském

uvéru se pouziji rizna ustanoveni tohoto zakona, ptipadné je pouziti nékterych jeho ustanoveni

na tyto spotiebitelské uvéry vylouceno. Pii aplikaci zdkona bude tedy tieba byt obezietny a

zjistovat, zda se na danou situaci vztahuji v§echna nebo jen néktera jeho ustanoveni.

3.3 Poskytovatel a zprostiredkovatel spotiebitelského uvéru

Pted pfijetim zakona o spotiebitelském tvéru postacovalo k vykonu podnikédni v oblasti
spotiebitelskych uvért opravnéni k provozovani Zivnosti ,,Poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského uveéru®, pti¢emz pocet subjekti drzicich toto opravnéni pievySoval 60 000.
V disledku byl trh se spotiebitelskymi uvéry velmi neptehledny, a to jak pro spotiebitele, tak
pro statni organy. Zakon 145/2010 rozliSoval mezi vétitelem a zprostfedkovatelem, kdy
vétitelem se rozuméla osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky uvér v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, zprostfedkovatelem
potom osoba, kterd neni vétitelem a ktera v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani za odménu nabizi spotiebiteli moZnost uzaviit smlouvu,
ve které se sjedndva spotiebitelsky uver, s vétfitelem nebo mu poméaha tuto smlouvu uzavtit
nebo ji jménem véfitele uzavira.!'® Zakon o spotiebitelském Gvéru uziva namisto pojmu véfitel
pojem poskytovatel.

3.3.1 Poskytovatel spotiebitelského uvéru

Poskytovani spottebitelského tivéru je zdkonem o spotiebitelském tveéru definovano
jako:

a) nabizeni mozZnosti sjednat spotiebitelsky tver vlastnim jménem a na vlastni ucet;

b) predkladani navrhu na sjednani spotiebitelského tvéru vlastnim jménem a na vlastni
ucet;

c) provadéni ptipravnych praci smétfujicich vlastnim jménem a na vlastni ucet ke
sjednani spottebitelského Uvéru, véetné poskytovani doporuceni vedouciho ke
sjednani spotiebitelského uvéru;

d) sjednédvani spotiebitelského Givéru vlastnim jménem a na vlastni ti¢et; nebo

110°8 3 pism. b) a ¢) zdkona 145/2010.
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e) vykon prav a plnéni povinnosti ze smlouvy o spotiebitelském tveru osobou, ktera
spotiebitelsky Gver se spotiebitelem sjednala.!!!

Poskytovatel spotiebitelského uveéru je poté definovan v § 3 odst. 1 pism. d) zékona o
spottebitelském uvéru jako ten, kdo jako podnikatel poskytuje spotiebitelsky uver.

Subjekty, které jsou dle zdkona o spotiebitelském uveéru opravnény poskytovat
spotiebitelsky uver, jsou:

a) banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni finan¢ni instituce za podminek stanovenych

zékonem upravujicim ¢innost bank;

b) spofitelni a tvérni druzstvo za podminek stanovenych zakonem upravujicim ¢innost

sporitelnich a uvérnich druzstev;

c) platebni instituce a zahrani¢ni platebni instituce za podminek stanovenych zakonem

upravujicim platebni styk;

d) poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu za podminek stanovenych zakonem

upravujicim platebni styk;

e) instituce elektronickych penéz a zahranicni instituce elektronickych penéz za

podminek stanovenych zdkonem upravujicim platebni styk;

f) vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu za podminek stanovenych zdkonem

upravujicim platebni styk; a

g) nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru za podminek stanovenych

zdkonem o spottebitelském tvéru.!!?

Lze shrnout, Ze poskytovat spotiebitelsky uvér jako podnikatel je opravnéna takova
pravnickd osoba!l’, kterd ma opravnéni k poskytovani spotiebitelského uvéru udélené dle
jiného zakona, nebo nebankovni poskytovatel spotrebitelského uvéru, ktery ziska licenci dle
zakona o spotiebitelském uvéru. Subjekty uvedené v bodech c) az f) pak mohou poskytovat
spotiebitelsky uvér pouze v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb dle § 8 zdkona
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Pro poskytovani spotiebitelskych uvéri, které nesouvise;ji

s poskytovanim platebni sluzby, jsou tyto subjekty povinny ziskat licenci nebankovniho

11§ 3 odst. 1 pism. a) zdkona o spotiebitelském uvéru.

112°§ 7 zdkona o spotiebitelském tvéru.

113 Odlisné od zdkona 145/2010 nemiize byt opravnénym poskytovatelem spotiebitelského uvéru osoba fyzicka.
U nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru je tato moznost vyloucena v § 9 zdkona o spotiebitelském
uveéry, u ostatnich prislusSnymi pravnimi ptedpisy.

30



poskytovatele spotiebitelského tvéru.!'* Samotné opravnéni k poskytovani spotiebitelského
uvéru vSak neni nezbytné k tomu, aby byl subjekt povazovan za poskytovatele spotiebitelského
uvéru dle zékona o spottebitelském uvéru. Naopak, prestupku neopravnéného poskytovani
spottebitelského uveru se dopusti pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba tim, ze v rozporu s
§ 7 zékona o spotiebitelském uvéru poskytuje spotiebitelsky uver — tedy fakticky vykonava

¢innost poskytovatele spotiebitelského uvéru bez ptislusného opravnéni.!''®

3.3.2 Nebankovni poskytovatel spotrebitelského ivéru

Nebankovnim poskytovatelem spotiebitelského uvéru se rozumi ,, pravnicka osoba,
ktera je oprdavnéna poskytovat spotiebitelsky uver na zakladé opravnéni k cinnosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tivéru, které ji udelila Ceskd ndarodni banka. “''°
Nebankovni poskytovatelé¢ tak, jak jsou vymezeni v zdkoné o spotiebitelském uvéru,
provozovali pred pfijetim nové pravni Upravy své podnikani na zaklad¢ opravnéni
k provozovani zivnosti vadzané, predmét podnikani ,,Poskytovani nebo zprostiedkovani
spottebitelského tvéru.!” Ptijetim zdkona ¢&. 258/2016 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
v souvislosti s pfijetim zakona o spotiebitelském uvéru, byl tento pfedmét podnikani zrusen,
naopak, do § 3 odst. 3 pism. a) zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, byla
doplnéna slova ,,poskytovani a zprostiedkovani spotrebitelského uvéru a cinnost
akreditovanych osob podle zdkona upravujiciho spotiebitelsky wveér, “!'® nova pravni tprava
tedy zpracovava opravnéni k poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelskych Uvért pro
nebankovni poskytovatele.

Opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych uvéri vydava Ceska
narodni banka Zadateli, ktery splni podminky stanovené v § 10 odst. 1 zdkona o spotiebitelském
Gvéru a zazada o udéleni opravnéni. Je-li opravnéni udéleno, zapise Ceskd narodni banka
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uveéru do registru osob opravnénych v oblasti

spotiebitelského uvéru k ¢innostem podle zdkona o spottebitelském uveéru. Opravnéni se

114 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotiebitelském iivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 76. ISBN 978-80-7400-645-6.

115§ 157 odst. 1 pism. d) zakona o spotiebitelském Gvéru.

116 § 9 zakona o spotiebitelském tvéru.

17 P¥iloha €. 2 k zdkonu ¢&. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani, ve znéni u¢inném do dne 30. listopadu 2016.
18 Viz § 3 odst. 3 pism. a) zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani: ,, Zivnosti ddle neni: a) ...
poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelskeho tivéru a cinnost akreditovanych osob podle zakona upravujiciho
spotrebitelsky uver.
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udéluje do konce patého kalendarniho roku nésledujiciho po kalendainim roce, ve kterém bylo
opravnéni udéleno, s moznosti prodlouzeni vzdy o pét let.''® Opravnéni zanikne kromé zaniku
subjektu, oznameni o ukonceni ¢innosti a uplynuti doby trvani také sankénim odnétim
opravnéni.!'?°

Opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelskych uvéra ziska zadatel,

ktery:

a) je akciovou spole¢nosti, evropskou spolecnosti, nebo spolecnosti s rucenim
omezenym;

b) ma sidlo i skuteéné sidlo na izemi Ceské republiky;

c) je duvéryhodny; podminku divéryhodnosti musi spliiovat i ovladajici osoba
zadatele!?!;

d) je odborn¢ zplsobily;

e) ma zfizenu dozoréi radu s takovymi pravomocemi, jako jsou pravomoci dozorci
rady akciové spolecnosti podle zdkona upravujiciho pravni poméry obchodnich
spole¢nosti a druzstev, je-li spole¢nosti s ru¢enim omezenym;

f) ma pocatecni kapital alespoit ve vysi stanovené timto zdkonem;'??

g) spliuje pozadavky na vykon ¢innosti podle § 15 zédkona o spottebitelském Gvéru;

h) ptedlozi plan obchodni ¢innosti v oblasti poskytovani spotiebitelskych uvéri
podlozeny realnymi ekonomickymi propocty;

1) ptedlozi ndvrh pravidel jednani se zajemci o uzavieni smlouvy o spotiebitelském

uveru, jez spliuje pozadavky stanovené timto zakonem;

119°§ 11 zakona o spotiebitelském uvéru.

120 § 13 zakona o spotiebitelském uvéru.

121 Za divéryhodnou se dle § 73 zdkona o spotiebitelském ivéru povazuje takova pravnicka osoba, jejiz dosavadni
¢innost dava predpoklad fadného provozovani ¢innosti a (i) kterd nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in
proti majetku, pro trestny ¢in hospodaisky nebo pro jiny trestny ¢in spachany imysiné, (ii) ¢lenové statutarniho
nebo dozorc¢iho organu nebo spravni rady nebo jiného obdobného organu splituji podminku diveéryhodnosti podle
§ 72 zakona o spotiebitelském uvéru, (iii) které nebylo odnato opravnéni k ¢innosti pro poruseni podminek
stanovenych zakonem o spotfebitelském uvéru a (iv) ohledné jejihoz majetku nebylo v poslednich 5 letech pted
rozhodnym dnem (dle § 74 zakona o spotiebitelském uvéru den podani zZadosti nebo oznameni podle zékona o
spotiebitelském tivéru, piipadné den zahdjeni ¢innosti nebo vzniku funkce), nebo kdykoli poté, vydano rozhodnuti
o upadku.

122 Minimalni vysi pocatecniho kapitadlu nebankovniho poskytovatele spotiebitelského ivéru stanovi zédkon o

spotiebitelském tveéru v § 14 odst. 1 na 20 000 000 K¢.
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j) ma pruhledny a nezavadny plvod finan¢nich zdroji; podminku prihledného a
nezavadného piivodu finan¢nich zdrojii musi spliiovat i ovladajici osoba zadatele; a

k) uvede v zadosti tdaje umozinuji identifikaci Zadatele v piislusném zdkladnim

registru.'?

Kromé pocatecniho kapitalu je pro nebankovniho poskytovatele spottebitelského uvéru
je stanoveno, ze jeho kapital nesmi klesnout pod minimalni vysi poc¢ate¢niho kapitalu a zaroven
pozadavek na rezervu ve vysi péti procent objemu poskytnutych a dosud nesplacenych uveéri.
Nebankovni poskytovatel spotiebitelskych uvéri ma dale ulozenu povinnost predkladat Ceské
narodni bance kazdy rok vykaz c¢innosti zahrnujici rozvahu, vykaz ziskii a ztrat, objem
spotiebitelskych uvérti poskytnutych za uplynuly kalendaini rok a objem pohledavek po
splatnosti del$ich nez 3 mésice vyplyvajicich z poskytnutych spotiebitelskych uvéri.'?* Castka,
na kterou je minimalni po¢atecni kapital stanoven, neni v diivodové zprave nijak odiivodnéna.
Lze predpokladat, ze umyslem zakonodarce bylo vycisténi trhu od nepoctivych poskytovateli
spotiebitelskych veérl, nicméné dle nazoru autora je stanovena ¢astka pomérne vysoka a mize
byt ptekazkou pro poctivé, ale kapitdlové slabSi potencidlni poskytovatele a v kone¢ném
dasledku mize byt pricinou omezeni konkurence na trhu spotiebitelskych tvéri a vést k jejich
zdrazovani.

Pozadavky na vykon ¢innosti uvedené v bodu g) stanovi zakon o spottebitelském tvéru
v § 15. Ten uklada nebankovnimu poskytovateli spotiebitelského Gvéru povinnost zavést a
udrzovat postupy a pravidla vhodna z hlediska fadného provozovéani Cinnosti a z hlediska
dodrzovani povinnosti souvisejicich s bojem proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a
financovani terorismu. Ustanoveni § 15 zdkona o spotiebitelském uveéru obsahuje
demonstrativni vycet téchto postuptl a pravidel, naptiklad:

a) pravidla odménovani;

b) pravidla a postupy pro posuzovani iveruschopnosti spotiebitele;

c) pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotiebiteld; nebo

d) pravidla kontroly ¢innosti osob, jejichz prostfednictvim nebankovni poskytovatel

spotiebitelského uvéru poskytuje spotiebitelsky uver.

3.3.3 Zprostredkovatel spotiebitelského uvéru

Zprostiedkovani spotfebitelského tivéru definuje zadkon o spotiebitelském tvéeru jako:

123 § 10 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru.

124 § 14 odst. 1 a 2 zékona o spotfebitelském tvéru.
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a) nabizeni moznosti sjednat spotfebitelsky iveér jménem a na ucet poskytovatele, nebo

jménem a na ucet spotiebitele;

b) predklddani navrhi na sjednéni spotiebitelského uveéru jménem a na tucet

poskytovatele, nebo jménem a na ucet spotiebitele;

¢) provadeéni ptipravnych praci sméfujicich ke sjednani spottebitelského ivéru jménem

a na ucet poskytovatele nebo jménem a na ucet spotiebitele, v€etné poskytovani
doporuceni vedouciho ke sjednani spottebitelského uvéru;

d) sjednavani spotiebitelského uvéru jménem a na ucet poskytovatele, nebo jménem a

na ucet spotiebitele; nebo

e) vykon prav a plnéni povinnosti ze smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského

uvéru osobou, ktera smlouvu o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru se
spotiebitelem uzaviela.'?

Zprostiedkovatelem se poté rozumi ten, kdo jako podnikatel zprostiedkovava
spotiebitelsky uvér.'?® Opravnéni zprostiedkovavat spotiebitelsky avér udéluje Ceska narodni
banka, a to taxativné vyjmenovanym druhim subjektd, konkrétn¢ samostatnému
zprostiedkovateli, vazanému zastupci, zprostfedkovateli vazan¢ho spotiebitelského tvéru a
zahrani¢nimu zprosttedkovateli. Opravnéni se zapisuje do registru osob opravnénych v oblasti
spotiebitelského tivéru k ¢innostem podle zdkona o spotiebitelském tveéru.

Samostatny zprostiedkovatel

Samostatny zprostiedkovatel je dle zdkona o spotiebitelském uvéru osoba, ktera je
opravnéna zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér na zaklad€ opravnéni k ¢innosti samostatného
zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou. Samostatny zprostiedkovatel je ve
smluvnim vztahu s jednim nebo vice opravnénymi poskytovateli spotiebitelského tvéru nebo
se spotiebitelem.'”” Opravnéni se udéluje na zakladé Zadosti a za splnéni podminek
stanovenych v § 18 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uveru, a to na dobu do konce kalendainiho
roku nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém byl samostatny zprostiedkovatel zapsan do
registru s moznosti prodlouzeni vzdy o jeden rok.'?® Opravnéni zanika stejné jako opravnéni

k poskytovani spotiebitelskych uvért a navic smrti fyzické osoby.!'?

125§ 3 odst. 1 pism. b) zakona o spotiebitelském tvéru.
126 § 3 odst. 1 pism. e) zdkona o spotiebitelském uvéru.
127§ 17 zakona o spotiebitelském uvéru.
128 § 20 zakona o spotiebitelském uvéru.

129°8§ 22 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru.
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Samostatny zprosttedkovatel musi byt po celou dobu provozovani své ¢innosti pojistén
pro ptipad povinnosti nahradit spotiebiteli Skodu zptisobenou porusenim nékteré z povinnosti
samostatného zprostfedkovatele stanovenych zidkonem o spotfebitelském uvéru.!*® Tato
povinnost je v pravni Gpravé obsazena z divodu stanoveni pficitatelnosti protipravniho ¢inu
samostatného zprostfedkovatele vici tieti osobé pfimo samostatnému zprostiedkovateli, byt
jednajiciho jménem poskytovatele, ktery pouze ruci za splnéni povinnosti samostatného
zprostiedkovatele k nahrad¢ Skody v ptipad¢, Ze jej nepeclivé vybral nebo na néj nedostatecné
dohlizel. Zakon o spotiebitelském uvéru v tomto piipadé vyslovné vylucuje pouziti § 2914
obcanského zakoniku. 3!

Vazany zastupce

Vazanym zastupcem je dle zdkona o spotiebitelském Gvéru osoba, ktera je opravnéna
zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér na zaklade zapisu vazaného zastupce do registru. Vazany
zastupce zprostiedkovava spotiebitelsky uvér na zdkladé pisemné smlouvy vyhradné pro
jednoho zastoupeného, kterym mulize byt poskytovatel nebo samostatny zprostiedkovatel, jeho
jménem a na jeho tdet. '3? Vazaného zastupce zapiSe Ceska nirodni banka do registru osob
opravnénych v oblasti spotfebitelského uvéru k ¢innostem podle zdkona o spotiebitelském
ivéru na zaklad& ozndmeni podaného dle § 30 zdkona o spotiebitelském véru zastoupenym. '3

Rozdilem mezi samostatnym zprostfedkovatelem a vazanym zéastupcem je kromé
vyhradniho zastoupeni také skuteCnost, Ze odpovédnost za vazaného zastupce nese prislusny
poskytovatel, respektive samostatny zprostiedkovatel, tudiz vazany zastupce nemusi byt
obligatorné pojistén. Tato nizs§i mira odpoveédnosti se projevuje také v procesu zapisu vazaného
zastupce do registru. Ceska narodni banka zapise vazaného zastupce jen na zakladé ozndmenti
ucinéného zastoupenym, na rozdil od samostatného zprostfedkovatele, o jehoZ zapisu se vede
spravni fizeni.

Opravnéni k ¢innosti vazaného zastupce zanikd obdobnym zplsobem jako opravnéni
k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele, navic vSak také zanikem zdvazku mezi vdzanym

zastupcem a zastoupenym a zanikem opravnéni k ¢innosti zastoupeného. '3

130 § 21 zakona o spotiebitelském Gvéru.
131§ 26 zakona o spotiebitelském uvéru.
132 § 27 zakona o spotiebitelském uvéru.
133 § 29 zakona o spotiebitelském uvéru.

134§ 33 odst. 1 pism. d) a ) zdkona o spotfebitelském tvéru.
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Zprostiredkovatel vazaného spotiebitelského tivéru

Zprostiedkovatelem vazaného spotiebitelského tvéru je dle zdkona o spotiebitelském
uvéru osoba, ktera je opravnéna zprostiedkovavat vazany spotiebitelsky uvér urceny
k financovani ji prodavaného zbozi nebo ji poskytované sluzby na zdklad¢ zapisu
zprostifedkovatele vazaného spotiebitelského tveéru do registru. Zprostiedkovatel vazaného
spotiebitelského uveru zprostredkovava spotiebitelsky uveér vyhradné na zakladé smlouvy
uzaviené v pisemné formé se zastoupenym.!’> Vizanym spotiebitelskym uvérem je
spotfebitelsky uvér, ktery je vazany na koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, s vyjimkou
spottebitelského uvéru na bydleni. !¢
Hlavnim rozdilem oproti vazanému zastupci je skuteCnost, Ze zprostfedkovatel

vazaného spotiebitelského tveéru mize zastupovat vice poskytovatelll spotiebitelského véru,

a naopak nemtize zastupovat samostatného zprostiedkovatele.'*’

Zahrani¢ni zprostredkovatel

Zakon o spotiebitelském uvéru tikd, ze zahranicni zprostiedkovatel miize na tizemi
Ceské republiky zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér na bydleni v rozsahu, v jakém je tuto
¢innost opravnén provozovat v domovském ¢lenském state, a to prostiednictvim pobocky nebo
jinym zpiisobem.!*® Tuto ¢innost miize zahrani¢ni zprostiedkovatel vykonavat na zikladé
evropského pasu, tedy jednotné evropské licence poskytujici osobdm z Evropské unie moznost
nabizet finanéni produkty na trhu CR a usnadfiujici vstup tuzemskych osob na jednotny

evropsky trh. Obdobné pravidlo'¥’

plati 1 pro samostatné zprostiedkovatele a vazané zastupce
poskytovatele, ktefi jsou opravnéni zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér na bydleni, zapsani
do registru v Ceské republice, kteii mohou na tizemi jiného &lenského statu zprostfedkovavat
spotiebitelsky Gvér na bydleni v rozsahu, v jakém jsou tuto ¢innost opravnéni provozovat v

Ceské republice.'*

135 § 37 zakona o spotiebitelském uvéru.

136 § 2 odst. 3 zdkona o spotiebitelském uvéru.

137 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotrebitelském tivéru.
Komentdar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 227. ISBN 978-80-7400-645-6.

138 § 46 zakona o spotiebitelském uvéru.

139°8 50 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru.

140 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zikon o spotiebitelském tivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 260. ISBN 978-80-7400-645-6.
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Opravnéni ke zprosttedkovani spotiebitelskych tivérii na zakladé evropského pasu se
vztahuje pouze na spotiebitelské uveéry na bydleni, jak uvadi také diivodova zprava k zakonu o
spotfebitelském Uvéru: ,,S ohledem na fakt, Ze evropsky pas je stanoven pouze pro
zprostredkovatele uveéru na bydleni, zahranicni zprostredkovatel miize na zaklade povoleni k
cinnosti udéleného svym domovskym statem zprostiedkovavat v Ceské republice pouze 1véry
na bydleni (spadajici pod regulaci MCD), nikoli i uvéry na spotiebu (spadajici pod regulaci
CCD). Pokud by takovy zahranicni zprostiedkovatel chtél poskytovat v Ceské republice i
spotrebitelské uvery jiné nez na bydleni, musel by ziskat prislusné povoleni k cinnosti podle

tohoto zdkona. “'*!

3.3.4 Registr

Zakonem o spotfebitelském uvéru byl zfizen registr vedeny Ceskou narodni bankou, do
kterého se zapisuji osoby, které nabyvaji opravnéni k ¢innosti dle tohoto zakona, tedy
nebankovni poskytovatelé¢ spotiebitelského uvéru, samostatni zprostiedkovatelé, vazani
zastupci, zprostiedkovatelé vazaného spotiebitelského uvéru a zahraniéni zprosttedkovatelé.!+?
Registr byl zfizen za Gcelem ,,zajistit moznost spotrebitele informovat se, resp. si ovérit
pravdivost informaci poskytnutych mu ze strany poskytovatele nebo zprostredkovatele a tudiz
si i ovérit, zda poskytovatel nebo zprostiedkovatel miize danou cinnost vitbec provozovat ‘1%
Do registru se zapisuje kromé identifikacnich udaji subjektu a dalSich administrativnich dat
také piehled o pravomocné uloZenych pokutach a vykonatelnych opatieni k napraveé uloZzenych
Ceskou narodni bankou v ramci dohledu.'* Pokuty a opatieni k napravé se do registru zapisuji
i v piipadg, Ze byly uloZeny podle jinych zakonii nez zdkona o spotiebitelském Givéru,'** oviem

pouze pokud byly ulozeny Ceskou narodni bankou.'4¢

41 Diivodova zprava k zakonu €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tivéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://'www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1

142°§ 53 az 54 zakona o spotiebitelském tvéru.

143 Diivodova zprava k zakonu &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1

144§ 55 odst. 1 pism. h) zdkona o spotiebitelském Gvéru.

145 Napfiklad podle zdkona na ochranu spotiebitele nebo zdkona &. 253/2008 Sb., nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

146 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotiebitelském tivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 293. ISBN 978-80-7400-645-6.
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Registr je veden v elektronické podobé a je p¥istupny pies internetové stranky Ceské
narodni banky. V zdkoné o spotiebitelském uvéru je zakotven princip materidlni publicity
registru, s vyjimkami v pfipadé 0daji zapisovanych do registru o zahrani¢nim
zprostiedkovateli, pfehledu o pravomocné ulozenych pokutach a vykonatelnych opattenich
k napravé ulozenych Ceskou narodni bankou a datu nabyti pravni moci rozhodnuti o tpadku
zapsaného subjektu. '47 U udaji zapisovanych o zahrani¢nim zprostfedkovateli je vyjimka
logick4, nebot’ Ceska narodni banka zapisuje tyto Gidaje do registru na zakladé informaci
poskytnutych ji piislusnym orgdnem dohledu domovského clenského statu zahrani¢niho
zprostiedkovatele, Ceska narodni banka tedy nemiize garantovat jejich spravnost.'*®

Dutivodova zprava k § 57 zakona o spotiebitelském uvéru k vyjimkam uvadi, ze ,, Prvni
plati pro udaje o konkursu, rozhodnuti o upadku a vstupu do likvidace, které jsou zverejiovdany
v obchodnim rejstiiku a v insolvencnim rejstriku, zasada materialni publicity se tedy uplatni v
obchodnim rejstriku, nikoliv v registru nebankovnich poskytovatelii spotrebitelského uveru a
zprostiedkovatelii spotiebitelského vvéru. “'* S tim oviem nekoresponduje znéni zdkona, ktery
namisto vyjimky pro udaje uvedené v § 55 odst. 1 pism. 1) a j), tedy pravé udajii o datu nabyti
pravni moci rozhodnuti o upadku a datu vstupu pravnické osoby do likvidace, stanovi vyjimku
pro udaje uvedené v § 55 odst. 1 pism. h) a 1) a namisto tdaje o datu vstupu pravnické osoby
do likvidace stanovi vyjimku pro udaje o pravomocné uloZzenych pokutich a vykonatelnych
opatienich k napravé ulozenych Ceskou narodni bankou. Takovy postup oviem postrada logiku
ajedna se zjevné o chybu zakonodarce,'*° nebot’ pokuty i opatieni k napravé uklada sama Ceské

narodni banka, a proto neni dfivod, aby nemohla spravnost iidaji o nich garantovat.'>!

3.3.5 Personailni predpoklady k provozovani ¢innosti

Dulezitymi ptedpoklady tadného poskytovani sluzeb spotiebitelim je v oblasti

spotiebitelskych Uveérl nalezitd odbornost osob, které takové sluzby poskytuji a jejich

147°§ 57 zakona o spotiebitelském uvéru.

148 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotiebitelském tivéru.
Komentdar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 307. ISBN 978-80-7400-645-6.

19 Ditvodova zprava k zakonu &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://'www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1

150 Nespravné znéni je uvedeno jiz v pitvodnim navrhu zékona.

15T SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zikon o spotiebitelském tivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 308. ISBN 978-80-7400-645-6.
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davéryhodnost. Zakon o spotiebitelském uveéru proto stanovi dva druhy persondlnich
ptedpokladii k provozovani ¢innosti poskytovani a zprosttedkovani spottebitelskych avért.

Prvnim je odborné zpusobilost, ktera je definovana jako ziskani vS§eobecnych znalosti a
odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského tvéru. VSeobecné znalosti se prokazuji vysvédcenim o maturitni zkousce nebo
dokladem o dosazeni vySsiho vzdélani. Odborné znalosti a dovednosti je tfeba prokazat
sloZenim odborné zkousky. Odborné zkousky mohou poradat osoby, jimZ byla Ceskou narodni
bankou udélena akreditace k poiadani odbornych zkousek. '°? Diivodova zprava k zakonu o
spotiebitelském uvéru k tomu uvadi: ,,S ohledem na dosavadni zkuSenosti s overovanim
odborné zpiisobilosti v sektoru pojistovnictvi i bankovnictvi, které ukazuji na silnou formdalnost
nezarucujici kvalitu, stat deleguje zkuSebni systém na soukromopravni subjekt a zrizuje tak,
obdobné jako v pripadé pojistovacich zprostredkovatelii a zprostiedkovatelii penzijniho
sporeni, novy subjekt, tzv. akreditovanou osobu, jez ma vylucné opravneni poradat zkouSky
zaméiené na prokdazani odborné zpiisobilosti v oblasti tivérovani spotiebitele. “!>3

Odborna zkouska se provadi na zdkladé souboru zkouskovych otidzek piipravenych
Ceskou narodni bankou ve spolupraci s Ministerstvem financi. Usp&§nému absolventu zkousky
je akreditovana osoba povinna vydat Osvéd&eni o vykonani odborné zkousky.'>*

Druhym persondlnim pfedpokladem stanovenym zékonem o spotiebitelském uvéru je
divéryhodnost. Zakon stanovi podminky divéryhodnosti pro fyzické i pravnické osoby. O
divéryhodnosti pravnické osoby bylo jiZ pojedndno v ¢asti tykajici se nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru. Fyzicka osoba se za divéryhodnou povazuje, pokud je
plné svépravna a dava predpoklad fadného provozovani ¢innosti dle zdkona o spottebitelském
uvéru. Ditvéryhodnou naopak neni fyzicka osoba,

a) kterd byla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in proti majetku, pro trestny ¢in

hospodatsky nebo pro jiny trestny ¢in spachany imysing¢;

b) ohledné jejihoz majetku bylo v poslednich 5 letech ptfed rozhodnym dnem, nebo

kdykoliv poté vydano rozhodnuti o tpadku;

152°§ 60 az 62 zékona o spotiebitelském Gvéru.
153 Divodova zprava k zakonu €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tivéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1

154 § 69 az 70 zakona o spotiebitelském tvéru.
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c) ktera byla v poslednich 5 letech pfed rozhodnym dnem, nebo kdykoliv poté ¢lenem
statutarniho nebo dozorc¢iho organu nebo spravni rady nebo jiného obdobného
organu pravnické osoby,

a. ohledné¢ jejihoz majetku bylo vydano rozhodnuti o tipadku;

b. na jejiz majetek byl prohlaSen konkurs;

c. byl-li insolven¢ni ndvrh na majetek takové pravnické osoby zamitnut proto,
ze majetek této pravnické osoby nepostacuje k thrad¢ nakladi insolvenéniho
fizeni; nebo

d. byl-li konkurs na jeji majetek zrusen proto, ze majetek pravnické osoby je
zcela nepostacujici; nebo

d) které bylo v poslednich 5 letech pfed rozhodnym dnem odiato opravnéni k ¢innosti
pro poruseni podminek stanovenych timto zdkonem.!%

Ob¢ podminky, tedy jak odbornou zptisobilost, tak divéryhodnost, musi spliiovat nejen
poskytovatel, ale také kazdy jeho pracovnik, vazany zastupce a jeho pracovnici,
zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského tvéru a jeho pracovnici.'’® Obecné lze ¥ici, Ze
kazda osoba, ktera se podili na poskytovéani nebo zprostfedkovani spotiebitelskych avéri, musi
tyto podminky spliiovat. Dle ndzoru autora je tento postup zdkonodarce krokem spravnym
smérem, nebot’ jen kvalifikovani a ditvéryhodni poskytovatelé a zprostiedkovatelé jsou zarukou

vysokého standardu ochrany spotiebitele, kterou vyzaduje evropské i ¢eské pravo.

3.4 Posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele

Jednou =z Cinnosti, které musi poskytovatel spotiebitelského uveéru provést pied
uzavienim smlouvy o spotiebitelském tUvéru je posouzeni tvéruschopnosti spotiebitele. Pod
pojmem posouzeni uveéruschopnosti se dle zdkona o spottebitelském tveéru rozumi posouzeni
schopnosti spotiebitele splacet sjednané pravidelné splatky spotiebitelského uvéru, a to na
zdkladé porovnini piijmé a vydaji spotiebitele a zplisobu plnéni dosavadnich dluhf.!®’
Informace, na jejichz zakladé poskytovatel posuzuje tvéruschopnost spotiebitele, ziskava
poskytovatel v prvni fad€ od spotiebitele. Poskytovatel musi spotiebiteli sdélit, jaké informace
a doklady pro jejich ovéfeni musi spotifebitel poskytnout, oproti tomu spotiebitel je povinen

poskytnout poskytovateli uplné a pravdivé informace. Pokud spottebitel pozadované informace

155 § 72 zakona o spotiebitelském tuvéru.
156 § 8 odst. 2 zakona o spotiebitelském tvéru.

157°§ 86 odst. 2 zdkona o spotiebitelském tvéru.
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poskytovateli neposkytne a poskytovatel proto nebude schopen posoudit uveéruschopnost
spotiebitele, nesmi byt spotiebitelsky uvér poskytnut.'®

Je-li to nezbytné pro posouzeni uveruschopnosti spotiebitele, mize poskytovatel ziskat
informace o spotiebiteli i zjinych zdroji'>®, zejména z databazi umoziiujicich posouzeni
tvéruschopnosti zadatele. '

Zakon o spotiebitelském uvéru stanovi také disledek poruseni povinnosti posoudit
tvéruschopnost spotfebitele, jimZ je neplatnost smlouvy.'®' Tato, dle ndzoru autora pomérné
drakonicka, sankce se vSak uplatni pouze v ptipad¢, ze poskytovatel poskytl spotiebitelsky avér
spotiebiteli, piestoze z vysledku posouzeni tvéruschopnosti spotiebitele vyplynulo, ze existuji
divodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele splacet spottebitelsky tvér. Dle ptivodniho
navrhu zdkona by sankce neplatnosti pfiSla na fadu vzdy, pokud by poskytovatel poskytl
spotiebitelsky Gver v rozporu s ustanovenim § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru.
,,Odkaz na vétu druhou byl doplnén v ramci pozménovaciho navrhu Rozpoctového vyboru
Poslanecké snémovny, pricemz smyslem bylo se ujistit, Ze sankce bude uplatiovina pouze
tehdy, kdy poskytovatel poskytne spotrebitelsky uver, ackoli védeél o ditvodnych pochybnostech
o uveruschopnosti spotrebitele, pripadné tyto pochybnosti nezjistil, ackoli tak mél ucinit.
Duvodem pro uplatnéni soukromopravni sankce by podle Rozpoctového vyboru nemélo byt
pouhé formalni poruSeni povinnosti véritele, které na vysledek posouzeni uveruschopnosti
nemélo realny dopad (poskytovatel si nezjistil ¢i neoveéril urcitou skutecnost, ale kdyby tak
ucinil, vysledek by byl v zdsadé stejny). “'%>

Kromé¢ soukromopravni sankce neplatnosti smlouvy o spotiebitelském uvéru je
poskytnuti spotfebitelského uveéru v rozporu s ustanovenim § 86 odst. 1 prestupkem, za ktery
miZe byt poskytovateli uloZena pokuta az 20 000 000 K&.'¢?

K posuzovani uvéruschopnosti 1ze jesté poznamenat, Ze ackoliv tuzemsky zdkonodarce

nerozliSuje pii posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele mezi spotiebitelskym uvérem na

158 § 84 zakona o spotiebitelském uvéru.

139§ § 86 odst. 1 zdkona o spotiebitelském Gvéru.

160 Takovymi databdzemi jsou napiiklad Bankovni registr klientskych informaci, Nebankovni registr klientskych
informaci a Registr fyzickych osob SOLUS.

161§ 87 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru.

162 SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zdkon o spotiebitelském iivéru.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 437. ISBN 978-80-7400-645-6.

163 § 154 odst. 1 pism. €) ve spojeni s odst. 3 pism. c¢) zdkona o spotfebitelském tvéru.
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bydleni a spotiebitelskym uvérem jinym nez na bydleni, pravidla stanovena smérnici CCD a
smérnici MCD se v urcitych aspektech 1i§i.!'®* Tyto rozdily vsak nebyly v zakon& o
spotfebitelském uvéru zohlednény a pro zkoumani tvéruschopnosti byla stanovena jednotna

pravidla.!'®®

3.5 Ro¢ni procentni sazba nakladi

Rocni procentni sazba nakladl (zkracené¢ RPSN) piedstavuje celkové naklady uvéru
vyjadfené jako ro¢ni procento celkové vyse Givéru'®, pricemz postup vypoétu sazby RPSN je
stanoven na tGrovni EU smérnici 98/7/ES'®’. Zakladni smérnici, kterd upravuje spotiebitelsky
ivér a podminky jeho poskytovani, je smérnice CCD ve znéni smérnice 2011/90/EU.'%® Obsah
smérnice CCD byl transponovan do ¢eského pravniho fadu zdkonem 145/2010 s Gc¢innosti od
1. ledna 2011, ktery byl s t€¢innosti od 1. prosince 2016 nahrazen zadkonem o spotiebitelském
uvéru.

Ve vyctu divodi, které vedly unijniho zakonodarce ke kodifikaci pravidel pro
poskytovani spottebitelského tvéru, je ohledné RPSN uvedeno, Ze RPSN by mélo spotiebiteli
slouzit k rozhodnuti na zaklad¢ Gplné znalosti véci tak, aby mél spotiebitel pied podpisem
smlouvy o spotiebitelském tveéru primérené informace o nakladech uvéru. Néklady avéru, na
jejichz zékladé se spotiebitel rozhoduje uzaviit nebo neuzaviit smlouvu o spotiebitelském
uvéru, by pak mély zahrnovat veSkeré naklady vcetn€ uroku, provizi, dani, poplatkli za
zprostiedkovani uvéru a veskerych dalSich poplatkt, které musi spotiebitel v souvislosti s
tvérovou smlouvou zaplatit.'®
Také diivodoveé zpravy k ustanovenim tykajicim se RPSN v zdkoné 145/2010 a zakoné

vvvvvv

orientaci spotiebitele na ivérovém trhu, ktery pravdive a uplné€ ukazuje celkovou ,,cenu® tivéru

164 Kupiikladu smérnice CCD vyZzaduje posoudit ivéruschopnost (¢l. 8 odst. 1 smérnice CCD), smé&rnice MCD
vyzaduje posoudit uvéruschopnost ditkladné (¢l. 18 odst. 1 smérnice MCD).

165 BEZOUSKA, Petr. Zkoumani tuvéruschopnosti dle zakona o spotiebitelském avéru. Pravni rozhledy. 2017,
2017(11), 9.

166 (1. 3 pism. h) smérice CCD.

167 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. tnora 1998, kterou se méni smérnice 87/102/EHS.
168 Smérnice Komise 2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011, kterou se mé&ni &ast 11 piilohy I smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se stanovi dodate¢né piedpoklady pro vypocet rocni procentni sazby
nakladd.

169 Recitaly 19 a 20 smérnice CCD.
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pro spotiebitele. Oproti zaptjcni trokové sazbe€, se kterou poskytovatelé Gveéru operuji pti
propagaci svych produktii, RPSN ukazuje cenu tivéru objektivnéji, coz demonstruje nasledujici
priklad.

Porovnejme tri nabidky spotrebitelskych uveru od ruznych hypotetickych spolecnosti,
Uvér A, Uvér B a Uvér C, viechny se zdpiijéni irokovou sazbou 10% p.a. Spotiebitel si chce
vypujcit 100.000,- K¢, castku chce splatit za 5 let v mésicnich splatkach 2.125,- K¢, coz
odpovida zapiijcni urokové sazbé ve vysi 10% p.a.

Poskytovatel Uvéru A nepozaduje Zddny poplatek za poskytnuti tivéru ani za vedeni
uveroveho ¢i bézného uctu, spotiebitel plati pouze urok. Vyse sazby RPSN bude v takovém
piipadé 10,48% p.a.'”’

Poskytovatel Uvéru B nepozaduje Zadny poplatek za poskytnuti ivéru, ale victuje si 100,-
K¢ mésicné za vedeni uveérového uctu. Vyse RPSN sazby v tomto pripadé bude 12,69% p.a.

Poskytovatel Uvéru C pozaduje poplatek za poskytnuti 1véru ve vysi 5.000,- K¢ a za
vedeni uverového uctu si uctuje 50,- K¢ meésicné. Vyse RPSN v tomto pripadé bude 14,11% p.a.

Z jednoduchého piikladu je ziejmé, ze i1 kdyZ maji véry zcela shodnou zapljcni
urokovou sazbu, zaplati spotiebitel vyrazné vice na poplatcich u uvéri B a C, coz jednoduse a
jednoznacéné ukazuje pravé vyse RPSN.

Definice pojmu RPSN se v zakon& 145/2010'"" a zdkoné o spotiebitelském tvéru'’
v podstaté nelisi, zakon o spotiebitelském Uvéru pouze zmenil textaci definice RPSN tak, ze
ptfevzal definici ze smérnice CCD. Popis zplsobu vypoctu RPSN potom oba zédkony piebiraji
ze smérnice CCD.

Aby bylo zajisténo, ze poskytovatelé spotiebitelskych uvéri budou RPSN uvadét,
spojoval zdkon 145/2010 absenci RPSN s pomérné& zasadni sankci pro poskytovatele uvérd.
Nesplnéni tzv. informacni povinnosti, tedy neuvedeni vSech tdaji stanovenych v pfiloze €. 3
k zdkonu 145/2010, mezi néz Gdaj o RPSN patii, znamen4, ze se spotiebitelsky uveér poklada

od pocatku za uroceny ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni smlouvy; ujednéani o

170 Navyseni procentni sazby z 10%, které pfedstavuje urok, je zplsobeno metodou vypoétu RPSN, ktery u
pravidelné splacenych pujcek reflektuje také casovou hodnotu penéz, tedy dobu, po kterou muze spotiebitel
zapujcenou castku uzivat. Jinymi slovy, v pfipadé¢, ze by zaptjcenych 100.000,- K¢ mélo byt vraceno s 10%
urokem za jeden rok, RPSN by odpovidalo 10%. Vypocet RPSN je mozné provést napt. zde:
http://www.penize.cz/kalkulacky/RPSN.

171§ 3 pism. a) zdkona 145/2010.

172.§ 3 odst. 2 pism. b) zakona o spotiebitelském tvéru.
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jinych platbach na spotiebitelsky uvér jsou pak neplatna.'”® Pro piedstavu, v ptipadé Uvéru C
z ptedchoziho ptikladu by se cena Gvéru snizila ze 35.500,- K¢ (60 splatek po 2.125,- K¢, 60
poplatkti za vedeni averového uctu po 50,- K¢ a poplatku za poskytnuti tvéru 5.000,- K¢ minus
100.000,- K¢ jistiny uvéru) na pouhych 260,- K¢ pii zachovani poctu splatek a snizeni mésicni
splatky (60 splatek po 1.671,- K& minus 100.000,- K¢ jistiny uvéru),!’* ptipadné i na pouhych
194,- K¢ pfii zachovani vyse splatky a snizeni jejich poctu (47 splatek po 2.125,- K¢ plus
posledni splatka ve vysi 319,- K& minus 100.000,- K¢ jistiny Gvéru).

Zakon 145/2010 stanovi sankci popsanou vyse pro absenci (kromé jiného) tidaje o vysi
RPSN. Nejvyssi soud vsak v Cervenci letoSniho roku upftesnil, ze ,,/u/vede-li [...] veritel
nektery ze zakonem vyzadovanych udajii nespravné, at' uz tak ucini z jakéhokoliv diivodu (napr.
omylem, v diisledku pocetni chyby apod.), nesplni povinnost stanovenou v § 6 odst. 1 zakona ¢.
145/2010 Sb. a konkretizovanou v priloze ¢. 3 k tomuto zdkonu. Takové pochybeni, uplatni-li
jej spotiebitel u veéritele, zakon strikiné sankcionuje tim, zZe poklada spotrebitelsky uver od
pocatku za tiroceny ve vyii diskontni sazby platné v dobé uzavient smlouvy uveiejnéné Ceskou
ndrodni bankou a ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky uivér jsou neplatnd “.!”

Jinymi slovy: Nejvyssi soud odmitl nazory prvostupiiového 1 odvolaciho soudu v tomto
fizeni, které pokladaly uvedeni vySe RPSN za splnéni informacni povinnosti stanovené
zédkonem 145/2010 1 v ptipad¢, Ze byla vySe RPSN uvedena chybné.

Zakon o spotiebitelském Uveéru (mozna neumysln€) zahrnuje tento nazor Nejvyssiho
soudu do pravy RPSN, zaroven vSak zmirfiuje vySe popsanou sankci. Ta se nové uplatni pouze
v pripadg, ze véritel vysi RPSN ve smlouvé neuvede viibec. Pak bude uvér trocen diskontni
sazbou Ceské narodni banky platnou v dobé uzavieni smlouvy o spotiebitelském tvéru.!”
Pokud ale véfitel uvede niz8i hodnotu RPSN, nez jaka odpovida skutecnosti, snizi se zapijcni
tirokova sazba na takovou hodnotu, aby vyse RPSN odpovidala vysi uvedené ve smlouvé.!”’
Pro uplnost je tieba dodat, ze v pfipadé, kdy véfitel uvede vyssi hodnotu RPSN, nez jaka

odpovida nakladiim uvéru, nespojuje s tim zakon o spotiebitelském uvéru zadnou sankci.

173 § 8 zakona 145/2010.
174 Za ptedpokladu, Ze smlouva byla uzaviena pied 30. 9. 2012 a diskontni sazba v dobé sjednanti tedy byla 0,1%
p.a.

175 Rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 12. 7. 2016, sp. zn. 32 Cdo 4838/2015.

176§ 110 odst. 1 zakona o spotiebitelském uvéru.

1778 110 odst. 3 zakona o spotiebitelském uvéru.
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Zakonodarce v divodové zpravé k zdkonu o spotiebitelském uvéru tuto zménu
odivodnil mimo jiné tim, ze ,,takto prisne nastavena soukromopravni sankce predstavuje riziko
i z hlediska financni stability, nebot se miize s odstupem mnoha let ukazat, Ze néktera instituce
v dusledku drobného pochybeni ma zavazny problém s podstatnou casti svého uveérového

portfolia“.'”8

3.6 Dohled

Pted pfijetim nové pravni Upravy byl dohled nad dodrzovanim podminek stanovenych
pravnimi piedpisy v oblasti spotiebitelskych uvéri rozdélen mezi Zivnostenské tiady, Ceskou
obchodni inspekci a Ceskou narodni banku. Zakon o spotiebitelském uvéru nové uréil jediny
organ dohledu na dodrzovdnim povinnosti poskytovatell, zprostfedkovatelii a osob
potadajicich odborné zkousky'”, kterym je Ceské narodni banka.'®° Jak jiz bylo uvedeno vyse,
kromé& dohledu naleZi do ptisobnosti Ceské narodni banky i licencovani subjektti opravnénych
k ¢innostem podle zdkona o spotiebitelském Uvéru a lze tedy fici, Ze pfijetim nové pravni
tipravy doslo ke sjednoceni dohledu nad finanénim trhem. Umyslem zikonodarce pfi pfijiméani
nové upravy dohledu nad oblasti spottebitelskych uvérti bylo jednak posileni systémovosti
celého regulovaného trhu a také zlepSeni predpokladi pro efektivnéjsi a odbornéjsi vykon
spravnich ¢innosti v této oblasti pravnich vztaht, ktery je z pohledu ochrany spotiebitele jeden
z nejvice problematickych.!®!

Zakon o spotiebitelském uvéru dava Ceské narodni bance dva stupné sankénich
opateni. Prvnim stupném jsou opatfeni k napravé, které mize Ceska narodni banka ulozit
osobé opravnéné poskytovat spotiebitelsky uver, samostatnému zprostiedkovateli nebo
akreditované osob¢, pokud jejich ¢innost neni v souladu se zdkonem o spotiebitelském uvéru,
pfipadné zastoupenému, pokud ¢innost vdzaného zastupce nebo zprosttedkovatele vazaného
spotiebitelského tuvéru, ktefi zastupuji zastoupeného, neni v souladu se zidkonem o

spotiebitelském Givéru. Spolu s opatienim k napravé pak mize Ceska narodni banka do splnéni

178 Dostupné ve formatu PDF na: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=124543.

179 Dle &4sti paté, hlavy druhé zakona o spotiebitelském tvéru.

180 § 135 odst. 1 zdkona o spotiebitelském Gvéru.

181 Divodova zprava k zakonu ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tivéru [online]. 2010 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1
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povinnosti ulozené opatfenim k napravé omezit piislusné osob& opravnéni k provozovani
prislusnych ¢innosti. '

Druhym stupném je odnéti opravnéni k Cinnosti nebankovniho poskytovatele
spottebitelského uvéru, samostatného zprostiedkovatele, vazaného zastupce nebo opravnéni k
¢innosti zprostiedkovatele vdzaného spottebitelského uvéru pro daného zastoupeného, ke
kterému miize Ceska narodni banka pfistoupit, jestlize:

a) nebankovni poskytovatel spotiebitelského uveéru, samostatny zprostfedkovatel,
vazany zastupce nebo zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského tivéru prestane
spliiovat podminky stanovené timto zdkonem pro provozovani ¢innosti;

b) ulozené opatieni k naprave nevedlo k naprave;

c) nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru, samostatny zprostiedkovatel,
vazany zastupce nebo zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského tveéru opakované
nebo zavazné porusi povinnost stanovenou timto zdkonem, nebo jinym pravnim
pfedpisem upravujicim postup pii  poskytovani nebo zprostiedkovani
spottebitelského uvéru;

d) nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru, samostatny zprostiedkovatel,
vazany zastupce nebo zprostiedkovatel vazaného spottebitelského Uvéru porusi
podminku nebo povinnost stanovenou ve vykonatelném rozhodnuti vydaném podle
tohoto zakona; nebo

e) opravnéni k cCinnosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Uveéru nebo
samostatného zprostiedkovatele bylo udéleno, nebo vznik opravnéni k ¢innosti
vazan¢ho zastupce nebo opravnéni k cCinnosti zprostiedkovatele véazaného
spotiebitelského ivéru pro daného zastoupeného byl zapsan do registru na zakladé

nepravdivych nebo zavadgjicich udaji.'®?

3.7 Dopady novelizace na praxi

Zakon o spottebitelském uvéru piinesl zasadni zmény v celé oblasti spotiebitelskych
uvérd. Dle nazoru autora jsou tfi nejzésadnéjSi zmény zplsobené novelizaci redukce poctu
nebankovnich poskytovateld spotiebitelskych uvéri, povinnost poskytovat a zprostfedkovavat
spotiebitelské uveéry pouze pomoci odborné zpusobilych osob a povinnost posuzovat

uvéruschopnost zadatele o spotiebitelsky avér.

182 § 145 zakona o spotiebitelském tvéru.

183 § 146 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru.
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3.7.1 SniZeni po¢tu nebankovnich poskytovateli spoti‘ebitelskych tvéra

Pocet drziteld platného zivnostenského opravnéni v oboru ,,Poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského uvéru® ¢inil ve 4 kvartalu roku 2016 celkem 69 189.!%% Ke
dni dokonceni této prace Cinil pocet subjektti zapsanych jako zadatel o povoleni k ¢innosti
nebankovniho poskytovatele spottebitelského uvéru provozujici ¢innost v pfechodném obdobi
104 subjekti.!®® Tuto zménu vitaji jak zastupci pravnického stavu, tak subjekty podnikajici
v oblasti spotiebitelskych uveéri.!®® Dle nazoru autora byla situace na trhu spotiebitelskych
uveri pred piijetim nové pravni upravy naprosto nepiehledna a da se fici, Ze ani statni organy
netusily, kdo a jak poskytuje ¢i zprostfedkovava spotiebitelské tvery. Nova uprava prinesla do
oblasti spotiebitelskych uvéri obdobné feseni, jaké v ¢eském pravnim fadu zname napiiklad
z oblasti pojiStovnictvi, kde musi byt pojiStovaci zprostfedkovatelé, pojiStovaci agenti,
pojistovaci makléfi a samostatni likvidatofi pojistnych udalosti zapsani v registru vedeném
Ceskou narodni bankou.'®’

3.7.2 Odborna zpiisobilost

Prokazovani odborné zpusobilosti, které¢ je povinné pro poskytovatele a samostatné
zprostiedkovatele spotiebitelskych tvéri je tématem, o kterém odbornd vetejnost i ucastnici
trhu nejvice diskutuji. Autor se zii€astnil konference ,,Zakon o spottebitelském Gvéru v praxi®,
konané dne 4. dubna 2017, na které ptednaseli zastupci pravnického stavu, finan¢nich instituci
a finan¢nich poradcli. Téma prokazovani odborné zptisobilosti vygenerovalo mezi ucastniky
konference nejvétsi mnozstvi dotazi, tykajicich se zejména zkusebnich otazek. Zvlaste zastupci
finan¢nich poradct, ale i finan¢nich instituci poukazovali na nepfiméfenou obtiznost

zkouskovych otazek,'®® na ¢astou nejednozna¢nost nabizenych odpovédi a také na to, Ze &ast

184 Poget zivnosti dle obortl v jednotlivych krajich: Obdobi: 4. &tvrtleti 2016. Ministerstvo primyslu a obchodu
[online]. [cit. 2017-11-13]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-
udaje-o-podnikatelich/statistika-zivnosti--222296/

185 Seznamy regulovanych a registrovanych subjekti finanéniho trhu [online]. 2017 [cit. 2017-11-13]. Dostupné
z: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz

186 CTK. CNB dostala 108 zadosti o licenci k poskytovani uvéri. Ceské noviny [online]. 2017 [cit. 2017-11-13].
Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-dostala-108-zadosti-o-licenci-k-poskytovani-uveru/1456478
187°8 12 odst. 2 zdkona ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

188 Zkouskové otazky jsou k dispozici ke stazeni na:
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon dohledu/povolovaci schvalovaci_rizeni/poskytovatele spotre

bitelskeho uveru/zkousky ZSU.html
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zkouskovych otdzek nesouvisi s poskytovanim ani zprosttedkovavanim spotiebitelskych
Gvera. ¥

Uspé$nost uchazeéi o zkousky odborné zpisobilosti dle zakona o spotiebitelském Gvéru
nelze v souCasné dobé jesté analyzovat, nebot’ vzhledem k pfechodnym ustanovenim zakona o

spotiebitelském Gvéru nebyly prozatim zkousky konany. !

3.7.3 Posuzovani uvéruschopnosti Zadatele

Dilezitym aspektem nové pravni Upravy je zavedeni povinnosti poskytovatele
spotiebitelského Uvéru posoudit uvéruschopnost spotiebitele pired uzavienim smlouvy o
spotiebitelském Uvéru a na tuto povinnost navazujici sankce v pfipadé, Ze poskytovatel
poskytne spotiebitelsky uvér i pies to, Ze z vysledku posouzeni tivéruschopnosti spotiebitele
vyplyva, Ze jsou diivodné pochybnosti o schopnosti spotiebitele spotiebitelsky tvér splacet.!”!
Tato povinnost byla stanovena i v plvodni upravé zidkonem 145/2010,'? zikon o
spotiebitelském uveéru vSak znacné rozsitil vagni formulaci pivodni pravni upravy a stanovil
konkrétni postupy pro posouzeni Gveruschopnosti. Z vetejné dostupnych udajii vyplyva, ze
pocet osob se zavazky v prodleni se snizuje a lze usuzovat, ze prave i nova Gprava povinnosti
poskytovatele spotiebitelskych uvéri je jednim z divodd snizeni po¢tu osob se zavazky

z prodleni.'”

189 Jako priklad lze uvést otazku ¢islo 859.6 (spravna odpovéd’ je zvyraznéna):
Z pojisténi odpovednosti z provozu vozidla se hradi:
a) Skody na vozidle, kterym byla skoda zptisobena.
b) Ujma, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz vozidlem byla jma zplisobena.
¢) zpusobena tjma vznikla ubliZenim na zdravi nebo usmrcenim.
d) majetkova Skoda, kterou pojistény zptisobil osobam, které s nim v dob& vzniku Skody Zily ve spolecné
domaécnosti.
190 § 176 zékona o spotiebitelském uvéru stanovi lhity pro prokazani odborné zpiisobilosti, do jejichz uplynuti je
mozné odbornou zplsobilost prokazat cestnym prohlasenim.
191 § 86 az 87 zdkona o spotiebitelském uveéru.
192.8 9 zakona 145/2010.
193 Nova legislativa chrani klienty pfed piedluzenim: poet osob zapsanych v registrech SOLUS opét klesl.
Solus.cz [online]. 2017 [cit. 2017-11-13]. Dostupné z: https://www.solus.cz/nova-legislativa-chrani-klienty-pred-

predluzenim-pocet-osob-zapsanych-v-registrech-solus-opet-klesl/
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Z7.avér

Tato diplomova prace se zabyva pravni upravou spotiebitelského tveéru v evropském a
¢eském pravu, se zaméfenim zejména na soucasnou pravni upravu zakonem o spotiebitelském
uvéru. Stanovenym cilem prace bylo popsat vyvoj pravni Upravy v oblasti spotiebitelskych
uveért, a dale oznacit a popsat praktické dopady nové pravni Gpravy spotiebitelskych avera na
ucastniky pravnich vztahti v oblasti spotiebitelskych tvéra.

V prvni kapitole byly vymezeny pojmy dulezité pro orientaci v problematice
spotiebitelskych uvérl a pozornost byla vénovana také zédkladiim spotfebitelského prava, kdyz
byly popsany zéklady ochrany spotiebitele v evropské a ¢eské pravni tprave.

Ve druhé kapitole byla pozornost vénovana vyvoji evropské pravni upravy
spotiebitelského tveru, pocinaje smérnici 87/102/EHS pies smérnici CCD az k nejnovejsi
smérnici MCD. Dale se druhé kapitola vénuje transpozici téchto smérnic do ¢eského pravniho
fadu zakonem 321/2001 a zdkonem 145/2010.

Posledni, tfeti kapitola se vénuje soucasné pravni upravé spotiebitelskych uvéri
zdkonem o spotiebitelském uvéru. Ctenafi je predstaven obsah zikona, hlubsi analyza je
vénovana pusobnosti zdkona — 1 vzhledem k rozsifeni plsobnosti oproti piedchozi pravni
uprave, subjektlim piisobicim na trhu spotiebitelskych Gvért a vybranym diileZitym aspektim
nové pravni upravy. Posledni ¢asti diplomové prace je autorovym hodnocenim tii
nejdulezitéjSich dopadli nové pravni tpravy na praxi.

Pravni uprava spotiebitelskych uvérti patfi dle nazoru autora k velmi kvalitnim
soucastem komplexni pravni upravy ochrany spotiebitele. Finan¢ni trh je pro spotiebitele casto
nepiehledny, spotiebitel se na ném nepohybuje Casto, a proto je zdsadné omezena moznost
pouceni z ptipadnych chyb, ktera ptisobi jako vyznamna soucast vychovy spotiebitelli v jinych
oblastech, jako je naptiklad u koupé zboZi v obchodé¢ ¢i oblast telekomunikaci. Z tohoto diivodu
je zapotiebi G€inna a efektivni regulace poskytovani a zprosttedkovani spotiebitelskych avért.
Zakon o spotiebitelském uvéru tuto regulaci velmi zpiesnil a zefektivnil, byt vyfeSeni
nekterych otazek, naptiklad prokazovani odborné zptisobilosti, bude pro poskytovatele a
zprostiedkovatele naroné. Celkové vSak lze uzaviit, Zze oblast spotiebitelskych uvéra je

momentalné jednou z nejlépe regulovanych oblasti ochrany spotiebitele.

49



Bibliografie a prehled literatury

Monografie

BAKES, M., M. KARFIKOVA, P. KOTAB, H. MARKOVA a kol. Financni pravo. 6.
upravené vydani. Praha: C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-440-7.

RABAN, Ptemysl a kol. Obcanské pravo hmotné: Zavazkové pravo. Brno: Vaclav Klemm —
Vydavatelstvi a nakladatelstvi, 2014. ISBN 978-80-87713-11-2.

HULMAK, M. a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni cast (§ 2055-3014).
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2014. ISBN 978-80-7400-287-8.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver: praktickda prirucka s priklady a judikaturou. Praha:
Leges, 2011. ISBN 978-80-87212-76-9.

KINCL, Jaromir, Valentin URFUS a Michal SKREJPEK. Rimské pravo. Praha: C. H. Beck,
1995. ISBN 80-7179-031-1.

ZDRAZIL, Milo§. O ochrané spotrebitele. Praha: Linde Praha, 2000. ISBN 80-7201-240-1.

WACHTLOVA, L. a J. SLANINA. Zdkon o spotiebitelském tivéru. Komentdr. Praha: C. H.
Beck, 2011. ISBN 978-80-7400-118-5.

VACEK, L. Zikon o spotiebitelském vivéru. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer (CR), 2015.
ISBN 978-80-7478-776-8.

SLANINA, J., JEMELKA, L., VETESNIK, P., WACHTLOVA, L., FLIDR, J. Zikon o
spotrebitelském uveru. Komentar. Praha: C. H. Beck, 2017. ISBN 978-80-7400-645-6.

Odborné ¢lanky

REDAKCE CASOPISU KONKURSNI NOVINY. Zikon o spotiebitelském Gvéru vyznamné
zvysi ochranu spotiebitelt. Konkursni noviny. 2016, 2016(12), 16.

CHUDOBA, Jan. RPSN a novy zdkon o spotiebitelském Uvéru. epravo.cz [online]. 2016 [cit.
2017-03-09]. Dostupné zZ: https://www.epravo.cz/top/clanky/rpsn-a-novy-zakon-o-
spotrebitelskem-uveru-104207.html

VACEK, Luka$. Rezim maximalni harmonizace a jeho dasledky pfi transpozici smérnice o
smlouvéach o spotiebitelském uveru. Jurisprudence. Wolters Kluwer, 2010, 2010(7), 34.

BEZOUSKA, Petr. Zkoumani uvéruschopnosti dle zdkona o spotiebitelském tvéru. Pravni
rozhledy. 2017,2017(11), 9.

Internetové zdroje

Seznamy regulovanych a registrovanych subjektii financniho trhu [online]. 2017 [cit. 2017-11-
13]. Dostupné z: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz

Dtivodova zprava k zékonu €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru [online]. 2015 [cit. 2017-
03-07]. Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=124543

Dtivodova zprava k zékonu €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru [online]. 2010 [cit. 2017-
03-07]. Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=61108&pdf=1

50



Dtvodova zprava kzdkonu ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch sjednavani
spotfebitelského Gvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb. [online]. 2001 [cit. 2017-03-09].
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=28780

DRAFT REPORT on the proposal for a European Parliament and Council directive on the
harmonisation of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States
concerning credit for consumers (COM(2002) 443 — C5-0420/2002 — 2002/0222 (COD))
[online]. 2003 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+AS5-
2003-0310+0+DOC+PDF+V0//EN

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the harmonisation
of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States concerning credit
for consumers (COM(2002) 443 final — 2002/0222(COD)). In: EUR-Lex [online]. 2002 [cit.
2017-03-10]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.CE.2002.331.01.0200.01. ENG&toc=01J:C:2002:331E:TOC

Klienti si stale ¢astéji nechaji s hypotékou poradit. In: GolemFinance [online]. 2013 [cit. 2017-
03-11]. Dostupné z: http://www.golemfinance.cz/cz/634 klienti-si-stale-casteji-nechaji-s-
hypotekou-poradit

Forex slovnik pojml: Marzové obchody. In: Www.FXstreet.cz [online]. 2017 [cit. 2017-11-
13]. Dostupné z: http://www.fxstreet.cz/forex-slovnik-pojmu+marzove-obchody.html

Pocet Zivnosti dle obori v jednotlivych krajich: Obdobi: 4. ctvrtleti 2016. Ministerstvo
pramyslu a obchodu [online]. [cit. 2017-11-13]. Dostupné VA
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-udaje-o-
podnikatelich/statistika-zivnosti--222296/

CTK. CNB dostala 108 zadosti o licenci k poskytovani uvérii. Ceské noviny [online]. 2017 [cit.
2017-11-13]. Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-dostala-108-zadosti-o-
licenci-k-poskytovani-uveru/1456478

Nova legislativa chrani klienty ptfed piedluzenim: pocet osob zapsanych v registrech SOLUS
opét klesl. Solus.cz [online]. 2017 [cit. 2017-11-13]. Dostupné z: https://www.solus.cz/nova-
legislativa-chrani-klienty-pred-predluzenim-pocet-osob-zapsanych-v-registrech-solus-opet-
klesl/

Pravni predpisy

Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveéru
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zdkont
Zakon ¢. 321/2001 Sb., o ne€kterych podminkach sjednavani spottebitelského averu
Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

51



Zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi

Smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich a spravnich
ptredpist Clenskych statl tykajici se spotiebitelského tvéru

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008, o smlouvach o
spotiebitelském ivéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Consumer Credit Directive)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014, o smlouvach o
spotiebitelském uvéru na nemovitosti urcené k bydleni a o zmén¢ smérnic 2008/48/ES a
2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Mortgage Credit Directive)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. tinora 1998, kterou se méni
smérnice 87/102/EHS

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vic¢i spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, sméric Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikéch)

Judikatura

Rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 12. 7. 2016, sp. zn. 32 Cdo 4838/2015.

Rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 27. zari 2005, ¢j. 10 Ca 5/2004-27, uvetejnény ve
Sbirce rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu pod ¢. 821/2006 Sb. NSS.

Rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 23. dubna 2009 ve spojenych vécech C-261/07 a
C-299/07 — VIB-VAB NV v. Total Belgium NV a Galatea BVBA v. Sanoma Magazines
Belgium NV.

Rozsudek Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne 27.11. 2003, sp. zn. 30 Cdo 2033/2002

52



Resumé

Tato diplomova prace se zabyva analyzou pravnich predpisti vztahujicich se k Gvéru pro
spotiebitele. V této oblasti ochrany spotiebitele nastal v poslednich letech vyvoj zejména na
poli evropského zékonodarstvi, ktery se nutnosti transpozice evropskych smérnic promitl 1 do
¢eského pravniho fadu. Diplomova prace popisuje vyvoj pravni tpravy spotiebitelskych tvéra
na evropské urovni poc¢inaje smérnici 87/102/EHS a dale smérnici CCD a smérnici MCD, ktera
je poslednim legislativnim po¢inem unijniho zdkonodarce v této oblasti, v tuzemském pravnim
fadu pocinaje zakonem 321/2001, dale zdkonem 145/2010 a nakonec sou¢asnou pravni pravou
zakonem o spotiebitelském tveéru. Zakon o spotiebitelském uvéru obsahuje komplexni tpravu
¢innosti poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelského tivéru, regulace subjektt vystupujicich
na trhu spottebitelskych uvért, jakoz i prav a povinnosti pfi poskytovani a zprostiedkovani
spotrebitelského tvéru.

V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy potiebné pro pochopeni problematiky
spotiebitelskych uvérd, jako je pojem spotiebitele, tvéru a spotiebitelského tveéru. Prvni
kapitola dale obsahuje zakladni popis problematiky ochrany spotiebitele, kterd jako oblast
prava zastfeSuje vSechny oblasti pravnich vztahi, ve kterych spotiebitel vystupuje. Jednou
z téchto oblasti je prave trh spotiebitelskych tvéri.

Druhé kapitola se vénuje evropskym smérnicim v oblasti spotfebitelskych uvért a
tuzemskym pravnim predpisiim, které tyto smérnice transponuji.

Tteti kapitola se vé€nuje soucasné pravni upravé spotiebitelského uvéru v tuzemském
pravnim fadu, a to zejména z pohledu stitni regulace subjektl vystupujicich na trhu
spotiebitelskych uvért. Zvlastni pozornost je veénovana vymezeni pusobnosti zdkona o
spotiebitelském véru, problematice licencovani poskytovateli a zprostiedkovateli
spotiebitelskych uvért a také ttem zdsadnim dopadiim nové pravni Upravy jak na spotiebitele,

tak na poskytovatele a zprostfedkovatele spotiebitelskych uveéra.
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Abstract

This diploma thesis analyzes legislation governing consumer credit. In the recent past,
anotable development has occurred in this particular area of consumer protection, especially in
the field of European legislation. This development has also been reflected in the Czech legal
system due to the necessity of transposing European directives. This diploma thesis describes
the development of consumer credit legislation at European level starting with Directive
87/102/EHS and also by the Consumer Credit Directive and the Mortgage Credit Directive,
which is the last legislative act of the Union legislator in this area and in the domestic legal
system starting with Act 321/2001, following with Act 145/2010 and finishing with the current
legislation by the Consumer Credit Act. The Consumer Credit Act contains a comprehensive
regulation of the activities of providing and mediating consumer credit, regulation of entities
operating on the consumer credit market as well as rights and obligations in the provision and
mediation of consumer credit.

The first chapter defines terms needed to understand consumer credit issues such as
consumer, credit and consumer credit terms. The first chapter also contains a basic description
of the issue of consumer protection, which, as a legal area, covers all areas of legal relations in
which the consumer acts. One of these areas is the consumer credit market.

The second chapter deals with the European directives on consumer credit and the
domestic legislation transposing these directives.

The third chapter deals with the current legal regulation of consumer credit in the
domestic legal system, especially from the point of view of the state regulation of entities
operating on the consumer credit market. Particular attention is paid to defining the scope of
the Consumer Credit Act, licensing of providers and consumer credit intermediaries, as well as
the three major impacts of new legislation on both consumers and providers and consumer

credit intermediaries.
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