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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva kvalifikacni ptipravou socialnich pracovnikd pii préci
s klientem v krizi. Zkouma, jaké jsou pozadavky na socidlniho pracovnika a jeho oblast dalSiho
vzdelavani. Zamétuje se také na péci socialniho pracovnika o klienta, ktery se ocitl v krizové
situaci. Resi, zda a jak jsou socialni pracovnici na tyto obtizné situace p¥ipraveni. Teoretické
poznatky, jako typologie klienta, pojem a typy krizovych situaci i pfistupy a kompetence soci-
alniho pracovnika k feSeni krize jsou vyuzity v praktické ¢asti prace, ktera je tvotrena kazuisti-
kami s naslednym rozborem. V zavéru je doloZena dulezitost znalosti a dovednosti krizové in-
tervence socialnich pracovnikl dotaznikovym Setfenim. Pomoci komparativni metody je pou-
kazano na vyvoj v této oblasti za obdobi 5 let. Pro srovnéni je nastinéna péce o Cloveka v krizi

ve Svycarsku a v Bulharsku.

Cilem prace je piiblizit oblast péce o klienta v krizi zacinajicim socidlnim pracovnikiim i SirSimu

okruhu lidi, ktefi se sami mohou v krizi ocitnout.

Annotation

This master’s thesis deals with a preparation of a qualification training for social workers that
work with a client in crisis. It examines what are the requirements for the social worker and his
range of further training. It also focuses on a social worker custody to a client who found himself
in a crisis situation. It solves whether, and how the social workers are prepared to these difficult
situations. Theoretical knowledge, as a type of client, koncept and types of crisis situations and
attitudes and competences of a social worker to the solution of the crisis, are used in practical
part of this master’s thesis, which is made up of case reports with subsequent analysis. In
conclusion the importance of the knowledge and skills of social workers are documented by
questionnaire. Using the comparative method, I would like to highlight the developments in this
field during the last five years. For comparison is outlined the care for a human in crisis in

Switzerland and Bulgaria.

The goal of my thesis is to make this field more approachable not only to social workers who
encounter people in crisis in the course of their work, but also to all people who may find them-

selves in crisis.
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UvVoD

V pribéhu naseho zivota se kazdy z nds muze setkat, a ve vétSin¢ piipadil to tak 1 ve
skutecnosti je, s riznymi typy krize. Termin krize se pouziva pro oznaceni tézké, rozhodujici
chvile, obtiznou situaci, tiseii nebo zmatek. Krize miize pro kazdého z nas znamenat néco
jiného. Obecné¢ se da fici, ze krize je jakakoliv tiziva zZivotni situace, s niz si v danou chvili
nevime rady. I kdyz si to v danou chvili nedovedeme piipustit, vede kazda uspésné zvladnuta

krize k pozitivni zmén¢ nas samotnych.

Dulezitym mechanizmem pro vyrovnavani se s krizi v pfipad€, Ze naSe osobni obranné
mechanizmy selZou, je svépomoc nebo pomoc okoli, rodiny, ptatel, kolegii, které jsou velmi
dalezité. Kdyz ale tato moznost neni k dispozici, je dobré si uvédomit, ze jsou i jiné

moznosti, kam se obratit. Znovu se upevnit v pocitu, Ze na zivot nejsem sam.

Jako dalsi mechanismus vyporadani se s krizi, kdyz si cloveék neni schopen pomoci vlastnimi
silami nebo vyhledavana pomoc v okoli ¢lovéka nefunguje, je tieba vyhledat pomoc

odbornou.

K vytvoteni mé diplomové praice mé vedla potieba predstavit predevSim piipravu a
kvalifikaci socialnich pracovnikt pfi praci s klientem v krizi, jejich kompetence a pottebné
dovednosti. Diplomova prace se v dalsi své ¢asti zamétuje také na péci socidlniho pracov-
nika o klienta, ktery se ocitl v krizové situaci. Resi zda, a jak jsou socialni pracovnici na tyto
obtizné situace pfipraveni. Teoretické poznatky, jako typologie klienta, pojem a typy
krizovych situaci, ptistupy a kompetence socidlniho pracovnika k feSeni krize jsou vyuzity
v praktické Casti prace, ktera je tvofena kazuistikami s naslednym rozborem. Z nékolikaleté
praxe v oblasti socidlni prace se postupné zacalo ukazovat, jak je dilezité probrat cely kon-
text metod, které se zabyvaji krizovou situaci jedince. Timto kontextem je myslena oblast,
ve které je nejvice mozné se s klienty v krizi setkat, oblast psychosocialni krizové pomoci,
ktera nabizi krizové sluzby. Tim ale neni minéna pouze oblast pracovist, které se pomoci
v krizi zabyvaji, ale také formy, v jakych krizovou pomoc klientiim nabidnout. V praktické
¢asti diplomové prace je dolozena dllezitost znalosti a dovednosti krizové intervence soci-
alnich pracovnikii dotaznikovym Setfenim. Pomoci komparativni metody je poukazano na
vyvoj v této oblasti za obdobi 5 let. Pro srovndni je nastinéna péce o ¢loveka v krizi ve

Svycarsku a v Bulharsku.
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Cilem diplomové prace je piiblizit oblast péfe o klienta v krizi zacinajicim socialnim

pracovnikiim i Sir§Simu okruhu lidi, ktefi se sami mohou v krizi ocitnout.

Prizkum sméfuje k ziskani informaci o vyuzivani krizové intervence v praci socialnich
pracovniki a z hlediska komparativni metody se snazi porovnat, jak se situace, postoje a

kompetence sociadlnich pracovnik zménily za uplynulych 5 let.

V praci jsou sestaveny a analyzovany kazuistiky tfi klientd v krizi. Dale je vyuzita

kvantitativni metoda prizkumu — dotaznikové Setieni s predpoklady:

1. Socidlni pracovnice (i na méstskych Uradech) se pii své praci setkdvaji s feSenim
krizovych situaci svych klientt.

2. Socialni pracovnice na méstskych uradech nemaji absolvovany kurz krizové inter-
vence.

3. Socialni pracovnice vnimaji potiebu dalSiho vzdélavani v této oblasti jako akutni.

Zprostifedkovat si odbornou pomoc v situaci, kdy si ¢lovék neumi sam poradit, je pro jeho
dalsi vyvoj velice dilezité. Sama jsem absolvovala stdZ v SOS centru Diakonie (denni
krizové centrum), kde jsem pochopila dalsi ze zasadnich principti této doby. Ukazuje se totiz,
Ze prestavame vnimat sami sebe, ztracime smysl pro intuici a niterni vhled. Nenaslouchame
si navzajem jako lid¢€, bytosti, které k sobé maji tak blizko, ale ptes hektické tempo doby a
materidln€ nastaveny hodnotovy systém se presto sob€ vzdalujeme. Proto se také velmi ¢asto
stava, Ze si lidé potiebuji utfidit myslenky, dostat podporu, motivaci a ocenéni v tom, co

délaji.
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1. SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik je dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. kvalifikovany pra-
covnik, ktery vykonava ¢innosti piispivajici k plnéni smyslu a ucelu socialni prace. Zejména
pak k ochran¢ lidskych préav a lidské duistojnosti a podpote socidlniho bezpeci osob. Pti své
praci vyuzivd metody socidlni prace jako jsou pfipadova prace, prace se skupinou ci
komunitni prace (napt. metody prace s osobami se zdravotnim postizenim, s osobami bez

pristtesi, se seniory, drogoveé zavislymi osobami atd.).

Ve vyse zminovaném zakoné je také zahrnut seznam dovednosti a znalosti socidlniho pra-

covnika. Jedna se zejména o:

e dovednosti aktivniho naslouchéani

e dovednosti krizové intervence

e znalosti poméhajici psychosocialni sité

e znalosti zakladii prava

¢ znalosti zakladl sebeobrany

e dovednosti pii vedeni dokumentace a komunikace v tymu

e dovednosti pfi ziskavani a pfedavani informaci!

Socialni pracovnik dale zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialn€ pravnich pro-
blému v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi zamétené
napf. na dluhovou problematiku, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, jako jsou napf.
nizkoprahova zafizeni, zajiSt'uje depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potifeby obyvatel obce a kraje, koordinuje
poskytovani socidlnich sluZeb a vykonéava socidlni Setfeni. Pfedpokladem k vykonu povolani
socidlniho pracovnika je svépravnost, zdravotni zptlisobilost, bezithonnost a odborna

zpusobilost. V praxi se socialni pracovnici mohou stavat ti, kteti jsou ze vSech moznych

! Zakon 0 socialnich sluzbach [online]. [cit. 2017-05-28]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf
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psychosocialnich a zdravotnickych obort. Kromé toho je jiz bézné, Ze v této oblasti pracuji

dobrovolnici i laici.?

1.1. Celozivotni vzdélavani socialnich pracovniki

Vzhledem k tomu, ze socidlni prace je oblast praktické ¢innosti, jejiz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problémi jako je napt. chudoba, zanedbavani
vychovy, delikvence mladeze, diskriminace urcitych skupin a nezaméstnanost, jde o oblast

velmi dynamickou a tvofivou, proto potieba dalsiho vzdélavani.

Dle zékona o socialnich sluzbach, je zaméstnavatel povinen zabezpecit socialnimu pracov-
nikovi dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok, kterym si obnovuje,

upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
Druhy dalsiho vzdélavani jsou:

e vzdelavani zajistované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami navazujici na
ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika

e Ucast na akreditovanych kurzech

e odborné staze

e Skolici akce (zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki se uskute¢iiuje na zakladé akreditace vzdélavacich
zafizeni a vzdélavacich programii udélené ministerstvem prace a socialnich véci vysokym

Skolam, vys$S§im odbornym $koldm a dal$im vzdélavacim zatfizenim.

Jako doklad o absolvovani dalSiho vzdélavani je osvédceni vydané vzdélavacim zafizenim,

které dalsi vzdélavani poskytlo.

Do piipominkového fizeni se dostal vécny zamér zakona o socidlnich pracovnicich, tzv.

profesni zakon.?

2 Zakon 0 socialnich sluzbach [online]. [cit. 2017-05-28]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

3 Vé&cny zamér zakona o socialnich pracovnicich. Socidlni revue. 2016, 2016(1), 4-5.
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Zakon se zabyva:

e (pravou piredpoklada pro vykon profese socialni prace. registru socidlnich pracovnik.
e podporou profesniho sdruzovani.

e dal§im vzdélavanim.

e akreditaci dalSiho vzdelavani v oboru socialni prace.

e podminkami samostatného vykonu profese.

e (pravou pracovist dobré praxe.

e profesnim ristem socialnich pracovniki.

Za klicova opatfeni mizeme pokladat jednotné postaveni socialniho pracovnika, platné ve
vSech oblastech jeho pilisobeni. Pfesné definovani predpokladii pro vykon profese socidlni
prace s moznosti profesniho ristu. Podporu zjistovani a napliiovani profesnich potieb so-
cidlnich pracovnikil. Sjednoceni praxe v oblasti celoZivotniho vzdélavani a zajisténi do-
stupného profesniho a odborného vzdélavani. S tim uzce souvisi Gprava akreditace vzdela-
vacich programu pro socidlni pracovniky. Dale vytvofeni podminek pro metodické vedeni
socialnich pracovnikil a vytvareni podminek pro spolupréci skrze rtizné védni discipliny na
ruznych pozicich. Zajisténi dostupnych informaci pro klienty. Garance kvality vykonu so-
cidlni prace pii respektovani etickych hodnot a vytvofeni podminek pro spravu profese
vlastnimi socialnimi pracovniky. Jako dilezitou polozku je nutné zminit vytvoreni prostoru
pro sdileni zkuSenosti socidlnich pracovnikii a prostoru pro ziskavani trvalé reflexe potieb
zjiStovanych socidlnimi pracovniky. Tém socialnim pracovnikiim, ktetfi haji opradvnéné
zajmy klientl, zajistit bezplatnou pravni ochranu a vytvotfeni podminek pro vznik vycviko-
vych pracovist dobré praxe. Dostupnost a dostatecné personalni zajiSténi socidlni prace v

uzemi podle potieb obyvatelstva.
Navrhovana pravni Giprava bude jednim z piliit systému socialni ochrany v CR.

Jaké piinosy lze od zakona o socidlnich pracovnicich ocekavat? Hlavné zajisténi odbornosti
pti vykonu socidlni prace, fizeni celého procesu z urovné MPSV a v neposledni fad¢ vnimani
socialni prace jako svobodného povolani a s tim spojend garance kvality samostatného

vykonu profese.*

4 Vécny zamér zakona o socidlnich pracovnicich. Socidlni Revue. 2016, 2016(1), 4-5.
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1.2. Praktické kompetence socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi

1. Rozvijet u¢innou komunikaci

Prvni faze je navazani kontaktu s klientem. Dilezitym aspektem je vytvofit piijemné pro-
stiedi, kde vytvarime atmosféru divéry. Zde dbame na pfiméienou neverbalni komunikaci.
Ptizptisobime komunikaci veéku klienta, jeho individualité a podminkdm. Dbame na neod-
suzujici styl komunikace. Snazime se rozeznavat shodné a odlisné postoje, jeho hodnoty a
cile. Snazime se je respektovat. Klientovi poskytujeme piiméfeny prostor pro vyjasnéni a
vyjadieni nézort a cilti. Snazime se usnadnovat komunikaci mezi klienty, organizacemi a
SirSim spoleCenskym prostfedim. Dilezité je klienta motivovat pro piekonéavani prekazek
v dosahovani vlastnich hodnot a cili. Neméné dulezité je nastaveni hranic v socidlni préci.
Udrzujeme s klientem a jeho okolim pracovni vztah pfi procesu zmény a poskytujeme pii-

méfenou zpétnou vazbu.
2. Orientovat a pldnovat postup

Socialni pracovnik ve spolupréci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskava
prehled o jejich soucasnych i potencionalnich potiebach a spole¢né planuji piistupy, které
reaguji na soucasny stav nouze a ohrozeni. Socidlni pracovnik dovede stanovit rizikové
faktory a meze spoluprace. Orientuje se v potfebach a moZznostech klienta a jeho rodiny
s vazbou na jeho okoli a socidlni prosttedi, ve kterém Zzije. Dale se orientuje v souvisejici
legislativé, spolecenskych a organizacnich podminkach a moznostech v dané situaci. Sbira

a zpracovéava tak informace z riiznych zdroja.’

Zvazuje spolu s klientem a jeho okolim rizné mozZnosti pisobeni a zmény. Rozeznava
mozné rizikové faktory a stanovuje meze. Pomaha klientovi objasnit cile, zdroje i mozné
prekazky a snazi se navrhovat mozné fedeni. Redeni navrhuje tak, aby byla pro klienta na
miskéach vah v rovnovaze. Socialni pracovnik navrhuje plan a rozdéleni ukolt k dosazeni

kyzené zmény.

S HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka piirucka pro uéitele a supervizory v

socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5., str. pfilohaV.
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3. Podporovat klienta k sobéstacnosti

Socialni pracovnik podporuje takové prilezitosti klienta, ve kterych je klient schopen pouzit
vlastnich sil a schopnosti pro dosazeni svych cilti. Pomaha klientovi ptebirat zodpovédnost,

zabezpeCovat sva prava a kontrolovat tak ohrozujici chovani.

Dulezit¢ pro tuto fazi je umeéni poskytnout emocni podporu. Pomahat klientovi
v rozeznavani a vyjadfovani jejich prednosti, schopnosti a silnych stranek. Socidlni pra-
covnik by mél v této fazi klientovi objasnit jeho prava a zplisoby jejich uplatnéni. Byt po-
mocnikem pfi rozhodovani, pfijimanim zodpovédnosti, podporovat ziskani a rozsifeni in-
formaci, dovednosti a schopnosti, které posiluji klientovu sob&sta¢nost. Ma chapavé a re-
spektujici jednani vaci odliSnostem mensin a pouziva tzv. antiopresivni pristup, prispiva

k odstraniovani diskriminace a tutlaku.
4. Zasahovat a poskytovat sluzby

Sociélni pracovnik poskytuje pfimétenou uroven podpory, péce, ochrany a kontroly a za-
pojuje se do prevence. Zna moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence. Poskytuje
pomoc a sluzbu v souladu s diive dohodnutym postupem. Klientovi poskytuje zpétnou
vazbu, pravidelné hodnoti ménici se situaci, pokroky a u¢innost postupu. Vytvaii ptiznivé
okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni. Snazi se aktivné celit chovani, které vytvari
riziko pro klienta a jeho okoli. Socidlni pracovnik se aktivné zapojuje do programi, které
snizuji socidlni riziko a zlepSuje tak socialni podminky a rozsifuje moZnost distojného
zivota lidi. Pomahé zvladat konflikt, napéti a stres klientim socidlnich sluzeb a okoli a
piispiva ke zlepSovani jejich vzajemné spoluprace. V zavéru intervence piipravuje socialni

pracovnik vhodné podminky pro zdaiilé ukonceni socialni sluzby.®

1.3. Praktické kompetence socialniho pracovnika ve vztahu k organizaci

Socialni pracovnik pracuje jako odpovédny ¢len organizace, piispiva k hodnoceni a zlep-
Sovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty. Efektivné vyuziva vS§ech moznych zdrojt a
spoluprace s kolegy. Jasné rozumi struktufe organizace a jejim cilim, respektuje jejich
pravidla a rezim. Vzdy jedna v souladu s pravy klientti, pravidly organizace a etikou socidlni

prace. Prispiva k dobré povésti pracovisté na zakladé dobrych vysledkli. Socialni pracovnik

S HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka piirucka pro ugitele a supervizory v

socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5., str. pfilohaV.
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ucinn¢ komunikuje a spolupracuje s kolegy a jinymi pracovniky. Umi charakterizovat a
identifikovat vlastni pfinos pro praci v tymu. Podili se na kritickém hodnoceni prace
organizace a prispiva ke zlepseni jeji kultury a podminek, pfimétenosti socialnich sluzeb
potfebam a praviim ruznych klientd. Chape priority a efektivné vyuziva dostupné zdroje
organizace. Socidlni pracovnik vytvaii podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organi-

zace, o vlastni praci od klientt a kolegli a navrhuje konstruktivni zmény.

1.4. Odborny rist

Socialni pracovnik je schopen konzultovat a fidit svllj odborny rist, je schopen se kvalifi-
kované rozhodovat a spolupracovat v siti, dosahovat vytycenych pracovnich cilii ve stano-
veném cCase a piispivat tak k pozitivnim zménam ve svém oboru. Sleduje vyvoj zdkonodar-
stvi v socidlni oblasti a dopliiuje své znalosti a dovednosti v socidlni praci. Ve svém oboru
vyuzivd vymény kontaktl a zkuSenosti na seminafich a dalSich vzdé¢lavacich akcich
k ziskani informaci. Socidlni pracovnik ve spolupraci s dalSimi pracovniky kriticky hodnoti
vlastni rozvoj a potiebu se ucit. Reflektuje osobni stresy, jejich pficiny a projevy a emoc¢né
se snazi vylad’'ovat. Také se snazi u sebe i ostatnich identifikovat predsudky a stereotypy,
které negativné pusobi na praci s klienty a pomaha je pfekonat. Ve stanoveném case si umi
zorganizovat praci a dosahnout cile, ktery si stanovil. Déle sdili s kolegy profesionalni ne-
Jistoty, rozeznava teoretické souvislosti a mnohostrannost feSeni a vyvazuje moznosti, po-
tieby a prava. Identifikuje rizika, kterd jsou spojena s alternativami a pfijiméa zodpovédnost

za sva rozhodnuti.

K dosaZeni pozitivnich zmén a pfi hledani novych feSeni vyuziva tvorivé prilezitosti. Udr-
Zuje a noveé vytvari pracovni vztahy s jednotlivymi pracovniky, organizacemi, odborniky a

dobrovolniky, téZ respektuje jejich odlisné pohledy a pracuje s nimi. ’

1.5. Akreditované kurzy krizové intervence a telefonické krizové intervence

V ramci dalsiho vzdélavani se socialni pracovnik miize zapsat do placené¢ho kurzu krizové

intervence. Rozsah kurzi je vétSinou 56 vyukovych hodin, které jsou realizovany béhem 3

7HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodicka piirucka pro uéitele a supervizory v

socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5., str. ptilohaV

17



setkani. Akreditované kurzy krizové intervence jsou urceny socialnim pracovnikiim, pra-
covniklim v socidlnich sluzbach a dal§im poméhajicim profesim jako jsou kuratofi, psy-

chologové, 1ékaii, zdravotni sestry, pedagogové, specialni pedagogové, duchovni apod.®
Ti musi naplnit vstupni pozadavky kurzu:

1) vzdélani: min. SS s maturitou, vyjimecné stfedni odborné vzdélani bez maturity s
tiiletou praxi v socidlni oblasti (dolozit potvrzenim nebo doporu¢enim zaméstnava-

tele)
2) minimalni vék 21 let
Cilem kurzu je:

e Znalost zékladu teorie krize a krizové intervence.

e Rozpoznat krizovy stav.

e Umeéni aplikovat metodu krizové intervence v zdkladnim okruhu odbornych témat a
ziskané dovednosti umét pouzivat pii praci s klientem.

e Umét uplatiiovat dovednosti pro efektivni komunikaci s klienty, jejich rodinami a SirSi
vztahovou siti.

e Ziskani zékladnich kompetenci pro provéazeni ¢loveka jeho krizi.

Pokud tcastnici splni pozadavky na dochazku kurzu a splni test znalosti a splni test znalosti

a praktickych dovednosti, obdrzi osvéd€eni o absolvovani kurzu krizové intervence.

Sama jsem v roce 2006 uspésné absolvovala kurz Krizové intervence u Remedium Praha

s vystupnim osvédéenim a vykonanymi naslechy na lince davéry. °

SHAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v

socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5., str. ptilohaV

% Remedium Praha: Krizova intervence. Remedium Praha: Krizovd intervence [online]. Praha: Remedium
Praha, 2006 [cit. 2017-06-09]. Dostupné z: http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-zakladni-

krizova-intervence.php
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2. KLIENT V SOCIALNI OBLASTI

Klient neboli uzivatel socidlnich sluzeb je clovékem, ktery vyuziva socialni sluzby daného
statu ¢i organizace. Muze to byt jednotlivec, rodina, skupina i komunita. Pojem uzivatel
socidlnich sluzeb se zacCal uzivat pozd¢ji, protoze nekteii vnimali klienta jako pasivniho
zavislého piijemce. Tedy uZzivatel socidlnich sluzeb je jakysi konzument sluzeb a ve Francii

¢1 Némecku uzivaji dokonce termin zédkaznik.

2.1. Prava klienta

Matousek (2008) ve své knize Slovnik socidlni prace vymezuje prava klientd. Zékonny i
moralni ramec chrani klienty pted zptisobem péce, kterou si nepieji. Nékdy se do n¢j zahr-
nuje 1 pravo na privolani rychlé zdravotni pomoci v akutnich stavech, prdvo na adekvatni
péciijeji odmitnuti ¢i ukonceni. Za obvyklou soucast se povazuje pravo na rovny ptistup ke
sluzb¢, pravo byt piijiméan jako odpoveédny jedinec, pravo na informace o vlastnim stavu a
navrhované péc¢i. Déale o prognodze nemoci i pravo na mléenlivost pracovnikt tykajici se
klientova stavu. Klient by mél byt poucen, jak si miiZe na poskytovatele sluzeb st¢Zovat a o
postupu, jakym bude stiznost feSena. V neposledni fad¢é patii k témto praviim pravo na
kontakt s rodinou, duchovnim ¢i zamé&stnavatelem, taktéz s ptrateli a dalSimi osobami. Klient

ma pravo, aby dokumentace vedena o ném, byla zabezpecena proti zneuZiti.

Pro kvalitu socialni prace 1 jeji lidskou tvar je potfeba porozuméni klientova svéta. Jednim
z neopomenutelnych znaki je, Ze je konstruovan klientovymi zajmy a prostfedim. Je potieba
sloucit poskytované sluzby na konkrétni a specifické klientovy potieby. Je potfeba chapat
pfirozeny svét jako schéma lidské zkuSenosti zahrnujici do horizontu ¢lovéka sebe samého,

véetné svych praktickych zajmu.

Cilem socialniho pracovnika je, aby se klient s nepfiznivou situaci co nejlépe vyrovnal.
Naro¢na situace nepfisla jen tak odkudsi, nezavisle na klientovi. Situace je pro klienta na-

ro¢na, protoZe on sam ji tak hodnoti. '

YMATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-807-3673-
680,str. 152.
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Patocka (1970) definoval Zivotni pohyby, které uskutec¢iuji tii zdkladni moznosti

¢lovéka.

- Pohyb zakotveni nebo zapusténi kofend, pfijeti toho, co je ndm znamé, co tu jiz je,
pohyb odkéazanosti a pfimknuti - jde o sféru intimnich vazeb.

- Pohyb sebeprodlouzeni - jde o sféru starani a obstaravani, sféru roli, pretvareni véci
a ovliviiovani lidi, kde se davame k dispozici. Boje o prosazovani.

- Pohyb prilomu neboli vlastniho sebepochopeni, postaveni se ¢elem k vlastni ko-

necnosti.

Neni pochyb, Ze tfi pohyby popsané Patockou maji univerzalni charakter, ackoliv jsou

vztazené na rizné kultury a epochy, coz s sebou nese rozdilnost naplnéni.

K prolnuti klientova svéta se svétem pracovnika dochazi v pomahajicich profesich ve vétsi
mife nez pii jinych druzich prace. Pokud sluzba klientovi vytvaii prostor, se kterym neni
dobfe obeznamen, pak je socialni pracovnik vniman jako klienttv privodce. Jedné se o
programy postavené na obanském poradenstvi, dobrovolnické pomoci a svépomocné pro-

gramy typu matefskych center.

Pfi rozhodovani o adekvatni sluzbé bychom méli uvazovat o tom, jak do klientova svéta
zasahne. Zda rozsifi klientv svét, naplni frustrované potieby, jakou tlohu bude hrat sociélni

pracovnik v klientové svété a zda je tato iloha adekvatni vzhledem k potfebam klienta.

Naptiklad Sestnactiletd matka zavrZend svoji rodinou, kterd sama vychovava dité, potfebuje
spiSe nez ptisny dozor v azylovém dom¢ pro matky s détmi osobu, ktera ji bude nahrazovat
jeji matku, podpoii ji v naro¢nych situacich, zaskoli ji v potiebnych dovednostech ¢i po-

skytne pfipadnou materialni pomoc.

Nebo seniorka se snizenou pohyblivosti, kterd Zije sama, potfebuje pfedev§im kontakt se
svou rodinou, tudizZ sluzbu, ktera takovy kontakt podporuje nebo sluzbu, kterd bude takovyto

kontakt suplovat. !

I MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-7002-X.
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2.2. Piiciny vnitini

2.2.1. Zdravotni postiZeni (télesné, smyslové, mentalni)

Tento nedostatek jedince, ktery je na zaklad€é svého postizeni natolik omezen ve svych
schopnostech a sobéstacnosti, ze jeho vyvoj probiha odlisnym zpiisobem a nedovoluje mu
se zaradit do uplné bézného socidlniho prostredi nebo mu jeho postizeni vilbec neumoziuje
toto zafazeni. Do této skupiny bychom mohli zatradit osoby, které rodi se zdravotnim posti-
zenim, a tudiz ke svému vyvoji potiebuji specialni sluzby (zdravotnické, pedagogické ¢i

socialni).
2.2.2. Fyziologicky proces starnuti a narusSené zdravi

Jedna se o chronickou nemoc, ale i ndhlé poruchy zdravi, které maji nevratny charakter.
Mohou v prub¢hu Zivota vzniknout napi. urazem a ¢lovéka mohou omezovat v uspokojovani
jeho potieb. Celkovy proces starnuti s sebou piindsi ubytek télesnych, smyslovych 1

dusevnich sil, také castéjsi vyskyt nemoci chronického charakteru, ale i socialni osamélost.

2.2.3. Odli$ny socialni a etnicky ptivod

Problémy clovéka, které spocivaji v socialnim postaveni konkrétni etnické skupiny, jejiho
socialniho zatazeni, psychickych a socidlnich zvlaStnosti i odliSnou adaptaci na Zivotni styl

v majoritni spole¢nosti.'?
2.3. Piiciny vnéjsi

2.3.1. Disfunkénost celé spolec¢nosti

Disfunk¢nost spolec¢nosti s sebou muze prinasSet krizi a spoleCenské stradani. Jedna se hlavné
o ekonomické a politické zmény spolecnosti, na které mtze ¢loveék reagovat nedostatecnou
adaptaci. Pfikladem muze byt fizend i nefizend migrace obyvatel, malnutrice spole¢nosti,
ptilivy uprchlikli a emigrantd, valky i1 pfirodni katastrofy. Tyto pfi€iny mohou byt Castou

pfic¢inou zavaznych zdravotnich a socidlnich problémi. Napiiklad zvySeny vyskyt trestné

12 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN 978-
80-7399-877-6, str. 43.
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¢innosti ve spolecnosti, zvySend rozvodovost, zhorSeni bytové situace ¢i zvySeny vyskyt

zavislosti na alkoholu a drogach.

2.3.2. Nedostatky ve funkcich zakladni spole¢enské skupiny, rodiny
Uplna absence rodiny

Jedna se o situace skutecnych sirotkl, kdy k zaniku rodiny miize dojit skrze nahl¢ umrti obou
rodictl, napf. u autonehody nebo k umrti svobodné matky pii porodu nebo v disledku vazné
nemoci. Ve vétSin€ téchto piipadii situaci fesi vyhledani ptibuznych, ktefi jsou ochotni a
schopni se o dité postarat. Pokud ale pomoc nejblizSich selhdva, nastupuje pomoc

institucionalni.
Dysfunkéni rodina

Tento termin oznacuje rodinu, ktera je sice Uplna, ale neplni své zakladni funkce. Jedna se
hlavné o absenci citové, vychovné nebo ekonomické funkce. Jako pfi¢inu mizeme pova-
zovat nizky ve€k rodicu, jejich nezkuSenost a nezralost vychovavat dité, nezaméstnanost
anebo naopak velké pracovni vytiZeni, vlastni citovou oplostélost, nezdjem rodici o dité ¢i

zneuzivani alkoholu a drog.!

K témto rodindm s narusenou funkci mizeme fadit i tzv. ,,mrtvd manzelstvi®, kdy jsou
naruseny zejména citové vazby mezi partnery a dochazi tak k velmi zdvaznym vnitinim

rozpadim.

2.4. Piiciny smiSené

Oboje podminky vniku problémové socidlni situace — vnitini 1 vn&j$i — jsou velmi Gzce
spojené a vytvaii tak napéti mezi jedincem a spolecnosti. Nasledkem mtize byt neadaptivni

chovani, duSevni poruchy, emociondlni poruchy ¢i antisocidlni chovani jedince.

13 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN 978-
80-7399-877-6, str. 44.
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V socidlni praxi se s timto socidlni pracovnik setkdva velmi ¢asto. Zejména pak v ptipadech,
kdy je feSeni z pticin vnéjsich i vnitinich zanedbéano. V takovych ptipadech je velmi slozité

odhalovani pfi¢iny, tak i nasledné hledani vhodného feseni problému. '

2.5. Typy klienti

2.5.1. Nedobrovolny klient

Jedna se o klienta bez motivace fesit vlastni problémy. Neni ochotny spolupracovat. Socialni
pracovnik by m¢l vécné fict, co o klientové situaci vi. M¢l by jasné klientovi definovat
postup intervence a jeji Casové rozlozeni. A jasné definovat cile. Ty by se mély stat jakousi
mantrou terapie. Nemén¢ dulezité je presné klientovi vymezit pravidla terapie a vysvétlit, co
bude disledkem nespoluprace klienta. Zde se nejedna o jakéhosi strasdka, nybrz upozornéni
na disledky daného chovéni. S nedobrovolnym klientem jedname narovinu, vécné a

otevrene.

Ptikladem nedobrovolného klienta mtze byt klient z&visly na alkoholu ¢i drogach. Ve vét-
Siné piipadi se jednd o klienta nespolehlivého a nedivéfivého vacéi pracovnikiim
v pomahajicich profesich. Pfi motivaci klienta je dilezita trpélivost, neodsuzujici piistup
s rozhodnosti. ZkouSime v ném vzbudit motivaci k feSeni problému skrze to, jak situace

miize vypadat, kdyz..."

Uskali socialntho pracovnika spatfuji v ziskdvani objektivnich informaci. Prace

s nedobrovolnym klientem je dlouhodobé a naro¢na.

2.5.2. Manipulativni klient

Motivaci klienta je ziskdni urc¢itych vyhod. Snazi se o navozeni ptatelskych az familiérnich
vztahl. V tomto diisledku manipulativni klient usiluje o ziskani pfevahy nad socialnim

pracovnikem. Socialni pracovnik musi hned na zaatku stanovit pravidla hry. SnaZit se

4 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN 978-
80-7399-877-6, str. 44-46.

5 Typologie klientii: Teorie a metody socialni prace. In: Typologie klientii [online]. Praha: Mgr. Jana
Zierhutova, 2007 [cit. 2017-05-31]. Dostupné z: http://www.zsf.jcu.cz/Members/zierhut/Informace/rozdilovy-

kurz-teorie-a-metody-socialni-prace-1rpn-ks/typologie-klientu.pdf
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postupovat piimo, jasn¢ a otevien¢. Klientovi by mél sdélit jasné oc¢ekavani od jejich vza-
jemné spoluprace. A zaroven vytycCit jasnd pravidla v piipadé nespoluprace. V pfistupu
k manipulativnimu klientovi by mél byt socidlni pracovnik diisledny a nejlépe pracovat

v tymu nebo pod otevienou supervizi.

2.5.3. Agresivni klient

Zde plati zasada snizeni rizika na minimum. Vhodné je informovat kolegy na pracovisti,
zajistit si moznost Uiniku z mistnosti a odstranit predméty, které by pii utoku agresivni klient
mohl pouzit. S klientem je vhodné mluvit jasné, vécné a oteviené. Dulezité je sledovat

chovani klienta a v§imat si varovnych signalii. Téz vyvarovat se télesnému kontaktu.

2.5.4. Ml¢enlivy klient

Mlceni u klienta vnimame jako signal uzkosti, nediivéry, nejistoty apod. V tomto piipadé
bychom méli byt velmi empaticti a nechat klientovi pro mlceni prostor. Nicméné by mlceni
m¢lo trvat pfiméfené dlouhou dobu, protoZe dlouhé ml¢eni mlize vyvoldvat mezi klientem a

pracovnikem napéti. '¢

2.5.5. Suicidialni klient

Zde je zasadni zjistit, o jaky druh suicidiality jde. Zda se jedné o krizi bilan¢ni ¢i reakei na
Zivotni udalost, volani o pomoc nebo manifestaci. Socialni pracovnik by mél nechat klienta

vypovidat a pouzit techniky aktivniho naslouchani.

Dulezita je snaha klienta pochopit, akceptovat jeho pocity a nesnazit se ho utésit prazdnymi

optimistickymi slovy. Socialni pracovnik nepiebird odpovédnost za klientovo chovani.

V socidlni praci zname nékolik typologii klientil, zafazeni klienta pomahé socidlnimu pra-
covnikovi v pfedvidani jeho chovani. Neni vyjimkou, kdyZ je klient zatfazen do vice skupin,
napf. manipulativné agresivni klient. Pozor vSak na predcasné zatazeni klienta a o jeho

stigmatizaci.

16 Typologie klientii: Teorie a metody socialni prace. In: Typologie klientii [online]. Praha: Mgr. Jana
Zierhutova, 2007 [cit. 2017-05-31]. Dostupné z: http://www.zsf.jcu.cz/Members/zierhut/Informace/rozdilovy-

kurz-teorie-a-metody-socialni-prace-1rpn-ks/typologie-klientu.pdf
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3. KRIZE

3.1. Pojem krize

V oblasti dalného vychodu si lidé obvykle pteji dostatek nezajimavych ¢ast. Piedpokladaji
totiz, ze krize je Zivotni obdobi plné prozitka, zazitkl, zajimavosti, ale bohuzel i bolesti.
Nezajimavymi ¢asy mysli Casy, kdy se ned¢je zadna krize, toto obdobi si obvykle nepama-

tujeme — prave proto, Ze je to obdobi nezajimavé.

Krize je urcita ¢ast prabchu lidského zivota. Carl-Feidrich von Weizsacker uvazuje o krizi
jako rovin€ a pojmech. Rovina je to, co trva, je funkéni a zistava v klidu. Von Wiezsacker
tfekl, ze, krize se fesi ustanovenim nového paradigmatu, otevira se tak nova rovina pokroku
a zéklad nového paradigmatu je brzy zapomenut stejné tak, jako tomu bylo u paradigmatu

staré¢ho. UZ 1 v anorganické ptirodé vSude existuji roviny a krize. (Weizsacker, 1992).

René Thom s jeho ndzorem polemizuje. Krize s sebou nese urcity subjektivni zazitek. Mize
se objevit jen u jedince obdafené¢ho védomim. U systéml mechanickych nebo fyzikalnich

existuji kritické momenty, nikoliv v§ak krize. (Thom, 1992).

Thom se ptiklani k této definici. V krizi je kazdy jedinec, jehoZ stav, ktery se projevuje
zdéanlivé bezdlivodnym oslabenim jeho vyrovnavacich mechanismli vnimani jako ohroZeni

vlastni existence.

Proto krizi 1ze pochopit jako subjektivné ohroZujici situaci s velkym dynamickym nabojem
a potencidlem zmény. Bez ni by pfeci nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu a osobniho

zrani.!”

V psychosociélni oblasti je krize vymezena jako disledek stietu s prekazkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi mechanizmy nebo za pomoci blizkych

lidi zvladnout v pfiméfeném case a zplisobem nam vlastnim.

17VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté cloveka: formy krizové pomoci a sluzeb] . Praha:

Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 27-28.
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3.2. Moznosti pri¢in Krize

Vymeétal (1995) zminuje této v souvislosti dvoji princip. Aby mohla vzniknout konkrétni
reakce organismu, musi dojit k propojeni vyladénosti organismu s n¢jakym vnéjSim spous-
técem.

René Thom (1992) oznacuje jako vnéjsi urychlovace krize tii hlediska. Ztratu jedince, napf.
zranéni — napf. ztrata pohyblivosti, nesplnéni ocekdvaného — nedostavi se ofekavané
povyseni, nezdafi se zkouska, nastane potrat, narodi se postizené dit¢. Dale zménu
(rodinného a pracovniho stavu, zdravotniho stavu, atmosférické zmény nebo zména letniho
a zimniho Casu apod.) a kone¢n€ volbu mezi dvéma stejnymi hodnotami. Pokusim se nyni o
vysvétleni na piikladu z literatury, kdy zname také ptipad jedné volby. Je pon€kud drsnéjsi,
zasadngj$i a velmi osobni, nez uvadi autorka na ptibéhu Burianova osla, ktery ma stejné

daleko ke dvéma stejnym kupkam sena.

Jedna se o pribéh Sofie Zawistowské z knihy Williama Styrona Sofiina volba. Sofie byla se
svymi détmi deportovana do koncentra¢niho tabora v Osvétimi a hned pfi nastupu byla

postavena pied osudovou volbu.

Musi se rozhodnout, které ze dvou déti posle na smrt, kdyz to neud¢la, pak zemtou ob& déti
1 ona. Sofie se pod tlakem musela rozhodnout. Po cely zbytek Zivota na svobod¢ ji pak
prondsledoval pocit viny ,,za preziti“. Ve svém dal$im Zivoté se dostdva do vaznych vzta-

hovych problémi, které proziva ziejmé jako od¢inéni viny za svoji tehdejsi volbu.

Tyto pocity viny za preZziti provazi radu lidi, ktefi se stali obét’mi traumatické udalosti.

Co muze byt urychlovacem krizi:

e Jedna se o nutnost adaptace ¢lovéka na sviij vlastni vyvoj a zmény, které z toho prameni.
To znamena, ze urychloval je pravé neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje,
narokdm a zodpovédnosti.'®

e Dale se jedna o jev, ktery Thom nazyva pojmem nahradni opatfeni. Aby mohlo v nasem

zivoté dochazet k plynulému vyvoji za podminek, které nejsou idedlni, je obc¢as potieba

18 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivotd ¢lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 32.
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ptijmout jakési ndhradni opatieni. Je to néco podobného jako rychlé oprava kola. Zalepit
dusi kola provizornim materidlem, naptiklad pryskyfici ze stromu nebo zvykackou,
abychom dojeli k nejblizsi opravné. Protoze na takovém kole nejde jezdit poiad, vzduch

zaéne uchazet znovu.

Pfijetim nahradniho feSeni zamezime tomu, aby se plast kola roztrhal. Ale za podminky, ze
na kole dlouho nepojedeme. Néhradnim opatfenim rozumime tedy néco, co ma omezenou
platnost v ¢ase. Mlize nam piestat vyhovovat naraz anebo postupné. Krize mize nastat
ptesné ve chvili, kdy si zatneme uvédomovat, Zze néco neni v pofadku. Zaroven nejsme
schopni udélat n¢jaky konstruktivni krok ke zvraceni neptiznivé situace. Tabulka zivotnich
udélosti autorii Holmese a Rahea nam muze poslouzit jako nazornd ukazka urychlovacii
krize. Studie obou autori, kterou uskutecnili v 60. letech dvacatého stoleti, méla pfispét
k vysvétleni divodli predCasné umrtnosti a nemocnosti, je pro nas urcitym voditkem

k odhadu miry zatéZe a ohroZeni jedince v daném ¢asovém obdobi."

Rozdéleni miry zatéze zivotnich udélosti podle HOLMESE a RAHEA (Vodackova,
2002)%0%!

Udalost Body
Umrti partnera 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umirti blizkého ¢lena rodiny 63

19 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 32.

20 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 33.

2V Vyuziti krizové intervence v prdci socidlniho pracovnika na méstském tiiadé. Praha, 2012. Bakalafska prace.

Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy. Vedouci prace RNDr. Jana Leontovycova, CSC., str. 14.
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Udalost Body
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zam¢&stnani 47
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do diichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
T¢hotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
Ptirtstek nového ¢lena rodiny 39
Zména zamé@stnani 39
Zmeéna financniho stavu 38
Umirti blizkého piitele 37
Ptetazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pujcka vyssi nez jeden priomérny roc¢ni plat 31
Splatnost ptijcky 30
Zména odpovédnosti v zaméestnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetem, snachou 29
Mimotadny osobni ¢in nebo vykon 28
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Udalost Body
Manzel, manzelka nastupuje ¢i konc¢i zaméstnani 26
Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zivotnich podminek 25
Problémy a konflikty se Séfem 23
Zmeéna pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydliste 20
Zména Skoly 20
Zmeéna rekreacnich aktivit 19
Zmeéna cirkve nebo politické strany 19
Zmeéna socialnich aktivit 18
Pijcka mensi neZ primérny ro¢ni plat 17
Zm¢éna spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmeény v Sirsi rodin€ (Umrti, snatky) 15
Zmény stravovacich zvyklosti 15
Vénoce 12
Prestupek (napt. dopravni) a jeho projednévani 11
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Soucet bodil z tabulky za posledni rok nds mize informovat o mife stresu a zatéze. Jako
hrani¢ni hodnotu autofi oznacuji 250 bodi. Pfi takovéto zatézi se organismus ocita na kraji

svych vlastnich rezerv.??

3.3. Kirize a jeji typologie

Baldwin (Pasquali a kol., 1989) vytvofil tento klasifika¢ni systém. Je zalozen na konkrétnich
stupnich zavaznosti krize. Pfi posunu od stupnice 1 do stupné 6 se krize stava zavaznéjsi a

pricina stresu piechazi od vnéjsiho k vnitinimu projevu.
3.3.1. Krize situaéni

Situaéni krizi rozumime udalost, ktera je urychlovana neptfedvidatelnym stresem. To, jak je
krize zavazna je urCeno subjektivnim nahlizenim situace a dostupnosti vyvazujicich faktora.
Prevladaji zde vnéjsi urychlovace jako je ztrata a jeji hrozba (ztrata blizkého ¢loveéka, ztrata
zdravi, obava z netspéchu napft. pii zkousce, nemoznost pokra¢ovat v ¢innosti). Zména a
predvidani zmény (rozvod, zmeéna klimatickych podminek, zména postaveni v zaméstnan,
zména Zivotniho rytmu, st€éhovani, apod.). Volba jako naptiklad rozhodovani mezi dvéma

partnery, rozhodovani o budoucim studiu, aj.

Krizova intervence spociva v navozeni situace, kde zjiStujeme rozpoznéani zdrojt krize s pfi-
hlédnutim k individuélni zranitelnosti a poskytnuti adekvatni formy terapeutického kontaktu

podle potieb a objednavky klienta.?’

3.3.2. Krize tranzitorni neboli krize z oéekavanych Zivotnich zmén

Béhem Zivota se potykame s fadou pfirozenych piekazek, které jsou ddny naroky naseho
rustu a zrani. Pro lepsi pochopeni situace ndm miize napomoci piiklad ze zviteci, konkrétné
raci fiSe. Nez se z malého racka stane dospély jedinec, musi n€kolikrat za sviij mlady zivot

svléci svl)j tésny krunyt a pockat né€kde v bezpeci pod kamenem, nez mu doroste novy.

22 Vyuziti krizové intervence v prdci socidlniho pracovnika na méstském uadé. Praha, 2012. Bakalafska prace.

Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy. Vedouci prace RNDr. Jana Leontovycova, CSC., str. 14

2 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 34
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Béhem tohoto obdobi se musi chréanit, aby se nestal snadnou obéti n¢jakého predatora,

dokonce i z vlastnich fad.

Krizi zrani mizeme tedy vymezit jako pfedvidatelné procesy rustu a vyvoje, které se
v urCitém ¢asovém obdobi rozvijeji. Mizeme je ohraniCit v rdmci zivota jednotlivce jako
napf. puberta, adolescence, klimakterium. Nebo v ramci Zivota rodiny jako vybér partnera,

snatek, narozeni prvniho ditéte apod.

3.3.3. Krize, ktera prameni z nahlého traumatizujiciho stresoru

Baldwin (Pasquali a kol., 1989) uvadi, ze krize, které prameni z nahlého traumatizujiciho
stresoru jsou urychlovany mocnymi vnéj$imi stresory. Ty klient vét§inou neo¢ekava a nema
nad nimi téméf zadnou kontrolu. Klienti se citi vzniklymi udalostmi ochromeni a zdrceni.
Jako priklad takovychto udélosti miize byt nahlé umrti blizké osoby, znasilnéni, ptirodni

katastrofy, stres z vale¢ného konfliktu apod.

Princip krizové intervence pak spoc¢iva v poskytnuti a mobilizaci podpory. Dulezité je opét
navodit takovou atmosféru, aby klienti mohli prozit stddium Soku pres dalsi stadia, v nichz
se muze emocni prozivani vyvijet a ménit. Zaroven vsak, a to je velmi dllezité, aby mohli
své prozivani autenticky vyjadfit. Zde vychazime z ptedpokladu, Ze udalost tohoto druhu je
z pravidla pro klienta nova a neznama, a ¢loveék tudiz na ni nema doptedu vytvoteny vzorec,

jak se chovat.

Proto je velmi dilezité, aby role krizového pracovnika spocivala v navozeni bezpeéného

ramce, v némz mize klient své zazitky pfijmout, u¢inné& uchopit a vélenit do svého Zivota.?*

Jednim z velmi aktudlnich témat v souvislosti s krizemi, které prameni z ndhlého traumati-
zujiciho stresoru, je otdzka krizové intervence v situaci hromadného nestésti a katastrofy.
Krizova inervace pifi hromadném nestésti ma své specifika, vyzaduje specidlné strukturované

zatizeni krizové pomoci. Odehrava se pfedevsim v terénu a je zaméfena nejen na pomoc

24 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 34
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obyvatelstvu, ale také zachranaifiim a dal$im lidem, ktefi se podileji se na pomoci po-

stizenym. %
3.3.4. Krize zrani a krize vyvojové

K Thomovu pojmu néhradni opatfeni se uzce véaze vztah s krizovymi situacemi. Béhem
mezilidskych vztahii je ¢lovék konfrontovan s otdzkami, které jsou pro jeho dalsi zdravy
vyvoj dualezité. Selhava v nich vSak z ur€itych divodu, coz mize mit souvislost s nékterym
nedofeSenym a nedokoncenym tématem z jeho ptedchoziho vyvoje. Miize se jednat napfi-
klad o otazky jistoty, bezpeci, nasazeni, emocni i fyzicky hlad, symbioza a separace. Nebo
hranice, intimita, neohrani¢enost, moc a bezmoc, t€lo, t€lesnost a nemoc, zrani, zralost a
nezralost. Dale sexualita, sexudlni identita, vztahy, partnerstvi, gravidita, rodicovstvi, apod.
Krize vyvojové ptichdzeji obvykle tam, kde nemohla pozitivnim zplisobem probéhnout krize
tranzitorni, jejiz podstatou je reakce jedince a jeho rodiny na pfirozené zmény ¢i vyvojové
ukoly. Vyvojové krize nam mohou v pozitivnim smyslu piispét tim, ze se jedinec
,dorovnava“ do prirozeného chodu zivota. Dodatecn¢ fesi to, co ve svém zivot¢ preskocil ¢i

vytesil ndhradné a tim padem i docasné.

3.3.5. Krize, které prameni z psychopatologie

Lid¢, ktefi disponuji duSevnim onemocnénim jsou obecné zranitelnéjsi neZ tzv. normalni
bézné populace. Jsou také v urCitém smyslu hife vybaveni svymi schopnostmi a doved-

nostmi k tomu, aby mohli zvlddnout zat&Z a vyvojové naroky na né& kladené.?¢

Psychodynamické hledisko pro krize, které prameni z psychopatologie mé rovnéz zaklad
v nefeSenych nebo provizorné¢ feSenych vyvojovych otdzkach. Je tak pokraCovanim skupiny
krizovych stavli vyvojového charakteru jedince. Pravdépodobné vsak je, ze ptivod obtizi
jedince bude patrné sméfovat do jeho ranngjsich vyvojovych stadii. Casto jde o klienty, kteii

maji jiz zkuSenost s psychiatrickou lé¢bou. Kdyz definujeme tuto skupinu klientl

25 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 35.

26 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 37.
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diagnosticky, jde pravdépodobné o jedince s poruchou osobnosti nebo se zavaznymi neuro-
tickymi potiZzemi, také ale jedince se zavislosti na alkoholu ¢i drogach a klienty s tzv. velkou

depresi ¢i psychdzou.

Zde miize byt urychlovacem krize vSe predchozi. Tedy zména, volba, ztrata a vyvojové
naroky. Je to umocnéno specifickou zranitelnosti jedince ¢i nerovnovahou v jeho rodinném

systemu.

Pti krizové intervenci je potfeba nahlizet velmi opatrné a citlivé na fakta o psychiatrické
diagndze Cloveéka. Vice nez diagnéza samotna, by nads mél zajimat problém klienta, kvli
kterému pfichazi ¢i telefonuje. Na druhé strané bychom méli byt schopni zachytit signaly,

které mohou projevu dusevni poruchy nasvédcovat.

Pti pravé probihajici krizi mize projev ¢lovéka pfinaset fadu signald, které mohou na prvni
pohled vypadat jako duSevni porucha. Teprve az kontext probihajici krize ¢i traumatizace

nam muze vysvétlit pfesnou povahu klientovych obtizi.

3.3.6. Krize a ¢asové hledisko, faze krize

Nakrizi, jeji vznik, vyvoj a feSeni miizeme nahliZet jako na proces, ktery je spise kratkodoby,
ale ma svou urcitou zdkonitou posloupnost. Pro zptehlednéni je mozné vyvoj krizového
stavu popsat ve fazich, v kratkych jejich stadiich, kterd nékdy trvaji par hodin a n€kdy par

dnu.

Jednim z nejznamé;jsich teoretikh krize, ktery definoval faze krizového stavu je naptiklad

Caplan (in Pasqueli a kol., 1989).%

~r. s

Faze prvni: Zac¢ina tim, Ze vnimame ohrozeni. Diisledkem je zvySena uzkost jedince. Sna-
zime se aktivovat obvyklé vyrovnavaci strategie, coz se pro nékoho mtize odehravat v roviné
svépomoci, jiny zase hledd pomoc u blizkych lidi. Neosvédci-li se tento mechanizmus,
nastupuje faze druhd. Ta se odehrava v ¢asovém rozpéti minut az hodin, maximalné vSak

nékolika malo dna.

Faze druha: Neucinnost vyrovnavacich mechanizmii v prvni fazi vede k dal§imu zmateni

&lovéka. Citime se zranitelni a zmateni z nedostatku kontroly nad situaci. Clovék miize byt

27 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 37.
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ochromen nebo se miizeme pokouset vyrovnat se se situaci nahodilym zplisobem. V této fazi
¢lovek napiiklad kontaktuje linku davéry €i jiné centrum krizové pomoci. Pokud tzkost
neodezniva a pretrvava, feSeni se neobjevuje, vstupujeme do dalsi faze krize. Odehrava se

v rozpéti nékolika hodin az dnd.

Faze tireti: Béhem této faze se pokousime o jiné definovani krize s nad¢ji, ze divérné znamé
vyrovnavaci prostiedky budou tentokrat uspésné. A opravdu, nové zpiisoby feSeni problémut
mohou byt Gcinné. Obvykle jsme schopni si pfipustit vnitini pocity a ud€lat rozhodnuti.
Muzeme se tak vratit na uroven fungovani jesté pied vypuknutim krize. V této fazi jsme
nejpiistupnéjsi pomoci zvenéi a krizové intervenci jako metodé, kterd je zde Uplné
dostacujici. Tedy pokud krize neohlasovala jiny hlubsi problém, k némuz se konecné
oteviela cesta. Klienti v této tfeti fazi navstévuji krizova centra zcela spontanné, rozhovor
na lince diveéry byva vétsSinou jednorazovy. Nékdy jednim z jeho zavért je nabidka navstivit
n&jakého konkrétniho odbornika osobné. Takovy zamér je pak ¢asto i uskuteénén. Casové

se odehrava v rozmezi nékolika hodin &¢i dnt.?®

Faze &tvrta: Ta se obvykle vyznaduje zavaznou dezorganizovanosti. Uzkost a reakce na
uzkostné stavy se mohou podobat staviim paniky. Mohou se téZ objevovat hluboké kogni-
tivni, emocionalni a psychologické zmény jedince. V této chvili, pokud se krize vyviji ne-
gativng, se mize krizova intervence ukazat jako nezbytna moznost. Né¢kdy na ni miZe na-
vazat psychoterapie. V této fazi krizového stavu muize klientovi rozhovor na lince divéry
pfinést prvotni ulevu a jisté nasmérovani, ale mélo by nasledovat doporuceni k navstéve
krizového centra nebo piipadné konkrétniho odbornika. Pokud ale klient nechce nebo ne-
muze tento krok zrealizovat, je na mist¢ mu nabidnout moznost opakovaného volani. Na
lince divéry se také setkavame nékdy s klienty, ktefi jsou svym stavem natolik zaskoceni,
Ze to ma na né vliv spiSe demotivujici aZ ochromujici. Sila vnitiniho utrpeni ¢lovéku zkres-
luje vidéni jeho vnitiniho prozivani. Zorné pole ¢lovéka ma tendenci se tak zuzovat jen na

velmi maly usek vjemu. Posbirani sil k vyhledani vhodné pomoci je v této fazi proto ab-

28 VODACKOVA, Danicla. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 39-40.
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sentujici. Rozhovor na lince divéry by proto mél klienty motivovat pravé k tomuto dilezi-
tému kroku. Navstéva krizovych center se tak mnohdy odehrava i z popudu ¢lend rodiny,

kolegti a ptatel. Toto se d&je v rozmezi dnti az tydnd.?

3.3.7. Télo a jeho reakce na Krizi

Pti krizi je prilezitost se setkat s télem. V pfipad¢€, neni-li jednéni clovéka ovlivnéno jeho
vlastnimi pocity, nebo jinymi osobami, nestoji clovék dusevné na svych nohach. Jestlize
napjata nebo ochromena ¢ast osobnosti je siln¢ zatizena, pak miizeme hovofit o tom, Ze
vznikd osobni krize ¢lovéka. Krize je tak v disledku soucasné nebezpecim i Sanci dalsiho

osvobozeni a ristu.>”

Nas psychicky zivot je zaroven zivotem naseho téla, které reaguje na vse, co prave prozi-
vame. I télo ma svou pamét. Pamét’ téla pozname podle toho, Ze vzpominka, na kterou
reagujeme néjakou emoci, vyvola v téle odezvu. Na tomto principu je zaloZeno mnoho

psychofyziologickych metod v psychoterapii.

Neni sporu, zZe pti prave prozivané krizi dochazi ¢asto k neimérnému zatizeni, to znamena
1 k zatiZzeni naSeho téla. Reakce téla na zaté€z, nejistotu a ochromeni miiZze mit fadu podob.

V mnoha ptipadech jde o pocit zménéné télesné celistvosti a o pocit ztraty dobrého zdravi.*!

Lucka (2000) uvadi, Ze reakcemi na krizi, které jsou na Urovni téla typické, jsou pocity
napéti, bolesti a zmény. Citit je miZeme v nejriznéjSich ¢astech téla. MiZze dochdzet
k omezeni fyziologickych procest, k naruSeni pocitu télesného schématu ¢i naruseni frek-
vence dechu. Pti takovych situacich nemtize té€lem plynule proudit energie, takze v urcitych
¢astech téla mize byt prebytek energie a jinde zase jeji nedostatek. Jde o to, Ze emoci, kterou
neni mozné plné vyjadrit, je jakoby pfehrazena Stitem téla, coZ pfinasi vznik nejriznéjsich

symptom1l.

2 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 39-40.

30 LOWEN, Alexander. Bioenergetika: terapie duse pomoci prdce s télem. Vyd. 3. Praha: Portal, 2015.
Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-0864-8. str. 16.

31'VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a sluzeb] . Praha:

Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 41-42.
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Jako Castou odpoveéd na extrémni zatéz je neschopnost stit pevné na svych nohou. To se
muze opravdu projevit naptiklad v poruse stability ¢lovéka. Jsou znamy ptipady, kdy ¢loveék
v krizi muze prozivat tak obrovskou tizkost, Ze se doslova dusi. To znamen4, ze muze realitu

a tim padem i t€lo prozivat neuplné, jako by nebyl cely.

Dalsi reakci téla na prubé¢h krize mize byt svalova ztrnulost, Spatna pohybovéa koordinace,

zhorsSeni jiz probihajiciho onemocnéni ¢i vegetativni obtize.
Mnoha lidem se stava, Ze reakce téla je prvotnim signalem nastupujici krize.

To vse nasvédéuje faktu, ze by se v krizové intervenci mélo s télesnymi reakcemi pocitat

a ur¢itou formou s nimi pracovat.>?

Krize nereSené nebo nedoreSené

., Rabin se louci se svym nejstarsim zZdakem, ktery opousti jesivu.
- A preju ti, abys mél v Zivoté hodné starosti!

- Jak mi, rabi, mizete néco takového prat? - divi se student.

- Tim ti preji, abys byl zdravy.

- Jak tomu mam rozumet?

- Jednoduse. Kazdy zdravy clovek ma obvykle spoustu starosti, kdezto nemocny ma jen

Jjednu: aby byl zdravy. “ 33

V krizovém stavu neni mozné ziistat navzdy. Energie, kterou krize uvolnila, aby se véci daly
do pohybu a nastala zmeéna, se vyCerpava ve své intenzité, ale Upln€ nezmizi. Proméiiuje se.
Jestlize tedy krize nepfinesla kyzeny pozitivni efekt ve smyslu feSeni, posunu, transformace
jako prvkl procesu zrani, ptichazi ke slovu n¢jaké ndhradni feSeni. Nahradnim feSenim mize
byt to, co pomaha necitit a nefesit. Pokud se vratime do ¢tvrté faze krizového stavu, kde se

Cloveék zacina propadat ve svém prozivani do deprese, beznadéje, nemuze se realizovat,

32 LUCKA, [Yvonna a Lubomir KOBRLE]. Prevence obchodu se Zenami. Praha: Mezinarodni organizace pro

migraci, 2000. ISBN 80-238-5951-X. str.28

33 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 33., str. 43-44.
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depersonalizovat, zlstat v regresi nebo touzit po smrti. Neobjevi-li se nové vychodisko
a podpora, coz je samoziejm¢ jeste¢ mozné a dokonce pravdépodobné, stav se zdanliveé
stabilizuje, ale ve skutecnosti se néco uvnitt zakuklilo, aby to v urcité chvili a za urcitych

podminek znovu v pozménéné podobé vyrasilo napovrch.

V zivoté je obvyklé, Ze se takové situace zivotniho cyklu jedince a jeho rodiny opakuji, a
pokazdé¢, pokud ztlistavaji nevyteseny, piichazi podobna zakuklujici odpoveéd’, coz je opat-
feni, které za urcitych podminek miize chranit i Zivot. V situaci, jako naptiklad ve stavu
urcitého oslabeni a v urcité vztahové konstelaci, se staré nefesené problémy mohou promeénit

do podoby psychického ¢i somatického onemocnéni.

Nemuzeme piesné fici, ¢im to, Ze u nékoho se v takovém piipadé objevi t€lesné onemocnéni
a u nékoho se krize transformuje do onemocnéni dusevniho. Nepomiize ndm ani vysvétleni
pfi¢ina-nésledek. Nemoc na trovni téla i duse je vysledkem slozitého systému vzajemné se
ovliviiyjicich veli¢in. Pfedpokladédme, Ze staré krize, které byly feSeny nahradnim zpisobem,

vytvateji v budoucnosti uréitou piidu pro eventualni onemocnéni.>*

3.4. Reseni krize

Caplan (in Pasqueli a kol., 1989) uvadi, ze feSeni krize zavisi na nasledujicich Cinitelich:

a) realny odhad urychlovacich situaci,
b) moznost dosazeni podpiirné sité,

c) dosazitelnost vyrovnavacich strategii tzv. copping strategie.

V piipadé, kdy je soucasnd krize relativné nova situace, mizeme pouzit takové postupy,
které se osvéd¢ily v minulosti nebo vyzkouset nové. Tak si pomoci u¢eni mizeme béhem

Zivota vytvaret repertoar vyrovnavacich mechanizmi.

3.4.1. Prirozené vyrovnavaci mechanizmy

KdyzZ ptedpokladame, Ze jsme vSichni v prvni a druhé fazi krizového stavu nadani schop-

nosti hledat a nachézet ptirozené cesty vedouci ze vzestupné tenze vyvolavané eskalujici

3 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 33, str. 45
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krizovou situact, je svépomoc jednim ze stéZejnich mechanizmil, jak zvladat narocnou situ-
aci. V takovém ptipad¢ by se krizovy pracovnik nemé¢l opomenout klienta zeptat, co vSechno
uz sam vyzkousel, nez vyhledal odbornou pomoc. M¢l by se vést dobie rozhovor vedouci k
tomu, co mu z uvedenych zpiisobl skutecné¢ pomaha a podpofit tak dalsi G¢inné postupy,
které jsou klientovi v jeho prostiedi dostupné. Musime si vSak uvédomit, ze nckteré
z takovych postupii mohou mit zarovei i sviij rub a ptesto mohou klientovi pfindset alespoil
nahradni feSeni. To ale nemusi znamenat, ze je to Spatné, i1 kdyz nékteré z mechanizmt

mohou byt za urcitych okolnosti napiiklad nebezpecné.

V odborné literatute se mizeme setkat také s pojmem vyrovnavaci (copping) strategie. Mini
se tim forma a zpisob chovani, kterymi se pfizpisobujeme naroklim na zivot. Postupy
zvladnuti situace se obvykle odvozuji od zékladnich reakci na zatéz ve smyslu ttok, uték a
ochromeni. V podstaté si je uvédomujeme a pak je mizeme také zménit. V celém kontextu

mohou byt adaptivni nebo maladaptivni odpovédi vzniklé situace.

Vyvojove staré vrozené vyrovnavaci strategie jsou dany lidem i zvifatim a maji za kol
zajistit preziti. Fyziologicky jde o aktivitu urcité ¢asti vegetativniho nervového systému,

ktery zajiStuje akci anebo utlum.

Ve smyslu aktivace vegetativniho nervového systému jde o reakce typu Gtok a utck. Za jeste
star$i reakce povazujeme extrémni aktivaci, hyperkinetickou reakci, ktera se vyznacuje vy-
sokym stupném dezorganizovanosti. Jejim cilem je patrné rychle organismus pfipravit k re-

akci, ale bohuZzel k reakci nefizené, kterou nazyvame panika.

Reakce ve smyslu Gtlumu jsou zprostfedkovany jinou akci vegetativniho nervového systé-
mu. Velky stres tak paradoxné vyusti do utlumové reakce, ztuhnuti. Ve svété zvirat zname

takovouto reakci jako zplsob, kdy se zvife zdmérné stava jakoby mrtvym.

U lidi takova reakce taktéz probiha ztuhnutim, jsou zablokovany myslenkové pochody a

né¢kdy ma ¢loveék tendenci dokonce omdlit.

Pti velkém stresu se Casto stiraji vyssi a zralejSi vrstvy osobnosti. Pak ptfichazeji ke slovu
praveé tyto mechanismy, které jsou v podstaté na Grovni instinktli, které nam zajiStuji po-

tencionalni preziti.’

35 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 33, str. 48.
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3.4.2. Prirozené mechanismy, které chrani pred fyzickou i psychickou bolesti
e REGRESE

Jedna se o ochranny proces, jehoz ucel spociva v navratu ke starym osvédenym vyvojovym
vzorcim chovani v ohrozujici situaci. Nové vrstvy typu ,,ja“ jsou docasné nedostupné.

v

Dostupnéjsi je pak chovani z rannéjsich ontogenetickych fazi byti cloveka.
e DISOCIACE

Zde se jedna o ochranny proces, kde se dva psychické procesy od sebe odd¢luji a existuji
vedle sebe bez toho, aniz by se propojily. Dé&je se tak pod tlakem nesnesitelnych prozitkda.

Tato reakce umoziiuje ¢lovéku pieckat dlouhodobé neptiznivé Zivotni podminky.*°

Priklad: dité je casto bito, ale nauci se byt statecné a necitit bolest. Lékar provadi bolestivy
chirurgicky zakrok, aniz by u toho se svym pacientem trpél. Klient vypravi sviij pribeh —
usmiva se a pri tom mu tecou slzy. Na dotaz rikd, ze mu asi néco spadlo do oka. Uprchlik,
ktery prosel véznenim a mucenim, ma poruchu kozniho citi, jako by byl povrch téla upiné
bez pocitii. Je z toho zmaten a tak ma tendenci se Stipat a palit cigaretou, aby zase znovu

zacal citit. V ekdrné u zubare nds zcistajasna piestane bolet zub.’’

e SKOTOMIZACE

Je to ochranny proces, kde ¢lovék nevnima ohranicené oblasti svého prostiedi nebo sam

sebe.

Jde naptiklad o disledek takovych prozitkl, které nelze ani pfijmout ani integrovat. Muze
se objevit naptiklad ve vzpominkach na urCitou udélost. Nelze si vzpomenout na vSechny
podrobnosti. Vzpominky jsou bud’ nedostupné, zkreslené nebo velmi trhané. Mtize se to také

objevit skrze neschopnost byt empaticky s nékym, komu se stalo néco podobného.

Ptiklad: Pracovnik krizového centra hovoti s mladou Zenou, ktera byla v détstvi hodné bita.

Na jeji rozpominani reaguje rychle a bez souvislosti: ,,Ale to se stava velkému poctu déti.*

36 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str. 33, str. 48.

3T Vyuziti krizové intervence v prdci socidlniho pracovnika na méstském uiadé. Praha, 2012. Bakalai'ska prace.

Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy. Vedouci prace RNDr. Jana Leontovycova, CSC., str. 22
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Pracovnik krizového centra hovoti s toutéz mladou zenou. Kdyz se za¢ne rozpominat na své
zkuSenosti s bitim v détstvi, pracovnik se roz¢ili na jeji rodi¢e azaCne nepfiméefené
komentovat jejich vychovu nebo za¢ne na klientku ,.tlacit®, aby si to s otcem uz konecné

vyiikala. 38

3.4.3. Adaptivni a védomé mechanizmy, Kkteré lze p¥i zatéZi a krizi vyuzit

Za vyrovnavaci mechanizmy miizeme povazovat i védomé adaptivni postupy, které se
osvedCuji, jsou vysoce uzitecné, zdravé a obohacuji zivot. U klienti je plné€ respektujeme a

podporujeme.
a) POCITY A KONTAKT S NIMI

Jedné se o napiiklad schopnost ulevit si pla€em, hnévem, orientovat se v protichiidnych
pocitech ¢i respektovat reakce jiného ¢lovéka. Mnoho lidi je v zatézi zaskoCeno vlastnimi
reakcemi a emocemi, které jsou silné natolik a tfeba i neobvyklé, Ze je obtizné je skryvat a
zvladat. Mnozi maji tendence se za své emoce omlouvat. Necht¢ji tim zatéZovat své okolli,
stydi se za n¢ a trpi pocitem nepatfi¢nosti. Pfitom vime, ze jde mnohdy jen a jen o vlastni

mytus o duSevni sile. Jako naptiklad, Ze silny ¢lovék ma vSe pod kontrolou.
b) SCHOPNOST SDELOVAT A SDILET

V roviné mezilidskych vztazich se ukazuje velmi uzitecny atribut. Schopnost a dovednost
ptizvat blizké lidi k tomu, co prozivame. Umét véci sdé€lit a také umét byt s druhymi, kdyz
néco prozivaji. Znamena to pochopitelné vyjit ze své vlastni ulity studu a jinych pocitt, které
nas mohou blokovat a dat nahlédnout do svého nitra a autenticky reagovat na toho druhého.
Nékdo si ale na takovy krok vii¢i druhému netroufne. Boji se riskovat své odhaleni, anebo
z pocitu, Ze by toho druhého zaskocil nebo ranil. Ale pokud se tento krok podafi, vysledkem

je obohacujici zazitek pro viechny, kteii se procesu ucastni.>

38 Vyuziti krizové intervence v prdci socidlniho pracovnika na méstském vradé. Praha, 2012. Bakalaiska prace.

Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy. Vedouci prace RNDr. Jana Leontovycova, CSC.,str. 23
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¢) TELO A POZITIVN{ KONTAKT S NiM

Kdyz jsme ve stresu, mivame tendenci nevnimat vlastni t¢lesné prozitky a potieby. Pfesto je
kontakt s té¢lem povazovan za dilezity ukazatel toho, co se déje. V téle miizeme prozivat
zajem starost 1 bolest, dostatek energie i inavu ¢i averzi. Reakce téla ¢asto prechazi védomi
a pfi trose vnimavosti vii¢i sob€ jsme schopni zachytit, ze se néco d¢je jeste diive nez je to
zjevné. Schopnost adaptace je vSak schopnost se znovu slozit a ,,pfijit k sobé*. Idedlnim
piipadé by k tomu mély slouzit psychohygienické postupy u pracovnikli exponovanych

profesi, jako jsou zachrandfi, policisté, 1¢kafi, krizovi a socialni pracovnici apod.
d) VLASTNi POTREBY A KONTAKT S NIMI

Krize nékdy pfindSi nutnost zabyvat se vlastnimi niternimi potiebami. Ty byly mozna
v predchozim zivoté opomijeny, pfehrazeny ¢i umysin¢ potlaceny. Béhem krize je vhodné
staré¢ neuspokojené potieby konecn¢ vytdhnout z pomysiného Supliku a pracovat s nimi.
V mnoha piipadech je také vhodné, aby odbornik pomohl zejména tam, kde si klient neni
jist, zda to, co proziva, je spravné. Casto se setkavame s otazkami klienti: Nejsem sobecka
nebo z14, kdyZ o tom takhle uvazuji? Opravdu mizu od svych rodicu chtit, aby mé& touto véci

nezaté€zovali? Je to normalni, Ze mam na néj vztek a uZ s nim nechci mluvit? A podobné.

Tyto otazky jsou pifiznacné pro vyvojova a tranzitorni krizova témata. Nékdy, zejména
béhem traumatickych krizovych situacich nebo ve stavech, kdyz jsme psychicky a fyzicky
vycerpani, se setkdvame s naprosto zékladnimi lidskymi potfebami. Potfeba sucha, tepla,
bezpeci, omezeni hluku, jidla, potfeba jist sladké potraviny, dostatek piti, bezpecného kon-
taktu a spanku. Tyto potfeby se nejen snazime u klienta respektovat a podporovat, ale sna-

7ime se také ocenit, kdyZ o nich klient spontann& mluvi a sam si na né ptichazi.*’
¢) HRANICE A JEJICH UVEDOMENT{

Jedna se napf. o to, fikat souhlas ¢i nesouhlas podle vlastnich potieb. Krizova intervence nas
nekdy pfiméje pracovat s hranicemi vlastni inosnosti a vede nés k potiebé se vymezit tam,

kde to doposud nebylo mozné anebo jsme si tu potfebu neuvédomovali.

4 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].
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f) ORIENTACE V SITUACI, KDY VYUZIVAME DOSTUPNYCH PROSTREDKU
A INFORMACT

Jako bézny a funk¢éni mechanizmus je dotazovani se klienta na to, co si o své vlastni situaci
mysli, co o ni vi a co by jesté védét potieboval. Protoze ¢loveék v krizi si Casto potiebuje
usporadat své vlastni, jiz ziskané informace. VétSinou jich sdm ma velké mnozstvi, ale
ztraceji se mu ze zorného pole. Problém tedy nemusi byt ani tak nedostatek informaci, jako
jejich neptehlednost a dostupnost. Dtilezité je zjistit, kde je potfeba néco doplnit, aby pied-

stava o dané véci byla uplna.
g) VYUZIVANI VLASTNICH STARYCH ZKUSENOSTI

Pokud jsme ptekonali prvotni Sok a ochromeni, coz nékteré krizové momenty piinaseji,
zaneme se rozhlizet a zjistime, Ze miZeme mnohdy vyuZzit dosavadni zkuSenosti
a dovednosti, které¢ jsme ziskali béhem svého Zivota. MlzZe jit o zkuSenosti kladné i zaporné,

protoze i ty maji sviij smétujici vyznam.
h) VYUZIVANI VLASTNI EXISTENCE A ZKUSENOSTI BLIZKYCH LIDI{

Stejnou moznost ndm piinaseji 1 blizci lidé jako ptibuzni a ptatelé. Pokud je to pro nas
piijatelné, mizeme jejich zkuSenosti pouzit. Pfi fazi fesit krizi s rodinou a ptateli je cizi
zkuSenost diileZitou soucasti vyrovnavaciho procesu a miizeme se na ni divat dvojim thlem
pohledu. Jednak se svymi blizkymi mluvme o tom, co se ndm prave déje a v idedlnim piipadé
s nimi své potfeby podrobné probirame. N&kdy jsou to naopak praveé oni, kdo si vS§imnou,
co se d¢je. Prave k feSeni nepiiznivé situace se vétSinou dostavame v ramci vztahového
systému. Osobni krize totiz souvisi vétSinou se vztahy s blizkymi lidmi a mnohdy
potiebujeme nejen radu a pritomnost téchto lidi, ale i n€jakou zménu z jejich strany smérem

k nam.

Zaroven je také dulezité védeét, ze pomoc blizkych ma v Zivoté ¢loveka svlij nezastupitelny
vyznam, ale ma své meze i uskali. Ve své snaze pomoci blizkému se mizeme z uzkosti
chovat manipulativné. Mtizeme pirehlédnout ,,zdravou‘ miru pratelské pomoci a ucasti, takze
se n¢kdy dostaneme do zajeti vlastniho neredlného ocekavani toho druhého od nas. To je

past, v niz miizeme piehlédnout vhodnost fesit problém na Grovni odborné.*!

4 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté lovéka : formy krizové pomoci a
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i) VYUZITI VZORCU KOLEKTIVNIHO CHOVANT{

Sem patii hlavné spoleCenské ritualy, které ndm umoziuji vyporadat se s riznymi naroc-
n¢j$imi zivotnimi situacemi. Zviditeliiuji a mnohdy 1 usnadiuji piechod zjedné Zivotni
etapy do druhé. Muze se jednat o zasnuby, svatba, kitiny nebo pohieb. Usnadnuji nam také
plynulost emoci jako naptiklad plac na pohibu ¢i na svatbé. Pomahaji ndm zorientovat se ve

spolecenskych situacich a poradit si tak s nimi.

Vzorce kolektivniho chovani lze téz aplikovat pfi zivelnych katastrofach a reakcich na né.
Pii povodnich na vychodu Cech bylo mozné zaznamenat daleko vétsi p¥ipravenost viech
zucastnénych slozek urcenych jako pomoc obyvatelstvu, nez tomu bylo napft. pfi povodnich
rok predtim na severni Morave, kde chybéla zkuSenost se zaplavami tak velkého rozsahu.
ZkuSenosti z obou povodni se poté zurocily pii zaplavach v srpnu 2002, kdy zachranny

systém fungoval jeSt€¢ mnohem lépe a Cerpal z nabytych zkuSenosti.
j) LITERARNI PRIBEHY A INSPIRACE JIMI

Ptibéhy jsou staré jako lidstvo samo, n¢které jsou Gstné ptedavané z generace na generaci, a
poté je nékdo zachyti do pisemné podoby. S ptichodem pisma se zacali objevovat ptib&hy,
jejichz autorem byl konkrétni ¢lovék. Piib&hy nejen svym vypravénim urcovaly obsah

sd€leni, ale predevsim uci, obohacuji a rozsitfuji nasi vlastni sféru moznosti.
k) OTEVRENOST NEOBVYKLYM TVORIVYM RESENIM

Kastova (2000), Svycarska autorka, vychazi z myslenky, Ze proces zvladani krizového stavu
by se dal pfirovnat k stavu tvofivému. Krize sama je v ném pak v procesu tvofivosti roz-
hodujicim okamzikem. Tvofivost musime zapojit ve chvili, kdy jsme vyCerpali dostupnd a
znama feseni a jsme ve fazi hledani cesty nové. Pravé proto, Ze se ocitame na poli zvySené
vnimavosti vi¢i moznostem a jsme otevieni zmené se tvurci schopnost posiluje. Tyka se to
etapy, kdy nas nas stav v pravé probihajici krizi nuti ucit se né¢emu novému, rovnéZ néco
nového vymyslet a vstiebat vice vlivll najednou. Takova ¢innost je pro nas vysoce uZitecna,

dokonce nas obohacuje a pfinasi ndm zkusenost a mnohdy i moudrost.*?

42 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].
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1) NADEIJE A VIRA

Rik4 se, ze ve chvili, kdyZ zemie nad&je, ¢lovék psychicky umiré s ni. Bez jiskry nadgje se
svet stava désivym mistem a neni k ziti. Jean Paul Sarter ve svém dramatu S vyloucenim
verejnosti popisuje peklo pravé jako misto, kde chybi ptislib a vize, Ze se cokoli zméni
k lepsimu. Vira a nadéje a ve zlepSeni situace v budoucnu, dava v tézkych chvilich ptesah

vedouci do lepsiho svéta.

Tézce nemocny ¢lovék by nemél byt ptipraven o nadéji, nejde ale pfitom o prazdna slova
bez obsahu, jemuz sam pracovnik nevéti. Nad¢je muze byt dilezitym motivem k pieziti u

lidi tyranych nebo mucenych ¢i véznénych.
m) SMYSL UTRPEN{

Ve chvili, kdy zndme vyznam tézkosti, které prozivame, ziskavame tak dilezité souradnice
ve smyslu pro¢, jaky to ma smysl a co tim utrpenim mam ziskat. V takovychto tézkych
situacich pak mizeme docasné utrpeni vnimat jako zékonitou cestu vedouci k vyssi kvalité
byti a ur€ité niterni zmén¢. V traumatickych situacich ndm nékdy smysl toho, co se stalo,
unikd a mizeme citit hnév na nespravedlnost celého svéta. Piesto 1 v takovych momentech
1ze najit v SirSim rameci Zivotniho pfibéhu jedince ¢i komunity, ktefi ndm pomohou rozplést

nit vedouci k vyznamu utrpeni.*?

3.5. Kniha Job

Jako inspirativni text pro nemocnicni kaplany mtZe slouZit kniha Job, ktera je obsaZena ve

Starém Zakoné a patii do mudroslovné literatury.**

Job pracuje s pfi¢inou a nasledkem. Kdyz ¢loveék zasiva dobro, sklidi dobro, kdyz zasiva zlo,
sklidi zlo. Co si zasejes, to si také sklidiS. Béhem Zivota ale spatiujeme, Ze ne vzdy to plati.

Kdyz je mi zle, je to odezva toho, co jsem zasel v minulosti. Dilezité je korigovat tento

4 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str.131
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princip, protoze zcela nefunguje. Jsem schopna fesit situaci, ke které jsem sama pfispéla.

Ale co se situaci, kterou jsem ovlivnit nemohla?

V 1. a 2. kapitole knihy Job se stfida 5 scén. Jsou tam rozhovory, které ptedznamendvaji
téma knihy Job. Job mluvi s ptateli. Pfibéh se odehrava na Zemi a mimo ni, v n¢jaké jiné
realité. Postavy na Zemi nemaji informace, co se d¢je v paralelnim svété. Ale ti mimo Zemi,
maji informace, co se na Zemi odehrava. Kniha chce pfivést Ctenare ke kritickému cCteni,
vidét situaci jinak, nez jak je étenaf zvykly.*®

1. Scéna
Déni piibéhu upfesiiuje lokaci, ale ne ¢as. Proto, aby ¢tenar mohl Cist v jakékoliv dobé.

V zemi Usu zil ¢lovek Job, takto kniha za¢ina. Neni nikde zminéno, ze by zemé Us existo-

vala. Us hebrejsky znamena Poradéni. Je to socialn& lokalni misto, kam se chodi pro radu.

Job znamena v hebrejstin€ zneptatelit si, chovat se jako nepfitel, ¢lovek, viici némuz nékdo
projevuje nepratelstvi. Je to role, do které Job vstoupil, je to jeho ptfezdivka. Job je muz
bezthonny, piimy, vystiiha se zla, je nejlepsi, pfedcil vSechny syny vychodu. Jedna se o

mimotadné kvalitni postavu.

Beztthonny — zde je mysleno, zraly muz, ktery piestal byt zavisly na cizich nazorech. Je
odpovédny za své Ciny, které udéla, umi nést nasledky, nehazi vinu na rodice ¢i okolnosti.

Za n€koho se neschovava. Je sdm sebou, je sdm za sebe.

Piimy — znamena rovny

Boji se Boha — po¢atkem moudrosti je bazeni Boha.

Vystiiha se zIého — rozpozna, co je zlo, pomoci odvahy se distancuje od zla.

Ma 10 déti a velkd stada v 10 tisicich kusech. Jeho rodina je jind nez on. Jeho synové se
nestarali o dobytek a jen dé¢lali hodokvasy. Jobovi se nedati pfedavat hodnoty své rodin¢.

Déti jen konzumuji otcovo bohatstvi. Job nevi, co s tim ma d¢lat.

45 Bible online: Kniha Job. Ceskd biblickd spolecnost [online]. Praha: Ceska biblicka spole&nost, 2001 [cit.
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2. Scéna

Ta se odehrava v jiné realita. Na Scénu ptichazi Bozi synové (lid¢é, kteti patii Bohu). Mezi
n¢ piijde Satan. Hospodin s nim promluvi. Co tu d¢€las? Satan: ,,Uz sis v§iml Joba? Je pfimy,
bezthonny...“, opakuje to, jaky Job je. Cozpak se boji Boha bezdivodné? Co kdybys mu
BozZe néco vzal? Uvidis, zda t€ bude nadale dobrorecit.* Satan vnasi namitku, ze nabozenstvi
je klam. Kdyz z toho néco bude Job mit, bude zdvofily a pokud ne, tak nebude Boha

dobroftecit. Buh fika Satanovi: ,,Hlavné na n¢j nevztahuj ruku...*
3. Scéna

Tato scéna, ktera se odehrava zpét na Zemi je dé€siva svou monotématic¢nosti. Cely piibéh se
odehrava v jeden den. Opét déti Joba mély hodokvas. Prisli poslové a sdélili, ze Job pfisel o
vSechny stada, a i cely jeho majetek zmizel. Co bylo ale hor$i, Job pftisel také o rodinu, o své
syny. To vSe se dozvédél béhem velmi kratké doby. Do dnes pouzivame pro néhlé zpravy
ne zcela pozitivniho charakteru oznaceni Jobovka — tedy Jobova zprava. Bih dal, Bih

vzal.... Nesly§ime zadny nafek. Job nepiestal dobrotecit Bohu. Satan nemél pravdu.
4. Scéna

Tato scéna se odehrava opét v jiné realité. Bozi synové i se Satanem piedstoupili pied
Hospodina. Opakuje se jejich rozhovor s Bohem jako ve 2. scéné. Job ve své bezithonnosti
pokracuje dal. Jeste se posilil. To, co se stalo, ho posunulo dal. I kdyZ Satan Boha podminil,
aby Jobovi uskodil, Buih vi, Ze je to zbytecné a nechd se bezdivodné podnitit. Blh je zde
béhem piibéhu spatfovan jako jakysi predator, ktery ni¢i lidi, ktefi ho dobrofeci. Satan
naSeptava Bohu, Ze pokud Job nebude zdrav, nebude ho blahotecit. Biih pravi: ,,Mé&j jeho
dusi ve své moci, ale Zivot mu uSetfi.“ Opét Bih udéld, co mu naSeptava Satan i1 kdyZ vi, Ze

je to bezdtivodné. 4
5. Scéna

Satan od Boha odeSel a Joba ranil oSklivymi viedy. Job viedy rozfizl, aby je oSetfil a vysypal
je popelem. Hnusil se své Zené a pachnul. Zena fika Jobovi, Ze se jesté vice zdokonalil ve

své beztthonnosti, fik4, at’ dal blahofe¢i Boha a zemfte. Z ust své Zeny se dozvi, co si 0 ném

46 Bible online: Kniha Job. Ceskd biblickd spolecnost [online]. Praha: Ceska biblicka spole&nost, 2001 [cit.
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Btih mysli. Ale nevi ten fakt, Ze to fekl Biih, d&j se odehrava v té jiné realité. Zena ma Joba
rada, chce mu pomoci a mysli si, ze Job mize umfit, kdy se mu zachce. Job ji tika: ,,To
mame od Boha pfijimat jen dobré véci a §patné ne? Ja nerozhoduju o tom, kdy umiu!“ Zena

odejde a uz se v ptibéhu neobjevi.

Tii pratelé ptisli navstivit Joba. Kazdy pochazi z jiného mista. Jejich zdmér je potesit ho,
aby unesl tu bolest. Z dalky ho vidéli a nemohli ho ani poznat, protoze byl cely od popela.
Je slySet plac, roztrhli roucho a zacali vyhazovat popel nad hlavu, povazovali Joba za mrt-

vého. 7 dni a 7 noci u né&j sedéli a nemluvili, protoze védeli, ze je jeho bolet nesmirna.
Nastava dalsi ¢ast knihy.

Job piekrocil hranice smrti, ale neni mrtvy (Je to podobny stav jako v ptibéhu Bohace a
Lazar). A v tomto stavu zZije a jeho pfatelé s nim mohou mluvit. Ptatelé jsou Jobovym stavem
paralyzovani, jen ml¢i. Job ale za svou situaci nemuze. Ptatelé tikaji iraciondlné, to se

nem¢lo stat... Ale stalo se! Jak se mohou dit Spatné véci dobrym lidem?

Job jako prvni na ptéatele promluvi. StéZuje si, Ze se nem¢l viibec narodit. Pro¢ Bith doptava

lidem svétlo, kdyz takhle dopadne, pro¢ neumirame, kdy chceme...

Kdyz dolamentuje, zacnou mluvit jeho piatelé. Mluvi postupné a Job vzdy reaguje. Pak se
objevi 4. pftitel, ten v ptib&hu plivodné nevystupoval. Mluvi a ke vSemu se vyjadii, poskytne
jiny uhel pohledu na situaci. Nikdo nereaguje. AZ Blh, ktery mluvi jen na Joba. Dava mu
pouze otazky. Job se vyjadii k tomu, co Biih pronesl, Ze nema pravo se k nicemu vyjadfovat.

A si posteskne, Ze nemél Boha viibec vidét, stacilo mu doposud jen o ném slyset.

Biith vnima negativné ptatelé Joba, Zze s Hospodinem nemluvili, nemodlili se. Modleni ma
svou hodnotu. Jobovi pratelé tak maji piinést zapalnou obét’ a k tomu 7 ovei a 7 beranii. Job
dostal od Hospodina 2 x vice bohatstvi, nez mél diive. Nikdy se nedozv&dé€l, pro€ se to délo

a jaky smysl mé utrpeni!*’

Bih byl uvnitf Joba, aby se s nim identifikoval, ale Job to po celou dobu nevéd¢l. To, co

vypadalo jako odpuzujici obraz, je vlastné jinak. Vlastni zkuSenost prezentuji tfi pratelé. Job
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odmital jejich rady pravem. Véci jsou jinak, nez se jevi zraku a lidské zkuSenosti. Z tohoto
ptibéhu vyplyva mozné zkusenost, ze Blih je v tom, kdo nese utrpeni. Trpici neni na svou
bolest sam. Nicméné si to ale nemlze nijak ovéfit. Trpiciho Clovéka miize kniha Job

podpotit, aby své utrpeni unesl. Clovék je v utrpeni pravdépodobné nejblize Bohu.*®

3.6. Odborna pomoc v obdobi krize

Krizovou pomoci rozumime komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientovo prozivéani
vlastni situace, kterou vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji neni schopen

tesit vlastnimi silami a z vlastnich zdroji.

Cilem odborné pomoci je poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadéji a vedeni. Aby
pocitil tlevu, aby se zvysila jeho schopnost situace zvladat a aby se vratil na pfedkrizovou
uroven piizpusobeni a Ziti.
Krizova pomoc je pokud mozno kratkodoba, trvd obvykle do sedmi dnt a v dosahu ma
krizové lizko.*

3.6.1. Cile krizové pomoci

Aktudlni cil je stabilizovat klienta a snizit nebezpeci tak, Ze krizovy stav se nebude dale
prohlubovat. Zakladnim krokem je zajistit klientovo fungovéani alespoil na Uroven pied

zapocetim krize.

Perspektivnim cilem je projednat s klientem blizkou budoucnost. Je-li to vhodné, na-
smérujeme ho na dal§i moZnosti feSeni. Jednim z takovych prvki je podpora klientovych

kompetenci a jeho samostatnosti.

48 Bible online: Kniha Job. Ceskd biblickd spolecnost [online]. Praha: Ceska biblicka spole&nost, 2001 [cit.
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3.6.2. Formy odborné krizové pomoci

V Ceské republice je mozné specifikovat pét forem krizové pomoci, které spo¢ivaji bud’
v osobnim kontaktu klienta s krizovym pracovnikem (formy a az d) nebo v kontaktu tele-

fonickém (forma e).
a) FORMA AMBULANTNI

Klient sam ptichéazi do zafizeni, které se specializuje na pomoc lidem v krizi nebo vyhleda
odbornika ¢i pracovisté, v jehoz odborné nédplni je také pomoc lidem v krizi. U této formy

pomoci pfedpokladdme, Ze klientiiv stav umoziuje do zatizeni dochazet.

Ambulantni forma pomoci lidem v krizi zahrnuje i krizovou pomoc formou stacionafe, ktera
klientovi umoznuje dochdzet domu. Tuto formu péce nevolime v ptipadech ohrozeni klienta
v jeho domécim prostfedi. Vyhodou dochézeni za klientem domi je pomérné intenzivni péce
skladajici se z vice prvkil. Je pouzivana predevsim tam, kde klientliv emocni stav vyzaduje
plo$néjsi podporu a intenzivnéjsi jisténi. V nékterych piipadech mulze stacionarni péce
navazovat na hospitalizaci, napt. v situacich, kdy redlné ohrozeni klienta samotou, konflikty
apod., neni plné€ eliminovano, ale klient diky pfedchozi hospitalizaci je schopen témto pro-

blémtim do jisté miry celit.
b) FORMA HOSPITALIZACE

Formu hospitalizace je vhodné nabizet predevsim v zatfizeni specidlné tomu uréenym, napft.
v krizovém centru. Pokud takovéto zatfizeni v daném regionu absentujeme, je obvyklé zfi-
zovani krizovych lizek tohoto typu v ramci nemocnice, domova pro seniory, diagnostického
ustavu apod. Hospitalizace je vétSinou kratkodoba, odehrava se v horizontu pét az sedm dni.
Je nabizena klientiim, jejichZ stav je natolik vaZzny, ze pobyt v domacim prostiedi by mohl
byt docasné ohrozujici, kontraproduktivni a s rizikem, Ze se krizovy stav bude spiSe

prohlubovat.>

50 Formy odborné krizové pomoci. Nakladatelstvi Portdl [online]. Praha: Portal, 2005 [cit. 2017-06-06].
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¢) FORMA TERENN{ POMOCI

Jako terénni formu pomoci v krizi mame na mysli vyjezd ke klientovi. Vyjezdovy program
je takova forma péce o klienta, kdy odbornik ¢i cely odborny tym vyjizdi do terénu nebo
klientova ptirozeného prostiedi. D&je se tak vétSinou v situaci, kterd je svou povahou pro
vSechny zucastnéné prilis zdvazna tak, ze nejsou schopni krizové centrum navstivit sami

osobné.

Pti doprovodu klienta se jedna napft. o spolecnou navstévu klienta a krizového pracovnika

na ufadu, doprovod na policii, k soudu ¢i k 1¢kafi.

Néavstéva klienta je mozna napf. v nemocnici €i v jiném typu zatfizeni, kde klient doCasné

pobyva.>!

Jako formu terénni sluzby pii mimofadnych udélostech, jako jsou napf. Zivelné katastrofy
vyjizdi na zasaZené misto cely tym krizovych pracovnikl. Protoze se piredpoklada, Ze oby-
vatelstvo je natolik zasazeno katastrofou, ze v prvnich dnech, tydnech a mésicich je tieba
vysilat krizové pracovniky na misto udélosti a aktivné s postizenymi obyvateli pracovat. A
to bud’ plo$n¢ anebo tam, kde lidé situaci zvladaji jen s velkymi obtizemi. Mobilni krizové
tymy mohou obyvatellim pomoci zvladnout pocatecni Sok, usnadnit prozivani, zprichodnit
informac¢ni toky, podpofit schopnost pfijimat informace, podpofit konstruktivni feSeni,
zprostiedkovat odbornou péci tém, kteti ji potiebuji. (Je zde rovnéz ptesah do bodu 4 —

vyjezdovy tym pii katastrofach €asto ptichazi pravé do domaciho prostiedi klientt).

d) FORMA KRIZOVE POMOCI A SLUZBY POSKYTOVANE V KLIENTOVE
PRIROZENEM PROSTREDI

Tato pomoc spociva v jednorazové nebo opakované navstéveé krizového pracovnika
v domacim prostfedi klienta. Sluzba je ur€ena klientiim, kteti jsou natolik indisponovani a
paralyzovani krizovym stavem, Ze neni v jejich silach krizové pracovisté osobné navstivit.
Takova navstéva mize byt rovnéz urcena skuping lidi, jako naptiklad celé rodiné, kde nékdo

z jejich ¢lent je indisponovan a prace s celym rodinnym systémem by byla vhodna.

51 Formy odborné krizové pomoci. Nakladatelstvi Portdl [online]. Praha: Portal, 2005 [cit. 2017-06-06].
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¢) FORMA TELEFONICKE KRIZOVE POMOCI

Telefonickou krizovou pomoci rozumime soubor metod a technik krizové prace s klientem,
které¢ jsou =zalozeny na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
s pracovistém, které se deklaruje jako pracovisté telefonické krizové intervence. Takovy
kontakt je nezavazny, pod kontrolou ho ma klient. Ten jej mtize kdykoliv svobodné prerusit.
Telefonicka krizova pomoc je tedy zalozena na vysokém stupni bezbariérovosti. Telefonicka

krizova pomoc ma v Ceské republice tfi zakladni podoby:
Kontaktni linky

Ty uvadim jen pro tplnost, protoze mohou a nemusi slouzit klientim v krizi. V nékterych
krizovych centrech nebo obcanskych poradnich nemaji charakter linky divéry. Jsou tak

obvykle k dispozici jen klientim daného pracovisté k navazani prvniho kontaktu.>?

Mnohdy se stava, ze problém mize byt vyfesen i po telefonu, aniz by bylo nutné, aby klient
prisel osobné. SpiSe se ale predpoklada, ze po telefonu bude néasledovat osobni navstéva.
Neptedpoklada se ale, Ze by klient fesil po telefonu s pracovnikem problém, ktery nesouvisi
se zaméfenim daného pracovisté. Neni zde obvyklé, Ze by byl urcen specialni pracovnik,
ktery obsluhuje konkrétni linku. Pracovnici, ktefi obsluhuji kontaktni linku, n€kdy mivaji
vycvik v telefonické krizové intervenci, spiSe se vSak jedna o ojedinélou iniciativu vedeni

takového pracovisté anebo pracovniki samych.
Specializované linky

Specializované linky jsou zaméfené na urcitou problematiku. V zahrani¢i lze pro né nalézt
obecny nazev hot line, napf. na problematiku AIDS, protidrogové linky, gay linky, linky
zaméifené na problematiku doméciho nasili apod. Je obvyklé, Ze pro praci na takové lince
jsou pracovnici vySkoleni. Jednak v oblasti, kterda odpovida specializaci dané linky a také
v technice telefonické krizové intervence. VétSinou na sluzby specializované linky navazuje
také konkrétni pracovisté, kde se nabizi moznost osobni navstévy. Predpoklada se ale, ze

v vow

hovorem uskute¢nénym na specializované lince miZe byt problém rovnéz feSen a vyfeSen.

52 Formy odborné krizové pomoci. Nakladatelstvi Portdl [online]. Praha: Portal, 2005 [cit. 2017-06-06].
Dostupné z: http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=1991
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Linky divéry

Linky davéry se zpravidla nespecializuji na urcitou problematiku. Jsou oteviené celé popu-
laci nebo jen détem a dospivajicim anebo dospélym. Volajici se na linku ditvéry mlze obratit
s jakymkoliv problémem a bud’ je mozné takovy problém béhem jednoho hovoru vytesit
nebo je mozné volajicimu nabidnout kontakt opakovany. Je obvyklé klientim doporucit,
podle povahy feSeného, také kontakt na konkrétni odborniky a zafizeni, které se danym
tématem zabyvaji. Linka davéry pavé pro tyto ucely disponuje dobfe propracovanou data-
bazi kontaktii z psychosocidlni a zdravotnické oblasti. Takova databaze je jednim z hlavnich

néstrojii pracovisté linky divéry.>

33 Formy odborné krizové pomoci. Nakladatelstvi Portdl [online]. Praha: Portal, 2005 [cit. 2017-06-06].
Dostupné z: http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=1991
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4. KRIZOVA INTERVENCE JAKO FORMA POMOCI

4.1. Krizové intervence v definici

Krizovou intervenci rozumime odbornou metodu préce s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatézovou, nepfiznivou ¢i ohrozujici. Krizova intervence pomaha klientovi
zptehlednit a strukturovat jeho prozivani a zastavit tak ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméiuje jen na ty prvky klientovy minulosti
¢1 budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci, nejednd se o
hloubkovou psychoterapii. Krizovy pracovnik podporuje klientovi kompetence fesit pro-
blém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit
potencidlu pfirozenych vztaht.. Krizova intervence se odehrava v klientové roviné feseni

daného problému a prekondvani konkrétnich piekazek.

4.2. Principy krizové intervence

Krize mé ryze individuélni charakter, tzn., ze pro kazdého znamena néco jiného. Krizovy
stav je Casov€ omezeny, a neni-li uspéSné vyfeSen vc€as, nabyva v zajmu udrzeni Zivotni
rovnovahy jinych, vice ohroZujicich podob. Pfi krizové intervenci je hlavnim t&zist€ém prace
feSeni konkrétniho problému. Jako jeden z hlavnich cill krizové intervence, je posilit
klientovu kompetenci natolik, aby v feSeni své krizové situace zvladl co mozné nejvice svym
pri¢inénim. Odborné prace v krizové intervenci je Sitd na miru klientovi a jeho situaci. Pfi
préci s clovékem v krizi bychom se méli zaméfit na blizkou minulost, na to, kdy a jak krizova
situace vznikla. V krizové praci je potieba se zaméfit na cely systém, protoZze v krizi se
vétSinou neocitnul klient osamocené, jeho situace se tykda piimo ¢i nepiimo celého
vztahového systému. Clovék v krizi pfichazi cely, se svou dusi, télem i vztahy. Krizova
intervence by méla obsahovat a oSetfovat cely prostor bio-psycho-socialn¢-duchovni. Kri-

zov4 intervence ma byt tam, kde je to zadano.>*

54 KVETENSKA, Daniela. Krizovd intervence v kontextu socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014.

ISBN 978-80-7435-435-9. str. 19
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Velmi dilezitou slozkou je v préci s krizovymi stavy zdzemi tymu, které vytvaii dilezitou
zakladnu pro bezpeci pracovniki i klienti a zprostiedkovava celistvost bio-psycho-socialné-

duchovniho pole.>

4.3. Srovnani krizové intervence tvari v tvar a telefonické krizové intervence

Mezi krizovou intervenci tvari v tvar a telefonickou krizovou intervenci nelze vlozit rov-
nitko. Nékteré prvky se do urcité miry prekryvaji, ale stejné urcité nejsou. Pojd'me se pro

porovnani podivat na tato kritéria:

e Pohled na problém a hloubka pohledu
e Casové vymezeni
e Piistup pracovnika z hlediska aktivnich krokti a poZzadavk na flexibilitu

e Signaly, které¢ mame k dispozici
Pohled na problém

Zde nam dobie poslouzi metafora télesa ponofeného do vody. Cast télesa, ktera je nad vodou,
bude to nejnaléhavéjsi a nejzietelnejsi, co budeme fesit v telefonické krizové intervenci.
Pljde jen o takovy kontakt s ,,masivem ledovce®, ktery je opravdu pro tuto chvili nezbytny.
K tomu nebude nutné znat klientovu zivotni historii, ale pouze jen ty udaje, které jsou pro
dany rozhovor opravdu podstatné. V podstaté jde o nezavazny kontakt, o jehoz dob¢ a
zacatku a Casto 1 o jeho ukonceni bude rozhodovat klient. Volajici bude také rozhodovat o
tom, zda se nakonec odhodla ¢i neodhodla do telefonu promluvit, zda zavési po n€kolika
vetach nebo rozhovor povede az do konce. Kdezto pii krizové intervenci tvafi v tvaf mame
prostor se na ponoiené téleso podivat ze vSech stran 1 vnimat hloubku onoho pomysiného

ponofeni.
Casové omezeni

Rozhovor na lince diivéry neni limitovan pevnymi hranicemi. Jeho délka je podfizena po-
ttebe volajiciho. Obvykle sdm klient da najevo, Ze rozhovor muze skoncit. V nékterych

ptipadech se ukonceni rozhovoru miize pracovnikovi linky davéry jevit jako obtizné.

55 KVETENSKA, Daniela. Krizovd intervence v kontextu socidini prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014.

ISBN 978-80-7435-435-9. str. 20
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Asi 60 % hovort uskutecnénych na lince divéry trva do 10 minut. Nejdel$i hovory pak trvaji
zhruba do 90 minut. Pokud klient vold naptiklad z telefonni budky, jeho rozhovor je
limitovan poctem impulst na kart€ nebo mnozstvim drobnych. To mtze byt mnohdy zdro-

jem napéti jak na strané klienta, tak i na stran& pracovnika.>

Cim vic se pracovnik na lince diivéry necha zahltit nedostatkem ¢asu, tim snadnéji podlehne
panice. Muze jit napf. o naléhani klienta na rychlou pomoc nebo pfedstavu o tom, ze linka

davéry je totozna se sluzbami hasi¢ského sboru.

Neni neobvyklé, Ze se telefonické spojeni obcas prerusi. Pokud s klientem hovofime o né-
jakém zavazném tématu, mize u toho pracovnik prozivat neptijemné pocity. Klimpl (1998)
k tomu poznamenava, ze tak dochazi ke konfrontacim omnipotentnich fantazii, které slouzi,
jako anonymni rdmec pomoci, s realitou. Tento fantazijni jev se na lince stava jeji
nevyhodou a zarovei Casto jednou z jejich hranic. Zavolat zpét miizeme jen tomu klientovi,

ktery ndm sam dé své telefonni ¢islo.

Ve vétsing pripadi se opravdu stava, ze volajici, kterému se hovor se prerusil, zavola za
chvili sam. N&kdy se zase stava, Ze volajici, Casto pfi sebevrazedném pokusu po poziti 1€k,
muze béhem hovoru usnout nebo se dostat do somnolentniho stadia a pomalu ztracet védomi.
Tento stav signalizuje ohrozeni Zivotnich funkci. Pokud klient nezavési, je pro pracovnika
relativné jednoduché zjistit si jeho Cislo pies policii a telefonniho operatora. Mtize se ale stat,

ze klient zavési. V takovém pripad¢, pokud nezndme piresnéjsi tdaje o klientovi, nemliZeme

délat nic.”’

4.4. Pristup pracovnika z hlediska aktivity a pozadavky na jeho pruzZnost

Z hlediska aktivity je piistup pracovnika zhruba stejny jak v telefonické krizové intervenci,
tak v krizové intervenci tvaii v tvaf. Pracovnik linky divéry vSak musi byt naladén na velké

a riznorod¢é mnoZstvi projevl klienta a musi se na n¢ umét vyladit od pocatku hovoru.

56 KVETENSKA, Daniela. Krizovd intervence v kontextu socidlni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014.

ISBN 978-80-7435-435-9. str. 21

57 KLIMPL, Petr. Psychickd krize a intervence v lékai'ské ordinaci. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-716-9324-
3.str. 58
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Kazdy hovor na lince divéry nezacne racionalnim sdélenim problému. Pracovnik linky
divéry se naptiklad setkava s klientem, ktery linku testuje, vola si pouze pro informaci,
potfebuje hodné mluvit, aby vyplavil svoje napéti i potiebuje vyjadrit svoje emoce. TEzsi
to maji pracovnici vice frekventovanych linek divéry. Kdy velmi zdvazny hovor sttida hovor
mén¢ zadvazny, racionalné a konstruktivné vedeny hovor stfidaji hovory plné emoci a nalad.
Tomu vSemu je nutné prizpisobit pracovni tempo, aktivitu a iniciativu. Pracovnik linky
daveéry musi byt hodné pruzny v jednotlivych hovorech, aby klienta dokazal provazet a
zaroven vést vhodnym a pfiméfenym zpusobem s ptihlédnutim k jeho emocni situaci,

k eventualnim indispozicim a k nejistotdm.>®

4.5. Signaly, které mame k dispozici

a) Paraverbalni slozka

Nejzasadnéjsim znakem telefonické krizové intervence je fakt, ze pracovnik linky davéry i
klient maji k dispozici jen akustické signaly. Ty jsou slovni i mimoslovni. Za paraverbalni
povaZujeme vSe, co provazi slova, tedy i1 vSe zvukové, co slova nejsou. Mezi paraverbalni
signaly zahrnujeme naptiklad tempo feci, hlasitost, ptizvuk, zietelnost, pomlky, smich, plac,
daraz na kazdém slové, plynulost rozhovoru, vyslovnost obecnou, spisovnou ¢i hovorovou
cestinou, hyperkorektnost neboli ptehnanou spisovnost, infantilni fe¢ na hranici patlani, zde
je mozny znak regrese jako odpovédi na krizovou situaci, signaly nejistoty zejména
u adolescenttli, doprovazené vyzyvavosti a naléhavosti v hlase, n¢kdy se smichem, nékdy
s potlacovanym smichem, srozumitelnost ¢i nesrozumitelnost odpovidajici projevu lidi, ktefi
st zakryvaji Cast tvafe nebo Ust pfi rozhovoru nebo stud ¢i ambivalence provazané
nesrozumitelnym mumlanim. Déle sledujeme kiik jako obranu, potiebu piekticet, dodat si
odvahy, jako kdyz si povidime nebo zpivame ve sklepé nahlas, abychom se nebali. Sle-
dujeme také délku sdéleni, chyby v feci, prefikavani se, diraz na urcitd slova, mlceni jako

projev rozpaki nebo projev individualniho ¢asu klienta.

V osobnim kontaktu s klientem mame k dispozici daleko vice podnétli. Podnéty vizualni,
hmatové 1 ¢ichové. MliZzeme vysilat beze slov fadu signalii pomoci gest, mimiky, pohybt a

vzdalenosti.

58 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str.145
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V telefonickém rozhovoru se ale pomér verbalniho a neverbalniho sdéleni méni. A z toho
musime vychazet. Naucit se dobie vladnout jazykem, dobie a citlivé formulovat obsah

sd€leni, nachazet pojmenovani pro véci a jevy, které mozna bézn¢ pojmenovavat nemusime.

Abychom mohli vést na lince divéry kvalitni hovor, je potfebné vyuzit vSech dostupnych
prvki, které se uplatituji v uméni rozhovoru. Prostiednictvim slov, zvuki a ticha vnést do
rozhovoru stabilitu, porozuméni a bezpeci. M¢li bychom do rozhovoru zapojit co nejvice
smyslt, aby v ném bylo misto pro télo, pro autentické pocity, pro fantazii a pro budouci

zménu.>’

b) Predstavy

Béhem prace na lince diivéry vnimame né€kdy potiebu vytvofit si vizudlni pfedstavu o vo-
lajicim. Klient si pracovnika na lince také né¢jak ptedstavuje. Mnohdy podle svého vnitiniho
nastaveni. Rozhovor na lince divéry, zejména opakovany hovor, mlize umoznit vznik tzv.
projekéniho platna, které nékdy klientovi reakce jest€¢ umocni. Mnohdy jsme svédky situace,
kdy volajici bude chtit o své predstavé mluvit. Nékdy, v ramci potieby si pracovnika
konkretizovat a zmirnit tak svoji tizkost, kterou proziva. Nékteti klienti tak budou klast vice
dotazy na vek pracovnika linky divéry nez v kontaktu tvari v tvar, budou se ptat, zda ma
déti apod. Rozhovor by vSak nikdy nemél sklouznout k osob& pracovnika linky divéry a
jeho vlastnim problémim nebo k poradenstvi, co by pracovnik délal na klientové misté,

protoze klient je sdm svym tvlircem zmény.

Budouci pracovnik na lince divéry se ve speciadlnim vycviku uc¢i zachazet se svymi vlastnimi
hranicemi tak, aby nezatizil rozhovor s klientem svou vlastni osobou a svymi osobnimi

problémy.%°

4.6. Krizové situace a hledani smyslu

Néam lidem je vlastni, Ze krizové situace vétSinou nefeSime s lehkosti a nadhledem, ale jsme

tak paralyzovani naSim stavem, ze si nevime rady. Dostavame se do slepé zivotni ulicky.

5 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str.156

60 VODACKOVA, Daniela. Krizové intervence: [krize v Zivoté &lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. str.158

57



Jsou ale jedinci, kteti az obdivuhodné zvladli své rany osudu. Frankl pokladal za nejvétsi
¢iny ¢loveka schopnost snaset krutosti a obtiznosti Zivota a prekonavat zoufalstvi. To, jak se
k obtiznosti zivota postavime zavisi jen na clovéku samotném. Ve svém dile Lékaiska péce
o dusi hovoti o tom, jak prosSel n¢kolika koncentra¢nimi tdbory a postavil se t¢ém nejtvrdSim
podminkdm svou silou a vzdorem ducha. Béhem prozivaného utrpeni se utvaii jakési

revoluéni napéti, které mize branit apatii a dusevni a duchovni strnulosti.5!

Naptiklad ¢lovek, ktery zil lehkomysIng, promarnil spoustu svych moznosti, mize poznat
netusené moznosti a hloubku zivota pfi prozivani existencidlni krize. Trpici ¢lovek je tak
vyhnéan sam ze své ulity ven a je nucen se vymanit z dosavadnich forem zivota. Bolest v jeji
syrovosti postrada smysl. Neni vedena k Zadné zméné. Je to jen holy pocit. Proto je potieba
rozliSit dva typy bolesti. Bolest jako projev né&jaké nemoci anebo emocionalni bolest, jak
dasledek krize existence. To, jak snaSime bolest je velmi individualni. Po pfekonani Sokové
faze jako reakce na probihajici krizi je potfeba abychom zacilili na fyziologické fungovani.
Zde je dobré si uvédomit, Ze o budoucnosti budu uvazovat, az mi bude 1épe. V pribéhu krize

se jedna o pieziti a zvladnuti pficin bolesti.®

81 FRANKL, Viktor Emil. Lékai'skd péce o dusi. 1. Brno: Cesta, 2015. ISBN 978-80-7295-195-6. str. 35

62 CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomahajicich prvniho kontaktu: aplikace v kontextu rodinného
nasili. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2205-7.str. 43
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5. CiL PRACE

Cilem diplomové prace je ptiblizit oblast péce o klienta v krizi za¢inajicim socidlnim pra-

covnikim 1 SirSimu okruhu lidi, ktefi se sami mohou v krizi ocitnout.
6. HYPOTEZY
Polozila jsem si tii hypotézy, které bych ve své praci chtéla ovéfit.

1. Socialni pracovnice (i na méstskych uradech) se pri své praci setkavaji s FeSenim
krizovych situaci svych klient.

2. Socialni pracovnice na méstskych uradech nemaji absolvovany kurz Kkrizové
intervence.

3. Socialni pracovnice vnimaji potiebu dalSiho vzdélavani v této oblasti jako

akutni.
7. METODY VYZKUMU

Jako metodu pro ovéteni hypotéz bylo zvoleno dotaznikové Setieni. Dotaznik obsahuje 9
otazek, z toho 5 otevienych, kde byl dén prostor respondentiim na vlastni postoje a vyjadieni,
a 4 uzaviené, kde respondenti vybirali své odpovédi z nabidnuté skaly. Dotazniky byly za-
slany pomoci emailu vedoucim pracovniktim socialnich odbord na 22 prazskych casti, dale
na Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo zahrani¢i. Vedouci pracovnici byli
zvoleni proto, Ze si vedou statistiky zaméfené na své zaméstnance, jejich prosby a potieby a
maji ve své kompetenci dal$i vzdélavani socidlnich pracovnikli. Vedouci pracovnici dale

predaly dotazniky svym zaméstnanciim.

Vyzkum probihal v obdobi listopad 2016 — leden 2017. Jako vyhoda dotaznikového Setfeni
je povazovana mira osloveni vétsi ¢asti respondent v relativné kratkém casovém rozmezi.

Naopak za nevyhodu této metody je povazovana navratnost dotaznikd.
Z rozeslanych 100 dotaznik se vratilo zpét vyplnénych 67 dotaznikt, coz je 67%.

8. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotazniky byly zpracovany kvantitativni metodou s interpretaci vysledkii dotaznikového
Setfeni. Pro vyhodnoceni dotaznikii jsem pouzila komparativni metodu, kterou jsem zkou-
mala, jak se vysledky vyzkumu, ktery jsem realizovala v roce 2012, zménily v ¢asovém
horizontu 5ti let, tedy oproti roku 2017. Zda se v néem lisi potieby socialnich pracovnikii

¢i oblast jejich dal$iho vzdélavani. Pro ptehlednost byly vysledky zpracovany do grafti.
Originalni formulaf dotazniku je v pfiloze.
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8.1. Komparace

Zakladni udaje, které ziskdme méfenim mizeme pro dalsi praci vyuzit ke komparaci (z lat.

comparare, srovnavat). To je mozné ve dvou rovinach:

e Jak se bude chovat dany objekt za diferencovanych podminek (v riznych prostiedich).

e Jak se zachovaji rizné objekty za stejnych podminek v rozmezi Casu.

Na zaklad¢ takového srovnavani pak lze vyvodit zavéry o vlastnostech zkoumanych objekta
nebo procesu. Predpokladem komparace je presnost piredeslych metod jako je pozorovani,
popis, dotaznikové Setfeni a méfeni. Pfi komparaci dvou ¢i vice jevii mlizeme vyuZzit
ukazatele podilu, relativni rozdil a rozdil absolutni. Nebo index, jako podil dvou hodnot
téhoz ukazatele. Komparace je zakladni metodou hodnoceni. Srovnavaci metody Ize vyuzit

jak pfi ziskavani poznatkd, tak pfi jejich zpracovavani.

Metoda komparace je v praci zaclenéna tak, aby porovnala z hlediska vyvoje 5 let, potieby

socialnich pracovniki s klientem v krizi a vyvoj jejich potieb dalsiho vzdélavani.®®

Komparace vyzkumu Krizové intervence pii praci socialnich pracovnikli se zamétenim na

jejich vzdélavaci potieby.

8 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3006-6.
str. 28
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Otazka c. 2
Cetnost setkani s krizovou situaci klientt

B Setkdvaji Casto
B Spise setkavaji

Spise nesetkavaji

Cetnost setkavani s krizovou situaci klientt

B Setkavaji Casto
B Spise setkdvaji

Spise nesetkavaji

Vice jak polovina dotdzanych respondentii se Casto setkava s krizovymi situacemi klientd.
Soucasny vyzkum pouze potvrdil, jak moc je v socialni oblasti prace s klientem v krizi ak-
tudlni. Tento vysledek mé nijak neptekvapil, sama ze své praxe vim, ze pomoc v oblasti
psychosocialni je pfi praci na méstskych uradech pfitomna a zalezi na nasi pfipravenosti
(ptipravenosti socialnich pracovniki) s klientem empaticky promluvit a dodat mu silu k dal-
$im krokiim vedoucim k zptehlednéni jeho rozli€nych Zivotnich udélosti a naslednému fe-

Seni.
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Otazka ¢. 3
Postacuji znalosti ze Skoly a praxe

Ano

B Ne

Otazka c. 3 Postacuji znalosti ze skoly a praxe

H Ne

Ano

Ackoliv v roce 2012 nadpolovi¢ni vétsina respondentli odpovédéla, Ze jim zkuSenosti nabyté
praxi, popiipad¢ znalosti ziskané ve Skole, umoznuji feSit krizové situace, vyzkum
provedeny v roce 2017 hovofti jinak. 67% respondenti vidi své dosavadné€ nabyté zkuSenosti
¢1 dovednosti ze Skoly ¢i praxe jako nedostate¢né. Zde se otevira prostor pro potiebu dal§iho

vzdélavani v této oblasti.
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Otazkac.4a5
Pracovnici, kteri absolvovali kurz

Zadny kurz

Agresivita nebo prace s agresivnim
klientem

Krizova intervence

Otazkac.4a5
Pracovnici, ktefri absolvovali kurz

Agresivita nebo agresivni klienti
Zadny kurz

Krizova intervence

Z tohoto grafu pro rok 2012 vyplyva, ze vétSina z dotdzanych respondentii nemé absolvo-
vany Zadny kurz, ktery by pracovnikiim poméhal komunikovat se Sirokym spektrem klient
a orientovat se v jejich Casto dosti spletitych Zivotnich situacich. V roce 2017 se situace mar-
kantn¢ zménila, kde vétSina z respondentl uvedlo, Ze maji absolvovany kurz asertivity Ci
jiny kurz zaméteny na jednani s problémovymi ¢i jinak specifickymi klienty, coZ vypovida

o zlepSeni situace v oblasti dal$iho vzdélavani socialnich pracovnik.
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Otazka €. 6
Kolik socialnich pracovnic ma zajem o kurz

krizové prevence
2012

Procento

Celkem

Otazka €. 6
Kolik socialnich pracovnic ma zdjem o kurz

socialni prevence
2017

Procento

Celkem

Z vyse uvedenych grafli je zjevné, ze zajem o kurzy krizové intervence projevili hlavné pra-
covnici ve v€kové hranici 31-35 let v roce 2012, v roce 2017 se jedna jiZ o v€kovou hranici
26-30 let., ktefi se velmi Casto sami v soukromém zivoté vénuji dalSimu vzdelavani a osob-
nostnimu rastu. Naopak nejméné potiebnost téchto kurz vidi mladi socidlni pracovnici,
kteti pfed nedavnym casem opustili vzdélavaci instituce a pokouseji se své zkuSenosti na-

Cerpat z praktickych situaci. Celkem o tyto kurzy projevila zdjem téméf Ctvrtina respon-

dentu.
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Otazka ¢. 7
V ¢em predpokladate, ze by se zkvalitnila vase prace (prosim kratce, heslovite)?
Nejcastéjsi odpovedi dotdzanych respondentt:

1) Mensi pocet klientli na socialniho pracovnika

2) Ptizptsobit vnitini prostory pracovisté pro rozhovory s klienty

3) Kvalitné&jsi nabidka vzdélavacich kurzii

4) Vétsi kompetence socialnich pracovniki

Odpovédi vysledkt z let 2012 a 2017 jsou téméf totozné. Ukazuje se, ze pocet klienti, se
kterymi denné pracuji socidlni pracovnici je na nékterych pracovistich velmi vysoky a

znemoznuje tak kvalitni pfimou praci s klientem v oblastech psychosocialniho ristu.
Otazka ¢. 8

V soucasné dob¢ krizova intervence v CR vyuziva tzv. Svycarsky model, v ¢em spatiujete

jeho vyhody (prosim kratce, heslovit€)?
Nejcastéjsi odpoveédi dotdzanych respondentt:

1) Rozsifovani sité bezplatnych linek divéry pro konkrétni skupiny (seniofi, déti, obéti

domaéciho nasili...)

2) Diraz na profesionalizaci socidlnich pracovnikii (vnitini motivace a stale vétsi podil

vzdélavani v socialni oblasti)
3) MozZnosti specializace v oblasti socialni prace

Zde se opét vysledky odpovédi z hlediska uplynulych péti let téméef nezménily. Socidlni
pracovnici kladou diiraz na rozsifovani bezplatnych linek divéry a motivaci k vykonu so-

cialni prace. Je velmi pozitivni, Ze stale vnimaji potiebu dal$iho vzdélavani v oboru.
Otazka ¢. 9

Krizova intervence ve Svycarsku je realizovana zejména v soukromém sektoru.
Nejcastéjsi odpovedi dotdzanych respondentt:

52 % respondentli odpovédélo kladné. Vysledky dotaznikového Setfeni neprokéazaly nic

zvlastniho, 52 % respondentl odpovédélo, Ze je krizova intervence ve Svycarsku realizovana
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zejména soukromymi subjekty. Tento nazorove témét vyrovnany vysledek spise poukazuje
na ne zcela kvalitni informovanost o tzv. Svycarském modelu. Pravdou ale zlstava, ze az 2/3
péce urcené klientim v krizi je ve Svycarsku realizovano soukromymi subjekty ¢i donatory.

Zbyla tfetina péce o klienty je realizovana pomoci nastrojli socialni politiky statu.
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9. SETRENI FREKVENCE KRIZOVYCH SITUACI V SOCIALNI PRACI A
KVALIFIKACNI PRIPRAVENOSTI SOCIALNICH PRACOVNIC NA
JEJICH RESENI

V zavéru dotaznikového Setfeni bych rada shrnula, jak je vyuzivana krizova intervence v
préci socialnich pracovniki na méstském uradé. Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila tfi

hypotézy.
Prvni hypotéza

Socialni pracovnice (i na méstskych tradech) se pii své praci setkavaji s feSenim krizovych

situaci svych klientt.

Ze ziskanych dat jsem zjistila, Ze 62% socialnich pracovnikil se pfi praci na méstském trade
Casto setkavaji s krizovymi situacemi klientil. Jak jsem jiz uvedla, tento vysledek mé nijak
nepiekvapil, sama ze své praxe vim, Ze pomoc v oblasti psychosocialni je pfi praci na mést-
skych uradech ptitomna a zalezi na nasi pfipravenosti (pfipravenosti socidlnich pracovnikii)
s klienty empaticky promluvit a dodat jim silu k dal§im krokim vedoucim k zptehlednéni

rozliénych Zivotnich udalosti vedouci k nasledné zméné.
Druha hypotéza
Socialni pracovnice na méstskych tiftadech nemaji absolvovany kurz krizové intervence.

Vysledek Setfeni opravdu poukdzal na fakt, ze kurzy krizové intervence nejsou rozhodné
soucasti kvalifikace socidlnich pracovnikii na méstskych ufadech. Jako jedna ze socidlnich
pracovnic vidim v této dovednosti s klientem komunikovat, ddvat zpétnou vazbu ¢i empa-
ticky pfistup, jesté rezervy. Mozna by stalo za iivahu tuto psychologickou podporu rozvést
dale v zazité dovednosti, at’ uz pomoci akreditovanych kurzli nebo jednordzové navstévy
krizového centra a ujasnéni si specifické prace s klientem, ktery pravé proziva krizi.
Nicméné zaznamenavam velmi zajimavy jev v porovnani sebranych dat z vyzkumu realizo-
vaného v roce 2012 a 2017 ohledn¢ absolvovanych kurzii asertivity ¢i jinych kurz zaméte-
nych na jednani s problémovymi ¢i jinak specifickymi klienty. Pfestoze v roce 2012 92%
respondentt uvedlo, Ze nemaji absolvovany zadny kurz, v roce 2017 uvedlo 72% respon-
dentii, Ze maji absolvovany kurz asertivity ¢i jiny kurz, coz vypovida o zlepSeni situace v

oblasti dalSiho vzdé€lavani socialnich pracovniki.
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Treti hypotéza

Socialni pracovnice vnimaji potifebu dalSiho vzd€lavani v této oblasti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze v roce 2012 zajem o kurzy krizové intervence projevila témeét ctvr-
tina dotazanych, kdezto v roce 2017 se jednd jiz o vice nez polovinu respondentii. Tento
vyzkum by mohl poslouzit jako inspirace pro vedouci pracovniky socialnich odbort ke zkva-

litnéni dovednosti socidlniho pracovnika v oblasti psychosocidlni pomoci a v rdmci dal$iho

vzdélavani utvorit akreditovany kurz, ktery by se této problematice vénoval.
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10. KAZUISTICKE SETRENI

Z konkrétnich piipadl, které jsem v pritbehu své profese fesila, jsem vybrala tii kazuistiky
klienth. Jsou zde popsany jednotlivé pouzité metody piipadové prace v praxi, vyvoj situace
od prvniho kontaktu s klientem do soucasnosti a nastinény postup vyvoje situace do bu-

doucna.

Kazuistika nebo také ptipadova studie patii mezi vyzkumné metody, které se zabyvaji po-
pisem jednotlivych ptipadl, napt. vznikem, pribéhem a vylécenim duSevni choroby, za-
vaznou zivotni situaci apod. Stejné tak jako jedince se miZe kazuistika tykat i skupiny lidi

¢i instituce. SlouZi jako ptikladna pomoc a srovnani pro podobné piipady.®*

Kazuistika ¢i ptipadova studie patii mezi metody Casto pouzivané v klinické psychologii a
socialni préaci. Jednd se o zplsob prace s jednotlivym ptipadem, kdy si piehledné uspoia-
dame vSechna fakta, ktera jsou ndm o ptipadu klienta znama4 a nasledné je analyzujeme. Diky
metod¢ ptipadovych studii lze pochopit nékteré souvislosti, které nejsou na prvni pohled
zjevné a tim ndm umoziuje pochopit cely pripad do jeho hloubky. Nésledn¢ je pak zvolen

konkrétni pristup k feseni celého ptipadu.®®

6 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-x.,
str. 253

6 DAGMAR OPATRILOVA (ED.). Pedagogicko-psychologické poradenstvi a intervence v raném a
predskolnim véku u déti se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN

9788021039773. str. 18
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Pani Marie

Pani Marie je 89letd zena, ktera zije sama v domécnosti v malém byté v centru Prahy. Pani
Marie je ze dvou déti, méla sestru, ktera pred 13ti lety zemfela, jejiz rodina ji téméf nena-
vstévuje. Nikdy se nevdala a neméla déti. Nez §la do dichodu pracovala jako Gcetni. Jeji
jedinou znamou, se kterou udrzuje pravidelny kontakt je sousedka z domu, ve kterém bydli.

Pani Marie je velmi uzaviend a s nikym jinym kontakt neudrzuje.

Pani Marie pobira dichod, ktery stézi pokryje ndklady na bydleni. Po zaplaceni nezbytnych
vydaji ji témét nezbyva nic na obzivu. Nékolikrat byla sousedy spatfena, jak probira

popelnice a 0dnasi si z nich zbytky jidla.

Sousedka pani Marie kontaktovala sociadlni odbor pfisluSného Obecniho tGtadu kvili zhor-
Seni socidlni, ale 1 zdravotni situace pani Marie. Pani Marie opakované telefonicky kontak-
tovala méstskou policii kvili tomu, Ze pred jejimi dvefmi od bytu sedi muz v klobouku
s novinami a ddmou v krasnych Satech a potad se né¢emu sméji. Ona ma obavy, ze ji chtéji
vykrast byt. Telefonaty na policii, pfedsedu SVJ a sousedy se stupniovaly, v posledni dobé
pani Marie telefonuje 17- krat za den. Ani policie, ani sousedé¢ ale zadny par pfed dvefmi
pani Marie nena$li. Zaznamy o vyjezdech méstské policie jsou uloZeny na mistni policejni

stanici ve spise pod spisovou znackou...

Po kontaktu se socialni pracovnici bylo zjisténo, Ze pani Marie nechodi k zddnému prak-
tickému Iékati. Velmi se stydé€la za stav, v jakém se nachazi. Prepadal ji pocit bezmocnosti
a malosti, ktery ji zuzoval. Cely Zivot litovala, Ze neméla déti. Nicméné odmitala jakoukoliv
pomoc. Po dohodé€ s psychiatrem a praktickym lékafem byla pani Marie navstivena. Po 3
hodinach se ji podafilo pfimét k vySetfeni a provedeni socialniho Setfeni v domacim pro-

stiedi.

Bylo zjisténo, Ze pani Marie trpi halucinacemi a bludy, trpi malnutrici, v byté mé odpadky,
Spinu, $ténice, netece ji tepla voda a byt je témét neobyvatelny. Po hodinovém rozhovoru
s pani Marii byla okamzité pfevezena do psychiatrické nemocnice Bohnice. Zde ji byla
poskytnuta primarni zdravotni péce a hospitalizace. Byla podana zadost o ptispévek na péci.
Po 14-ti dnech byla pani Marie navstivena socidlni pracovnici méstského tfadu. Pani Marie

se subjektivné citila mnohem Iépe a rada by §la do doméciho prostiedi.

Do budoucna oSetiujici 1€kar uvazuje o pielozeni na oddéleni nasledné péce. O pielozeni do

domaéci péce zatim neuvazuje.
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Pan Karel

ey

Pan Karel je senior, 74 let, Zijici sim v byt¢ 3+1. Ma dceru a syna z pfedeslého manzelstvi.
Po rozvodu se jiz znovu neozenil. Dcera za nim dochazi 1x za mésic. Pan Karel pobira
starobni diichod, ptispévek na péci ve 2. stupni, ma zfizenou pecovatelskou sluzbu, ktera mu

vozi denné obéd a uklizi mu domacnost.

Odbor socialni péce pan Karel navstivil z diivodu zfizeni peCovatelské sluzby pied 2 lety.
Jevil se jako uzavieny Clovek, velmi pesimisticky se sklonem k litosti. Byl bez zajmu sam

k sob¢ 1 k okoli. Dle jeho slov uz ¢eka na smrt a vysvobozeni ze své samoty.

Po nékolikamési¢nim soustavném navstévovani pana Karla v jeho domécnosti mu byl na-
bidnut kontakt na denni krizové centrum, linku krizové pomoci pro seniory ¢i akce, které
pro seniory potadala méstskd ¢ast, kde pan Karel zil. Nechtél ale o takové pomoci ani slySet.
Sam vSak nedovedl fici, co by mu udélalo radost a probudilo v ném zajem. Domluvili jsme
si plan prochazek v nedalekém parku a navstévu mistni knihovny, coz né&jaky cas velmi
fungovalo. Vzdy jsme se setkali a vypraveéli, co si piijcil za knihu a koho na prochézce potkal,
co zazil. Tento pozitivni obrat pana Karla trval celé 1éto. Kontaktovala jsem téz jeho dceru
a stav tatinka jsem popsala. Bylo ale zjevné, Ze nema o svého otce z4jem. Situace se
nezlepsila. S ptichodem zimy dolehla na pana Karla deprese. Piestal vychazet z bytu. Po
konzultaci s jeho praktickou 1ékatkou byl navstiven. Velmi zhubl, ztratil opét z4jem o okoli
a zacal op¢t negativné uvazovat. Neékolikrat se mnou hovofil o sebevrazdé. Toto téma jsme
probirali ¢im dal castéji. Hovofili jsme co, by to vyfesilo, jak by se situace zménila pro néj,
jeho rodinu. Snazili jsme se hledat jina feSeni... Po Vanocich pan Karel volal. Jeho hlas zné¢l
velmi naléhavé a odhodlané. Pry ho mam nésledujici den pfijit navstivit. Ale musim piijit
ptesné v 9:00. Moc mu na tom zélezelo. Jedna se pry o piekvapeni. Z pracovnich divodu se
mi to pfili§ nehodilo, ale nechtéla jsem pana Karla zklamat a nasmlouvané schizky jsem si
ptelozila. Méla jsem z té nadchazejici navstévy zvlastni pocit a poprosila svého kolegu,

vetfejného opatrovnika, aby Sel tehdy se mnou.

Pred bytem pana Karla jsme byli lehce pfed 9h. Na zvonek ale nereagoval, bylo ale slySet,
ze je uvniti. SlySeli jsme, jak v byté hybe s ndbytkem. Na opétovné bouchani na dvete ne-
reagoval. Pfesné v 9:00 mu v byté zazvonil budik, pak uz byl jen slySet zvuk padajiciho
nabytku. Zvuk budiku pfestal a v byté bylo ticho. Okamzit€ jsme zavolali policii a hasice.
Ti nasilim otevieli dvefe a nasli pana Karla obéSené¢ho v kuchyni. Napsal dopis na rozlou-

¢enou, kde celou situaci vysvétluje. Rodina pana Karla byla z jeho ¢inu Sokovana.
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Pani Ludmila

Pani Ludmila je seniorka, je ji 69 let. Zije sama v prazském byté, ktery kontinualné obyva
35 let. Vzdy pravidelné platila najemné, nikdy ji nevznikl Zadny dluh spojeny s naklady na
bydleni. Nikdy nebyla vdand a neméla déti. Je jedinacek. Po smrti rodict se vénovala vy-
zkumu v oblasti biochemie na Akademii véd. Po dovrSeni 37 let, ale ztstala vlivem inva-
zivné 1éCenych depresi (klientka hovoftila o opakovanych vybojich do mozku) v invalidnim
dichodu. Do prace a védeckého kolektivu se jiz nikdy nevratila. V soucasné dobé pobira

starobni diichod, prispévek na bydleni a prispévek na péci.

U pani Ludmily béhem let propukla hypochondricka porucha spojena se spankovymi pro-
blémy. I vzhledem k tomu, Ze pani Lud’ka uziva denné velmi mnoho 1ékd, citi se somaticky
velmi Spatné, usina nad ranem a cely zbytek dne vénuje navstévam 1ékaii. Behem socidlniho
Setfeni v misté bydlisté klientky bylo zjisténo, Zze mé byt velmi zaneseny riznymi vécmi,
nabytkem a bohuzel i odpadky. Byt 2+1 byl cely zaneseny a neobyvatelny, jen k posteli
vedla zka uli¢ka na jednu nohu. Po konzultaci s jejim praktickym lékatem bylo zjisténo, ze

trpi obsedantné kompulsivni poruchou.

Dtsledkem tohoto si na pani Ludmilu zacali st€zovat majitelé domu, ve kterém bydlela.
Ackoliv méla ndgjemné vzdy uhrazené, majitelé zacali s pani Ludmilou bojovat, protoze méla
cely byt zastavény riznymi vécmi a i odpadky. Bali se vyhoteni a devastace bytu. Nékolikrat
pani Ludmile nabizeli pfistaveni kontejneru na jejich ndklady a ve spolupraci s ndmi
(socidlnim odborem) vyklizeni nepotfebnych véci. Pani Ludmila si ale problém neu-
védomovala, vzdy se odkazovala na sviij Spatny zdravotni stav a situaci nefesila. Pied pul
rokem dostala vypoveéd’ z ndjmu. Podala proti ni ndmitku a najala si advokatku. Soud jeste

neprobéhl.

Pani Ludmila mne v préci pravideln€ navstévovala jednou tydné, vzdy v ufedni den, protoze
bylo déle otevieno. Vzhledem k tomu, ze méla spankové problémy, vstavala kolem treti
hodiny odpoledne. Chodila si ke mn¢ popovidat o tématech, které ji suzovaly, coz byl hlavné
jeji zdravotni stav a ustaviény boj s riznymi lidmi, 1ékafi, 1ékarniky, majiteli domu, sousedy
avlastné se vSemi, se kterymi ptisla do styku. Nechtéla slySet ale zadnou mou reakci, zadnou
asociaci, zadny vystup, okamzité pak Sla do opozice. Nechtéla ani kontakt na denni krizové
centrum, kde by mohla v klidu vSe probrat s odborniky. VZdy také chtéla ofotit Iékaiské
zpravy. Zprvu vse probihalo standardnim zpiisobem. Avsak po néjaké dobé setkavani pani
Ludmila zvysila intenzitu navstév, zacala chodit 2x tydné, kazda navstéva zacala piesahovat

dv¢ hodiny, xeroxy se zacaly pocitat na desitky béhem jedné navstévy. Pani Ludmila mne
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zacala oslovovat kfestnim jménem, které jesté zdrobnila. I pfes upozornéni, Ze tento zptisob
komunikace neni vhodny, v ném pokracovala. Snazila jsem se znovu si vymezit své hranice,
které klientka ptestala akceptovat. Vzdy kdyz pfisla, jsem ji sd€lila, Ze na naSe setkani mame
omezeny cas, ktery ale neni nikterak kratky — 1 hodina a neni mozno z ¢asovych divoda
ptekracovat. Od té doby zacala byt neptijemna. Obvinovala za jeji vzniklé problémy s bytem

cely sociélni odbor.

Po velmi jasné rekapitulaci zaznami z jednéni, které jsou obsahem spisu, nechtéla akcep-

tovat uvedeny obsah. Na socidlnim odboru se tehdy jiz pfes mésic neukdzala.

Z dostupnych informaci vim, Ze obnovila kontakt na Magistrat hl.m. Prahy, kam jsem ji pied
¢asem posilala Zadost o bydleni pro seniory. Bohuzel i tam piestala po roce dochazel, ackoliv
by jeji zadosti o socidlni bydleni bylo vyhovéno. V soucasné dob¢ Zije stale na uvedené

adrese a jeji situace stagnuje.
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11. PRACE S CLOVEKEM V KRIZI V ZAHRANICI

11.1. Krizova intervence ve Svycarsku

Dle Sborniku ptispévki z konference Prazské Linky duvéry (2012) je zpracovano pojednéni
0 zpusobu prace nizkoprahové nonstop linky divéry ,,Podané ruce* fungujici na bezplatném
&isle 143 v ramci celého Svycarska uz od roku 1957. Sluzba je dosaZitelna také prostiednic-
tvim e-mailu a chatu na WWW.143.CH. Diuraz je pfitom kladen na anonymitu klientd a
podporu davéry. Piiblizeni zplisobu vzd€lavani a prace s dobrovolniky, ktefi jsou vnimani

jako ,,srdce organizace*.

Linka nabizi anonymitu a divérny kontakt (neidentifikovatelné ¢islo volajiciho). Své sluzby
provozuje nonstop 365 dni v roce. Poskytuje je na principu ,,rozhovoru ¢lovéka s clovékem®.
Vedle telefonniho rozhovoru nabizi i online poradenstvi prostfednictvim e-mailu a chatu.

Sluzba je zdarma bez ohledu na délku hovoru.
Organizace preferuje aktivni naslouchéni misto udileni rad a pokynt k jednani.®¢

Rozhovory jsou vice zamétfené na cile a potieby klientl. Jde zejména o setkani ¢lovéka s
¢lovékem, nikoli odbornika s klientem. Zakladnim principem rovnéz zlistava 24 hodinova
dostupnost (na rozdil od oteviraci doby a domluvenych termini). Jde o nizkoprahové zafi-

zeni, ve kterém je otevieno pro vSechny, kteti hledaji pomoc, nikoli jen pro specifické sku-
piny.

Principy vedeni rozhovoru

Vychodiskem pracovisté je, Ze lidé jsou sami experty na svilj Zivot a maji potencial rlstu
stejné tak jako sebe-uzdravovaci schopnosti. Organizace se zaméiuje na doprovazeni ke
svépomoci jako procesu. Volajici jsou podporovéani v tom, aby ziskali odstup od svych
problémt ve smyslu, Ze je za¢nou vnimat jako svou silnou stranku. Skrze védomé spojeni s
vlastnimi pocity a potfebami se rozsifuje vnitini svét cloveéka stejné jako jeho schopnost
vidét zfeteln€ dalsi kroky. Rozhovory jsou vedeny tak, aby byly otevieny vysledku, tzn., Ze
neutralita vii¢i zméné zlstava zachovana a nechdva prostor pro aktualni potfeby. Tézka

udalost vede k silnym emocim (bezmoc, smutek, vztek, nejistota...), nasleduje napéti (tlak

% Sbornik pfispévkil z konference Prazské linky dvéry: Poskytovani krizové pomoci - vyména zkuSenosti a

know how. Praha: Centrum socidlnich sluzeb - Prazska linka dtvéry, 2012.
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nebo nestabilita v téle). Napéti se prenasi podvédomé na nés a tomu pak odpovidaji nase
reakce (podvédomé zvladajici strategie, abychom napéti uvolnili). Siln¢€ rozruseny ¢lovek
obvykle potiebuje oporu a bezpeci (pak je schopen se uklidnit a Casto sam rozpoznat dalsi
kroky). Dtlezité je mu poskytnout prostor pro vyjadieni emoci (verbalni vyjadieni uvoliiuje
tlak, napéti). Zasadni je porozuméni (vytvaii vztah, solidaritu, utéchu...). Je tfeba brat
klienta i jeho problém véazné a podporovat kooperaci. Nutnosti je zjisténi zakazky a jeji
vyjasnéni a rozvijeni (spole¢né objevovani a reflektovani). Rozhovor by mél byt ptizptiso-

ben moZnostem a potiebam klienta. ¢’
Zlata pravidla na lince 143

e Dbrat sam sebe vazné

e empaticky zrcadlit pocity, potieby a ptani

e dat problému vahu

¢ mluvit o ambivalencich

e pojmenovat ndpadné

e ptat se na funk¢ni strategie zvladani situace
e ptat se na vyjimky

e pochvalit doposud pouzité tendence v feSeni
e probrat vypoveédi

e vyjasnit zakdzku

e formulovat problém v minulosti

e formulovat pozitivné

e davat oteviené otazky

e otdzka udivu

e nadhodit alternativy

e otazky na stupnici Skala

e pouzit 4 kroky nendsilné komunikace

e posilit nadéji

e rozhovor strukturovat / ukoncit

e konkrétni pfani nakonec
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»lam, kde né&jaky ¢lovék sam se sebou trpi, je primarn¢ zapotiebi autentického soucitu.

Ziska tim védomi, Ze ma upfimného svédka svého Zivota.* (Daniel Hell, psychiatr)®®

11.2. Krizova intervence v Bulharsku

Systém socidlnich sluzeb v Bulharsku lze rozdé¢lit na dva zakladni druhy — sluzby poskyto-

vané v komunitnich zatizenich a sluzby poskytované ve specializovanych zatizenich.

Ptikladem toho, jak pracuji s krizovou intervenci v Bulharsku je mezinarodni organizace
Lumos. Jedna se o mezinarodni organizaci, kterou zalozila spisovatelka J. K. Rowlingova a

zabyva se détmi, které se ocitnou v nouzi.

Hlavnim poslanim je pfispét ke zmeéné systému péce o ohrozené déti, tak aby déti mély
moznost pfedevsim zlstat ve své biologické rodiné nebo mély moznost odejit do nahradni
rodinné péce. Tym expertdl pracuje na tom, aby se zvysilo povédomi o osudech ohrozenych
déti mezi témi, kdo mohou ovlivnit, jak vypada praxe v socidlni péci a Skolstvi. Mezi cilové
skupiny, na které se zamétuji, patii Evropska unie, narodni vlady, kraje, obce, neziskové
organizace, pracovnici v socidlni péci a déti. Lumos poskytuje odborné poradenstvi v oblasti
transformace, na zakladé ovefené praxe a zkuSenosti ze zemi, kde se podatilo ustavni systém

nahradit siti podpirnych sluzeb pro rodiny a ndhradnich rodin.

Lumos se zavazuje, ze 100% financi z vefejnych dari bude smétovat pfimo na financovani
jejich programu. V praxi to znamenad, ze kazda libra, euro, dolar, koruna nebo lev, které lidé

daruji, ptijde pfimo na Lumos programy.

Organizace Lumos je mnohdy zadéana, aby zasahla v krizové situaci, zejména v problema-
tickych institucich, ve kterych je naptiklad vysoka umrtnost kvili podvyzivé a zanedbani
péce. V takovych institucich je vétSinou dostatek jidla, ale nedostatek persondlu, ktery by o

déti mohl pecovat a reagovat na jejich individudlni potieby pravé v oblasti vyZivy.

Zasahy v krizovych situacich financuji celou dalsi fadu dillezitych sluzeb pro déti v nouzi,
jako napftiklad zdravotni sestry, fyzioterapeuty, specializované 1ékatské vybaveni, specialni
zdravotni zidle ¢i vybaveni pro déti trvale upoutané na lizko, které¢ jim pomiize pti kon-

zumaci jidla a piti, aniz by jim hrozilo riziko zaduseni. Pé¢e odbornikti je nezbytna zejména

%8 Sbornik pfispévkil z konference Prazské linky davéry: Poskytovéani krizové pomoci - vyména zkuSenosti a
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u déti s mentalnim postizenim. U téchto déti odbornici pomdhaji ucit, jak se najist, ¢imz se
jejich té€lu dostane vyzivy potiebné k jejich spravnému ristu a vyvoji. Zasahy v krizovych

situacich jsou nezbytné pro zédchranu Zivota déti.

V roce 2013 zachranil Lumos v Bulharsku zivoty 459 déti trpicich podvyzivou a zanedbanim

péce.”’

8 Lumos. Lumos [online]. ~ Praha:  Lumos, 2008 [cit. ~ 2017-06-10].  Dostupné  z:

http://czech.wearelumos.org/page/kam-sm%C4%9B%C5%99uj%C3%AD-va%C5%Ale-pen%C3%ADze
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ZAVER
Krize, ktera svym plisobenim a pritbéhem casto ¢loveéka napliuje velmi nepiijemnymi az
siln€ negativné prozivanymi emocemi, pocity paniky, strachu, nejistoty, hnévu, zoufalstvi ¢i
zmaru, jez dokazi ¢lovéka ochromit nebo na jistou dobu zcela vyloucit z normalniho béhu
Zivota, presto mlze, i pies subjektivné prozivanou ohrozujici charakteristiku, byt dilezity
impulz a nezbytny naboj, ktery ma pomoci neptiznivou krizovou situaci prekonat a posunout

tak ¢loveéka v zivotnim vyvoji kupiedu. Krize tak miize znamenat nejen cosi negativniho, ale

také mize byt zdrojem dulezité zmény a posunu v lidském vyvoji.

Aby mohl byt socidlni pracovnik kvalitnim privodcem c¢loveku v krizi, je dulezité zaméfit
se na jejich pfipravu a kvalifikaci kterou potfebuji pfi jednani s klientem v krizi. Jedna se o
konkrétni kompetence a potfebné komunikacni dovednosti, které jsou soucasti teoretické

¢asti diplomové prace.

Koncept diplomové prace se snazi poukazat na péci sociadlniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, ktery se ocitl v ohrozujici situaci. Resi zda, a jak jsou socialni pracovnici na tyto
obtizné situace pfipraveni a jakymi disponuji prostfedky. Teoretické poznatky, jako typo-
logie klienta, pojem a typy krizovych situaci a pfistupy a kompetence socialniho pracovnika

k feSeni krize, jsou vyuzity v prakticke ¢asti prace, ktera je tvofena kazuistikami s naslednym

rozborem.

Krize jsou v lidském Zivoté rozhodujicim okamzikem, pfedélem, zménou a obratem v ne-
moci, je nebezpecnou situaci krajni nouze, stejné jako urcitou perspektivou zaroven. Vni-
mame ji jako pfechodny stav vnitini nerovnovahy, ktery je zptisobeny kritickymi zivotnimi
udalostmi vyZadujicimi zasadni zmény a feSeni v diisledku stfetu s prekdzkou, kterou ¢loveék
nedokéze zvladnout vlastnimi silami ani pomoci svych blizkych jemu navyklym zplisobem
a v piijatelném case. Krize ma samoziejmé své charakteristické projevy, kterymi ji lze
identifikovat a odliSit od Casto zaménovanych pojmi jako je konflikt, stres, trauma ¢i
deprese. Pfi¢inou vzniku krize miiZe byt jakakoliv ztrata, zména, volba, nutnost adaptace na
vlastni vyvoj a s nim souvisejici zmeny ¢i ndhradni opatfeni. Jedna se tedy o fadu vnitinich
1 vngjSich spoustect. Typy krizi piiblizené v této praci, urcuji odlisné vychozi podminky pro
rozvoj a okolnosti vyvoje krize i vliv na psychicky a fyzicky stav ¢loveéka. Kazda krize
vyvolava krizové stavy, které se odrazeji v emocni, psychické i fyzické roving, jejiz
prozivani ovliviiuji konkrétni podminky daného ¢lovéka, stejné jako spoluptisobici faktory
nastinéné v této praci. Clovék, ktery se ve stavu krize nachazi ma nékolik moZnosti, jak svou

nepfiznivou zivotni situaci feSit. Neformdlnim zplsobem feSeni krize je svépomoc a
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vzijemna pomoc blizkého okoli. Casto viak ¢lovék v krizi potiebuje formalni, tj. odbornou
pomoc. Tu nabizi fada zafizeni sluzeb socidlni péce formou osobniho, telefonického i
internetového kontaktu, které jsou popsany v mé praci. Na téchto pracovistich je lidem v
krizi nabizena profesionalni odbornd metoda pomoci v krizi, krizova intervence. Krizova
intervence svymi specifickymi principy i formami fesi aktualni krizovy stav i celkovou
nepfiznivou zivotni situaci jedince konkrétnimi ¢innostmi. Odbornost metody krizové
intervence vyzaduje vysoké naroky i pozadavky na profesni schopnosti a dovednosti
pracovnika krizové intervence. Proto kazdy krizovy intervent, v€etné socidlnich pracovnikt
v zafizenich poskytujicich krizovou intervenci, absolvuje nezbytny akreditovany kurz
krizové intervence a také dochdzi na nutné pravidelné supervize konané v ramci svého
pracovisté. Mozna tiloha a ptipadna troven préace socidlniho pracovnika v rdmci poskytovani

4

krizové intervence, kterou uvadi odborna literatura, je pfiblizena v teoretické ¢asti prace.

Cilem diplomové prace bylo piiblizit oblast péce o klienta v krizi za€inajicim socialnim

pracovnikiim i Sir§Simu okruhu lidi, ktefi se sami mohou v krizi ocitnout.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na fakta o vyuzivani krizové intervence v préci socialnich
pracovnikii a z hlediska komparativni metody porovnala, jak se situace, postoje a
kompetence socidlnich pracovnikli zménily za uplynulych 5 let. VyuZita byla metoda kvan-

titativni prizkumu, dotaznikové Setfeni.

Dale jsou v préci sestaveny a analyzovany kazuistiky tfi klientl v krizi, se kterymi jsem méla

moznost se setkat béhem své 9ti leté pracovni praxe.

Vysledky vyzkumu a jejich vypoveéd’ je uspokojiva, cil mé diplomové prace byl splnén. Rada
bych, aby mé prace poslouzila jako material vedoucim pracovnikiim v socialni oblasti, ktera
se zabyva pomoci ¢loveéku v krizi, jako ndmét, jak zkvalitnit pfistup k dal§imu vzdélavani

socialnich pracovniki a tim zvysit kvalitu nabizenych sluzeb.

Na zavér celé prace bych chtéla zminit, Ze téma krize se tyka kazdého z nas, bez ohledu na
vek, vzdélani ¢i socidlni postaveni, protoze s krizovymi situacemi se setkdvame nejen v
pracovnim, ale 1 v béZném zivot€. Jedna se o rovnost, kterou bychom si méli uvédomit a byt
pfipraveni na tyto ohrozujici situace zareagovat. Pfipravenému $tésti pteje a pokud hovotime

o zivoté a zdravém vyvoji, plati to snad dvojnasob.
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PRILOHA
Dotaznik

Krizové intervence pii praci socialnich pracovnikii se zaméi'enim na jejich

vzdélavaci potieby
Dobry den,

pracuji jako socialni pracovnice na Ufadu méstské ¢asti Praha 7, toho ¢asu na matetské do-
volené, a zpracovavam zavére¢nou praci v magisterském oboru Socidlni a charitativni prace

Husitské teologické fakulty University Karlovy.

Z tohoto divodu shanim podklady pro praktickou c¢ast své magisterské prace. Vysledky bu-

dou pouzity anonymn¢ a vyhradné pro uvedeny ucel.
Dékuji Vam za Vas Cas.

Dotaznik si prosim zkopirujte, ulozte, odpovédi prosim dopliite nebo oznacte a takto vypl-

nény dotaznik, prosim, zaSlete na email: jadvorka@seznam.cz

K ok sk sk sk sk ok ok ok sk sk

Otazka ¢. 1

Pocet pracovnikl socialniho odboru ...........

Otazka ¢. 2

Setkavate se pii své praci s krizovymi situacemi svych klient?

a) casto
b) spise ano
c) spise ne

d) nikdy
Otazka ¢. 3
K feseni krizovych situaci Vam staci znalosti ziskané ze zkuSenosti, ptipadné ze skoly?

a) ano

b) ne

Otazka ¢. 4
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Kolik socidlnich pracovnikil na vasem pracovisti ma absolvovany kurz krizové intervence?

Otazka ¢. S

Jiny obdobn¢ zaméteny kurz? Jaky?

Otazka €. 6

V ptipadé moznosti, kolik socialnich pracovniki (podle véku) by mélo zajem o kurz krizové

intervence, popt. odhadnéte?

a) ve veku 20-25 let - pocet ...........
b) ve véku 25-30 let - pocet ...........
c) ve veku 30-35 let - pocet ...........

d) ve véku 35 a vice - pocet ..........
Otazka ¢. 7

V ¢em predpokladate, Ze by se zkvalitnila vase prace (prosim kratce, heslovit€)?
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Otazka ¢. 8

V soucasné dob¢ krizova intervence v CR vyuziva tzv. Svycarsky model, v ¢em spatiujete

jeho vyhody (prosim kratce, heslovit¢)?

Otazka ¢. 9
Krizova intervence ve Svycarsku je realizovana zejména v soukromém sektoru.

a) ano

b) ne
Dékuji za vyplnéni.

Jana Marakova
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SUMMARY

The crisis which with its operation and course often fullfils a man with not only very
unpleasant but also with strong negative emotions, feeling panic, fear, uncertainty, anger,
despair and destruction that can paralyze a man or totally excluded him temporarily from a
normal life. Nevertheless, over subjectively negative experience characteristics, there could
be an important impulse and necessary charge that should help to overcome the crisis situ-
ation and to move a man in his live development forvard. The koncept of these thesis is
trying to point out the qualification ability of a social worker in the relation to a client who
has fallen down in a life-threatening situation. The koncept also solves whether, and how the
social workers are ready to these difficult situations and which instruments they disposal.
Theoretical knowledge, as a type of client, koncept and types of crisis situations and attitudes
and competences of a social worker to tackle the crisis, are used in practical part of these

thesis which is formed by specific cases with a subsequent analysis.
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