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Abstrakt

Prace se vénuje tématu muzei a jejich role ve vzdélavani a uceni se dospélych. Poskytuje
zékladni prehled o vyvoji muzei a jejich edukacni role v historii. Pozornost je vénovana
dospélym jako specifické cilové skupiné muzejni edukace, jejich specifikiim z hlediska
volnocasové edukace a z hlediska procesu vzdélavani. Prace se ddle zamétuje na vzdélavaci
nabidku muzei v oblasti formalniho a neformélniho vzdélavani a informalniho uceni.
Soucasti prace je kvalitativni Setfeni, které je zaméteno na vzdélavaci nabidku vybranych

muzei a na zohlediovani specifik dospelych ze strany pracovnikli v oblasti muzejni edukace.
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Abstract

The theses is focused on the topic of museums and their role in adult education and learning.
It provides a basic overview of the development of museums and their educational role in
history. A special attention is also paid to adults as a specific target group of the museum
education, their specifics in terms of the leisure education and the educational process. It is
also devoted to the educational offer of museums in the field of formal and non-formal
education and informal learning. A part of the thesis is a qualitative survey that focuses on
the educational offer of selected museums and to what extent the specifics of adults are taken

into account by the staff in the area of the museum education.
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0 Uvod

V poslednich dekadach je zduiraziovana Sife moznosti a zdroji uceni dospélych. To neni
spojovano pouze s formalnim vzd€lavanim, ale stile vice je diskutovana dulezitost
neformalniho vzd€lavani a informdalniho uceni. Ackoliv dosud stoji relativné stranou
andragogického zajmu, svlij nezanedbatelny edukacni potencidl maji pro dospélé také
kulturni instituce. Mezi né patii pravé i1 muzea, kterym je veénovana tato prace.
Shromazd’ovani doklada ptirodni i kulturni historie do téchto instituci umoznovala lidstvu
koncentrovat v nich v prib¢hu déjin své védéni. To zde je od vzniku vefejnych muzei

k dispozici pro odbornou i laickou vefejnost.

Cilem této prace je zjistit, jaké vzdelavaci moznosti poskytuji muzea dospélym a jaka je
uloha muzei v rdmci vzdélavani dospélych. Tato problematika je zkoumdna v teoretické
1 empirické rovin€. Teoreticka vychodiska prace tvoti zahrani¢ni 1 ¢eska odbornd literatura,
ktera se zabyva problematikou muzejniho vzdélavani. Zasadnimi zahrani¢nimi autory pro
zpracovani této prace jsou Eilean Hooper-Greenhill, George Hein, John H. Falk, Lynn
D. Dierking, Bonnie Sachatello-Sawyer a dalsi. Z ¢eskych autorti jsou to pak zejména Petra
Sobatiova, Vladimir Jiva, Radek Horadek, Lenka Mrazova, ale i dal§i. Pokud jde
o empirickou rovinu zkoumani dané problematiky, ta vychdzi z realizace empirického
Setfeni na zdklad¢ polostrukturovanych rozhovora s pracovniky muzei, ktefi se vénuji

muzejni edukaci.

Prace je ¢lenéna do Ctyf kapitol. Prvni kapitola poskytuje stru¢ny piehled vzniku a vyvoje
muzejni instituce v historii a zaméfuje se 1 na vyvoj edukacni role muzei. Druhé kapitola se
vénuje kategorii dospélych jako jedné z moznych cilovych skupin muzejni edukace.
Piedstavena jsou zde specifika dospélych z hlediska volnocasové edukace a procesu
vzdélavani, veetné docility dospélych a jejich bariér ve vzdélavani. Uvadi rovnéz rizné
typologie dospélych navstévniki muzei. Tieti kapitola se snazi poskytnout ndhled na muzea
jako instituce vzdélavani dospélych. Nejdiive kapitola pfiblizuje muzejni pedagogiku,
v soucasnosti se vyznamné rozvijejici védeckou disciplinu. Samostatna pozornost je dale
vénovéna nabidce muzei z hlediska vzd&lavacich moznosti. Resena je zde otazka zapojeni
muzei do formélniho vzdélavani dospélych, dale jsou zde piedstaveny mozné neformalni
vzdélavaci aktivity a moznosti informalniho uéeni v muzeich. Ctvrta kapitola se zaméfuje

na provedené empirické Setfeni, které¢ poskytuje vhled do vzd€lavaci nabidky vybranych



muzei sméfujici k dospélému publiku. Kromé samotné vzdélavaci nabidky se Setieni vénuje

1 pristupu pracovnikll v oblasti muzejni edukace k dospélym a jejich specifikim.



1 Muzejni instituce

Muzeum jako instituce mé v soucasné spolec¢nosti své pevné misto. V prubéhu historie
se postupné¢ formovala na zéklad¢ lidské tendence ke shromazd’ovani a uchovavani riznych
symbolickych a reprezentativnich predméth, které dokumentuji ¢innost ¢lenti dané kultury
a také vyvoj prostfedi, v némz se tato kultura rozviji. Pokud jsou tyto pfedméty zaroven

7 v 9 rowr e v . vr -1 , . , .
zptistupnény, byt jen omezené ¢asti spolecnosti, hovoii muzeologie® o této lidské tendenci
a chovani jako o muzejnim fenoménu. Muzea pak ptedstavuji jeho institucionalizovany

projev (Sobanova, 2012a, s. 15, 55).

1.1 Vznik, vyvoj a podstata muzei
1.1.1 Vznik a vyvojové faze instituce muzea

Kofeny muzejniho fenoménu lze sledovat hluboko do minulosti. Waidacher (1999, s. 50)
nabizi clenéni na pét obdobi, béhem nichz se muzejni fenomén vyvijel. Hovofi
o predmuzealnim, protomuzealnim, paleomuzedlnim, mezomuzedlnim a neomuzealnim

obdobi.
Predmuzealni obdobi

Nejstarsi a také nejdelSi je obdobi predmuzedlni, které pokryva dobu od 2. tisicileti pted
Kristem aZ po 14. stoleti. Zahrnuje prvni dikazy o historickém védomi, které vedlo
ke sbirdni dokladii vyvoje piirody a spolecnosti. Tyto sbératelské tendence se zacaly
projevovat jiz v Mezopotamii, v antickém Recku a Rimé, ale také naptiklad v Cing, Indii
a Japonsku. Za viibec prvni ditkaz muzejniho fenoménu se povazuji ndlezy mnoha kopii
starych ndpisti v lokalit€¢ dneSniho Sankere v Mezopotdmii, které se datuji do pocatku
2. tisicileti pred Kr. a které byly shromazd’ovany pro didaktické ucely (Waidacher, 1999,
s. 52-55).

Samotny pojem muzeum ma své koteny v antice. Latinské museum vzniklo z feckého
museion, jez oznaCovalo chrdm zasvéceny muzam. Devét bohyni zde mélo dohlizet
na jednotlivd uméni — epické basnictvi, hudbu, milostnou poezii, oratorium, historii,

tragédii, komedii, tanec a astronomii (Alexander, Alexander, 2008, s. 3—4). Vyznam slova

' Muzeologie je véda o muzeu, resp. systém disciplin, které se vztahuji k muzeu (Stépanek, 2002, s. 15).
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se pozd¢ji rozsifil na oznaceni Skoly, ve které se vyucovala literatura a uméni. Pouzival

se 1 pro nejslavnéjsi filosofickou Skolu feckého svéta v Alexandrii (Pearce, 1995, s. 97).

v

Tento Museion obsahoval prvni a zaroven nejpiisobivéjsi sbirky vénované Cisté uméleckym
a védeckym ucelim. Ve tietim stoleti pied Kr. jej zalozil Ptolemaios Soter jako mizam
vénované stredisko antické védy, studia a vzdélavani. Cely objekt byl tvofen obytnymi,
studijnimi a pracovni mistnostmi. Zahrnoval observatof, anatomicky ustav, amfiteatr,
botanickou a zoologickou zahradu, sbirku ptfirodnich, kulturnich a uméleckych predmétt
a také vzacnou knihovnu. Kromé Alexandrie se vyznamny museion nachazel v Pergamonu,
kde se v 2. stoleti pfed Kr. nachazela v kralovské residenci knihovna a sbirka plastik, jez
byla ¢lenéna podle obdobi. Sbiraly a archivovaly se zde také informace o umélcich a za

chybéjici obrazy se vyhotovovaly napodobeniny (Waidacher, 1999, s. 53-54).

Kromé¢ museionu lze kotfeny muzei vidét i v tesauroi, coz byly chrdmové poklady tvotené
sbirkami cennych dart nachazejicich se napt. v Delfach, Olympii, Efesu, ale i v fad¢ dalsich
mist. Jiz od 5. stoleti pt. Kr. se stavaly tyto poklady turistickym cilem, nebot’ byly pfistupné
vetejnosti za poplatek tomu, kdo o poklad pecoval. Dalsi variantu ptfedchiidce muzea lze
nalézt v pinakotékach, coz byly v podstaté obrazarny. Nejstar§i model pinakotéky se nachézi

na athénské Akropoli (Stépanek, 2002, s. 26-27).

Rimané po dobyti Recka v poloving 2. st pfed Kr. shromazd’ovali originalni staroZitnosti
a jejich kopie. Tato Ginnost se stala v podstaté politickym programem. Sviij triumf nad Reky
demonstrovali vystavenim velkého mnozZstvi feckych uméleckych predméti po celém Rimé
(Waidacher, 1999, s. 54). Svou vale¢nou kofist v podobé soch a maleb vystavovali
na naméstich, ve vetejnych zahradach, chramech, divadlech ¢i 1aznich. Generalové, statnici
¢i bohati patricijové si mnohdy umistovali tyto pfedméty do svych venkovskych domi.
Slavna je vila cisate Hadridna v Tivoli, ve které si panovnik nechal ve 2. stoleti po Kr.
zrekonstruovat nékteré pamatky, které spatiil béhem svych cest po impériu. Slo napiiklad
o Lyceum a Akademii v Athénach, udoli Tempe v Thessaly ¢i Canopus Egyptské delty.
Dnes bychom tyto aktivity mohli povaZovat za vytvoreni jakéhosi open-air ¢i outdoor muzea

(Alexander, Alexander, 2008, s. 3-4).

Se zanikem antického svéta, néstupem sttedovéku a rostoucim vlivem kiest’anstvi antické
predméty ztracely na své hodnoté. Naopak rostl vyznam piedméti souvisejicich

s kiestanskou minulosti, které se vétSinou soustiedily v kostelech a klasterech. Chrdmové
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pokladnice obsahovaly vedle relikvii, posvatnych darti a uméleckych predméta také fadu
exotickych a kuridznich predméti. Shromazd’ovaly se z duchovnich a politickych divodii
a vefejnosti byly tyto objekty piistupné, jen pokud se staly soucasti vyzdoby kostela nebo
pokud byly ukazovany jako zéazra¢né uzdravujici predméty. Kromé téchto klenotnic
vznikaly béhem stfedovéku také vyznamné sbirky, které zakladali evrops$ti kiestansti
panovnici jako napiiklad Karel I. Veliky nebo byzantsky cisat Konstantin VII., a které byly
symbolem jejich moci a politické legitimity. Pfistup k nim mél pouze panovnik a jeho hosté,

kterym sbirky ukazoval pti vhodnych pfilezitostech (Waidacher, 1999, s. 54).
Protomuzealni obdobi

Nasledujici, protomuzealni obdobi, trvalo od 14. do 17. stoleti (Waidacher 1999, s. 55).
Do tohoto obdobi spadala doba humanismu a renesance, které obracely pozornost ke
Alexander, 2008, s. 5). V souladu s timto dobovym trendem vznikl i novy pojem a tutvar
studiolo, coz byla maléd mistnost vybavena sbirkami uméleckych pfedmétii a knih. Bylo
to predeviim misto uréené k meditaci, Getbé a psani, zejména korespondence (Stépanek,
2002, s. 32-33). V 16. stoleti se v Italii objevila dalsi dv€ nova a pro muzejnictvi vyznamna
slova. Jednak to byl pojem galerie vychazejici z italského galleria, oznacujici velkou
a dlouhou halu fungujici jako vystavni prostor pro obrazy a sochy, a jednak to byl kabinet
vychazejici z italského gabinetto, ktery oznacoval pokoj naplnény riznorodymi predméty
jako napf. vycpanymi zvifaty, botanickymi zajimavostmi, riznymi cennymi piedméty
a kuriozitami. V némcin€ se takovyto pokoj oznacoval Wunderkammer (Alexander,
Alexander, 2008, s.5). Kabinety se vyskytovaly hlavné v palacich arezidencich
aristokracie, cirkevnich osob a majetnych ptedstavitelli stale vice siliciho bankétského,

obchodniho a primyslového sektoru (Stépanek, 2002, s. 33).

Toto obdobi bylo tedy charakteristické zejména soukromym sbératelstvim panovnikd,
Slechticii, cirkevnich predstavitelli a bohatych méstant. Slavnym sbératelskym rodem byli
Mediciové ve Florencii, ktefi byli po generace zaroven vyznamnymi podporovateli uméni
a véd (Waidacher, 1999, s. 55). Piislusnik rodu Medici Lorenzo teceny il Magnifico se
znaéné€ zaslouzil o obnoveni uzivani pojmu muzeum, kdyz tak zacal oznacovat své sbirky.
Spolu s fadou dalSich termint se tak toto oznaceni pro sbirky udrzelo az do 18. stoleti
(Pearce, 1995, s. 105). DalSimi vyznamnymi evropskymi sbérateli byli naptiklad Karel 1.,
Margareta Rakouskd, Rudolf II., kardinal Richelieu nebo Frantisek I., ktery dal postavit
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kralovsky zadmek Louvre a zalozil kralovskou obrazovou galerii ve Fontainebleau

(Waidacher, 1999, s. 55-57).

Diky zdmotskym objeviim a obchodu se rozvijelo sbératelstvi a zkoumani novych rostlin,
kterému se zprvu vénovali zejména lékarnici. Ti pii soupisu sbirek zavedli prvni védecké
systémy jejich usporadani. Postupné vznikalo mnoho komor ptirodnin a pfirodnich kuriozit,
které se nazyvaly museo naturale. Pti akademiich a univerzitach téZz vznikaly sbirky
veédeckého charakteru. K poskytnuti piehledu o stavu soudobého poznani se vytvaiely tzv.
komory uméni a divi. Tyto komory se zakladaly v Italii, Francii, Svycarsku, Rusku,
Svédsku, Dansku, Velké Britanii, Holandsku, gpanélsku, ale 1 dalSich zemich. Zahrnovaly
ptirodniny, artefakty, védecké predméty, staroZitnosti i exotické a kuriozni pfedméty. Casem
se z nich vytvofily specializované sbirky nebo se staly zédkladem pozd¢&jSich narodnich muzei

(Waidacher, 1999, 56-58).
Paleomuzealni a mezomuzealni obdobi

Nasledujici, tzv. paleomuzedlni a mezomuzealni obdobi pokryvaji dobu od druhé poloviny
17. stoleti do prvni poloviny 20. stoleti. Je to doba, béhem které se rozvijela idea vetejného

muzea a postupné se formovala instituce muzea (Waidacher, 1999, 50, 61, 63).

Prvni vefejné ptistupnd muzea zacala vznikat jiz koncem 17. stoleti casto na zdkladé
velkorysych dard v podobé sbirkovych pfedméti od bohatych méstant, cirkve
¢i aristokracie. Ve Svycarské Basileji bylo univerzitni muzeum otevieno vefejnosti v roce
1671 a je tak povazovéno za nejstarSi vefejné muzeum na svété. Obsahovalo knihy
aumélecké a ptirodovédné sbirky rodiny Amerbachti, které od nich v roce 1661 mésto
koupilo (Sopak, 2012a, s. 48). Podobné bylo v roce 1683 zfizeno a vefejnosti zptistupnéno
Ashmoleovo museum pii univerzit¢ v Oxfordu, které lze povaZovat za prvni muzeum
pfirodnich véd. Podobné snahy se objevovaly i v Italii, kde papezsky stat od roku 1734
nechal v ramci Kapitolského muzea instalovat n¢kolik vetejné piistupnych obrazaren.
Pozdé&ji v roce 1743 také Anna Marie Medicejska nechala vytvofit z Uffizi velké vetejné

muzeum (Stépanek, 2002, s. 39, 40).

O deset let pozdéji ve Velké Britanii parlament schvalil vznik Britského muzea, které bylo
roku 1759 otevieno vetejnosti v Montagu House v Londyné, zakoupeném piimo pro muzejni
ucely. Britské muzeum bylo otevieno jako védecka instituce a je povazovano za prvni

moderni muzeum financované z vetejnych zdrojii. Pivodni zdkladni fond muzea tvotily
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sbirky 1¢ékate, ptirodovédce a prezidenta kralovské spolecnosti Sira Hansa Sloana
(Waidacher, 1999, s. 51, Wilson, 2002, s. 35). Ten byl vyznamnym, pe¢livym a koncepénim
sbératelem, jenz za svij zivot vybudoval jednu z nejrozsédhlejSich sbirek vsech dob.
Zahrnovala jak pfirodniny dokumentujici pfirodni historii, tak artefakty z rtznych
historickych obdobi a zemi. Obsahovala artefakty ilustrujici anglickou historii az do obdobi
restaurace a v neposledni fad¢ také ohromné mnozstvi maleb, kreseb a knih. Sbirku budoval
nejen pro sebe, ale také pro potieby ostatnich védct té€ doby. Sloan pred smrti svou rozsahlou
sbirku odkazal britskému ndrodu s ptanim, aby ztistala nerozdélena a byla zpiistupnéna
Siroké vetejnosti (Wilson, 2002, s. 13—19). Jeho sbirka se tehdy spojila s mnoha velkymi
knihovnami. Od pocatku byly v muzeu shromazdovany a pro védecké ucely tfidény
rukopisy, tisténé knihy, starozitnosti, obrazy, pfirodniny, archeologické a etnografické
artefakty, uzitné a umélecké vytvory a pozdé&ji 1 strojni technologie (Jiva, 2004, s. 25).
Britské muzeum vsak od svého otevieni nebylo piistupné vefejnosti bez omezeni. Zpocatku
se do muzea vpoustélo jen 60 navstévnikli denné a bylo tfeba si vzdy pro vstup vyzadat
povoleni a prokédzat svou bezihonnost. Skutecné ptistupné denné a kazdému bez omezeni
bylo Britské muzeum az od roku 1849 (Waidacher, 1999, s. 51-52). Hlavnim diivodem
téchto omezeni byla snaha o dostateCnou ochranu sbirek a personalni poddimenzovanost

(Wilson, 2002, s. 37-38).

S koncem 18. stoleti, vlivem osvicenského hnuti a v souvislosti s udalostmi Velké
francouzské revoluce se zménilo spoleCenské klima, které mélo vliv i na muzejnictvi.
Ze soukromych sbirek se tehdy zacaly definitivné vyvijet vefejnd muzea s funkcemi, které
plni prakticky az do soucasnosti. Vefejna piistupnost sbirek se postupné stala dobovym
trendem, ¢i dokonce pozadavkem, ktery uzce souvisel s demokratizacnim vyvojem evropské
a severoamerické spole¢nosti (Sobatiova, 2012a, s. 67). Vefejné muzeum bylo chapano jako
jeden z prostfedkl k zapojeni mas, které dosud nemély pfistup ke znalostem a pomoci jim

tak zapojit se do kulturniho procesu (Stépanek, 2002, s. 39).

Prohlizeni vzéacnych, krasnych, historickych ¢i kuridznich predmétt, jez bylo kdysi
privilegiem Slechty, se nyni stava demokratickym pravem (Waidacher, 1999, s. 63). V Paftizi
se toho stal diikazem palac Louvre, ktery byl otevien pro vefejnost v roce 1793. Stal
se narodnim muzeem umeéni a zastitoval se prohlaSenim, Ze narodni uméni patii vSem lidem
nov¢ se ustavujici spolec¢nosti, postavené na demokratickych idejich svobody, rovnosti

a bratrstvi. Stal na vrcholu vytvéfejiciho se muzejniho systému, ktery mél slouzit lidu nové
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republiky (Alexander, Alexander, 2008, s. 29). Prvnim navstévnikim Louvre nabidl ke
zhlédnuti 537 dél, povétSinou pochézejici z konfiskovaného kralovského nebo cirkevniho
majetku (Sopak, 2012a, s. 49). Zpiistupnéni sbirek vefejnosti bylo doprovazeno vyvojem
novych klasifikacnich, prezentacnich, konzervacnich a restauracnich technik. Sbirkové
pfedméty zacaly byt rozdélovany podle presnych klasifikaci a jasné¢ a uspotfddané
vystavovany. Zacaly se psat vysvétlujici poznamky k exponatim, priivodce a katalogy
a vznikd pojeti do¢asné muzealni vystavy. Zacinaji se také rozliSovat funkce muzejnich

profesi (Stépanek, 2002, s. 42).

V nasledujicim stoleti probehl vyrazny ndrtst po¢tu muzei a o 19. stoleti se nékdy ptimo
hovoti jako o zlatém véku muzei (Alexander, Alexander, 2008, s. 32). Na jeho pocatku
se mySlenkovy odkaz osvicenstvi smisil s naristem narodniho hnuti a inicioval tak vznik
fady ndrodnich muzei a galerii (Jiva, 2004, s. 26). K tomu pfispéli zejména panovnici
a vyznamné osobnosti, ktefi své sbirky vénovali umélecko-kulturnimu dédictvi ptislusnych
narodll nebo zemi. Vefejnd muzea se tak zacCala chépat i jako vyznamna centra narodni
hrdosti. Jako prvni to pravdépodobné pochopil Napoleon Bonaparte, ktery béhem své vlady
a valecnych tazeni nechal pro Louvre zajistit mnoho cennych dél. Ten tak brzy spravoval
nejcennéjsi sbirku vSech dob, a to i pies nasledné restituce po skon¢eni Napoleonovy vlady
v roce 1815. Obecné 1ze Louvre chépat jako precedens muzejniho vyvoje 19. stoleti v tom
smyslu, Ze muzeum nejen shromazd’ovalo a odrazelo duchovni a hmotné hodnoty, ale také
propagovalo historii a predpokladané ctnosti nadroda. Pro dobovy nacionalismus méla muzea
vyznamnou politickou funkci a ve méstech jako byla jiz zminéna Patiz, dale Viden, Rim,
Florencie, Stockholm, Petrohrad, Madrid, Londyn, Mnichov aj., bylo podnécovéano
vytvafeni obrazaren, galerii, sbirek a vefejnych vystav rizného druhu. Rada muzei se
zakladala i na americkém kontinenté (gtépének, 2002, s. 43, 44). Rovnéz v Praze vzniklo
2. dubna 1818 Narodni muzeum, zaloZené primarné pro védecké tcely. Zaroven vSak mélo
pomoci politickym zajmim feudalti a stat se odpolitizovanym péstitelem ceské kultury.
Narodni muzeum patii spolu se Slezskym muzeem v Opavé a Moravskym muzeem v Brné

mezi nejstar§i muzea u nas (gpét, 2003, s. 16, 19, 21).

Béhem 19. stoleti pocet muzei prudce vzrostl i v disledku kombinace vlivu technologického
pokroku a ideji o civilizovanych spolecnostech. Technologicky pokrok totiz umoznil
mnohym zapadoevropskym zemim prozkoumat a i kolonizovat vzdalené krajiny. Predméty

dovezené zexotickych krajin se nejprve uchovéavaly v komorach kuriozit nebo
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dosavadni védecké poznatky, ale také posilit imperidlni autoritu a jeji civilizacni nadfazenost

(Barrett, 2011, s. 48, Waidacher, 1999, s. 65).

Privodnim jevem muzejnictvi 19. stoleti je vzristajici diferenciace sbirek a vznik novych
typlti muzei. Krom¢ vyse zminéného etnologického muzea vznikaji také muzea etnograficka,
kulturné-historicka, historickd, obecna a vlastivédna, také uméleckd, umélecko-primyslova
a technickd muzea (Waidacher, 1999, s., 64—66). Pravé k rozvoji technickych muzei ptispél
fenomén svétovych vystav, ktery celkoveé znacné obohatil muzejni kulturu. Svétové vystavy
byly u vefejnosti oblibené a masoveé navstévované. Jednotlivé zemé se na nich prezentovaly
se svymi nejlepsimi vysledky z oblasti kultury, védy, techniky a primyslu. Viibec prvni
svétova vystava prob&hla vroce 1851 v Londyné (Sobaiiova, 2012a, s. 70). Novinkou
19. stoleti bylo také muzeum pod Sirym nebem — tzv. skanzen. Prvni muzeum tohoto typu
vzniklo roku 1891 pobliz Stockholmu a jeho cilem bylo ukazat primyslovym pokrokem
stale vice ohrozovany tradi¢ni zplsob zivota se svym folklorem, zvyky a femeslnou
vyrobou. Bylo sestaveno z lidovych staveb a tvofilo v podstaté umélou vesnici, jejiz
atmosféru dotvareli prevleceni femeslnici, hudebnici, tanecnici a dalsi postavy. Skanzen
predstavoval zasadni obrat, protoze navstévnik byl najednou pfitahovan ne honosnym

palacem &i predméty, ale obydejnym Zivotem (Stépanek, 2002, s. 45-46).

Pro 19. a nasledné i 20. stoleti je charakteristické stavéni novych budov pfimo pro potieby
vetejnych muzei. Poskytovaly vystavni i1 skladové mistnosti, dilny, knihovny a dalsi

mistnosti jak pro potieby pracovnikd, tak navstévnikti muzea (Waidacher, 1999, s. 70).

Na konci 19. a dale v prvni poloving 20. stoleti se zacala stale intenzivnéji projevovat snaha
o zvySeni profesionalizace a védeckosti muzejni prace. Zacaly vznikat nejprve narodni
a pozdéji 1 mezindrodni muzejni organizace (Stransky, 2005, s. 152). Zaroven se projevovala
1 snaha o budovani mezinarodni spoluprace. Ve dvacatych letech 20. stoleti se tak narodni
muzejni organizace zacaly sdruZzovat do Mezinarodni kancelare muzei (OIM). Prob&hly také
prvni mezinarodni konference a zaCaly byt ve vétsi mife vyddvany muzeologické publikace.
(Stépanek, 2002, s. 20). Nelze pominout, Ze v prvni poloviné stoleti byla muzejni kultura
znaén€ ovlivnéna obéma svétovymi valkami. Nejen, Ze béhem nich bylo poSkozeno ¢i
zniceno mnoho muzejnich budov a sbirek, ale také byla muzea mnohdy vyuzita
k propagandistickym ucellim ze strany totalitnich reZimi, které se béhem valek dostavaly

k moci (Stransky, 2005, s. 152).
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Neomuzealni obdobi

Posledni obdobi, které Waidacher (1999, s. 50) ve své periodizaci uvadi, je obdobi
neomuzealni, které pokryva dobu od konce druhé svétové valky az do soucasnosti. Na konci
valky doSlo k politickému a mocenskému vyClenéni tfi svéth: demokratického,
socialistického a rozvojového a v kazdém znich byla muzejni kultura determinovana
vladnoucim rezimem. Celkové je toto obdobi charakteristické budovanim novych muzei

a enormni nariist zaznamenaly zejména Spojené staty americké a rozvojové zemée (Stransky,

2005, s. 154).

1.1.2 Proména chapani podstaty muzei

Tésné po valce vznikla v ramci Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO)
Mezinarodni rada muzei (ICOM), ktera funguje dodnes. ICOM byla vyznamnym impulzem
k rozvoji muzei i muzeologie a pofadala mezinarodni kongresy (Stépanek, 2002, s. 20). Po
svém zalozeni v roce 1946 také piijala a zvefejnila vSeobecné uznavanou definici muzea. Ta
pod pojem muzeum zahrnovala v§echny vetejnosti zptistupnéné sbirky umélecké, technické,
védecké, historické nebo archeologické povahy, véetné zoo a botanickych zahrad, ale mimo

knihovny, v pfipad€, ze neudrzuji trvale vystavni mistnosti (ICOM, 2009).

Béhem 2. poloviny 20. stoleti doSlo k vyznamné reflexi instituce muzea a byly diskutovany
zakladni funkce, které ma ve spole¢nosti plnit. Muzea zazivala do zna¢né miry krizi identity,
kterd souvisela se vzristajicim nezajmem ze strany vefejnosti. V mnoha zemich doslo
dokonce k ohrozeni jejich existence (§tépének, 2002, s. 21, Sobanova, 2012, s. 103). Na
sniZujicim se zajmu o muzea ze strany vefejnosti meélo znaény podil masové rozsifeni
televize, kterd nabizela finanéné€ nendro¢nou zébavu v pohodli domova. Tradi¢ni kulturni
zafizeni tak pfichazela o svou klientelu (Jiva, 2010a, s. 19). Muzea tedy byla nucena zacit
hledat novy vyraz a zplisob, jak se vice oteviit spolecnosti (ﬁtépének, 2002, s. 21, Sobatiova,
2012a, s. 103). V ndvaznosti na tuto krizi byla zejména ve Velké Britanii a Spojenych statech
americkych publikovana ftada studii, které pfispély ke zméné muzeologickych
a uméleckohistorickych paradigmat. Objevil se novy proud muzeologického mysleni, ktery
se oznaduje jako kritick4 teorie muzea nebo nova muzeologie (Sobanova, 2012a, s. 46, 51).
Peter Vergo (1991, s. 3) ji vysvétluje jako reakci na rozsifenou nespokojenost se ,,starou
muzeologii, ktera se pfili§ zabyvala svymi metodami a minimalni pozornost vénovala

samotné podstaté muzei.
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Vroce 1972 probéhla v Santiago de Chile vyznamna konference piimo s ndzvem Neue
Museologie, kterd se vénovala otazce, kam by méla muzea v budoucnosti smefovat a ¢im
by se méla tidit. Vystupem konference bylo formulovani péti principti, podle kterych
by muzea méla pracovat. Konkrétné to byly principy decentralizace, pfizplisobeni
vystavnich technik danym moznostem, tematicka orientace (ve smyslu pfizpisobit napli
vystav mistnim danostem), systémovy interdisciplindrni zptisob uvazovani a uskutectovani

vzdélavacich programil vazanych na vystavy (Waidacher, 1999, s. 80).

V 70. letech byla vyrazn¢ nastartovana snaha o intenzivni orientaci na své publikum a zacalo
se postupné ménit pojeti muzea. Zatimco ptedtim byly sbirdni, ochrana a vyzkum muzejnich
objektl zduraziovany jako zasadni muzejni funkce, od 70. let se muzea snazi vyrazné posilit
své prezentaCni aktivity (Jiva, 2004, s. 19). V soucasnosti ICOM definuje muzeum jako
neziskovou a trvalou instituci ve sluzbéach spole¢nosti a jejiho rozvoje. Muzeum je vetejnosti
oteviené a ziskava, uchovava, zkouma, zprostiedkuje a vystavuje hmotné i nehmotné

dédictvi lidstva a jeho prostiedi za ucelem vzdélavani, studia a potéseni (ICOM, 2009).

Do této Siroké definice muzea ICOM zahrnuje kromé organizaci tradi¢né oznac¢ovanych
za muzea také ptirodni, archeologické a etnografické pamatky a lokality, historické pamatky
a mista muzejni povahy, které shromazduji, uchovavaji a zprostfedkuji materialni doklady
o ¢loveku a jeho prostiedi. Spadaji do ni také organizace, které uchovavaji a vystavuji zivé
exemplafe rostlin a zvifat, jako jsou botanické a zoologické zahrady, akvaria a vivaria. Déle
pak stfediska védy a techniky a planetdria, neziskové galerie uméni, restauratorské stavy
a vystavni sing, které jsou stalou soucasti knihoven a archivii. Patii do ni rovnéz ptirodni
rezervace €1 kulturni stfediska a jiné organiza¢ni jednotky, které se vénuji péci o hmotné
a nehmotné zdroje kulturniho dé&dictvi, jejich uchovani a spravé (zivé dédictvi a digitalni
tvarci ¢innost). Definice zahrnuje 1 neziskové organizace zabyvajici se restaurovanim,
védecko-vyzkumnou c¢innosti, vychovné-vzdélavaci c¢innosti, vzdélavanim pracovniki,
dokumentaci a jinou ¢innosti vztahujici se k muzeim a muzeologii. V neposledni fadé sem
spadaji také mezinarodni, narodni, regiondlni ¢i lokalni muzejni organizace, ministerstva,

jejich sekce nebo verejné agentury fidici muzea v duchu uvedené definice (ICOM, 2009).

K vyse uvedené definici muzei je vhodné dodat, Ze v soucasné dobé existuji muzea nejen
v podobé neziskovych organizaci, ale t¢Z muzea, kterd jsou zakladéna s cilem dosahovat

zisku. Tato muzea Casto vyuzivaji ekonomického potencidlu turistiky (Fialova, 2003, s. 22).
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V soucasnosti se za zdkladni funkce instituce muzea povazuje ochrana, vyzkum,
komunikace a vzdélavani. Ochrannd funkce muzei zahrnuje ¢innosti jako je akvizice, sprava
a zabezpeceni sbirky, konzervace a restaurovani sbirkovych piredméti, dale pak evidence
sbirek a jejich pravidelna kontrola. Funkce vyzkumna zahrnuje studium sbirek, které je nutné
pro jejich nalezitou interpretaci a prezentaci. Komunikacni funkce zahrnuje aktivni Sifeni
poznatkil o sbirkach, pamatkach ¢i lokalitach, které spadaji do oblasti jejich kompetence,
potadani tematicky odpovidajicich vystav a interakce s veifejnosti v realném prostiedi
1 v digitalni forme. A nakonec funkce vzd€lavani, v ramci které muzea generované poznatky
zprostiedkovavaji prostfednictvim vzdélavacich programi. Diky nim muzea poskytuji
navstévnikiim znalosti v oblasti oboru ptisobnosti muzea, ale i z obéanského Zivota, také

pomahaji budovat povédomi o vyznamu ochrany kulturniho dédictvi, podporuji kreativitu

a mohou umoznit lepsi pochopeni souvisejicich spolecenskych témat (UNESCO, 2015).

Z definice i vyjmenovanych zakladnich funkci muzea je patrné, Ze soucasné pojeti muzea
se snazi akcentovat spolecenskou prospésnost existence muzei. V prubéhu 20. stoleti mnoha
muzea zacala vénovat intenzivni pozornost nejen objektim, které shromazdovala
a spravovala, ale také navstévniklim, pro které chtéla ucinit muzeum atraktivnim mistem pro
traveni volného Casu. Nektera muzea se stala oblibenym komunitnim kulturnim centrem
(Alexander, Alexander, 2008, s.282). V rdmci muzejni komunity doslo k evidentnimu
zdiraznéni vzdélavaci funkce muzea, o cemz svéd¢i to, Ze v prvni definici Mezinarodni rady
muzei z roku 1946 viibec nefigurovala. V zahrani¢ni literatufe se hovoii pfimo o edukacnim
obratu muzei (Drobny, 2014, s. 5). Z hlediska zamé&feni této prace je zajimava prave tato
skute€nost a to, jako mérou se ke své edukacni roli muzea hlésila a jak tuto roli naplhovala

v pribéhu svého vyvoje, je tématem nasledujici podkapitoly.

1.2 Vyvoj edukacni role muzei

Edukaéni role muzei od starovéku po vznik verejnych muzei

Edukacni role muzea byla ve spolecnosti vnimana od samého vzniku vefejnych muzei. Lze
ji v8ak vysledovat i u jejich pfedchidcti. Jiz anticky museion byl instituci, kde se filozofové
a ucenci vénovali spoleénému studiu. I to byl patrné€ jeden z diivodd, proc¢ si mnozi vzdélanci
v dobé osvicenstvi zvolili pro své sbirky oznaceni, které se etymologicky vracelo do 4. st.
pt. Kr. Vlastni areal alexandrijského Museia zahrnoval rozsahl¢ sbirky ptfirodnin i vzacnych
auméleckych predmétl, také parky s vzacnou faunou a flérou ahvézdarnu. Co se

v Alexandrii nevyskytovalo, bylo vyhleddno a dovezeno z cizich zemi. U¢enci tedy méli pro
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své studium a vyzkumy fadu zdrojii a zejména méli moznost ptimého pozorovani. Clenové
Museia vedli diskuze nejen mezi sebou, ale své poznatky vyménovali také s ucenci z jinych
zemi, ktefi doCasné zili v Alexandrii. Ac¢koliv byl Museion vyznamnym védeckym centrem,
exponaty zde uchovavané neslouzily jen pro studium, ale slouzily také k reprezentativnim

ucelim (Java, 2004, s. 23).

Stejné tak pozd¢ji, v obdobi renesance a humanismu, sbirky ve studiolech a kabinetech
poskytovaly svym majitelim kromé prestiZe také zdroj poznani (Sobatiova, 2012a, s. 94).
V 16. stoleti se také objevuji prvni teoretické uvahy o edukac¢nim potencidlu sbirek.
Vyznamnou postavou byl Belgican Samuel Quiccheberg, osobni 1ékat Albrechta V., ktery
byl sdm sbératelem a také propagatorem idedlniho muzea. Ve své védecké prirucee z roku
1565 dokonce navrhl muzeologicky program respektujici 1 pedagogickou stranku. Muzea
vidél nejen jako misto shromaZzd'ovani sbirek, ale také jako vzdélavaci centra (Jiva, 1994,

s. 17).

Prvni vefejnd muzea konce 16. stoleti spolupracovala zejména s univerzitami. Sbirky byly
vyuzivany ke studiu budoucimi védci a umélci (Sobatiova, 2012a, s. 95). Obecnym cilem
vetejnych muzet, ktera vznikala v pritbéhu 18. stoleti, bylo zpfistupnit vystavené exponaty
vetejnosti pro jejich pouceni a pobaveni (Hein, 1998, s. 3). Muzea odpovidala na tehdejsi
pozadavek osvéty nizsich vrstev, pro které nebylo v této dobé¢ tolik vzdélavacich piilezitosti
(Sobatiova, 2012a, s. 95). Osvéta byla v dobé osvicenstvi projevem zdiiraziiovani rozumu
aviry v pokrok prostiednictvim pozndni. Osvéta v podstaté znamenala Sifeni znalosti
a hodnot vyssi kultury, jenz byla vlastni vySsi spoleCenské vrstveé, mezi nizsi spole¢enskou
vrstvou. Cilem osvéty bylo povznést (resp. vychovat) lid v ramci urcité ideje — at’ uz
nérodnostni, emancipaéni & propagace védy jako predpokladu pro pokrok lidstva® (Benes,

2014, s. 26; Benes, 2008, s. 23).

2 Na tomto misté je vhodné upozornit na skutecnost, ze osvéta je soucasti historie fenoménu vzdélavani
dospélych. Ackoliv pojem osvéta se nikdy neptestal pouzivat, zejména od 19. stoleti se kromé né&j ujalo také
oznaceni lidovychova ¢i lidova vychova. Vyznam tohoto pojmu se ve 20. stoleti vSak zacal postupné posouvat
smérem k pojmu vzdélavani dospélych, které opoustélo automaticky predpoklad potieby pouceni méné
vyspélych vrstev obyvatelstva o urcité sumé poznatkd a hodnot. V disledku demokratizace spolecnosti
a vSeobecného rustu vzdélanosti pojem vzdélavani dospélych zacal naopak reflektovat potfebu obyvatel

vzdélavat se dle svych subjektivnich potieb a zajmu (Benes, 2014, s. 26; Benes, 2008, s. 23-25).
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Naptiklad Britské muzeum se hned po svém zaloZeni zavazalo své sbirky zpfistupnit vSem
zdjemcim z fad britskych i zahrani¢nich uéenct k ziskavani novych poznatkti a pro podporu
jejich vyzkumné ¢innosti. V muzeu byla moznost neruSen¢ studovat knihy a dokumenty
ve specidlni mistnosti. K tomu vSak bylo nutné ziskat povoleni a vétSinou bylo nutné mit
doporuceni. Pro odborniky, védce a umélce byly také vyclenény specidlni dny, kdy
do muzea bézna vetejnost nemela piistup. Pro navstévniky muzea z fad laické vetejnosti
byly vyclenény také konkrétni oteviraci hodiny a béhem nich byli lidé provadéni mezi
exponaty zaméstnanci muzea. Prohlidky vsak byly zpocatku velmi rychlé a zbézné
a navstévnici nemeli tdajné ani dostatek Casu si vSechny exponaty prohlédnout. Pritvodciim
Slo spiSe o kontrolu a ochranu vystavenych exponati pied jejich ponicenim ¢i kradezi, nez
aby navstévnikiim exponaty n¢jak vyraznéji ptiblizovali a vysvétlovali (Wilson, 2002, s. 35,

36, 38, 53, 54).

Verejnd muzea v 18. stoleti ve skuteCnosti vychéazela vstfic vzdélavacim potiebam
navstévnikil spise pozvolna. Ukézkou urcité snahy o priblizeni obsahu sbirek navstévnikiim
je naptiklad Louvre, ve kterém byly, Ctyfi roky po jeho otevieni vetejnosti, k obraziim
instalovany vysvétlujici texty, a pro laiky byl také vydan katalog sbirek (Sobatova, 2012a,
s. 95).

Edukacni role muzei v pribéhu 19. stoleti

Jak jiz bylo zminéno, v prib&hu 19. stoleti byla akcentovdna narodnostni otdzka a muzea
byla vyuzivéna jako prostfedek k tomu, aby pfislusnikiim daného naroda zprostfedkovéavala

doklady jejich narodni kultury a vychovavala je tak k vlastenectvi (Sobatiova, 2012a, s. 96).

V druhé poloviné 19. stoleti dochdzelo v souvislosti s industrializaci k nartistu populace
ve méstech a vlada stale vice ptebirala odpovédnost za vefejné sluzby a vzdélavani. Muzea
byla z jejich strany chapéna jako jedna z instituci, které by (kromé vefejnych skol) mohly
také masove poskytovat vzdélani a pomoci jim Iépe se zorientovat v moderni dob¢. Pro tyto
potieby se vytvarely muzejni expozice zaméfené napiiklad na zdravotni vychovu nebo

prezentaci novych vydobytkil v oblasti primyslu a technologii (Hein, 1998, s. 4).

Vyznamny pocin z hlediska chdpani edukacniho potencidlu muzei bylo zalozeni
londynského the South Kensington Museum (dnes Victoria and Albert Museum) Princem
Albertem a Henry Colem. Jeho zaloZeni v roce 1857 bylo motivovano obrovskym tuspéchem

Svétové vystavy v roce 1851 v Londyné. Stalo se soucasti nového vladniho planu, jehoz
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cilem bylo roz§ifit uméni mezi vSechny spoleCenské vrstvy, zvysit urovein vzdélavani
v oblasti uméni a designu a tak zlepsit kvalitu primyslového designu v zemi. Muzeum bylo
soucasti vladniho vzdélavaciho experimentu a stalo se narodnim centrem, kam se mohl
kdokoliv pftijit u¢it (Anderson, 2000, s. 25-26). Zamérem muzea bylo vyuzit predméty ze
svych sbirek ke vzdélavani Siroké vetejnosti. Henry Cole razil nazor, ze paklize nejsou
muzea a galerie vyuzité za ti€elem vzdelavani, stdvaji se z nich ospalé a bezcenné instituce.
Chtél, aby toto muzeum bylo dynamické, vitalni a mélo riznorody program popularniho
vzdélavani. Kromé vydavani katalogti, priivodcti a popist jednotlivych exponatli, muzeum
potadalo také prednasky, workshopy, semindie a vydavalo odborné publikace (Alexander,

1995, s. 159, 170).

Jako dal8i ptiklad koncepéni snahy vyuzit edukacni potencidl muzea mizeme zminit
Némecké femeslné muzeum v Berling, které vzniklo v roce 1887 jako soukromy spolek.
Muzeum si kladlo primarné vzdélavaci cile a snazilo se pfipravovat sbirky, které by slouzily
ke skoleni femeslnikl i dalSich vyrobct. V muzeu se konaly praktické kurzy femeslnych

technik 1 pfednaSky na obecnéjsi uméleckohistoricka témata (Jiiva, 1994, s. 21).

Mezi zemé, kde se v 19. stoleti objevovaly vyraznéjsi snahy o rozvoj edukacni role muzei,
muzejnich instituci The Smithsonian Institution, jenz byla staitem zfizena v roce 1846
ve Washingtonu a v soucasnosti tvoii nejvétsi muzejni komplex na svété. Podnét k jeho
vzniku dal Angli¢an James Smithson, ktery pfed svou smrti odkazal své rozsahlé sbirky
Spojenym statim americkym za ucelem zvysSeni a roz$ifeni poznatkii mezi zdejSimi lidmi
(Waidacher, 1999, s. 67). Skoro kazdé¢ americké muzeum uméni ve svych zaklddacich
listinach kladlo diiraz na své vzdélavaci cile. Pofadalo pfednasky pro vetfejnost a nékterad
muzea i specializovanou vyuku pro umélce, femeslniky a primyslové designery. Tehdy bylo
pomérné rozsifené piesvédceni, Ze kontemplace uméni predstavuje efektivni prostfedek
v boji proti nefestem a zloCinu. Bylo totiz povaZzovano za atraktivni zébavu, kterd pfispiva
ke zlepSeni charakteru. Zejména v druhé poloviné 19. stoleti vzristal diraz na budovani
spoluprace americkych muzei a vetfejnych Skol (Alexander, Alexander, 2008, s. 41).
Vyznamnym piinosem Spojenych statli americkych pro muzejni kulturu je vyuZziti muzei
v ramci détského vzdelavani. Praveé zde vzniklo v roce 1899 Brooklyn Children’s Museum
jako prvni détské muzeum na svété (Hein, 2006, s. 341). Fenomén détského muzea

se nasledné rozsitil a dale rozvijel ve 20. stoleti. Od pocatku vSak détskd muzea vznikala
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s edukacnimi cili a snazila se ptfizptsobit détskym névstévnikiim pozadavkem ,,hands-on®,

tedy aby déti mohly svobodné manipulovat s muzejnimi exponaty (Jiva, 2004, s. 34).

V 19. stoleti v Evropé a Spojenych statech americkych panoval obecny predpoklad, ze lid
je tteba prostfednictvim muzei a jejich sbirek povznaset a vzdelavat. Hooper-Greenbhill
(1991, s. 25) ptimo tvrdi, Ze béhem 19. stoleti bylo vzdélavani primarni funkci muzei
a idealni muzeum meélo byt v podstaté skolou, kde se ndvstévnik sebevzdélava. Tento ideél
v§ak podle ni zistal vesmés nenaplnén. Také Sobatiova (2012a, s. 96) poukazuje na to, Ze
Slo ze strany muzei spiSe o deklaraci vzd€lavacich snah, které ve skuteCnosti nebyly
podpoieny vyraznéjSimi praktickymi kroky sméfujicimi vstfic samotnym navstévnikiim
ajejich redlnym vzdélavacim potfebam. Muzeum podle ni zistavalo spiSe narodné
politickym symbolem a vé€deckym Ustavem. VSeobecné vychovné pisobeni se omezovalo
na existenci expozic, které mohli navstévnici zhlédnout. Rozsitenym piedpokladem bylo, ze
navstévnici muzei budou ,,0sviceni®, pouceni a pobaveni jeho samotnou navstévou. Hein
(1998, s. 5) vsak v tomto odhledu podotyka, ze ze strany muzei nebyla vénovana vyraznéjsi

pozornost zkoumani dopadu muzejni zkuSenosti a jeji kvality na své navstévniky.

Evropska a americkd vetejnd muzea 19. stoleti do zna¢né miry bojovala s rozpolcenosti mezi
na jedné strané vetejné deklarovanymi vzdé€lavacimi cili ve prospéch Siroké vetejnosti
amuzejni tradici spojenou s exkluzivitou a elitafstvim. Muzea oteviena vSem vrstvam
spolecnosti pochopitelné celila vétSim ¢i menSim problémim spojenym s chovanim
navstévniki (Hein, 1998, s. 5-6). Byla tedy nucena se zabyvat ur¢itym vychovnym
pusobenim na samotné chovani svych navstévniki, zejména ptislusnikd nizSich vrstev. Jak
zminuje Kesner (2000, s. 64), vznikajici muzea uméni v 19. stoleti musela vydavat fadu
zakazl a predpist, které usmérniovaly chovani navstévnikl. Naptiklad Metropolitni muzeum
v New Yorku se muselo vypotadat s problematickym chovanim svych navstévnikl po tom,
co vroce 1891 rozsifilo otviraci dobu i na nedé€lni odpoledne. Diky tomu zacalo totiz
muzeum navs$tévovat mnohem vice prislusniki niZSich vrstev, ktefi ostatni dny v tydnu
museli pracovat. Personal muzea tedy vénoval zna¢nou energii tomu, aby navstévniky naucil
»~radnému* chovani, které naptiklad vylu¢ovalo smrkani do ruky, plivani tabdku nebo hlasité
piskani a pokiikovani. Personal byl tdajné¢ o nedélich v muzeu k dispozici jednak pro
udrzovani potfadku a jednak pro zodpovidani nejriiznéjSich dotazii. Postupné tedy byl
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vytvofen urcity model ,,spofddané‘ navstévy muzea.
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Edukacéni role muzei ve 20. stoleti

Vyrazngj$i a rozsifenéjsi snaha o pofadani zdmérnych edukacnich aktivit, jez by mély své
konkrétni cile, formu, metody a cilovou skupinu zacala muzea vyvijet az ve 20. stoleti
(Sobétiova, 2012a, s. 96). Tyto snahy souvisely s reflexi vyznamu muzei ve spoleénosti. Jiz
na pocatku 20. stoleti se zejména v Némecku, Spojenych statech americkych a Rakousku
objevuji osobnosti kritizujici dosavadni plisobeni muzei ve vztahu k Siroké vetejnosti.
Vyraznou osobnosti byl ztohoto pohledu némecky muzejnik Alfred Lichtwark, ktery
poukazoval na to, Ze intenzivni vyzkumné prace v mnoha muzeich vedly k odcizeni muzea
a jeho Sirokého publika aapeloval na obraceni pozornosti na potieby navstévnikl
(Waidacher, 1999, s. 72). Jeho vyznamny projev zaznél roku 1903 na konferenci potradané
Centralou pro povzneseni délnickych spolki v Berlin€, jejimz hlavnim tématem byla
problematika muzei jako mist lidového vzdélavani a kterd se stala milnikem pro uvazovani
o némeckych muzeich jako o vyznamnych mistech vzdélavani (Jiva, 1994, s. 23-24).
Ve stejném roce bylo také zalozeno slavné Némecké muzeum mistrovskych dél prirodovédy
a techniky. Jeho zakladatel Oskar von Miller chtél, aby muzeum primarné¢ poméhalo
vzdélavat vefejnost a u€init pro ni srozumitelné poznatky v oblasti védy a technologie
(Alexander, Alexander, 2008, s. 91-92). Muzeum se intenzivné vénovalo metodice vystav.
Dulezitou postavou pro koncepcni edukacni ¢innost muzea byl Georg Kerschensteiner, ktery
se naptiklad zasazoval o to, aby existoval vztah mezi obsahem muzejnich sbirek a Skolnim

ucivem (Java, 2010a, s. 17-18).

Dalsi osobnosti poukazujici v prvnich letech 20. stoleti na nekvalitni vztah mezi muzei
a vetfejnosti byl americky knihovnik John Cotton Dana, jenz zalozil a vedl The Newark
Museum. Kritizoval odmitavy postoj muzejnich kuratorti vici laickému publiku a byl
presvédcen, Ze muzea by neméla klast nejvetsi diiraz na ziskavani exponatt, ale na jejich
vyuziti v podob& vystav a jejich interpretace. Byl zastdncem toho, aby se muzea
neorientovala jen na jiz vzd€lané a elitni vrstvy, ale aby byla oteviena celé¢ komunité
a skute¢né slouZila vetejnosti. Dana se stal spolu s dalSimi osobnostmi, jako byl napiiklad
Charles R. Richards (prvni feditel Americké asociace muzei) a Thomas R. Adam (¢len
Americké asociace pro vzdélavani dospélych), jednou z vlivnych osobnosti, které se
podafilo pienést hlavni diiraz americkych muzei ze sbératelské cinnosti na ¢innost

vzdélavaci (Alexander, 1995, s. 390-393).
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Mezi valkami pak vystupoval jako vlivna osobnost umélecky historik, pamatkai a muzejnik
Hans Tietze ve Vidni. Byl dal§im ptikladem propagace intenzivngjs$iho vyuzivani muzejnich
sbirek pro Sirokou veiejnost. V ramci vystav se snazil vyuzivat didaktickych metod, aby 1épe

priblizil navstévniklim staré i moderni uméni (Waidacher, 1999, s. 73).

Mezi vyznamné postavy ¢eského muzejnictvi, jez se zaslouzily o propagaci edukacniho
poslani muzei, patiil naptiklad Kliment Cermaék, ktery se kromé jiného intenzivné zabyval
otazkou plisobeni muzei na vetejnost. Expozice jako takové podle néj maji byt vytvareny
tak, aby byly pro navstévniky co nejvice piehledné a ndzorné a exponaty by mély byt
opatfené¢ tabulkami s popisem. Pokud je expozice zaméfena vyvojové a néjaky exponat
v muzeu chybi, miize byt na misto n¢j umistén obrazek pro navstévnikovu lepsi predstavu.
Kustod v muzeu podle néj zaujima pozici ucitele lidu a k vykladu by si mél ucelné vybrat
expondty, na kterych téma vysvétli. Hlavné by pak nemél navstévniky zbytecné zahlcovat.
Dalsi vyznamnou postavou byl Fridolin Machacek, ktery zdaraznoval, Ze jiz nelze muzeum
pojimat jako skladisté starych pamatek, ale jako zivou kulturni instituci a misto vychovy
a vzd&lavani, kam navstévnik pfichazi hlavné za pou¢enim. Stejné jako Cermdk kladl diraz
na podobu expozic. Podle n&j by nemély byt pieplnéné, ale naopak mensi, ndzorné, zivé
a pokud mozno vtipné, protoze navstévnici z fad laické vetejnosti zpravidla nehledaji
v muzeu ,,suchoparnou védu®“. Muzea by se tedy méla snazit védecké vysledky podavat

popularni a pro navitévniky piijatelnou formou (Spét, 2003, s. 65, 66, 116).

Mezi kritiky pasivity muzei vic¢i svym navstévniklim pattil také Tomas Garrigue Masaryk,
ktery konkrétné Narodni muzeum ptipodobnil k mrtvé instituci (Spét, 2003, s. 32). Spise neZ
veédecky ustav mélo, podle n¢j, predstavovat kulturni a narodn¢€ vychovnou instituci, ktera
vefejnost seznamuje s poznatky védy. Po vzniku Ceskoslovenska zadalo byt Narodni
muzeum finanéné podporovano piimo Ministerstvem Skolstvi a narodni osvéty zejména
proto, aby mohlo rozvinout svoji osvétovou a populariza¢ni ¢innost. Ze strany ministerstva
byly vzneseny konkrétni pozadavky, jako naptiklad to, aby se potfadané prednasky konaly

vyuzivany pro nazornost muzejni exponaty (Sklenat, 2001, s. 308, 334).
Pokud jde o zajem &erstvé vzniklého Ceskoslovenského statu o podporu osvéty svého
obyvatelstva, deklaruje jej vydani Zakona €. 67/1919, o organisaci lidovych kursii obcanské

wwchovy. Tento zakon mél byt viak ptivodné zaméien na celou lidovychovnou realitu (Serak,

2009, s. 85). Jak upozoriiuje Sopak (2012b, s. 85), v Ceskych zemich té doby pievladala
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muzea vlastivédného typu, kterd se zamétovala na reflexi daného regionu a umoziovala
vetejnosti ziskat pouceni o jeho ptirodnich a kulturnich zvlastnostech. Ackoliv se tedy dany
zédkon o muzeich nezminuje, oborove se tato muzea vénovala historické vlastivéde, ktera

méla z hlediska statem podporované ob¢anské vychovy sviij vyznam.

Muzea byla mnohdy napojena na Skoly (zejména méstanky a redlnd gymnézia), jejichz
pedagogové se zapojovali do regionalni muzejni prace (Sopdk, 2012b, s. 85). Samotné
muzejni sbirky byly také Skolami vyuzivany pro vyukové ucely. Spoluprace se Skolami vSak
byla n¢kdy problematicka vzhledem k chovéni zejména mladsich zak, které pochopitelné
vzdy nekorespondovalo se vzneSenosti a vaznosti muzejni instituce prvni poloviny

20. stoleti (Sobatiova, 2012a, s. 123—124).

Pokud pomineme osvétovy charakter muzejnich expozic a vystav, ¢eskd muzea v prvni
poloving 20. stoleti vesmés nevyvijela vétsi edukacni snahy v podob¢ organizované vyuky
(Sobafiova, 2012a, s. 123). Pokud jde o samotné expozice, jako piiklad vyvijeni vyrazngjsi
snahy o atraktivnost expozic pro navstévniky lze jmenovat Technické muzeum Kréalovstvi
¢eského (dnesni Narodni technické muzeum), které tak ¢inilo jiz od svého otevieni vefejnosti
v roce 1910. Pii tvorbé expozic byl zde kladen diraz na jasnou temati¢nost a nazornost.
Expozice obsahovaly zvétSené ¢i zmensené modely, repliky a od roku 1912 byl pro
navstévniky k dispozici tistény privodce v péti jazykovych verzich. Velice oblibenou se
stala naptiklad vroce 1914 zpfistupnénd vérnd rekonstrukce alchymistické dilny, jez
obsahovala podle historickych podkladli zhotovené repliky kiivuli a nadob. Dalsi, hojné
navstévovana, byla expozice elektrickych svételnych zdroji, ktera byla oteviena roku 1925.
Snazila se o interaktivitu s navstévniky, ktefi s mohli svételné zdroje nejen prohlédnout, ale

také je sami rozsvitit a posoudit jejich ucinnost ¢i zabarveni (Hozék, 2008, s. 35, 40, 55).

I ptes fadu kritickych podnétl, vladnich snah a nekterych svétlych muzejnich vyjimek,
v zahrani¢i 1 u nds béhem prvni poloviny 20. stoleti neprob¢hla zasadnéjsi revoluce
exponatl a ob¢asnych doprovodnych akcich v podobé prednések ¢i besed. Na potieby laické
vefejnosti muzea vét§inou nebrala vyrazngjsi zietel (Sobanova, 2012a, s. 102).
Nadstandardni edukacni aktivity zpravidla zdvisely na angaZovanosti nékolika vysoce
motivovanych jedinct (Hooper-Greenhill, 2007, s. 5). Je vSak nutné vzit v potaz to, Ze

existujici snahy o posilovani vzdélavaci role muzei v Evropé byly vyrazné utlumeny prvni
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svétovou valkou. Po jejim skonceni se sice zajem o ¢innost muzei opét zvySoval, ale v fad¢

zemi do ni zacaly zasahovat formujici se totalitni systémy (Stransky, 2005, s. 152).

Obrat k rozsifeni spektra vzdelavacich prostfedki Ize u svétovych muzei sledovat jiz od
pocatku druhé poloviny 20. stoleti. Vedle prohlidek expozic a vystav, podpofila také svou
pfednaskovou a publika¢ni Cinnost, kdy vydavala jak védecké, tak popularnévédecké
publikace. Stale vice také ke své prezentaci vyuzivala rozhlasové a pozdéji také televizni
programy. Muzea u svych navstévnikii intenzivnéji usilovala o rozvijeni specifickych
poznatki, ale i pochopeni obecnéjSich problému soucasného lidstva. Tvirci vystav tak stale
vice déavali pfednost vystavovani vybranych typickych objektii v kontextu urcitého ptibeéhu
prirody ¢i kultury a odvraceli se od vystavovani zbyteéné velkého mnozstvi pozitivisticky
usporddanych exponatll. Pti tvorbé expozic a vystav také zacaly byt postupné vyuzivany

poznatky o lidské pozornosti, percepci a uceni z oblasti psychologie (Jiva, 2010a, s. 19).

0d 60. let vzristala snaha o posileni chdpani muzea jako vetejné vzdelavaci instituce. Deficit
navstévnosti zpisobeny jiz zminénym masovym rozsifenim televize, se muzea zacala snazit
vyrovnavat zejména tim, Ze se vyrazné oteviela skoldm. Zacala ptipravovat vétsi mnozstvi
specifickych programil a volno€asovych aktivit pro zaky, ale zéroven 1 pro dospé€lé (Juva,
2010a, s. 19-20). Za symbolicky rok formalniho potvrzeni dulezitosti muzei z hlediska
vzdeélavani mizeme povazovat rok 1961, kdy ICOM zvetejnil novou, v potadi jiz treti,
revidovanou definici muzea. Podle ni je muzeem jakékoliv trvala instituce, ktera zachovava
a vystavuje za ucelem studia, vzdélavani a pobaveni sbirky kulturniho nebo védeckého

vyznamu (ICOM, 2009).

Na konci 60. let vSak dochazi, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, ke krizi identity
s. 21). Od 70. let tak doSlo v zapadnim svété k vyraznému posileni orientace na navstévniky
a také systematiétdj§imu uvazovani o muzejni edukaci (Sobatova, 2012a, s. 102).
V nasledujicich desetiletich se odbornici v oblasti muzejni edukace soustiedili na rozvoj
vhodnych vyukovych metod jak pro prezencni, tak pro dalkovou formu vyuky v muzeu
a vybudovani si v rdmci muzea odborného profilu (Hooper-Greenhill, 1999, s. 4). Stuptiujici
se vyvoj v oblasti muzejni edukace vyznamné podpofilo formovani samostatné profese
muzejniho pedagoga a v mnohych muzeich se zacala zfizovat samostatnd oddé€leni

specializujici se pfimo na edukaci v daném muzeu (Sobatiova, 2012a, s. 102).
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Bohatsi edukacni aktivity stale ¢astéji potfadala nejen mnoha svétoznama a velkd muzea, ale
také fada regiondlnich muzei. ZvySenou pozornost muzea vénovala zejména détskému
publiku. Jako piiklad Ize uvést ztizeni Détského ateliéru v Muzeu moderniho uméni Centre
Georges Pompidou v Patizi, ktery od svého vzniku v roce 1977 organizoval mnoho
edukacnich programi (Sobéafiova, 2012a, s. 102). Ve Spojenych stitech americkych se
tradice détského muzea rozvijela jiz od konce 19. stoleti a v roce 1979 zde existovalo jiz 165
détskych muzei. V Evropé se vSak zacinaji objevovat prave az od 70. let. Prvni détska muzea
s vychovnymi cili zde vznikla v Némecku, a sice v Berlin¢, Frankfurtu nad Mohanem
a Karlsruhe. V 80. a 90. letech se pak tento trend rozsifuje po celé Evropé a v roce 1992

vznikd v Brn¢ prvni détské muzeum u nas (Jiva, 2004, s. 37, 39).

Prohloubeni vzdéldvaci role muzei napomohly nové technologie. Ty jim poskytly nové
prezentacni moznosti a muzea se mohla zacit prezentovat také nezavisle na navstéve svych
prostor, zejména na internetu. V ramci expozic a vystav mohou nyni muzea kromée
klasickych médii, jako jsou exponaty, texty, obrazy atd. vyuzit také videa, multimedidlni
prezentace a jind moderni media. Nové technologie umoznily také vzniknout virtudlnimu
typu muzea, které neni svazano s konkrétnim prostorem a je k dispozici svym virtualnim

navstévnikim (Jtva, 2010a, s. 21).

Pokud jde o situaci Ceskoslovenskych muzei v druhé poloving 20. stoleti, zde byly edukacni
snahy muzei siln€ ovlivnény socialistickym reZimem, ktery zde vladl. Stat sice kladl od 50.
let 20. stoleti diraz na kulturné-vychovnou a vzdélavaci ¢innost muzejnich instituci, ale
zejmeéna proto, aby takto napomohl formovani nového socialistického ¢lovéka. Muzea byla
zestatnéna a v fad¢ ptipadd zneuzivana k propagand€. Po sovétském vzoru se muzea méla
stat ,,Skolou®, kam se lid chodi poucit o své narodni minulosti (Sklenat, 2001, s. 356). Na
sklonku 50. let byl také vydan Zakon €. 52/1959 Sb., o osvétové cinnosti (osvétovy zdkon)
a spole¢né s nim byl vyddn rovnéz samostatny muzejni zdkon. Jde konkrétné¢ o Zéakon
€. 54/1959 Sb., o muzeich a galeriich, jenzZ pojednava o muzeich jako o ustavech, které své
sbirky vyuzivaji k osvétové ¢innosti a napomahaji kulturnimu a hospodaiskému rozvoji.
Osvétove poslani dle tohoto zdkona realizuji prostiednictvim vyuziti sbirek v expozicich ¢i

vystavach, publikacni ¢innosti, pfednaSkami apod.

Rezim usiloval o rozvoj t€Zkého primyslu, a proto vyrazné finanéné podporoval technické
muzejnictvi a vystavnictvi, které se mélo stat oporou polytechnické vychovy (Sobanova,

2012a, s. 133). Narodni technické muzeum ziskalo zna¢né finan¢ni prostiedky a ze strany
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statu byl kladen diiraz na posileni jeho populariza¢ni a vzdélavaci funkce. Muzeum se tedy
vyznamné zaméftilo na své aktivity urcené pro vetejnost. Kromé stalych expozic poradalo
také kratkodobé a putovni vystavy, prubézné prednasky, filmové projekce, vydavalo vlastni
publikace a spolupracovalo s vyrobnimi podniky a Skolami vSech stupiii (Hozak, 2008,
s. 95). O organizaci pravidelnych edukacénich aktivit se od 60. let snazila také Narodni
galerie, kde bylo v roce 1965 dokonce ziizeno lektorské odd¢€leni. To se staralo o realizaci
prednasek, komentovanych prohlidek nebo besed a iniciovalo také kresleni podle
vystavenych d¢l. Jako predstavitele regionalniho muzea, které se vyraznéji snazilo
o naplnéni své edukacni role v druhé polovin¢ 20. stoleti, mizeme zminit Muzeum
jihovychodni Moravy ve Zlin€. To bylo otevieno v roce 1944 a v nasledujicich dekadach
intenzivné spolupracovalo s pedagogy a Skolami, kterym naptiklad poskytovalo pomiicky
pro vyuku a vytvafelo na jejich objednavku putovni vystavy, jez byly ve Skolach docasné
instalovany. Odborni pracovnici muzea také prednaseli v ramci vlastivédnych krouzka na
Skoléach a déti byly motivovany, aby v muzeu aktivné vyhledavaly informace pro zpracovani

svych referatd. (Sobanova, 2012a, 137—138).

Ceskoslovenské muzejnictvi se za¢alo vyraznéji profesionalizovat béhem 60. let 20. stoleti
jednak diky pfijeti jiz zminéného zdkona o muzeich a galeriich v roce 1959, a jednak diky
jeho vétsimu zapojeni do &innosti organizace ICOM. Jejim &lenem se Ceskoslovensko sice
stalo jiZ v roce 1947, ale po néstupu socialistického reZimu byly kontakty oslabeny. Zacaly
se provadét vyzkumy a vychazet prvni studie zabyvajici se spolupraci muzea a Skoly
(Sobanova, 2012a, s. 135-136). Vzdélavaci roli muzei se od 60. let 20. stoleti intenzivnd
zabyval zejména Cesky muzeolog Josef Benes. Zdurazioval jednak potfebu ujasnéni
postaveni muzei vramci mimoskolni vychovy a vzdélavani a komplexné se vénoval

vzdélavacim moznostem muzea (Jiva, 2010a, s. 55-56).

Celkovée lze tici, Ze muzejni edukace ma v Ceskych zemich svou tradici, avSak realizace
a kvalita aktivit se odvijela vétSinou od konkrétnich osobnosti pracujicich v daném muzeu.
Bézné byla spoluprace se Skolami, ale propracované;si ptistup k muzejni edukaci pro Sirsi
vetejnost v podstaté neexistoval. Jen ojedinéle méla muzea k dispozici zdzemi v podobé
ucebny Ci ateliéru. Situace se zacala ménit po roce 1989, kdy mohla ¢eskd muzea zacit po
padu rezimu plné sledovat edukacni aktivity v zahraniCi a nechat se jimi inspirovat. Muzea
si ¢im dal tim vice uvédomovala dulezitost realizace edukacnich aktivit, coz se odrazelo

astale odrazi v jejich koncepcénich dokumentech a také jejich konkrétni nabidce pro
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navstévniky. Obecné lze fici, ze kvalita 1 rozsah muzejni edukce v ¢eskych muzeich stoupa
a nabizené programy navstévniky vedou k vétsi aktivité a hlubSimu porozuméni muzejnich
exponat (Sobafova, 2012, s. 138, 141, 150, 152). V kontextu této prace je vsak nutné
podotknout, ze zasadni névstévnickou skupinu pro muzejni edukaci od Sametové revoluce
predstavuji stale jest€¢ zejména déti a mladez a v koncepEnich dokumentech se objevuje

pfevazné dlraz na spolupraci se zakladnimi a sttednimi Skolami.

Prestoze se v zahrani¢i 1 u nas stale vice hovoii o muzeich jako dulezitych centrech
celozivotniho vzdélavani a uceni, vétSina muzei vSak stale jeSté pln€ nevyuziva svého
edukacniho potencidlu. Zasadnimi piekazkami jsou zejména nedostatek financnich

a lidskych zdroji (Talboys, 2011, s. 1).
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2 Dospéli jako cilova skupina muzejni edukace

Z ptedchozi kapitoly je zfejmé, Ze muzea se od svého pocatku vice ¢i méné profilovala jako
instituce, které maji edukacni potencial, jehoZ mohou navstévnici z fad dospélé 1 détské
populace vyuzit. Od 70. let vSak postupné silila snaha muzei o posileni své atraktivity
zejména vici détskému publiku. Dospély navstévnik byl do jisté miry upozadén, ale
v poslednich letech se mu opét zac¢ind dostavat vice pozornosti (O'Connor, 2016, Gibbs,
Sani, Thompson, 2007, Goulborn, 2001, s. 4). Vzhledem ke starnuti populace se vSechny
kategorie dospé€lych stavaji stale pocetnéjSim a vyznamnéj$Sim publikem (Falk, Dierking,

2000, s. 102).

Na uvod této kapitoly je tfeba alespon stru¢né se zaméfit na vymezeni pojma dospélost
a dospély ¢lovek. Jejich vymezeni se miize z pohledu riznych disciplin 1iSit. Bene§ (2008,
s. 79) zminuje ptiklady riznych definic dospé€losti. Naptiklad z biologického hlediska se za
dosp€lého povazuje jedinec, ktery dosahl fyzické zralosti, z pravniho hlediska je pak
dospélym ten, kdo =ziskal konkrétni prava a povinnosti s dospélosti spojované, ze
sociologického hlediska je dospélost spojena s pfevzetim novych socialnich roli
souvisejicich dominantné s ndstupem do pracovniho Zivota ¢i zalozenim rodiny. Dal§im
moznym hlediskem je psychologické, které vyzdvihuje dospélost jako obdobi spojené
se stabilizovanymi formami chovani, mySleni a prozivani a v neposledni fadé hledisko
pedagogické, jez vidi dospélého castecné jako svlij produkt a hlavné jako vychovatele
nasledujici generace (Benes, 2008, s. 79). Z hlediska andragogiky se ukazuje jako
nejrelevantngj§i povazovat dospélého za takového jedince, ktery se ucastni edukacnich
aktivit az poté, co opustil pocatecni vzdélavaci drahu ve formélnim vzdélavacim systému

(Rogers, Horrocks, 2010, s. 41-42; Dvotakova, 2016, s. 79).

2.1 Specifikace dospélych z hlediska volnocasové edukace
2.1.1 Definice a funkce volného ¢asu

Pro téma volnocasové edukace je diilezité alesponl struéné€ vymezit pojem volny cas, byt
ve skuteCnosti existuje fada riiznych definic a pojeti. Obecné ma dospély jedinec svij Cas
rozdélen na Cas pracovni, v rdmci kterého se vénuje urcité pracovni Cinnosti, dale na cas
vazany €1 polovolny, ktery je vénovan nezbytnym Cinnostem jako je stravovani, hygiena,
spanek, péée o doméacnost a déti, cestovani do prace atd., a nakonec na &as volny (Serak,

2009, s. 28). Vazansky (2001, s. 29-30) uvadi dva hlavni sméry chapani volného ¢asu, a sice
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jako negativniho a pozitivniho pojmu. Ve smyslu negativniho pojmu znamena volny c¢as
dobu, ktera jedinci zbyva po pracovné ¢i studijné podminéném cCase, po nutnych domécich
pracich a naplnéni zakladnich fyziologickych potieb. Ve smyslu pozitivniho pojmu je pak
o volném cCase uvazovano jako o disponibilni dobé&, ve které se jedinec muze svobodné

realizovat nezavisle na jakychkoli povinnostech.

Obecné Ize volny ¢as chapat jako dobu, v ramci niz se ¢lovék mize svobodné rozhodovat
o svych ¢innostech a vykonavat ty, které mu pfinaseji odpocinek nebo potéSeni (Dvoracek,
Kuranda a Pavlikova, 1995, s. 65). Tyto Cinnosti ¢lovek zpravidla vykonava pro né samotné
a rozhoduje se pro né na zakladé¢ vlastni vile, presvédceni a potieb (Knotova, 2006, s. 69).
Volny cas lze chapat také jako dobu, kdy ,,clovek patri sam sobé* (Dvotacek, Kuranda
a Pavlikova, 1995, s. 65). Redln¢ je vSak problematické chéapat volny ¢as jako ¢as spojeny
s absolutné svobodnym rozhodovéanim, protoze jako v kterychkoli jinych oblastech lidského
zivota, také ve volném cCase je Clovék vice ¢i méné ovliviiovan urcitymi normami
a podminkami, charakteristickymi pro sociokulturni prostor, v némz zije (Krystoni, 2011,

s. 30).

V ramci uvazovani o volném ¢ase dle druhu ¢innosti, které jsou v jeho pritbé¢hu vykonavany,
jej lze rozdglit na Cas odpocinkovy, rekreacni a zajmovy. Zatimco pro odpocinkovy volny
Cas je charakteristicka volba klidnych nenaro¢nych Cinnosti, pro rekrea¢ni volny cCas je
typicka volba pohybové aktivity. Zajmovy volny ¢as se pak vyznacuje volbou cilevédomych
aktivit, které jsou zaméfeny na uspokojeni individualnich potieb a rozvoj zajmu a schopnosti
(gerék, 2009, s. 28). S tim souvisi i1 téma funkce volného Casu, které 1ze dle Dvotacka,
Kurandy a Pavlikové (1995, s. 66) struc¢né shrnout do tii zédkladnich funkci, kterymi jsou
zabava, odpocinek a vlastni rozvoj osobnosti ¢lovéka. Vazansky (2001, s. 36—38) pak uvadi

vycet osmi volno€asovych potieb, které 1ze prenesené chéapat téz jako funkce volného casu:
e Rekreace — volny Cas jako pftilezitost pro zotaveni, osv€zZeni, obnovu sil, zbaveni se
zatéze vSedniho dne.

e Kompenzace — volny ¢as jako pfileZitost pro vyrovnani nedostatkill, bezstarostnost,

uvolnéni se od pravidel ¢i sledovanych cilt.
e Edukace — volny cas jako ptilezitost pro vzdélavani a poznavani nového.

e Kontemplace — volny cas jako pfilezitost pro rozjimani, sebeuvédoméni

a autoreflexi.
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e Komunikace — volny cas jako pfilezitost pro sdélovani, kontakt s druhymi

a navazovani socialnich vztaha.

e Integrace — volny Cas jako prilezitost pro zapojeni do kolektivu, prozivani skupinové

atmosféry a pocitu sounalezitosti.

e Participace — volny Cas jako pfilezitost pro angazovanost, spoluucast a projeveni

vlastni iniciativy.

e Enkulturace — volny ¢as jako pfilezitost pro ucast na kulturnim zivot¢, kreativnim

rozvoji a individualnim tvr¢im uplatnéni.

V ramci vyse uvedenych funkci volného ¢asu figuruje také edukace. Jedinec se tedy miize
svobodné rozhodnout a sviij volny ¢as vénovat sebevzdélavani. Je vSak otazkou, zda
¢innosti, vyzadujici urcitou pravidelnost, disciplinu a také povinnosti, mezi néz
sebevzdélavani také patii, 1ze do sféry volného ¢asu pocitat. Vzhledem ke svobodé vybéru
vzdélavacich aktivit a tomu, ze vychazeji ze zalib jedince, je Ize do traveni volného Casu
zatadit. Napiiklad Dumazedier by jej ale zatadil do sféry polovolného ¢asu (Serak, 2009,
s. 28).

2.1.2 Volnocasova edukace dospélych

Volnocasova edukace, tedy edukace probihajici ve volném case, je oblast, jez je teoreticky
zpracovana zejména pro kategorii déti a mladeZe. Této problematice se vénuje pedagogika
volného Casu, ktera je aplikovanou pedagogickou disciplinou vztahujici se ke sféfe volného
Casu (Hofbauer, Kaplanek, 2010, s. 45). Hajek, Hofbauer a Pavkova (2011, s. 14) ji
charakterizuji jako disciplinu, jeZ se zabyva ,, pojetim a cili, obsahem, zpiisoby vychovného
zhodnocovani volného casu, organizacemi a institucemi, které tyto aktivity uskutecnuji nebo
pro né vytvareji podminky, a koncepcemi jeho dalsiho vyvoje propracovavanymi na zaklade
vyvoje spolecnosti a oboru samého.” Vazansky a Smékal (1995, s. 72—-73) pedagogiku
volného casu vysvétluji rovnéZ jako pedagogické jednani, které se podili na formovani
volného ¢asu a jehoZ snahou je nabidnout a zajistit jedinci optimalni piedpoklady pro jeho

uceni a rust.

Anglickym ekvivalentem volno¢asového vzdélavani je termin leisure education, ktery je
v odborné literatuie pouzivan ve dvou vyznamech. Jednak ve vyznamu vzdélavani ve

volném case, respektive organizovanych aktivit, jeZ jednotliveim ¢i skupindm pomaéhaji
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vyuzivat svij volny ¢as zpiisobem, ktery vede k jejich rozvoji, nebo ve vyznamu vychovy

k hodnotnému vyuzivani volného casu (gvec, 2002, s. 224; Sivan, Stebbins, 2011, s. 28).

Pokud jde o samotné mnozstvi a prozivani volného ¢asu dosp€lé populace obecné, je tieba
podotknout, ze dospéli ve srovnani s détmi a mladezi disponuji vétSinou mensim mnozstvim
volného Casu. Hajek, Hofbauer a Pavkova (2011, s. 122—113) déli dospélost do Ctyt fazi
a v§imaji si urcitych souvislosti téchto fazi s travenim volného casu. Béhem mladsi
dospélosti (20-30 let) dochazi k ukonceni profesni piipravy, pocatku budovani pracovni
kariéry a zarover je to Casto obdobi, kdy mladi dospéli zakladaji rodiny. Toto obdobi je tedy
typické mnozstvim povinnosti, které kladou velké naroky na cas jedince a dochazi tak
k logickému ubytku mnozstvi jeho volného casu. V disledku vysokého pracovniho
i rodinného nasazeni dospéli mnohdy opousti fadu svych zalib a konicki z predchozich
veékovych obdobi. Mladsi dospélost se tak stdva dalezitym obdobim z hlediska utvareni
zivotniho stylu (véetné zplisobu traveni volného casu), ktery se vyznamné promita
v nésledujicich zivotnich obdobich. Pravé v obdobi stiedni dospélosti (30—45) podle autorii
mohou rozvoj z4jml a volnoCasova edukace pomoci dospélému jedinci vypotadat se
s moznymi negativnimi dopady krize Zivotniho stfedu nebo alespoil zmirnit jeji prabéh.
Stejné tak mohou predstavovat urcitou kompenzaci a pomoc dospélému jedinci v obdobi
pozdni dospélosti (45-65), kdy se neztidka vyrovnava s postupnymi zménami jak z hlediska
spolecenského postaveni, tak zdravotniho stavu. Blizici se odchod do dichodu v tomto
obdobi pfinasi piijemnd ocekavani, ale zaroven i urcité obavy. Vypéstovany aktivni zivotni
styl spojeny s vénovanim se konickiim pak muze zmirnit stres v obdobi stafi (nad 65 let),
kdy vyplnéni volného ¢asu mtize piedstavovat zavazny problém. Od dob détstvi a dospivani
je to po dlouhych letech opét etapa spojend s vyraznym nartstem volného casu (Hajek,

Hofbauer, Pavkova, 2011, s. 112—-113).

Pokud jde o obsahové zaméteni volnocasové edukace, obecné Ize konstatovat, ze zaméteni
pozornosti na praci a rodinu béhem mladé dospélosti pozdéji stiida vyraznéjsi zajem o oblast
obcanskych a socidlnich aktivit. S bliZzicim se odchodem do diichodu se pak dospéli zacinaji

vice zajimat o oblast kultury a témata tykajici se zdravi (Hooper-Greenhill, 1999, s. 114).

Ve své podstaté miize volnocasova edukace nabyvat riznych forem a podob v ramci
celozivotniho vzdélavani a udeni. Dle dokumentu Strategie celoZivotniho uceni CR (MSMT,
2007, s. 8-9) celozivotni uceni zahrnuje kromé pocatecniho vzdélavani (zakladni, stfedni

a terciarni vzdélavani) také dalsi vzdélavani probihajici az po prvnim vstupu jedince na trh
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préace. Dalsi vzdélavani a u€eni pak miZe probihat jak formalni, tak neformélni a informalni

cestou.

Formalni vzdélavani poskytuji zpravidla Skoly a jeho UspéSné absolvovani jedinci
umoziuje ziskat uréity stupeti vzdélani s osvédéenim (MSMT, 2007, s. 9). Lze si predstavit,
ze volnocasova edukace dospélych probihd praveé v ramci formalniho vzdé€lavéani, ovsem
nutn¢ za predpokladu, Zze dospély jedinec neni motivovan k absolvovani studia ni¢im jinym,
nez zajmem o dany obor. Takovéto studium je zpravidla vyrazné narocné na ¢as jedince, coz
zejména pro pracujici dospélé mulze piestavovat zasadni prekazku v ucasti na tomto
vzdelavani. Nicméné napiiklad v ramci Setfeni z roku 2011 se ukéazalo, ze pravé i motivace
v podob¢é prohloubeni znalosti v oblasti, kterd dospélého zajima, je v fadach dospélych

Gicastniki formalniho vzdélavani realitou (CSU, 2013, s. 37).

Za béznéjsi zplisob vzdélavani ve volném cCase 1ze vSak povaZzovat neformalni vzdélavani
a informdlni uc¢eni. Neformalni vzdélavani oproti formalnimu vzdélavani nevede k ziskani
stupné vzdélani a mlze byt organizovano riznymi organizacemi, jako jsou Skolska
zafizeni, soukromé vzdélavaci instituce, nestatni neziskové organizace, zafizeni
zaméstnavatelll apod. Tyto organizace pofadaji rizné kurzy a také kratkodobd Skoleni
&i prednasky (MSMT, 2007, s. 9). Neformalni vzdélavani je organizované a probiha pod
vedenim lektora. Ackoliv nemusi mit jasné¢ definované osnovy a pravidla hodnoceni, jde
o strukturovany vzdélavaci proces zaloZeny na pfedem vymezenych cilech (Knotova, 2006,

s. 69).

V roce 2005 probéhlo v Ceské republice vyzkumné $etfeni zaméfené na situaci vzdélavani
dospélych u nas, do néjZ se zapojilo 1 413 respondentli ve vékovém rozpéti 2065 let.
Z hlediska neformalniho vzdélavani dospélych se ukéazalo, Ze dospéli se nejvice ucastni
neformélnich vzdélavacich akci, které se tykaji zaméstnani nebo kurzli pocitaCovych
¢i jazykovych, které mohou mit ale zprostiedkované také vazbu na zaméstndni. Naopak
frekvence volnoCasového neformalniho vzdélavani je podle Setfeni velmi nizka

(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 67, 73).

Vysledky Setieni Adult Education Survey z roku 2011, do n&jz se v Ceské republice zapojilo
10 190 respondentli ve vékovém rozmezi 18 az 69 let, ukazaly obdobné vysledky. Nej€astéji
respondenti ve svych neformalnich vzdélavacich aktivitach v poslednich dvanécti mésicich

volili takové aktivity, které jim umoznovaly zlepSit jazykové schopnosti, uzivatelskou
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znalost pocitace a déle ty, které jim poskytovaly znalosti v oblasti obchodu a prava, v oblasti
technickych véd, zdravotnictvi a socialni péce. Tedy takové vzdélavaci aktivity, které se
uzce poji s profesni oblasti. Pracovné orientované neformalni vzdélavaci aktivity tvorily
78 % a 8,8 % tvorily ty, které byly respondenty realizovany z mimopracovnich ¢i
soukromych divoda. V rdmci Setfeni do této kategorie spadaly vzdélavaci aktivity, jez
smétuji k osvojeni znalosti a dovednosti vyuzitelnych piedevSim v ramci zdjmovych
a volnocasovych aktivit. Vysledky Setfeni ukdzaly, Zze mira ucCasti na neformalnim
vzdélavani se zvySuje s dosazenym vzdélanim. Nejvyssi Gi€ast (26,8 %) na mimopracovnim
neformalnim vzdélavani vykazovali studenti a nejniz§i miru ucasti vykazovaly osoby
pobirajici starobni a invalidni diichod (pfiblizné 5 %). Kromé vzdélani korelovala mira ucasti
1 s urbanizaci, nebot’ u osob zijicich v oblastech s vysokou hustotou osidleni byla i¢ast

nadprimérnd, zatimco ve stfedné a fidce osidlenych oblastech byla naopak pod hladinou

celostatniho praiméru (CSU, 2013, s. 43, 74).

Nizkou miru zapojeni dospé€lych do volnoc¢asového neformalniho vzdélavani potvrdilo také
vyzkumné Setfeni z roku 2013, které se za ucasti 1022 respondentii starSich 18 let zamétilo
pfimo na Ucast dospélych na vzdé€lavacich akcich a kurzech ve volném case. Vysledky
ukdazaly, ze organizovaného vzdélavani mimo svou praci se ucastnilo 16 % respondentt,
pficemz pravidelnou ucast deklarovalo 5 %, obcasnou ucast piiblizné 4 % respondentil

a 7 % se ho neucastni vicekrat nez jednou ro¢né (Kalenda, 2014, s. 1-4).

Kromé& neformalniho vzdélavani je moZznou variantou pro edukacni vyuZiti volného Casu
také informalni uéeni. To je ve Strategii celoZivotniho uceni CR (MSMT, 2007, s. 9—10)
definovano jako uceni zaloZené na ziskdvani védomosti, osvojovani si dovednosti
a kompetenci, k némuz dochazi béhem kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti béhem pracovni
doby, casu strdveném s rodinou nebo ve volném case. Na rozdil od formdlniho
a neformalniho vzdélavani je zpravidla neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované (MSMT, 2007, s. 9-10). U informalniho uéeni je obecn& problematické
empirické ovéfovani jeho miry, obsahu a kvality a to v dasledku jeho podstaty, nebot
probihé stale a mize byt uvédomélé i neuvédomelé. Sami aktéti nemuseji byt schopni toto

uceni identifikovat (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 77, 84).

Jako pozitivni miizeme chépat vysledky vyzkumného Setfeni z roku 2005, které ukazaly, Ze
mira aktivity v oblasti informalniho uceni ve volném case neni u ceskych dospélych

zanedbatelna. Z vysledki vyplynulo sice ,,jen” 7% zastoupeni silné¢ aktivnich respondentt
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v informalnim uceni, ale téch, ktefi vykazovali stfedné silnou aktivitu, bylo 52 %. To
v souctu ukazuje, ze 59 % ceské dospé€lé populace se ve svém volném cCase urcitym
zpusobem zamérné kultivuje aktivitami, kterymi obohacuji své existujici poznatky.
Konkrétné byli respondenti dotazovani, zda a jak Casto navstévovali knihovny, divadla,
koncerty, muzea ¢i hrady a zda a jak ¢asto se vénovali Cetbé beletrie nebo odborné literatury.
Stejné jako u neformalniho vzdélavani dospélych se i v pfipad¢ informalniho uceni ukazal
jako vyznamny prediktor dosazené vzdélani, kdy vyssi vzdélanostni kategorie stfedoSkolakt
a vysokoskolakl byly v informalnim uceni vyrazné aktivnéjsi (Rabusicova, Rabusic, 2008,

s. 88, 322).

Setfeni Adult Education Survey z roku 2011 se zaméfilo rovnéz na Gcast na informalnim
uceni, které zde vSak bylo primarné pojimano ponékud iZeji, a sice jako zdmérné a cilené
samostudium. Respondenti byli dotazovéni, zda se néco snazili sami, promyslen¢ a zamérné
naucit s cilem zlepsit své dovednosti a znalosti, at’ uz v praci, nebo ve svém volném case.
Vysledky ukazaly, ze se takto za poslednich 12 mésict sebevzdélavalo 21,2 % respondentt
apouze 4,4 % vice nez jednou. Oproti neformalnimu vzdélavani, k némuz vedly respondenty
spiSe pracovni divody, pfevazovala u informalniho uceni zejména mimopracovni sféra.
Z celkového poctu respondentll se z pracovnich divodl informdlné ucilo pouze 5,6 %
a z mimopracovnich diivodd pak 16,2 %. Setfeni se v samostatném bloku zaméfilo i na
aktivity, jez sméfuji k informalnimu uceni v SirSim pojeti, které uvadi pravé Strategie
celozivotniho uceni CR. Respondenti tak byli dotazovani na etbu knih a novin, na navstévu
muzei, kulturnich pamatek a jinych kulturnich ¢i spolecenskych akci. Zde byly vysledky jiz
obdobné jako v pfedchozim Setfeni z roku 2005 a rovnéz se potvrdila souvislost vysSiho
vzdélani s vyS$$i mirou UcCasti na téchto aktivitaich. Toto Setfeni podrobnéji ukézalo
navstévnost kulturné vzdélavacich instituci, mezi kterymi figuruji pravé i muzea. Z vysledki
vyplynulo, Ze jednou aZ Sestkrat je v poslednim roce navstivilo 49,2 % dotazanych a 11,1 %

vice nez Sestkrat (CSU, 2013, s. 150, 152, 166).

Z uvedenych Setfeni vyplyva, Ze volnoCasovému neformalnimu vzdélavani se vénuje
pomérné nizké procento dospélych, coz ovSem neplati o informalnim uceni, kterému se
alespont nékdy vénuje vice neZ polovina dospélych. RovnéZz vyuziti muzei pro informalni
uceni neni zanedbatelné. Obecné se ukazuje, Ze volnocasova edukace je charakteristicka
spiSe pro dospélé s vysSim dosazenym vzdélanim a lze proto i oCekavat, ze muzea pro

volnoc¢asovou edukaci vyhledéavaji spisSe dospéli s vyssim vzdélanim.
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Pokud jde o urceni obsahového zaméteni vzdélavani a uceni dospélych ve volném case,
v ramci andragogiky na néj neexistuje jednotny nazor (Kopecky, 2002, s. 102). Obecné do
dalSiho vzdélavani spadé profesni vzdélavani dospélych, jehoz poslanim je zejména rozvoj
postoju, znalosti a schopnosti potfebnych pro vykon povolani. Ve své podstaté oznacuje
. (...) vSechny formy profesniho a odborného vzdeélavani v pribéhu aktivniho pracovniho
Zivota, po skonceni odborného vzdelavani a pripravy na povolani ve skolskéem systemu. *
(Palan, 1997, s. 22). Dalsi profesni vzdélavani zahrnuje jak kvalifikacni, tak rekvalifikacni
vzdélavani a jeho poskytovatelem mohou byt vzdé€lavaci instituce, ale také podniky a dalsi
zameéstnavatelé, urady, ministerstva, nadace ¢i soukromé osoby (Muzik, 2012, s. 24-25).
Lze si predstavit, Ze se jedinec ve svém volném case dobrovolné a ze zajmu rozhodne pro
ucast na vzdélavaci aktivit€ spadajici do profesniho vzdélavani dospélych. Nasvédcuji tomu
1 pomérné prekvapivé vysledky Setfeni z roku 2005, které ukézaly, Ze 33 % respondenti se
v uplynulém roce ucastnilo profesniho vzdélavani dospélych z mimopracovnich divodi
(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 103). Miuze jit napiiklad o kurzy soft skills ¢i time
managementu apod., kjejichz absolvovani Uc€astnik nemusi byt motivovan primarné
s vyhledem pracovni uplatnitelnosti, ale spiSe je absolvuje ze zdjmu s cilem rozsifit si
obzory. Pokud jde o pozici muzei v ramci profesniho vzdélavani dospélych, pokud by se
ponechalo stranou vzdélavani a rozvoj vlastnich pracovnikid muzei, nepatii tato oblast do
tradi¢ni nabidky muzei. Urcity prinik muzejni vzdélavaci nabidky a profesniho vzdélavani
dospélych lze spatfovat v edukacnich aktivitich potadanych pro pedagogy, dale
v odbornych konferencich potfddanych muzei nebo také moZzZnosti osobnich konzultaci
s odbornymi pracovniky muzei. Nelze také vyloucit, Ze zamé&stnavatelé vyuziji muzejnich

odborniki a aktivit pro rozvoj vlastnich zaméstnanci.

Pro volno€asovou edukaci je typictéjsi obCanské vzdélavani dospélych a zejména pak
zajmové vzdelavani dospelych. Obcanské vzdélavani dospélych je charakterizovano jako
takoveé vzdélavani, které vytvati ,, (...) Sirsi predpoklady pro kultivaci ¢lovéka jako obcana,
pro jeho adaptaci na ménici se spolecenské a politické podminky (...), slouzi k urychleni
a dotvareni socializace a obcanské hodnotove orientace.” (Palan, 1997, s. 78). Tento
segment vzdélavani zahrnuje takové edukacni aktivity, které se zaméfuji na formovani
védomi prav a povinnosti souvisejicich s obcanskymi, politickymi, spolecenskymi
1 rodinnymi rolemi lidi. Zaroven se orientuje i na zpuisoby zodpovédného a ucinného
napliiovani téchto roli (Dvoiakova, Serak, 2016, s. 116). V Analyze obéanského vzdélavini

dospelych (Centrum obcCanského vzdélavani, 2010, s. 27) jsou uvedeny Ctyfi obsahové
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domény obcanského vzdélavani: obCanska spolecnost a systémy (obcané, obcanské a statni
instituce), obcanské principy (rovnost, svoboda a socialni koheze), obfanska participace
(rozhodovani, ovliviiovani a cast na zivot¢ mistniho spoleCenstvi) a obCanska identita
(obraz sebe samého a ob¢anska propojenost). Dvorakova a Serak (2016, s. 119) upozoriiuji
na skutecnost, ze tématika obcCanského vzdélavani se obsahové prolind zejména se
zdjmovym vzdélavanim. Jde napiiklad o témata souvisejici se zivotnim prostiedim,
duchovnim rozvojem, jazykovym vzdélavanim, Zivotnim stylem apod. Céste¢né je obdanské
vzdélavani propojeno i s profesnim vzdélavanim dospélych, napiiklad v rdmci témat
spoleCenské odpoveédnosti firem ¢i age managementu. Co se tyka poskytovatelti ob¢anského
vzdélavani dospélych, mohou jimi byt napiiklad obcanské iniciativy, regiondlni organy,

cirkve &i odbory (MSMT, 2001, s. 84).

Neéktera muzea lze vzhledem k jejich celkovému tematickému zaméfeni ¢i zaméfeni
konkrétnich neformalnich vzdélavacich aktivit povazovat také za instituce, které poskytuji
moznost obcanského vzdélavani dospélych. Na tuto skutecnost upozoriiuje napiiklad
Brouwer (2011, s. 1-2), ktery zaroven podotykad, Ze muzea se postupné vyvijeji v instituce,
které poskytuji prostor pro zivy obCansky dialog. Potencidl muzei (nejen) v této oblasti
podporuje skutecnost, Zze v o¢ich dospélych jsou muzea spole¢né s knihovnami povazovana
za diveéryhodné zdroje informaci (Griffiths, King, 2008, s. 3—8). Tato skute¢nost ale rovnéz
vytvaii tlak na maximalni objektivitu prezentovanych informaci. Pro ilustraci moZného
zapojeni muzei do ob¢anského vzdélavani dospélych uved'me ukazkovy piiklad v podobé
vystavy Mody demokracie, kterou potradalo na ptelomu let 2014 a 2015 Centrum sou¢asného
uméni DOX. K této vystavé byl zaroven piipraven v ramci doprovodnych aktivit program
sndzvem Od inspirace ke spoluprdci, jehoZ cilem byla diskuze o aktivnhim obcanstvi
a o spolupréaci mezi samospravou, Skolou a mistni komunitou (Centrum sou¢asného uméni

DOX, 2017b).

Nakonec zajmové vzdélavani dospélych je charakterizovano jako takové vzdélavani, které
Vytvati: ,, (...) Sirsi predpoklady pro kultivaci osobnosti na zdkladé jejich zajmii, uspokojuje
vzdelavaci potreby v souladu s osobnim zameérenim (...) a umoznuje seberealizaci ve volnem
case‘“ (Palan, 1997, s. 135). Zajmové vzdélavani je vétsinou iniciované jednotlivcem a slouzi
k rozvoji zalib a ziskdvani znalosti na zakladé osobni motivace. A€ ziskdvani znalosti
a dovednosti v ramci z4jmového vzdélavani a uceni neni motivovano prakticky, tyto znalosti

a dovednosti mohou byt redln¢ piinosné a uplatnitelné v profesni kariéfe daného jedince
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(MSMT, 2001, s. 83-84). Serak podotyka (2009, s. 46), e oblast zajmového vzd&lavani
dospé€lych ma oproti obcanskému vzdélavani dospélych ambivalentni postaveni, nebot’ je
Casto zaméfené na velmi konkrétni, specifické a odborné znalosti, ¢imz se blizi odbornému
vzdélavani. Podrobné védomosti jsou vSak zpravidla predpokladem pro péstovani a rozvoj
zajmu. Oblast zajmového vzdelavani dospélych je obecné velmi pestrd a zahrnuje rtiznorodé
typy vzdélavacich aktivit. V rdmci nich lze rozlisit osm zékladnich typt: kulturni a esteticka
vychova, pohybovd a sportovni vychova, cestovani a turistika, zdravotni vychova,
environmentalni vychova, védeckotechnické vzdélavani, jazykové vzdélavani a nabozenska
a duchovni vychova. Muzea pak predstavuji instituce, které nabizeji vzdélavaci aktivity
spadajici tradi¢né zejména do kulturni a estetické vychovy (Serdk, 2009, s. 137, 138, 142).
Praveé do zajmového vzdelavani Ize tedy fadit vétSinu edukacénich aktivit muzei, které mohou
byt obsahové zaméteny na nejriznéjsi témata. Dospéla vetejnost je mize vyhledat a vyuzit

k rozvijeni svych konkrétnich osobnich zajmu.

Z vyse napsan¢ho je patrné, Zze edukace je pro dospélé jednou z variant aktivniho traveni
volného ¢asu a muzea predstavuji instituce, jejichz sluzby mohou dospéli pro volnoc¢asovou
edukaci vyuzit. Nejveétsi objem muzejni vzdélavaci nabidky spada do zajmového, ale také
obCanského vzdélavani dospélych a svym navstévnikim mohou muzea poskytovat
prilezitost k neformalnimu vzdélavani, zejména vSak mohou byt jejich navstévy zdrojem
informdlniho uceni. Pravé moznostem neformalniho vzd€lavani a informalniho uceni

v muzeu bude vénovana detailngjsi pozornost ve tieti kapitole prace.

2.2 Specifikace dospélych z hlediska vzdélavani

Dospéli se v procesu vzdélavani a uc¢eni vyznacuji urcitymi specifiky, kterd je odliSuji od
déti. Potfeba pochopit a zohlednit tato specifika ve vzdélavani dospélych byla do znaéné
miry divodem vzniku andragogiky jako védni discipliny vymezujici se vié¢i pedagogice.
Andragogika uciciho se dospé€lého jedince neredukuje na ,,zéka*, ale pohlizi na néj jako na
osobnost, kterou zpravidla nelze oddélit od jejich roli v pracovnim, spolecenském ¢i
osobnim zivoté (Benes, 2008, s. 37). Dospéli se od déti a mladeze odliSuji nejen vékem, ale
také urovni vzdélani, druhem profese, Zzivotnimi zkuSenostmi, motivy ke studiu,
vzdélavacimi potifebami, zivotnimi postoji, zdravotnim stavem atd. (Knowles, Holton,

Swanson, 2015, s. 44-45, Bartak, 2008, s. 17).

V odborné literatufe zacala byt specifika dospélych z hlediska vzdélavani podrobnéji

zkoumana od 20. let 20. stoleti a klicovym tématem byla zejména otazka redlné schopnosti
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dospélych se ucit. V ramci uvazovani o vzdélavani dospélych se postupné projevoval rozdil
mezi evropskym a americkym pojetim vzdélavani dospélych. Zatimco evropské pojeti
akcentuje spolecenské hledisko a zabyva se pievazné obecnéjSimi otazkami, americké pojeti
akcentuje spiSe individualistické hledisko a zamétuje se zejména na praktické otazky tykajici
se efektivity uceni se a vzdélavani dospélych (Dvotakova, 2016, s. 25, 33). Mezi vyznamné
evropské osobnosti, které se zabyvaly teoretickymi uvahami o specificnosti vzdélavani
dospélych, patfili zejména Eugen Rosenstock-Huessy, Heinrich Hanselmann, Tonko T. ten
Have, Franz Poggeler, DuSan SaviCevic, ale 1 dalsi. Ve Spojenych statech americkych pak
mezi vyznamné autory patfili zejména Eduard C. Lindeman a Malcolm Knowles (Benes,

2014, s. 12-13).

Pravé Malcolm Knowles je dllezitou osobnosti, ktera se podrobnéji vénovala specifikim
dospélych v procesu vzdélavani a u€eni a jeho individualistické hledisko a diiraz na
sebetizené uceni rezonuje s podstatou muzejni edukace. Knowles vytvofil soubor nejprve

Ctyt a pozdéji Sesti predpokladi (Knowles, Holton, Swanson, 2015, s. 43).

Prvnim piedpokladem Knowlesova modelu je, Ze dospéli pottebuji védet, pro€¢ se néco
naucit jesté predtim, nez se to ucit zacnou. Proto by se nejprve facilitdtor uc¢eni mél zaméftit
na to, aby pomohl dospélym ucicim se uvédomit si potiebu danou latku znat. Toho mize
docilit naptiklad poskytnutim realnych nebo simulovanych zkuSenosti, ve kterych ucastnici
u sebe objevi urcitou ,,mezeru mezi tim, kde jsou ted’ a kde chtéji byt (Knowles, Holton,

Swanson, 2015, s. 43—44).

Druhym ptedpokladem je, Ze dospéli maji urcité sebepojeti zalozené na odpovédnosti za
vlastni rozhodnuti v Zivoté. S tim se poji hlubokéd psychologickd potteba, aby je ostatni
nahliZeli a pfistupovali k nim jako k n€komu, kdo je schopen sebetizeni. Dospéli nemaji radi
a brani se situacim, ve kterych maji pocit, Ze jim n€kdo vnucuje svou vili (Knowles, Holton,

Swanson, 2015, s. 44).

Tteti pfedpoklad pravi, ze dospéli vstupuji do procesu edukace s vét§Sim mnozstvim a jinou
kvalitou zkuSenosti nez je tomu u déti a mladeze, coz ma ve vzdélavani dospélych fadu
disledkl. Znamena to napiiklad, Ze v jakékoli skupiné dospélych bude §irsi skala rozdila
mezi jedinci, neZ by tomu bylo u skupiny déti a mladeze. Piijde o skupinu vice heterogenni
naptiklad z hlediska zazemi, stylu uceni, motivace, potieb, zajmu ¢i cild. Proto je tieba ve

vzdélavani dospélych klast vétsi diraz na individualizaci vyuky a vyukovych strategii.
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Vyzdvihovany jsou zazitkové techniky, které vyuziji zkuSenosti ucicich se. Patii mezi né
napiiklad skupinové diskuze, aktivity zaméfené na feSeni problému apod. Divodem pro
zduraziiovani zkuSenosti dospélého uciciho se je také skute¢nost, ze na rozdil od déti
amladeze, dospély s postupujicim vékem stdle vice odvozuje svou identitu ze svych
zkuSenosti. Pokud jsou tedy ve vzdélavacim procesu ignorovany ¢i devalvovany jejich
zkuSenosti, pravdépodobné to budou soucasné vnimat jako odmitnuti jejich osoby. VéEtsi
zkuSenostni zaklad dospélych miize mit zaroven potencidlné negativni efekt spocivajici
v nebezpeci vytvoreni navyka, predsudki a predpokladi, které maji tendenci uzavieni mysli
dosp€lého vici novym myslenkdm, postiehim ¢i alternativnim zpisobiim mysleni

(Knowles, Holton, Swanson, 2015, s. 44-45).

Ctvrtym piedpokladem je ochota dospé&lého se ugit, respektive ochota uéit se to, co potiebuji
znat a umét pro efektivni vyrovnavani se situacemi v redlném zivoté. Dulezité je tedy

nacasovani edukacni aktivity (Knowles, Holton, Swanson, 2015, s. 45-46).

Paty predpoklad tvrdi, ze dospéli se, na rozdil od déti a mladeze, vyraznéji orientuji
v procesu uceni na tkol ¢1 problém. Jsou motivovani se ucit do té miry, do které vnimaji, ze
jim uceni pomlze zvladnout a vypotadat se s danymi ukoly ¢i problémy, s nimiz jsou
v zivoté¢ konfrontovani. Dospéli se nejefektivnéji uc¢i novym poznatkiim, dovednostem,
hodnotam nebo postojim v piipad¢, Ze jsou prezentovany v kontextu jejich vyuziti

v redlnych situacich. (Knowles, Holton, Swanson, 2015, s. 46).

Posledni piedpoklad se tyka motivace a tvrdi, ze dospéli reaguji na nékteré externi
motivatory jako je naptiklad lepsi prace, vyssi mzda apod., ale nejucinnéjSimi motivatory
jsou nakonec ty, které jsou zalozené na vnitinich pohnutkéach, jako je naptiklad touha po
zvySeni pracovni spokojenosti, vlastni ocenéni, kvalita Zivota apod. (Knowles,

Holton, Swanson, 2015, s. 47).

Je tfeba zminit, Ze vySe uvedené Knowlesovy ptedpoklady byly pozdé¢ji pfedmétem debat
a kritiky. Ta byla zalozena zejména na opravnéné polemice, zda jsou opravdu zobecnitelné
a platné vylu¢né pro dospélé. Ackoliv Knowlestiv soubor pfedpokladii nelze povaZovat za
vSeobecné platné vychodisko pro stanovovani postupii v ramci vzdélavani dospélych, 1ze jej
povazovat za podnétny pro bliz§i porozuméni dosp€lého v procesu vzdélavani a uceni

(Merriam, Caffarella, Baumgartnen, 2007, 86-92).
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Obecné lze specificnost dospélého jakozto objektu vzd€lavani nahlizet z vice uhla.
Z fyziologického hlediska je v procesu vzdélavani a uceni dospélych nutné brat v potaz
skutecnost, ze s pribyvajicim vékem casto dochdzi k castecnému zhorSeni senzorickych
atélesnych funkci. Z hlediska psychiky se dospéli jedinci vyznacuji relativné
stabilizovanym systémem hodnot a norem, podle kterych jednaji. Zaroven se (oproti détem
¢i seniorim) vyznacuji specifickym vnimanim c¢asu, s nimz odpovédnéji hospodaii
s ohledem na své zivotni plany. Nakonec samotna skutecnost, Zze se dospcly stane opét
objektem vyuky po absolvovaném pocatecnim vzdelavani, je pro néj nova a mnohdy i slozita

zivotni situace, které¢ jedinec musi pfizptisobit svlij rezim volného ¢asu (Muzik, 2004, s. 28).

2.2.1 Docilita dospélych

Dulezitou otazkou z hlediska vzdélavani dospélych je redlna vzdélavatelnost dospélych
a jejich schopnost se ucit. Pochybnosti o docilit¢ dospélych v minulosti vyvratil E. L.
Thorndike (1874—1949), ktery se experimentaln¢ zabyval schopnosti ucit se u dospélé
populace a vysledky publikoval v knize Adult Learning v roce 1928. Jeho studie prokazaly,
ze dospéli jsou schopni se ucit (Knowles, Holton, Swanson, 2015, s. 19). Zavéry vyzkumu
uvadély, ze vrchol uceni nastava u ¢loveka kolem dvacatého roku Zivota a jeho pozvolny
pokles zacne po dosazeni tficitky. Tyto zavéry vSak byly pozdéji revidovany kvuli
metodologickym chybam. Novéjsi vyzkumy pak ukézaly, Ze existuje spojitost mezi
isp&snosti uéeni v dospélosti a délce pocateéniho vzdélavani. Cim déle se dospély ucastnil
inicidlniho uceni, tim vice je pak v uceni usp€sny v nasledujicich zivotnich obdobich (Hartl,
1999, s. 125). Obecné dosavadni vyzkumy potvrzuji, ze docilita dospélych se s vékem

neztraci, zaroven vSak ukazuji, Ze se modifikuje a strukturné méni (Palan, 2002, s. 239).

Na priibéhu a vysledcich uceni dospélého se vyrazné podili jeho fyziologicky stav a pravé
fyziologické zmény maji nejveEtsi vliv na rychlost uceni dospélého (Hartl, 1999, s. 109—-110).
S ptibyvajicim vékem se zacnou mnohdy projevovat postupné zmény ve smyslovych
organech a dochazi zejména ke zhorSovani zraku a sluchu. Objevuji se také problémy
s psychomotorikou, kdy sili problémy s koordinaci pohybli a miize dochazet k tibytku
energie a prodlouzeni reakcniho Casu (Jarvis, 2004, s. 68). Hartl (1999, s. 110) podotyka, ze
star§i dospéli maji Casto sklon vyhybat se tsekiim uciva, u kterych jsou kladeny vysoké
naroky prave na zatiZzeni smyslovych organl. Zaroven poukazuje na nutnost nepodceniovat
psychologicky vliv fyziologickych zmén na u¢ebni pohodu dosp€lého. Muze totiz mit vliv

na spokojenost s vysledky uceni a motivaci dospélého zapojit se do dalsiho uceni.
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S postupujicim vékem dochazi i k uréitym zménam nervové soustavy. Lidsky mozek
dosahuje nejvetsi hmotnosti mezi 20 a 25 lety a poté se jeho hmotnost zacind snizovat
v disledku ubytku lipidi. Tyto hmotnostni zmény se vSak neprojevuji na kvalité mysleni.
Negativné ptsobi zejména zména struktury zil a vlaseCnic, které prokrvuji mozek. S tim
souvisi nasledné zhorSeni zasobovani nervovych bun¢k kyslikem a dochazi ke zpomaleni
metabolickych procest. K t¢émto zménam vétSinou dochdzi ve vyraznéj$i mife po 65. roce
zivota, ale nejde o pravidlo a vramci populace existuji rozdily. Z hlediska fungovani
nervove soustavy se ukazuje jako dulezité jeji optimalni zaté¢zovani v prib¢hu celého zivota.
PIné vyuzivani mozkové kapacity totiz funguje jako prevence starnuti a vede k uchovani
dusSevni zdatnosti. Pfirozeny a nevyhnutelny ubytek fyzické vykonnosti v pokrocilém véku
tak miize ¢lovék kompenzovat duSevni svézesti, kterd prospiva celému organismu (Hartl,

1999, s. 111-112).

Pokud jde o pamétové funkce, ty se v obdobi dospélosti pfili§ neméni. S pribyvajicim vékem
vSak muze individudln¢ dochazet k jejich proméne. Omezena schopnost uchovani novych
poznatkil prameni zpravidla z ibytku schopnosti zpracovéavat vét§si mnozstvi informaci, dale
z poklesu rychlosti jejich zpracovani a znaruSeni inhibicnich funkei, jez umozZiuji
eliminovat to zbyte¢né (Vagnerova 2016, s. 129). Vyvoj pamét'ovych schopnosti dospélého
obecné zavisi na jeho biologickém, ale ¢astecné 1 socidlnim vyvoji. Kromé véku jedince je
vyznamny i jeho Zivotni zplisob, jenz mlize zahrnovat ¢innosti vice ¢i méné zatézové na jeho
pamét’. Zasadni je u dospé€lého specializace paméti, ktera se odviji od jeho pracovni ¢innosti.
Druhy a typy paméti, které dospély v pribéhu Zivota nepouziva, pak zaznamenavaji nejvetsi
pokles. Podle vyzkumt je sice kratkodobd pamét’ ovlivitovana vékem jen minimalné, ale
doba potiebnd k vybavovani s vékem nartstd (Hartl, 1999, s. 137-138). Obecné je pro

Vv v

zapamatovat si abstraktni pojmy a obrazy (Palan, 2002, s. 239).

Ptedstavu o souvislosti v€ku a urcitych schopnosti ¢lovéka, jez maji vliv na proces uceni,

ukazuje piehledné tabulka, kterou ve své publikaci uvadi Hartl (1999, s. 111):
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e pamét pro jednoduché materialy
e profesni pamét’

pamét’ pro tony

slovni zasoba

vSeobecna informovanost
motoricka rychlost
senzomotorickd koordinace
tradi¢ni Skolni uéivo
analogické usuzovani

e vybavnost novych materialt
e uceni se symbolim

e vStipivost ¢isel a bezesmysinych
slabik

Bez poklesu nebo moznosti dalsiho rtstu
s postupujicim vékem

S urcitym poklesem

S nejvyraznéjsim poklesem

Schopnost dospélého se ucit je ovlivilovana fadou faktort. Mezi ty nejvyznamnéjsi lze
zatadit jeho vili, uvédomélost, intelekt, rychlost osvojeni si novych informaci a trvanlivost
udeni (Palan, 2002, s. 239). Serdk (2009, s. 62) uvadi, ze skuteéné efektivni uceni
u dospélého predpoklada splnéni tii zdkladni podminek. Nejprve musi mit jedinec moZnost
se ucit, coz znamend, Ze mu to musi umoznit jeho socialni i fyzické podminky. Mezi tyto
aspekty patfi rodinnd a pracovni situace, mnozstvi volného ¢asu, zdravotni stav jedince, jeho
dusevni vykonnost ¢i inteligence. Druhou podminkou je, ze jedinec se chce ucit, tedy Ze
disponuje silnou vnitini motivaci, a tfeti podminkou je pak to, Ze se jedinec ucit umi. Kvalita

a efektivita uceni je totiZ znacné ovliviilovana zvladnutym postupem uceni.

Vyse zminéné charakteristiky docitity dospélych lze jisté zohlednit i v rdmci vystavni
a programové nabidky muzei. Jako zésadni se jevi potfeba brat v potaz mozné zmény
smyslovych organi a tedy naptiklad vhodné volit velikost pisma, miru osvétleni, hlasitost
audionahravek v radmci expozic a vystav, ale také v ramci edukacnich programi. Lze rovnéz
zohlediiovat dobrou logickou pamét’ dospelych a prezentovat poznatky v SirSich logickych
souvislostech tak, aby byly pro dospé€lé 1épe zapamatovatelné. Zaroven je vSak ziejmé, Ze
zasadni roli v uspéSnosti procesu u¢eni v muzeu ma sam navstévnik. Tato uspéSnost se nutné
odviji od jeho individualni schopnosti prezentované poznatky ¢i dovednosti zpracovat

a osvojit si je.

2.2.2 Bariéry dospélych ve vzdélavani

Pti uvazovani o specifikach dospélych z hlediska vzdélavani je nutné zminit mozné bariéry,

které jim mohou vzdélavaci proces ztézovat nebo jim v ném branit. Tyto bariéry mohou byt
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situac¢niho, institucionalniho nebo osobnostniho charakteru. Situaéni bariéry mohou pro
jedince predstavovat naptiklad nedostatek finan¢nich prostiedkl na vzdélavani, nedostatek
Casu nebo Spatné dopravni spojeni z mista aktualniho pobytu jedince na misto, kde
vzdélavani probiha. Bariéry institucionalni naopak vychazeji ze strany poskytovatele
vzdelavani a mize jit naptiklad o nevyhovujici rozvrh vzdélavaci aktivity, jeji pfili§ vysokou
cenu nebo nevhodny obsah, ktery se nesetkdvd se vzdé€lavaci pottebou dospélého.
Osobnostni bariéry pak souvisi s postoji, hodnotami a sebepojetim daného dospélého.
Dospély jedinec naptiklad nema o vzdélavani zajem, ma viici nému predsudky nebo nema

dostate¢nou ditvéru ve svou schopnost ptislusnou véc se naucit (Cross, 1981, s. 98-99).

V roce 2005 probéhlo v Ceské republice vyzkumné Setfeni zamétené na situaci vzdélavani

dospélych u nas

Vysledky Setfeni zaméfeného na situaci vzdélavani dospélych v Ceské republice z roku
2005 ukazaly, Ze z hlediska situacnich bariér ucasti na neformalnim zdélavani u respondentt
prevazoval nedostatek finan¢nich prosttedkti (53 %). Jako dalsi situacni bariéry byly
uvadény pracovni vytizenost (48 %), nedostatek Casu na vzdélavani z diivodu vénovani se
konickim (39 %), nedostatek Casu na vzdélavani z divodu péce o rodinu (33 %) a zdravotni
davody (17 %). V ramci institucionalnich bariér pak dominoval nedostatek informaci
o vhodnych vzdélavacich kurzech (31 %), nedostatek vhodnych kurzi (28 %) a uvadéna
byla i nizk4 kvalita kurzii (24 %). Z hlediska osobnostnich bariér ptevazovalo presvédcent,
ze Ucast ve vzdelavacich kurzech nebo na Skolenich pro respondenty nema smysl (49 %).
Déle byly uvadény i obavy z netispéchu (36 %) a pocitovany nedostatek vzdélani pro ucast
na dalSim vzdélavani (32 %). V ramci analyz se ukézalo, Ze ackoliv je velmi casto
zminovanou bariérou ze strany dospélych finan¢ni bariéra, nemusi ve skutecnosti
predstavovat tu nejzasadngjsi prekazku v ucasti na dal$im vzdélavani a mize slouZit spisSe
jako zastupny problém. Zasadnéjsi je Casto osobnostni faktor, a sice domnénka dospélého,
7e vzdélavani neméa smysl, nebo obava ze selhani v rAmci vzdélavaciho procesu. Setfeni
ukézalo, ze dospéli, ktefi se do dal$iho vzdélavani zapoji, pocituji napfist€ méné bariér

k dalsi ucasti (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 105, 110).

Obdobné bariéry zjistilo i Setfeni Adult Education Survey z roku 20117, kde se vsak vice

projevila 1 pocitovana bariéra v podobé nevyhovujicitho ¢asu kondni vzdélavaci akce.

3 Vysledky Setfeni ukazuji bariéry v tc¢asti na formalnim i neformalnim vzdg&lavani.
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Vysledky Setfeni ukazaly, Ze nedostatek ¢asu z divodu rodinnych povinnosti je nejvétsi
bariérou pro respondenty, kteti se v poslednim roce vzdélavacich aktivit ucastnit chtéli, ale
neucastnili (33,2 %). Vice se tato pocitovana bariéra ukazala u Zen (49,8 %). Cena,
nevyhovujici Cas a absence vhodné nabidky vzdélavaci aktivy byly pak dalSimi nejvice
uvadénymi bariérami v ramci této skupiny. Déle zmifime skupinu respondenttl, kteii se
zadné vzdelavaci aktivity v uplynulém roce neucastnili, ale ani nechtéli. Pro ty je
jednoznacné pievazujicim diivodem k neucasti pocitovana nepotiebnost dalsiho vzdélavani
(48,6 %). V ramci skupiny respondentl, kterd se v uplynulém roce tcastnila vzdélavaci
aktivity a chtéla se ucastnit vice, dominuje nevyhovujici ¢as akce (31,2 %). O néco méné
pak tato skupina uvadéla piekazky v podobé vysoké ceny vzdélavaci aktivity a nedostatek

&asu z diivodu rodinnych povinnosti (CSU, 2013, s. 149).

Vzhledem k vysledktim Setfeni se z hlediska muzei jevi jako zasadni vhodné volit ¢as konani
edukacénich aktivit tak, aby se nestal pro dospélého bariérou. Stejn¢ tak jako cena dané
aktivity. Jako dulezité se ukazuje také zajistit, aby se pro dospélé nestala bariérou
nedostate¢na informovanost o muzejni vzdélavaci nabidce. Tato nabidka v§ak musi zaroven
nabizet takové aktivity, které budou dospéli povazovat za atraktivni a smysluplné natolik,

aby se rozhodli k jejich ucasti.

2.3 Typologie dospélych navstévniki muzei

Dospéli do muzei ptichdzeji z riiznych divodid. Nezanedbatelnd ¢ast z nich do muzea
pfichézi jako doprovod détskych navstévniki, coZ jsou vSichni rodice, prarodice, ale také
ucitelé ¢i vedouci détskych krouzkli. Dale mohou do muzea ptichazet jako soucast smiSené
skupiny navs$tévnikd, jako je tomu napiiklad u hromadnych zijezdl, nebo mohou
predstavovat zcela samostatnou kategorii. Obecné dospéli navstévnici netvoii homogenni
skupinu v celé¢ tad¢ aspektii, jako je naptiklad ve€k, vzdélani, socioekonomicky status,

profese, zajmy, etnické ptislusnost apod. (Jensen, 1999, s. 272-273).

Uvahy o typologii navitévnikii a také typologii dospélych navstévnikii muzei lze nalézt
v publikaci Josefa BeneSe Muzeum a vychova (1980, s. 271). Ten uvadi tyto zékladni

kategorie navstévniki:
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Déti $kolniho véku

Dospéli laici — tato kategorie navstévnikl je nejpocetnéjsSi a jeji zdstupci maji
predpoklady k pochopeni expozic a vystav dle svych zivotnich zkuSenosti a poznatki.
Nejsou zvykli uvazovat v kategoriich védnich disciplin a G¢inek expozic a vystav se lisi

podle jejich percepénich schopnosti.

Odbornici a specialisté — zastupci této skupiny maji v daném oboru piehled, znaji
odbornou terminologii a jde jim zpravidla o prohloubeni dosavadnich znalosti, k ¢emuz

ocenuji systematicky uspotfadané studijni sbirky.

Benes (1980, s. 271) upozoriiuje na skutecnost, ze rozdilné naroky téchto tii zakladnich

kategorii navstévnikti vyzaduje v podstaté vytvaret tfi, nebo alesponn dva druhy expozic.

Podle n¢j by muzea méla kategorii odbornikl a specialistli poskytnout sbirky studijni a pro

Sirokou vetejnost vhodné vystavni zpracovani dané¢ho tématu. Na zaklad¢ kritéria vztahu

navstévnika k prezentované tématice pak Benes (1980, s. 278) uvadi nasledujici rozdéleni:

Informovany nav§tévnik — tomuto navstévnikovi slouzi navstéva muzea k doplnéni

svych znalosti.

Neinformovany navstévnik — takovy navstévnik danou problematiku expozice ¢i

vystavy neovlada a navstévou muzea ziskava zakladni poznatky.

Dezinformovany — u tohoto navstévnika je nejprve nutné prekonat zaujatost a faleSny
nazor (pfipadné odpor) na danou problematiku ¢i véc, neZ je moZzné na néj pisobit

v objektivnim a edukativnim smyslu.

Bene§ (1980, s. 278-280) nakonec nabizi také typologii navstévnikii muzei dle jejich

pfedchozich ocekéavani:

1.

Nahodny navs§tévnik — tento navstévnik nema pred navstévou muzea zadné konkrétni

oc¢ekavani nebo cile.

Zvidavy navstévnik — takovyto navstévnik nema sice podrobnou piedstavu o tom, co
diky névstéve ziska nebo ¢im ho navstéva obohati, ale ocekava, ze bude konfrontovan

s néim zajimavym.
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Zainteresovany navStévnik — tento typ navStévnika je s muzeem obezndmen
a opakované navstévuje jeho expozice a vystavy a ocekava, ze dalsi navstéva mu umozni
prohloubit své poznatky. Obecné takovému navstévnikovi vyhovuje prohlidka vSech

expozic 1 vystav.

Zajemce o urcity obor — tento typ navstévnika prezentovanou problematiku zna.
Nezajimaji ho vSechny expozice a vystavy, ale jde mu o prohloubeni poznéani diky

urcitému useku expozice nebo docCasné vystavy.

Jako jedni z mala zahrani¢nich autorti se typologii dospélych navstévnikti muzei zabyvali

Falk a Derking (2000, s. 102) a Sachatello-Sawyer (2002, s.7-10), kteti ve svych

publikacich uvadéji v podstaté stejnou typologii navstévnikli muzei, kterd se odviji od

kritéria motivace k ucasti na rliznorodych muzejnich programech. Uvadéji konkrétné tyto

Ctyfi typy ndvstévniki:

1.

Milovnici uceni - pro tyto navstévniky je muzeum moznosti a prostfedkem k uspokojeni
jejich vzdélavacich potteb. Tato skupina ucastnikli muzejnich aktivit se vyznacuje silnou
touhou se ucit nové véci. Jsou to prave zastupci této skupiny, kteti zpravidla tvoii vétSinu
ucastniki muzejnich vzdélavacich programt pro dospélé. Vyznacuji se tim, Ze
vyhleddvaji naro¢né¢j$i studijni obsah, Sirokou paletu studijnich aktivit a dopliikové

(dalsi) zdroje, které jim umozni prohlubovat své z4jmy.

Muzejni fanousSci — tito navsté€vnici si oblibili muzea pro traveni svého volného ¢asu
ajsou charakteristicti svou laskou k muzeu a vSemu co predstavuje. Zastupci této
kategorie se pravidelné hlasi do muzejnich programti a také oni jsou klicovymi ucastniky
pro vétsinu programut pro dospélé. Casto se v muzeu angazuji jako dobrovolnici a védi
o nabidce programil jesté pied tim, nezZ je zvefejnéna. Financné pfispivaji, a pfestoze jsou

nejvetsimi fanousky muzea, mohou zaroven byt i jeho nejpiisnéj$imi kritiky.

ShromaZzd’ovac¢i novych dovednosti — tento typ navstévnikli se ti€astni zejména téch
aktivit, které jim pomohou osvojit si néjakou konkrétni dovednost. Tato kategorie
ucastnikli se rada uci akci (learn by doing). Jejich cilem je ziskat nové nebo se zlepsit

v jiz nabytych dovednostech.

Socializatori — tito navstévnici vyuzivaji navstévu muzea k setkdvani a socialni

interakci. Mnoho dospélych se ucastni muzejnich programt piimo z divodu potieby
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socialni interakce. Casto vyuzivaji i¢ast na muzejnich programech jako prostfedek
k sezndmeni se s lidmi s podobnymi zajmy. Typickymi pfedstaviteli této skupiny jsou
rodinni pfislusnici, sousedé nebo pratelé, ktefi se Ucastni programi spolecné. Tyto
,vylety“ do muzea vyuZzivaji jako pfrilezitost ke spole¢nému traveni volného casu.
Pozitivni skutec¢nosti z hlediska edukace je, ze lidé, kteti jsou naptiklad ptilis stydlivi
pokladat otazky pied skupinou, se mohou v klidu zeptat na vysvétleni ¢lend svého
doprovodu. Mozna nejvice dulezité je, ze ucastnici mohou sdilet konkrétni zkuSenost
a zazitek poté, co program skonéi. Ucast s dalsim ¢lovékem zajistuje delsi trvani zazitku
1 proto, ze ziskaji novy namét ke konverzaci mezi sebou. Malou, avSak zajimavou
podmnozinu tohoto typu navstévnikd, tvofi navstévnici, ktefi se ucastni pouze proto, ze
je k tomu vyzve nebo pfemluvi jejich manzel(ka), ptitel(kyné€) apod. Socialni slozka je
pro tyto navstévniky zakladni pohnutkou k Gc¢asti. Na pocatku sice nemaji aktivni zajem

o pfedmét muzejniho programu, ale své blizké doprovodi proto, aby s nimi stravili ¢as.

Bohuzel literatura zatim nenabizi ucelenou typologii dospélych navstévnikii muzei dle véku.
Intuitivné vSak lze v ramci dospélého muzejniho publika rozlisit tyto zakladni vékové

skupiny:

1. Miladi dospéli (20-30 let) — podle nekterych autorti (Gibbs, Sani, Thompson, 2007,
s. 63, Salvig, 2013, s. 140, Jensen Thorek, 2013 s. 30) muze jit ¢asto o méné
zastoupenou skupinu v celkové navstévnosti muzei v ptipad¢€, Ze muzeum neadresuje
programy piimo na tuto cilovou skupinu. Vysvétlenim mlzZe byt, ze mladi dospéli
spatiuji muzea jako mista, ktera maji co nabidnout spise détem ¢i star§im lidem, nez
jim. Navstévy muzejnich expozic a vystav je mohou odrazovat z intelektualnich ¢i
socidlnich divodli a mohou mit také Spatnou zkuSenost s ucasti na muzejnich
programech v minulosti, kdy je absolvovali se Skolou b&hem svého détstvi
a dospivani (Gibbs, Sani, Thompson, 2007, s. 63, Salvig, 2013, s. 140). Vysledky
Setfeni z roku 2011 viak v Ceské republice ukazuji pongkud opacnou situaci, kdy se
mladi dospéli ukézali jako pomérné silna navstévnicka skupina. V pfedeslém roce
muzeum navstivila jednou az $estkrat piiblizn& polovina z téchto respondentti (CSU,

2013, s. 178).

2. Dospéli ve stifrednim véku (30—45 let) — v tomto véku dospéli velmi Casto navstévuji
muzea se svou rodinou a dostavaji se tak do role facilitdtor uceni svych déti.

Motivaci téchto dospélych k navstéveé muzea je zejména snaha byt dobrym rodi¢em

49



(Gibbs, Sani, Thompson, 2007, s. 62, Falk, 2013, s. 123). Navstévou muzei chtéji
tito dospéli povzbudit déti k zdjmu o okolni svét a do urcité miry se také snazi upevnit
si vlastni znalosti o konkrétnim tématu, které pak ditéti pomahaji ptiblizit

(Renaissance London, 2008, s. 15).

3. Dospéli v obdobi pozdni dospélosti (45-60) — tato skupina piedstavuje zpravidla
jadro dospélé navstévnickée skupiny (AAM, 2010, s. 12). Motivaci k navstévé muzea
u této vékové skupiny je vétSinou zajem o samotné téma a prezentované predmety.
Mnohdy v této skupiné navstévnik sbirky vzbuzuji tendence k emocionalni
angazovanosti v podobé¢ vzpomindni na minulost a pocitované nostalgie

(Renaissance London, 2008, s. 15).

4. Seniori (60+) — tato v€kova skupina chape navstévy muzei mnohdy jako ptijemny
zpiisob, jak stravit ¢as (Renaissance London, 2008, s. 15). Seniofi se vyznacuji
zpravidla velkym mnozstvim volného Casu, ktery se mohou rozhodnout vénovat
sebevzdélavani. Od navstévy muzei vSak miize seniory odrazovat snizend mobilita,
pocitovana Uinava, vysoké vstupné nebo Spatné citelné vysvétlujici texty a popisky
exponatl (Gibbs, Sani, Thompson, 2007, s. 69). Jak jiz bylo zminéno v Gvodu této
podkapitoly, fada seniori muze navstévy muzei realizovat jako volnocasovou

aktivitu se svymi vnoucaty (Jensen, 1999, s. 272).

Z vyse uvedenych typologii je zjevné, ze dospéli navstévnici muzei predstavuji riznorodou
skupinu z hlediska ocekavani, znalosti o daném oboru, motivace ¢i v€ku. V idealnim ptipadé
by se muzea méla snazit vyhovét vSem témto skupindm. Pravdépodobné ale neni realné
vytvofit vystavu, expozici ¢i edukacni program tak, aby univerzalné vyhovovaly v§em bez
rozdilu. V ramci expozic a vystav se vSak jevi jako dulezité pifedstavit problematiku
srozumiteln€ do té miry, aby ji mohlo porozumét i laické publikum, ale zaroven poskytnout
nabidku doplnujicich a rozsifujicich informaci pro navstévniky s odborngj$imi znalostmi
a pottebami. V ramci edukacnich programi pak Ize vytvofit riiznorodou nabidku a cilit na

jednotlivé cilové skupiny dospé€lych dle jejich motivace ¢1 veku.
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3 Muzea jako instituce vzdélavani dospélych

Z definice instituce muzea, ktera byla predstavena v prvni kapitole, vyplyva i jeji vzdélavaci
funkce. Moderni vize muzei se zakladd na jejich vnimani jako védeckych, kulturnich
a vzdélavacich center, ktera navstévnikim mimo jiné poskytuji ptilezitost k ziskani novych
poznatkil a dovednosti relativné snadnym a zdbavnym zptisobem (UNESCO, 2012, s. 7).
Zajisténi vzdélavaci funkce muzei se vénuje i Profesni eticky kodex ICOM pro muzea
(2006), jehoz ctvrty bod deklaruje, ze ,,Muzea prispivaji k poznani, porozumeni a vyuziti
prirodniho a kulturniho deédictvi.” Zékladni teze tohoto bodu zni: “Vyznamnym ukolem

.....

obyvatelstva, na jehoz uzemi vykondvaji svou cinnost. Nedilnou soucasti této vychovne-
vzdelavaci role je soucinnost s touto komunitou a péce o jeji prirodni a kulturni dédictvi.
(ICOM, 2006, s. 13). Dilezité je pro tuto praci vyjadieni, ze muzea, ktera pfijimaji tento

vvvvv

obyvatelstva, tedy nutné i vii¢i dospé€lé populaci.

K uznani muzei jako instituci majicich potencial uplatnit se v oblasti vzde€lavani dosp€lych
doslo jiz v rdmei prvnich konferenci UNESCO o vzdélavani dospélych. Alespon okrajové
se této problematiky dotkly konference v Elsinoru (UNESCO, 1949, s. 21) a v Montrealu
(UNESCO, 1960, s. 18), pti¢emZ v ramci konference v Tokiu (UNESCO, 1972, s. 46) bylo
poukdzano na skutecnost, Ze muzejni nabidky stile jeSt€¢ vyuZziva spiSe privilegovana
mensina. V ramci paté konference, kterd probehla v Hamburku (1997) bylo reflektovano
Siroké spektrum uceni dospélych a zaznél apel na jeho holistické a meziodvétvoveé nahlizeni.
Vyraznéjsi pozornost zde byla vénovana oblasti kultury, kterd ma v procesu u€eni dospélych
svou pozici, stejné jako instituce, které jsou jejim vyznamnym zdrojem — tedy knihovny,
muzea, divadla apod. V ramci konference byla uznana jejich role pii formovani osobni
a kolektivni identity a kreativity. Stity se na této konferenci zavazaly posilit kulturni
instituce jednak finan¢né, jednak jejich uznanim jako center a zdroji pro uceni dospélych.
Zavazaly se rovnéz podporovat vyuzivani kulturniho dédictvi jako zdroje celozivotniho
uceni a podporovat rozvoj metod a technik pro posilovani tohoto dédictvi a studia kultury

(UNESCO, 1997, s. 24, 25, 46).

O tf1 roky pozdéji, v roce 2000, byla pod zastitou Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani
(National Institute of Adult Continuing Education — NIACE) vydéana publikace Museums

and Adult Learning: Perspective from Europe. Ta piedstavuje situaci muzei z hlediska
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vzdélavani dospélych v riznych evropskych zemich, véetné Ceské republiky (Chadwick,
Stannett, 2000). Potvrzeni vyznamu muzei v oblasti vzdélavani dospélych, respektive
celozivotniho uceni, zdlraznil pozdé€ji projekt s ndzvem Lifelong Museum Learning, ktery
financovala Evropska komise mezi lety 2004 a 2006 v ramci programu Grundtvig. Jeho
cilem bylo posoudit vzdélavaci potieby muzejnich pedagogt, ktefi chtéji pracovat
s dospelymi a na zékladé vysledka pfipravit organizované Skolici kurzy. V névaznosti na
tento projekt vznikla publikace Lifelong Learning in Museums: A European Handbook, jez
nabizi praktické rady pracovnikiim muzei a obsahuje fadu ptikladt aktivit ur¢enych pro

Sirokou zakladnu dospé€lého publika (Gibbs, Sani, Thompson, 2007).

Z uvedeného je patrné, Ze na mezinarodni Grovni se postupné zvysuje zajem o muzea jakozto
instituce s potencidlem podilet se na celoZivotnim uceni. Pokud jde o ¢eské prostiedi, jak jiz
bylo zminéno, tlak na osvétové pisobeni vii€i vefejnosti v minulosti vyvijel Zakon
¢. 54/1959 Sb., o muzeich a galeriich. Povinnost poskytovat vzdélavaci sluzby vefejnosti
v soucasnosti ur¢uje muzeim Zakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy
a o zmené néekterych dalsich zdkonu. V § 2 (4) je uvedeno, Zze muzeum nebo galerie
poskytuje vetfejné sluzby, ,,(...) které slouzi kuspokojovani kulturnich, vychovnych,

vzdelavacich a informacnich potieb verejnosti (...).

Apel na vychovné-vzdélavaci funkei kulturnich instituci (tedy 1 muzei) vici dospélym
se objevuje i ve vladnich dokumentech CR poslednich let. Jeden ze étyt hlavnich cili Statni
kulturni politiky na léta 2009—2014 se zaméfil na obCanskou dimenzi a rozvoj osobnosti se
zémerem ,,(...) posilit viiv kultury v oblasti vzdélavani a obohacovani Zivota jednotlivych
obcanu, dospélych i deti. “ (MK, 2009, s. 12). Ve Statni kulturni politice na léta 2015-2020
se objevuje jako dil¢i cil navrzeni systému celozivotniho vzdé€lavani pro rizné skupiny
obéanti (MK CR, 2015a, s. 2). Plan implementace Stdtni kulturni politiky na léta 2015-2020
pak pfimo deklaruje kazdoro¢ni investice ve vysi 2,5 mil. K¢, které by mély byt vynaloZeny
na podporu a rozvoj edukacnich aktivit v muzeich. V souvislosti s tim Plan deklaruje

kazdoro¢ni vyhlasovéani dota¢niho programu pro tyto aktivity (MK, 2015b, s. 24-25).

Udaje Narodniho informaéniho a poradenského stiediska pro kulturu (NIPOS) za rok 2015
ukazuji, ze vramci celkového poétu 484 muzei v Ceské republice bylo v tomto roce
uspotradano 14 299 kulturné vychovnych a vzdélavacich programti. Ackoliv je to o 177 akci
méné, nez v predchozim roce, navstévnost téchto akei ¢inila 1 704 000, coZ je o ptiblizné

34 000 lidi vice neZ vloni. Navstévnost samotnych expozic a vystav byla v roce 2015 0 117
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tisic vyS$i nez v roce predchozim a s 11 768 000 osobami tak bylo dosazeno nejvyssi
navstévnosti za poslednich dvacet let. NIPOS tedy usuzuje zvysujici se z4jem vefejnosti
o tento zplsob traveni volného Casu. Zajimavym udajem je, Ze udajné 35 % navstévnikh
zaplatilo plné vstupné (NIPOS, 2016, s. 8). Lze tak predpokladat, ze dosp¢li tvoti piiblizné
tretinu navstévnikli muzejnich vystav a expozic. Data tykajici se poctu dospélych ucastnikii

na kulturné vychovnych a vzdélavacich programech publikace bohuzel neuvadi.

Potencial muzei oslovit dospélou vetejnost s nabidkou volnoCasové edukace se vSak ze
zminénych udaju jevi jako nezanedbatelny. Navic, jak poukazuje Brabcova (2003, s. 12),
v Ceské republice existuje pomé&mé husta sit’ muzei a galerii a ¢asto jde v daném mistd

o jediné mimoskolni vzdélavaci instituce, jez maji potencial dospélou populaci oslovit.

Nasledujici text se zaméetfi na moZznosti muzei zapojit se do vzdélavani dospélych z hlediska
formalniho a neformalniho vzd€lavani a informalni uceni. Jesté predtim je vSak nutné
alesponl hrub¢ predstavit muzejni pedagogiku, ktera sice nejvice koncentruje svou pozornost
na skupinu déti a mladeze, ale v soucasnosti se zvysuje i jeji zajem o problematiku dospélych

a seniorq.

3.1 Muzejni pedagogika

Muzejni pedagogika se konstituovala jako specificka aplikovana védni disciplina v Evropé
a Severni Americe v prib¢hu posledni tfetiny 20. stoleti (Jiva, 2010b, s. 80). Nejveétsi
rozmach zaznamenala zejména v némecky mluvicich zemich a ve Spojenych statech
americkych. Rada odborniki se ji v sou¢asnosti vénuje rovnéz v Ceské republice (Holman,
2014, s. 20). Jak v3ak konstatuje Sobatiova (2012a, s. 159), a¢koliv v zahrani¢i pfedstavuje
muzejni pedagogika védu s vlastnim bohatym vyzkumem a odbornou literaturou, v Ceské
republice parametry samostatné védni discipliny teprve pozvolna ziskava. Problémem je zde
zejména neustdlend terminologie, malé mnoZstvi odborné literatury, nedostatek
specializovanych univerzitnich pracovist, nedostatecna databaze vyzkumu ¢i neexistence
odborného recenzovaného casopisu. Nutno poznamenat, Ze samotné¢ uzndni muzejni
pedagogiky jako relevantniho oboru nebylo vZdy jednoznacné. Kritické ohlasy se ozyvaly
zejména od nékterych predstaviteli muzeologie, jako byl naptiklad Zbyné€k Stransky (2005,
s. 136, 2000, s. 100). Ostatné¢ muzejni pedagogiku nepfijima ani vyznamny rakousky

muzeolog Friedrich Waidacher (1999, s. 136—138).
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Ve své podstaté je vSak muzejni pedagogika chdpéana jako interdisciplinarni obor, ktery
primarné¢ vychazi z muzeologie a pedagogiky, ale Cerpa a tzce souvisi také napiiklad
s psychologii, sociologii, filozofii, informatikou, védami o komunikaci a logicky také
s védami tykajicimi se samotného obsahu muzejnich sbirek, jako je naptiklad biologie,
historie, etnologie a fada dalsich (Jiva, 2010b, s. 80—81). Oznaceni discipliny se ustalilo na
terminu ,,muzejni pedagogika“, ackoliv prvnim uzivanym terminem byla muzeopedagogika.
Toto oznaceni v Ceském prostiedi uvedl Jiva (1994, s. 4) v ramci své prace Vyvoj némecké
muzeopedagogiky, nebot vychazel z némeckého ,,Museumspddagogik®. Podle Horacka
(1998, s. 56) je vsak oznaceni muzejni pedagogika piesnéjsim nez muzeopedagogika, jak

z gramatického, tak obsahového hlediska.

Dulezitou platformou pro vznik a rozvoj muzejni pedagogiky v zahrani¢i bylo zaloZeni
Vyboru pro vychovu a kulturni ¢innost (Council of education and cultural action — CECA),
ktery byl, stejn¢ jako dalSich 11 dalSich vybort, zaloZzen na generalni konferenci v Patizi
vroce 1948. Vyznamné bylo také zalozeni odborného sdruzeni Kulaty stil muzejni
pedagogiky (Museum Education Roundtable — MER), které¢ zacalo vydavat vlastni ¢asopis

vénujici se problematice muzejni edukace (Jiiva, 2010a, s. 46—48).

Vznik muzejni pedagogiky souvisel s potfebou teoretické reflexe stale Castéjsi realizace
edukacnich aktivit v muzeich, zejména v poslednich dekadach 20. stoleti. Pozornost se
zaCala zaméfovat na kvalitu téchto edukacnich programil, zacaly se realizovat Cetné
vyzkumy a ziskané poznatky pak mohly zagit zp&tné pozitivné ovliviiovat praxi (Sobaova,
2012a, s. 103—-104). Pro rozvoj muzejni pedagogiky jako védni discipliny bylo také zasadni,
kdyz zacalo byt mozné tento obor studovat na vysokych Skolach. Muzejni pedagogika byla
zaclenéna do vysokoskolského vzdélavani naptiklad v 70. letech v zdpadnim Némecku, kde
byla moznost tento obor studovat v riznych forméch. Bud’ jako samostatny obor, nebo jako
soucast kulturni pedagogiky, socidlni pedagogiky ¢i pedagogiky volného ¢asu (Jiva, 2010a,
s. 46). V Ceské republice lze v sou¢asnosti studovat muzejni pedagogiku jako samostatny
predmét v rdmci nékterych obort pedagogickych fakult. Od roku 2013 je jiz mozné studovat
muzejni a galerijni pedagogiku rovnéz jako samostatny obor, a sice jako jeden ze dvou oborti
dvouoborového navazujicitho magisterského studia na Univerzit¢ Palackého v Olomouci
(Neumeister, 2013). Vyznamnym momentem pro vzdélavani v oblasti muzejni pedagogiky
v Ceské republice bylo také zalozeni Metodického centra muzejni pedagogiky (MCMP)

v roce 2004, které vzniklo pfi Moravském zemském muzeu pod zastitou Ministerstva kultury
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CR. Jeho ukolem je mimo jiné zajistovat oborové vzdélavani, napiiklad v podobé kurzu
Zaklady muzejni pedagogiky urceného piedevSim pro pracovniky muzei, galerii ¢i

pracovniky v oblasti pamatkové péce (MCMP, 2016a).

Co se tyka samotného zaméieni muzejni pedagogiky, ve stiedu jejiho zajmu jsou specifické
edukacni procesy, jez probihaji v muzejni instituci ¢i ve vazb¢ na ni. Zakladni kategorii této
discipliny je muzejni edukace (Jiva, 2010b, s. 70, 80), v niz dochazi jednak k integraci
muzeologickych a pedagogickych vychodisek a jednak k realizaci a vyuziti edukacniho

potencialu muzea (Sobatiova, 2012a, s. 12).

Tomeskova (2015, s. 12) uvadi jako hlavni cil muzejni edukace zvySeni plsobnosti
muzejnich expozic a vystav na své navstévniky a poukazovani na mozny vzdélavaci efekt
sbirkovych pfedmétt. Podle jejiho nazoru jde ,,(...) vice méné o prezentaci jedinecnosti
muzealii s ohledem na vyuziti v nich obsazenych cennych historickych poznatkii ve prospéch
(celozivotniho) vzdelavani. “* (Tomeskova, 2015, s. 12). Jiva (2010b, s. 74, 79, 80) uvadi, ze
souCasné chapani podstaty muzejni edukace akcentuje jeji charakter pomoci, ktery lze
nahlizet v pomérné Siroké perspektivé. Piedstavuje zejména pomoc pii procesech uceni
v muzeu, ale také pomoc pii zkvalitnéni muzejni komunikace pii porozuméni kultufe.
Spociva také ve smysluplném naplnéni volného ¢asu v muzeu, v rozvoji kvality Zivota atd.
Jiva zminuje muzejni edukaci mimo jiné také jako prostfedek k pomoci integrace rizné
znevyhodnénych jedincii do kulturniho Zivota nebo jako pomoc v dialogu starSi a mladsi
generace na pudé muzei a galerii. Efekt muzejni edukace spatfuje v pozitivni zmeéné¢, ktera
je v jedinci navozena pusobenim muzea diky jeho materidlnim i nemateridlnim obsahiim

a jejich usporadani.

Za teoreticky nejpropracovangjs$i oblast muzejni pedagogiky lze povaZovat muzejni
didaktiku, kterd vyuziva nastroje a metodologii obecné didaktiky, zaroven vSak odrazi
podstatu, ¢innost a souvislosti muzea. ,,V centru jejiho zajmu stoji navstévnici a jejich
potieby, zpusoby vnimani a uceni, jejich vzdélavaci komfort a maximalni mozné porozument
tématu vystav a expozic, ovSem bez rezignace na muzejnimu prostiedi vlastni zpisoby
nahlizeni svéta i na urcitou uroven sdilenych poznatkii a informaci, stejné jako na ocekavany
standard kultivovaného prostiedi kulturni instituce. “ (Mrazova, 2010, s. 204, 207). Muzejni
didaktika je v podstaté¢ soucasti veSkerych procest, kterymi se muzeum obraci ke

svym navstévnikim (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 261).
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V ramci muzejni didaktiky lze vymezit tzv. vystavni didaktiku a tzv. prezentacni didaktiku
(Java, 2004, s. 122). Vystavni didaktika nahlizi na expozice a vystavy jako na svébytné
médium, které v sob¢ nese vyznamny informacni potencial, a doplituje poznatky muzejniho
vystavnictvi a muzejni komunikace o pedagogicky nahled na tuto problematiku. Jejim
zamérem je usnadnit komunikaci mezi navstévniky a obsahem vystavy, kterd by méla
idealn¢ vést k navozeni optimalniho poznavaciho zazitku, porozuméni a orientaci v tématu.
Prezentacni didaktika se nasledné zabyva moznosti, jak muzejni expozice a vystavy
navstévniktiim zprostiedkovat dalS$im, dopliitkovym zplGsobem. Jde zejména o aktivity
charakteristické aktivnim zapojenim muzejniho pedagoga ¢i jinych muzejnich pracovnik
nebo také externistd z fad odbornikli i dobrovolnikli. Zamérem prezentaéni didaktiky je vice
vystavenych predméti. Obecné patii mezi nejlépe zmapovana témata muzejni didaktiky
vztah muzea a Skolskych instituci, ktery je dlouhodobé zkouman a inovovan. Muzejni
didaktika se v této oblasti snazi o nalezeni idedlniho zptsobu, jak efektivné a koncepcné

podpofit skolské vzdélavani (Mrazova, 2010, s. 207, 259, 260).

Muzejni pedagogika se v neposledni fad€ zabyva vymezenim profese muzejniho pedagoga,
kterym se z teoretického i vyzkumného hlediska zabyva muzejni pedeutologie (JagoSova,
Jiva, Mrazova, 2010, s. 261). Pedeutologie obecné oznacuje ,,nauku o uciteli ¢i teorii
ucitelské profese (Priicha, Walterova, Mares, 2013, s. 199). Cilem muzejni pedeutologie je
pak vytvoftit pro profesi muzejniho pedagoga formalni rdmec, vyjasnit jeji pracovni napli
a odborné kompetence. Snazi se také o vybudovani struktury jejiho terciarniho vzdélavani

(JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 261).

Jak jiz bylo zminéno v ivodu této subkapitoly, muzejni pedagogika je pomérné rychle se
rozvijejici védni disciplina. Ackoliv od pocatku soustedila svou pozornost zejména na
skupinu déti a mladeze, postupné se jeji pozornost zac¢ina obracet také k dospélému publiku
a seniorim jakozto relevantni cilové skupiné muzejni edukace. V c¢eském prostiedi jsou toho
dokladem nejen zminky v publikacich autorti jako je Petra Sobafiova, Lucie Jagosova,
Vladimir Jiva a Lenka Mrazové a dalSich, ale za¢inaji se objevovat i bakalaiské a diplomové
prace vénujici se souvislostem muzejni edukace a dospélych navstévniki (napt. Kaczarova,
2012; Brouskova, 2016). Zaroven i Metodické centrum Muzejni pedagogiky zacina
publikovat texty vénujici se instituci muzea z perspektivy problematiky celozivotniho

vzdélavani a uceni a v ramci kurzu Zaklady muzejni pedagogiky je v€novana samostatna
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lekce tématu vzdélavani dospélych a seniorGt v muzeu. Pozitivni také je, ze v databazi na
internetovych strankach MCMP se kategorie dospéli a seniofi objevuji ve vybérovém filtru
pro vyhledavani inspiracnich ptiklad doprovodnych edukacnich programt (MCMP, 2016b,
2016¢,2016d). V soucasné dob¢ necita mnoho takovych ptikladi, ale jde jisté o urcity piislib

do budoucna.

3.2 Muzea a formalni vzdélavani dospélych

Formalni vzd€lavani je tradicné vazéano na Skolsky systém a vede k ziskani urc¢itého stupné
vzdélani (MSMT, 2007, s. 9). Muzea tedy nelze povaZovat za soudast formalniho
vzdélavaciho systému. Dochéazi vSak k relativné Casté spolupraci muzea s institucemi,
v nichZ formalni vzd€lavani probihd. Do této spoluprace s muzei se zapojuji jak matetskeé,
zékladni a stiedni koly, tak univerzity (Sobafiova, 2012b, s. 26). Java (2010b, s. 75)
konstatuje, Ze vzhledem ke spolupraci muzei se $kolami se muzea do jisté miry na formalnim
vzdélavani podili a upozornuje také, ze diky rozvoji kombinovanych a distan¢nich forem

studia se tykd nejen déti a mladeze, ale vSech vekovych skupin, tedy i dospélych.

Zejména v zahranici Ize sledovat ptiklady t€sné spoluprace muzea s terciarnim vzdélavanim,
kdy muzea ve spolupraci s univerzitami mohou pfimo nabizet akreditované kurzy
(Sachatello-Sawyer, 2002, s. 45). Ukazkou takové spoluprace je Britské muzeum, které
v soucasnosti nabizi naptiklad ve spolupraci s King's College London moznost studovat
magistersky obor zaméfeny na studia 18. stoleti (The British Museum, 2016). V ¢eském
prostiedi 1ze pozorovat zvySenou spolupraci mezi univerzitnim a muzejnim prostfedim
napiiklad na Uméleckoprimyslovém museu v Praze, které jiz fadu let spolupracuje
s katedrou vytvarné vychovy Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy a jejimi studenty. V
roce 2015 probé&hla téz spoluprace s katedrou déjin a didaktiky déjepisu Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy, v ramci niz byl pro studenty v Uméleckoprimyslovém museu v Praze
realizovan seminaf k problematice objektového uceni a v navaznosti na n¢j pak studenti této
katedry sami zpracovavali navrhy edukac¢nich programii k expozici Cesky kubismus (UPM,

2016, s. 61).

Otazky vymezeni vztahu muzei a formalniho vzdélavani se dotyka Sobanova (2012b, s. 26),
kterd poukazuje na skuteCnost, Ze v soucasnosti existuje moznost formalizace ptivodné
neformdlnich vzdélavacich aktivit. Ty mohou ziskat prostfednictvim ministerskych
akreditaci legislativni rdmec a také vné&j$i kontrolu kvality vzdélavani a jeho vystupii. Podle

jejiho nazoru lezi takovéto aktivity na pomezi formélniho a neformalniho vzdé&lavani.
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Poukazuje také na skutecnost, Ze u nas, ale zejména v zahranici lze nalézt ptiklady muzei,
které organizuji dale uzndvané vzdélavaci seminare vedouci k ziskani kvalifikace. Tyto
seminafe mohou souviset bud’ s oborovym zaméfenim muzea, nebo napiiklad
s problematikou konzervace a restaurace, nebo mohou byt zamétené na samotnou muzejni
pedagogiku. O téchto muzeem organizovanych vzdelavacich aktivitach, které jsou vedeny
profesiondly, uznavany nasledné¢ dal§imi instancemi a zejména téch, které jako jediné
umoziuji ziskat danou kvalifikaci, Sobafova soudi, Ze je relevantni posuzovat je jako

soucast formalniho vzdélavani (Sobafova, 2012b, s. 26).

I pfes urcité stycné body a souvislosti mezi muzei a formalnim vzdélavanim ovSem nelze
muzea mezi poskytovatele formalniho vzdélavani tadit. Neposkytuji totiz moznost ziskat
v ramci vlastnich vzdélavacich aktivit formaln¢ uznévany stupenn vzdélani. Nelze vSak
vyloucit, Ze se dospély jedinec rozhodne béhem své Zivotni drdhy opét vstoupit do
formalniho vzdélavani a v ramci néj se pak ucastnit uréitych muzejnich vzdélavacich aktivit,

které jsou organizovany ve spolupraci dané Skoly s timto muzeem.

3.3 Muzea a neformalni vzdélavani dospélych

Definice, kterou uvadi Strategie celozivotniho uceni CR (MSMT CR, 2007, s. 9), fika, Ze
neformalni vzdélavani je takové vzdélavani, které je podminéné ucasti odborného lektora,
ucitele, ¢i proskoleného vedouciho, které nevede k ziskani stupné vzdélani a které mize byt
poskytovano kromé zatizeni zaméstnavatelil, soukromych vzdélavacich instituci, nestatnich
neziskovych organizaci a Skolskych zafizeni, také v dalSich institucich. Muzea, jakoZto
poskytovatelé neformalniho vzdélavani, by tak spadala bud’ do kategorie nestatnich

neziskovych organizaci ¢i do kategorie ,, dalSich instituci* (MSMT CR, 2007, s. 9).

Ptestoze kulturni instituce, v€etné muzei, byvaji Casto prehliZzeny jakoZto relevantni partneti
v oblasti vzdé€lavani dospélych (Grenier, 2007), na skutecnost, Ze muzea nabizeji fadu
neformalnich vzdélavacich aktivit, upozoriiuji zahrani¢ni i ¢esti autofi (napt. Falk, Dierking,
2000; Talboys, 2011; Jiva, 2010; Sobafiova, 2012b a dalsi). V podstaté ve viech typech
muzei lze nalézt nabidku neformalnich vzdélavacich aktivit nejen pro déti, ale i pro dospélé.
Neéktera muzea jiz dokonce zdmérn€ najimaji odborniky v oblasti vzdélavani dospélych, aby
pro muzeum vytvofili programovou nabidku zacilenou pravé na tuto skupinu (Sachatello-
Sawyer, 2002, s. xxiii, xxiv). Podle Javy (2010b, s. 74) tvoii muzejni nabidku neformalniho

vzdelavani vSechny aktivity, které jsou vedeny bud’ muzejnim pedagogem, jinym odbornym
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pracovnikem nebo i externim spolupracovnikem, a dochézi pfi nich k zdmérnym procestim

uceni.

Nabidka doprovodnych programt, kterou muzea nabizeji (dospélé) vetejnosti, se obecné
odviji od zamétfeni daného muzea, jeho vstficnosti vici témto navstévnikim a také od
samotné kreativity pracovniki, kteti se edukaci v muzeu vénuji. Zalezi na jejich schopnosti
sledovat a inspirovat se novymi trendy a také schopnosti pracovat s jiz zazitymi formami
programil. Klasifikace muzejnich programl neni nijak ustdlena a neexistuje jejich presné
vymezeni (Mrazova, 2010, s. 223-224). Nasledujici text vyuziva ¢lenéni zakladnich skupin
muzejnich programd, které ve své publikaci uvadi Horacek (1998, s. 63) a které ve znacné
mife mapuje i moznou programovou nabidku z hlediska neformélniho vzdélavani. Toto

¢lenéni v podstaté vymezuje muzejni programy dle zaméfeni jejich vzdélavacich metod.

3.3.1 Teoretické programy

Tradi¢nimi vzdélavacimi programy muzei jsou programy teoretické, které kladou diraz na
teoretické poznatky a jejich vyklad (Horacek, 1998, s. 63). Mezi tyto programy spadaji
klasické prednasky, béhem kterych obvykle pfednésejici monologickym zpiisobem hovoii
na urcité téma (Priicha, Walterova, Mares, 2013, s. 228) a ucastnik je zde v roli pasivniho
ptijemce informaci. Muzejni ptfednaska se zpravidla organizuje na téma, které souvisi se
sbirkovymi ptedméty daného muzea (Sobafova, 2012b, s. 79). Podle tidaji NIPOS (2016,

s. 8) pfipravila muzea v Ceské republice v roce 2015 celkem 5 677 piednasek.

Dal$im moznym teoretickym muzejnim programem je beseda, jez je postavena na pfimém
dialogu lektora s navstévniky besedy. Cilem besedy je zejména zprostiedkovat divakiim
urcité poznatky a zaroven aktivizovat jejich mysleni a schopnost formulace vlastnich nazort
1 otazek. Beseda je pofadana na urc€ité téma, které je v ivodu kratce komentovano, a nasledné
je otevien prostor pro diskuzi a vyjadieni nazorti vSech, kdo o to maji zajem. Lektor, ktery
besedu vede, by mél mit stanovenu jasnou koncepci a cile (Horacek, 1998, s. 67-68).
Diilezity je pii organizaci besedy prostor, jenz by m¢l byt zvolen a uspotfadan tak, aby na
sebe vSichni Ucastnici s lektorem (pfipadné 1 hostem besedy) dobie vidéli a navzajem se

slyseli (Sobanova, 2012, s. 79).

Mezi typické a tradi¢ni teoretické programy muzei patii také komentované prohlidky
expozic a vystav. Jde o zplisob zprostiedkovani vystavenych exponati, kdy priavodce

navs§tévnikim poskytuje informace o pozorovanych predmétech (Horacek, 1998, s. 66).
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Komentované prohlidky by mély podle Horacka (1998, s. 66) spliovat tii zakladni
pozadavky, a sice odbornou spravnost, pfiméienou obsahlost a dale, s pfihlédnutim na vék
a socialni strukturu navstévnik, i srozumitelnost a piitazlivost. Jednotlivé prohlidky mohou
byt koncipovany bud’ jako celistvé sezndmeni s danou expozici, nebo jako komponovany
komentat k jedinému dilu, anebo miize byt po uvodnich obecnych informacich pozornost
zamétena na vybrané exponaty, které patii k tém nejvyznamnéjSim a nejtypictéjsim z celé
expozice (Horacek, 1998, s. 66). Komentované prohlidky nékterd muzea v dnesni dobé¢
nabizeji svym navstévnikiim i online na svych internetovych strankach (Sachatello-Sawyer,

2002, s. 68).

Sobatiova (2012b, s. 77-78) vedle komentovanych prohlidek rozlisuje také prohlidky
expozice s pruvodcem, které definuje jako klasické hromadné prohlidky s privodcem, jez
nejsou ve vetsi mife pfizpisobovany specifikim ndvstévnikd. Privodce zpravidla neni
odbornik a pouze reprodukuje nauceny vyklad. Prostor pro otdzky a rozsahlejsi diskuzi je
vétsinou minimalni. Tyto prohlidky se typicky realizuji na kulturnich pamatkach, jako jsou

hrady, zdmky apod., které bézné€ navstévuje velké mnozstvi turista.

Do teoretickych edukaénich programii bychom jist¢ mohli zatradit i odborné konference,
které nemuseji byt poradany Casto a pravidelné, ale zejména ve vétSich muzeich maji své
misto. Tematické zaméfeni konferenci se muze tykat jak muzejnich sbirek, tak déni
v muzeologii ¢i muzejni pedagogice. Dle udaji NIPOS (2016, s. 8) muzea v roce 2015
uspotadala 783 odbornych konferenci a seminaiti, kterych se zucastnilo ptiblizné 30 000

osob.

3.3.2 Praktické programy

Dale mohou muzea nabizet praktické programy, jeZ sice vychazeji z teoretickych poznatki,
ale zamé&fuji se hlavné na praktickou ¢innost Gi€astnikil. V programové nabidce muzei 1ze
nejCastéji nalézt vytvarné ateliéry, tvir¢i dilny ¢i workshopy (Horacek, 1998, s. 63;

Sobatova, 2012b, s. 80; Sachatello-Sawyer, 2002, s. 45-46).

Vytvarné ateliéry jsou typické zejména pro muzea umeéni a galerie. Ty nezfidka nabizeji
kromé& nékolikahodinovych, rovnéz i nékolikadenni vytvarné ateliéry, béhem kterych maji
ucastnici moznost vénovat se pod odbornym dohledem urcité vytvarné technice. Tyto

ateliéry nemuseji byt vazané na budovu muzea ¢i galerie, ale mohou se konat i mimo ni.

60



V nabidce riizné¢ zaméfenych muzei se objevuji workshopy. V ramci andragogiky je
workshop chépan jako metoda zaloZend na tymovém feSeni problémi s vyuzitim
piipadovych studii (Muzik, 2011, s. 92), ale v rdmci vzdélavaci nabidky muzei vyznam
workshopu odpovida spise terminu tviréi dilna. V ramci ni se Gc¢astnici zpravidla zamétuji
na seznameni s urcitou Cinnosti ¢i technikou, kterou si mohou pod vedenim odbornika

osvojit a prakticky vyzkouset.

Vramci praktickych muzejnich programi lze zminit také realizaci dramatickych
predstaveni, do kterych se v rizné mife zapojuji UcCastnici z fad vefejnosti. Sachatello-
Sawyer (2002, s. 56) uvadi, ze tato dramaticka predstaveni se stala v rdmci muzejniho
vzdélavani pomérné popularni. Mohou tematicky navazovat na aktualni expozice ¢i vystavy
a mohou se odehréavat kdekoliv v budové muzea. Vyhodou téchto programd je, Ze umoziuji
prezentovat komplikované téma piijemnou formou a mivaji obvykle z hlediska uceni

dlouhodoby efekt diky svému emocionalnimu t¢inku.

Mezi zékladni specifika praktickych muzejnich programi patii jejich delsi ¢asové trvani, jez
moznost vétsi individualizace a piizpisobeni vyuky specifikim danych Uc€astnikli. Za
spole¢ného jmenovatele téchto programt lze také povazovat snahu o podporu a rozvoj
tvofivosti a samostatnosti danych ucastnikd (Sobanové, 2012b, s. 80). Tematické zaméfeni
praktickych programil by mélo byt propojeno s expozici ¢i vystavou v daném muzeu a tcast
na nich by méla umoznit hloub&ji porozumét informacim v nich prezentovanych. Tyto
edukacni aktivity mohou byt naro¢néjsi na organizaci, koordinaci a také na prostor, nebot’
se mnohdy neodehrdvaji v prostordich expozice nebo vystavy, ale ve

vybavenych mistnostech, vyhrazenych pro edukaci (Johnson, 2009, s. 9).

3.3.3 SmiSené programy

Nakonec Horacek (1998, s. 63) uvadi programy smisSené. Ty predstavuji aktivity, béhem
nichZ je dlraz na teoretické poznatky v rovnovaze s dlrazem na praktickou cinnost
ucastnikd. Za typicky ptiklad smiSenych programl povazuje animace, které za pomoci
praktickych etud navstévnikiim zprostiedkovavaji teoretické poznatky a zaroven pfispivaji
k rozvoji jejich kreativity. Horacek sice o animaci hovoii zejména v kontextu galerijni
edukace, ale z jeji podstaty je aplikovatelna i v dalsich typech muzei. Sobafova (2012b,
s. 80-81) oznacuje animaci za specifickou a zaroven oblibenou formu muzejni edukace,

kterd umoznuje spojeni intelektudlnich a praktickych Cinnosti. Tyto praktické cinnosti
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oznacuje za ozivujici. Obvykle navazuji na prohlidku exponatu a névstévnikim

zprostifedkovavaji jedine¢ny zazitek ze setkani s muzedlii.

Termin animace je uzivany zejména v americké, anglické a francouzské muzejni
pedagogice. Vyznam slova lze vyjadrfit jako ¢innosti, které sméfuji k oziveni ¢i stimulaci
osobni tvofivé aktivity ucCastnika. Cilem a nejvyznamnéjSimi hodnotami animace jsou
zazitek a prozitek navstévnika (Horacek, 1998, s. 71). Horacek (1998, s. 76) uvadi moznou
strukturu animace, ktera trva obvykle devadesat a vice minut. Nejprve se v tivodu realizuje
kratka praktickd etuda, po niz nasleduje kratky teoreticky vyklad spojeny s dialogem
s navstévniky. Poté je prostor pro prohlidku exponatii, na kterou navazuje prakticka ¢innost,
kterda muze byt kolektivni, skupinova nebo samostatnd. Nakonec probéhne hodnoceni

a zavérecny vyklad ¢i diskuze navstévnik.

Do smiSenych muzejnich programil lze zatfadit i komentovanou prohlidku doplnénou
o aktivitu. Béhem ni navstévnici shlédnou expozici a soucasné dochazi za pomoci drobné
praktické etudy k jejich aktivizaci. Tento typ prohlidky lze vnimat jako jakysi mezistupeil

pravé mezi animaci a komentovanou prohlidkou (Sobafiova, 2012b, s. 78).

V ramci programové nabidky pro vefejnost muzea nabizeji také vylety, jejichZz cilem je
poskytnout ucastnikim zazitek a informace o uréitém misté. Tyto vylety mohou byt
1 n¢kolikadenni a edukaci v ramci nich maji na starosti zejména kuratoti ¢i muzejni lektofi.
Vedle vyletil 1ze v nabidce, zejména zahrani¢nich muzei, nalézt i takovy program, jako je
pobyt a ucast na vyzkumnych pracovistich, kde maji ucastnici moZnost podilet se na
vyzkumnych pracich pod vedenim vyzkumnych experti pro danou oblast (Sachatello-

Sawyer, 2002, s. 65-67).

3.4 Muzea a informalni vzdélavani dospélych

Strategie celoZivotniho uceni CR definuje informalni uéeni jako , proces ziskdvini
veédomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a cinnosti
v prdci, v rodine, ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nemd moznost
overit si nabyté znalosti (...). Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani je
neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondalné nekoordinované (MSMT CR,
2007, s. 9—10). Obecné lze informalni uceni délit na sebetizené uceni, které je zdmérné

auvédomované, dale na incidentni uceni, ke kterému dochazi sice nezamérn¢€, ale které
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muze byt uvédomované, a nakonec tacitni uceni, jenz neni ani zdmérn¢, ani uvédomované

(Merriam, Caffarella a Baumgartnen, 2007, s. 36).

Muzea jsou (vedle knihoven, divadel, kulturnich domt, televize, internetu nebo tisténych
novin) soucasti sit¢ poskytujici ptilezitost dospélym pro informalni uceni (Sachtello-Sawyer
et al., 2002, s. xvii). Jsou prostfedim, kde se mohou navstévnici nenucené a ndhodné ucit.
Svou navstévu nemuseji sice nutné pokladat pitimo za vzdélavaci zkuSenost, redln¢ se vsak
behem navstévy muzea mohou dobte bavit a poucit zaroven (Gibbs, Sani, Thompson, 2007,

s. 20).

Jiva (2010b, s. 75) konstatuje, ze muzea se na informalnim uceni podileji jak piimo, tak
nepiimo. Pfimy podil l1ze vidét v samotné podpofe procest uceni svych navstévnikil
a neptimy podil pak ve spolupraci muzea na tvorbé riznych potadii v masmédiich ¢i svou
webovou prezentaci apod. (Jiva, 2010b, s. 75). Nasledujici text se pokusi nastinit mozné
oblasti muzejni prace, které mohou pro dospélé zaroven tvorit prilezitost k informalnimu

uceni.
3.4.1 Expozice a vystavy

Za nejcharakteristictéj$i prilezitost pro informalni uceni, kterou muzeum nabizi, lze
povazovat navstévu muzejni expozice ¢i vystavy. Co se tyka samotnych pojmti muzejni
expozice a vystava, neexistuje jednoznaény mezinarodni tzus jejich uZivani (Sobatiova,
2014, s. 17). V této praci je vSak jejich uzivani v souladu s BeneSovym (1981, s. 96)
rozliSenim obou terminti. V jeho pojeti je muzejni expozice dlouhodobym a komplexnim
vystavnim programem, ktery je orientovany k profilovym tématiim muzea. Muzejni vystava
je naopak kratkodobym doplitkovym programem, pro néjz je povétSinou charakteristické

uzsi zameéreni.

Muzejni expozice 1 vystava jsou zasadnimi podobami muzejni prezentace, jejimz
predpokladem je sekundarni muzejni selekce, v rdmci které jsou ze sbirkového fondu
vybrany ty piredméty, které maji vzdy aktudlni vysokou vypovidajici schopnost. Tyto
pfedmeéty se pak stavaji prostiedkem muzejniho zobrazeni — exponatem (Waidacher, 1999,
s. 148). Edukacni dimenze a potencidl expozic a vystav, byly vice ¢i méné pocitovany od
samého vzniku vetfejnych muzei. Sbirkové soubory byly povazovany za zdroj védéni

a navitéva muzea byla piileZitosti, jak nabyt znalosti o svété (Sobanova, 2014, s. 111).
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V Ceském prostfedi se problematice edukacniho potencidlu expozic a vystav vénovala
v pravdpodobné nejrozsahlejsim méfitku Petra Sobatiova (2014), ktera napsala dvoudilnou
publikaci Muzejni expozice jako edukacni médium. Zde se mimo jiné vénuje otdzce, jakou
expozici je vibec mozné povazovat za u¢inné edukacni médium. Podle jejiho nazoru jde
o takovou expozici, kterd se maximaln€ snazi vychazet vstiic vzdélavacim potfebam svych
navstévnikil a jez tyto potieby uspokojuje riznymi formami. Mezi tyto formy fadi v prvni
fad¢ nabidku zajimavych témat a podnétl v podobé muzealii, tedy originalnich dokladt
urCité skuteCnosti. Dale jsou dilezité vysoce nazorné reprezentanty dané skutecnosti
(predméty nemuzedlniho charakteru) a nakonec pomocné prezentacni prostiedky uvadéjici
prezentované exponaty do souvislosti a objasiiujici jejich vyznam. Expozice, kterd ma byt
G¢innym eduka¢nim médiem, tedy podle Sobanové obsahuje kromé muzealii rovnéz
pfedméty Ci zafizeni, jeZ jsou nositelem urcitého vzdélavaciho obsahu a jez plni funkci

didaktického prostiedku (Sobanova, 2014, s. 68).
Doprovodné texty

Na vypovédni hodnoté expozice se do znacné miry podili doprovodné texty, které maji
orientaéni a explikaéni funkci (Sobanova, 2014, s. 200). V ramci expozice lze rozlisit Sest
kategorii textll. Je to samotny nazev expozice, podtituly (ndzvy jednotlivych vystavnich
sekci), tvodni text (vysvétlujici a shrnujici motivy k volbé tématu a vytvoteni vystavy),
doprovodné texty ke skupindm exponatl, popisky pifedméti v podob& stru¢nych
informacnich cedulek k jednotlivym pfedmétliim a nakonec jsou to distribu¢ni materialy

v podobé¢ propagacnich informaci o muzeu, brozur, katalogti apod. (Dean, 1996, s. 110—116).

Ackoliv rozhodné nejde o pravidlo, 1ze se setkat s tim, ze néktera muzea nabizi 1 dospélym
navstévnikim k expozici ¢i vystavé samoobsluzné pracovni listy. Jde o jeden z materiald,
ktery charakterizuje moderni muzeum a také vstiicnost ke vzdélavacim potfebdm svych
navstévniki. Obecné jde o tistény material, ktery je navstévniklim v muzeu k dispozici pro

snaz$i porozumeéni, doplnéni a oziveni expozice ¢i vystavy (Mrdzova, 2013, s. 5-6).
Moderni technologie

V ramci tématu muzejnich expozic a vystav je nutné zminit stale vyraznéjsi snahu o vyuziti
modernich technologii. Kesner jiz v roce 2000 (s. 233) ve své publikaci konstatoval nutnost
brat v potaz, ze soucasny navstévnik je stale vice zvykly na audiovizudlni podnéty, snadnou

dostupnost bohatych informacnich zdroja, ale také atraktivnost a relevanci.
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Proto se tvilirci expozic a vystav snazi vyuzivat, kromé béznych prezentacnich prostredkd,
také technicka zatizeni a rizné typy digitalniho obsahu. V fadé¢ muzejnich expozic a vystav
se v dnesni dob¢ vyuziva technika, kterou lze rozdélit do ¢tyi zdkladnich kategorii. Jednak
jsou to osobni pocitace, notebooky a tablety. NejCastéji se v muzeich objevuje tzv.
informacni kiosek, tedy terminél poskytujici informace o muzeu a expozicich spolecné
s dal$im digitalnim obsahem jako je naptiklad databédze sbirkovych predmétl, prezentace
k jednotlivym tématim atd. Pomérné¢ bézn¢ se lze setkat s tim, Ze jsou v rdmci muzejni
prezentace vyuzivany smartphony a tablety navstévnik. Ti si mohou pomoci QR kédu
stahnout urcity obsah, ktery muzeum pfipravilo navic jako alternativni prezentacni
prostiedek. Dalsi kategorii je televizni a audio technika. V expozicich se pro zobrazeni
ur¢itého obsahu vyuzivaji Casto televizory ¢i jsou naptiklad navstévnikim poskytovany
audio nahravky, které si mohou individualnég, dle vlastni potteby a tempa, prehravat pomoci
specialnich sluchatek ¢i jinych zatizeni. Dale je v dnesSni dobé hojné vyuzivana také foto
a video technika nebo specialni projekéni technika jako jsou projektory pro aktivni 3D

projekci, videomapping apod. (Sobatiova, 2014, s. 274-275).

Cesky muzeolog Jan Doldk (2009, s. 63—64) poukazuje na piinos a vitanost techniky ve
vSech oblastech dnesni muzejni prace, zaroven vSak upozoriiuje na problém nevyjasnénosti
vztahu mezi muzei a technikou, resp. jejim vyuzivanim v rdmci muzejni prezentace.
Zduraznuje, Ze technika musi byt chiapana a vyuZivana pouze jako prostiedek k lepSimu
predstaveni daného tématu a neméla by se stat cilem sama o sobé, nevést k ,,filmové show*
(Dolék, 2009, s. 64). Podobné Talboys (2011, s. 111) uvadi, ze rozumné vyuzivani techniky
v ramci expozic a vystav mize zlepSit navstévnikiv zazitek z muzejni navstévy. Zaroven
vSak zdlraznuje, Ze vypocetni technika se mnohdy stavéd stfedem pozornosti na ukor

muzejnich artefakta.

Pro muzea se stava v dnesni dob¢€ stale zadsadnéjsi také vyuziti internetu, ktery jiZ nemusi
slouzit jen jako nastroj propagace. Rada muzei totiz umoZiiuje na svych internetovych
strankach pftistup do svych digitalizovanych sbirek, poskytuje online katalog sbirkovych
pfedméti nebo dokonce nabizi virtudlni vystavy (Kesner, 2000, s. 239). Do progresivniho
trendu digitalizace sbirkovych fondl se zapojuje stale vice muzei. Cilem digitalizace je
zptistupnit maximalni mozné mnoZstvi sbirkovych pfedméti maximalnimu moznému poctu

lidi (Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, 2007). Z tohoto hlediska jde o zasadni
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obrat, kdy divék jiz nemusi pfijit do muzea, ale muzeum muze pfiijit za nim (Kesner, 2000,

5. 239).

Virtudlni muzea se spolecné s rozvojem informacni techniky zacala rozvijet zejména od 90.
let. Jejich definice se v pritb¢hu Casu proménovala. Zatimco diive byly povazovany za
digitalni duplikaty redlnych muzei, pozdéji byla za virtudlni muzea oznaCovana pouze ta,
kterd neexistuji v jiné nez internetové podobé€. Soucasné vnimani fenoménu virtualniho
muzea zahrnuje oboji. Obecné je virtudlni muzeum (nékdy oznacované rovnéz jako online
muzeum) povazovano za digitalni entitu, ktera ptebira charakteristiky muzea s cilem doplnit,
posilit nebo rozsifit muzejni zkusenost skrze interaktivitu a bohatost obsahu (Pescarin, 2014,
s. 134). Diky virtualni prezentaci mohou navstévnici studovat konkrétni témata a exponaty
pfed nebo po samotné navstéveé muzea, coz mize vést k vétSimu upevnéni a syntéze dojmit
a dil¢ich poznatkii. Navic se k nim mohou kdykoliv opét vratit v online podobé¢. Virtudlni
muzea jsou tedy pomérné revoluénim fenoménem v muzejnictvi, nebot’ diky virtudlnimu

prostoru zpfistupiiuji kulturni bohatstvi prakticky viem (Sobatiova, 2014, s. 264).

Zasadnim limitem je vSak nutnost pfipojeni k internetu, které je sice spole¢né s vyuzivanim
pocitate v zdpadnim svété stale veEtsi samoziejmosti, ale nemaji jej vSichni. Napiiklad
v Ceské republice mlad3i generace a dospéli do 44 let bézné podita¢ a internet pouZivaji,
u starSich vé€kovych kategorii se ale procento uzivani snizuje a u senior nepiesahuje 30 %
(CSU, 2016). Virtualni muzea jsou tedy nutné méné oteviena star$im generacim, které bud’
nemuseji mit pfistup k internetu viibec, nebo k jeho vyuzivani nemusi mit kladny vztah
a potfebné dovednosti. Tato cilova skupina rovnéZ nemusi nutné umét ocenit a plné vyuzit
nové technologie, které jsou umistovany do realnych expozic a vystav. Toto tedy mtize byt
chédpéno jako jedno ze slabych mist propojeni muzei a novych technologii. Stransky (2005,
s. 133) upozoriuje také na mozné nebezpeci digitalizace z hlediska potlacovani reality
a autenticnosti sbirkovych fondii. Java (2008, s. 13) rovnéz poukazuje na riziko

manipulovatelnosti digitalniho obrazu.

3.4.2 Publikaéni ¢innost

Mezi vyznamné komunikacni prostfedky muzei patii, kromé tvorby muzejnich expozic
avystav a potfadani doprovodnych programt, také jejich publikacni ¢innost. Ta slouzi
k roz§ifeni informacni nabidky a téz umoziuje zprostiedkovat podrobné informace

o sbirkach bez nutnosti dané muzeum navstivit (Waidacher, 1999, s. 309-310). Prave
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publikacni Cinnost lze, stejné jako tvorbu sbirek a expozic, chapat jako muzejni sluzbu

s moznym edukac¢nim dopadem.

Muzea vydavaji tradicné odborné publikace, které vychazeji na zaklad¢ védecké Cinnosti
muzea, a vefejnosti zprostiedkovavaji vysledky vyzkumu a obsahy sbirek. Jsou to ale také
publikace popularniho charakteru, které mnoha muzea vydavaji a které maji bézné, spise
laické verejnosti priblizit konkrétni sbirky, expozice a vystavy nebo témata s nimi souvisejici
(Waidacher, 1999, s. 310-311). Podle adaji NIPOS (2016, s. 8) vydala ¢eska muzea v roce
2015 celkem 611 publikaci a 174 periodickych sbornikii a podobnych tiskovin.

Mnohé muzea disponuji vlastni knihovnou, kterd obsahuje jak vlastni, tak i fadu dalSich
publikaci, které souviseji s ¢innosti a sbirkami muzea. Tyto knihovny jsou povétSinou
otevieny nejen védeckym pracovnikim, ale také vefejnosti a predstavuji tak dalsi

vyznamnou muzejni sluzbu a prostor pro studium.

3.4.3 Kulturni programy

V programové nabidce muzei se objevuji také jednorazové akce rtiznorodého charakteru
a tematick¢ho zaméieni, které nemusi nutné¢ piimo souviset s aktudlnimi expozicemi ¢i
vystavami. Jsou to napiiklad riizné festivaly, slavnosti a akce souvisejici s rocnim obdobim,
historickou udalosti, uréitou kulturou apod. Ugast na téchto akcich mize byt rovndz
podnétnym prostfedim pro informalni uceni a mize poskytovat stimulaci vice smysli, nebot’
tyto akce byvaji casto spojené s hudbou, koncerty, piedstavenimi, jidlem, femesly, hrami
apod. Tyto udélosti jsou mimo jiné také piileZitosti pro komunitni setkavani (Sachatello-

Sawyer, 2002, s. 63—64).

3.4.4 Spoluprace na filmovych, televiznich a rozhlasovych poiadech

Mezi prilezitosti k informéalnimu uceni, které muzea (nejen) dospélym navstévnikiim
poskytuji, 1ze fadit také jejich spolupraci na tvorbé filmovych, televiznich ¢i rozhlasovych
potadi. Jak uvadi Java (2010b, s. 74-75), v ramci téchto aktivit se muzea podileji na

informalnim uceni zprostfedkovane¢.

Jde o aktivity, které vyuZzivaji odborny potencial muzejniho personalu. Muzejni pracovnici
tak mohou byt v ramci produkce rtiznych potfadl oslovovani, aby ptedstavili ¢i objasnili

urcité téma a problematiku, kterd souvisi se zaméfenim daného muzea.
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4 Empirické Setieni — vzdélavaci nabidka pro dospélé ve
vybranych muzeich a zohlediiovani specifik dospélych
ze strany pracovnikiu v oblasti muzejni edukace

V ramci této kapitoly bude popsano realizované empirické Setfeni ve vybranych muzeich.
Nejprve bude piredstaven vyzkumny problém Setieni spolecné s hlavni a dil¢imi
vyzkumnymi otazkami. Nasledn¢ bude popsana vyzkumnd metoda Setfeni, vybér
vyzkumného vzorku a prubéh Seteni. Poté bude pozornost zamétena na samotné vysledky
Seteni — jejich popis a interpretaci. Zaveér kapitoly bude vénovan diskuzi a shrnuti vysledkli

provedeného empirického Setfeni.

4.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem tohoto empirického Setfeni byly moznosti zapojeni muzei do
vzdélavani dospélych a zohlednovani specifik dospélych ze strany muzei, respektive

muzejnich pracovniki v oblasti edukace.

Hlavnim cilem empirického Setfeni bylo zjistit, jaké moznosti vzdélavani poskytuji vybrana
muzea v Ceské republice dospélym. Hlavni vyzkumna otazka tedy zni: Jaké moznosti
vzdélavani poskytuji vybrana muzea v Ceské republice dosp&lym? Na zékladé této hlavni

vyzkumné otazky byly nasledné formulovany tii dil¢i vyzkumné otazky:

1. Chapou vybrana muzea dospé€lé jako cilovou skupinu svého edukacniho ptisobeni?
2. Jaké druhy neformalnich vzdé€lavacich aktivit poskytuji vybrand muzea dospélym?
3. Jaké moznosti poskytuji vybrand muzea dosp€lym pro informalni uceni?

V souvislosti s hlavnim cilem Setfeni je tfeba zdlraznit, Ze snahou nebylo zjistit, jaké
vzdélavaci moznosti poskytuji vybrana muzea vyluéné dospélym, ale spiSe jakych

vzdélavacich moznosti mohou dospéli v muzeich vyuzit.

Vedlejsim cilem empirického Setfeni bylo zjistit, jak muzea, respektive pracovnici v oblasti
muzejni edukace, zohlednuji specifika dospélych v praxi. Vedlejsi vyzkumna otazka tedy
zni: Jak zohlednuji pracovnici v oblasti muzejni edukace specifika dospélych v praxi? Z této

vedlejsi vyzkumné otdzky nasledné vznikly dvé dil¢i vyzkumné otazky:
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1. Jaka specifika pfisuzuji pracovnici v oblasti muzejni edukace dospélym?

2. Jak pracovnici v oblasti muzejni edukace zohlednuji specifika dospélych v ramci

edukacniho plisobeni?

4.2 Popis vyzkumné metody a techniky sbéru dat

Pro empirické Setfeni byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery je zaloZzen na induktivnim
postupu, intenzivnim Setieni urCité skutecnosti a snaze ji porozumét. V ramci tohoto typu
pristupu je zpravidla sledovan vétsi pocet aspektii u mensiho poctu objekti. Vyhodou
kvalitativniho pfistupu zkoumani je moznost nahlizet konkrétni fenomén v autentickém
prostiedi a konstruovat jeho obraz ve své slozitosti (Reichel, 2009, s. 41). Zaroven vSak
vyzkumnik musi pocitat s limity tohoto pfistupu, které piedstavuje zejména problematické
zobecnovani ziskanych poznatkil a snadné ovlivnitelnost vysledki samotnym vyzkumnikem

(Hendl, 2008, s. 50).

V ramci kvalitativniho Setfeni vyzkumnik nejprve vybira jeho téma a formuluje zékladni
vyzkumné otazky. Ty vSak mohou byt ndsledné béhem sbéru a analyzy dat modifikovéany ¢i
dopliovany. Kvalitativni pfistup tedy umoziiuje pruznost a vhodny je zejména pii pocatecni
exploraci daného fenoménu (Hendl, 2008, s. 48). Vzhledem k miniméalnimu poctu studii
a vyzkumii zaméfenych na problematiku muzejniho vzdélavani dospélych a snaze o hlubsi

porozuméni této problematice, byl tedy zvolen kvalitativni pfistup.

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Reichel (2009, s. 111-112) uvadi, Ze
jde o rozhovor, jenz je zalozeny na predem piipraveném souboru otazek, které jsou kladeny
kazdému z respondentli. Potadi otdzek vSak neni zdvazné a mnohdy muze tazatel otazky
castecné modifikovat a pokladat dalsi dopliujici otazky. Diky této Castecné volnosti je
mozné v ramci rozhovoru vytvofit pfirozenou atmosféru mezi tazatelem a respondentem

(Reichel, 2009, s. 111-112).

Pro rozhovory byl pfipraven soubor celkem 28 otazek (viz ptiloha), které byly rozdéleny do
¢tyt tematickych blokll. Prvni blok otdzek smétoval k zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné
otazky tykajici se dospélych jakozto cilové skupiny muzejni edukace. Druhy blok otazek se
pojil k druhé diléi vyzkumné otdzce a smeétfoval ke zjisténi nabidky neformadlnich
vzdélavacich aktivit muzei, kterou dospéli mohou vyuzit. Zaroven se vSak otazky tohoto
bloku snazily zjistit odpovédi k vedlejsi vyzkumné otdzce tykajici se specifik dospélych,
zejména jejich prekdzek v ucasti. Treti blok otdzek byl sestaven k zodpovézeni treti dilci
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vyzkumné otazky a zji§téni moznosti dospélych vyuzit muzei k informalnimu uéeni. Ctvrty
a posledni blok otazek byl pak smefovan na zjisténi odpovédi na ob¢ dil¢i vyzkumné otazky
vyplyvajici z vedlejsi vyzkumné otazky, tedy na vnimand specifika dospélych a jejich
zohlediiovani ze strany pracovnikli v oblasti muzejni edukace. Jednotlivé otazky jsem
formulovala na zéklad¢ prostudované literatury a teoretickych poznatkii prezentovanych

v ptedchozich kapitolach této prace.

4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl vytvoren na zaklad€ vybéru ze zakladniho souboru. Ten je definovan
jako (...) souhrn objektii, ktery lze vymezit, podchytit, identifikovat a z néhoz se pak vybira.
(Reichel, 2009, s. 76). V ptipadé tohoto empirického Setieni se zakladnim souborem stala

statni, krajska, obecni 1 soukromé muzea na izemi Ceské republiky.

Nasledné probéhl postupny vybér z tohoto zakladniho souboru prostiednictvim zamérného
nepravdépodobnostniho vybéru. Pro tento typ vybéru plati, ze: (...) nema kazdy z prvki
zdkladniho souboru stejnou moznost, tj. pravdépodobnost, stat se soucasti vyberového
souboru. “ (Reichel, 2009, s. 80). Oslovena muzea byla vybrana na zéklad¢ vybéru usudkem,
ktery je nékdy oznaCovan také jako vybér ucelovy. Tento typ nepravdépodobnostniho
vybéru je volen pfevazné v ramci kvalitativnich Setfeni a jeho reprezentativita je minimalni.
Je zalozeny na tom, ze vyzkumnik vybere prvky do vybérového souboru sam vzhledem
k vyzkumnym zamérim (Reichel, 2009, s. 83). Kritériem pro vybér konkrétnich muzei byl
jednak typ zfizovatele (snahou bylo ziskat respondenty z fad statnich, krajskych, obecnich
1 soukromych muzei) a jednak alespont minimalni vzdélavaci nabidka pro dospélé uvadéna
na internetovych strankach (napiiklad ptfednaSky, komentované prohlidky, besedy,
workshopy apod.). Ta se vétSinou nachdzela v kategorii doprovodnych programi pro

vefejnost.

Celkové bylo osloveno 30 muzei a 12 z nich bylo ochotno se do Setieni zapojit. Nejnovéjsi
dostupné udaje o poétu muzei na izemi Ceské republiky pochazeji z roku 2015, kdy bylo
evidovano 484 muzei (NIPOS, 2016, s. 7). Je tedy nutné zdlraznit, Ze vysledky Setieni
nemohou byt reprezentativni jak z hlediska vybéru, tak z hlediska poctu respondentii ve
vyzkumném vzorku. Zamérem pii oslovovani muzei bylo sestavit takovy vyzkumny vzorek,
ktery bude zahrnovat v§echny zakladni druhy ztizovatelii viceméné vyrovnang. Snahou bylo
rovnéZ ziskat respondenty z rizné obsahové zamétenych muzei. Ambici nebylo ziskat co

nejvice respondentll, ale spiSe pestry vzorek, ktery by umoznil nahlédnout do riznych
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muzejnich prostiedi. Celkovy pocet respondentt byl nakonec 13, nebot’ v jednom z muzei
se rozhovoru ucastnily dvé pracovnice. Ostatni oslovena muzea se bud’ do Setfeni odmitla
zapojit, nebo jsem od nich neobdrzela zddnou odpovéd’. Vyzkumny vzorek nakonec tvotila
Ctyfi statni, dvé krajska, dvé méstska a Ctyii soukroma muzea. Rozhovory probehly

konkrétné v téchto muzeich:
e Narodni muzeum

Narodni muzeum je piispévkovou organizaci Ministerstva kultury Ceské republiky. Zastava
postaveni nejvétsiho a také usttedniho statniho muzea. Jeho poslanim je pfispivat k rozvoji
narodni identity a rovnéz k rozvoji védomi pfislusnosti k evropskému a svétovému
spole€enstvi a kultufe. Narodni muzeum sestava z péti odbornych ustavi sidlicich v Praze,
a sice z Prirodovédeckého muzea, Historického muzea, Naprstkova muzea asijskych,
africkych a americkych kultur, Muzea ceské hudby a Knihovny Narodniho muzea (Narodni

muzeum, 2017).
Respondentka: Ing. Petra Caltové (vedouci oddéleni vzdélavani a kulturnich aktivit)

e Uméleckoprimyslové museum v Praze

Umeéleckoprimyslové museum v Praze je ptfispévkovou organizaci Ministerstva kultury
Ceské republiky. Svou &innosti se zaméfuje na vyzkum a prezentaci jeho vysledki v oblasti
déjin Ceského a zahrani¢niho uzitého uméni, designu, knizni kultury, fotografie a odévni
tvorby. Mimo hlavni budovy disponuje muzeum také ¢tyfmi pobockami, kterymi jsou
Muzeum textilu v Ceské Skalici, Galerie Josefa Sudka, zimek Kamenice nad Lipou a zamek

Klasterec nad Ohii (UPM, 2004).
Respondentka: Mgr. Vladimira Sehnalikova (kuratorka edukacni ¢innosti)
e Technické muzeum v Brné

Technické muzeum v Brné je piispévkovou organizaci Ministerstva kultury Ceské
republiky. Svou c¢innosti se zaméfuje na oblast vyvoje techniky, primyslu, dopravy,
architektury a védy v tuzemsku i1 zahrani¢i, zejména vSak na izemi Moravy a Slezska. Ve
spravé muzea jsou, kromé hlavni budovy v Brné, také pamatky vétrny mlyn v Kuzelové,
barokni kovarna v TéSanech, vodni mlyn ve Slupci, Stara Hut' u Adamova, Areal opevnéni

v Satové a Slakhamr v Hamrech nad Sazavou (TMB, 2017).
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Respondentka: Mgr. Drahomira Valentova (pedagog, tajemnice Kruhu ptatel TMB)
e  Muzeum uméni Olomouc

Muzeum uméni Olomouc je ptispévkovou organizaci Ministerstva kultury Ceské republiky.
Svou ¢innosti se zaméfuje na oblasti malifstvi, sochafstvi, kresby, volné a uzité grafiky,
fotografie, uzitého uméni a dokumentace architektury. Muzeum sestdva z Muzea moderniho

Vv v

umeéni, Arcidiecézniho muzea Olomouc a Arcidiecézniho muzea Kroméiiz (MUO, 2016).
Respondent: Mgr. Marek Sobaii, Ph.D. (vedouci edukaéniho oddéleni, lektor)
e Severoceské muzeum v Liberci

Severoceské muzeum v Liberci je piispévkovou organizaci Libereckého kraje. Svou ¢innosti
se orientuje zejména na oblast Severnich Cech v oborech geologie, botanika, zoologie,
prehistorie, historie, etnografie a d&iny umeéni. Muzeum sestavd z oddéleni
prirodovédeckého, historického, uméleckohistorického a knihovny (Severoceské muzeum

v Liberci, 2017).

Respondentky: Mgr. Anna Baldova (referentka spravy vyzkumu a vyvoje, vedouci

odd¢leni), Mgr. Iva Krupauerova (muzejni pedagog)
e Muzeum Vysoc€iny Jihlava

Muzeum Vysociny Jihlava je pfispévkovou organizaci Kraje Vysocina. Svou ¢innosti se
orientuje predevs§im na oblast historie a ptirody tohoto regionu. Muzeum sestava z historické
budovy v Jihlavé a pobocek v Tel¢i, Tresti a hradu RoStejn (Muzeum Vysociny Jihlava,

2017).
Respondentka: Mgr. Silvie Cermakova (animétor, lektor)
e Méstské muzeum v Celikovicich

Meéstské muzeum Celékovice je ptispévkovou organizaci mésta Celdkovice. Svou ¢innost
zaméfuje na praci s prirodovédnymi, archeologickymi a historickymi sbirkami, jez se
vztahuji k méstu Celdkovice a ptilehlym oblastem. Muzeum sidli v objektu celakovické

tvrze (Méstské muzeum v Celakovicich, 2017).

Respondent: Mgr. David Eisner (feditel)
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e Galerie hlavniho mésta Prahy

Galerie hlavniho mésta Prahy je piispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy. Svou
¢innosti se zaméfuje zejména na moderni a soucasné umeni a spravuje prazské umeélecke
sbirky. Vystavni ¢innost galerie probihd v sedmi objektech, a to v Dom¢ U Kamenného
zvonu, v Méstské knihovné, Colloredo-Mansfeldském palaci, Domé fotografie, Bilkové vile,

Zamku Troja a v Domé¢ Frantiska Bilka v Chynové (GHMP, 2017).
Respondentka: Mgr. Lucie Haskovcova (vedouci oddéleni edukace)
e Jihoceské zemédélské muzeum

Jiho¢eské muzeum je obecné prospesnou spolecnosti. Primarné se zaméfuje na zachovani
staré¢ zeméedélské techniky a na téma provazanosti zemédélstvi s kazdodennim Zzivotem.
Muzeum je soucasti rodinné farmy v obci Netéchovice nedaleko Tyna nad Vltavou

(Jihoceské zemédelské muzeum, 2017).
Respondentka: Mgr. Lenka Houdkové (feditelka)
e Centrum soucasného uméni DOX

Centrum soucasné¢ho uméni DOX je akciovou spolecnosti. Jde o multifunkéni prostor, ktery
je vyuzivan zejména k vystavni ¢innosti a uméleckym projektiim, jejichz soucasti je kriticka
reflexe aktudlnich spolecenskych témat s pfesahem do obord, jako je naptiklad filozofie,
historie, psychologie, sociologie nebo politologie. Centrum souc¢asného umeéni DOX sidli
v budové byvalé tovarny v prazskych HoleSovicich (Centrum soucasného uméni DOX,

2017a).
Respondent: Mgr. Jifi Raiterman (vzdélavaci programy)
e Museum Kampa

Museum Kampa je nadaci Jana a Medy Mladkovych. Svou ¢innosti se orientuje zejména na
praci se sbirkami dé€él FrantiSka Kupky a Otto Gutfreuda a sbirkou stfedoevropského
moderniho uméni. Muzeum sidli v budové Sovovych mlynt na prazské Kampé¢ (Museum

Kampa, 2007).
Respondentka: Mgr. Tereza Mléckova (lektorské oddé€lent)
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e Zidovské muzeum v Praze

Zidovské muzeum v Praze je zajmovym sdruzenim pravnickych osob. Orientuje se kromé
prace se sbirkami i na kulturni a jinou ¢innost tykajici se judaismu, Zidd a jejich historie
v Cechach a na Moravé. Pod spravu muzea spada Maiselova synagoga, Spanélska synagoga,
Klausova synagoga, Pinkasova synagoga, Obtadni sin, Stary Zidovsky hibitov a Galerie

Roberta Guttmanna (Zidovské muzeum v Praze, 2015).
Respondentka: Mgr. Zuzana Pavlovska (vedouci Oddéleni pro vzdélavani a kulturu)

4.4 Realizace a prubéh Setieni

Oslovovani konkrétnich muzei a jejich pracovniki probihalo od zagatku cervence 2016. Byli
kontaktovani vzdy e-mailem, piipadné telefonicky. V ptipadé, ze z internetovych stranek
nebylo jasné, kdo se edukaci v muzeu zabyvd, byl dotaz zaslan na adresu vedouciho
pracovnika oborové¢ blizkého oddéleni nebo na e-mailovou adresu, kterou muzeum uvadélo
jako kontaktni pro dotazy navstévnikd. V takovém piipadé¢ byli osloveni pozadani
o doporuceni ptislusné kompetentni osoby. Respondenti byli v e-mailu informovani o
tématu diplomové prace a zaméfeni ptipadného osobniho rozhovoru. Zaroven byli vzdy
upozornéni, Ze osobni rozhovor bude nahravén a byla jim nabidnuta anonymita. Nékterym

respondentlim byl na vyzadani zaslan seznam otazek predem.

Po domluveni terminu se konal rozhovor vZdy v daném muzeu, zpravidla v kancelafi
pracovnika, zasedaci mistnosti ¢i muzejni kavarn€. Na tivod bylo pfipomenuto zaméfeni
rozhovoru a ptipadné zodpovézeny dotazy ze strany respondentii. Rozhovory probihaly od

poloviny ¢ervence do zacatku listopadu 2016.

Délka jednotlivych rozhovorii se pohybovala mezi 45 az 100 minutami v zavislosti na
sdilnosti respondentii. Celkova délka zaznamu nahranych rozhovort €inila pfiblizné 16
hodin. Jednotlivé nahrané rozhovory byly nésledné prepsany formou doslovné transkripce.
Jediné Upravy pifepisovaného zvukového zdznamu se tykaly vypusténi slovnich vyplni, jez
text zatézovaly a vzhledem k obsahu sdéleni byly irelevantni. Pisemny zaznam vSech

rozhovort ¢inil celkem 133 normostran.

Pisemny zaznam byl nésledné zésadni pro zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. Nejprve
byly shromdzdény odpovédi respondentii na jednotlivé otdzky a ty nasledné postupné

porovnavany a rozc¢lenovany do soubort na zaklad¢ jejich podobnosti.
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Pokud jde o anonymitu respondentil, nebyla z jejich strany vyzadovana. VSichni respondenti
souhlasili s nahravanim rozhovori na diktafon s podminkou, Ze zdznam bude vyuzit pouze
pro vyhodnoceni vysledkl a nebude jinak zvetejiiovan. S respondenty tedy byla dohodnuto
jeho nezvetejiiovani, ale na moznych citacich jeho potfebnych ¢asti pro prezentaci vysledk.
Nékteti respondenti si prali zaslat Cast prace s pouzitymi citacemi k jejich schvaleni.
Dtivodem je pravdépodobné zejména fakt, ze hovoii za svého zaméstnavatele a obavaji se
piipadné desinterpretace. Jejich pfani bylo samoziejmé vyhovéno a prace jim byla zaslana

ke schvaleni.

4.5 Popis a interpretace vysledki

Nasledujici text je zamétfen na vysledky probehlého Setfeni. Rozdélen je do ¢tyf podkapitol

a kazda z nich odpovidé na jednu z dil¢ich vyzkumnych otazek.
4.5.1. Dospéli jako cilova skupina edukaéniho piisobeni vybranych muzei

Vsichni respondenti v ramci svych odpovédi uvedli, Ze dané muzeum se snazi byt oteviené
vSichni shodné dodali, Ze zdsadni navstévnickou skupinou muzea jsou déti, respektive Skolni
skupiny. Pravé pro né je ve vSech muzeich z vyzkumného vzorku (s vyjimkou Centra

soucasné¢ho uméni DOX) vytvaren nejvétsi objem edukacnich programii:

e, Nejvic se opravdu zamérujeme na zakladni a stredni skoly. Asi to bude porad to
gros (...). Mgr. Silvie Cermakova, Muzeum Vysoginy Jihlava)

o ,, Obecné samozrejmé vychdzime vstiic vic poptdvce, to znamend, Ze velké procento
téch navstevniku edukacnich aktivit nebo vyukovych programu jsou pro Skoly, od
materinek po stredni skoly (...).  (Ing. Petra Caltova, Narodni muzeum)

o |, Samoziejmé nejrozsirenejsi cilova skupina je Skolni, tedy Skolni skupiny.* (Mgr.
Vladimira Sehnalikova, Uméleckopriimyslové museum v Praze)

o, Co se tyka edukacnich programil, tak je to, myslim si, 70 % zakladni a stiedni skoly
a 30 % miizeme Fict ta dospéla verejnost”. (Mgr. Zuzana Pavlovskéd, Zidovské
muzeum v Praze)

o Vychazi to tak 50 na 50, nekdy jeden prevazi, nekdy druhy.* (Mgr. Jifi Raiterman,
Centrum soucasné¢ho uméni DOX)

o (...)myslim si, Ze treba 60 % détskych a 40 % dospélych s tim, Ze to variuje podle
mésicii a vystav (...). “ (Mgr. Tereza Mléckova, Museum Kampa)
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e, Predevsim ty programy jsou pripravovany pro skolni skupiny, to je zatim ta nejveétsi
klientela (...).“ (Mgr. Marek Soban, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

o . (..) vtuto chvili jsou prioritou Skoly“ (Mgr. Iva Krupauerovd, SeveroCeské
muzeum v Liberci)

Vsichni respondenti shodné potvrdili, Ze muzejni instituci chapou jako instituci vzdélavani
dospélych. Sirsi odpovéd a uvahu o vyuZivani potencidlu muzei uvedl v rozhovoru pan
Sobati z Muzea uméni Olomouc: ,, Myslim, Ze jo, Ze rozhodné v sobé md ten potencidl a ted’
zalezi, jestli ta otazka je jakoby hodnoceni toho stavu jak to je, nebo toho, jak to bude do
budoucna. Jestli to bude vyhled do budoucna, tak si myslim, Ze urcite, protoze mozna vsude
ten soucasny stav neni takovy, Ze by tak vyuzival ten edukacni potencial, co muzeum ma.
Takze pokud je ta otazka, jestli jsou ty moznosti a my je miizeme vyuzivat, tak urcité. Pokud
je ta otazka smérovana k tomu, Ze hodnoti ten soucasny stav, tak si myslim, Ze tady jsou

3

rezervy, nevim, jestli je to vSude takto chapano.

Co se tyka zaméteni na kategorii dospélych, v ramci odpovédi respondenttl se vice ¢i méné

objevovaly tyto cilové skupiny:
Seniofi

Pét respondentli odpovédélo, Ze se muzeum v ramci nékterych programl zaméfuje na
seniory a dalsi dva zminili, ze by se této skupiné radi vénovali v budoucnosti. V jejich
vysvétlenich se objevovala zejména vdeécnost této skupiny obyvatelstva za rlizné
organizovan¢ aktivity a moznost Zit diky nim spolecenskym Zivotem. Zarovei zminovali, zZe
je to pro muzea vdécnd cilovd skupina zejména ztoho divodu, ze disponuje velkym
mnozstvim volného casu a je tedy casové flexibilni. Dal§im uvadénym divodem byl
demograficky vyvoj, ktery slibuje posilovani této skupiny ve spolecnosti. Pro ilustraci
uved’'me Gvahu pana Sobang, ktera shrnuje viechny nejéast&ji zmitiované diivody potieby
orientace muzejnich edukacnich programil pravé na seniory: (...) pocet seniorii vzriista, bude
to za par let takova dominantni skupina, podle sociologickych pruzkumii (...), naopak deti
bude mozna min a dalsim divodem je, Ze mam porad pocit, Ze tahle skupina ma velky zajem
o0 neco, je takova hladova. Je to skupina, ktera ma zajem a je ochotna prijit kdykoliv, jsou

aktivni a skutecné jako jsou vdecni za kazdou takovou akci (...).
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Pedagogové

Dalsi cilova skupina, kterd se v odpovédich respondentii objevovala, byli pedagogové.
Soucasnou nebo minulou spolupraci s touto skupinou potvrdila polovina muzei. Pravidelné
aktivity pro pedagogy porada Uméleckoprimyslové museum v Praze, Centrum soucasného
uméni DOX, Zidovské muzeum v Praze a Museum Kampa. Spoluprice s pedagogy je
motivovana zejména snahou o zachovani ¢i navySeni navstévnosti ze strany Skol. Pani
Sehnalikova ptimo fika. ,, Samozirejmeé my mame jednu dospélou skupinu, na kterou cilime
zameérné, protoze si myslime, zZe ve spolupraci s ni si vytvorime to mladé publikum a to jsou
ucitelé. (...) jim pripravujeme specialni komentované prohlidky, kde jim nasledné
predstavime edukacni program k vystavé a snazime se je motivovat k tomu, aby se svymi
Zdky do muzea prisli. “ Pan Raiterman o programech pro pedagogy uvadi: (...) mivaji format
redlné prezentace nebo realného predvedeni vzdelavaciho programu, kdy ti ucitelé jsou
vroli studentii nebo zZakii, takze vlastné poznaji, jak ta véc funguje, miizou ji aplikovat,

prisvojit si ji, anebo prijit se Skolou (...).

Obdobné snahy o osloveni a praci se skupinou pedagogti uvadeli i dalsi dva respondenti, ale
zaroven hovofili o jeji neudrzitelnosti zejména kvili minimalnim ¢asovym moZnostem
a ochot¢ k ucasti na strané¢ samotnych pedagogi. Pani Haskovcova uvedla: , To jsme se
pokouseli na zacatku, pred deseti lety. Kdyz jsem sem nastoupila, tak jsem méla takovou vizi,
Ze pred kazdou vystavou svolam pedagogy a vysveétlim jim, jak to budeme koncipovat, ale to
se ukazalo, Ze nefunguje. Ja jim uplné rozumim, protoze oni jsou strasné casové vytizeni, a
i by to treba vitali, ale kdyby méli jednou tak vic casu. “ Podobnou zkuSenost popisuje 1 pan
Soban: ,, My jsme jednu dobu délali to, ze kdy? se zacinala néjaka velkd vystava, tak jsme
pozvali ucitele na takové odpoledni posezeni a tam jsme jednak udélali setkani s kuratorem,
a pak jsme treba udelali ukazku animacniho programu. Bohuzel ale mam takovy pocit, Ze ti
kantori maji ¢im dal tim méné casu. Komplikuje se jim mnohdy i to, aby s détmi mohli mimo

Skolu, protoze vedeni skol nechce propldacet hodiny (...).
Dospéli prichazejici s détmi

V ramci vSech odpovédi respondentil zaznéla cilova skupina rodiny s détmi. Dle vypoveédi
respondentek ze SeveroCeského muzea jsou to praveé déti, pres které je nejsnadnéjsi oslovit
1 dospélé. Pani Krupauerova piimo tika: ,, Samostatného dospéldika sem dostat bez deti, je

tezke. (...) To jsme zjistili, Ze to funguje nejcastéji pres ty deéti.” Také pani Caltova
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z Néarodniho muzea poznamenala, Ze vyznamnou skupinu navstévnika tvoii dospé€li s détmi:
., Tak nam sem ti dospéli navstévnici vetsinou chodi s detskymi. At jsou to babicky, dédeckove
nebo rodice. A to jsou teda vetsinou navstevnici, kteri se zajimaji, protoze vétsinou to zajima
ty déeti a ony je ktomu dotahnou. Takze skrz to dité my viastné i pri tom odpoledni
vzdelavame i toho dospélého, protoze nejenom, zZe tomu ditéti musi pomoct treba pri néjakem
ukolu, ale dost casto se nam stava, ze i on sam si plni ty ukoly, aniz by musel, coz je takové

hezké.
Socialné slabé skupiny dospélych

Pani Cermékova jako jedina z respondentli uvedla, Ze se snazi oslovovat i navstévnické
skupiny, pro které muzeum nemusi byt pfirozenym prostfedim pro traveni volného casu: ,,Ja
se snazim presahovat ty prahy k jinym spotrebitelskym skupindm, v tom smyslu, Ze jsem
navazala néjakou spoluprdci, ktera doufam, Ze potrvd, ze se bude i néjak kosatit, treba
s charitou (...). To je takové centrum pro rodinu s détmi tady té charity, jmenuje se, myslim,
Klubicko. (...). Jo, zase spoluprdce s temi, reknéme, socialne slabymi skupinami. “ Dale pani
Cermékova uvedla, Ze se v minulosti pokusila o piekonani muzejnich bariér napiiklad
s Romy: ,,(...) jsme zjistili, Ze ten prah muzejni je porad moc vysoky pro nékteré skupiny lidi,
takze jsem Sla treba do parku si povidat s romskyma mladyma chlapama o jihlavsky historii
(...). Oni prosté do muzea neprisli, i kdyz byla komentovana prohlidka zdarma, protoze
muzeum pro né neni prirozeny prostor. Jako pro né neni treba nase muzejni kavarna a
mnohy jiny kavarny prirozeny prostor a neciti se tam byt vitani. Ale ten venkovni prostor byl

3

prijatelny. Pres dvé hodiny jsme si povidali o Jihlavsky historii, opravdu.
Handicapovani dospéli

Vétsina respondentl také uvedla zkuSenost s handicapovanymi navstévniky, kterd je vSak
spiSe pfileZitostna a vychazi vétSinou z poptavky konkrétni skupiny. Zpravidla jde o
spolupraci s détskymi skupinami. Organizaci specialnich komentovanych prohlidek i pro
dospélé uvedli respondenti ve ctyfech muzeich. Konkrétné Narodni muzeum nabizi
naptiklad specialni komentované prohlidky v ramci 7ydne komunikace osob se sluchovym
postizenim. Rovnéz v Centru soucasného uméni DOX v minulosti pofadali komentované
prohlidky ve znakovém jazyce. V SeveroCeském muzeu pfipravili v minulosti specialni

prohlidku pro hluchoslepé ve spolupraci se spolkem Lorm a jeji uspéch motivuje ob¢ strany
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k dalsi spolupraci. Nakonec Muzeum uméni Olomouc kazdoro¢né poskytuje, ve spolupraci

se sdruzenim Jdeme autistiim naproti, komentované prohlidky pro jedince s autismem.
Cizinci Zijici v Praze

V jediném piipad¢ byli jako cilovd skupina eduka¢niho programu v rdmci kategorie
dosp€lych jmenovani cizinci zijici v Praze. Konkrétné v Museu Kampa probéhla

jednorazové komentovana prohlidka s rodilym mluv¢im.
Zaméstnanci firem

Museum Kampa také jako jediné muzeum zdmérné cili na zaméstnavatele, respektive
zameéstnance firem, pro které porada teambuilding. Na poptavku ze strany zaméstnavatelli
odpovidalo v minulosti Zidovské muzeum v Praze, které poiadalo vzdélavaci aktivity
napiiklad pro zaméstnance Policie CR nebo Ministerstva vnitra. Na firmy a jejich
zamé&stnance se planuje zaméfit i1 JihoCeské zemé&délské muzeum, které by rovnéZ rado

v budoucnosti potadalo odborné seminare pro zeméd¢lce.

Co se tyka nav§tévnosti expozic a vystav, vybrana muzea si vesmés nedélaji presnéjsi
statistiky, neZ zda je nav§tévnik Zijici v Ceské republice ¢&i cizinec nebo jaky typ vstupného
zaplatil. PresnéjSi pfedstavu vSak nemaji. VétSina respondentl vSak i pfes nedostatek
statistickych podkladi odhadovala, Ze na samotné expozice a vystavy bez doprovodné¢ho
programu chodi spiSe dospéli, rodiny s détmi nebo seniofi. V rdmci prazskych muzei jsou
Casto dominantni navstévnickou skupinou cizinci. V podstaté pouze pani Haskovcova
upozornila na miru navstévnosti, kterou tvoii Skolni skupiny: ,, (...) odpadnou skoly a hrozné
moc klesne navstévnost, i kdyz je to treba atraktivni vystava. TakzZe skoly jsou zdklad. * Je
vSak také nutné vzit v ivahu, ze tato navstévnost neodrazi skutecnost, zda si navstévnici

pfisli pouze prohlédnout expozici ¢i vystavu nebo pfisli na vedenou prohlidku.

Z odpovédi na otazku, zda predpoklddaji dand muzea v budoucnosti vétsi orientaci na
dospélé, nejcasteji vyplynulo, Ze by rada dosavadni nabidku ne pfimo navySovala, ale spiSe
by ji radi uginili pestiejsi. Pouze pani Pavlovské z Zidovského muzea v Praze uvedla, Ze je
dle jejiho nazoru muzeum zacileno pomémné hodné a tedy dostatecné€. Pani Valentova
z Technického muzea v Brné naopak pftiznala: ,, No miizeme o tom uvazovat (...) toto mé

3

uprimné néjak nenapadlo. *
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4.5.2 Nabidka neformalnich vzdélavacich aktivit pro dospélé ve vybranych muzeich

Pracovnici vSech vybranych muzei potvrdili, Ze dané muzeum disponuje alespoii néjakou
neformalni vzdélavaci nabidkou pro dospélé. Mnozstvi pofadanych edukacnich programii se
ukazalo jako zavislé na finan¢nich, personalnich a prostorovych kapacitach. Zejména
personalni, respektive finanéni poddimenzovanost byla uvddéna u pracovnikii statnich,
krajskych a méstskych muzei. Napiiklad pan Eisner z Méstského muzea v Celakovicich
piimo uvedl, ze na zaméstnavani pracovnika, ktery by se staral pouze o planovani a realizaci
vzdélavacich aktivit, muzeum nema zatim dostatek financ¢nich prostiedkii. Souc¢asnou situaci
vysvétlil takto: ,.Jsme tak trochu prikladem muzea pohlceného viastnimi sbirkami, coz se
nékterym institucim mohlo v minulosti stat. TakzZe pracovni kapacity jsou vytizené docasnym
zpiisobem timto smérem. SnaZime se nerezignovat na piisobeni vuci verejnosti, ale
personalni obsazeni ddava jenom omezené moznosti k tomu, abychom s verejnosti mohli
aktivné pracovat. “ Naopak pracovnici soukromych muzei persondlni, finan¢ni i prostorovou

situaci hodnotili jako optimalni.
V ramci vybranych muzei jsou pofadany tyto vzdélavaci aktivity:
Piednasky

Kromeé JihoCeského zemédelského muzea vSechna vybrand muzea v ramci svych eduka¢nich
aktivit nabizi klasické prednésky, které organizuje edukacni odd€leni nebo jednotlivé
odborné sekce muzea. Z toho divodu méli nektefi respondenti problém o prednaSkoveé
¢innosti muzea hovotit: ,, To neni prave miij obor ta prednaskova cinnost, takzZe to vam
prresné nereknu. ** Uvedla pani Valentova z Technického muzea v Brné. Podobné pan Sobar
z Muzea uméni Olomouc odpovedé€l, ze: ,, Prednasky tady samoziejmé probihaji také, ale u
nas je to slozité v tom, ze ne vSechno organizuje edukacni oddéleni. Jinak tFeba i sami autori

¢

vystav maji néjakou predstavu o nekom, koho by pozvali, takzZe se spojuji treba s produkci. *

Méstské muzeum v Celakovicich je pak piikladem muzea, kde se o prednasky a dalsi
doprovodny program nestaraji interni zaméstnanci, ale Spolek pratel muzea. Pan Eisner
uvedl: Predndsek je vétsi mnozZstvi, to v kazdéem pripade (...). Tady ta spoluprdce vznikla
z iniciativy Spolku pratel muzea, ktery nam s kulturnim programem pomdahd, protoze
muzeum by to samo asi v soucasnosti proste nezvladalo prave pro mnozstvi ukolii, které resi.

Spolek pratel muzea je zde pravé pro to, aby pomdhal realizovat takovéto kulturni akce,

koncerty, prednasky, besedy, podili se na vydavani nékterych publikaci, pohledii apod. *
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Néktera muzea také uvedla, Zze poskytuji své prostory pro konani predndsek externim
subjektim. Napfiklad Severofeské muzeum v Liberci poskytuje pravidelné svij
audiovizualni sal k potadani pirednasek Spolku pro viastivédnou praci v Liberci a okoli.
Podobné také Méstské muzeum Celakovice poskytuje prostory k pravidelnému setkavani a
prednaskam Klubu kaktusarii Celakovice. Také Centrum soucasného uméni DOX pronajimé

své prostory ke vzdélavacim a jinym aktivitdm dal$im subjekttim.

Prednasejicimi byvaji bud’ interni pracovnici muzea, vétSinou kuratofi, nebo odbornici ,,z
venku®, ktefi jsou osloveni pro konkrétni predndsku. Tematické zaméfeni prednéasek se
ukézalo jako pestré a zpravidla odvislé od zaméfeni daného muzea, jeho sbirek a aktualnich

expozic ¢i vystav:

o (...)jsou to prednasky nebo workshopy s lidmi, kteri resi téma, které je ve vystavé
zastoupené, takze treba na pedagogickém workshopu k vystavé DuSe penéz byl
program k vystave, ale byla tam soucasné i predndska o konzumerismu od Salima
Murada, ¢lovéka, ktery uci politologii na Jihoceské univerzite a ma skvélé postiehy
(...). (Mgr. Jiti Raiterman, Centrum souc¢asného uméni DOX)

o My treba ted budeme v souvislosti s vystavou, ktera probiha v ambitu a prezentuje
sbirky radu Jezuitii, tak bude predndska o pozorovani mésice, protoze jeden z téch
Jezuitii byl velice vasnivy astronom.* (Mgr. Marek Sobaf, Ph.D., Muzeum uméni
Olomouc)

o Tak obecné jsou to prednasky, které poradame viceméné budto k tématum vystav
nebo expozic, takze my tady ted’ v budove mame zoologickeé prednasky, protoze tady
mdme expozici Archa Noemova (...) a zase potom prednasky k nové vystavé Retro,
ktera je tady jako druha v tom federalu. Ale stejné pripravuji prednasky i kolegyne
v jinych sloZkach (...).“ (Ing. Petra Caltov4, Narodni muzeum)

Neéktefi pracovnici vSak také uvedli, Ze ne vzdy témata prednasek piimo souvisela
s tematickym zaméfenim muzea. Slo konkrétn& o Muzeum Vysoéiny Jihlava, kde pani
Cermakova zminila: ,,Byl tady Martin Putna s predndskou o vyvoji ruské kultury a jejim
pokracovani nebo podobé soucasného Ruska a Putina.“. Také pan Eisner z Méstského
muzea v Celakovicich uvedl téma ptednasky, které piimo nesouviselo s expozicemi &i

vystavami muzea: ,, Predndsek je vétsi mnozstvi, dneska bude treba o joze (...).

Pokud jde o pravidelnost téchto prednéasek, vesmés respondenti uvadeli jeji kolisavost.
Vétsinou jde o tematicky jednorazové prednasky. Pouze pracovnice Galerie hlavniho mésta

Prahy, pani HaSkovcova, uvedla, Ze zde probiha pfednaskovy cyklus, ktery je zaméteny na
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jedno zastfeSujici téma: ,, (...) naSe externistka dela prednasky kazde utery od piil

6 v Colloredo-Mansfeldskem paldaci, je to o vybranych sochdach nasi verejné plastiky.
Konference

Ve vétsiné muzei se v minulosti konaly odborné konference. Ty organizovalo bud’ samo
muzeum, nebo pro pofddani konference pouze poskytlo vlastni prostory. Naptiklad
v Severoceském muzeu zminili konferenci organizovanou ve spolupraci s dal$im subjektem:
., Tady byla treba konference Tabory nucené prace (...) Byla to mezindrodni spoluprace, na
zdklade cesko-nemeckého grantu, takze i ta konference byla cesko-némecka. Jedna cast byla

odborna a druha pro studenty strednich skol.
Komentované prohlidky

Vsechna muzea uvedla, Ze nabizeji vefejnosti komentované prohlidky k expozicim
a vystavam. Podle vypovédi pracovnikil jednotlivych muzei jsou tyto prohlidky vedeny
kuratory, autory vystav nebo internimi ¢i externimi priivodci. Vesmeés se vybrand muzea
délila na ta, kde béznymi priivodci byli hlavné zaméstnanci muzea nebo autofi vystav
(Museum Kampa, SeveroCeské muzeum v Liberci, Technické muzeum v Brné,
Umeéleckoprimyslové museum v Praze, JihoCeské zemédélské muzeum, Muzeum Vysoc€iny
v Jihlavé a Méstské muzeum Celakovice) a na ta, kde privodcovské sluzby vykonavaji
zejména externi privodci (Narodni muzeum a Centrum soucasného uméni DOX). Na
pomezi obou skupin leZi Zidovské muzeum v Praze: ,,Bud’jsou to interni zaméstnanci, nebo
privodci, kteri prosli nasimi kurzy a maji licenci na to, aby provadéli po Zidovském muzeu.
Podobna situace je také v Galerii hlavniho mésta Prahy. Pan Sobaii z Muzea uméni Olomouc
se také neptiklonil v rdmci své odpovédi ani k jedné skupiné: ,,(...) bud’ kurator, nebo
umélecky historik, se kterym pracoval, nebo pozvany host. Neni to pravidlo, zZe by to delal

jenom kurator. Podle toho, co je zapotrebi. Vychazime z té potieby. *

Podobné jako v Zidovském muzeu v Praze, také v Narodnim muzeu provadi navstévniky
hlavné vyskoleni externi lektofi. Pani Caltova uvedla: ,, My mame vyskolené lektory, viastné
studenty vysokych Skol vétsinou. Nerikam, Ze stoprocentne, protoze mame tady i lidi, kteri
maji normalné hlavni pracovni pomeér a obcas proste jsou schopni zaskocit. (...) kdyz tady
byla vystava Smrt, tak tu mél, myslim, ctyrikrat nebo Sestkrdt do roka kurator vylozené
komentovanou prohlidku, ale neni to pravidlem, tohle je hodné individualni. . Také pan

Raiterman z Centra sou¢asného uméni DOX uvedl, ze: ,, (...) mdme své externi lektory. To
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nejsou specialisti. Ja treba v ramci vzdélavacich programii mam pod sebou 10 lektorek,
Jjedna je pedagog, dalsi pedagog umélec, kurdatorka, umelkyné, no nejvice pedagogové. To
Jsou lidi, které si vyzkouSime, a vétsinou maji néjakou zkusenost s pedagogickou cinnosti

v galeriich.

Pouze pani Valentovéd z Technického muzea uvedla, Ze muzeum disponuje vySkolenymi
pracovniky, ktefi jsou zaméstnani na plny pracovni pomér, ktefi kromé pravodcovskych
sluzeb zajist'uji také bézny dozor v prostorach expozic a vystav. V ostatnich ptipadech jsou
internimi priavodci bud’ pracovnici odbornych oddéleni muzea, kuratofi nebo pracovnici
lektorskych oddéleni. Je vSak nutné poznamenat, Ze nejvetsi vytizenost lektorskych oddéleni
se orientuje na Skolni prohlidky a prohlidky pro vetejnost ve vysledku tvofi vyrazné¢ mensi

procento v ramci jejich préace.

Co se tyka pravidelnosti téchto komentovanych prohlidek, pouze respondentky ze tii muzei
uvedly, ze muzeum poradd komentované prohlidky pro vefejnost kazdy tyden v urcity den
a Gas. V Zidovském muzeu v Praze stanovili ¢as komentovanych prohlidek na nedgli od
14:00 h a v Severo¢eském muzeu v Liberci na stiedu od 18:00 h. V Jihoceském
zemédé€lském muzeu stanovili ¢as pravidelnych komentovanych prohlidek na patek 15:00.
Pan Raiterman uvedl, ze v Centru souc¢asného uméni DOX probihaji komentované prohlidky
obvykle s dvoutydenni pravidelnosti. Opakované se o vikendech konaji lektorské
komentované prohlidky také v Museu Kampa, kde rovnéz ptilezitostné probihaji kuratorské
prohlidky. V Uméleckopriimyslovém museu v Praze jsou realizované tzv. programoveé
uterky, v ramci kterych probihaji kazdé utery od 17:00 h komentované prohlidky aktudlnich
vystav a expozic ¢i predndsky, jez se k nim vztahuji. Jednou za mésic maji navstévnici
prilezitost poZzadat o komentovanou prohlidku v hlavni budové Nérodniho muzea: ,, (...) my
tady v té nové budove délame to, ze jednou za mésic mame vypsané terminy, kdy jednu sobotu
mame prohlidky jakoby navic, bonus k té navstéve, kam se tedy clovek nemusi objednavat
predem, ale vlastné zaregistruje se, da se rict, az na pokladné, pokud o tu prohlidku ma
zdjem. “ uvedla pani Caltovd. Kromé téchto pfedem vypsanych sobotnich termint vSak
funguje systém objednavani komentovanych prohlidek stejné jako v ostatnich muzeich.
Pracovnici z Méstského muzea v Celakovicich a Technického muzea v Brné potvrdili, Ze
zde funguje pouze objednavkovy systém a jinak komentované prohlidky probihaji pouze pfi

vyjimecnych ptilezitostech.
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Neékolik muzei uvedlo, ze se v rdmci prohlidek neomezuji jen na prostory muzea, ale

potadaji je také venku. S vyjimkou Muzea Vysociny Jihlava §lo o muzea specializujici se na

oblast uméni. VSechna se timto pokusila vyuzit potencidl, ktery dané mésto nabizi:

(...) nase prochazky Prahou navazuji na nase vystavy. K expozici Secese v Obecnim
domé jsme pripravili cyklus prochdzek po secesnich stavbdch, k expozici Cesky
kubismus v Domé U Cerné Matky bozi, kde mame aktivni zénu s projekct kubistické
architektury, nabizime také prochdazku po kubistickych stavbach (...).“
(Mgr. Vladimira Sehnalikova, Uméleckopriimyslové museum v Praze)

A pak jesté jsou hodné atraktivni, také prave pro ty dospéle, ale chodi tam i hodné
senioru, tak prochazky prave po té verejné plastice s Pavlem Karousem. (...) ten je
s tim hrozné moc popularni.* (Mgr. Lucie Haskovcova, Galerie hlavniho mésta
Prahy)

,, Tento rok jsme zkusili format takové komentované prohlidky, kterd se odehrava
mimo muzeum. (...). Ona je tu ted vystava Olomouckd obrazarna 1V, ktera
prezentuje vytvarné umeni 19. stoleti a kolegyné, si myslim, velice funkcné do toho
zapojila pravé prochdzku po architekture, takze se zacina v muzeu a pak se jde do
exteriéru, do mésta a nékteré veci se davaji takhle do souvislosti.“ (Mgr. Marek
Soban, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

. (...) ja pak udélam komentovanou prohlidku mésta, ale takhle to zni jako dost
sterilné. Je to takové spis pratelské vypraveni. Trva to asi hodinu a vzdycky je to na
Jjednu cast jihlavské historie. Stredovek, renesance a tak. (...) je to takové neformalni
prave, ale je to postaveno na jihlavskych pribézich nebo na tom velkém jihlavském
pribéhu, ktery je podavany jednak kronikarem, coz je takovy hlas lidu, ale zaroven
je to porad pribéh. Na zdkladeé casti toho piivodniho pribehu se da potom pochopit
mnoho z téch novych casti pribéhu. Je to poradd jeden pribeh a my jsme jeho soucasti.
To je takovy ten cil. Ne Ze nam nekdo vypravi néco, co uz je hotovy, ale vlastné aby
se to tak jako vnimalo jako sdileny pribéh. (Mgr. Silvie Cermakova, Muzeum
Vysoc€iny Jihlava)

O planu potradat v budoucnosti prohlidky v exteriéru hovotil také pan Eisner z Méstského

muzea v Celakovicich: ,, Od pFistiho roku bychom chtéli z toho infocentra vybudovat

takovou nervovou ustiednu naseho muzea, co se navstévnickeho provozu tyce, (...). To

infocentrum by pak bylo vlastné mistem, kde by mohly zacinat prohlidky zde po mésté.

V souvislosti s relevanci muzejnich prohlidek venku pak dodal, Ze: ,,(...) muzeum neni jen

od toho, aby shromazdovalo predméty dokladajici nasi minulost v casoprostorovém

kontextu, ale jsou také viastné dokladem mist, z nichZz pochazi, takze kdyz se naleznou

predméty, které konci v muzeu, pochazi-li napriklad z nékterych z celakovickych domii, které
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neexistuji, tak nas samoziejmé zajima i ten kontext, to misto, ten prostor, ta krajina, ze které

ten predmét pochazi. “
Vylety

Kromé¢ venkovnich prohlidek se v rdmci programové nabidky muzei objevily také vylety.
Ty se zamé&fovaly na lokality a objekty souvisejici tematicky se zamétenim sbirek a vystav
muzea nebo byly realizovany do vzdalené¢jSich spravovanych objektli muzea. Organizaci

vylet uvedla v podstaté jen muzea zaméfena na umeni.

o . (...)byly dvavylety, jeden byl do Prahy do Ateliéru Zdenky Brauneroveé, protoze to
se vlastne taky tematicky poji s nasim tématem a soucasti toho byla i navstéva
Akademie vytvarnych umeéni, kde vlastné spousta umélcii, kteri maji obrazy zde,
studovali, vyucovali tam treba. Ted se odehral vylet do Kamenicek, kde pusobil
Antonin Slavicek, takze to viastné byl dalsi takovy poznavaci zajezd. “ (Mgr. Marek
Soban, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

o ,(...) délame treba vylety autobusem po néjakych realizacich umélce, ktery tady
treba zrovna vystavuje. Tam si myslim, Ze je velky prinos, protoze ti lidé mohou blize
poznat toho umélce i behem vyletu. (...) je pro né fajn, (...) Ze s nami jedou ti autori,
ti umélci, takze moznost setkat se vlastné s tim zivym umélcem, se kterym si mizou
popovidat. “ (Mgr. Tereza Mléckova, Museum Kampa)

o (...) nebo se délaji rizné zdjezdy (...). My mame 7 objektii momentalné a jeden
mame mimoprazsky. To je Bilkitv diim v Chynové (...), tak se tam délaly zajezdy (...)
anebo jsme jeden cas méli Slovanskou epopej. Ona je ted asi 5 let ve Veletrznim
palaci, ale predtim byla v Moravském Krumlove, takze jsme délali zdajezdy i tam,
anebo pak se deélal zajezd do Plzné. VZdycky aby to bylo néjak provazané s nasimi
aktualnimi vystavami nebo sbirkami. (Mgr. Lucie HaSkovcovd, Galerie hlavniho
mésta Prahy)

Besedy

Dv¢ tietiny respondentti uvedly, Ze v ramci muzejni nabidky dand muzea nabizeji besedy,
které maji v jednotlivych muzeich specifické podoby. Stejné€ jako u prohlidek a vyleth mimo
prostory muzea, se i besedy objevovaly hlavné v nabidce muzei zamétenych na oblast
uméni. V zasad¢ Slo vzdy o program postaveny na hostu, kterym byl bud’ umélec, nebo
né&jaka vyznaéna osobnost pro uréitou oblast. Napiiklad pro Zidovské muzeum jsou v ramci
vecernich programi pro vetejnost velmi dulezité besedy pofadané s prezivsim Soa. ,,(...)
vSechny ty programy jsou navstévovany hodné a nejvice tedy to obdobi soa, protoze tam je

stale mozné setkat se s prezivsim. TakzZe to je samoziejmé na té autenticnosti, to je velmi
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“«“

dilezité, protoze ti lidé se treba do té doby s nikym takovym nesetkali.” uvedla pani
Pavlovskd. V Muzeu uméni Olomouc se v programové nabidce objevuji také setkani s hosty,
kterymi provazi moderator a o kterych pan Sobai hovotil jako o ,, talk show*. ,, Ted’ bude
mit vystavu Jiri Streit, tak kolega David Hrbek s nim bude mit talk show. David Hrbek ma
vlastné uz takovy svij program, jmenuje se to DHDH. On je takovy schopny moderator,

takze ty hosty si zve, takze to je dalsi moznost, jak obohatit tu nabidku.

Mezi besedy mizeme tadit i sérii debat pofadanych Galerii hlavniho mésta Prahy, o niz
hovotila pani HaSkovcova, a které provazi jedna tematicka linka. ,, TFeba nase galerie ma
sochy ve verejném prostoru v Praze (...). SnaZime se zpristupnit vlastné i tu verejnou
plastiku, a ted’ se tady déla takova debata na téma verejny prostor v Praze. Jak by se mélo
umistovat soucasné umeni do verejného prostoru. Je tady série takovychto debat a to treba
lidi hodné chodi, Ze to je atraktivni a jsou tam hodné zajimavi hosté a jména. Jmenuje se to

Umeéni pro Prahu, Praha pro umeéni. “

O poradani cyklu besed, které maji sice neustalenou formu, ale které spojuje jedna myslenka
nutné nesouvisejici s tématy expozic a vystav, hovofila také pani Cermakova z Muzea
Vysociny Jihlava. Ta tento volny cyklus popsala na rtiznych mistech rozhovoru takto:
,,Jmenuje se to Déjiny na viastni kiizi a cil je takove to uvédomeni si, ze ty dejiny se deji
i nam. (...) Tak to je takovy velmi volny cyklus besed, do kterych zvu lidi, kteri maji co Fict
k néjakym tématum, které treba jsou z historie, ale prokresluji se v néjaké podobé bud’ znovu,
nebo porad jesté do té soucasnosti. A nékdy je tam jeden host a nekdy je tam spis debata
(...). Jako fakt to ma velmi neustalenou formu, drzi to pohromadé myslenkou téch déjin na

viastni kiiZi, to Ze to co Zijeme, jsou ty dejiny.

Pan Raiterman z Centra souc¢asného uméni DOX také uvedl, Ze je zde potadan pravidelny
program na zpiisob besedy, ktery ptimo nesouvisi s aktudlnimi vystavami: ,, to jsou specialni
programy, které viitbec nesouvisi s vystavami. Maji takovou svoji linii a je to vlastné format,
ktery se jmenuje Stisk doby. To je, myslim, plus minus jednou za mésic diskuze s novinari,

I3

kteri Fesi néjaké aktualni téma. *
Workshopy nebo dilny

V podstaté kazdy respondent uvedl, ze dané muzeum poradé programy pro dospé€lé, které
jsou zalozené na osvojovani praktickych dovednosti. Tyto praktické programy respondenti

oznacovali bud’ jako workshopy nebo jako dilny. Lektorem byva ¢loveék specializujici se na
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konkrétni ¢innost, na niz se dany workshop zamétuje. Nejcastéji $lo o program zalozeny na

tvorbé a vyrobé néjakého artefaktu:

o ., (...) potom jsme méli workshop pro dospélé vanocni. To bylo teda velmi uspésné,
Ze jsme dokonce pridavali termin. Bylo to zacileno na praci s papirem. Mohli si tady
vyrobit vanocni ozdoby, obaly na darky a tak.* (Mgr. Tereza Mléckova, Museum
Kampa)

o . (..) mame vytvarné technickou dilnu tady naproti a ta je tedy z vetsi casti
navstévovana o vikendech dospélymi. Pres tyden chodi skoly a vikendy maji zdjem
z Fad dospélych a tam se délaji nejriznejsi techniky. Tkani, patchwork, rucni papir
jsme vyrabéli, mozaiku, toho je strasné moc.” (Mgr. Drahomira Valentova,
Technické muzeum Brno)

o, Uplné ukdzkové se da pojednat pravé o té Obrazdrné 1V. Soucdsti doprovodnych
programii byla vyuka ateliérové malby, méli jsme tady lektora a lektorku, ktera ucila
olejomalbu, protoze to se vlastné tematicky hodi k vystave. (...). Hodné byl zdjem,
kdyz jsme delali workshop knizni vazby. Méli jsme tady pani z védecké knihovny,
kterd je restaurdtorka knih a ucila viastné, jak se vaze knizka. (Mgr. Marek Sobati,
Ph.D., Muzeum uméni Olomouc).

o Meéli jsme tieba ted, na prelomu jara a léta, fotografickou vystavu, tak jsme delali
workshop s fotokomorou. Méli jsme takovou improvizovanou fotokomoru a tam si
lidé mohli udélat fotky. “ (Mgr. Iva Krupauerova, Severoceské muzeum v Liberci)

o  (...) kurz Ruka hlavu méni (...) kam pravidelne chodi 5-10 dospélych, kteri se tam
uci vytvarné néjak zdokonalit a soucasné pochopit pres vytvarnou cinnost to, co je
tam vystavené. “ (Mgr. Jiti Raiterman, Centrum souc¢asného uméni DOX)

e (...) mame stiedecni krouzek (...) v edukacnim centru v Colloredo-Mansfeldském
palaci, tak to uz pres deset let funguje a (...) od 8 do 10 chodi dospéli. (...) Tam se
snazime primo navazovat na nase aktualni vystavy i na ty sbirky co mame, ale je to
takové volnéjsi. Snazime se treba dat néjaky tematicky ramec, ale hodné lidi si tam
pak déla to, co sami preferuji. (....) Nékdo treba preferoval kresbu, nebo tam byli
Streetartisti. Je to vlastné oteviené, ale aby kdyz nékdo nevi, co ma délat, tak aby mél
nejakou inspiraci. Tam muzou byt i lidé, kteri cekaji, Ze je nékdo trosku nasmeéruje,
ale je tam i spousta lidi, co si chtéj tvorit po svéem. “ (Mgr. Lucie Haskovcova, Galerie
hlavniho mésta Prahy)

e (...) poradame vytvarné dilny pro verejnost ve spolupraci s katedrou vytvarné
vychovy ke Dni déti a v prosinci vanocni dilny, kam chodi rodiny nebo skupiny pratel
i individualni navstevnici (...) “ (Mgr. Vladimira Sehnalikova, Uméleckoprimyslové
museum v Praze)
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o, Jinak mame velky naval béhem remesinych dilen behem vystavy, ktera je kazdy rok
a jmenuje se Remesla Polabi. Kond se vzdy na prelomu zimy a jara a to je vystava,
kterou doprovazi remeslinicke vikendové dilny, kde si navstévnici mohou vyzkouset
radu z tradicnich remesel (...). Dratovani, patchwork, malovani na sklo, prdce
s textilem, batikovani, keramika, prace se drevem, je toho opravdu straslivé
mnozstvi. “ (Mgr. David Eisner, Mé&stské muzeum v Celakovicich)

Respondenti n¢kterych muzei uvadéli také praktické programy, které nebyly orientované jen

na ¢innosti vedouci k hmatatelnému vysledku, ale také na pohybové ¢i divadelni dovednosti:

o  Meéli jsme tady italského muzikanta, ktery udélal takovy tridenni workshop
a vysledkem toho potom byla takova hudebni performance primo v ambitu pro
navstévniky. (...) Méli jsme tady tieba vikendovy divadelni workshop s herci divadla
Continuo, které déla v Jiznich Cechdch takova ta plenérova divadla. (...). TakZe oni
tady vlastné pro zajemce vedli vikendovou dilnu, kde si zkouseli riizné pohybové véci,
takovd dramatdrna. « (Mgr. Marek Sobaii, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc).

o My tady u ndas ted’ od pristiho mésice budeme poradat tancirnu k vystavé Retro, kde
se bude ucit swing. V Narodopisném muzeu, tam délaji lidové tance a to je, myslim,
trimesicni kurz vylozené. *“ (Ing. Petra Caltova, Narodni muzeum)

Jinou podobu a vniméani workshopu uvedla pani Pavlovské z Zidovského muzea v Praze,
ktera je oznacila za interaktivni programy a jejich bézny prib¢h struéné popsala takto: ,,7ak
treba mayji lidé moznost zkusit si modlitebni Sal Tali, podivat se, jak vypadaji Sabatové chleby
chali, podivat se, jak vypada béh Zivota, vyzkouset si nékteré ty predméty. “ Déle pak zminila
dalsi podobu konkrétniho workshopu, ktery muzeum pofada a ktery je spiSe zaméfen na
teSeni konkrétniho problému: ,, Tak my mame treba workshop, ktery je pomérné ted’ aktualni,
aniz bychom si to predtim mysleli, Nevitani cizinci. Je to ukazka roku 1938, kdy se uzavrely
hranice po Mnichovské dohode a rada Zidovské populace, nebot se prihlasila pri scitani lidu
k némecké narodnosti, tak najednou jim byly hranice uzavieny. Mluvime o tom, jak to diive
fungovalo, mluvime o tom, Ze nebyla Zadna listina lidskych prav, kdo to je uprchlik. Takze
vytvarime listinu, jak by mohla vypadat. Mluvime o riiznych principech, které tehdy
fungovaly, a kdyz jsme to tvorili, tak Zadna uprchlicka krize nebyla, ted je a miizeme na tom

G«

videt ty principy, jak lidé uvazuji, (...) a jak nékteré veci byly stejné, jako jsou ted.

Specifickou podobu praktického programu uvedla pani Houdkova z Jihoceského
zemé&délského muzea, kde nabizeji zazitkové programy zamétené na zpracovani obili, ovei
viny a mléka. Kromé détskych skupin nabizeji tyto programy téZ na objednavku dospélym,

nicméné nikdo si je pry v minulosti neobjednal. Pani Houdkové programy ptredstavila takto:
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(...) ty programy, kdyz mame, tak je to zaméreno na zpracovani produktu od prvopocatkaii,
kdy to privezou z pole az prosté po ten hotovy vyrobek. (...). Takze my se snazime opravdu,
kdyz maji program na zpracovani obili, tak aby si prosli tim, Ze si ho vymlati tim cepem, pak
si ho vycisti na cisticim mlynku, pak si ho namelou na kamenném mlynku sami a pak viastné
maji ten hotovy vyrobek, ze si uhnétou to testo sami a upecou si alespon obilné placky. Uz
mdme postavenou chlebovou pec téemeér, takze pristi rok budeme moct péct i chleba. No, takze
my se opravdu snazime, aby si prosli tou vyrobou. Zjednodusené samoziejmé, ale aby ty faze
Jjednotlivé si prozili. Chceme, aby si to zazili vSechno se vsim vsudy. Pak u ovci viny zase
prijdou do styku s ovci vinou surovou, Spinavou a potom postupné viastné zjistuji, jak se
z toho postupné vyloupne to Cisté rouno, z kterého potom se prede, nebo oni si uplsti néjakou

‘

drobnost, kterou si pak odnesou domii.

Co se tyka ceny jednotlivych programi, respondenti ze statnich, krajskych a méstskych
muzei uvedli, ze jsou nizké az symbolické (od 20 do 200 K¢) a nemély by proto predstavovat
bariéru pro samotnou ucast. Pouze tfi respondenti ze soukromych muzei zminili, Ze cena
nékterych programt by mohla byt pro nékoho bariérou (ceny programt se pohybuji vétSinou
od 100 K¢ do 580 K¢). Pani Houdkova z Jihoc¢eského zeméd¢€lského muzea se k nastaveni
cen vyjadrila takto: ,,(...) ty stdtni muzea to maji jiné. My jsme neziskovka, takze my si na
v§echno musime vydélat. Sice na néco mame dotace, samozirejmé, ale furt to nepokryje to,

co bychom potiebovali.
4.5.3 Moznosti pro informalni uéeni dospélych ve vybranych muzeich

VSsichni respondenti shodné odpovédéli, Ze moZnosti pro informalni uceni jsou zejména
muzejni expozice a vystavy. Jen malo z nich vSak uvedlo jest¢ dal$i moZnosti jako je
publikacni cinnost, kulturni programy, vyuZiti moZnosti internetu nebo spoluprace
s masmédii. Kdyz jsme se k témto oblastem vSak dostali v doplilujicich otdzkach, vétSina
z nich uvedla, Ze jsou to oblasti, o kterych nemaji pfili§ informaci, protoZe se jim vénuji jina
odd€leni a nemohou tedy podat detailni informace. Odpovédéli tedy spiSe strucné

a v obecnéjsi roving.
Expozice a vystavy

VSichni respondenti vidi moZnost pro informalni uc¢eni dospélého primarné v samotnych
muzejnich expozicich a vystavach. Z rozhovora vyplynulo, Ze vSak neni pravidlem, aby se

pracovnici muzejni edukace na tvorbé expozic a vystav podileli. Jediné pani Sehnalikova
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z Uméleckoprimyslového musea v Praze ve své odpovédi potvrdila, ze je edukacni
pracovnik pravidelné soucasti ptipravného tymu: ,,(...) od roku 1998 je muzejni pedagog
u nasich vystav vzdy soucasti muzejniho tymu, ktery ji pripravuje. Néekteri kuratori jsou tomu
vice, nékteri mené naklonéni, ale edukacni zaklad je primou soucdasti vystavy, at uz ve formé
aktivni zény, pracovnich listii nebo privodce nebo jiné formy.“ V Zidovském muzeu v Praze
je oddéleni vzdelavani do spoluprace ve vétsi mife zapojeno az nyni pfi tvorbé novych
expozic. V JihoGeském zemédélském muzeu a v Méstském muzeu v Celakovicich pak
respondenti uvedli, ze na tvorbé expozic a vystav se podili vzdy vSichni pracovnici muzea.
Jde vSak spise o ptirozeny nasledek skutecnosti, ze muzeum c¢itd mensi pocet pracovniki,

jejichz funkce a pracovni ¢innosti jsou kumulované.

Nekteti respondenti uvedli, Ze v daném muzeu existuje z jejich strany otevieny postoj pro
spolupréci, kterd vSak ze strany kuratord neni vzdy vyuZita (Muzeum uméni Olomouc,
Centrum soucasného uméni DOX, SeveroCeské muzeum v Liberci, Technické muzeum
v Brn¢, Muzeum Kampa, Galerie hlavniho mésta Prahy, Narodni muzeum, Muzeum
Vysociny Jihlava). Pan Sobaii podrobnéji vysvétlil soutasnou situaci: ,, Podivejte se, jako
lepsi se to, (...) ale porad je to tak, Ze vlastné ten kurator je skutecné, Ze zdlezi na jeho
rozhodnuti, jestli nds tam chce nebo nechce. Neni to véc samoziejmd a porad tam jakoby
citim to, Ze ti lidé si mysli, Ze jim do toho budeme néjak zasahovat a berou tu vystavu, zZe to
jejejich. Je to takovy zajimavy problém. (...) Ti nasi historikové jsou osobiti lidé, on prosté
ten clovek lezi v tom tématu, ma nejakou svoji predstavu a ted'ka prijde nékdo z venku a treba
mu nabizi néco, co on nemusi uplné mit zpracované, miize se toho obavat, takze je to takové
Jjako citlivé téema a my jsme se nékolikrat setkali s tim, Ze to byla takova treci plocha a Ze si
chtéli prosté hdjit to svoje, Ze to chteji takhle. TakzZe to neni uplné samoziejmé zatim.
Edukacni oddéleni muzea je u vétSiny vySe zminénych osmi muzei zodpovédné aZ za
doprovodny program k expozicim a vystavam, ptipadné za aktivni zonu v piipadé, Ze kurator
rozhodne o jejim vytvofeni v dané expozici €1 vystave. Dva respondenti vSak také zminili,
ze 1 kdyby do tvorby expozice méli moznost ve vEtsi mitfe zasahovat, nemysli si, ze by méli

casové kapacity se této oblasti kvalitn€ vénovat.

Co se tyka prvki, které pomahaji posilit edukacni efekt expozic a vystav v daném muzeu,
respondenti se pomérné shodli na zasadni roli doprovodnych texti, at’ uz jde o popisky
k exponatiim, informacéni panely, letdky, katalogy a ptipadné pracovni listy. Napiiklad

v Centru souc¢asného uméni DOX jsou k vybranym vystavam vydavany tzv. kritické listy:
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. (-..) kvetsim vystavam, které pro nas maji néjaky jako naboj problematicky, tak delame
tzv. kriticky listy, coz jsou takovi pruvodci, kde je jesté dalsi rovina kvystave. Takovy
pracovni list, ktery 7esi néjaké téma, dava tam dalsi informace. Je to néco, co si miizete
odnést, co vam treba podrzi informace o vystavé doma. Muze tam byt i néjaka cast, kterou

si zkusite sami vyresit nebo psat a tak dale. *

V ramci rozhovort byl ojedinély pfispévek pana Raitermana, ktery zdtiraznil snahu Centra
soucasného uméni DOX, aby nabizeli vetfejnosti takové vystavy a doprovodné edukacni
programy, které vybizeji ke kritickému mysleni. Jejich snahou je, aby byli navstévnici pfi
zhlédnuti vystavy nebo ucasti na programu provokovani k pokladani si otdzek a hledani

vlastnich odpoveédi.

Z hlediska edukacéniho efektu byly zminovany také prvky vyzyvajici k aktivité. Pfitomnost
aktivnich zon v nékterych expozicich a vystavach potvrdili respondenti v poloviné muzei -
pani Sehnalikova z Uméleckoprimyslového musea v Praze, pani Valentova z technického
muzea v Brné, pani Caltovd z Narodniho muzea, pani Houdkové z Jihoceského
zemédéelského muzea, pani Krupauerova a Baldova ze Severoceského muzea v Liberci a také
pani Haskovcova z Galerie hlavniho mésta Prahy, kterd vSak uvedla, Ze jde o vyjime¢nou
zalezitost. Soucasti téchto aktivnich zén jsou zejména modely objektd a reprodukce
sbirkovych pfedmétt, se kterymi je mozné readln¢ manipulovat. Mohou také obsahovat riizné
skladacky a material pro vytvarnou ¢innost s ndmétem souvisejicim s tématem expozice ¢i
vystavy. Popis predmétii, v jedné z takovych aktivnich zén, které jsou ndvstévnikiim
k dispozici, uvedla naptiklad pani Valentova: ,,(...) treba v Kulture nevidomych je takovy
kontejner, kde je rada predmeétii, které nevidomi pouzivaji od utlého détstvi az po dospélost.
Je tam treba metr s braillovym pismem, kalkulacka s braillovym pismem, detektor na
hrnicek, kam se naléva horkad voda, ktery pipne, kdyz je centimetr pod horni okraj naplnény.
V Technickém muzeu v Brné¢ je také zbudovana technickd herna, kterd se snaZzi
navstévnikiim zptistupnit fyzikalni zdkony a principy hravou formou na ,,vlastni kzi“. Pani
Sehnalikova z Uméleckopriimyslového musea v Praze uvedla také vyuZiti novych medii v
aktivni zoné: ,,(...) podarilo se nam restaurovat dve autentické secesni skolni lavice, do
kterych si navstévnik miize sednout a jedna z nich vlastné obsahuje logo secese a s tim logem
pracujete, je to viastné ovladac k digitalni hie, kde si miizete vytvorit sviij secesni interiér

z exponatu, které jsou zde vystaveny.
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Moznost haptické zkuSenosti s vystavenymi exponaty uvedla pouze pani Houdkova
z JihoCeského zemédélského muzea: |, (...) snazime se, aby ty stroje byly v takovém stavu,
aby se s nimi dalo hybat, aby Sla roztocit ta klika, nebo tady mame pluh, ktery se da
preklapet, ta radlice, coz taky nebyva. TakzZe si to miizou takhle vyzkousSet, kouknout se na
to, pochopit vlastné princip toho fungovani (...). Je pravda, ze ty stroje pak potrebuji vic
udrzby, ze se musi obcas skouknout a néco na nich opravit, ale je to ten klicovy prvek, na
kterem nase muzeum funguje (...). Pani Houdkova vsak také dodala, Ze toto haptické
zaméfeni expozic plyne zejména ze skutecnosti, ze jejich exponaty nejsou registrovany
v centralni evidenci sbirek Ministerstva kultury CR. Vyznamnost haptické zkugenosti
realnych predméth a snahu posilit ji do budoucna zmiiovali pan Eisner z Méstského muzea
Celakovice a pracovnice Severoteského muzea v Liberci, kterym se zatim podafilo tuto
zkuSenost nabidnout pouze vyjimecéné pro komentovanou prohlidku pro hluchoslepé
navstévniky. Zaroven vsak vSichni tii dodali, Ze vzhledem k ochrané sbirkovych predméti

jde o velmi problematickou zalezitost.

Vétsina respondentli uvedla, ze jako posilujici edukaéni efekt expozic a vystav lze vnimat
pfitomné moderni technologie. Alesponi pfilezitostné s nimi v rdmci expozic a vystav
vurCité podobé pracuji vSechna vybrand muzea s vyjimkou Méstského muzea
v Celakovicich. Pfitomnost infokiosku ¢&i tabletu, kde je mozné dohledat si k exponatim
atématu expozice ¢i vystavy vice informaci, uvedli respondenti z JihoCeského
zemé&délského muzea, Uméleckopriimyslového musea v Praze, Muzea Vysociny Jihlava
a Severoceského muzea (zde vSak zatim jen pfileZitostné u kratkodobych vystav). Do
budoucna planuje vyuziti tablet v ramci stalé expozice Muzeum uméni Olomouc. Tt
respondenti muzei (Narodni muzeum, Museum Kampa, Muzeum Vysociny Jihlava) uvedli,
Ze je navstévnikim k dispozici mobilni aplikace, diky které mohou pomoci QR kodu ziskat
vice informaci o predmétech a tématu expozice. Promitani videa, jako z edukacniho hlediska
dilezitou soucast expozice, zdliraznila pani Houdkova z Jiho¢eského zemédélského muzea:
., (-..) mame v soucasné chvili jedno video, kde vlastné v provozu, primo na poli, je ukdzan
samovaz, jak funguje, sece obili a vaze snopy. (...) tocime na poli, aby bylo videt (...) jak to
funguje v redlném prostredi, aby to nebylo jen (...) tady stoji sekacka. Veétsine lidi to fakt
moc nerekne, pokud to nejsou zemédeélci, kteri védi, o co jde.* Pokud jde o vyuziti audio
zafizeni, pouze pani Cerméakova z Muzea Vysodiny Jihlava uvedla, Ze muzeum nabizi svym

navstévnikiim, audio pravodce.
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Zajimavé bylo, Ze se vesmés vSichni vyjadfovali o pfitomnosti a prospéSnosti novych
mediich v expozicich a vystavach neutrdln€, nebo pozitivné. Pouze pani HaSkovcova se
o novych mediich (konkrétné v galeriich) vyjadtila kriticky: ,, Ono to jesté pred par lety bylo
hodné popularni, aby ti lidé si tam néco deélali s tablety a ty audio pruvodce, ale viastné je
to otravné. Ta galerie je jedno z mala mist, kde na né ta nova media necihaji ze vsech stran.
A zaroven ty vystavy, kde to je hodné prehnané s interaktivnimi prvky, jako v ramci téch
novych medii, tak to je taky hodné neprijemné, protoze clovek prave jde do té galerie, aby si
od toho to odpocinul, a ted’ to tam na néj vsude blika a vyskakuje. (...) Tam jde o to, aby
clovek videl namalovany obraz. Zacind to byt v téhle dobé ¢im dal vetsi hodnota. Ta
digitalizace uz prekrocila néjaké hranice a uz je to vsude a v tom zacina byt unikdtnost téchto
kulturnich instituci, jako jsou divadla, galerie, knihovny apod. Myslim, Ze to funguje na
dospelé, ze nesnasi dopliovani nebo nova media, Ze snad uplné nejvic je bavi, kdyz si tu
vystavu muzou projit sami.(...). Mné prijde, Ze kdo uz se v tom pohybuje néjakou delsi dobu
a jde po kvalite, tak zjisti, Ze to jsou jenom efekty, ta nova media. Ony tu kvalitu skoro

vvvvv

jiné instituce, aby si hraly s interaktivnimi prvky.

Vyuziti novych medii n¢kolik respondentti oznacilo jako pfilezitost, jak se priblizit mladsi
generaci. Pouze pani Pavlova z Zidovského muzea uvedla, Ze si uvédomuji, Ze moderni
technologie v expozicich a vystavach mohou byt vnimané jako bariéra ze strany seniorl:
., (...) oni nékdy ty starsi expozice vnimaji mnohem lépe nez ty novéjsi expozice, protoze pro
né je to cteni mnoha textu viastné mnohem prijemnéjsi nez spousta dotykovych obrazovek,
protoze se jich boji, takze k nim ani nejdou. Takze tam je zase takova ta propast. Kdyz tam
jde s tim pritvodcem a ten priivodce to tam pred nimi riuzné macka, ukaze jim ty véci, tak oni
Jjsou mnohem Stastnejsi, nez kdyby tam 5li sami, protoze by k nim treba ani nedosli, brali by

¢

to jako bariéru, byt vsichni seniori nejsou v tomto takovi. *

Ve valné vétSin€ respondenti uvadeli, ze se muzeum snazi vytvaret takové expozice
a vystavy, které jsou pfistupné Siroké vefejnosti, které se snazi byt srozumitelné vSem
a pfiméfené z hlediska prezentovanych informaci. Muzea se tak snazi nabidnout zékladni
informace o exponatech a problematice, ktera se k nim poji, ale zaroven pro zvidavéjsiho
navstévnika poskytnout zdroje k detailn€jsSimu studiu at’ uz v podob¢ katalogii, mobilnich
aplikaci nebo tablet. Respondenti ze tfi muzei vSak poukdzali 1 na konkrétni slaba mista

nekterych expozic nebo vystav. Pan Soban z Muzea uméni Olomouc upozornil na absenci
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aktivnich a kontextualnich zon: (...) akorat si myslim, Ze nekdy mozna by bylo fajn prave ty
exponaty jeste doplnit nécim, aby ten clovek byl vic vyzvan k tomu, aby chtél poznavat. (...)
myslim si, Ze by u vybranych vystav mela fungovat aktivni zona, méla by fungovat
kontextualni zona, ktera vlastné napomdaha i tomu, aby ten clovéek byl do toho poznavaciho
procesu vice vtazen.* Déle pani Valentova upozornila na nedostatek vysvétlujicich texti:
»Ja k tomu mam vyhrady, protoze se domnivam, ze tam je malo popisu k tomu, Ze by to mélo
byt podrobnejsi. Protoze kdyz si ten clovéek neobjednd pritvodce, tak bud’ se zepta, nebo nevi.
To je velka slabina. Nasi pruvodci, ale kdyz vidi, Ze se nekdo nékde zastavi, tak se treba s nim
daji do reci, jestli ma zdjem se néco dovedet. (...) oni tenkrat vychazeli z toho, zZe dnesni
navstevnik nerad cte. To je sice pravda, ale jsou takovi hloubalové, kteri by si to radi precetl.
(...) je to spis pro laickou verejnost, resp. i pro tu laickou verejnost je to mdlo. Nakonec
pan Eisner z Méstského muzea v Celakovicich uvedl, Ze stavajici expozice je piilis zastarala
a prili§ zacilend na odborné publikum: ,,(...) madlokdo z laické verejnosti oceni viastne
moznost projit si jednotlivé kultury v takhle kompaktnim uzavieném celku, ktery poskytuje
nase expozice. Veétsinu navstévnikii nezajimaji rozdily mezi Snurovitou keramikou nebo
dalsimi druhy keramiky tak, jak je archeologové jsou schopni identifikovat a definovat. To
je skutecné odborna zalezitost.* Dale béhem rozhovoru zminil obecnou tvahu o podobé
a vstficnosti expozic vici Siroké vetejnosti: ,,Mad-li byt expozice zdrojem pouceni pro co
ta informovanost nesmi byt pravé pretizena a musi tam byt prostor k té zabave. K tomu
sméruje celé naSe muzejnictvi, protoZe takové to klasické muzejnictvi z toho obdobi
19. stoleti, to je v podstaté uz dneska pasé, je to mrtvé pro soucasnou spolecnost. Tu by to
vitbec nezajimalo. V dobeé, kdy je téch podnétu tolik, tak néco takového prosté uz nema sanci

prezit.
Muzejni knihovny a studovny

Pouze pani Haskovcova z Galerie hlavniho mésta Prahy vyzdvihla jako prostor a zdroj
informdlniho uceni galerijni Citdrnu a studovnu odborné literatury a casopist, ktera
v soucasnosti sidli v Bilkovée vile: ,, Mame tam ted’ asi 1400 knih pritomnych, ale jinak jich
ma galerie asi 6000. Zakladem jsou katalogy z vystav, ktery jsme tady kdy realizovali, plus
casopisy, obrovsky fond casopisi, asi 2000. VSechny takové ty zdkladni vytvarné casopisy.
(...) je tam maximalni vstricnost k publiku, Ze v podstaté kopiruje oteviraci dobu objektu.

Vstupné je jen 5 korun, aby tam studenti a seniori mohli opakované chodit néco studovat.
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Mohou studovat tam, ale nemohou si publikace brat domii. TakzZe tady ta citarna je strasné
velky zdroj informaci.” Fungovani knihovny ¢i studovny pfistupné vetejnosti bud’ volné,
nebo po predchozi domluvé, zminili béhem rozhovoru i respondenti z dalSich muzei
— Nérodniho muzea, Muzea VysoCiny Jihlava, Uméleckoprimyslového musea v Praze,
Severoteského muzea v Liberci, Mé&stského muzea v Celdkovicich, Zidovského muzea

v Praze a Muzea uméni Olomouc.
Kulturni programy

Pani Pavlovska z Zidovského muzea v Praze jako jedind z respondentl vyzdvihla jako
moznost a zdroj informalniho uéeni kulturni programy. Zidovské muzeum téchto programii
potada béhem roku mnoho, zejména koncerty. Alesponi obcasné hudebni, divadelni ¢i
tanecni prezentace potvrdili vSichni respondenti s vyjimkou pani Houdkové z Jihoceského

zemeédélského muzea.

JihoCeské zemédelské muzeum vSak porada piirozené akce blizsi jeho tematickému
zaméteni. Pani Houdkova uvedla, Ze v minulosti potadali napiiklad ,,farma dny* nebo
organizovali specialni program v obdobi Velikonoc. V neddvné dobé také probéhla
dozinkova slavnost: ,,Ted’ jsme treba méli dozinky v sobotu (...). Byla to dozinkova slavnost,
ale my to mame trochu modifikované, Ze my nemame dozinkovy priivod, jako maji vSude, ale
u nas je to zameérené spis na tu zeméedelskou techniku a vitbec ty technologie, takze my jsme
meli vymlat obili na dvou typech mlaticek — na rucni mlaticce a hiebikové mlaticce uz
pohanénou motorem, elektromotorem a pak vlastne vymlat obili cepem probihal. Do toho

byly komentované prohlidky, oteviené expozice, oteviena minifarma, (...).

Dalsimi ptiklady kulturniho programu je Den japonské kultury nebo Den deskovych her,
které v minulosti organizovalo Severofeské muzeum v Liberci, a které dle respondentek
zaznamenaly nebyvaly Gispéch. Dalsi typ akce zminil pan Soban z Muzea uméni Olomouc:
»led v nedeli budeme poradat zahradni salon. Ta salonova kultura také spada do umeéni,
takze to je dalsi takovy format akce, ktery jsme zatim nedeélali. (...). Bude to probihat tak, zZe
zabydlime salon, ktery je soucasti tady téch parkit olomouckych. Bude tam drobné pohosténi,
bude tam hudba, bude se tam cist z korespondence vybranych umélcii. Takze to navazuje na
takové zahradni salony, které viastné byly v 19. stoleti bézné. (...) Zameérem je udelat néco

zajimaveho pro lidi ve verejném prostoru (...). “
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Pani Mléckova z Musea Kampa uvedla jako jedind, Ze v rdmci doprovodnych programii
probéhlo v muzeu filmové promitani: ,, (...) jesté jsem si vzpomnéla, ze jsme délali promitani
v muzeu. (...) kratkych filmi. Studentskych, jestli znate iShorts. To je takova organizace,
ktera sleduje kratke filmy z celého sveta a vidycky to néjak tematicky zaméri (...) a my jsme
je vlastne privedli do muzea v ramci vystavy Josefa Lady, protoze jsme premysleli, jak na
néco kresleného nebo animovaného naldkat prave dospeléeho divika a tohle pro nads byla
cesta, takze to byl jeden zimni vecer, kdy jsme primo v expozici viastné sundali jeden obraz

a misto toho jsme namirili projektor a bylo tam asi hodinové pasmo.

VétSina respondentll zminila minulou ucast daného muzea na riznych mimofadnych akcich
jako je Muzejni noc, Dny evropského dédictvi nebo Noc védct. V ramci téchto akei mohou
byt pro navstévniky ptipraveny rizné aktivity. Pani Caltova uvedla: ,,(...) mame PrazZskou
muzejni noc, to je takova ta klasika pro vétsinu muzei. V ramci toho v kazdé budove, (...)
nejenom, ze je volny vstup, ale jsou k tomu jesté néjaké pridané aktivity. (...) loni jsme tady
meéli tiskarsky lis, méli jsme tady vyluh, kde si déti, ale hlavné dospéli, hledali ve Sterku
ulomky zkamenélin, zkoumali je pod mikroskopem a pak si je mohli odnést. A dalsi podobné
véci.“ RovnéZ pan Sobai zminil pfidanou aktivitu v ramci Muzejni noci v Muzeu uméni
Olomouc: ,,Meéli jsme tady v ramci Muzejni noci akci, kdy vznikla casosbérnd kresba
a vznikala velkoformatova kresba pod vedenim autorky Juliany Héschlové, coz je
vytvarnice. Ti ucastnici meéli tuzky pripravené na takovych dridcich a vlastné takhle
malovali, takzZe format takového happeningu.“ Konkrétn€ na Muzejni noci se zamérné
netcastni Centrum soucasného umeéni DOX. Pan Raiternam vysvétlil: ,,Na muzejni noci se
nepodilime. To je presné ten format, Ze uz je tam tolik instituci, Ze nam to prislo zbytecné.

Tak jako détsky den nedélame 1. 6., ale az v pulce cervence. *

Pani Cermakova z Muzea Vyso&iny Jihlava zminila zapojeni muzea do zajimavé akce Urban
game, ktera byla v dob¢€ rozhovoru jesté v ptipravach: ,,Chysta se treba Urban game a to je
Jjako kulturni krevni obéh (...). Propojuje to kulturni instituce, v kazdé bude néco pripraveno
a celé je to zalozené na tom, zZe vlastné bez kultury neni zdravi. A muzeum do toho vstupuje
coby pameétova instituce s takovou drobnou hrou, aktivitou na téma prevence proti
alzheimrovi, na téema té paméti. Cil je prosté viibec predstavit, Ze ty instituce existuji, ze
nejsou jenom konzervativni a Ze nejsou jenom pro néjaky uzky okruh badatelu treba, Ze ten

nadhled nepostradaji a zZe ta nabidka je Siroka."
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Internet

Vsichni respondenti uvedli, ze muzeum provozuje své internetové stranky a rovnéz Ucty
na rtiznych socialnich sitich (zejména facebook a twitter). VétSina vsak také uvedla, Ze je
vyuzivaji hlavné pro propagaci a uvadéji zde spise zakladni informace o muzeu a jeho
souCasnych aktivitach, piipadné vyzkumnych aktivitich védeckych pracovnik.
Z edukacniho hlediska nabizi vefejnosti nejvice Narodni muzeum, které na svych strankach
zptistupniuje virtualni prohlidky expozic, digitalizované dokumenty, clanky apod. Zaroven
muzeum provozuje internetovou stranku muzeum3000, ktera je zpravodajskym portalem
Nérodniho muzea. K této strance pani Caltova uvedla, Ze je to informacni zdroj pro vefejnost
a navstévniky, ktefi zde mohou najit ¢lanky, videa, zajimavosti ze zazemi muzea, informace
o vysledcich védecké prace odbornych pracovniki muzea apod. Zaroven uvedla, Ze je stale
v procesu digitalizace sbirek v rdmci projektu e-sbirky, na jehoz webovych strankach jsou
virtudln¢ zpfistupnény. Zapojeni do tohoto projektu uvedly také respondentky
z Uméleckopriimyslového musea v Praze, Zidovského muzea v Praze a Severodeského
muzea v Liberci. Vlastnimi online sbirkami vSak disponuje také Galerie hlavniho mésta
Prahy. Pani Pavlovskd zminila, ze digitalizace sbirek je v Technickém muzeu Brno

V procesu.

Vétsina respondentl potvrdila, Ze muzeum na svém webu, nebo na svém kanale na Youtube
zvefejiiuje videa (nebo odkazy na né), tykajici se aktivit muzea. Nejaktivnéjsi je v tomto
ohledu pravdépodobné Narodni muzeum, ale také Zidovské muzeum v Praze. Pani Pavlova
uvedla zdkladni pravidla zvetejiiovani videi: ,, Vétsina programu je nahravana, kdy mame
souhlas s jejich zverejnenim interné nebo externé. Pokud je to interné, tak kazdy ma moznost
se zeptat, zda ten program byl nahravan, a pak jit do referencniho centra, ktery je v hlavni

budove a tam si ten program pustit. Pokud je to externi, se souhlasem, tak je to normalné na

internetu a ten clovek si miize tu prednasku normalné pustit.

Pani Haskovcova z Galerie hlavniho mésta Prahy zminila, Ze se podatilo muzeu navazat
spolupraci s Arty¢ok TV, coz je internetova platforma pro soucasné umeni: ,,(...) televize
Artycok TV. Tam jsou videa. Nasemu PR oddéleni se podarilo dohodnout, Ze ty prednasky

o verejném prostoru budou archivované tady. *
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Publikaéni ¢innost

Vsichni respondenti uvedli, Ze dané muzeum vyviji ur¢itou publikac¢ni Cinnost, at’ uz
odborného nebo popularniho charakteru v podobé doprovodnych tisténych materiala
k expozicim a vystavam. Minimalni zaméfeni na publikacni ¢innost potvrdila pani
Houdkova z Jihoceského zeméd€lského muzea. Také pan Raiterman (Centrum soucasného
uméni DOX) a pani Mléckova (Museum Kampa) uvedli, ze publikacni Cinnost je spise

obcasna a jde pfevazné o katalogy a jiné materialy k vystavam.

Ostatni respondenti uvedli, ze dané¢ muzeum vydava bud pouze odbornou, nebo téz
popularn€ naucnou literaturu tykajici se zaméteni muzea. Uméleckoprimyslové museum v
Praze a Muzeum uméni Olomouc jako jedind vydala v minulosti publikace, na kterych se

vyrazn€ podileli pracovnici eduka¢nich oddéleni a které se vénovaly muzejni edukaci.
Spoluprace s masmédii na tvorbé filmovych, televiznich nebo rozhlasovych poradi

Vsichni respondenti vybranych muzei potvrdili, ze dané muzeum v minulosti
spolupracovalo na tvorbé filmovych, televiznich nebo rozhlasovych potadi. VSichni
respondenti vSak rovnéz uvedli, Ze §lo o spolupraci zejména pro ucely propagace a $lo hlavné
0 ucast na tvorb¢ reportazi pro rozhlas ¢i televizi. Pét respondentti také uvedlo, ze odbornici

muzea jsou vyuzivani ke konzultacim v ramci nataceni televiznich potadt nebo filmu.

4.5.4 Specifika dospélych nav$tévnikii z pohledu pracovnikii v oblasti muzejniho

vzdélavani a jejich zohlediiovani v ramci edukaéniho piisobeni

Odpovédet na otazky tykajici se specifik dospélych navstévnika a jejich zohledhovani
v praxi ¢inilo vétsin€ respondentli obtize. Zdalo se, Ze se touto problematikou zatim ve vétsi
mife nezabyvali. Na otazky vSak nakonec vice ¢i méné strucné odpovédéli vSichni
a zminovana specifika se v fad¢ ptipadli opakovala. Tykala se bud’ moznych bariér pro
samotnou navstévu muzea a jeho programii, nebo edukacniho procesu. V rameci jednotlivych
rozhovord respondenti vesmés neuvadéli specifika dospélych z hlediska docility. Pouze
v jednom piipadé se respondentka zminila 0 mozném problému se zrakem u starSich lidi.
Konkrétné uvedla, ze v soucasné dob& se pfipravuji studijni seSity s rozsifujicimi
informacemi o exponatech, jenz mohou vyfesit tento problém: ,, Prdavé Zze mné se tohle pojeti
hodné libi v tom, Ze vzdycky resime hodné s grafiky, a casto i s nekym jinym, velikost pisma,

Ze prosté pokud se ma vSechno vejit na popisku, tak to pismo musi byt malé, aby ta popiska
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nebyla veétsi nez ten predmet, ale zase ne kazdy precte to malé pismo, takze se mi libi tohle
reSeni. Ze pomiize vyresit i problém, ktery ma dost starsich lidi. “ uvedla pani Krupauerova

ze SeveroCeského muzea v Liberci.
Casova vytiZzenost dospélych

Vsichni respondenti zminili, Ze si uvédomuji ¢asovou tisen kategorie dospélych zejména
kvtli pracovnimu vytizeni. Nedostatek volného €asu jim tak miZze do znacné miry brénit
v navstéveé muzea. Naptiklad pani Haskovcova z Galerie hlavniho mésta Prahy se o ¢asové
situaci dospélych vyjadrtila: ,, (...) dospély clovek je v praci, pak jde rychle za rodinou, aby
Jji trochu stihl, a o vikendu tieba odjedou z Prahy. “

Rada respondentt viak také uvedla, Ze muzeum se snazi dosp&lym pracujicim vyjit vstiic
a stanovit Casy programu tak, aby pro né byly dostupné. Voli proto ¢asy ve vecernich
hodinach ve v8edni dny, nebo o vikendu. ,,(...) ty doprovodné programy mame vétsinou od
tech pul 7, to si myslim, ze vétsina lidi uz v té praci konci. ““ uvedla pani Mléckova z Musea

Kampa.

V tadé€ ptipadi se muzea také snazi posunout zaviraci dobu v ur€ité dny. ,,(...) hodné jsme
resili jak nastavit ty komentované prohlidky, aby to nebylo moc brzo, aby stihli prijit lidé
z prdce a aby to nebylo moc pozde, aby ti lidé stihli s détma udélat ukoly a dali je spat. Ted
to zkousime v 6 hodin a uvidime. Zatim mi prijde, Ze to je optimdlni. (...). Muzeum zavira
v pét a pak prave ve stredu ma do Sesti, to je jediny den. Pak pokracuje ta komentovand
prohlidka nebo jind akce, takze jako osobné bych to radeji vidéla, kdybychom méli otevieno
klidne cely tyden do Sesti, ale momentadlné to tak neni.” uvedla pani Krupauerova se
Severoceského muzea v Liberci. Také pani Sehnalikova z Uméleckoprumyslového musea
v Praze uvedla, Ze v den, kdy se konaji komentované prohlidky nebo jiné programy, posunuli
oteviraci dobu tak, aby vice vyhovovala pracujicim dospélym: ,,(...) proto jsme v pripadé
tech programovych uterkui zavedli oteviraci dobu az do 19 hodin, protoze tady v Praze to, zZe
nase prednasky zacinaji v 17:00, tak to uz je pro spoustu lidi hranicni, ale pozdeji zase, kdyz
madme otevieno do sedmi, zacit nemiizeme, protoze omezovat toho predndsejiciho, abychom
mu rekli 60 minut a dost, to nejde. Chceme, aby si ti navstevnici jesté ndasledné tu vystavu

mohli zazit.

Nejpozd¢€jsi zaviraci dobu ve vybraném dni v tydnu uvedla pani HaSkovcova z Galerie

hlavniho mésta Prahy. Zaroven zdiiraznila 1 organizacni naro¢nost posunuti zaviraci doby:
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. (...) to je od nas vstricny krok. Nase galerie zavedla ve ctvrtky prodlouzenou otviraci dobu
do osmi hodin (...). Vétsina galerii konci v Sest, jenomze dospély clovek zhruba v tuhle dobu
opousti praci. TakzZe alespon ten ctvrtek. Zase pro ty galerie je to organizacné ndrocné.
Mame to takhle v téch nejfrekventovanéjsich budovach. Tady, v Méstské knihovné, v Domé
fotografie. Takze to jsme udelali zamérné a prijde mi to dulezite. Urcité by vsechny galerie

‘

chtély takhle vsechny dny, ale z organizacnich ditvodii to nejde. *
Dospéli jako obtizné oslovitelna kategorie

Respondenti se v n¢kolika ptipadech zminili o tom, ze kategorii dospélych povazuji za
obtizn¢ oslovitelnou skupinu muzejniho publika. Divodem je jednak velka konkurence
v oblasti volnocasovych aktivit a jednak skutecnost, ze muzeum a jeho pracovnici povazuji
dospé€lé za nezmapované publikum. Nejsou si jisti, o jakou nabidka muzejnich aktivit by

dospéli presné méli zajem.

e  (...) nemdame néjakou specifickou metodiku, abychom vedeéli, co presné ty dospélé
zajima a nezajima. Nemame to zmapované. (...). Je to tézsi oslovit dospélého, protoze
kdyz se podivame naproti je Oblastni galerie, je tu IQlandia, je tu spousta ldkadel.
Knihovna porada predndsky, ale taky uz i vystavy, jsou i vystavy v obchodnich
centrech, takze mame tady spoustu instituci, jo, nepocitam zoologickou, je tady
spousta konkurence (...)“ (Mgr. Iva Krupauerova, Mgr. Alena Baldovéa, Severoceské

muzeum v Liberci)

o My v podstaté pokryvame uplné vSechno vietné tech dospélych, ale to mi opravdu
pripada, Ze je nejslabsi skupina. V minulosti jsme méli nejvic rozjetou spoluprdci se
v§emi skupinami Skol, ale postupné se zacaly vytvaret programy pro rodiny s détmi,
potom pro ty seniory, pak pro znevyhodnéné a handicapované navstévniky a ti
dospéli... az v podstateé ted’ se snaZime hledat néco, co by pro né bylo atraktivni, aby
si na to dokazali vybojovat cas a navyk. (...) sama citim, zZe ti dospéli jsou
nejproblematictejsi, ¢im je zaujmout.“ (Mgr. Lucie Haskovcova, Galerie hlavniho
mésta Prahy)

V rdmci uvah o moznostech, jak dospélé publikum vystavni a programovou nabidkou
zaujmout, respondenti uvadéli, ze za zasadni povazuji pfitazlivost tématu, které je bud’
néjakym zplisobem neobvyklé a ,,senzacni®, nebo které dospelym umoznuje propojit si jej

s vlastni osobou a tématy, které ve svém Zivoté fesi.

o  (...)snazime se, aby ten program byl atraktivni, aby byl zajimavy, aby je to pritahlo

(...).“ (Ing. Petra Caltova, Narodni muzeum)
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e (..)aby je téma zaujalo, aby se nejakym zpiisobem mohli aktivné zapojit, a tim se
pro ne stalo ndzorné a srozumitelné” (Mgr. Vladimira Sehnalikova,
Uméleckoprimyslové museum v Praze)

o (...) takze musime prijit s nécim neobvyklym, (...) meli jsme tady prohlidku po tmé
s baterkami. Bylo to teda pro déti, ale zvazujeme to i pro dospelé (...). Uz jenom to,
Ze se sem clovek dostane po zaviraci dobé, tak i pro toho dospélého je to néeco
specifického. Tak se snazime vzdycky vymyslet néco, na co ty lidi nalakat. * (Mgr.
Alena Baldova, Severo¢eské muzeum v Liberci®)

o (...) kdyz je clovek zasazeny do toho co sam 7esi, co sam Zije, tak si myslim, Ze tam
ta sance je (zaujmout dospélého — pozn. autorky prace), protoze se do té veci ponori
a to je vzdycky pres to, ze se aktivuje néco v jeho vlastni strukture, v jeho viastnich
zdjmech, vlastnich zkuSenostech, co se potka s tim, co zrovna proziva, vidi, déla v tom
programu.(...) aby mél pocit, zZe to je probléem, ktery se ho tyka a ktery ma chut vesit

a ma k nému co rict. “ (Mgr. Jifi Raiterman, Centrum soucasného uméni DOX)
Zajimavou strategii uvedla pani Mléckova z Musea Kampa, které se snazi ptilakat Sirokou
dospé€lou vetejnost propojovanim témat expozice €i vystavy se zdanlivé nesouvisejici
aktivitou, kterd je vSak pro dospélé pfitazliva. Piiklad promitani kratkych filmt pfimo ve
vystavé byl zminén jiz v rdmci nabizenych kulturnich programt. Dal$im ptikladem je
nabidka lekce jogy, kterd v muzeu prob&hla Gspés$né jiz dvakrat. Pani Mléckova konkrétné
uvedla: , (...) myslim si, Ze je super véci kombinovat, takze treba pravé joga, pohybova
aktivita s néjakym vykladem, nebo prednaska v kombinaci s hudbou (...). Snazime se o to,
aby ty programy nebyly jednotvarné.(...) Ta joga nebyla jen tak z pleziru, to navazovalo
viastné na Frantiska Kupku, kterého tady mdame jako jednu z nejveétsich sbirek, ktery take
sam cvicil, takzZe jsme to vlastné propojili, Ze si zacvicime jako ten Kupka a pak si
prohlidneme to, co tvoril (...). Pravé u té jogy jsme prilakali publikum, které by sem prave
asi normalné neprislo. (...) Takze si myslim, zZe klic¢ je jenom v tom jim ukdzat, aby se toho
nebali a pravé je nalakat pres néco, co je bavi a co tady miZou najit a nutné to nemusi byt
to umeni, ale skrze tu cinnost, jako je ta joga treba, nebo kdo miluje vaznou hudbu, tak si

prijde na koncert a zjisti, Ze tady muze vidét jesté neco dalsiho. “

Ackoliv nékolik respondentll uvedlo, Ze by radi zjistili, o jaké programy by dospé€li méli
zajem, s jednou vyjimkou Zadny z nich neuvedl, Zze by muzeum v tomto sméru vyvijelo
n&jakou systemati¢t&jsi ¢innost. Pouze pani Pavlovska z Zidovského muzea v Praze uvedla,
Ze se snazi zjiStovat vzdélavaci potteby svych dospélych navstévniki pomoci dotaznikd:

., Délame vidycky dotazniky, co by je zajimalo, o co by méli zdajem, jaka témata by se jim
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treba libila (...), takze se snazime i timto zpiisobem zjistit, co potiebuji, co je zajimd, co by

chteli slyset, co by se chteli dozvedet. *

S tématem problematiky zajmu dospé€lych o navstévu muzei a jejich programt do znacné
miry souvisi 1 zajimava ivaha pani HaSkovcové z Galerie hlavniho mésta Prahy, ktera
poukazala na skutecnost, Ze nizky zajem dospé€lych o galerie mize byt diisledkem nizké miry
prestize, kterou dospéli v Ceské republice navstévam galerii piisuzuji. Respondentka
vychézela z prednasky Mileny Kalinovské, kterou v nedavné dob¢ absolvovala: ,,(...) to je
ten celospolecensky kontext primo u nas, protoze v tom zahranici to maji, treba zrovna
v Americe, jak vikala Milena Kalinovska, (...) je ten trend opacny, zZe tam dospeli chodi
strasné moc do galerii, je tam pry spousta programiu, rddi se i zapojuji jako dobrovolnici
a je to strasné fungujici skupina. (...) Tam v Americe je to ale soucast néjaké prestize a ti
dospeli tam maji asi vic volného casu, néjak tak je to tam nastavené. Tam ti dospéli funguji
jako nejsilnéjsi skupina. (...) tady moznd je to i zakorenéné v tom, Ze to neni jesté uplné
soucast prestize, (...) tady vSechno teprve ted prichazi, co treba v zahranici uz funguje

dlouhodobé.
Piedsudky vii¢i muzeim ze strany dospélych

V odpovédich se objevovaly i ivahy o tom, ze dospéli mohou mit vii¢i muzeim predsudky
v tom smyslu, ze jejich névstéva znamena automaticky nudu. Pani Caltova z Narodniho
muzea uvedla: ,, (...) ndm prijde, Ze dost casto maji jesté porad takovy ten predsudek, Ze to
muzeum je nuda a nema smysl tam chodit. A tohle je boj na dlouhou dobu. “ Rovnéz v Galerii
hlavniho mésta Prahy vnimaji situaci podobné: ,,Celkové ta masova spolecnost miize mit ke
galeriim obecné treba trochu neduveéru, nebo spis jim to nemusi pripadat tolik atraktivni,
ale to si myslim, Ze je ta masa. Takovych téch lidi, kteri si rikaji, Ze galerie je nuda, radsi

¢

pujdeme do kina.

V ramci odpoveédi byl zminovan také mozny pfedsudek dospélych, Zze muzeum neni
dostate¢né atraktivnim mistem pro traveni volného Casu nebo pro opakovanou navstévu.
Pani Houdkova z Jiho¢eského zemédélského muzea uvedla: ,, Jeste si myslim, ze hodné hraji
roli urcité predsudky v tom smyslu, Ze zemédélské muzeum, co by tady mohli vidét. Casto se
s tim setkavam, Ze kdyz sem lidé prijdou, tak jsou hodné casto mile prekvapeni, co tu vsecko
Je a Ze je vitbec nenapadlo, Ze by tady néco takového mohlo byt. Ze je to pravé hodné takové

hravé a interaktivni, Ze si to vitbec nedovedli predstavit. “ Obdobné tvaha se objevila 1 pfi
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rozhovoru s pracovnicemi SeveroCeského muzea v Liberci: ,, Toho dospélého je tézke
presvedcit, aby prisel, protoze ma pocit, Ze to tady znd, Ze to muzeum bylo dvacet let stejné,

Ze uz tady jednou byl a uz neni potieba sem chodit“ uvedla pani Krupauerova.

Nekteti respondenti se zminili i 0 moznych pfi¢inach téchto predsudk, které mohou dospéli
viuci muzeim mit. Zminovali konkrétné absenci navyku navstévovat muzea nebo kulturni
instituce obecné. Pani Sehnalikova z Uméleckopriimyslového musea v Praze uvedla:
., Pokud dospéli nepochazeji z rodin, které jsou kulturné orientovany a pokud existuje
nepropojenost formalniho a neformdalniho vzdélavani a tedy to, Ze uceni v muzeu neni
povazovano za primou soucdst formalniho vzdelavani, tedy regulérni vyucovani pouze
v jiném prostredi. Mnohé deti se cely Zivot do muzea nedostanou. Pokud se néco nenaucite
v détstvi a neni to pro vds piirozené, v dospélosti to zacnete vyhleddvat tézko. “ Pan Soban
na otazku, zda jsou dospéli obecné zvykli chodit do muzei, odpovédél: ,, Myslim si, Ze ne.
Myslim si, Ze porad jsme v té fazi, zZe to ty navstevniky tady ucime. Proto prosté ta edukacni
oddeleni se tady délaji. Ten okolni svét ma trochu ndskok pred nami. Myslim si, Ze spousta
lidi to jesté nebere tak, Ze navstéva muzea je takovou skutecné zajimavou volnocasovou

3

aktivitou.

Jiného mozného predsudku se dotkl pan Raiterman z Centra sou¢asného uméni DOX, ktery
poukdzal na problém domnélé elitnosti tamnich vystav: ,, (...) co mizZe byt trochu prekazka

pro lidi, tak miiZe to byt néjaka elitnost vystav. Ze ony se tvdri Ze jsou elitni, jako ta témata.

Riiznorodost u¢astnikii muzejnich programi pro dospélé

Vétsina respondentil se shodla na skutecnosti, Ze nelze urcit typického navstévnika
muzejnich programi. Jediné, co maji tito navstévnici opravdu spolecné, je zajem o dané
téma, kterym se muzeum a dany program zabyva. Nékteti respondenti mimo tuto skute¢nost
také zminili, Ze jde Ccasto o jedince, ktefi jsou aktivnéjSiho zaloZeni
a otevieni sebevzdélavani. Pouze pan Eisner z Méstského muzea v Celakovicich uvedl, Ze
zéasadni ucastnickou skupinu muzejnich programi tvoti ¢lenové Spolku pratel muzea, kterou

tvoti osoby ,,zralejsiho veku .

Ze dvou rozhovort vyplynulo, Ze nejednotnost skupiny ti€astnikit a nemoznost pfedem zjistit

jeji sloZzeni miize lektortim €init obtize.
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o, Mne vzdycky prislo jako probléem, Ze clovek nikdy dopredu nevi, kdo mu prijde. Ty
Skoly se nahlasi, Feknou kolik déti, jaky vek, co chtéji slyset. Na tu komentovanou
prohlidku nikdy dopredu nevime, kolik jich prijde, jestli to budou rodice s detmi nebo
to budou ndctileti nebo studenti z univerzity tietiho veku, jaké maji vlastné motivace,
proc prisli, co je zajima. (...). Neda se prosté pripravit pordadne.” (Mgr. Iva
Krupauerova, Severoceské muzeum v Liberci)

o Vite co, neni clovéek ten, aby se zavdecil vsem. (...) Miize prijit clovek, ktery ma
hodne specifické potreby. Prosté tahle prace je prdace s zivym clovekem a vy nikdy
dopiedu nevite, kdo vam sem prijde. (Mgr. Marek Sobaii, Ph.D., Muzeum uméni
Olomouc)

Pani Krupauerova v souvislosti s touto skutecnosti také zminila, ze se v minulosti snazili
u doprovodnych programil zavést ptihlaSovani pfedem, aby si mohli o Gcastnicich ud¢lat
alespon urcitou predstavu. Od této snahy vSak nakonec upustili, protoZze méli dojem, Ze lidé
se hlasi méné z toho diivodu, Ze se nechtéji zavazovat. Na jiném mist¢ respondentka také
uvedla, Ze idedlni situaci by bylo, kdyby mohli odpovidat na redlnou poptavku ze strany
dospélych: ,, A skoro mi to prijde jako lepsi taktika, kdyz se néjakd skupina neboji oslovit

muzeum se svymi konkrétnimi pozadavky. (...) to muzeum je tomu oteviené a je schopné

¢

vytvorit to primo na objednavku pro toho specifického navstévnika.

V nékolika ptipadech respondenti zminili, ze se lektoti edukacéni aktivity snazi byt flexibilni

a pfizplsobit se konkrétni skupiné ucastnikd:

o Meli jsme tady treba jogu v muzeu, kterd byla spojena s prohlidkami Frantiska
Kupky, tak tam jsme védeli, Ze spis asi naldkame na to cviceni a ze prijdou lide, kteri
o umeni nikdy neslyseli a prijde jim zajimavé cvicit v prostoru, treba na té terase,
a to muzeum prizpiisobuje i ten vyklad. *“ (Mgr. Tereza Mléckova, Museum Kampa)

e Pro ty kurdtory je to narocné. Taky tu prohlidku pojmou jinak, kdyz tam maji
studenty vysokoskolaky nebo kdyz tam maji takovou rozlicnou skupinu dospélych,
riizného véku a vzdelani. Takze pak to berou treba v obecnéjsi roviné a uz to nemaji
tak specializované. Ale vétsinou jsou to takovi odbornici, zZe to dokdzi operativné
prizpusobit, pripadné si miizou domluvit s temi konkrétnimi lidmi, co by chtéli, co je
zajimd, takZe tam je prostor pro néjaké dotazy apod. (Mgr. Iva Krupauerova,
Severoceské muzeum v Liberci)

o . (...) ¢lovek by nemél nikdy pausalizovat. (...) clovek si musi nejprve udélat rychlou
analyzu kdo viastné pred nim je, co je to za skupinu lidi. Neformalné par slovy, vétami
z nich jakoby v uvozovkach vytlouct ty informace o tom, kdo jsou. Zailezi také na
mimice, na téch jejich reakcich apod. jakym zpiisobem jsou naladeni. “ (Mgr. David
Eisner, Mé&stské muzeum Celakovice)
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o (...) ten lektor je schopny se prizpusobit jak pétiletemu ditéti, tak jeho rodici (...)
(Mgr. Petra Caltova, Narodni muzeum)

Zajem a vnitini motivace dospélych

Vétsina respondenti poukézala na skutecnost, ze dospéli muzejni navstévnici zpravidla
disponuji zdjmem o dané téma programu, expozice ¢i vystavy a automaticky jsou tedy

vnitiné motivovani ziskavat o ném dalsi poznatky a dovednosti.

o (...) kdyz uz se sem prihlasi na kurz, tak sem jdou s tim cilem, zZe se chteji néco
dozvedet. “ (Mgr. Lenka Houdkova, Jihoceské zeméd€lské muzeum)

o Viastné vsichni dospéli navstévnici kdyz uz sem prijdou, tak prijdou proto, Ze chtéji.
(...). Je to nékdo, kdo to chce vidét a zajima se o to. Coz se ne vidycky u déti da rict.
(Mgr. Iva Krupauerovd, Severoceské muzeum v Liberci)

o (...)majivétsi zajem (...). Jde spis o to, Ze ten clovek, ktery prichazi uz jako dospély,
tak prichazi proto, Ze se néco chce dozvédet sam. Kdyz prijde néjaky détsky
navstévnik, tak je vétsinou soucasti Skoly, tridy a vybira mu to nékdo jiny a on tieba
za par let zjisti, Ze by ho to mohlo zajimat. Kdezto ten dospély navstevnik, tak ten uz,
predpokladame, prichazi z toho divodu, Ze ho to zajimd a Ze se chce co nejvice véci
dozvédeét. Je motivovan. “ (Mgr. Zuzana Pavlovska, Zidovské muzeum v Praze)

Na zaklad¢ pfedpokladané vnitfni motivace dospélych ucastnit se edukacniho programu

nékolik respondentti uvedlo, Ze se nemuseji ve vEtsi mife zabyvat motiva¢nimi prvky béhem

edukacni aktivity:

e  Nejsou tam az tak potieba tolik ty motivacni prvky jako u deti.” (Mgr. Lucie
Haskovcova, Galerie hlavniho mésta Prahy)

o U toho dospelého navstévnika se ocekava, Ze prisel dobrovolné, je to jeho volba,
takze kdyz je tady, tak uz se treba nemusime az tak snazit motivovat je k tomu, aby
tady byli.* (Mgr. Marek Sobaii, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

Diky zajmu a vnitini motivaci dospélych t€astnit se konkrétni edukacni aktivity a ziskavat
nové védomosti o daném tématu, vede k aktivité dosp€lych i v ramci debat a diskuzi. Vyuziti

dialogu a diskuze v ramci edukace dospélych potvrdili v§ichni respondenti.
Znalostni a zkuSenostni zakladna dospélych

Rada respondenti poukazala na skute¢nost, e oproti détem je specifikem dospélych jejich

znalostni a zkuSenostni zdkladna. Zaroven jich nékolik uvedlo, Ze u dospélych maji
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ptedpoklad urcitého ,,pfedporozuméni tématu. V praxi na né¢ mohou tedy vice navazovat

a dovolit si odbornéjsi terminologii nez pfi praci s détmi.

o, Tak urcité maji vice znalosti a zkuSenosti, takze kdyz je néjaky vyklad, at uz pri
prohlidce nebo i pri jinych prileZitostech, tak ¢lovek miize zabrousit i do odbornéjsi
terminologie a predpoklada urcitou ramcovou zkusenost nebo znalost toho daného
oboru, takze tohle urcité, to je obecnd viastnost.“ (Mgr. Alena Cerna, Severoteské
muzeum v Liberci)

o (...)ten dospely navstevnik, tam se pocitd s vetsim predporozumenim, ze ma v sobé
uz databazi néjakych informaci, které prosté vyuziva a my na né miZeme navazovat. *
(Mgr. Marek Soban, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

e . (...) vic toho zaZili, takze miizeme vic pracovat s tim jejich zazitkem nebo s jejich
zkuSenostmi. Kdezto u téch déti se to snazime brat od zakladu a teprve jim nabizet ty
prvni zkuSenosti s tim tématem. Ze ti rodice vétsinou s tim zemédélstvim uz v néjaké
formé do styku prisli a uz maji na co navazovat, kdezto ta decka jesté ne.*
(Mgr. Lenka Houdkova, JihoCeské zemédélské muzeum)

Naroc¢nost na odbornost a kriti¢nost dospélych

Nékolik respondentli uvedlo, ze dospélé povazuji za naro¢néjsi publikum, které ocekava

kvalitu, odbornost a klade narocnéjsi dotazy.

o . (..) jsou kritictejSi a samoziejmé to, co je jim predkladdino, musi byt vic
promyslené. “ (Mgr. Lenka Houdkova, Jihoc¢eské zemédélské muzeum)

e (...) samozirejmé musime zajistovat urcitou odbornost, protoze kdyz vam prijdou
pétileté deti, tak asi neni uplné nutné s nimi mluvit o kubismu a védet vsechny
podrobnosti, ale od dospélého navstévnika miizeme opravdu Ccekat otazku
jakéhokoliv druhu a musime byt schopni na vsechno odpovédet.” (Mgr. Tereza
Mléckova, Museum Kampa)

o (...)ten dospély ma zase mozna vétsi naroky na mnoZstvi informaci, na fundovanost

vevr

toho lektora, ma treba ndrocnéjsi dotazy, vic o tom tématu vi. “ (Mgr. Marek Sobaf,
Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

Respondenti ve svych odpovédich uvadéli, Ze naro¢nosti dospélych z hlediska odbornosti se

snazi vyhovét a snazi se zajistit 1 kvalitniho lektora.

e No prave pro ty dospéldky jsme presvédceni, Ze by ty prohlidky mél vést kurator,

vevr

zajima bud’ pribeh toho predmétu, nebo jak se dostal do muzea, nebo jestli je
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ojedinely nebo naopak uplné bézny a vsechny tyto detaily, které v podstaté vi nejlip
kurator. (Mgr. Iva Krupauerova, Severoceské muzeum v Liberci)

o . (...) utéch dospélych, tak tam je clovek zaujme néjakou odbornosti, kdyz citi, Ze
tam je néjaky bonus navic, néco odborného. I zajimavé informace, az ,,senzace*. Ze
treba u té Slovansky epopeje kdyz tam provadime, tak oni uvitaji, kdyz se dovedi
opravdu néco nového, co je hrozne prekvapi, zZe to netusili.“ (Mgr. Lucie
Haskovcovd, Galerie hlavniho mésta Prahy)

Pan Eisner jako jediny poznamenal, ze ackoliv je u prace s dosp€lymi ucastniky diilezita
odbornost, je vhodné nepiedpokladat, Ze jsou vSichni G€astnici na stejné vzdélanostni trovni
a maji stejné znalosti: ,,K dospéelym, na rozdil od déti, se clovek miize chovat v uvozovkach
vice odbornym zpiisobem, ale zase se musi ptat prosté po tom, do jaké miry ma smysl hovorit
bez kontextu, protoze i kdyz dospéli vychodili nejruznéjsi typy skol, maji za sebou treba
i vy$S$i stupné vzdelani, casto jsou specializovani a orientovani na urcité obory. Neni dobré
pred nimi mluvit zpiisobem, kdy pouzivam spousty cizich slov a zminuji konkrétni osobnosti
nasich dejin a automaticky predpokladam, Ze to kazdy bude znat. To asi ne. Spise stoji za

zminku drobny doveétek.
Trpélivost a schopnost dospélych soustiedit se

Neékolikrat v odpovédich zaznélo také specifikum dospélych v jejich vétsi trpélivosti pii
vzdélavacim procesu, vEétsi vydrzi a schopnosti se déle soustiedit. Z toho divodu je dle

respondentli mozné dovolit si pro né pfipravit delsi useky vykladu.

e, Asi bych zacala schopnosti soustiedit se. U malych navstévniki to musi byt sled
kratsich aktivit, aby udrzeli pozornost. U dospélého navstévnika si miizzeme dovolit
treba delsi bloky (...). “ (Mgr. Tereza Mléckova, Museum Kampa)

e, Na toho dospélého navstevnika miizeme tireba klast veétsi naroky, co se tyce sdéleni
informaci, nemusi ten program byt treba tak akcni, muZeme skutecné pocitat s tim,
Ze ten dospély navstévnik se treba dokaze déle soustredit na mluvené slovo. *“ (Mgr.
Marek Sobai, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

o . (..) maji vétsi trpélivost a vétsi vydrz.“ (Mgr. Zuzana Pavlovska, Zidovské
muzeum v Praze)

Dospéli oceni privétivé prostiedi muzea
Nékolik respondentti uvedlo, Ze dospéli si vysoce ceni ptijemného prostfedi daného muzea

a privétivého pfistupu ze strany jeho pracovnikii. Dle respondentl je klicové pfipravit
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navstévnikim takové podminky, aby se pii ndvstéve citili vitani a aby zde radi stravili sviyj

o (...) ocenuji to, ze prijdou do pratelské instituce, ktera je jim otevirena, ktera bude
néjakym zpiisobem chtit, aby sem vitbec chodili, budou se tady citit dobre, bude
s nimi nakladano skutecné jako s navstévnikem a jako hostem, ktery je tady vitany.
Od personalu, ktery stoji u dveri, pres pokladni, pani satnarku atd. A samoziejmé se
predpoklada, Ze clovek, ktery se jim bude veénovat, tak s nimi bude pracovat tak, aby
byli spokojeni, takze si myslim, Ze vstricny pristup. Jak od toho lektora, tak
samozirejmé od vSech ostatnich zaméstnancu muzea (...). Je to o té pripravenosti, zZe
ten servis je otevieny, Cisté toalety, to vsecko si myslim, Ze ten dojem v navstévnikovi
dela. Myslim si, ze kdyz uvidi vybornou vystavu, ale pani v satné bude hruba, nékde
se setkd s takovou neprijemnosti, tak to viastné ten zazitek z muzea pokazi. A pak si
rekne, videl jsem krdsny obraz, ale. Takze mélo by to byt nastavené vsecko pozitivne,
dobie a viastné vstiicné. “ (Mgr. Marek Soban, Ph.D., Muzeum uméni Olomouc)

o (...) ocenuji pristup (...). TakZe se snazZime nezanedbdvat ani ten lidsky pristup,
takzZe spousta lidi je potésena, kdyz néco potrebuje a potka pracovnika muzea a on
néco ochotnée vysvetli nebo mu k tomu rekne vice informaci, tak na toho navstévnika
to pusobi hodné pozitivné. (...) viici navstévnikovi podle mé staci hrozne malo, staci
se usmat, nasmérovat je na vystavu a uz jim to pripada jako mnohem vrelejsi
prostor.“ (Mgr. Alena Cerna, Severo&eské muzeum v Liberci)

e, Nechci, aby to znélo jako klisé, ale hodné si pochvaluji pratelskou atmosféru a tohle
Jje pro nas dulezité, (...) aby ten clovek, ktery sem prijde, nemél pocit, ze jde nekam,
kde na nej vychrli spoustu chytrych informaci, ale on z toho bude mit spis depresi,
protoze tomu vlastné nerozumi, takze snazime se pristupovat k tém lidem pratelsky
a otevrené (...). Pratelska atmosféra je urcité podstatnd. No a také casto chvali nase
lektory, zZe jsou mili a otevieni a zabavni. *“ (Mgr. Tereza Mléckova, Museum Kampa)

4.6 Diskuze a souhrn vysledki

Provedené Setfeni se snazilo zjistit, jakou vzdélavaci nabidkou pro dospélé vybrana muzea
disponuji a zaroven zjistit, jak pracovnici muzejni edukace k dospélym pfistupuji z hlediska
jejich specifik. Setieni ukazalo, Ze kazdé muzeum z vybérového vzorku nabizi dospélym
urcitou nabidku neformalnich vzdélavacich aktivit. V ramci jednotlivych rozhovori byla
jmenovéana vétSina programi uvedenych v kapitole 3.3. VSechna muzea nabizeji
komentované prohlidky expozic ¢i vystav, kterych mohou dospéli vyuzit bud’ v urcité
dobé¢, nebo na objednévku. Tyto prohlidky se u nékolika muzei neomezuji pouze na expozice
a vystavy, ale vyuzivaji n€kdy i potencidlu daného mésta a probihaji venku. Tato moznost
se ukazala byt vyuzivana zejména u uméleckych muzei. VSechna muzea také nabizi

dospélym ucast na praktickych programech — workshopech a tviiréich dilnach. Tyto

programy jsou vSeobecn¢ orientovany na tvur¢i ¢innost a pouze v jediném piipadé byl
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uveden workshop ve smyslu feSeni uréit¢tho problému. Kromé jednoho muzea se
v programové nabidce muzei objevuji i prednasky. VétSina oslovenych muzei také
v minulosti potfadala nebo spolupoiadala odborné konference. Dv¢ tietiny muzei organizuji
téz besedy s vyznamnymi osobnostmi v daném oboru. Pouze respondenti z uméleckych
muzei se zminili o organizovani vyletii. V rdmci uvadénych ptikladi neformalnich
vzdélavacich aktivit s jednotlivymi respondenty se ukézala jejich tematicka pestrost. Neni
absolutnim pravidlem, Ze by se muselo tematické zameéteni téchto akci shodovat se

zaméefenim muzea a jeho expozic a vystav.

Zminéné neformalni vzdélavaci aktivity jsou poraddany s par vyjimkami spise nepravidelné
a narazoveé. Kazdotydenni konani komentovanych prohlidek bylo potvrzeno jen ve tfech
muzeich, kazdotydenni konani tvircich dilen rovnéz jen ve tfech muzeich a prednaskovy
cyklus pouze v jednom muzeu. Ukazalo se, ze v budoucnosti se muzea pravdépodobné
nebudou snazit nabizet dospé€lé vetejnosti vice programti, ale spiSe budou usilovat o rozsifeni
nabidky a poskytovat co nejpestiejsi spektrum aktivit. VEtsi kvantité stoji v cesté povétSinou
finan¢ni, persondlni a v n¢kterych piipadech i prostorové limity jednotlivych muzei. Na
ptikladu méstského muzea v Celdkovicich se ukézalo, Ze pravé tyto limity a dominantni
snaha o zvladnuti samotné péce o muzejni sbirky vedou k pomérné silnému upozadéni
doprovodnych programi pro dospélou vefejnost. Obecné Ize z Setfeni usuzovat, Ze snaha
o pestrost a atraktivitu nabidky neformalnich vzdélavacich aktivit do zna¢né miry zavisi na
osobé daného pracovnika v oblasti edukace, na jeho nadSeni a kreativité. Nikdo
z respondentii se nezminil, ze by byl v tomto ohledu siln&ji motivovan ze strany vedeni ¢i

kolegl (v nékterych ptipadech byla zminéna spiSe demotivace).

Co se tykd moZnosti informalniho uceni, které vybrana muzea poskytuji dospélym, v rdmci
jednotlivych rozhovori byly zminény v podstaté v§echny moZnosti probirané v kapitole 3.4.
Za kli¢ovy prostor pro informalni u¢eni jsou ve vybranych muzeich povaZovany expozice
a vystavy. Ukdazalo se, Ze neni bézné, aby se edukacni pracovnici podileli a spolupracovali
na tvorbé expozic a vystav s kuratory a vystavnim oddéleni. Diivodem je bud’ neochota ke
spolupraci ze strany kuratorti vystav, nebo nedostatek ¢asovych kapacit ze strany samotnych
edukacnich pracovniki. Ti jsou obvykle pln€ vytiZeni ptipravou doprovodnych programt.
Pravidelna spoluprace na piiprave a tvorbé expozic a vystav byla potvrzena pouze v jediném

ptipad€. V ptipadé¢ malych muzei s nizkym poctem pracovnikli, kde neexistuje pracovnik
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vénujici se pouze edukaci, je vSak b&ézné, Ze se na tvorbé expozic a vystav podili vSichni

zameéstnanci.

Pro posileni edukacniho efektu expozic a vystav jsou ve vSech muzeich pfitomny
doprovodné texty, jako jsou popisky exponatii, informacni tabule, katalogy, letaky apod.
Polovina muzei disponuje u nékterych expozic a vystav rovnéz aktivnimi zoénami, které
nabizeji haptickou zkuSenost nebo vyuziti vlastni kreativity na pozadi daného tématu
expozice Ci vystavy. Pouze JihoCeské zeméedélské muzeum za ticelem posileni edukacniho
efektu expozic umoziuje navstévnikiim manipulovat se samotnymi exponaty, které¢ jsou
vystaveny. Je to vSak mozné diky skutecnosti, ze jde o soukromé muzeum a jeho sbirky

nejsou v centralni evidenci sbirek MK CR a nepodléhaji tak specifické ochrang.

Vyuziti modernich technologii pro posileni zaZitku z expozice nebo vystavy potvrdila
vSechna muzea s vyjimkou jednoho. Respondenti jmenovali vyuziti infokiosku, tableti,
touchscreenti, vlastni mobilni aplikace, audiopriivodce nebo projekce videi. Pouze
respondentka jednoho muzea zminila, ze si muzeum uvédomuje, ze moderni technologie
mohou predstavovat bariéru pro seniory. V jedné galerii pak bylo diskutovano, zda jsou zde
vibec piinosem a zda spiSe neodpoutdvaji pozornost od autenti¢nosti samotnych

vystavenych artefaktt.

Pokud jde o ostatni moZnosti informalniho uceni, které muzea nabizi, vSichni respondenti
uvedli, ze pfilezitostné se v muzeich konaji kulturni programy, jako jsou hudebni,
divadelni nebo tanecni predstaveni. Ne&kteti rovnéz zminili organizaci kulturné-
spolecenskych akci nebo ucast na akcich Muzejni noc, Dny evropského dédictvi nebo Noc
védct. V jednom piipade€ bylo zminéno i promitani filmt. Dale se v§echna muzea prezentuji
na internetu pomoci webovych stranek, na socialnich sitich nebo na kanale Youtube. Ty
vyuZivaji pfevazné pro propagacni ucely, ale néktera muzea zde zvetejiluji rovnéZ informace
o vyzkumnych aktivitach, ¢lanky nebo videa o vystavach a uskute¢nénych programech.
Nejveétsi virtualni edukacni nabidkou disponuje Narodni muzeum, které provozuje vlastni
zpravodajsky portal muzeum3000. Digitalizované sbirky zptistupiiuje na internetu polovina
muzei. VSechna muzea také pftilezitostné spolupracuji na tvorbé reportazi s televizi ¢i
rozhlasem, nebo jsou odborni pracovnici muzea oslovovani za Ucelem konzultaci
v souvislosti s filmovou ¢i televizni tvorbou. Co se tykd publikaéni €innosti, alesponl
minimalni, v podob¢ katalogii a dalSich tiskovin k expozicim a vystavam, disponuje kazdé

muzeum. Na tvorbu odbornych publikaci se zamétuji spise statni, krajskd a méstskd muzea.
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Pokud jde o vnimana specifika dospélych navstévniki ze strany muzei, v ramci Setfeni se
ukdazalo, ze problematika edukace dospélych obecné nepatii v rdmcei vybranych muzei mezi
ve veétsi mife diskutované a zmapované oblasti. VétSinou byli respondenti v ramci svych
odpovédi velmi strucni a pisobili ¢asto dojmem, Ze o specifikach dospélych nemaji jasné;jsi
a ucelengjsi predstavu. Pouze ve dvou muzeich si respondentky postéZovaly na pocitovany
nedostatek informaci o této navstévnické skupiné a jejich potiebach. Je vSak nutné
podotknout, ze vétSina dotazovanych edukac¢nich pracovniki se nejvice zaméiuje v ramci
své pracovni Cinnosti na détské publikum a pfipravu programii pro n¢. Programy pro

vetejnost, potazmo dosp€lé, navic vedou Casto spise odborni nebo externi pracovnici muzea.

V ramci Setfeni nakonec vykrystalizovalo devét specifik dospélych, na kterych se
respondenti v ramci svych odpovédi ve vétsi ¢i mensi mife shodovali. Tato specifika
v mnohém koresponduji se specifiky uvddénymi v kapitole 2.2. Tii z téchto specifik spadaji
do kategorie bariér dospélych v ti€asti na muzejnich vzdélavacich aktivitach. Jde o ¢asovou
vytizenost dospélych (situacni bariéra), na kterou se dand muzea snazi reagovat vhodnym
nastavenim casti vzdélavacich akci. Jejich konani je tak zpravidla planovdno na vecerni
hodiny nebo na vikendy. Ddle mnozi respondenti uvadéli, Ze dospé€li pro né ptredstavuji
obtizné oslovitelnou kategorii (institucionalni bariéra), kdy je vibec tézké se uplatnit
s muzejni nabidkou v ramci konkurence v podobé¢ jinych volnocasovych aktivit. Zaroven je
problémem nejasnd piedstava muzea o tom, o jaka témata a programy by dospéli méli
skutecné¢ zajem. Tuto bariéru se muzea snazi prekonat zejména snahou o vymysleni
pritazlivych témat a samotnych nazvii konkrétnich edukacnich aktivit, dale propojenim
tématu edukacni aktivity s tim, co je dospélému blizké z hlediska jeho zité reality, nebo
kombinaci ,,muzejniho tématu“ s urcitou popularni a oblibenou aktivitou. Pouze jedno
muzeum zjistuje vzdé€lavaci potieby svych navstévnikli pomoci dotaznikl. DalSim
vnimanym specifikem dospélych jsou predsudky dospélych vii¢i muzeim (osobnostni
bariéra). Dospéli podle respondentti ¢asto vnimaji navstévu muzei automaticky jako nudnou
aktivitu nebo jako prostor, ktery jim nemd co atraktivniho nabidnout. Jeden respondent

naopak uvedl, Ze dosp€li mohou mit predsudek o pfilisné elitnosti instituce.

Dalsi uvadéna specifika se tykala spiSe charakteristik dospélych v ramci vzdélavaciho
procesu béhem muzejnich programt. Pfedné respondenti vnimaji riiznorodost dospélych
ucastnikl z hlediska veku, vzdélani, potfeb atd. Jediné, co respondenti vnimaji jako

spojujici prvek, je zajem ucastniki o dané téma, piipadné jejich aktivnéjsi zalozeni
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a otevienost sebevzdélavani. Na rozdil od skolnich skupin, se kterymi respondenti nejcastéji
pracuji, u ptipravy programi pro dospélou vetfejnost je pocitovana vétsi obtiznost z hlediska
pripravy. Lektofi se vSak snazi byt maximaln¢ flexibilni a pohotové se ptizpusobit dané
skupiné. V jednom muzeu bylo pfimo zminéno, ze by velmi ocenili, kdyby vznikala ze
strany skupin dospélych individualni a konkrétni poptavka po ur€itém programu, na kterou
by mohli odpovédét a kterd by jim umoziiovala kvalitn€jsi pifipravu. Dals$i vnimané
specifikum jiz bylo zminéno, a sice zajem a vnitini motivace dospélych ucastnit se dané
edukacni aktivity. Respondenti uvedli, ze diky této skute¢nosti nemusi béhem edukacnich
programi vénovat tolik pozornosti motivacnim prvkiim. Zajem a motivace dospélych také
podnécuje vznik diskuzi a dialogi v ramci edukacnich aktivit. Dle respondentd dospéli
disponuji znalostni a zkuSenostni zdkladnou, na kterou mohou navazovat a se kterou
mohou pracovat. S tim souvisi 1 dalsi specifikum, které¢ respondenti dospélym pftisuzuji,
a sice jejich naro¢nost na odbornost a kriti¢nost. Od dospélych ocekavaji vysoké naroky
na odbornost vykladu a také naro¢néjsi dotazy. Z toho diivodu se muzea snazi zajistit kvalitni
lektory, ktefi jsou odborniky v daném oboru. Déle respondenti pfisuzuji dosp€lym vyssi
miru trpélivosti a schopnosti se soustiedit béhem edukacniho programu. Diky tomu si
mohou lektofi dovolit ptipravit delsi useky vykladu. Nakonec respondenti predpokladaji, ze
dospéli oceni zejména privétivost prostiedi muzea, které jim umozni piijemné stravit sviyj
volny ¢as. Muzea proto kladou dliraz na poskytovani kvalitniho servisu a budovani préatelské
atmosféry. V ramci odpovédi respondentl se s jednou vyjimkou neobjevilo téma docility
dospélych.  Pouze vjednom pfipadé byla zminéna snaha vyjit vstfic pii1 tvorbé
doprovodnych textll ve vystavach star§Sim navstévnikim, ktefi mohou mit problémy se
zrakem a c¢tenim malého pisma. Dlvodl, pro¢ se ktéto problematice respondenti
nevyjadrovali, mize byt vice. Bud’ se touto problematikou realné€ nezabyvaji a nepovazuji ji
pfi praci s dospélymi za dileZitou, nebo je tato oblast pfi rozhovoru nenapadla zminit.
MozZné pochybeni lze spatfovat na strané dotazujici, kterd na tuto oblast dostate¢né

nesméfovala doplitujici dotazy.

Vsichni respondenti na konci rozhovoru potvrdili, Ze vnimaji muzeum jako instituci
vzdelavani dospélych. Zaznéla vSak 1 pozndmka o nedostate¢ném vyuziti vzdélavaciho
potencidlu muzei smérem k dosp€lym. Velmi €asto jsou edukacni programy pro dospéelé
zahrnuty v nabidce smétované k Siroké vefejnosti. Pracovnici muzea v§ak béhem rozhovoru
zminili 1 ur¢ité kategorie dospélych, které se v minulosti staly cilovymi skupinami

konkrétnich edukacnich programl. Nejcastéji cili edukacni programy na dospélé
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prichazejici s détmi a ve dvou odpovédich zaznél ndzor, ze praveé pres détské programy je
nejjednodussi dospélé k muzejni edukaci viibec ptildkat. Polovina respondentl potvrdila
organizaci programii pfimo pro pedagogy, kterym se snazi prezentovat své edukacni
aktivity, motivovat je k vyuziti muzea v ramci vyuky a zajistit si tak détského navstévnika
do budoucnosti. Pét respondentti uvedlo sméfovani nekterych edukacnich aktivit na seniory
a dva potvrdili, ze by radi na tuto kategorii zacali vice cilit. Obecné jsou seniofi respondenty
vnimani jako ¢asov¢ flexibilni skupina, ktera by mohla ocenit muzejni edukacni nabidku.
Navic si respondenti uvédomuji pocetni nartist této kategorie v budoucnosti. VéEtSina
respondentll potvrdila, Zze v minulosti potfadala edukacni program pro détské skupiny
handicapovanych. Orientaci na dospélé s ur¢itym handicapem potvrdila vSak jen Ctyfi
muzea. Tato muzea pfizplsobila své komentované prohlidky zrakové postizenym,
hluchoslepym nebo lidem s autismem. Dalsi cilovou skupinou, kterd byla jmenovana ve
dvou muzeich, byli zaméstnanci organizaci, pro které v minulosti organizovali
teambuilding nebo prednasky na téma, kterym se zabyva dané muzeum a které soucasné
souvisi s pracovni oblasti téchto zaméstnanci. Dal§i muzeum uvedlo, Ze se pokusi pfipravit
vzdélavaci nabidku rovnéz pro profesni skupinu. V jediném ptipadé byli jako cilova skupina
konkrétni edukaéni aktivity jmenovani cizinci Zijici v Ceské republice. Jedna respondentka
déale jmenovala orientaci ,,spole¢ensko-edukacnich® aktivit na skupiny socialné slabych
dospélych, konkrétné ve spolupraci s charitou. Obecné lze vnimat posileni nabidky
programi pro seniory, dospé€lé s handicapam a socialné slabé dospé€lé jako jednu z moznych
cest, kterou by se muzea mohla vydat. Jde o marginalizované skupiny obyvatelstva, které by
mohly muzejni nabidku velmi ocenit a to nejen vzhledem k pomérné ptiznivé cenové politice
(zejména ze strany statnich, krajskych a méstskych muzei). Za vhodnou cestu 1ze povazovat
1 posilovani role muzei jakoZto komunitnich center. Zejména statni, krajské a méstska muzea
predstavuji vefejné instituce, které maji potencidl vyuzit své prostory nejen k prezentaci
sbirek, ale rovnéz k setkavani lidi a dialogu na pozadi tematického zaméteni daného muzea.
Pravé komunitni a spolecenské aktivity v muzeu lze chapat jako hodnotny a mozna stale

nedocenény zdroj informalniho uceni.

V ramci Setfeni se ukédzalo, ze muzea se v ramci své nabidky edukacnich aktivit zamétuji
zejména na detské publikum, respektive Skoly. I piesto vSak poskytuji pomérné Sirokou
Skalu neformdlnich vzdé€lavacich aktivit, které mohou dospéli vyuzit a mohou téZ nabizet
fadu pfilezitosti pro informalni uceni. Tuto vzdélavaci nabidku lze fadit zejména do

zajmového vzdélavani dospelych. NEkterymi respondenty zminéné muzejni aktivity 1ze vSak
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chédpat jako ptresahujici do obcanského vzdélavani dospélych. Jde napiiklad o cyklus
programQ D¢jiny na vlastni kuzi v Muzeu VysoCiny Jihlava, déale program Stisk doby
probihajici v Centru sou¢asného uméni DOX nebo workshop Nevitani cizinci v Zidovském
muzeu v Praze. Zajimavym zjisténim bylo, Ze nékterd muzea jiz vyuzivaji nebo planuji sviij
potencidl sméfovat rovnéz k profesnim skupindm. Muzea se ukazala byt také moznym

prostorem pro odborné konzultace v ramci profesni ¢innosti.

Pokud jde o rozdilnost muzei z hlediska ziizovatele, neprojevily se v rdmci Setfeni markantni
rozdily v jejich zacileni a préaci s dospélymi. Ukazala se pouze vétsi spokojenost s financnim,
persondlnim a prostorovym zazemim pro realizaci edukacnich aktivit na stran¢ respondentt

ze soukromych muzei oproti respondentiim z muzei s jinym zfizovatelem.

Setteni ukazalo, ze dospéli nejsou piili§ zmapovanou navitévnickou skupinou a pracovnici
muzei spiSe intuitivné hledaji rizné zpusoby, jak tuto skupinu oslovit a pfipravit pro né
atraktivni nabidku. Nejjednodussim zplisobem se zda byt oslovit dospélé nabidkou
programu pro rodiny s détmi. Tuto skutecnost si 1ze vysvétlovat jako diisledek prioritizace
détského publika a skutecnosti, ze edukacni pracovnici se €asto vénuji zejména piiprave
programi pro tuto cilovou skupinu a na vyvijeni koncep¢ni edukacni €innosti vii¢i dospelym
jim jiz nezbyva tolik prostoru. Setfeni prokézalo, Ze eduka¢ni potencial muzei je pro dospélé
pomérné $iroky a svou nabidkou muiize oslovovat riizné skupiny dospélych. Jako zasadni
problém se vSak jevi neujasnénost predstavy o jejich vzdélavacich potfebach, na které by
mohla muzea efektivné reagovat. Tato problematika by mohla byt vhodnym pfedmétem
dalSich empirickych Setfeni. Nakonec je nutné zminit, Ze vySe uvedena zjisténi jsou
reprezentativni a platna pouze pro dany vzorek muzei, lze vSak ptedpokladat, ze
charakteristiky jako jsou pfevazujici nabidka muzejnich programl pro déti a neujasnénost

vzdélavacich potieb dospelych mohou byt v sou€asnosti obecnym jevem.
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5 Zavér

Muzea si v prubéhu dé&jin vytvotila pozici pamétovych instituci, jez v sobé shromazd'uji
doklady pfirodni i kulturni historie. SpoleCenska prospéSnost muzei tkvi nejen ve
shromazd’ovani a pecovani o sbirkové predméty, ale zaroven ve vyzkumu téchto predméti
a jejich zprostiedkovani vefejnosti. Pravé kvalita prace s vetejnosti, véetné efektivniho

naplnovani edukacéni role muzei, je v sou¢asné muzejni komunité diskutovanym tématem.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké vzdélavaci moznosti poskytuji muzea dospélym a jaka je
jejich uloha ve vzdélavani dospélych. V ramci prvni kapitoly se ukazalo, ze muzea méla ¢i
rovnéz deklarovala svou edukacni funkci jiz od jejich samotného vzniku. Svou podstatou
a aktivitami jsou muzea oteviena a zaméfena na nejsirsi vefejnost bez ohledu na vék a jiné
charakteristiky. Muzea tak ptedstavuji zdroj pro celozivotni uceni a svlij edukacni potencial
nabizeji nutné€ i dospélym. V podkapitole 2.1 byl spolu s charakteristikami dospélych
z hlediska volnoc¢asové edukace diskutovan potencial muzei v rdmci profesniho, ob¢anského
a zajmového vzdélavani dospélych. Muzejni edukacni nabidka nejvétsi mérou spada do
oblasti zdjmového a obcanského vzdélavani dospélych. Zapojeni muzei do oblasti
profesniho vzdélavani dospélych je spiSe okrajové, nikoliv vSak nemozné a bez potencialu.
Muzejni edukacni nabidku Ize obecné oznacit za zanedbatelnou v oblasti formalniho
vzdélavani dospélych, jeji tézisté vSak lezi v oblasti neformélniho vzdélavani a informalniho

uceni dospélych. Detailngji se této problematice vénovala tfeti kapitola prace.

Neformalni vzdélavaci nabidka zde byla rozdélena na teoretické, praktické a smiSené
programy. V ramci kategorie teoretickych programi mohou muzea potfadat naptiklad
klasické prednasky, besedy, komentované prohlidky ¢i odborné konference. Praktické
programy pak mohou byt nabizeny v podob& workshopt, tviircich dilen, vytvarnych ateliéri
¢i dramatickych pfedstaveni. Do kategorie smiSenych programi pak spada muzejni edukacéni
nabidka naptiklad v podob& animaci, komentovanych prohlidek doplnénych o urcitou
aktivitu nebo vylety. Jako zdroj informalniho uceni se muzea ukazuji byt zejména diky
tvorbé expozic a vystav, které navstévnikim zpftistupiiuji autentické sbirkové predméty.
Intenzivnéjsi edukacni plsobeni expozic a vystav zajistuji zvlast¢ doprovodné texty. Své
vyznamné postaveni si v posledni dobé buduji moderni technologie, které¢ jsou ve vystavni
¢innosti muzei stale vice vyuZivany s cilem pfiblizit navstévnikovi vizudlné pftitazlivou
cestou dané exponaty a souvisejici témata. Vyuzivany jsou pocitace, tablety, televize, audio

techniky ¢i internet, diky némuz jsou muzejnimu publiku mnohdy k dispozici i virtudlni

115



prohlidky jiz existujicich ¢i dokonce neexistujicich expozic a vystav. Dale se ukdzala jako
zdroj informalniho uceni publika¢ni Cinnost muzei, ktera zprostiedkovava podrobné
informace o sbirkach a je vysledkem védecké ¢innosti muzei. Muzea mohou také poskytovat
prostory ke studiu literatury ve vlastnich knihovnach. Jako dalsi ptilezitost k informalnimu
uceni byly uvedeny kulturni programy a spoluprdce na filmovych, televiznich

a rozhlasovych poradech, jiz se muzea podili na informélnim uceni zprostfedkovang.

Samostatna pozornost byla v praci vénovana rovnéz kategorii dospélych jako specifické
cilové skupin¢ muzejni edukace. V ramci jiz zminéné podkapitoly 2.1 byla piedstavena
specifika dospé€lych z hlediska volnocasové edukace. Ackoliv se podle riznych provedenych
Setfeni dospéli ukazuji byt skupinou, ktera voli neformalni vzdélavaci aktivity jako zptisob
traveni volného Casu spiSe v men$i mife, informdlni uceni je vyrazné Castéj$i variantou
traveni jejich volného cCasu. V ramci podkapitoly 2.2 byla feSena specifika dospélych
z hlediska vzdélavani. Dospéli se vétSinou projevuji jako jedinci s vytvofenym sebepojetim,
schopnosti  sebefizeni a heterogenitou z hlediska riznych sociodemografickych
charakteristik, motivaci, stylu u€eni, zivotnich zkuSenosti apod. Dospéli se také zpravidla
vyznacuji potfebou védet, proc€ je pro né vhodné ¢i vyhodné vzdélavaci aktivity se zacastnit,
a také hospodarnosti s vlastnim ¢asem. V podkapitole 2.3 byla pak uvedena specifika
dospélych z hlediska docility. Ta se u dospélych neztraci, ale miize dochazet k jeji
modifikaci v diisledku zmén ve smyslovych organech a zmén nervové soustavy. Usp&snost
uceni dospélych do znaéné miry zavisi také na délce jejich pocatecniho vzdélavani a mife
zatéZzovani nervové soustavy v prubéhu zivota. Podkapitola 2.3 se vénovala bariéram
dospélych ve vzdélavani, které mohou mit situa¢ni, institucionalni nebo osobnostni povahu.
Zasadnimi bariérami se ukazuji byt nedostatek finan¢nich prostfedkti, nedostatek Casu,
nedostate¢nd informovanost o vzdélavaci nabidce ¢i obavy zneuspéchu. Vyznamnou
bariérou je také usudek dospélych, Ze ucast na vzdélavacich aktivitach pro né¢ nemé smysl.
Nakonec podkapitola 2.4 poskytla ptehled moznych typologii dospélych navstévnikli muzei
z hlediska odbornosti, vztahu k prezentované tématice, motivace k ucasti na muzejnich

programech a také z hlediska veku.

Ctvrta kapitola prace byla vénovana empirickému $etieni, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit,
jaké moznosti vzdélavani poskytuji vybrana muzea v Ceské republice dosp&lym. Jeho
vedlejSim cilem bylo zjistit, jak muzea, respektive pracovnici v oblasti muzejni edukace,

zohlediiuji specifika dospélych v praxi. Setfeni potvrdilo, Ze vybrand muzea poskytuji
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dospélym moznost jak k neforméalnimu vzdélavani (komentované prohlidky, workshopy,
tvarci dilny, besedy, pfedndsky, vylety, konference), tak k informalnimu uceni (expozice
avystavy, kulturni programy, publika¢ni c¢innost, spoluprdce na tvorbé filmovych,

televiznich a rozhlasovych potradech).

Pokud jde o specifika dosp€lych a jejich zohlediiovani v praxi ze strany pracovnikl muzei
v oblasti edukace, v ramci odpovédi respondentil se objevovalo celkem devét specifik, kdy
tfi z téchto specifik mély charakter bariér. Byla to Casova vytizenost dospé€lych, na kterou se
dand muzea snazi reagovat vhodnym nastavenim casti vzdé€lavacich akci, dale obtizna
oslovitelnost dospé€lych, kterou se muzea snazi prekonat zejména nabidkou pfitazlivych
a zajimavych témat a nakonec pfedsudky dospélych viici muzeim. Dal$i uvadéna specifika
se tykala charakteristik dospélych v ramci vzdéldvaciho procesu b&hem muzejnich
programu. Patfila mezi n€ riznorodost dospélych t€astnikii z hlediska v€ku, vzdélani, potieb
atd. V dusledku toho se lektofi snazi byt maximalné flexibilni a pohotovée se piizptisobit dané
skuping. Dal§im vnimanym specifikem byl z4jem a vnitini motivace dospé€lych ucastnit se
dané edukacni aktivity, diky ¢emuz lektofi nemusi béhem edukacnich programl vénovat
tolik pozornosti motivacnim prvkiim. Zijem a motivace také usnadiuji vznik diskuzi
a dialogli v ramci edukacnich aktivit. Dale se ukézalo, ze respondenti pocitaji s uréitou
znalostni a zkuSenostni zékladnou, na kterou je mozné navazovat a se kterou je mozné
pracovat. Respondenti dosp€lym ptisuzuji také naro¢nost na odbornost a kriticnost, coz vede
k tomu, Ze se muzea snazi zajistit kvalitni lektory, ktefi jsou odborniky v daném oboru.
Dalsimi uvadénymi specifiky byla vy$s$i mira trp€livosti a schopnosti se soustfedit, diky
¢emuz je mozné piipravovat delsi useky vykladu, a nakonec ocenovani piivétivosti prostiedi
muzea ze strany muzei. Muzea proto kladou diiraz na poskytovani kvalitniho servisu

a budovani pratelské atmosféry.

V ramci préce se ukazalo, Ze problematika muzejni edukace dospélych neni jesté stale ptili§
rozsifenym a zkoumanym tématem. Potencidl muzei je nicméné z hlediska celozivotniho
uceni, vCetné vzdelavani dospélych, nepopiratelny. Pokud chtéji muzea nadale ptedstavovat
stale vice zaméfovat nejen na déti a mladez, ale také dospélé a budou se snazit hledat

optimalni zplisob, jak je oslovit a vyhovét jejich vzdélavacim potfebam.
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7 Priloha

Soubor otazek k rozhovorum
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Na jaké publikum muzeum cili v rdmci svych edukaénich aktivit a programt?

Kdo nejvice navstévuje muzejni expozice a vystavy?

Cili muzeum v ramci svych edukacnich aktivit na dospélé? V jaké miie?

Kdo nejvice navstévuje vzdélavaci akce muzea?

Cili muzeum v ramci svych vzdélavacich akci pro dospé€lé na konkrétni skupinu
v ramci kategorie dospélych?

Pokud ano, pro¢ cili pravé na tuto skupinu?

Predpoklada muzeum v budoucnosti vétsi orientaci na dospé€lé navstévniky?

Jaké druhy neformalnich vzdélavacich aktivit pro dospélé muzeum potada?

Jde o jednorazové ¢i pravidelné aktivity?

Kdo byva lektorem téchto aktivit?

Jaké didaktické metody lektor voli?

Myslite si, Ze muzeum v soucasnosti disponuje dostatecnou vzdelavaci nabidkou pro
dospele?

Lze urcit typického navstévnika téchto vzdélavacich akci?

Co ucastnici na neformalnich vzdélavacich aktivitaich muzea nejvice ocenuji?

Co povazujete za mozné piekdzky v ucasti na téchto vzdélavacich aktivitich
z hlediska dosp€lého?

Co povazujete za prekazky v organizaci téchto neformalnich vzdélavacich aktivit pro
dospélé z hlediska muzea?

V ¢em myslite, Ze mohou dospéli navstévnici nalézt prilezitost k informalnimu u¢eni
v tomto muzeu?

Kdo se vétSinou podili na tvorbé expozic a vystav?

Jak se zpravidla snazite zlepSit edukacni efekt expozic a vystav?

Vyuziva muzeum internet jako prostfedek k posileni svého edukacniho plisobeni?
Piipadné jak?

Spolupracuje muzeum a jeho zaméstnanci na tvorbé filmovych ¢i televiznich potada
¢i s jinymi masmédii?

Ma muzeum vlastni publikaéni ¢innost?

Cim si myslite, Ze se vyznaduji dospé&li navitévnici muzei obecn&?

Myslite si, ze muzeum v rdmci svého edukacniho piisobeni zohledituje specifika
dospélych?

Co povazujete za zasadni principy pro efektivni edukaéni ptisobeni na dospé€lé?

Co si myslite, ze dospéli nejvice ocenuji pti navstévé muzea?

Co si myslite, Ze jim v navstév€ muzea nejvice brani?

Myslite si, Ze je muzeum moZzné povazovat za instituci vzdélavani dospélych?
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