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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyvd kompenzacnimi strategiemi ve vyuce CeStiny jako
cizitho jazyka a jejich konkrétnimi realizacemi v mluvenych a psanych komunikéatech.
Teoreticka cast vychazi z aktualni lingvodidaktické koncepce Vv cizojazycné vyuce, kterou je
komunika¢ni metoda a otazka komunika¢ni kompetence jinojazyénych mluvéich. V souvislosti
s tim se zabyva problematikou komunikacnich strategii a predklada nejvyznamnéjsi teoreticka
pojeti a klasifikace komunikac¢nich a kompenzacnich strategii zahrani¢nich badatelti. Dale
uvadi vymezeni kompenzacnich strategii pro cesStinu jako cizi jazyk podle Spolecného
evropského ramce pro jazyky, ktery je v soucasné dob¢ zavaznym dokumentem pro definovani
jazykovych dovednosti na jednotlivych jazykovych urovnich. Na teoretickou c¢ast navazuje
empirickd ¢ast, jez na zdkladé teoreticky stanovené klasifikace kompenzacnich strategii pro
ucely vyzkumu v rameci této diplomové prace analyzuje konkrétni mluvené a psané produkce
jinojazy¢nych mluvcich. Data pouzitd pro analyzu byla v pfipadé mluvenych komunikatt
pofizena z audionahravek a prepisit vyucovacich hodin v ruznych typech jazykovych kurzu
a Vv ptipad¢€ psanych komunikatl byly pouzity texty z vefejné piistupného korpusu MERLIN.
Na zaklad¢ piikladl ziskanych ze zkoumaného materidlu byla provedena analyza zplsobt
realizace kompenzacnich strategii a srovnani vyskytu jednotlivych typt kompenzacnich
strategii v mluvenych a psanych komunikatech. Rovnéz bylo pojedndno o problematice
identifikace kompenzacnich Strategii a otazce jejich nauditelnosti, v ramci které byly navrzeny

moznosti implementovani kompenzacnich strategii do jazykové vyuky.

Klicova slova: komunikacni strategie, kompenza¢ni strategie, komunika¢ni metoda,
komunikacni kompetence, mluveny komunikat, psany komunikat, mezijazyk, cilovy jazyk,

jazykovy transfer



Abstract

This thesis deals with compensation strategies in learning Czech as a foreign language
and concrete realisations of these strategies in spoken and written communiques. The
theoretical part is based on the current linguistic-didactic approach to learning foreign
languages, which includes the communicative method and the issue of communicative
competence of non-native speakers. In connection with these issues, we also deal with the area
of communication strategies and present the most important theoretical concepts and
classifications of communication and compensation strategies by foreign researchers. We also
introduce the definition of compensation strategies in Czech for foreigners within the Common
European Framework of Reference for Languages, which is presently a binding document for
defining language competences at particular language levels. The theoretical part is followed
by the empirical part which analyses concrete spoken and written productions of non-native
speakers on the basis of theoretically established classification of compensation strategies
designed for the purpose of research in this thesis. The data of the spoken communiques that
was used for this analysis was collected from audio recordings and transcriptions of class
content in various types of language courses. For the analysis of written communiques,
a publicly accessible corpus, MERLIN, was used. Based on samples from the data collected, an
analysis of how compensation strategies are used was carried out and the way of use of single
compensation strategies in spoken and written communiques was compared. We also addressed
the problem of identifying compensation strategies and the problem of of their teachability. As
a result, possibilities of implementing compensation strategies in language teaching were

suggested.

Key words: communication strategy, compensation strategy, communicative method,

communicative competence, written communique, spoken communique, interlanguage, target

language, language transfer
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Uvod

Spolu s nartistajicim poétem cizincii v Ceské republice, s koncepci multikulturality
a plurilingvismu prosazovanych Evropskou unii a S tim souvisejici podporou malych jazyku se
zvysuje také pocet zajemct z fad cizinct, tj. mluvcich, jejichz matefskym jazykem neni ceStina,
0 Studium cestiny pro cizince. Jazykové skoly v poslednich letech zapliuje stale vice uchazeci
0 jazykové kurzy, ve kterych by si znalost ¢eStiny osvojili ¢i zdokonalili. Tito lidé ptichazeji
do kurzl z rtiznych jazykovych a kulturnich prostfedi s nejriiznéjsi motivaci a divody pro
studium a také samoziejmé s odlisnymi pozadavky a o¢ekavanimi. To vSe klade vysoké naroky
na ucitele Cestiny pro cizince, jejichz cilem by mélo byt zprosttedkovat studentim nejen Cesky
jazyk, tj. jazykové je vybavit pro potieby komunikace v souladu s pozadavky Spolecného
evropského referencniho ramce pro jazyky' (dale jen SERR) a komunika¢ni metody?, ale také
&eskou kulturu, a to sice v rAmci tzv. realii a lingvorealii®, které by mély byt nedilnou soudasti
vyuky. V neposledni fadé by mélo byt tietim zasadnim ukolem ucitele ciziho jazyka vybavit
studenty urcitymi komunikac¢nimi strategiemi, které mohou v realné komunikaci vyuzivat
a které povazuji za nepostradatelné. Zamérné zde zminuji, Ze je to tukolem ucitele ciziho jazyka,
nikoli pouze ucitele CeStiny jako ciziho jazyka, protoze jsem piesvédCena, Ze se tato
problematika tyka vyuky cizich jazyka obecné.

Pravé komunikacnim strategiim jsem se rozhodla vénovat ve své diplomové praci.
Konkrétn¢ jsem svilj zajem zaméfila na tzv. kompenzacni strategie, které pokladam za velmi
vyznamné, a to specialng pro tak obtizny flektivni jazyk, jakym je ¢eStina. Muj primarni zajem
o tuto problematiku vychazel ptivodné nejen ze studia oboru Ucitelstvi ¢estiny pro cizince, ale
také zejména z mé pétileté praxe ve vyuce ceStiny jako ciziho jazyka v nejriznéjSich typech
jazykovych kurzl a v neposledni fadé i ze zkuSenosti v opacné pozici, tedy jako studentky
ciziho jazyka (v soucasné dobé Spanélstiny). Ze samotné podstaty jazykové komunikace

vyplyva, ze se studenti vSech jazykovych trovni ¢asto ocitaji v situacich, kdy si, laicky feceno,

L Spolecny evropsky referenéni rdmec pro jazyky: jak se u¢ime jazykiim, jak je vyuéujeme a jak v jazycich
hodnotime je dokument predlozeny Radou Evropy, ktery ,,poskytuje obecny zdklad pro vypracovdvdni jazykovych
sylabd, smérnic pro vyvoj kurikuli, zkousek, ucebnic atd. v celé Evropé. V uplnosti popisuje, co se musi studenti
naucit, aby uZivali jazyka ke komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni ucinné jednat.
Popis se rovnéZ tykad kulturniho kontextu, do ného? je jazyk zasazen. Ramec také definuje turovné ovlddani jazyka,
které umoZriuji mérit pokrok studenti v kaZzdém stadiu uceni se jazyku a v priibéhu celého Zivota studenta.” (SERR,
2001, s. 1).
2 Vice ke komunikaéni metodé viz kapitola 1.
3 Jifi Hasil (2002) rozliduje tzv. redlie vnéjsi (mimojazykové) a vnitini (jazykové, tj. lingvoredlie). Redlie vnéjsi jsou
poznatky, které charakterizuji danou zemi (informace tykajici se historie, kultury, geografie, politiky, Skolstvi,
ekonomiky, prava atd.). Lingvorealie se odrazeji v jazyce a komunikaci a patfi mezi né napfr. proxemika, fecova
etiketa, archaismy a historismy, politicky motivovana vyjadreni, nazvy jidel a ndpojd, frazeologie a idiomatika
apod.

8



,»hevi rady*. Jsou to situace, kdy si nedokazi vybavit zamyslenou lexikalni jednotku, nevi, jak
vyjadrtit uréitou myslenku, nejsou jest¢ vybaveni potfebnou jazykovou znalosti ¢i dovednosti
anebo jsou ve stresové situaci, ovliviiovani obavami a tizkosti z cizojazy¢éného projevu, a to vse
muze jejich vyjadfovaci schopnosti nejriznéjsim zpusobem modifikovat a ztézovat cely prubéh
komunikace. Ve své praci jsem se proto rozhodla podrobit detailnéjsi analyze, jak se studenti
s takovymi situacemi vypotradavaji a jak svoji neznalost nebo momentalni obtize pfii
vybavovani lexikalnich jednotek apod. kompenzuji.

V Ceském prostiedi se o kompenzacnich strategiich mtizeme docist jen velmi malo,
a proto jsem ve své praci vychazela zejména z praci zahranicni provenience. Tuto problematiku
jsem se nejdiive pokusila teoreticky postihnout na zakladé odbornych studii a poté jsem se
vénovala analyze konkrétniho jazykového materialu.® Analyzou mam na mysli snahu
0 identifikovani jednotlivych typlu teoreticky vymezenych kompenzaénich strategii na
shromazdénych mluvenych a psanych projevech cizojazy¢nych mluvéich. Pro vyzkum byly
pouzity nahravky vyucovacich hodin ¢estiny jako ciziho jazyka a jejich piepisy a také pisemné
prace studentli CeStiny jako ciziho jazyka. Pisemné prace byly pofizeny z jiz existujiciho
korpusu MERLIN® a nahravky vyu¢ovacich hodin byly pofizovany pfimo pro ucely vyzkumu
v ramci této diplomové prace v ruznych typech kurzt. Vzhledem k tomu, ze se jednalo
0 audionahravky, a nikoli videonahravky, bych rada zdtraznila, Ze se tato prace nebude zabyvat
neverbalni strankou, tj. kompenza¢nimi strategiemi realizovanymi neverbalné (gesta, mimika
apod.), ackoli jsem si samoziejmé védoma jeji dulezitosti a nezastupitelnosti. VVzhledem
k rozsahu prace a objemu ziskanych dat uz ale takovy zabér zkoumani nebyl mozny
a realizovatelny. Navic cilem této prace, jak vyplyva z jejiho nazvu, je podat srovnani
kompenzacnich strategii v mluvenych a psanych komunikatech a v piipadé psanych
komunikat neni neverbalni stranka relevantni.

Mym hlavnim cilem je poukédzat na vyznam kompenzacnich strategii ve vyuce ¢estiny
jako ciziho jazyka a na zaklad¢ analyzovaného materialu a identifikace konkrétnich studenty
vyuzivanych kompenzac¢nich strategii naznacit jak dal$i mozné cesty vyzkumu, tak predevsim
moznosti vyuziti kompenzacnich strategii v procesu vyuky. Domnivam se, Ze je nezbytné, aby
si ucitelé byli védomi existence takového nastroje, kterym jsou kompenzacni strategie, a byli
schopni jim své studenty vybavit. Studenti, kterym poskytneme navody, jak kompenzacni

strategie v komunikaci v ¢estin¢ vyuzivat, takovou pomoc nepochybné uvitaji a mizeme

4 Detailnéji o charakteru sebraného jazykového materidlu a metodologii viz kapitola 4.
5> Korpus MERLIN obsahuje asi 2300 Zakovskych text(l v italstiné, némciné a cedting, které pochézeji z rliznych
zkousek akreditovanych pracovist pro jazykové zkousky na jazykovych trovnich podle SERR.
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ocekavat, ze tak budou na realnou komunikaci pfipravenéjsi a budou si ve svém projevu jistéjsi.
Vyucovaci proces je procesem institucionalnim a jazykova tiida je ptece jen prostiedi odlisné
od vn¢jsiho svéta, ve kterém probiha realna komunikace. Proto ve tfidé nikdy nedokazeme
simulovat autenti¢nost jazykové komunikace do takové miry, aby studenty v readlné¢ komunikaci
mimo jazykovou tfidu uz nic nepiekvapilo. Jako ucitel¢ bychom tedy méli citit vnitini
povinnost vybavit studenty pravé kompenzacnimi strategiemi, na které se nasi studenti budou

moct v naroénych okamzicich realné komunikacni situace spolehnout.
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|. Teoreticka ¢ast

1. Komunikaéni kompetence a komunika¢ni metoda

Vyuka cizich jazyku a s ni souvisejici tvorba u¢ebnic, certifikovanych zkousek apod.
jsou v soucasné dobé ovliviiovany lingvodidaktickou koncepci nazyvanou jako komunikaéni
metoda, o jejimz vzniku a stru¢né charakteristice pojednava tato kapitola. Tento aktualné
prevladajici ptistup k vyuce cizich jazykl se zacal prosazovat uz od 70. let 20. stoleti, kdy doslo
k jakémusi pievratu v jazykové vyuce a pozornost se pirenesla na rozvoj komunikaéni
kompetence mluvciho, €ili na diraz na schopnost se v cilovém jazyce domluvit, a na funkéni
pojeti jazyka® (srov. Hrdlicka 2010). Tato zména byla samoziejmé disledkem dlouhého
ptedchoziho vyvoje a mnoha odbornych diskusi. Jak uvadi M. Hrdlicka (2010, s. 40), od 60. let
20. stoleti se za¢inala kritizovat nevyvazenost jednotlivych vyukovych metod’, protoze vétsina
Z nich preferovala pouze uréitou fe¢ovou dovednost® a ostatni opomijela. Pfedmétem kritiky
byla tedy zejména jednostrannost, a v dusledku toho nedocenovani uréitych komunikacnich
dovednosti, dale pak formovani uzce jazykové kompetence, a nikoli kompetence komunikacni
a Vv neposledni tad¢ napt. také fakt, Ze nebyla zohledilovdna osobnost mluv¢iho a jeho
individudlni komunikacni potieby. Tyto kritiky pfichdzi soucasné¢ S novym lingvistickym
proudem, a to sice pragmalingvistikou a komunika¢né-pragmatickym obratem, na zakladé¢
kterych rozvoj komunikaéni metody ve vyuce cizich jazyki postupné dospél k zasadni
myslence, Ze hlavnim cilem pii vyuce cizich jazykd je vybavit studenta komunikacni
kompetenci, tj. takovou dovednosti, aby byl schopen dosahnout v nejriiznéjsich komunikacnich

situacich svého komunikac¢niho cile.

1.1. Komunika¢né-pragmaticky obrat

Zasadnim zlomem nejen v lingvistice, ale i ve vyuce cizich jazykt byl komunika¢né-
pragmaticky obrat, ke kterému doslo na pielomu 60. a 70. let 20. stoleti. Jak pise J. Cerny

(1996, s. 361), jednalo se o obdobi, kdy se postupné zacinala kritizovat Chomského generativni

6 Ddraz neni kladen na formu, nybrZ na funkci. Zasadni je funkce jednotlivych vyrazovych prostfedkd jazyka.
7 Zejména audio-oralni metody, kterd byla do té doby nejpopuldrné;jsi. Tato metoda byla postavena zejména na
porozuméni a ustni komunikaci, gramatiku rozvijela jen velmi povrchné, byla velmi stereotypni, monotdonni
a vychazela z drilovych cviceni a vytvareni jazykovych automatisma.
8 Podle Bene$e a kol. (1970) je fe¢ova dovednost schopnost pouzivat ciziho jazyka za Géelem komunikace, a to
bud ve zvukové, nebo psané podobé, bud receptivnhim, nebo produktivnim zplsobem. RozliSujeme tyto 4
zakladni fecové dovednosti: Ustni komunikace, poslech s porozuménim, psana komunikace a cteni
s porozumeénim.
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gramatika® v tom smyslu, Ze bere v ivahu pouze izolované véty a celou fadu dalich faktorti
souvisejicich se sdélovaci funkci jazyka viibec nezohlediiuje. Principem zmény v lingvistickém
pohledu byl fakt, Zze nesta¢i zkoumat pouze jevy jazykové, ale je nutné prihlizet také
k podminkam, za kterych komunikace probiha. Zacaly se zkoumat mimojazykové faktory
komunikace jako napf. situace, v niz se vypoveéd realizuje, predchazejici slovni kontext,
posluchacovy znalosti mluvéiho a tématu vypovédi, komunikacni strategie a komunikacni
zamé&r mluv¢iho apod. a zacala se rozvijet pragmalingvistika, ktera tyto mimojazykové faktory
systematicky zkouma a zdiraziiuje jejich vyznam. V souvislosti s tim se podle J. Cerného
(1996, s. 361-362) ukazalo, Zze se dosavadni lingvistické zkoumani zamétovalo pouze na
langue, tj. na systémové jevy pfirozenych jazyki, ale nezabyvalo se parole, tj. spontannimi
jazykovymi projevy.l® Zkoumal se tedy vyhradné jazykovy systém, nikoli konkrétni
komunikac¢ni proces a feCova ¢innost. V reakci na probihajici zmény se zacala rozvijet nejen
pragmalingvistika, ale také uzce s ni souvisejici teorie Fe€ovych aktii.! Ve vyuce cizich jazyki
se pak na zakladé vySe zminénych probihajicich zmén v lingvistice, a tedy na zakladé

komunika&n&-pragmatického obratu postupné za¢ina utvaret komunikaéni metoda.'?

1.2. Pojem kompetence a komunikaéni kompetence

Pojem kompetence ve smyslu jazykové kompetence zavadi americky lingvista Noam
Chomsky v 60. letech 20. stoleti. J. Cerny (1996, s. 227-228) uvadi, Ze jednou ze zakladnich
mySlenek tohoto predstavitele generativni gramatiky je teorie o jazykové kompetenci
a jazykové performanci. Jazykovou kompetenci rozumi N. Chomsky schopnost vytvaret
nekonecné mnoZzstvi novych, gramaticky spravnych vét v daném jazyce. Jazykovou kompetenci
disponuji vSichni lidé, protoZe ¢love€k se se schopnosti ovladnout gramatiku jakéhokoli jazyka

rodi. Oproti tomu stavi termin jazykové performance, ktery znamend uZziti jazyka v konkrétni

% Noam Chomsky ve své prdci Syntactic structures (1957) ptichdzi se zcela novym pfistupem k jazyku, ktery je
oznacovan jako generativni. Jazyk je v tomto pojeti chapdan jako tvlrci proces, v ném?z se jednotlivé véty generuji
(tj. vytvareji) podle predem danych pravidel, kterd tvori gramatiku jazyka. Na zakladé urcitého (omezeného)
poctu téchto pravidel a jazykovych jednotek je podle této teorie mozné generovat neomezené mnozstvi vét (srov.
Cerny 1996, s. 218-219).
10 Syycarsky lingvista Ferdinand de Saussure na pielomu 19. a 20. stoleti ve své knize Kurz obecné lingvistiky
zavadi zakladni dichotomii langue a parole. Langue, tedy jazyk, predstavuje systém vSech pravidel, kterymi se fidi
vSichni mluvci daného jazykového spolecenstvi, a parole, tedy promluva, predstavuje konkrétni autentické
sdéleni vyslovené mluvéim v dany okamzik. Vzajemné dorozumivani Cili parole nemlzZe byt realizovano bez
znalosti langue (srov. Cerny 1996, s. 135).
1 Teorii Fe¢ovych aktd rozvijeli zejména John Austin a John Searle. Zakladni slozkou komunikace je v tomto pojeti
realizace slov a vét v fecové uddlosti. Pronesenim vypovédi mluvci realizuje tfi zakladni akty, a to sice akt lokucni,
iloku¢ni a perlokucni.
12 0 komunika&ni metodé vice nize v oddilu 1.3.
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situaci, tj. jedna se o konkrétni jazykové projevy mluvciho. Jazykova performance je tedy do
zna¢né miry na jazykové kompetenci zéavisla, vychazi z ni, ale je ovliviiovana celou fadou
dalSich mimojazykovych faktorti, napt. omezenou kapacitou paméti nebo riznymi afektivnimi
stavy. Slovy M. Hrdli¢ky (2010, s. 32) mtizeme Chomského jazykovou kompetenci oznadit
jako internalizovanou znalost jazyka a jazykovou performanci jako fecové chovani.

Poté co N. Chomsky zavedl pojem jazykova kompetence, se timto fenoménem
zabyvala celé fada dalSich lingvistl. Jednim z nich byl 1 americky lingvista Dell Hymes, ktery
v roce 1972 ve svém c¢lanku On Communicative competence zavedl pojem komunikaéni
kompetence, jez byla vymezovana jako znalost jazykovych prostiedkd na vSech rovinach
jazyka a znalost pravidel a zvyklosti jejich uzivani. Ve svém pojeti D. Hymes vychazel
z Chomského, avsak jeho teorii o jazykové kompetenci a performanci rozsifuje o dileZitost
sociokulturnich faktorii. Rika, Ze kompetence v sob& obsahuje také sociokulturni dimenzi, tj. Ze
neexistuji pouze gramatickd pravidla, ale rovnéz existuji i pravidla pro uzivani jazyka.
Komunikaéni kompetence se podle jeho teorie sklada ze dvou zakladni slozek, a to ze slozky
gramatické a slozky predstavujici vhodnost uziti jazykovych prosttedkl v dané situaci. Mimo
to také uvadi, Ze komunikaéni kompetence v sobé pravdépodobné obsahuje vice oblasti nez jen
tyto dvé zakladni slozky. Vzhledem k uzivani jazyka si D. Hymes poklada ctyfi zakladni
otazky:

1. Je to po gramatické strance formaln€ mozné?
2. Je to s ohledem na psycholingvistické faktory uskuteénitelné?
3. Je to vhodné s ohledem na vliv kultury?
4. Bude to mit n&jaké nasledky?

Dalsimi vyznamnymi badateli v této oblasti byli v 80. letech 20. stoleti M. Canale
a M. Swainova. Ti piebiraji zékladni myslenky koncepce Hymesova pojeti komunikaéni
kompetence a ve své stati Theoretical Basis of Communicative Approaches to Second Language
Teaching and Testing (1980) piedkladaji model komunika¢ni kompetence, ktera se v jejich
pojeti sklada z:
1. kompetence gramatické (znalost jazykového kodu, tj. znalost lexikalni, morfologicka
a syntakticka),
2. kompetence sociolingvalni (obeznameni se se sociokulturnimi pravidly nutnymi pro
adekvatni interpretaci vypovédi),
3. kompetence strategické (schopnost realizace komunikaéniho zaméru; uZivani

komunikacnich strategit).
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Ve svém zkoumani detailnéji rozpracovavali zejména sociolingvalni kompetenci, jejiz
studium povazovali za velmi dulezité. Zamétovali se tedy nejen na zkoumani jazyka, ale také
na zkoumani jazykové interakce v socidlnim kontextu a na socialni vyznam jazyka.

Jako dalsiho vyznamného lingvistu, ktery se vénoval této problematice, zde uvadime
J. A. van Eka (1993). Jeho pojeti komunika¢ni kompetence je obsazeno v modelu
komunikaéni zpusobilosti a tento model zachycuje 6 zakladni kompetenci, kterymi jsou:
1. jazykova kompetence (znalost jazykovych forem),
2. sociolingvalni kompetence (schopnost uzivat tyto jazykové formy adekvatnim zptisobem
s ohledem na komunika¢ni situaci; respektovani slohotvornych faktori),
3. diskurzni kompetence (schopnost uplatiiovat vhodné strategie pii tvorbe nejriznéjsich typti
mluvenych ¢i psanych projevi),
4. strategicka kompetence (dovednost mluvciho vystacit si s momentalni znalosti ciziho
jazyka; schopnost kompenzovat nedostatky tim, co umi),
5. sociokulturni kompetence (znalost pravidel feCového chovani, spolecenského chovani
a kulturni historie),
6. spolecenska kompetence (neboli asertivni; schopnost komunikovat, vést dialog, vychazet
S lidmi, umét se ve spolecnosti priméfenymi prosttedky prosadit).

Van Ekiv ptistup ke komunika¢ni kompetenci je velmi dilezity zejména proto, ze se
stal zdkladem komunika¢ni metody ve vyuce cizich jazykl a vyznamné ovlivnil napli SERR,
ktery vychazi z jeho prace Threshold a z praci, které¢ J. A. van Ek vytvofil spolu s J. L. M.

Trimem, a to Waystage a Vantage, popisujicich jednotlivé jazykové urovné.

1.3. Charakteristika komunika¢ni metody

Na zaklad¢€ vySe zminénych zmén ve vyvoji jak lingvistiky, tak vyu€ovacich metod se
od 70. let 20. stoleti ve vyuce cizich jazykl zacina uplatiovat komunikac¢ni metoda, jejiz
principy jsou obsazeny a definovany v SERR, ktery byl vytvofen v ramci jazykové politiky
Rady Evropy. Jeji hlavni naplni je rozvoj komunikaéni kompetence, ktera je v tomto dokumentu
detailn€ popsana. V SERR (2001, s. 110-132) se pro komunika¢ni kompetenci pouziva termin
komunikativni jazykova kompetence a je tvofena tiemi zakladnimi komponenty.

Prvni slozkou je lingvisticka kompetence, kterd nahlizi jazyk jako formalni systém
nezévisle na hodnot€ jeho variant ze sociolingvistického hlediska a na pragmatickych funkcich
ruznych zplsobil jeho uziti. Lingvistickd kompetence zahrnuje tyto dil¢i kompetence: lexikalni,
gramatickou, sémantickou, fonologickou, ortografickou a ortoepickou. Druha slozka se nazyva

sociolingvisticka kompetence a pojimé jazyk jako sociokulturni jev. Zabyva se znalostmi
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a dovednostmi, které jsou potieba ke zvladnuti spoleCenskych dimenzi uzivani jazyka. Jeji
naplni jsou napt. lingvistické markery socialnich vztahti, fecové zdvoftilostni normy, vyrazy
lidové moudrosti, rozdily ve funk¢nich stylech jazyka, dialekty a ptizvuk. Tieti slozkou je
pragmaticka kompetence souvisejici s funkénim vyuzitim jazykovych prostiedkii a obsahujici
tyto dil¢i kompetence: diskursni (znalost principti, podle kterych jsou sdéleni organizovana,
strukturovana a uspofadédna), funkéni (znalost principti, podle kterych jsou sdéleni pouzivana
k vyjadieni komunikativnich funkci) a kompetenci vystavby textu (znalost principu, podle
kterych jsou sd€leni uvadéna v takovém sledu, ktery odpovida interak¢énim a transakénim
schématim).

Komunika¢ni metoda vychazi z jiz vySe uvadéného funkéniho pojeti jazyka, coz v praxi
znamena, ze nestaci studenty ucit pouze znalost jednotlivych jazykovych struktur, ale je nutné
je také vybavit dovednosti pfifazovat témto strukturdm jejich komunika¢ni funkce v reédlnych
situacich. Zasadni je schopnost domluvit se, schopnost umét jazyk pouzivat v nejriznéjSich
typech komunikac¢nich situaci. Znalost jazykového systému by méla slouzit k uplatnéni jazyka
v praxi. Komunikaéni metoda také zavadi pozadavek vyuzivani autentického jazykového
materidlu a minimalniho pouZivani matefského jazyka ve vyuCovacim procesu. Dalsi
charakteristikou této metody je vyvazené rozvijeni jak presnosti (accuracy), tak plynulosti
(fluency) vyjadiovani a rovnomérny rozvoj vSech Ctyt zdkladnich feCovych dovednosti, které
jsou povazovany za rovnocenné. Diiraz je kladen také na interkulturni ptistup a velmi dilezitou
oblasti je i ptistup Kk chybé, ktera je povazovana za pfirozenou a nezbytnou soucast procesu
nabyvani jinojazy¢ného kodu.

Podle M. Hrdlicky (2009, s. 55) mizeme vymezit tii zakladni atributy komunikacni
metody: komplexnost, adresnost a uziteénost. Komplexnost je mozno chapat dvéma zpuisoby,
a to bud’ jako souborné, globalni, ale zaroven diferencované rozvijeni vSech Ctyt zédkladnich
fe¢ovych dovednosti, anebo jako rovnomérmneé vénovanou pozornost jak oblasti jazykové, tak
oblasti nejazykové (sociokulturni apod.). Adresnosti se rozumi fakt, Ze by se pozornost méla
obracet ke studentovi jako ke konkrétnimu mluvéimu (individualit€) a jeho komunika¢nim
potiebam, prioritdm, znalostem, moZnostem, schopnostem a k jeho komunika¢ni kompetenci.
To vse by mélo byt brano v uvahu pii vybéru uciva a zpisobu ¢i tempu vykladu. UziteCnost
komunika¢ni metody znamena praktické vyuzivani poznatkii v feCové praxi. Podstatné je neucit

se 0 jazyce, ale ucit se jazyk. Jde o cilené uceni se jazyku.
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2. Kompenzacni strategie a jejich obecna charakteristika

Pii uéeni se kterémukoli z cizich jazykt musi studenti na v§ech jazykovych urovnich®
v pribéhu komunikace zcela pfirozené cCelit situacim, kdy si s dosavadni znalosti jazyka
nevystaci. To se samoziejm¢ mize projevit v ramci kterékoli ze Ctyt zakladnich fecCovych
dovednosti.'* Nas vsak v této praci budou zajimat pouze fecové dovednosti produktivni,
tj. mluveni a psani, na kterych jsou takové situace snadno pozorovatelné.'® Pro udrzeni plynulé
komunikace je nezbytné nutné takové situace fesit a prostfedkem k jejich feSeni jsou praveé
kompenzacni strategie. Kompenza¢nimi strategiemi zde rozumime vSechny postupy, principy
a prostredky, které mluvcéi pouzivd v rdmci jiz vySe zminéné strategické kompetence,
tj. schopnosti mluv¢iho vystacit si se stavajici znalosti jinojazy¢ného kodu. Tyto postupy se
uplatiiuji v riizné mife jak na vSech jazykovych rovinach'®, tak i v oblasti pragmatiky
a sociolingvistiky a tykaji se nejen vyjadfovani v cizim jazyce, ale rovnéz v jazyce mateiském.
My se vsak v této praci budeme soustfedit na kompenzaéni strategie vyuzivané v cizim jazyce.
V souvislosti s tim je nezbytné nutné zminit i fakt, ze z hlediska perspektivy kontaktu dvou
jazykt tak mize v ramci téchto strategii dochazet k transferu z matetského jazyka do jazyka
ciziho.

Pii komunikaci je hlavnim cilem mluv¢iho realizovat svlij komunikacni zadmeér.
Jestlize mluv¢i komunikuje v cizim jazyce, znamena to, ze existuje vétsi Sance nez v prub&hu
komunikace v matetském jazyce, Ze se ocitne v situaci, kdy narazi na ur¢ity nedostatek, mezeru
vV jeho stavajicim mezijazyku'” a pro udrZeni plynulosti komunikace a dosaZeni sledovaného
komunika¢niho zdméru bude nezbytné tento nedostatek, mezeru, neznalost kompenzovat.
Student ciziho jazyka nedisponuje tak dokonalou znalosti tohoto jazyka ve srovnani se
znalostmi, schopnostmi a dovednostmi ve svém matetfském jazyce, a proto vzhledem k témto
omezenym prostiedkiim v systému jeho stavajiciho mezijazyka musime predpokladat, Ze bude
vyuzivat kompenzacni strategie ¢astéji nez rodily mluvci ve svém mateiském jazyce. VeSkeré
uziti prvki jak verbalni, tak neverbalni povahy, které plni tuto kompenzacni, substitu¢ni funkei,
prostfednictvim kterych mluvéi realizuje svllj komunikaéni zdmér 1 navzdory omezenému

systému mezijazyka, zahrnujeme pod pojem kompenzacéni strategie. Kompenzaéni strategie

13 Urovné A1, A2, B1, B2, C1, C2 podle SERR.
14 Mluveni, psani, poslech s porozuménim, éteni s porozuménim.
15 U receptivnich Fe¢ovych dovednosti se takové strategie odehrévaji pouze v hlavé studenta a nejsou
pozorovatelné. Jsou zjistitelné pouze introspekci (prostfednictvim dotazniku, nasledného interview apod.).
16 Na roviné zvukové, gramatické, lexikalni i syntaktické.
17 Mezijazyk neboli interlanguage je pojem zavedeny v roce 1972 Larrym Selinkerem a rozumime jim pfechodny
strukturovany systém jazyka, ktery lezi mezi materskym a cilovym jazykem a kterym mluvci disponuje v jednom
daném stadiu osvojovani si jazyka.
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mohou byt nejen verbalni nebo neverbdlni, ale taktéZ kombinaci verbalnich i neverbalnich
prosttedkli. V obecné roviné je dile mozné vymezit kompenzacni strategie systémové
(tj. spisovné, odpovidajici gramatickému systému spisovné ¢estiny) a nesystémové (tj. defektni,
jedna se o chybu) a z hlediska pouzivaného jazykového kdédu muizeme rozlisit také
kompenzacni strategie stejnojazycné a jinojazycné (dochazi ke kombinaci nebo miSeni riznych

jazykovych kédu, napft. Cestiny a angliCtiny).

2.1. Kompenzacni strategie podle SERR

Podle SERR (2001, s. 58) se uzivanim komunikacnich strategii'® rozumi uplatiiovéni
metakognitivnich principt, tj. planovita piiprava, provedeni, monitorovani a pokus o vhodné;jsi
formulaci, které probihd béhem rtiznych typid komunikacnich ¢innosti (recepce, interakce,
produkce a mediace, tj. zprostiedkovani). Do kategorie planovani je zahrnuta védoma ptiprava,
vyhledani pfislusnych jednotek a struktur, zohlednéni adresata, pfizpisobeni ulohy
a prizpusobeni sdéleni. Pod kategorii provedeni spada kompenzovani, stavéni na predchozich
znalostech a pokusné feSeni, kategorii hodnoceni rozumime monitorovani uspé$nosti®®
a kategorie pieformulovani znamena autokorekci jazykového projevu. Vzhledem k tomu, ze
predmétem studia a analyzy této prace jsou pouze studenti jazykové trovné A2 a Bl a fecCové
dovednosti mluveni a psani, budeme nyni pfi popisu kompenzacnich strategii v SERR
zohlediovat pouze ty Casti, které se tykaji téchto trovni a téchto fecovych dovednosti.

V piipad€¢ produktivnich feCovych dovednosti znamend pouziti riznych typt
komunikacnich strategii schopnost aktivizovat vnitini zdroje a soucasné udrzovat v rovnovaze
rizné kompetence takovym zptusobem, aby dosSlo k realizaci zamysleného komunika¢niho
zaméru. Jak se v tomto dokumentu mizeme docCist (SERR 2001, s. 65), ,,aktivuji se vnitrni
zdroje, které ziejmé zahrnuji védomou pripravu (nacvicovani), zvazuji ucinek ruznych stylu,
riznou stavbu projevu a formulaci (ohled na publikum) a umozni v pripadé zjisteného
nedostatku néco si vyhledat nebo pozadat o pomoc (nalezeni zdroju)*. V ptipade, ze mluvci
nebo pisatel nedokéaze aktivizovat piislusné vnitini zdroje nebo je nenalezne, je nucen své
sdéleni prizplisobit svym omezenym jazykovym schopnostem. Zplsoby, jak se uspésné
vyrovnavat s obtizemi a ptekazkami v pribéhu komunikace, jsou v SERR popisovany jako

strategie uspéchu a jsou jimi mysleny riizné typy strategii v€etné¢ kompenzace. Znamena to

rrrrr

18 V SERR se ve stejném vyznamu pouZiva termin ,komunikativni kompetence”. Vzhledem k tomu, Ze
terminologie se velmi rizni, je o této problematice pojednano v kapitole 3.
19 Zpétna vazba ziskana napf. podle vyrazu tvéFe, gesta, mimiky nebo naslednych krokd v komunikaci.
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nevzdaji, ale pouziji tyto strategie ispéchu k modifikaci svého sdéleni a jeho ptizpiisobeni svym
stavajicim jazykovym moznostem.

V SERR (2001, s. 65) se jako prvni strategie uspéchu uvadi kompenzovani.
Kompenzovanim se rozumi napf. ptiblizné a obecné vyjadiovani pomoci jednoduchého jazyka,
vyuzivani parafrazi, rizné zplisoby popisovani toho, co chceme sdélit, a pifevadéni vyrazu
Z matefStiny do ciziho jazyka. Druhou strategii uspéchu je stavéni na piredchozich znalostech.
V ramci této strategie student pouziva snadno ptistupné predem naucené fraze, kterymi si je
jist, aby si tak vytvotil odrazové mustky v novych situacich ¢i pfi vyjadfovani pojmii, které jsou
pro ného nové. Treti strategii je pokusné FeSeni, coz znamen4, ze se student pokusi vyjadrit
pomoci toho, co si pamatuje a co povazuje pro danou situaci za funkéni.

SERR (2001, s. 66) uvadi tyto deskriptory?® pro kategorii kompenzovani na pro tuto
praci relevantnich urovnich:

KOMPENZOVANI

Bl | Dokédze definovat rysy néfeho konkrétniho, pokud si nemlze vzpomenout na
prislusné slovo.
Dokaze vyjadrit ur€ity vyznam tim, Ze blize vymezi slovo podobného vyznamu (napf.

nakladni auto pro lidi = autobus).

Dokéze jednoduchym slovem oznacit véc podobnou pojmu, ktery chce pojmenovat,
a naznaci, ze chce byt ,,opraven®.
Dokaze slovo z mateiského jazyka nahradit vyrazem z jazyka ciziho a ocekéava od

posluchace, ze naznaci, zda je to pfipustné ¢i ne.

A2 | Dokaze uzit nevhodné slovo ze svého repertodru a gesty objasnit, co chce fict.

DokazZe oznacit, co méa na mysli tak, Ze na to ukéze (napf. ,,Chci tohle, prosim.*).

2.2. Kompenza¢ni strategie na irovni A2

V dokumentu pro popis Gestiny jako ciziho jazyka na urovni A2 (Cestina jako cizi
jazyk. Uroveii A2 2005, s. 12) se hned v uvodni ¢asti pise, Ze kapitola kompenzaéni strategie
»obsahuje nastin nékterych obecné platnych postupii, jak uzivatele ciziho jazyka naucit reseni
nepredvidatelnych situaci, tj. situaci, na néz neni dokonale pripraven‘. Dulezité je, Ze
kompenzacni strategie jsou strategie do velké miry naucitelné, a mély by byt tudiz soucasti
samotné vyuky ciziho jazyka. Otdzkou vSak zlstava, jaka je mira jejich naucitelnosti a jakou

roli hraje jazykovy talent jednotlivce. Nicméné¢ ucitelé CeStiny pro cizince by si méli byt zdsadni

20 peskriptory jsou slovni popisy obsahu dokument(, zde konkrétné SERR, které popisuji jednotlivé jazykové
Urovné.
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role kompenzacnich strategii pii budovani komunika¢ni kompetence svych studentl védomi
a méli by jejich rozvoj u studenti podporovat a rozvijet, coz je mozné pouze za predpokladu,
Ze se tento pojem a jeho dulezitost dostane do SirSiho povédomi a stane se soucasti detailnéjSiho
badani.
Zasadnim pojmem je v souvislosti s kompenza¢nimi strategiemi nepfedvidatelnost.
Ackoli se ucitelé snazi své studenty pfipravit na nejriznéjs$i komunikaéni situace a vybavit je
pro né celou skalou prostiedkti, znalosti a dovednosti, vzdy existovalo, existuje a bude existovat
pomérné velké procento nepiedvidatelnosti situaci, ve kterych se uzivatel jazyka mize ocitnout.
Nepredvidatelnost v komunikacni situaci nemusi souviset pouze s tim, Ze se mluv¢i dostane do
komunikacni situace, na kterou neni pfipraven (napft. lexikalné nebo gramaticky), ale stejné tak
napt. s komunikaénimi partnery ¢i afektivnim stavem, ve kterém se nahle ocitne, a v neposledni
fadé se selhanim paméti a problémy s vybavovanim urcité jiz osvojené védomosti ¢i dovednosti.
Komunikace je proces interakce, ktery je ovliviiovan tak rozsahlou fadou faktorti, ze ji mluvci
nikdy nemtize mit plné€ pod kontrolou. I kdyz existuje celd fada mluvcich, ktefi jsou schopni se
s neocekdvanymi situacemi spontdnné a s Uspéchem vyrovnat, ukolem ucitelll pfesto zistava
pokusit se studenty i na takové situace piipravit a vybavit je nastroji, kterymi mohou na
neptedvidatelnost reagovat. Na urovni A2 (Cestina jako cizi jazyk. Uroveni A2 2005, s. 121) se
od mluvciho a pisatele ocekava, ze ,,je schopen hledat a najit Feseni problémii zpiisobenych
nedostatecnymi jazykovymi znalostmi ¢i dovednostmi*. Zaroven je vSak brana na védomi i velka
mira variability téchto postupl a strategii, kterd se odviji od individuality kazdého mluvciho.
Mluvéimu je tak zcela ptirozené ponechdna volnost jak v riizné kombinaci navrhovanych
postup, tak i co se tyCe jeho kreativity a vyuzivani dalSich kompenzac¢nich strategii jako napf.
pouzivani synonym, jinych gramatickych forem ¢i experimentovani s tvofenim slov.
V ramci fe¢ové dovednosti mluveni, tj. jako mluvéi, student, dle popisu A2 (Cestina
jako cizi jazyk. Uroveii A2 2005, s. 122-123) dokaze:
1. Zopakovat jiZz fecené za pouZiti variantnich formulaci jako
(Prominte), zacnu znova. | (Promirite), pokusim se to rict znovu / jesté jednou.
2. Vyjadtit se opisem, predevs§im:
uzitim slov s obecnym vyznamem (osoba, véc atd.) nebo nadfazenych slov spolu
s ozna¢enim blizsiho urceni, a to:
a. urcenim obecnych vlastnosti, jako je barva, velikost, tvar apod.,
b. uréenim specifickych ryst (napt. X se tremi nohami),
c. urcenim konkrétniho pouziti (napt. X na Zehleni pradla).

3. Vyjadrit se opisem s vyuzitim odkazu na vlastnosti ¢i charakteristické rysy, a to
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a. odkazem na obecné vlastnosti (Je to ...),
b. odkazem na charakteristické rysy (Md to ...),
c. odkazem na pouziti (MiiZete (s) tim délat ...).
4. Identifikovat ukazanim (Néco jako je tohle. / Chtél /chtéla bych tenhle prosim.).
5. Pozadat 0 pomoc (Jesté jednou. / Jak tomu rikate? / Jak se to Fekne Cesky? / Jak je to
Cesky?l V Imatetsky jazyk/ rikame ...).
V ramci fe¢ové dovednosti psani, tj. jako pisatel, student, dle popisu A2 (Cestina jako
cizi jazyk. Uroveti A2 2005, s. 123) dokaze:
1. vyjadfit uréitou neznalost (Nevim, jak to mam rict. / Nevim, jak se tomu rikd.),
2. vyjadfit se opisem ve smyslu vyjadieni v bodech 2 a 3 vyse,
3. pouzivat vhodné slovniky, zejména dvojjazycné, casteéné téz jednojazycné

(vykladové).

2.3. Kompenza¢ni strategie na iirovni Bl

Popis urovné €estiny jako ciziho jazyka na tirovni B1 je obsazen v dokumentu, ktery nese
nazev Prahova uroven — cestina jako cizi jazyk. V kapitole tykajici se kompenzacnich strategii
se muzeme docist podobné informace jako v dokumentu popisujicim troveit A2. Zmifuje se
zde opét problematika souvisejici s tim, kdyz v ramci nepiedvidatelnosti situace dojde
Kk neuspéchu pii vybavovani toho, jak v daném okamziku reagovat. Poukazuje se tak opét na to,
ze ackoli ucditel studenta potfebnymi znalostmi a dovednostmi vybavi, tak i pfesto existuje
nebezpeci, ze dojde vlivem nejriznéjsich okolnosti k tomu, ze mluv¢i znalosti a dovednosti
osvojené pit procesu vyuky nedokdze aktivovat. Mluvéi musi byt tedy pfipraven jak na
pozadavky komunikaénich situaci, na které nebude dostatecné jazykové vybaven, tak i na
vypotfadavani se s nepiedvidatelnymi naroky takové komunikac¢ni situace, na kterou pfipraven
je, a s tim souvisejicim napi. selhanim paméti apod. Jak komentuji autoii Prahové urovné:
cestina jako cizi jazyk (2001, s. 227): ,,Podstata spociva v tom, Ze studenta nemiizeme ,, naucit “,
jak se vyrovnat s nepredvidatelnymi situacemi, ale musime ho vést k tomu, aby sam dokazal své
jazykové strategie rozvijet.“ V tom tedy tkvi Uloha ucitele a védomi jiz vySe zminéné
naucitelnosti tohoto typu strategii. Stejn¢ jako pii popisu kompenzacnich strategii na trovni A2
1 zde autofii jako ocekavani od uzivatele Prahové urovné uvadi, ze ,,jako mluvci nebo pisatel je
student schopen vyresit probléemy zpiisobené jeho nedostatecnymi jazykovymi dovednostmi
nebo znalostmi (Prahova uroven — Cestina jako cizi jazyk 2001, s. 227). Zaroven je opét

anticipovdna moznost velké kreativity studenti pifi vyuzivani nejriznéjSich typt
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kompenzacnich strategii a jejich kombinaci, v souvislosti s ¢imz se uvadi synonymie, uziti slova
z rodného jazyka a jeho pozménéni takovym zpisobem, aby se podobalo slovu v cizim jazyce.
Konkrétné v roli mluvéiho student podle popisu Prahové urovne (2001, s. 228-229)
dovede:
1. Pouzivat variantni formulace:
(Promirite,) zacnu jesté jednou.
(Prominite,) pokusim se to zopakovat.
2. Vyjadfit se opisem, zejména pouzit slova s obecnym vyznamem (osoba, véc atd.) nebo
nadfazena slova (hyperonyma) spolu s bliz§im uréenim popisujicim:
a. obecné fyzické vlastnosti, jako je barva, velikost, tvar,
b. specifické rysy (X se tFemi nohami),
C. pouziti (X slouzi ke krdjeni chleba).
3. Popsat tak, ze budeme odkazovat na vlastnosti a charakteristické rysy:
a. obecné fyzické vlastnosti (Je 1o ...),
b. specifické rysy (M to ...),
C. pouziti (MiiZete tim délat ...).
4. Identifikovat ukédzanim:
Neéco jako tohle.
Chtél bych tenhle, prosim.
5. Pozadat o pomoc:
Jak se rikd tomuhle?
Jak je to cesky?
Nevim, jak se to Fekne cesky.
V (rodny jazyk) je fo ...
V roli pisatele, tj. v ramci feCové dovednosti psani, student dle popisu Prahové virovné
(2001, s. 229) dokaze:
1. Vyjadfit neznalost:
Nevim, jak to mam 7ict.
Nevim, jak se tomu Fika.
2. Uzivat prostiedki zminénych v ¢asti 2 a 3 vyse.

3. Pouzivat vhodnych slovnikd, jak dvojjazy¢nych, tak jednojazycnych.
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3. Kompenzacni strategie: teoretické pristupy a klasifikace

Pokud se podivame na rtizné ptistupy ke kompenzacnim strategiim, tak prvni otazka,
ktera pfed nami vyvstava, se tyka velmi rtznorodé terminologie v této oblasti a s ni
souvisejictho rizného pojeti kompenzacnich strategii. JeSté predtim, nez zde pojedname
0 nejvyznamngjSich teoretickych ptistupech, je nutné vysvétlit, jak je mozné na kompenzacéni
strategie nahlizet. Za ucCelem ndstinu této problematiky a pokusu o jeji vyjasnéni byla
prostudovana literatura zahrani¢ni provenience zabyvajici se touto oblasti a tato kapitola tedy
bude vychdzet zejména z téchto odbornych lingvistickych ¢lankt. Vzhledem k tomu, ze témét
veskeré dostupné zdroje jsou v anglickém jazyce, otevird se také otdzka, jak piekladat
jednotlivé pojmy a terminy, pro které v ¢eském prostiedi jesté neni nazvoslovi zavedeno ¢i
ustaleno. Vé&tSina z nich byla pro ucely této diplomové prace pielozena do ¢eského jazyka,
vedena snahou najit co nejvhodnéjsi ekvivalent, pfi¢emz pro Gplnost v zavorce vzdy uvadime
I prislusny originalni anglicky vyraz. Co se tyce citaci z uvedenych cizojazy¢nych ¢lankd, ve
vétsing pripadl volime formu vlastniho piekladu, a to s oznacenim ,,pieklad E. H.“, pfipadné

nékdy je pro vétsi presnost ponechana citace v originalnim znéni.

3.1. Otazka terminologicka

Nejcastéji aplikovanym piistupem badatell je ztotoznovani kompenzacnich strategii
S komunikacnimi strategiemi. V nékterych ¢lancich se dokonce miizeme setkat i S takovym
pojetim, kdy se pouziva synonymné soucasné¢ obou terminll. V piipad¢, Ze autofi operuji
s pojmem komunika¢ni/komunikativni strategie (communication/communicational/
communicative strategies), vymezuiji je jako strategie, ke kterym student?® ciziho jazyka saha
v piipadé, Ze béhem komunikace nastanou néjaké obtize. Jde o Ucelné pouzivani jazyka
k dosazeni uspé$né komunikace v situacich, kdy se objevi komunikacni piekazky.
E. Bialystokova (1990, s. 35) tika, Ze ,,komunikacni strategie poskytuji mluvcimu alternativni
formy vyjadieni pro zamysleny vyznam* (pieklad E. H.). Také P. Corder (1983, s. 16)
komunikacni strategie definuje jako ,.systematické techniky pouzivané mluvcim k vyjadieni
vyznamu v pripadech, kdy celi néjakym komunikacnim obtizim* (pteklad E. H.). Pon¢kud
odliSnou definici podava E. Taronova (1983, s. 65), ktera na komunikac¢ni strategie pohlizi
Z pohledu socialni interakce a uvadi, ze je to ,,vzdjemnd snaha dvou komunikanti shodnout se
na vyznamu sdeleni v takovych situacich, kdy se zda, Ze spolu nezbytné vyznamové struktury

nesdili* (pteklad E. H.). Mezi tyto vyznamové struktury fadi jak struktury lingvistické, tak

21y zahraniéni literatufe se pouZiva oznaéeni ,learner”, které v této praci preklddame jako ,student”.
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sociolingvistické. Odlisné pojeti nabizi C. Faerch a G. Kasperova (19834, s. 36), ktefi ptichazeji
S psychologickym pfistupem zdiirazitujicim mentalni reakce mluvéiho na komunikaéni obtize
a definuji komunikacni strategie jako ,,potencialné védomé plany pro reseni toho, co mluvci
povazuje pri snaze o dosazeni urcitého komunikacniho cile za problem* (pteklad E. H.).

Druhou nejcastéj$i moznosti, se kterou se v literatute setkdvame, je pouzivani pojmu
kompenzacni strategie (compensatory/compensating strategies). Tento pfistup je
preferovany zejména mezi Nijmengenskou skupinou (Nijmegen group), kterou tvoii lingvisté
seskupeni Vv ramci University of Nijmegen v Nizozemi, reprezentovani badateli jako napf.
N. Poulissova, E. Kellerman ¢i T. Bongaerts. N. Poulissova (1990, s. 192-193) kompenzaéni
strategie charakterizuje nasledovné: ,,Compensatory strategies are processes, operating on
conceptual and linguistic knowledge representations, which are adopted by language users in
the creation of alternative means of expression when linguistic shorcomings make it impossible
for them to communicate their intended meanings in the preffered manner.“ R. E. M.
Hardingova (1983), ktera neni soucasti této lingvistické skupiny, také pouziva oznaceni
kompenzacni strategie a pojednava o nich jako o snaze nerodilych mluv¢ich vyrovnat nepomér
mezi jejich komunikaénimi potiebami a komunika¢nim zdmeérem na jedné stran¢ a jazykovymi
nastroji, které maji v ramci svého mezijazyka k dispozici, na stran¢ druhé.

At uz autofi pracuji s jakoukoli terminologii, podstatné je mit na paméti, ze vSichni
vychazi primarné z koncepce, kterou nastolili M. Canale a M. Swainova (1980), a to
z komunikaéniho pfistupu a komunikac¢ni kompetence. Komunikacni ¢i kompenzacni strategie
jsou nastroji komunikaéni kompetence, kroky pouZivanymi k jejimu naplnéni. Strategii
V obecném slova smyslu rozumime urcity organizovany, ucelny a fizeny sled kroki, ktery vede
k dosazeni zamysleného cile. Jak jiz bylo uvedeno v oddilu 1.2, M. Canale a M. Swainova
(1980) rozlisili tii komponenty komunika¢ni kompetence: kompetenci gramatickou,
sociolingvalni a strategickou. Strategickd kompetence je Vv jejich pojeti definovana jako
verbalni i jako neverbalni komunikac¢ni strategie, které¢ jsou pouzivany ke kompenzaci riznych
selhani, probléml a prekaZzek bchem komunikace, zplisobenych napt. nedostate¢nou
gramatickou kompetenci apod. Tato strategie je zdsadni v situacich, kdy mluv¢i ciziho jazyka
nedokaze z riznych divodt dal Gspésne pokracovat v dosazeni svého komunikaéniho cile.

Navzdory faktu, ze se autofi v definicich rdzni, jsou v nich vzdy (implicitné ¢i
explicitn€) obsazena dvé zakladni kritéria vymezujici komunikaéni (v na$i terminologii
kompenzacni) strategie. Prvnim z kritérii je problemati¢nost (problematicity), ktera je podle
E. Bialystokové (1990) spojena s tim, Ze se tyto strategie pouzivaji, pouze pokud si mluvci

uvédomi, Ze nastal néjaky problém, ktery mize naruSit komunikaci. Toto kritérium je pro
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charakter téchto strategii povazovano za zékladni, ackoli se objevuji nejriznéjsi argumenty
(napt. Z. Doérney a M. L. Scottova 1997), ze je také tieba presné vymezit typy problémi, a ze
je tudiz toto kritérium piili§ vagni. Nicméné je to kritérium legitimni a vSeobecné pfijimané,
i kdyZ je otazka zptfesnéni pojmu problemati¢nost samoziejmé aktualni. Druhym kritériem je
védomi (consciousness), to znamena, ze jsou tyto strategie pouzivany védomeé a zamérn¢. Na
toto kritérium je nahlizeno jako na sporné, a to navzdory tomu, Ze je opEt obsazeno ve veétSing
definic. Jeho spornost spociva v tom, Ze neni zcela jasné a je velmi obtizné rozhodnout, zda si
je mluvci opravdu védom toho, ze jeho promluva obsahuje strategické pouziti jazyka. Z. Dérney
a M. L. Scottova (1997, s. 185) vyclenuji tii aspekty tohoto kritéria:

1. védomi problemati¢nosti (consciousness as awareness of the problem) — na zakladé
tohoto aspektu je mozné odliSit kompenzacni strategie od chyb, protoZze sem spadaji pouze ty
ptipady problémového pouziti jazyka, které se vztahuji k jazykovému zpracovani problémd,
kterych si je mluvci védom;

2. védomi zamérnosti (consciousness as intentionality) — mluvéi si je védom toho, Ze tyto
strategie pouziva zamérné, a také si zamérné z urcité¢ho penza svych dostupnych strategiich
vybira pro danou situaci jen ty, které pokladéa za nejvhodné;si;

3. védomi strategického pouZiti jazyka (consciousness as awareness of strategic language
use) — mluvéi si uvédomuje, ze pouziva nedokonaly, nouzovy, prozatimni prostiedek, nastroj
nebo ze se kvili nastalému problému vydavéd jakousi oklikou na cest€¢ k vzijemnému
porozumeni.

Jak se detailngji presvédéime v pozd¢jsim vykladu, terminologie se sice opravdu rizni,
avSak pod odliSnymi nazvy se skryvaji velmi podobné koncepce téhoz. Na zdklad¢ vysSe
uveden¢ho piehledu tykajiciho se terminologické problematiky je moZzné konstatovat, Ze se
Vv zasad€ mizeme setkat s t€émito terminologickymi oznaenimi: komunikacni ¢i komunikativni
strategie (communication strategies, communicational strategies a communicative strategies),
kompenzacni strategie (compensation strategies a compensatory strategies) a strategicka
kompetence (strategic competence).

Tato diplomova prace se zabyva kompenza¢nimi strategiemi, a to v tom smyslu, jak
byly definovany v tomto oddilu. Piesto vSak vychazime z poznatku, Zze pojem komunikacni
strategie nelze s kompenzacnimi strategiemi (tak jak byly vySe definovany) plné ztotoziovat.
Domnivame se, Ze komunika¢ni strategie jsou pojmem daleko $ir§im a kompenzacni strategie
povazujeme za jejich dil¢i soucast. Pii svém uvazovani se tudiz ptiklanime k tomu, Ze
kompenzacni strategie jsou soucasti strategické kompetence v tom smyslu, jak ji vymezuje

M. Canale a M. Swain nebo J. A. van Ek. Dale se pak ve svém pojeti plné ztotozitujeme
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s nazorem prezentovanym v SERR (2001, s. 58), ktery uvadi: ,,Uzivatel jazyka pouziva strategie
Jjako prostredky, jejichz pomoci mobilizuje a vyvazuje své moznosti k aktivovani dovednosti
a postupii tak, aby vyhovel pozadavkum, které na néj klade komunikace v ramci daného
kontextu, a aby uspésné dokoncil ulohu co moznd nejuplnéeji nebo nejuspornéji podle svého
zameru. Komunikativni strategie by tudiz nemély byt chapany zjednodusené jako kompenzovani
Jazykovych nedostatkii nebo nedorozumeéni v komunikaci.* Podrobngjsi vysvétleni tohoto pojeti

bylo podano vyse v kapitole 2.

3.2. Komunika¢ni strategie versus strategie uceni

Je nutné zminit jeSté¢ jednu terminologickou a klasifikacni oblast tykajici se
komunikac¢nich, resp. kompenzacénich strategii. Jednd se o distinkci mezi komunika¢nimi
strategiemi (communication strategies) a strategiemi uc¢eni (learning strategies). Hranice
mezi témito dvéma pojmy je velmi tenka, Casto se stird a dochazi k vzajemnému prolinani.
V odborné literatufe nicméné prevlada nazor, ze by tyto pojmy mély byt rozliSovany.

Komunika¢ni strategie se vztahuji primarné k uzivani jazyka, tedy k procesu
komunikace. Jejich dulezitym rysem je, ze jejich Gcelem je vyuzivani stavajiciho mezijazyka
V praxi, zatimco strategie u¢eni maji jasny cil podilet se na zlepSovani znalosti cilového jazyka
(srov. A. D. Cohen 1996). Strategie uéeni?? se primarné tykaji procesu uceni a R. Oxfordova
(1990) je vymezuje jako techniky, které studenti asto védomé pouzivaji za ucelem zlepSeni
jejich pokroku v rozvoji schopnosti a dovednosti v cizim jazyce a jako nastroje, které jsou
nezbytné pro rozvoj komunikaéni kompetence.

E. Taronova (1983) v tomto smyslu rozliSuje strategie pouzivani jazyka (strategies of
language use) a strategie jazykového uceni (language learning strategies). Mezi strategie
pouzivani jazyka patii komunikaéni strategie (communication strategies), tak jak jsme je
V jejim pojeti uz definovali v oddilu 3.1., a strategie produkce (production strategies), které
vymezuje jako snahu pouzivat efektivné a jasné stavajici jazykovy systém s co nejmensim
usilim a fadi mezi n¢€ zjednodusSovani, jazykové/diskurzni planovani a pfipravu. Dilezité je, Ze
abychom mohli né&jakou strategii oznacit za komunika¢ni, musi podle E. Taronové (1983)
spliiovat vSechna tf1 nasledujici kritéria:

1. Mluv¢i se posluchaci snazi piedat néjaké sd€leni.
2. Mluv¢i se domniva, Ze jazykové nebo sociolingvistické struktury, prosttednictvim

kterych chce predat sd€leni, nejsou dostupné nebo nejsou s posluchacem sdilené.

22 Nékdy se také miZeme setkat s éeskym ekvivalentem ,uéebni strategie”.
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3. Mluv¢i si zvoli vyhnout se pfedani sdéleni, nebo se pokusi pozménit vyznam smérem
K vyznamu pozadovaného sdéleni.

Oproti tomu strategie jazykového uceni vidi jako snahu rozvijet lingvistickou
a sociolingvistickou kompetenci v cilovém jazyce a fadi mezi né zapamatovani, opakovani
s cilem zapamatovani, mnemotechnické pomicky, zahajeni konverzace s rodilym mluv¢im,
inferenci a hlaskovani. Primarnim tcelem tohoto typu strategii neni komunikace, ale uceni.
E. Taronova vSak pfiznava, ze pouzivani nékterych komunikacnich strategii samoziejmé
K u¢eni miuize vést, a proto i kdyz odliSovani téchto dvou procest povazuje za nezbytné, mnohdy
neni jednoznacné.

V diplomové praci se rovnéz priklanime Kk v§eobecné sdilenému nazoru, ze je nezbytné
tyto dva typy strategii rozliSovat, ackoli se Casto prolinaji. Domnivame se, Ze i ve smyslu vyuZziti
kompenzacnich strategii ve vyuce a jejich naucitelnosti je dobré mit na paméti, Ze pouzivani
kompenzacnich strategii mize proces uceni nejen podporovat, ale miize se stat i strategii u¢eni
a naopak. Napftiklad N. Poulissova (1990) uvadi, Zze pokud si mluvéi za éelem komunikace
vypujéi n&jaké vyjadieni z mateiského jazyka a to se ukaze byt jako funkéni, mize si ho
zapamatovat, aby ho mohl pozd¢&ji znovu pouzivat. Mizeme tedy fict, Ze se toto vyjadieni
naucil. A naopak je zase mozné naucit se urcité vyjadreni vyhradné za tcelem komunikace. Ve
vyuce je toto navic velmi popularni a ucelné, ucit se celé fraze pro konkrétni praktické
komunikacni situace (napt. nakupovéani, v restauraci apod.). V tomto ptipad¢ vSak potom neni
zcela jasné, zda byla pouzita uc¢ebni ¢i komunikaéni strategie.

Jestlize se v této praci zabyvame kompenzacnimi strategiemi, zastdvame nazor, ze neni
nezbytné, ba ani mozné piesné definovat, pod kterou kategorii spadaji. At uz studenti vyuzivaji
kompenzacni strategie za u¢elem komunikace ¢i u€eni, zasadni je, podporovat jejich rozvijeni.
Navic se domnivame, Ze prav€é kompenzacni strategie v sob€ nejspiSe obsahuji potencial
fungovat soucasné jako komunikaéni strategie, i1 jako strategie uceni. Z uvedenych divodi
velké prostupnosti a neoddélitelnosti téchto dvou dichotomii zde v ptehledu teorii nize
predkladame nejen nejznamé;jsi teorie z hlediska strategii pouzivani jazyka v komunikaci, ale

pro srovnani taktéz teorii strategii uc¢eni R. Oxfordové, ktera obsahuje i kompenzaéni strategie.

3.3. Vymezeni a klasifikace kompenzacnich strategii

Jak ve své studii uvadéji A. M. Fernandezova Dobaova a I. M. Palacios Martinez (2007),
Vv zasad€ je mozné vyc€lenit dva zakladni ptistupy ke kompenzacnim strategiim: lingvisticky,
n¢kdy nazyvany téz interakéni, a psycholingvisticky, nékdy oznacovany také jako kognitivni.

Z perspektivy lingvistického/interakéniho pfistupu, jehoz piedstaviteli jsou napt. T. Véradi,
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E. Taronova, R. E. M. Hardingova a P. Corder, jsou kompenzacni strategie jednotkami diskursu
a zamétuji svoji pozornost na jejich jazykovou realizaci. Vychazi tedy primarné z lingvistické
podstaty pouzivanych strategii. Z hlediska psycholingvistického/kognitivniho pohledu ke
kompenza¢nim strategiim pfistupuji napi. C. Farch a G. Kasperova, E. Bialystokova,
N. Poulissova a E. Kellerman, ktefi zkoumaji kognitivni procesy, které se zapojuji béhem
situace, kdy si mluv¢i uvédomi néjakou jazykovou bariéru. Kompenzacni strategie definuji jako
vnitini individuadlni mentalni plany, jejichz pouziti se snazi vysvétlit na zakladé kognitivnich

modela fecové produkce (srov. Fernandez Dobao — Palacios Martinez 2007).

3.3.1. Pocatky lingvistického badani v této oblasti

Jako vubec prvni, kdo oblast kompenzacnich strategii vymezil, byl americky lingvista
L. Selinker. Ten ve své prulomové praci Interlanguage (1972) zavadi pojem strategie
komunikace (strategies of second language communication), jez jsou chapany jako zptsoby,
kterymi se student ciziho jazyka vyrovnava s obtizemi a ptekazkami, které se objevi v prub¢hu
komunikace v dasledku nedostate¢nosti jazykovych zdroji stavajiciho mezijazyka. Strategie
komunikace podle n¢ho patii mezi pét hlavnich procesi, které jsou rozhodujici pro vyuku cizich
jazykl. Témito procesy jsou jazykovy transfer (language transfer), transfer vyuky (transfer for
training), strategie uceni (strategies of second language learning), strategie komunikace
(strategies of second language communication) a nadmérnd generalizace pravidel cilového
jazyka (overgeneralization of the linguistic material of the target language).

O rok pozdéji, v roce 1973, T. Varadi v ramci jedné evropské konference?® prezentoval
prvni systematickou analyzu strategického jazykového chovéni. T. Véradi (1983) se vénoval
zejména prizpisobeni sdéleni (message adjustment)?, coz znamena, jakym zpiisobem
mluvéi ciziho jazyka v ptipadé, ze béhem komunikace narazi na néjakou obtiz, nahrazuji
puvodné zamysleny (optimalni) vyznam vyznamem upravenym (tedy tim, ktery nakonec
opravdu vyiknou). V ramci toho se zabyval zjednoduSovanim (reduction) a nahrazovanim
(replacement). Zjednodusovani roz¢lefiuje na intenzionalni (intensional reduction),
tj. zjednodusovani optimalniho vyznamu, které je realizovano zobeciiovanim (generalisation)
nebo pribliZznym odhadem (approximation), a na extenzionalni (extensional reduction),
tj. zjednodusovani vyznamu nebo formy, které je realizovano vyfazenim ¢asti vyznamu nebo
formalnim zjednodusenim cilové formy. Nahrazovani déli na formalni nahrazovani (formal

replacement), tj. nahrazovani forem, kam patii parafraze (paraphrase) a slovni opis

3 Sixth Conference of the Romanian-English Linguistics Project in Timisoara.
24 Viz schéma 1.
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(circumlocution), a na sémantické nahrazovani (Semantic replacement), tj. nahrazovani
vyznamu (Varadi 1983, s. 94-95, pieklad E. H.).

Schéma 1: Taxonomie T. Varadiho

Ptizpasobeni sdéleni

Zjednodusovani Nahrazovani
Extenzionalni Intenzionalni Formalni Sémantické
Zobecnovani Piiblizny odhad Slovni opis Parafraze

3.3.2. Klasifikace podle E. Taronové

Uplné prvni definici a taxonomii kompenzaénich strategii (v jejim nazvoslovném pojeti
,,communication strategies*), ktera je dodnes velmi vlivna a uznavana, vytvotila E. Taronova.?
Podle ni nejsou kompenzacni strategie soucasti jazykovych znalosti, ale miizeme je popsat spise
jako zpisoby pouzivani stavajicich jazykovych znalosti v cizim jazyce v pribéhu komunikace.
Jeji definice kompenzaénich strategii byla citovana v oddilu 3.1. V ramci své taxonomie
definuje pét typt kompenzaénich strategii: parafrazi (paraphrase), védomy transfer
(conscious transfer), vyhybani se (avoidance), Zadost o pomoc (appeal for assistance)
a mimiku (mime) a v ramci téchto typu poté jesté vyclenuje dalsi podtypy (Matsuoka 2013,
S. 49, peklad E. H.):

Parafraze je pieformulovani sdéleni néjakou alternativni, pfijatelnou konstrukci
Vv cilovém jazyce v situacich, kdy si student pfislusnou formu nebo konstrukei v cilovém jazyce
jesté pln¢€ neosvojil a neupevnil, nebo ji jeSté neznid. Mlze byt realizovdna témito tfemi

zpusoby:

25 Viz schéma 2.
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1. pribliznym odhadem (approximation) — védomé nespravné pouziti urité jazykové
jednotky nebo struktury, ktera sdili dostatek sémantickych ryst s jednotkou nebo strukturou,
kterou student piivodné zamyslel pouzit (napf. pipe misto waterpipe),
2. vytvaienim neologismu (word coinage) — vymysleni upln¢ nového slova za uc¢elem sdéleni
zamyslené predstavy (napt. airball misto balloon),
3. slovnim opisem (circumlocution) — popis charakteristickych rysti nebo ¢asti objektu ¢i akce
misto pouziti vhodné jazykové jednotky nebo struktury v cilovém jazyce (,,She is, uh, smoking
something. I don’t know what'’s its name. That’s, uh, Persian, and we use in Turkey, a lot of.*).
Védomy transfer (conscious transfer) zahrnuje:
1. doslovny pieklad (literal translation) — piekladani slov z mateiského jazyka (napft. ,,He
invites him for drink.*“ misto ,,They toast one another.*),
2. pirechod do jiného jazyka (language switch) — pouziti slova z matefského jazyka, aniz by
ho student prelozil (napft. tirtil misto caterpillar).
Do kategorie vyhybani se (avoidance) patii:
1. vyhybani se tématu (topic avoidance) — vyhybani se tématim, pro néz student nema
Vv cilovém jazyce dostatek jazykovych jednotek nebo struktur,
2. zanechani sdéleni (message abandonment) — student za¢ne mluvit, ale neni schopen svoji
myslenku dokoncit, proto se uprostied véty zastavi a sdéleni nedokonci.
Zadost o pomoc (appeal for assistance) znamena pozadani o spravny vyraz (napf.
., What is this? What called?*) a mimika (mime) zahrnuje pouziti neverbalnich strategii misto

lexikalni jednotky (napf. zatleskani k vyjadieni slova applause).
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Schéma 2:

Taxonomie E. Taronové

Komunikacni strategie

Parafraze Zadost Védomy Mimika Vyhybani se
0 pomoc transfer
Pfiblizny Slovni opis Vyh’}'/béni Zan?chei’m’
odhad se teématu sdéleni
Vytvéieni lovn -
neologismi D(zs ovny “Prech(.)d do
preklad jiného jazyka

3.3.3. Klasifikace podle C. Fzercha a G. Kasperové

Ze sociolingvistického a psychologického hlediska pojimaji kompenzacni strategie
(v jejich terminologii ,,communication strategies”) C. Farch a G. Kasperova (jejich definice
taktéz viz oddil 3.1). Vzhledem k tomu, Ze ve své klasifikaci vy¢lenuji pfimo jako jeden typ
komunikacnich strategii kompenzacni strategie, budeme Se v tomto piipadé pIné drzet jejich
nazvoslovi a pouzivat oznaceni komunikacni strategie. Komunika¢ni strategie definuji na
zaklad¢ svého modelu fec¢ové produkce (model of speech production) (Ferch — Kasper
1983a). Recova produkce podle nich zahrnuje dvé fize — planovani (planning phase)
a realizaci (execution phase). Béhem faze planovani studenti vyhledavaji jednotky
z relevantniho jazykového systému. Vysledkem tohoto procesu je plan, ktery kontroluje prubéh
faze realizace tak, aby bylo dosazeno zamysleného komunikac¢niho cile. Realiza¢ni faze spociva
v neurologickych a psychologickych procesech. Komunikaéni strategie povazuji C. Faerch
a G. Kasperova za soucast faze planovani. Jestlize student v prib&hu komunikace narazi kvuli
nedostatku jazykovych znalosti bud’ ve fazi planovani, nebo ve fazi realizace feCové produkce
na problém, vytvofii plan, jak tento problém vyfesit.

V takovém piipad¢ je v zasadé mozné se uchylit ke dvéma strategiim feSeni problému.

Tyto dvé moznosti tvoii v jejich taxonomii dva zakladni typy komunikac¢nich strategii.?® Prvni

26 \/iz schéma 3.
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z nich je strategie vyhybani (avoidance strategy), nékdy také nazyvana strategie
zjednodusovani (reduction strategy), tj. student vyfesi komunikacni problém tim, Zze zméni
svlj ptuvodni komunikacni cil, a nastalému problému se tak vyhne. V takovém ptipad¢ se snazi
prizpusobit zamyslené sdéleni svym jazykovym moznostem napi. prostiednictvim drobného
pozmeénéni nebo zjednodusSeni sdéleni. Druhou moznosti je strategie dosaZeni (achievement
strategy), tj. student vytvoii néjaky alternativni plan. Pokud student vyuziva strategie dosazeni,
snazi se tak zvySit své moznosti, aby dosahl pivodné zamysleného komunikacniho cile.
Zaroven tak vSak riskuje netspéch, snazi se setrvat v konverzaci a vyjadfit sdéleni
kompenzovanim nedostatki (srov. Dorneyi — Thurrell 1991).

V ramci své taxonomie dale tyto dvé zakladni moznosti feSeni problému autofi
roz¢lenuji na nékolik dalSich typt (Ferch — Kasper 1983a, s. 36-56, pieklad E. H.). Mezi
strategie zjednoduSovani (reduction strategies) patii:

1. Strategie formalniho zjednoduSovani (formal reduction strategies), jez se projevuji
vyhybanim se pravidlam L2%’, ve kterych si student neni jisty, nebo ktera nemiize vyuzit, aby
ptredesel produkci chybnych nebo neplynulych vypovédi. Je mozné je rozclenit na Ctyfi typy.
Prvnim z nich je zjednodusovani fonologické (phonological), tj. pfevzeti jinych zpisobu
realizace fonému, druhym typem je zjednoduSovani morfologické (morphological),
tj. nahrazeni morfologickych jednotek, kterym se chce student vyhnout, jinymi syntaktickymi
nebo lexikalnimi jednotkami, tfetim typem je zjednoduSovani syntaktické (syntactic),
tj. neuplatnéni syntaktickych pravidel, a poslednim typem je zjednodusovani lexikalni
(lexical), napt. vyhybani se tématu nebo parafraze.

2. Strategie funké¢niho zjednodusovani (functional reduction strategies), jez jsou zaloZzeny
na vyhybani se uréitym feCovym aktim nebo tématim. Student v takovém piipadé zjednodusi
svij komunikacni cil, aby se tak vyhnul nastalému problému. Je mezi n&€ fazeno
ZjednoduSovani ieCového aktu (actional reduction), zjednodusovani modality (modal
reduction), tj. zjednoduSovani modalni slozky, napt. tak, aby byla vypovéd’ vhodna z hlediska
zdvofilosti nebo spole¢enského postaveni, a propozi¢ni zjednoduSovani (propositional
reduction), tj. zjednoduSovani propozi¢niho vyznamu. V ramci propozi¢niho zjednodusovani
jsou jesté vyclenovany subkategorie vyhybani se tématu (topic avoidance), tj. vyhybani se
formulovani cili obsahujicich témata, kterd jsou z jazykového hlediska problematicka,
zanechani sdéleni (message abandonment), kterym rozumime takovou situaci, kdy student

prestane uprostied véty, aniz by poprosil 0 pomoc s dokoncenim vypoveédi, a nahrazovani

27 0znadenim L2 se rozumi cilovy jazyk, L1 oznaduje mateFsky jazyk, L3 oznaluje néjaky dalsi cizi jazyk a IL
znamena interlanguage (mezijazyk).
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vyznamu (meaning replacement), které znamena, ze student i piesto, Ze se objevil problém,
pokracuje v tématu, ale vyjadiuje se o ném v obecnéjsich vyjadrenich.
Mezi strategie dosaZeni (achievement strategies) C. Ferch a G. Kasperova fadi:

1. Kompenzadni strategie (compensatory strategies), které se pouzivaji k vyfeSeni problémi
zpusobenych nedostate¢nymi jazykovymi zdroji a aktivuji se, kdyz se student snazi za ucelem
udrzeni ptivodniho komunika¢niho cile kompenzovat nedostacujici prostfedky. Je rozliSovano
Sest typi kompenzacénich strategii. Prvnim z nich je piepinani kédd (code switching),
tj. prechod z L2 (cilového jazyka) do L1 (matefského jazyka) nebo do L3 (jiného ciziho jazyka),
druhym je mezijazykovy transfer (interlingual transfer), tj. doslovny ptenos L1 do L2, dale
se jedna o mezijazykovy/vnitrojazykovy transfer (inter/intra lingual transfer),
tj. zobecniovani pravidla mezijazyka, které je ovlivnéné charakterem odpovidajicich struktur L1
(je tedy ovlivnéné transferem z L1), kooperativni strategie (cooperative strategies), tj. zadost
0 pomoc, nejazykové strategie (non-linguistic strategies), tj. mimiku, gesta, napodobovani
zvukl, a Vv neposledni fad¢é také strategie zaloZené na mezijazyku (IL based strategies).
Strategie zalozené na mezijazyku zahrnuji zobecnovani (generalisation), tj. vypliiovani mezer
V planu jednotkami IL, které by student za normalnich podminek v takovém ptipadé nepouzil,
parafrazi (paraphrase), tj. vypliovani mezer v planu strukturou, ktera je vytvorena na zakladé
systému IL a ma podobu slovniho popisu (description) nebo slovniho opisu (circumlocution),
vytvareni neologismi (word coinage), tj. kreativni vytvofeni nového slova v IL,
restrukturalizaci (restructuring), tj. vytvofeni alternativniho planu, ktery studentovi umozni
vyjadiit zamyslené sdéleni, Kooperativni strategie (cooperative strategies), tj. zadost
0 pomoc, a nejazykové strategie (non-linguistic strategies), tj. mimiku, gesta, napodobovani
zvukd.

2. Vyhledavaci strategie (retrieval strategies), které se pouzivaji v ptipadé, kdyz nastanou
problémy ve vyhledavani/vybavovani konkrétnich jednotek IL (napf. ¢ekani, zda se dany pojem
vybavi), a jsou zalozeny na formalni podobnosti (tedy na vyuziti jiného jazyka). Jejich

podstatou je vyhleddvani prostfednictvim sémantického pole.
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Schéma 3: Taxonomie C. Faercha a G. Kasperové

Komunikacni strategie

Strategie zjednodusovani Strategie dosazeni
Strategie formalniho Strategie funkcniho
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3.3.4. Klasifikace podle E. Bialystokové

E. Bialystokova (1990) se zabyvala zejména tim, kdo, kdy a s jakym ucinkem pouziva
ktery typ strategie, a zamétfovala se predevSim na komunikacni situace, kdy se studenti
vypotradavaji s nedostatkem slovni zasoby. Jeji pojeti komunikacnich strategii tkvi v tom, ze
odpovidaji kognitivnim mechanismtm, které pracuji s mentalnimi reprezentacemi v jazykovém
zpracovani. V dusledku toho hovoii o obecné kognitivni struktufe, v ramci které na zakladé
dvou slozek jazykového zpracovani, tj. analyzy jazykové znalosti a kontroly jazykového
zpracovani, rozliSuje dva typy kognitivnich komunikacnich strategii. Zminéné dvé slozky
jazykového zpracovani charakterizuje nasledovné: ,,While the first component refers to the
process of structuring mental representations of language which are organized at the level of
meanings (knowledge of the world) into explicit representations of structure organized at the
level of symbols (forms), the second component implies the ability to control attention to
relevant and appropriate information and to integrate those forms in real time.* (Bialystok
1990, s. 118).

E. Bialystokova (1983) vytvofila klasifikaci kompenza¢nich strategii (v jejim
nazvoslovi ,,communication strategies*)?® na zakladé typu informace, kterou student vyuziva.
Vychézi ptitom z toho, zda je pii feSeni komunika¢niho problému zdrojem této informace L1
(mateisky jazyk) anebo L2 (cilovy jazyk). Do skupiny strategii zaloZenych na L1 (L1-based
strategies) zatazuje prechod do jiného jazyka (language switch), tj. pouziti matetského nebo
dalsiho ciziho jazyka, pFizptasobeni L1 cilovému jazyku (foreignizing of L1), tj. vytvafeni
neexistujicich struktur v cilovém jazyce uplatnénim morfologie nebo fonologie L2 na jednotky
L1 a doslovny preklad (transliteration), tj. neexistujici doslovny pieklad fraze nebo jednotky
L1. Druhou skupinu tvofi Strategie zalozené na L2 (L2-based strategies) a patii mezi né
sémanticka blizkost (semantic contiguity), tj. pouziti lexikalni jednotky, ktera sdili ur¢ité
sémantické rysy s cilovou jednotkou, Slovni popis (description), a to na zakladé obecnych
fyzickych vlastnosti, specifickych znakl ¢i interakcéni/funkEni charakteristiky a vytvareni
neologismi (word coinage), tj. vytvofeni lexikalni jednotky v cilovém jazyce vybérem
konceptudlnich ryst cilové jednotky a jejich zac¢lenénim do morfologického systému cilového

jazyka.

28 \/iz schéma 4.
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Schéma 4: Taxonomie E. Bialystokové

Komunikaéni strategie

Strategie zaloZené na L1 Strategie zaloZené na L2

“Pf’echc.)d do Pfizptisobeni Doslovny
jiného jazyka L1 cilovému pieklad
jazyku
Sémanticka Slovni popis Vytvareni
blizkost neologismil

3.3.5. Klasifikace podle Nijmegenské skupiny

V 80. letech 20. stoleti byl na University of Nijmegen v Nizozemi realizovan rozsahly
projekt tykajici se lexikalnich kompenza¢nich strategii. Mezi nejvyznamnéjSi badatele
zabyvajici se timto vyzkumem patfili N. Poulisse, E. Kellerman a T. Bongaerts. Jak piSe
G. Rabab’ah (2005), tato skupina kritizovala pfedchozi taxonomie kompenzacnich strategii,
které se podle jejich nazoru soustiedily hlavné na jazykovou formu, jez je vysledkem urcité
strategie, neZ na proces, ktery k pouziti takové strategie vede. Jejich cilem bylo proto vytvofit
obsahovat jen n¢kolik kategorii), zobecnitelna (nezavisla na rtiznorodosti mluv¢ich, ukold, typu
jazyka a jazykové Urovni) a psychologicky ptfesvédciva do té miry, aby nahradila dosavadni
existujici taxonomie. Kompenzacni strategie chapali jako mentélni procesy a byli presvédceni
o tom, ze ukolem badatell je zkoumat kognitivni procesy, které tvoii zaklad strategického uziti
jazyka. Vysledkem tohoto jejich uvazovani byla klasifikace kompenzac¢nich strategii®
vychézejici z procesudlnosti a délici kompenzac¢ni strategie na dva zékladni typy, a to
konceptualni strategie a jazykové strategie (Matsuoka 2013, s. 52, pteklad E. H.):

1. Konceptualni strategie (conceptual strategies) se vyznacuji zpracovanim cilového pojmu

takovym zplisobem, aby byl vyjadfitelny prostfednictvim dostupnych jazykovych zdrojt.

29 Viz schéma 5.
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Zahrnuji dva podtypy, a to analytické strategie (analytic strategies), tj. specifikovani
charakteristickych rysti pojmu, napf. opisem (napt. ,,a talk uh bird“ misto papousek)
a holistické strategie (holistic strategies), tj. pouZiti jiného pojmu, ktery s cilovou jednotkou
sdili n&jaké typické znaky (napf. pfiblizny odhad — rose misto flower, pouziti nadiazeného
pojmu — vegetables misto peas).

2. Jazykové strategie / strategie jazykového kédu (linguistic/code strategies), jejichz zaklad
tvofi zpracovani jazykové znalosti a principem je tedy vyuzivani znalosti pravidel jazykového
systtmu v L1, L2 nebo L3 a pochopeni toho, jak si pravidla téchto systémt navzajem
odpovidaji. Do tohoto typu strategii patii morfologicka kreativita (morphological creativity),
tj. vytvofeni nového slova pouzitim morfologickych pravidel L2 na slovo z L2, neboli
gramatické vytvareni slov (napt. appliances misto letter of application), a transfer z jiného

jazyka (transfer from another language).

Schéma 5: Taxonomie Nijmegenské skupiny

Kompenzac¢ni strategie

Konceptualni strategie Jazykové strategie
Analytické Holistické Morfologicka Transfer z jiného
strategie strategie kreativita jazyka

3.3.6. Klasifikace podle R. L. Oxfordové

R. L. Oxfordova (1990) podava velmi detailni a obsahlou klasifikaci a charakteristiku
strategii uceni, které roz¢lenuje na dvé zakladni skupiny — strategie pfimé a nepiimé. Piimé
strategie podporuji proces u€eni piimo a vyZaduji mentalni zpracovani jazyka, i kdyZ kazda
z téchto pfimych strategii vykonava zpracovani jazyka jinym zplisobem a za jinym ucelem.
Nepiimé strategie proces uceni podporuji nepiimo a tykaji se obecné fizeni procesu uceni,
nikoli pfimo jazyka. Oba typy strategii jsou propojené a navzajem se podporuji. Mezi ptimé
strategie jsou fazeny strategie pamét’ové, kognitivni a kompenzaéni a mezi nepfimé strategie

patii strategie metakognitivni, afektivni a socidlni. VSechny tyto typy pfimych a nepfimych
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strategii R. L. Oxfordova jesté dale roz¢lefiuje na konkrétni podtypy.®® Avsak vzhledem k tomu,
co je predmétem této diplomové prace, bude zde vénovana pozornost pouze tomu, jakym
zpusobem jsou vymezovany strategie kompenzacni.

Kompenzaéni strategie R. L. Oxfordova (1990, s. 47) definuje jako strategie, které
mluvéimu umoziuji pouzivat novy jazyk pro porozuméni nebo produkci navzdory jeho
omezenym znalostem. Jejich cilem je kompenzovat nedostatky v gramatickém a lexikalnim
systému cilového jazyka. Na zakladé jeji klasifikace existuji dva hlavni typy kompenzacnich
strategii.®* Prvnim z nich je inteligentni odhadovani (guessing intelligently), které je velmi
dilezité pro porozumeéni slySenému nebo psanému sdéleni a je jednim ze zptisobl zpracovani
nové informace. Jedna se o uziti nejriznéjSich jazykovych nebo nejazykovych voditek
k odhadovani vyznamu v takovych piipadech, kdy student nezna vSechna slova, a tyka se
interpretovani informaci pouzitim bezprostfedniho kontextu ¢i vlastnich zkuSenosti. Druhym
z nich je prekonavani nedostatki a omezeni v mluveni a psani (overcoming limitations in
speaking and writing), které je vyuzivano pii pfekondvani znalostnich a dovednostnich
nedostatkll a omezeni pii fecové produkei v cilovém jazyce. Tyto strategie studentiim pomahaji
pokracovat v komunikaci a uzivani cilového jazyka, ziskavat vice zkuSenosti a byt si jist&jsi
Vv praktickém vyuzivani toho, co uz student zna.

Jednotlivé typy kompenzacnich strategii jsou déale clenény a charakterizovany
nasledovné (Oxford 1990, s. 49-51, pieklad E. H.):

Do kategorie inteligentni odhadovani (guessing intelligently) patii:

1. Pouzivani lingvistickych voditek (using linguistic clues), které zahrnuje vyhledavani
a pouzivani jazykovych voditek, ktera mohou pochazet z urcitych prvki cilového jazyka,
matefského jazyka nebo dalSiho ciziho jazyka za Gc¢elem odhadnuti vyznamu slySeného nebo
¢teného cizojazycného sdéleni.

2. Pouzivani nelingvistickych voditek (using other clues), které zahrnuje vyhledavani
a pouzivani voditek nejazykového pivodu, kterd mohou pochdzet z riznych zdroji, napft.
z kontextu, situace, struktury textu, tématu, vSeobecného piehledu atd., za Gcelem odhadnuti
vyznamu slySeného nebo ¢teného cizojazy¢ného sdéleni.

Do kategorie pirekonavani nedostatkii a omezeni v mluveni a psani (overcoming
limitations in speaking and writing) patii:

1. Piechod do mateiského jazyka (switching to the mother tongue) — pouziti matetského

nebo jiného ciziho jazyka.

30 iz schéma 6.
31 Viz schéma 7.
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2. Obdrzeni pomoci (getting help) — explicitni nebo implicitni pozadani o pomoc.

3. Pouzivani mimiky ¢i gestikulace (using mime or gesture) — pouziti télesnych pohybti, jako
je mimika ¢i gestikulace, k vyjadfeni vyznamu.

4. Vyhybani se komunikaci zcela ¢i ¢astecné (avoiding communication partially or totally)
— vyhybani se komunikaci obecné nebo jen nékterym tématim, urCitym vyraziim nebo
preruseni komunikace V piili projevu.

5. Vybér tématu (selecting the topic) — vybér tématu konverzace za i¢elem ftidit komunikaci
smérem k vlastnim zajmim a zajistit si tak téma, pro které je student vybaven dostate¢nou
slovni zasobou a gramatikou.

6. Prizptsobeni si sdéleni ¢i pFiblizeni se mu (adjusting or approximating the message) —
pozménéni sdéleni vynechavanim nékterych prvkl informace, zjednoduSovanim myslenek
nebo pouZiti jiného slova, které je ptivodné zamyslenému vyrazu dostatecné vyznamove blizké.
7. Vytvaieni neologismu (coining words).

8. Pouzivani slovniho opisu nebo synonym (using a circumlocution or synonym) —
zprostiedkovani vyznamu slovnim popisem nebo pouziti slova, které ma podobny ¢i stejny

vyznam.

Schéma 6: Taxonomie R. L. Oxfordové

Strategie uceni

Ptimé strategie Nepiimé strategie

Metakognitivni Afektivni Socialni
strategie strategie strategie
Pamétové Kognitivni Kompenzacni
strategie strategie strategie
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Schéma 7:

Taxonomie R. L. Oxfordové

Kompenzacni strategie

Inteligentni
odhadovéani

/

Pouzivani
lingvistickych
voditek

Pouzivani
nelingvistickych
voditek

Pfechod do
materského
jazyka

Prekonavani
nedostatkil a omezeni
v mluveni a psani

Vytvareni

Obdrzeni
pomoci
Pouzivani Vyhybani se
mimiky ¢i komunikaci
gestikulace zcela ¢i
castecné

neologismu

Ptizpisobeni si
sdéleni ¢i
priblizeni se
mu

Pouziti
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I1. Empiricka cast

1. Metodologie

V této Casti diplomové prace je detailn€ji popsan zkoumany material, zplisob jeho sbéru

a zpracovani, zaznamenana metadata a déle také néstroje pro jeho analyzu.

1.1. Charakteristika analyzovaného materialu

Analyzovany material je tvofen dvéma zakladnimi soubory. Prvnim souborem je korpus
mluvenych produkci cizojazy¢nych mluvéich a druhym je korpus textl cizojazy¢nych
mluv¢ich. Aby byla zajisténa kvantitativni srovnatelnost materialu, vychazelo se z poétu slov
studentt v ptepisech mluvenych komunikatt (kterych bylo nakonec stanoveno cca 20 000) a na
zakladé toho byl poté vybran odpovidajici pocet psanych komunikatd. Jeden text obsahoval
v pruméru 35-100 slov (minimalni pocet slov stanoveny zadanim ulohy byl pro uroven A2 35
nebo 55 slov a pro troven Bl 100 slov), zatimco jeden ptepis audionahravky obsahoval
primérné 1500-2000 slov (toto ¢islo se rizni podle stopdze nahravek). Do korpust byli
zahrnuti studenti na jazykové trovni A2 (2 audionahravky a 111 textll) a B1 (8 audionahravek
a 143 textn). Jak je evidentni z Ciselnych udajt, pti sbéru dat byli preferovani studenti jazykové
urovné B1, a to zejména z toho divodu, Ze bylo ptredpokladano, ze se u pokrocilejsi urovné
studentl v nahravkach vyskytne vétSi pocet jejich promluv, které budou rozsdhlejsiho
aucelengjsiho charakteru, a tim padem bude vétsi Sance zachytit nékteré kompenzacni strategie.

Narodnostni slozeni materidlu je velmi pestré a zahrnuje studenty a studentky v podstaté
z celého svéta. Bohuzel se nepodafilo zajistit produkce studentti shodnych narodnosti v obou
typech komunikatd, nicméné problematika vlivu narodnosti na kompenzacéni strategie neni
pfedmétem naseho zkoumani. Nahravky obsahuji nejriznéjsi typy interakci podporujicich
rozvoj zékladnich fecovych dovednosti mluveni, poslechu a ¢teni. Objevuji se tam nejen velmi
riznorodé konverzacni aktivity (diskuse, otazky, hrani roli atd.) a tlohy na rozvoj fecové
dovednosti mluveni, jeZ byly pro nahravani s ohledem na vyskyt kompenzacnich strategii
stéZejni, ale také aktivity na Cteni (napf. Cteni a nasledné prevypravéni textu) a poslechova
cviceni, kontroly domacich ukolt nebo gramatickd cviceni. Psané komunikaty jsou tvofeny
texty student z jazykovych zkouSek Univerzity Karlovy v Praze, pficemz ucelem téchto
zkousek je testovani jazykovych znalosti v celém rozpéti urovni A1 — C1 podle SERR. Texty
zahrnuji dvé zékladni témata, kterd jsou rizné variovana. Témito tématy jsou jednak formalni

¢i neformalni e-mail a jednak popis fotografie.
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1.2. Sbér a zpracovani dat

Dva vyse zminéné soubory materidlu pochdzi ze dvou zdkladnich zdroji. Zdrojem
pisemnych produkci jinojazy¢nych mluvcich byl vetejné ptistupny korpus MERLIN, zatimco
zdrojem mluvenych produkci byly audionahravky potizované v letech 2012 — 2013 v riznych
typech jazykovych kurzii ¢estiny pro cizince piimo pro ucely této diplomové prace. Vzhledem
k tomu, ze béhem sbéru bylo shromazdéno 20 audionahravek rizného ¢asového rozsahu,
pti¢emz u individualni vyuky jsou nejéastéj$im piipadem Sedesatiminutové vyucovaci hodiny
a U skupinové vyuky jsou to devadesatiminutové bloky, které¢ odpovidaji béznym vyucovacim
blokiim v jazykovych kurzech, jednalo se o material pfesahujici svym rozsahem moznosti této
diplomové prace, a proto z n¢j bylo nakonec vybrano 10 audionahravek, které¢ byly pouzity.
Z téchto deseti audionahravek jich bylo 8 pofizeno ve studijnim stfedisku Ustavu odborné
ajazykové piipravy Univerzity Karlovy v Praze na Albertové, a to v ramci semestralnich kurzt,
individualnich kurzti a v rimci letni $koly Cestina a eska kultura, a 2 nahravky byly pofizeny
ze soukromych individualnich lekci. 5 nahravek tvofi skupinova vyuka (tfidy s poctem
7 studentli a vice) a 5 nahravek tvofi individualni vyuka (jeden az dva studenti). VSichni
vyucujici 1 studenti byli s nahrdvanim obeznameni, avSak nebylo jim sdé€leno, jaky konkrétni
jev je sledovan. Dostali pouze informaci, Ze nahravani je uskutectiovano pro ucely diplomové
prace. Mluv¢i byli v prepisech anonymizovani, pro ucitele (lektora) byla pouzita kodovaci
znacka ,,L“, pro studenta znacka ,,S*. V prepisech ziistala zachovana pouze kiestni jména.

VSechny nahravky byly nasledné piepisovany podle transkripénich pravidel Manudlu
pro prepisovatele televiznich diskusnich poradi (Kaderka — Svobodova 2006), ktery byl
primarné vytvoren pro korpus mluvené ¢eStiny DIALOG. Tato pravidla byla pro ucely této
prace drobn¢ modifikovana. Ptepis nahravek byl veden zejména snahou pIné zachovat
autenticitu tohoto typu mluveného komunikatu véetné vSech hezita¢nich zvuk, chyb, prefekd,
oprav, neukonéenych vypovedi apod. Viechny tyto jevy hraji pfi analyze velmi podstatnou roli.

Zpocatku byly nahravany pouze kurzy skupinové vyuky, avSak vzhledem k tomu, Ze se
pii pfepisovani ukazalo jako velmi obtiZzné jednak identifikovat jednotlivé mluvéi a jednak
nékteré pasaze viibec piepsat, bylo nakonec pfistoupeno k nahravani individualni vyuky, ktera
umoziuje jak lepsi porozumeéni pro transkripci, tak i vétsi prostor pro sebevyjadieni studenta
a tim 1 vétsi Sanci pro pouziti kompenzacnich strategii. Dal§im divodem pro pozdé&jsi preferenci
nahravani individualni vyuky byl 1 fakt, Ze se kompenzacni strategie projevuji zejména
v komunikacni situaci, tj. v jazykovém kurzu pfi tzv. konverzaci, a té je obvykle v priabéhu
individualni vyuky realizovano vice. Ackoli nahravana skupinova vyuka obsahovala taktéz

konverzaéni ¢asti, takové Casti nahravek bylo bohuzel obvykle velice obtizné ptepsat, a to
41



specialné pokud $lo o samostatnou praci studentq, pii které studenti diskutovali na n¢jaké téma
apod. V piepisech tedy vétSinou v takovém ptipadé konkrétni promluvy studentli nejsou
zaznamenany.®? S témito situacemi, kdy soudasné hovoii vétsi mnoZstvi studentl, a se
skupinovou vyukou viibec souvisi také problém s identifikovanim jednotlivych studentt.
Vzhledem k tomu, Ze pro téma, které zkouma tato prace, neni ani stiidani jednotlivych
mluv¢ich, ani pohlavi ¢i ndrodnost rozhodujici, nakonec bylo pfistoupeno k tomu, ze pokud to
bylo mozné, byli jednotlivi studenti rozliSovani, a to ¢iseln€ (napt. S1, S2 atd.), avSak v ptipadé,
ze kvalita nahravky identifikovani jednotlivych studentli neumoznila, bylo v pfepisu ponechano
pouze dale nespecifikované oznaceni ,,S* pro vSechny studenty.

Prepisy 1 texty jsou opatfeny také metadaty. To znamend, Ze byly zaznamenavany
zasadni proménné tykajici se daného materidlu, a to zejména studentii. V kazdém piepisu je
uveden vzdy pocet studentl, narodnostni slozeni, pohlavi a stopaz. V textech jsou uvedeny jak
udaje o studentovi (v€k, pohlavi a matefsky jazyk), tak informace o testu (téma,

formalni/neformalni a zanr).

1.3. Klasifikace kompenzaénich strategii pouZita pri analyze

Jak je patrné z provedeného ptrehledu taxonomii v teoretické Casti této prace, ackoli se
samoziejmeé jednotlivé piistupy lisi, v zasad¢ je mezi nimi vzdy mozné identifikovat paralely
a pod riznymi nazvy danych typt strategii odhalit popis a realizaci totozné ¢i velmi podobné
strategie. Pro ucely této prace byla adaptovana v upravené podobé¢ taxonomie, kterd vychazi
predevsim z pojeti kompenzacnich strategii C. Feercha a G. Kasperové.®

Rozlisujeme dva hlavni typy kompenzaénich strategii — nekooperativni strategie (non-
cooperative strategies) a kooperativni strategie (cooperative strategies). Kooperativni
strategie délime na primé (direct), tj. pfimou zadost, a nepfimé (indirect), tj. neptimou
zadost, jako je napt. parafrazovani vypoveédi komunikacniho partnera ¢i rizné hezita¢ni zvuky.
Nekooperativni strategie dale ¢clenime na mezijazykové strategie (interlingual strategies),
které jsou zalozené na L1 nebo L3, coz znamend, Ze se uréitym zplUsobem uplatiiuje
mezijazykovy transfer, na vnitrojazykové strategie (intralingual strategies), které jsou
zalozené na mezijazyku a zahrnuji tedy pouze L2, a na nejazykové strategie (non-linguistic
strategies), mezi které patii gesta a mimika. Mezijazykové strategie muizou byt v praxi
realizovany v podob¢ prepinani kéda (code switching), tj. pouziti formy L1 nebo L3,

doslovného piekladu (literal translation) nebo prizpasobenim cilovému jazyku

32 Situace tohoto typu jsou v pFepisech fe$eny napf. komentafem ,(skupinova prace)”.
3 Viz schéma 10.
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(foreignizing), kterym rozumime pouziti formy L1 nebo L3 a jeji pfizplsobeni tak, aby
vypadala jako forma L2, pricemz toto prizpisobeni muize byt jednak fonologické
(phonological), jednak morfologické (morphological).

Vnitrojazykové strategie (intralingual strategies) dale rozélefiujeme na Ctyfi
podtypy. Prvnim podtypem je pribliZny odhad (approximation). V takovém piipadé je
pouzita jind jednotky L2, kterd s plivodn¢ zamyslenou jednotkou sdili dostatek sémantickych
rysu (tj. nahrada jednotkou L2, ktera je ji vyznamové co nejblize). Ptiblizny odhad muze byt
realizovan 1. pouzitim antonym nebo synonym, 2. pouzitim hyperonym nebo hyponym
a 3. zobectiovdnim. Druhym podtypem vnitrojazykovych strategii je Slovni opis
(circumlocution), coz znamena nahrazeni jednotky L2 jejim popisem, vyctem
charakteristickych rysti nebo uvedenim ptikladu. Slovni opis lze u€init 1. na zéklad€ popisu
funkce, 2. na zakladé¢ popisu obecnych fyzickych vlastnosti, 3. na zakladé vyctu specifickych,
charakteristickych znakti a 4. na zaklad¢ uvedeni ptikladu. Ttetim podtypem je vytvareni
neologismu (word coinage), kterym rozumime vytvofeni nového slova na zakladé forem L2
(vétsinou na zakladé nadmérného zobectiovani). Poslednim podtypem je restrukturalizace
(restructuring), jez zahrnuje vytvofeni alternativniho planu a upraveni vypovédi takovym
zptisobem, aby bylo dosazeno formulovani plvodné zamysleného sdéleni. Soucasti

restrukturalizace je také sebeopravovani.
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Schéma 10:

Pouzita taxonomie

Kompenzacni strategie

Neptimé

Restrukturalizace

Vyse uvedend klasifikace bude dale specifikovana vzhledem k vysledkim analyzy,
a tedy Cestiné jako cizimu jazyku. Z analyzy vSak budou vylouceny dva typy strategii spadajici
pod tuto pfedloZenou taxonomii, a to strategie nejazykov
tyto typy strategii nejsou pro toto zkoumani relevantni. Divodem je to, Ze oba tyto typy strategii
nemohou byt realizovany v psanych komunikatech, a vzhledem k tomu, Ze pfedmétem zde

provadéné analyzy je srovnani psanych a mluvenych komunikatd, stava se v tomto piipadé

jejich zkoumani irelevantni.

34 7dGvodnéni bylo podano také v Uvodu této diplomové prace.
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1.4. Zpisoby identifikace kompenzaénich strategii

Obtiznym ukolem je pfi analyze samotné identifikovani kompenzacnich strategii, a to
zejména vzhledem k povaze zkoumaného materidlu, kterym je mluvend a psana produkce
cizojazycnych mluvc€ich bez naslednych interview ¢i dotaznikovych Setfeni, kterd by tento
proces nepochybné zjednodus$ila. Bez sebereflexe studenti je urceni, zda se jedna
0 kompenzacni strategii naro¢né v tom smyslu, Zze nikdy nemizeme s jistotou védét, jaky byl
studenttiv zamér Cili jestli jde o kompenzacni strategii anebo jestli student takové vyjadieni
skutecné zamyslel pouzit. Komunikacni situace je proces skladajici se z faze planovani a faze
realizace, pfi¢emz my mame k dispozici pouze vysledek, tj. fazi realizace, nikoli fazi planovani,
a tudiz s ni nemizeme pracovat. Pokud student pouzil kompenzaéni strategii Uspésne,
nemuzeme ji ani jako pozorovatelé rozeznat.

Identifikovani téchto strategii bude provadéno zejména s ohledem na ukazatele
problémi / ukazatele strategii (problem indicators / strategy markers), o nichz ve svych
pracich pojednavaji A. M. Fernandezova Dobaova a 1. M. Palacios Martinez (2007)
a B. Delamerova (1998). Ti mezi ukazatele problémi fadi produkci chyb, formy neodpovidajici
cilovému jazyku, sebeopravovani, preteknuti, preruseni plynulosti vypovédi jako napt. pauzy,
vycpavkova slova, hezitani zvuky, prodluzovani koncovych hlasek (slouzici jako prostiedek
ziskani vice ¢asu), opakovani slova ¢i fraze nebo falesné zacatky. V neposledni fadé mezi né
zaclenuji také explicitni vypovédi jako napf. ,,I mean* nebo ,,How do you say...?*. VSechny
tyto signaly urcité nejistoty v projevu poukazuji na to, Ze se student potyka s né&jakym
jazykovym nedostatkem ¢i obtizi a pokousi se nastalou situaci n€jakym zplisobem Usp&Sné
vytesit. V zasadé se tedy jednd piredevsim jednak o urcité napadné odchylky od projevu rodilého
mluvciho, které se mohou objevit napt. na Grovni syntaxe, vybéru lexikdlni jednotky nebo
v oblasti diskurzu, a jednak o napadné naruSeni plynulosti projevu.
protoze ty postradaji veSkeré zvukové realizace ukazateld problému. K tomu, abychom
v takovych piipadech kompenzacni strategie rozeznali, ndm mulze napomoci napf. to, zZe se
pisatel néCemu evidentné vyhyba, néco opisuje jinymi slovy, jeho pisemny projev je né&jak
naruseny nebo neplynuly. Nekterych kompenzacnich strategii si lze povSimnout velmi
bezprostfedné, napt. zejména kompenzacnich strategii nesystémovych, které se projevuji jako
chybna vyjadieni, a to na vSech urovnich jazykového systému, nebo taktéz cizojazycnych
vyjadieni ¢1 preformulovani vypovédi. Jiné z nich vSak neni viibec snadné vysledovat, a to

pfedevS§im kompenzacni strategie systémové, projevujici se pouze jinou formou vyjadreni,
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kterda ale odpovidd gramatickému systému spisovné ceStiny, tj. napi. parafrdze, popis,
zobecnovani, pouziti synonym apod.

V zahrani¢ni literatufe se zpusobtim, jak konkrétné¢ lze kompenzacni strategie
identifikovat, autofi pfili§ detailné nevénuji. Kromé vyse uvedenych indikator problémi, které
ve svych pracich zminuji A. M. Fernandezova Dobaova a I. M. Palacios Martinez (2007)
a B. Delamerova (1998), se mizeme setkat také s metodou N. Poulissové (1993) nazyvanou
rozhodovaci strom (decision tree), ktera slouzi k identifikaci a klasifikaci kompenza¢nich
strategii. Tato metoda je zaloZena na sedmi zdkladnich otazkach: 1. Je tam né&jaky ukazatel
problému? 2. Jedna se o problém lexikalni povahy? 3. Je tento problém feSen okamzité? 4. Je
zde snaha vyjadfit vyznam slova? 5. Je pouzita néjaka strategie? 6. Jsou k vyjadreni
zamysleného slova pouzity vice nez dv€ slova? 7. Je nahrazované slovo v cilovém jazyce
spravné? Také C. Ferch a G. Kasperova (1983b) se procesem identifikovani komunika¢nich
strategii zabyvali a uvadéji tyto tii skupiny rysi chovani: casové proménné, sebeopravovani
a prefeknuti: ,,The performance features fall into three classes: temporal variables, i.e.
modifications of speech along the temporal dimension; self repairs, i.e. speaker-initiated
modifications of aready produced speech segments; and finally speech slips, usually caused by
one speech element affecting another speech element.« (Ferch — Kasperova 1983b, s. 214).

Ur¢ité zptsoby a navody, jak je mozné identifikovani a analyzu kompenzacnich strategii
usnadnit a zefektivnit v8ak lze v zahrani¢nich studiich pfece jen najit a domnivame se, Ze se
jedné o velmi ptinosnou inspiraci pro dal§i badani v této oblasti v ¢eském prostredi. VéEtSina
z autoru, pro ilustraci uved'me napt. lingvisty, jako jsou G. Rabab’ah (2007), T. K. Huova,
F. M. Norova, M. N. Jaradat (2012) ¢i P. Bou-Franchova (1994), vyuziva z metodologického
hlediska kombinaci riznych typl sbéru dat. Nejcastéji je to nahravani a nasledny piepis
audionahravek (pficemz Casto se nenahrava vyuka, nybrz konkrétni ulohy, napt. popis obrazku,
diskuse, hrani roli apod.) v kombinaci se zpétnou vazbou, ktera mize byt realizovana
prostiednictvim dotazniki anebo néslednych interview (a to nejen se studenty, ale Casto
I s uCiteli). Mezi dalsi metody, které badatelé vyuzivaji, patii rovnéZ pozorovani a porovnavani
vypovédi studentil s optimalni formulaci v cilovém jazyce. G. Kasperova a E. Kellerman (1997)
hovoii o tom, jak je tézké komunikacni strategie identifikovat, a navrhuji, Ze je nezbytné
spolehnout se ve vypovédich studentl alesponi na dva zdroje dikazt. Prvnim z nich jsou
ukazatele strategii (strategy markers), kterymi rozumi jednak metalingvisticka vyjadieni
jako napt. I don’t know a jednak implicitni ukazatele jako napf. zvySend hezitace. Druhym
z nich je zpétna vazba (retrospective protocols), jejiz soucasti je piehravani puvodnich

vypoveédi studentovi, ktery sdm identifikuje mista, na kterych pouzil komunikacni strategie. Jak
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v

navrhuji G. Kasperova a E. Kellerman (1997), nejspolehlivéjsi a nejefektivnéjsi metodou je
triangulace rtznych zdroji/typt dat, kterda tak poskytne dostatek prokazatelnych dikazi

pouzitych strategii.
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2. Cil empirické ¢asti

Cilem praktické casti diplomové prace je snaha identifikovat a popsat konkrétni
principy, postupy a prostiedky, prostiednictvim kterych jsou kompenzacni strategie realizovany
v cCestiné jako cizim jazyce. Na zdklad¢ stanovené klasifikace kompenzacnich strategii se
pokusime odhalit pouziti téchto strategii na shromazdéném materialu a identifikovat jim
odpovidajici prostiedky jejich uplatnéni v Cestiné. Déle pak bude provedeno srovnani jejich
vyskytu a zptsobt realizace v psanych a mluvenych komunikatech. Nasim cilem vSak neni
Ciselné zpracovani ani statistické vyjadreni zjisténych vysledkl. Jedna se pouze o vhled do
problematiky kompenzacnich strategii formou nalezeni konkrétnich ptikladti kompenzaénich
strategii ve zkoumaném materialu a jejich analyzy. Dil¢im cilem je také zamysleni nad moznym
vyuzitim kompenzacnich strategii ve vyuce, praci s nimi ze strany ucitele, jejich
implementovanim do ucebnic a nad dal$imi moZnymi cestami vyzkumu. Z hlediska dil¢ich cili
nas bude zajimat predev$im otdzka naucitelnosti kompenzacnich strategii a moznosti jejich

zaclenéni do lingvodidaktiky.
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3. Analyza mluvenych komunikati

Vsechny ptepisy audionahravek, které byly za ucelem analyzy zkoumany, jsou
k dispozici v samostatné pfiloze, jeZ neni soucasti textu této diplomové prace. Zde jako

ilustracni ptiklad uvadime jeden ptepis audionahravky v oddilu ,,Pfiloha“.

3.1. Popis vychozi situace

Typ mluveného komunikétu, ktery byl vyuzit pro ucely této analyzy, je velmi
specificky. Pfedné se jedna o oblast vzdélavani, a to vzdélavani dospélych. Tato oblast se od
vzdélavani déti v mnohém 1isi a je to prave osoba lektora, kdo musi brat na tyto okolnosti ztfetel.
Dospéli studenti maji mnohé povinnosti, tudiz je nezbytné brat v potaz, Zze maji na u€eni mén¢
¢asu, dale jejich mysleni neni uz tolik pruzné a zameétuji se hlavné na praktickou stranku uciva,
jeho vyuziti. Ve vétsiné piipadi maji velkou motivaci k uceni, u¢i se s néjakym cilem.
Vzdélavani dospélych je ve velké mite flexibilni a cile, obsah i forma vyuky by mély vychazet
ze vzdélavacich potieb studentli a mély by byt modifikovany vzhledem ke konkrétni tfid€ ¢i
situaci. Lektor muze pii vyuce dospélych vychazet z jejich bohatych Zivotnich zkuSenosti
a znalosti a hodiny nejsou narusovany kéazenskymi ¢i jinymi problémy, jako tomu byva ve
vétsSing piipada vyuky déti. To, Ze se jedna o formalni situaci vyuky, S sebou opét nese nékolik
standardnich znaki, typickych pro takovou situaci. Tim nejzdsadnéj$im z nich je asi postaveni
lektora ve t¥idé. Lektor pfedstavuje autoritu, ktera ve tfidé reguluje veskerou komunikaci. Dalo
by se fici, Ze zastava jakousi pozici moderatora, ktery moderuje, organizuje komunikaci pii
vyuce. Formalni situace vyuky je tedy principidlné nastavena tak, Ze lektor ve své funkci
autority stoji v pozici nad studenty, které se snazi dovést k tomu, aby si osvojili pozadované
znalosti a dovednosti. Tato autorita je vSak v piipad€ vzdélavani dospélych do jisté miry
oslabena, coz je dano jednak vétsi vékovou blizkosti lektora a studentt, a také klimatem tidy,
kter¢ je v takovych pfipadech Ccastéji zalozeno na pratelském vztahu nez na vztahu
autoritativnim. Lektor a dospéli studenti spiSe vstupuji do vztahu castecné komunikacné
rovnocennych partnerti, pficemz jistd mira autority lektora samoziejmé pietrvava, a to
minimalné v oblasti znalosti a pfeddvanych informaci ve vyucované oblasti.

Klicovym jevem je, ze lektor funguje jako osoba, ktera provadi tzv. hodnoceni, ba co
vice, hodnoti témeét neustdle. VSe, co studenti vyslovi ¢i ud€laji, se stavd potenciadlnim
subjektem jeho hodnoceni. Vyznamné je také to, ze lektor dava své hodnoceni vétSinou
néjakym zplisobem najevo, a to jak slovné, tak napt. hezitaci nebo neverbalné. Nemusi tomu

tak byt samoziejmée vzdy, n€kdy ho mize lektor zamérné najevo nedéavat, nékdy ho zase pouze
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neverbalizuje a je postfehnutelné jinym zptisobem. Podstatné je uvédomit si, ze vSechny
vyprodukované promluvy studentt jsou vzdy potencidlnim subjektem lektorova hodnoceni. To
vSe uzce souvisi praveé 1 s problematikou kompenzacnich strategii, tak jak byla definovana
V uvodnich c¢astech této prace. Student Casto odhali komunikacni problém v névaznosti na
reakci (tj. hodnoceni) lektora a to poté mize vést k pouziti kompenzacéni strategie, aby tak
student podnikl pfislusné kroky k dosazeni svého piivodné zamysleného komunikacniho cile.
Dalsim zasadnim specifikem je situace vyuky ciziho jazyka, v tomto piipadé CeStiny
jako ciziho jazyka, v prostiedi, ve kterém je tento jazyk jazykem narodnim. V této souvislosti
byva Casto zminovano tzv. funkéni odlouceni ciziho jazyka jako objektu studia pfi vykladu
gramatickych jevli od jeho pojeti jako prostiedku komunikace. Jde tedy o to, Ze se v ¢asti vyuky
vénované vykladu néjakého gramatického jevu velmi casto omezuje komunikacni funkce
ciziho jazyka, ktery se v tu chvili stava objektem popisu a lektor Casto saha k pouziti jiného
jazyka. Pfi vyuce ceStiny jako ciziho jazyka plni funkci takovéhoto metajazyka nejCastéji
anglictina, pokud ji ov§em ovladaji vSichni studenti ve tfid€. Jestlize tomu tak neni, miiZze nastat
situace, kdy i cilovy jazyk musi fungovat zaroven jako metajazyk, ba co vice, tendence v oblasti
vyuky propagujici tzv. pfimou metodu vyloZené takovyto pfistup vyZaduji. Vyuku ciziho
jazyka formuje rovnéz specificky vztah mezi pedagogikou a interakci. Tim rozumime fakt, ze
S tim, jak se méni pedagogicky zamér a pozornost, méni se také organizace interakce ve tiide.
Vyuka ciziho jazyka disponuje vlastni interakéni organizaci, kterd preménuje pedagogicky

zameér v interakci.

3.2. Mezijazykové kompenzaéni strategie

Tento typ kompenzacnich strategii se vyznaCuje tim, Ze zdrojem prostiedki
kompenzace neni cilovy jazyk, nybrz jazyk matetsky, ptip. dalsi cizi jazyk, v tomto ptipadé
konkrétn¢ predevsim angli¢tina. Dochazi k mezijazykovému transferu, ktery mize byt
realizovan jako pfechod do ciziho jazyka, doslovny pieklad anebo jako piizplisobovani

jednotek jiného ciziho jazyka jazyku cilovému.

3.2.1. Prepinani koda

Ptepindni z cilového jazyka do jin¢ho ciziho jazyka se v nahravkach ukazuje jako
pomérné Casté. Student v tomto piipadé sahd k néjakému dalSimu cizimu jazyku jako zdroji
pozadované jednotky, a to takovym zpisobem, Ze danou jednotku nepteklada, ale pouzije ji

pfimo v jinojazy¢né (tj. v jiném jazyce, neZ je jazyk cilovy) formé. Ve vétsin€ ptipadl se jedna
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0 pfepinani do anglictiny, a to zejména kvuli tomu, Ze angli¢tina v dne$ni dob¢ funguje jako
univerzalni, v§eobecn¢ sdileny jazyk, a také z toho diivodu, ze vétsina lektorii tento jazyk ve
vetsi €1 mensi mife ovlada, ¢ehoz si jsou studenti védomi. Kdyz pomineme fakt, Ze se tohoto
jazykového kodu cCasto pouziva k vysvétlovani (gramatického jevu nebo nastalého
nedorozuméni), jde Casto o velmi snadny zptsob kompenzace momentalné nastalého problému,
ktery studenti v pfipadé nouze mohou vyuzit. Nejcasteji tak kompenzuji jednotlivé lexikalni
jednotky, jez v jejich jazykovém systému dosud absentuji.

Lektor na tuto kompenzacni strategii vétSinou reaguje ¢eskym ekvivalentem daného
anglického vyrazu, ¢imz pfispiva k uceni studenta, a tim padem zakomponovani nové lexikalni
jednotky do jeho systému mezijazyka a kompenzacni strategie pouzita studentem tak ma velky
potencial fungovat v tomto ptipadé rovnéz i jako strategie uceni. Navzdory tomu se vSak jedna
o typ kompenzace, ktery bychom jako lektoti nemé¢li u studentti ptili§ podporovat, protoze nejen
Ze se v tomto piipade nepouziva cilovy jazyk, jehoz ovladnuti je cilem vyuky, ale studenti se
rovnéz velmi snadno mohou dostat do situace, kdy s nimi jejich komunikaéni partner L1 ani L3

sdilet nebude a jinojazy¢ny kod tudiz nebudou moct vyuZzit.

1)

S: sme byli v eee bazén bazén ale v bazénu
L: hm hm

: a pak do: na (whirlpool whirlpool)

: ViFivka

s virivka

N th &N !

s whirlpool je viFivka
S: viFivka

(WS330008)

2)

S: ale ten () druhej druhy tyden hm mam moc prace a taky hm je to muje moj posledni tyden e
kdyz Studenty taky sou tady ee protoze budu stehovat () chci mit chci mit cas se studenty a taky
pripravit veci: pro: english camp

(WS330044-46)

V nékterych piipadech je tato kompenzacni strategie kombinovana i s jinymi typy

kompenzacnich strategii. V nize uvedeném piikladu student v ptipad¢€, kdy neznéa potiebnou

51



lexikélni jednotku, nejprve pouzije slovo vyznamové blizké, tj. kompenzacni strategii

,,priblizny odhad* (zvuk misto hlas), které poté jesté doplni prepnutim do angliétiny (voice).

3)

S: a: on mél eee gitaru kytaru,
L: kytaru

S: kytaru a on zacinal zpivat
L: hm

S: on eee mél dobry zvuk ne zvuk ne () voice

L: hlas

S: hlas

L: hlas

S: jahlas

L: hm

S: on mél eee dobry hlas ale on byl moc opilej a (okej) ne ne nebylo moc dobry
(WS330008)

3.2.2. Doslovny pieklad

Doslovny pieklad znamena, ze student pouzije jednotku, frazi nebo i celou vétu
z matetrského nebo jiného ciziho jazyka a doslovné ji pteloZi do jazyka cilového. Ve vétSing
ptipadil tak vznikne slovo ¢i struktura, kterd v cilovém jazyce neexistuje a vysledkem je tak
chybné vyjadieni, které neodpovida gramatickému systému cilového jazyka. Identifikovat tento
typ kompenzacni strategie je obtizné v tom smyslu, Ze je nutné znat pivodni zdroj, tj. L1 nebo
L3, aby bylo moZné rozpoznat, Ze se jedna o doslovny pieklad. Jak je patrné v ptikladech niZze,
nejcasteéjSim typem, se kterym se u studentil mizeme setkat, je doslovny pieklad izolované
lexikalni jednotky, které vSak v ¢estin€ odpovidaji dvé vyznamové zcela odlisna slova.

V piikladu (4) student $panélské narodnosti pieklada slovo primero, které ve Spanélstiné
znamena jak prvni, tak nejdiiv, zatimco v ¢estiné mu odpovidaji dveé odlisné lexikalni jednotky.
Student popisuje situaci, kdy potkal bezdomovce, a to, co udélal nejdiiv, potom atd. Misto slova
nejdriv vsak pouzije slovo prvni. V ptikladu (5) student korejské narodnosti, jehoz druhym
jazykem je anglictina, pouziva chybné slovo novinky, coz je doslovny pieklad anglického slova

news, kterému v cestin€ odpovidaji dveé rizné lexikalni jednotky (novinky a zpravy).
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(4)

S: jojo a on zeptal prvni zeptal ja na cigaretu
L: hm

(WS330008)

()

L: psani pro¢

S: protoze ee nemél sem cas e a: ja napsal sem ja sem napsal e jako jako novinky () novinky
[jako]

L: [novin]ky zpravy

S: ee ja ja mizu ja mizu napsat

(WS330041)

Tento typ kompenzace rovnéz neni vhodné u studenti rozvijet, ba naopak. Studenti by
se méli ucit myslet pfimo v cilovém jazyce a pracovat s cilovym jazykem takovym zpiisobem,

aby si cizojazy¢né vyjadieni nemuseli piekladat ani do matetského, ani do jiného ciziho jazyka.

3.2.3. Prizpiisobeni cilovému jazyku

Jestlize student aplikuje na jednotku svého matefského jazyka nebo na jednotku jiného
ciziho jazyka morfologicky ¢i fonologicky systém cilového jazyka, hovoiime o kompenzacni
strategii prizptsobeni cilovému jazyku. Dany vyraz z L1 nebo L3 nepteklada, ale modifikuje
ho takovym zptsobem, aby pusobil jako vyraz L2. Dusledkem této strategie je vytvareni
nesystémovych jazykovych forem, jez jsou klasifikovany jako chyby. Casto dochézi i k tomu,
Ze na rodilé mluv¢i pusobi takové formy nevSednim dojmem. Proto ani tento typ strategie,
ackoli mize mnohdy plisobit velmi kreativné a vtipné, neni vhodnym zpisobem kompenzovani
V cizim jazyce. Zaroven se lze domnivat, Ze se ani nejedna o pfili§ astou formu kompenzace,
protoZe ve shroméazdéném materialu byl zaznamenan pouze v ptikladu (6).

V piipadé fonologického ptizplisobeni cilovému jazyku student pouZije jednotku L1
nebo L3, kterou sice nepieklada do cilového jazyka, ale ptizplisobuje ji fonologickému systému
cilového jazyka, tj. vyslovuje ji s vyslovnosti odpovidajici cilovému jazyku. Tento typ se tedy
projevuje pouze na zvukové rovin€ jazyka. V ptipadé morfologického piizpisobeni student
jednotku L1 nebo L3 rovnéz nepieklada, ale pfizplsobuje ji cilovému jazyku takovym
zpusobem, ze na ni aplikuje formy morfologického systému cilového jazyka. Morfologické

ptizptsobeni anglického slova dialog mizeme vidét praveé v piikladu (6).
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(6)

L: kdyz nechcete tak se nic nestane
S: ja chci dajalogy

L: dialogy gramatiku ne
(WS330041)

3.3. Vnitrojazykové kompenza¢ni strategie

Vnitrojazykové kompenzacni strategie jsou charakterizovany tim, Ze zdrojem
kompenzace v tomto piipadé neni matefsky ani jiny cizi jazyk, nybrz pouze jazyk cilovy.
Student vyuziva prostfedky cilového jazyka v tom smyslu, Ze jednak aplikuje své znalosti
0 pravidlech fungovani cilového jazyka a jednak ke kompenzaci vyuziva prosttedkli svého
aktudlniho systému mezijazyka.

Tento typ strategii je jist¢ efektivnéjsi, a to z n€kolika ditvodt. Jednim divodem je fakt,
zZe se tak student spoléha pouze na cilovy jazyk a nepotiebuje vyuzivat nebo vyhledavat zadny
jiny jazykovy koéd. Diky tomu mize sndze zvladnout takové komunikacni situace, kdy
S komunikacnim partnerem nesdili jiny nez cilovy jazyk. Dal§im divodem je pfedpoklad, ze
komunikaci vyhradné v cilovém jazyce student tiibi a rozviji své jazykové dovednosti
a schopnosti, a proto by mél byt tento typ uliteli v jazykovych tfidach podporovan
a systematicky trénovan. Do jaké miry by tomu tak mélo byt a jakym zpusobem, se lisi

Vv zavislosti od jednotlivych typl této kompenzacni strategie.

3.3.1. P¥iblizny odhad

Ptiblizny odhad znamen4, Ze student misto jazykové jednotky, kterou zamysli pouZit,
pouzije jinou jazykovou jednotku cilového jazyka, kterd s pivodné zamyslenou jednotkou sdili
dostate¢né mnozstvi sémantickych rysi. Divodem této strategie mize byt jednak dosavadni
neznalost dané lexikalni jednotky, anebo momentalni problémy s jejim vybavenim. Komplikaci
vSak v tomto pfipadé miZe byt fakt, Ze je n€kdy obtizné klasifikovat urcité vyjadieni jako tuto
kompenzacni strategii bez toho, aniZ bychom znali studentiiv ptivodni zamér. Bez zpétné vazby
studenta je tézké stanovit, zda se jednd o kompenzaci anebo o jeho zamér formulovat sdéleni
praveé v této podobe. Nicméné ndm v této situaci mohou pomoci ukazatele problémd, o kterych
bylo pojednano v oddile 1.4. Obtiznost identifikace této strategie prameni také z toho, ze se
jedné o vyjadieni systémova, odpovidajici gramatickému systému cilového jazyka, ktera tudiz

neklasifikujeme jako chyby.
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Moznosti realizace této strategie je n€kolik a mizeme je definovat na zdklad¢é vztahu
mezi puvodné zamyslenou jednotkou a jednotkou realizovanou. V zasad¢ lze rozlisit tfi
zékladni formy. Prvni z nich je zobeciiovéani, coz je pouziti vyznamove blizkého slova
obecnéjsiho charakteru, druhym je vztah nadfazenosti a podfazenosti, tj. pouziti hyponyma
nebo hyperonyma, a tfetim je pouziti slova stejného nebo opac¢ného vyznamu, tj. antonyma
nebo synonyma. V ptikladech (7) a (8) je zaregistrovano pouziti antonyma (neni brzo misto
pozdé a necisty misto Spinavy), v priikladu (9) pouziti synonyma (hddat se o cenu misto
smlouvat) a v piikladu (10) a (11) zobecnovani (¢isténi zarizeni misto cistici prostredek a kratké

tricko misto tricko s kratkym rukdavem).

(7)

S1: ano protoze eee od eee jedime eee ve: em sedum a pro mé to je tros- trosku ee ee (..) kdy?
to neni berzo to je

L: pozdeé

S2: pozdeé

S1: pozde ( ) (trosku) pozdé eee hm ee protoze budu.: Fidim ee eee do.: stras- strasburk
(WS330012)

(8)

S: ee asi Moznd necitil sem se e dobre e protoze myslim myslel sem Ze e farmarské trhy: je
L: jsou

S: e farmarské trhy jsou necisty necisté

L: eh sou Spinavé

(WS330042)

(9)

S: to byla zajimavad zkusSenost ee protozZe ee ja a maminka sme (vybrali) ee (vybrali) jako
cerstvou () a taky e zeleninu taky casto e ano ee miizeme ee miizeme e mohli sme se hdadat o
cenu

L: aha o cenu jasné takzZe hadat se o cenu jane znamend smlouvat

S: aha smlouvat

(WS330042)
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(10)
S: () uklizili byste () ale musite koupit e Cisténi zaFizeni (nedriv co)
L: cistici prostiedky nejdriv hm dobre Cistici prostredky nejdiiv eh dobre sarko

(WS330028-29-30)

(11)

S: muz e ma na sobé tre- tricko

L: hm tricko ano a to tricko miizeme rict je s S jak se tomu rika s jako

S: ee s kratké kratke tricko

L: e kratke tricko by bylo takle tady kratké to maji nekteré holky maji videt bricho
S:ee

L: tak to je kratké tricko ale tohle je rukav

(WS330043)

Ptiblizny odhad je jednou ze strategii, jejiz pouZziti bychom m¢li u studentli podporovat
a rozvijet, k ¢emuz mize v mluveném projevu slouzit celd fada nejriznéjSich typt aktivit
pracujicich s lexikalni strankou jazyka. Dobfe jsou vyuzitelné rozmanité lexikalni hry cilené
trénujici antonyma a synonyma ¢i hyponyma a hyperonyma, déale napt. kufr, hadanky,
sémanticky ptibuzna slova. Dulezité je také vést studenty k tomu, aby v piipadé nutnosti
kompenzovani, tj. zejména v pribéhu konverzace, vyuzivali obecné vyrazy ¢i fraze, jez jsou
v dané situaci aplikovatelné, a béhem probirani urcitého tématu bychom jako lektofi méli
studenty takovymi zakladnimi vyrazy soustavné vybavovat.

Strategii ptiblizného odhadu lze vysledovat nejen v oblasti lexika, ale rovnéz v oblasti
gramatiky. Na rovin¢ gramatiky se jedna o pfilisné zobecniovani a studenti se v takovych
ptipadech dopousti gramatickych chyb. V ptikladu (12) uvadime chybné pouziti prepozice
mista (K misto u), a to v duasledku nerespektovani rozdilné perspektivy (kde X kam), ¢ehoz se
studenti dopousti velmi casto. DalSim frekventovanym jevem z oblasti gramatického
zobeciiovani jsou formy futura, a to sice pouzivani forem futura pomocného slovesa byt
I u perfektivnich sloves nebo u sloves pohybu (jit, jet, letét), jako to miizeme vidét v ptikladu
(13). V neposledni fadé se tato strategie objevuje u sloves a tyka se chybného pritazeni slovesa
k deklina¢nimu typu, coz studenti nejcastéji ¢ini na zakladé¢ zakonceni slovesa. Vzniklé
slovesné formy jsou neexistujicimi novotvary, a tudiz je mozné zaradit je rovnéz do kategorie

kompenzacnich strategii vytvareni neologismi.
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(12)
S: neni brzo protoze trva trva asi tricet minut e asi bude:me: se potkat tob- K tobe domu e
miiZeme miizeme miizeme mizeme

(WS330041)

(13)
S: nono ja budu koupit (protoze:)
(WS330008)

(14)

L: jo jo no a julie tu to bavi ne asi bavi vas to prace
S1: ano ano ja uz (pracovam) sedm sedm let

L: hm

S1: (pro rakousky parlament)

(WS330016)

3.3.2. Slovni opis

Slovni opis je kompenzacni strategie velmi blizkd a podobna pfibliznému odhadu.
Rozdil spociva v tom, Ze ptiblizny odhad se tyka jednotlivych lexikalnich jednotek a vztahli
mezi nimi, zatimco slovni opis znamena bud’ vétné vyjadieni, tj. pouZiti n€jaké komplexné;jsi
jazykové struktury, anebo exemplifikaci, tj. uvedeni ptikladu. Principem této kompenzaéni
strategie, ktera se pouzivd v piipad€ neznalosti dané lexikalni jednotky nebo struktury ¢i
problémi s jejim vybavenim, je nahrazeni cilové jednotky ¢i struktury jejim popisem, jenz
muze byt zaloZen na deskripci jeji funkce (tj. k ¢emu se pouzivd), na deskripci obecnych
fyzickych vlastnosti (napf. barva, materidl, velikost), na deskripci specifickych, pro ni
charakteristickych znaki (tj. ¢im se odliSuje od ostatnich jednotek téze sémanticke tfidy) anebo
na uvedeni ptikladf. Tyto typy slovniho opisu jsou v praxi studenty velmi ¢asto kombinovany.

Strategie slovniho opisu je také velmi dobfe naucitelnd prostiednictvim aktivit
rozvijejicich feCovou dovednost mluveni, které jiz byly zminény v ptipadé€ ptiblizného odhadu.
Slovni opis je velmi kreativni jazykovou Cinnosti, a proto je u studentti v jazykové vyuce
pomérné oblibeny. Kromé vySe uvedenych typl aktivit mezi né patii také napf. trénink
kolokaci, trénink slovnich definic, popis obrazku s malovanim, hledani rozdilti na obrazcich
apod. Velmi dilezitou aktivitou je rovnéz vysvétlovani slov slouzici k upeviiovani a opakovani

lexika, které miize také probihat formou riznych her jako napt. kufr. Vysvétlovani slov bychom
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jako ucitelé méli zcela nezbytné zatadit do vyuky jako béznou soucast vyucovaciho procesu.
To znamena, ze pokud se objevi néjaké neznamé slovo, studenti by méli byt vedeni k tomu, ze
ten, kdo vyznam slova zna, ho ostatnim vysvétli v ¢esting.

Ptiklad (15) ilustruje situaci, kdy jsou studenti lektorkou vyzvani k tomu, aby vysvétlili
slovo mitink, protoze &ast studentll byla tvofena studenty z Ciny, kteif nemluvili anglicky,
a tudiz nerozuméli ani internaciondlnim sloviim. Student pro vysvétleni pouzivd kombinaci
nékolika kompenzac¢nich strategii, coZ je typické — kombinuje deskripci na zakladé funkce (tady
sou jako manazery ... potrebuji mluvit o néco duleziteho ... diskutuji o politice nebo: a tak dale)
a kompenzacni strategii priblizného odhadu tim, Ze pouzije synonymum, a to ¢esky ekvivalent
schiizka (délaji néjaka schu- néjakou schiizku). V piikladech (16) a (17) studenti touto strategii
kompenzuji lexikéalni jednotku, kterou dosud neznaji. V ptikladu (16) student opisuje vyraz
domov duchodcit na zakladé jeho funkce a v ptikladu (17) studentka opisem na zakladé
charakteristickych znakt nahrazuje vyraz zdravotné postizeny.

Jedna se o pomérné Castou formu kompenzacni strategie, ktera byla v analyzovaném
materialu zaregistrovana béhem téméi kazdé lekce. Nejen Ze jsou studenti ke slovnimu opisu
casto vyzyvani ulitelem, ale v priibéhu vlastni fecové produkce se jevi jako velmi pfirozeny
zpusob fesSeni nastalého jazykového problému, a to zejména v piipadé lexikalniho nedostatku,

pouzit prave strategii slovniho opisu.

(15)
- no tak ale zkuste vysvétlit ces- to ja vim ano
()
savyste () reknéte ale cesky co to je hm ja vim Ze je mezindrodni

: () tady sou jako manaZery

L

S

L

S

L: hm
S: () potiebuji mluvit o néco duleziteho,

L: hm

S: délaji néjaka schu- néjakou [(schiizku a)]
L [jako schiizku]
S: diskutuji o politice (nebo: a tak dile)
(WS330034)
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(16)

S: (ataky) tady v evropé hodné lidi kdyZ maji (dédo a: dédo) uz nemiiZe chodit ee sa- saplati:
néjaké specialni dim

L: hm

S: pro staré lidi

L: jo

(WS330036)

7)

S: jo a: a kdyi nékdo maji (accident) nebo (je nemocny) a: ne:- nepouzivalji ne-
nepouz_va_vaji

L: hm

S: nepouZivaji e ¢elou normdlny

L: co

S: celo

S: (telo télo)

L: jo télo (telo ne celo)

(WS330044-46)

3.3.3. Vytvareni neologismii

Tato mezi studenty popularni, velmi kreativni strategie spo¢iva ve vytvareni novych,
doposud neexistujicich slov v cilovém jazyce. Student v tomto ptipadé pouzije lexikalni
jednotku z cilového jazyka a ptizptisobi ji zamyslené jednotce na zakladé své dosavadni znalosti
morfologickych a slovotvornych pravidel cilového jazyka. Neologismy jsou ¢asto produkovany
nevédomky, kdy jsou studenti presvédceni o tom, Ze takové slovo opravdu existuje, nékdy jsou
ale zase na druhou stranu vysledkem uUsmévnych pokusi studenta kreativné vytvorit
pozadované slovo. Rozhodné vSak jde o hodné Casty typ kompenzace, coZ potvrzuje i jeji velky
vyskyt v analyzovaném materialu.

V uvadénych piikladech studenti vytvaii neologismy na zéklad¢ znalosti morfologicky
podobnych slov a nadmérné generalizace slovotvornych pravidel (zvéddk misto zvédavec,
obchodnicka misto obchodnice, hlusty/hlucisty misto hlucny a sulny misto slany). V ptikladu
(18) je navic velmi peékné vidét, jak studentka vytvaii slovo zvédak analogicky k jen chvili

pfedtim lektorkou pronesenému slovu palicdk.

59



(18)

L: sobec nebo egoista e jestée mozna naka substantiva by tam by tam sly ( ) tady ste rikaly
tvrdohlavy palicaty tak to by moh byt palicak

S: palicak

L. nebud’ takovy palicak se rika nebud nebud’ pal- palicak rozumite nebud’ bud’ bud’ nebud’

S: to byt

L: to byt jo: nebud’

S: s- [(zvédak)]

L: [(nebud’tak)] tak palicaty zve- zvédavec zvédavec (.) zvédavec e jinak se to moc nepouziva
hm liny je miize byt jeste lenoch

S:hm

(WS330044-45-46)

(19)
S2: () ale em myslim zZe: v ¢iné e md e moc e em ma obchodni¢_ky
L: ano obchodnice obchodnice

S: ano to je zena

(WS330016)

(20)

S: jak se rekne jako loud

L: aha

S: e hlu- e (hlusty hluc- hludcisty)
L: hlucni

S: hlucni

(WS330022)

(21)

S: ee objevila bych hm ja nevim ee nék- e nejaky (vez) e ktery miize zmenit e sulny voda tak
jako v mori [( )]

L: [(slanou vodu)]

S: slanou

(WS330044-46)
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Vzhledem k tomu, ze CeStina je flektivni jazyk, je pro vétSinu studenti velkym
problémem zvladnuti velkého mnozstvi koncovek, které se projevuje produkci chyb, jez vedou
ke vzniku neexistujicich forem. Takové neexistujici novotvary jsou predevsim dasledkem
nadmérné generalizace ur¢itého gramatického pravidla cilového jazyka, v ptipadée piibuznych
jazykl muze jit také o jazykovy transfer. Nize mizeme vidét jednak ptiklad chybného zatazeni
verba ke konjuga¢nimu typu, a v disledku toho vyprodukovani neexistujiciho novotvaru
slovesa tisknout, a jednak chybné pouziti slovesného prefixu (umalovat), coz je také oblast, ve

které se chybuje velmi Casto a jejimz vysledkem je produkce slovesnych novotvart.

(22)

. €O (tis- e tiskujes) casto
: anicko tisknout je ja

: tisknu

s hmty

. ty tisknuje§

: tisk-

" nes

:hm

\r M \l”a m O N~

- tisknes ne

(WS330026-27)

(23)
S: a: na konci hm ndjem musi uklizit vSechno musi umalovat

L: vSechno vymalovat nové vymalovat

(WS330022)

Tato kompenzacni strategie ma také potencial byt vyuzita ve vyuce, avSak ne v tom
smyslu, aby ucitelé podporovali produkovani neexistujicich novotvarti, nybrz aby se studenty
trénovali rizné zpiisoby tvofeni slov. Takové aktivity mohou byt rovnéz velmi zébavné
a kreativni a studenti se tak i na zakladé vyprodukovanych chybnych neexistujicich neologismi
zdokonali v tom, jak funguji slovotvorna pravidla v ceském jazyce, a pozdéji tak budou schopni

1épe je v piipadé potieby aplikovat.
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3.3.4. Restrukturalizace

Restrukturalizaci rozumime piestavbu vypovédi takovym zplisobem, aby bylo dosazeno
zamyslené¢ho komunikac¢niho cile. Zahrnuje jednak parafrazi, tj. student opakuje tutéz vypoveéd
jinymi slovy a alternativnim zpusobem se tak snazi vyjadiit zamysleny vyznam, a jednak
zahrnuje také sebeopravovani, prostiednictvim kterého student zkousi aplikovat rtzné
alternativni plany vyjadieni. Jedna se tedy o jiny zplsob formulace, kdyz prvotni zpisob
formulovani selhal a nebylo jim dosazeno zamysleného cile nebo ho student pocituje jako
defektni a sebeopravovanim se pokousi implementovat nové feSeni prostfednictvim jiného
zpusobu formulace. Student tedy opakuje totéz sd€leni, ale s pouzitim jiné¢ formy. Do tohoto
typu strategie fadime i takovy typ restrukturalizace vypovédi, kdy se student uprostied véty
zastavi, ponecha ji nedokonéenou a za¢ne znovu se zcela novou formulaci.

Tento typ strategie byl zaznamenan v mnoha promluvach, coZ souvisi zejména se silnou
tendenci studenti k sebeopravovani, a také s opakovanim, které se béhem restrukturalizace
objevuje velmi casto. Opakovani t€hoz slova nebo ¢asti véty signalizuje proces premysleni
probihajici paralelné¢ s generovanim promluvy a studenti jim tak ziskavaji vice Casu
k formulovani své vypovédi. Restrukturalizaci povazujeme za typ kompenzacni strategie, ktery
je do jist¢ miry naulitelny, a ktery mohou ucitelé u studentd rozvijet napf. pobidkami
k pieformulovani vlastnich defektnich vypovédi, cilenymi cvienimi na preformulovani
konkrétnich vét, prevypravénim ptib&hti, ¢lanka ¢i promluv ostatnich studentti nebo aktivitami
jako jsou napt. prezentace studentt, piedneseni aktuality apod.

V ptikladu (24) studentka okamzité opravuje a reformuluje svoji vypovéd vzhledem ke
druhé pozici pomocného zajmena byt v minulém Case (protoze jsem studovala). V ptikladech
(25), (26) a (27) se studenti také sebeopravuji a provadi drobné preformulovani své vypoveédi

vzhledem ke zvolenému vyrazu.

(24)

L: hm konverzaci potom hm hm no to je pravda zZe bé jedna tak jako staci pro dobrou
komunikaci a potom uz muzete jenom konverzovat a konverzovat a to bude lepsi a lepsi hm
a jakou praci by si chtéla delat

S: nevim protoze: studova- jsem studovala: politologii

L: hm

(WS330032)
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(25)

L: pavle poslouchate radio

S: e ano kdyZ e kdysi sem Fidil ( ) Fidit ridit Fidil kdyZ sem Fidil auto
L: aha jako minuly cas to to to bylo

S: ee kdyz e Fidim

(WS330043)

(26)

S2: nejsladsi e Ze nejsladsi je e e sp- je spat a protoze e kdyZ ¢lovék spd e s- spi e zapomnél hm
e v§echno e co: e hm vie:- vie- vSeho svoje problémy,

L: vSechny svoje problémy zapomene na vsechny svoje problémy hm a a nejrychlejsi

(WS330047)
(27)

S: hm byl tam bazén venku ale bylo trochu: studen- voda byla trochu studend,

(WS330008)
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4. Analyza psanych komunikati

Vzhledem k tomu, Ze za G¢elem analyzy byly zkoumany vSechny texty na jazykové
urovni A2 a B1, které korpus MERLIN obsahuje, jsou v oddilu ,,Ptiloha‘ této diplomové prace
uvedeny pouze jako ilustra¢ni ukazky dva texty a ostatni texty jsou K dispozici na internetovych

strankéach korpusu.®

4.1. Popis vychozi situace

Vybrané psané komunikaty, jez jsou soucasti korpusu MERLIN, zahrnuji zkouskové
texty cizojazycnych mluvcich, které byly shromézdény v ramci certifikovanych zkousek
&estiny pro cizince na Ustavu jazykové a odborné ptipravy Karlovy univerzity. To, Ze se jedna
o texty produkované v prub¢hu zkousky, je vyznamnym faktorem. V takové situaci jsou totiz
vylouceny urcité kompenzacéni strategie, které jsou za jinych okolnosti pro psany projev
typické, jako napt. vyuzivani slovniki, jazykovych ptirucek, internetu ¢i pomoci dalsich osob.
Avsak v pribéhu zkousky se student musi spolehnout pouze sam na sebe a na své dosavadni
jazykové znalosti a dovednosti a ty také vyuzit k pfipadné kompenzaci vyskytnuvsich se
jazykovych nedostatkii a problémi. Zaroven se jedna o situaci do velké miry stresovou, coz
muze mit na vyslednou podobu textu rovnéz nemaly vliv.

DalSim podstatnym faktorem je to, Ze studenti maji téma textu pii zkousce zadané. Svou
slovni zdsobu a vyjadiovaci schopnosti musi tudiz dokazat pfizplsobit jednak tématu textu
a jednak také jeho formé, ktera je rovnéz zkousejicim stanovena. Zaroven je student omezen
pocétem slov a dal§imi konkrétnimi instrukcemi, co pfesné musi jeho text z hlediska obsahu
a formy obsahovat.

Na jazykové trovni A2 vychédzely texty studentd ze dvou typii testovych zadani.3®
V jednom pfipad¢ $lo o napsani formalniho nebo neformalniho e-mailu a ve druhém ptipadé

Slo o popis fotografie.

Uloha 1 — E-mail

Neformalni e-mail: odpovézte na pozvani na narozeninovou oslavu.
Napiste do zaznamového archu e-mail. Napiste minimalné 35 slov.
Kamarad/ka vas pozval/a na oslavu svych narozenin. Napiste mu/ji e-mail.

V e-mailu musite:

35 Viz http://merlin-platform.eu.
36 Srov. http://merlin-platform.eu.
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e podekovat,

e zeptat se na:
o misto oslavy
o zacatek oslavy

o dalsi hosty.

Uloha 2 — E-mail
Formalni e-mail: napiste e-mail hotelu.
Napiste do zaznamového archu e-mail. Napiste minimalné 35 slov.
Jedete s kamarddem/kou na hory. Napiste e-mail do hotelu.
Zeptejte se na:

e volny pokoj a cenu pokoje,

e jidlo,

e parkoviste,

o [yzarskou Skolu.

Uloha 3 — Popis
Popis fotografie: plavani v mofi.
Napiste do zaznamového archu popis fotografie. Napiste minimalné 55 slov.
Prohlédnéte si fotografii a odpovezte na vsechny otazky.
e Kdo je na fotografii?
e Kde jsou?
e Proc tam jsou?
e Co tam délaji?
e Co maji na sobé?
e Jak se citi?
o (o rikaji?

e Které je rocni obdobi?

Uloha 4 — Popis
Popis fotografie: détské/sportovni hiiste.
Napiste do zaznamového archu popis fotografie. Napiste minimalné 55 slov.

Prohlédnéte si fotografii a odpovezte na vsechny otazky.
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e Kdo je na fotografii?
e Kde jsou?

o Co tam délaji?

o Co maji na sobe?

o Jak se citi?

e Naco mysli?

o O cem mluvi?

e Které je rocni obdobi?

Uloha 5 — Popis

Popis fotografie: Zena sedici u okna.

Na obrazku vidite Zenu. Popiste Zenu tak, Ze odpovite na vSechny otdzky:

Kdo je ta Zena a jak se jmenuje? Kde je? Odkud je? (zeme, mésto) Jaka je ta Zena a kolik je ji
let? Co vystudovala a kde pracuje? Je vdana, ma déti? Na co pravé mysli? Jaké knihy ma rada?

Kam chodi rada na prochdzku? Ma psa? Jak se jmenuje jeji pes? Napiste asi 60-70 slov.

Na jazykové urovni B1 vSechna tii testova zadani obsahovala napsani neformalniho e-

mailu, pfi¢emz ukolem bylo formulovat odpovéd na uvedeny e-mail.*’

Uloha 1 — E-mail
Neformalni e-mail: odpovézte na Jany e-mail.
Napiste minimalne 100 slov.
V e-mailu musite:
e Zeptat se, jaky obor bude Jana v Praze studovat,
e Zeptat se, jak se ji libil kurz anglictiny a jestli tam v lété bude kurz cestiny. Radi byste
v lété prijeli do Brna a mohli byste se potom setkavat castéji.
® poprosit, aby vam poslala odkaz na webové stranky skoly,
® nNapsat, Ze ji posilate néjaké fotky z posledniho vyletu s Tomasem.

e  E-mail vhodné zakoncete.

Uloha 2 — E-mail

Neformalni e-mail: odpovézte na Aleny e-mail.

37 Srov. http://merlin-platform.eu. Zde p¥eklad E. H.
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Napiste minimdlne 100 slov.
V e-mailu musite:
® Napsat, Ze se tesite na Aleninu brzkou navstevu Drazdan. Pozvéte ji na odpoledne k sobé
domii na navstevu. Zeptejte se, kdy prijede, abyste ji mohli vyzvednout na nadrazi.
e zeptat se na detaily prazdninového kurzu cestiny (termin, cena),
e poprosit Alenu, aby vam poslala inzerdt kurzu.

E-mail vhodné zakoncete.

Uloha 3 — E-mail

Neformalni e-mail: odpovézte na e-mail.

Napiste minimalné 100 slov.

Slyseli jste o nemecko-Ceském tandemovém jazykovém kurzu a e-mailem poZadejte o blizsi
informace. Od jedné studentky, kterd pracuje jako organizatorka tohoto kurzu, jste dostali dopis
a letak kurzu. Odpovezte na jeji dopis. Také ji napiste, proc se ucite cesky a co od tohoto kurzu

ocekavate. Zeptejte se ji na ucebnici a na moznost stipendii.

4.2. Mezijazykové kompenzacni strategie

V analyzovanych textech se strategie prepinani kodi jako takova v zadném z textl
neuplatnila, coz jak se domnivame, je zptisobeno ptredevsim povahou situace, za které studenti
texty vytvareli. Jelikoz se jednalo o jazykovou zkousku, studenti se evidentné pouziti
matefského jazyka vyvarovali. MiZeme rovnéz predpokladat, Ze i kdyby §lo o béznou situaci,
nikoli jazykovou zkousku, studenti by se k této kompenzacni strategii také neuchylili
a jazykovy nedostatek by feSili naptf. pouzitim slovniku, jazykové ptirucky ¢i internetu.
Navzdory tomu vsak bylo zaznamenano né&kolik pfipadl, ve kterych studenti matetsky jazyk
sice pouzili, ale mame za to, Ze danou lexikalni jednotku povaZovali za ceské slovo. V piikladu
(28) student némecké narodnosti pouziva slovo idea misto ndpad a v piikladu (29) mizeme
vidét pouziti ruského slova davaj. V ptipad¢ ruskych mluvéich je takovy typ transferu pomérné
Casty, protoZe vzhledem k tomu, Ze ¢eStina a rustina jsou velmi blizké slovanské jazyky, které
maji urcitou slovni zdsobu totoznou, je v nékterych ptipadech pro studenty obtizné urcit, zda
pouzivaji slovo ¢eské ¢i ruské. U studenttl, jejichz mateisky jazyk je neslovansky, se takova

situace muze vyskytnout tehdy, pokud student dané slovo myln¢ povazuje za internaciondlni.
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(28)
Idea jit na kavu pristi tyden je dobra.
(0631)

(29)
Davaj, sejdeme se na Namésti.

(KYJ0611005A)

Strategii doslovny preklad vyuzivali studenti v psaném projevu stejnou mérou jako
Vv projevu mluveném. V piikladech (30) a (31) Slo o doslovny pteklad z angli¢tiny. V ptikladu
(30) se objevuje v daném kontextu chybné uziti slov poprvé a konecné a v piikladu (31) je
doslovné pielozena otazka Méla jsi moc radost? namisto ¢eského UZila sis to? Jako posledni
piiklad uziti této strategie uvadime v ptikladu (32) doslovny pieklad z némciny, ktery jsme

zaznamenali hned v nékolika textech.

(30)

Mam jeste dva otazky: Poprve, jestli je mozny, Ze dostam stipendiu pro tento kurz (nemam
hodné

penize). A koneéné, kolik stoji kniha kurzy.

(1113)

(31)
Mimo to, dékuji za krasnou fotkou z dovolené, méla jsi moc radost!?!

(0605)

(32)
Zaplatim gramatiku pFirozené.

(0637)

Strategii prizptsobeni cilovému jazyku ilustruje piiklad (33), ktery byl ve stejné
podob¢ zachycen v textech nékolikrat. Jedna se v podstaté o podobnou situaci, o které jsme se
zminovali v souvislosti s prepinanim kodd, a to sice ze student, jehoz matefsky jazyk je rustina,
mylné piedpoklada, ze slovo, které pouziva, je ceské. V piipadé ptizplsobeni cizimu jazyku

vSak dané slovo rovnéz modifikuje vzhledem k cilovému jazyku, zde tedy vzhledem k Cestiné.
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(33)
Tesim se na stietnuti.

(KYJ0611003A)

4.3. Vnitrojazykové kompenzacni strategie

Strategii priblizny odhad ilustrujeme na nasledujicich piikladech, a to sice ve formé
zobecnovani. V prikladu (34) jde o slovo zind, tedy defektné chybné zaznamenané slovo zima,
nevhodné v daném kontextu pouzité namisto adjektiva studeny. V ptikladu (35) se jedna o slovo
svatek ve vyznamu oslava a v piikladu (36) je misto slova holka/divka pouzito slovo Zena,
pfi¢emz je ale specifikovano, Ze se jedna o déti, Cili je mozné fici, ze je tato strategie
kombinovana se strategii slovniho opisu. Studenti v téchto piipadech pouzili jazykovou
jednotku, kterd se zamyslenou jednotkou sdili dostatek sémantickych rysi, pfi¢emz v ptikladu
(36) student navic to, ze védomé aplikoval kompenzacni strategii piiblizného odhadu, oznacil

explicitné tim, ze dal dané slovo do uvozovek.

(34)
Otec Fika, Ze voda je tepla, ale dcera mysli, Ze voda je moc zind!

(LON0611002B)

(35)
Moc dékuji Té za pozvani, urcité prijedeme s manzelem na svdtek.

(KYJ0611004A)

(36)
Rodice hrajou s détmi na détské zahrade. Déti jsou dve "Zeny'".

(PHA0112012B)

Casto byla v textech zachycena také gramatickd varianta této kompenzacni strategie
realizovana v podobé piilisSného zobecnovani ve stejnych piipadech, jako tomu bylo

v mluvenych projevech, tj. v oblasti forem futura, slovesnych novotvara a prepozic.

(37)
Jeste budu jet do Brazilie, navstivit pritelkini. Je to krasné, Ze bude jet do Drdzdan.

(0608)
69



(38)
Co si piras? A co si pia Petr?
(0641)

(39)
Ted’ jedu u mori, protoze mam dovolenou. Proto nebudu mit c¢as.

(0642)

Studenty casto pouzivana strategie slovni opis opét ilustruje, jak studenti kompenzuji
neznalost urcité lexikalni jednotky jejim popisem. V piikladech (40) a (41) studenti opisuji
slovo plavky, které potiebovali pii popisu fotografie zobrazujici situaci u mofe. V jednom
ptipadé tak ¢ini specifikaci lexikalni jednotky (morski saty), v druhém piipadé jde rovnéz
0 specifikaci, tentokrat ovSem na zaklad¢ funkce (plaveni kostym). Piiklad (42) také ukazuje
opis substantiva, a to na zaklad¢ jeho funkce (néco na hlavé proti slunci), zatimco v piikladu

(43) jde o opis slovesa slavit prostiednictvim formulace provddeét svatek.

(40)
Na sobé otec a syn maji neki moiski Saty.

(K'YJ0611006B)

(41)
Oba mdji na sobé plaveni kostym.

(LON0611002B)

(42)
Na sobé kluk ma plavky, jeho tata taky ma plavky a jesté hodinky, a néco na hlavé proti slunca.

(43)
Prosim te, napis, gde planujes provadet svatek a v kolik bude zacatek?
(LIB0611003A)

Kompenzacni strategie vytvareni neologismi, kterou se mnohdy projevuje jazykova
kreativita studentt, se stejné jako v mluvenych komunikatech tykala zejména tvoreni substantiv

(odpovedani misto odpoved), adjektiv (opalovany misto opdleny) a v neposledni fadé vytvareni
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novotvarl sloves spojenych s chybnym zatfazenim slovesa ke konjuga¢nimu typu (muzim misto

muzu).

(44)
Cekdm za odpovédani.
(PAR1011008A)

(45)
Ted je leto, sveti slunce, proto jsou opalované.

(PHA0111005B)

(46)
Nevim, zda muZim tam délat taky kurz cestiny?

(1020)

Strategie restrukturalizace se objevila jen v jediném pfipadé, coZ je oproti mluvenym
komunikatiim, ve kterych $lo o velmi Casty typ kompenzace, velky rozdil. Hlavnim divodem
je nejspise to, ze ackoli v pribéhu generovani textu preformulovani svych vypovédi studenti
nepochybné provadéji, ve vysledné podobé tyto reformulace nejsou patrné, protoze je student
odstrani (vymazanim, preskrtanim apod.). Zarovein miizeme absenci této strategie pticist i faktu,
ze v mluvenych komunikétech maji studenti mnohem vice ¢asu na promysleni své vypovédi
a korekei jeji vysledné podoby, nejedna se o spontanni jazykovy projev probihajici ve velmi
omezeném Casovém intervalu, jako je tomu v pifipadé mluvenych komunikatl, kdy je nutné

okamzité reagovat na aktualni potfeby a okolnosti komunikace.

BohuZel nebudu moct nemiuiZu prichazet k vam do Liberce na grilovaci party.

(0637)
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Zavér

Jak bylo zjisténo béhem zkouméni, kompenzacni strategie jsou jazykovym nastrojem,
jenz je studenty CeStiny jako ciziho jazyka v hojné mife vyuzivan. Prostudovani zahrani¢ni
literatury zabyvajici se touto tematikou nam poskytlo ucelny teoreticky zaklad pro nasi analyzu
a stanovena klasifikace kompenzacnich strategii, jez byly poté sledovany na shromdzdéném
materidlu, se ukazala jako funk¢éni a dobie vyuzitelnd. VSechny typy teoreticky vymezenych
kompenzacnich strategii v rdmci taxonomie pouzité pro nase zkoumani se nam podafilo
zachytit jak v mluvenych, tak v psanych produkcich studenti. Ackoli se jednalo pouze o sondu
do dosud neprobadaného tizemi, na ilustracnich ptikladech v empirické ¢asti jsme se pokusili
ukdzat, jakym zplsobem jsou v obou typech komunikatl jednotlivé kompenzacni strategie
realizovany. Na zaklad¢ toho lze fici, Ze se vétSina typi kompenzacnich strategii vyuziva velmi
podobnym zplsobem jak v mluvené, tak v psané komunikaci, ptfi¢emz nejfrekventovanéjSim
typem kompenzacni strategie byla strategie ptiblizny odhad (konkrétné zobeciiovani) a slovni
opis, které patii mezi vnitrojazykové strategie.

Jako rozdilné se projevilo vyuzivani mezijazykovych strategii, a to zejména piepinani
kodu, které je v mluvenych projevech mnohem castéjsi. To je zptsobeno tim, Ze v piipad€ psané
komunikace ma student moznost kompenzovat lexikalni nedostatek napt. pouzitim slovniku,
a také tim, ze v prubéhu mluvené komunikace je tato strategie nejsnadnéj$Sim zpiisobem, jak
Vv pifipad¢ nutnosti co nejrychleji vyfesit problém jazykové neznalosti. Dal§im rozdilem bylo
shledano pouziti vnitrojazykové strategie restrukturalizace, kterd je v pribéhu mluvené
komunikace velmi €astd, zatimco v textech se téméf neobjevuje. Pfic¢inou je fakt, Ze pfi psani
textu student sice také nepochybné provadi restrukturalizaci svych vyjadieni, ale ta nejsou
patrna ve vysledné podob¢ textu z toho diivodu, Ze jsou studenty vymazéana ¢i preskrtana.
Dalsim divodem, domnivime se, je to, Ze pouzivani restrukturalizace béhem mluvené
produkce slouzi také k ziskavani Casu a ilustruje aktualni mySlenkové procesy studenta, coz se
projevuje zejména opakovanim apod., a také to, Ze jeji soucasti je i1 sebeopravovani.
Kompenzaéni strategie restrukturalizace je tedy Uzce spojena predev§im se spontannosti
projevu. Na zav€r zmiime, Ze nejzasadngjsi rozdil mezi mluvenou a psanou produkei tvoti
nepochybné nejazykové a kooperativni strategie, které hraji v mluvené komunikaci
nezastupitelnou roli, avSak v psané komunikaci nejsou realizovatelné, a z toho divodu, jak jiz
bylo vysvétleno v ivodu a v cili diplomové prace, nebyly do naSeho zkoumdni zahrnuty.

Signifikantnim rozdilem mezi obéma typy komunikatl je také charakter komunikaéni

situace. Vzhledem k tomu, Ze se v pfipadé mluvenych komunikati jednalo o jazykovou vyuku,
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jsou produkce studenti ve velké mife ovlivilovany osobou ucitele, ktery mulze pouziti
takovychto strategii u studentt regulovat, tj. podporovat a poskytovat studentiim pomoc k jejich
realizovani. Na zaklad¢ nasi analyzy se miizeme také domnivat, Ze béhem mluvené komunikace
jsou kompenzacni strategie vyuzivany castéji, protoze se ve vétsSing pripadt jednd o spontanni
vyjadfovani, student nema zadny ¢as na piipravu a musi z velké ¢asti improvizovat a rychle
reagovat na aktualni potfeby komunikace. Oproti tomu v psané komunikaci mé student dostatek
Casu dobie si svlij projev promyslet a pouziti kompenzacnich strategii tak mtize byt jednak
propracovanéjsi a skryt€jsi a jednak ne tak Casto vyuzité. V kapitole tykajici se problematiky
identifikace kompenzacnich strategii bylo vysvétleno, proc je jejich odhaleni v ptipadé€ psanych
jak urcit, zda se jedna o kompenzacni strategii ¢i o imysl, zdmér studenta.

Rovnéz se ukdzalo, ze jednotlivé kompenzacni strategie jsou casto kombinovany
a mnohdy je proto obtizné stanovit, ke kterému typu konkrétni kompenzacni strategii zaradit.
Kombinovani kompenzacénich strategii vSak povazujeme za uziteCnou a pro praxi vhodnou
dovednost. Ackoli jsme se zaméfovali spiSe na kompenzacni strategie lexikalni povahy,
gramatické formy kompenzace byly v obou typech komunikata také zjistény. V rdmci analyzy
bylo taktéz nastinéno mozné vyuziti kompenzacnich strategii v praxi, které souvisi s otdzkou
jejich naucitelnosti. I kdyz je nesporné, ze kompenzacni strategie jsou oblasti, ktera je do velké
miry ovliviiovana kreativitou a individualnim jazykovym nadanim studentli, mame za to, ze je
mozné uréité typy kompenzaénich strategii trénovat a ze jazykové vyucovani disponuje
moznostmi, jak tyto strategie u studentd rozvijet. UCcitelé by méli podporovat rozvoj
vnitrojazykovych kompenza€nich strategii, pficemz mezi naucitelné vnitrojazykové
kompenzacni strategie bychom zatadili pfiblizny odhad, slovni opis a restrukturalizaci.
Konkrétni navrhy, jak je moZné tyto strategie u studentii rozvijet, byly podany v empirické ¢asti
diplomové prace. Navrzené moznosti zaclenéni tréninku kompenzaénich strategii do vyucovani
je zéddouci zahrnout také do ucebnic ¢estiny pro cizince.

Tato zajimava a uzZiteCna oblast cizojazy¢né vyuky si nepochybné 7z4da dals$i hlubsi
zkoumani, pro néz navrhujeme zejména pouziti takovych zplsobil sbéru materidlu, o kterych
bylo pojednano v kapitole o identifikaci kompenzac¢nich strategii. Jedna se pfedevsim o metodu
zpétné vazby, jejiz pouZiti povazujeme pro urcovani kompenzacnich strategii za nezbytné. Pro
oblast psanych komunikatu by také bylo z hlediska kompenzacnich strategii efektivnéjsi
analyzovat takovy typ texti, ktery mize zajistit spontannéjsi charakter pisemného vyjadrovani,

vvvvvv

kompenzacnich strategii dostala do SirSiho povédomi jak uciteld, tak studenti a stala se soucasti
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lingvodidaktickych materialti. To je samoziejmé mozné pouze za predpokladu, ze se touto
tematikou zacne soustavnéji zabyvat vétsi mnozstvi badateld. Kompenzaéni strategie jsou
béhem cizojazycné komunikace nejen nezbytnym a velmi Gcelnym néstrojem piekonavani
jazykovych nedostatkli a komunikacnich obtizi takovym zpisobem, aby bylo dosazeno
zamysleného komunika¢niho cile, ale disponuji také potencidlem fungovat do velké miry

rovnéz jako strategie uceni.
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Priloha

1. Ukazka prepisu vyucovaci hodiny

DATUM NAHRAVANT: 26. 2. 2013
STOPAZ: 60 minut

UCASTNICT:

L = lektor

S = student (Korea, uroveil A2)

S: () esemesku
L: ¢ekat [no prave]
S [J4 ja sem]
L: ja se podivam
S:ale

L: a vy ste mi psal
S:ano

L: a v kolik hodin
S: mozna (devatenact) a (patnéct e) patnact e hodin deset minut

L: ((smich)) vidite a mn¢ prisSla ale az v Sestnact nula tfi

S: Sestnact

L: Sestnact nula tii podivejte se

S: ano ano ano ano

L: jo: atak

S:ano

L: aZ o hodinu pozd¢ji ste psal Ze hodina méla byt od patnécti a vy ste psal v Sestnact (.) pr-
tady je Sestnact tady neni patnact ja sem

S: ((zvuk))

L: to je zvlastni ja sem byl v patnact ee Ctyficet pét se podivat jestli mi pfiSla a neptisla
S:ja()

L: eh tfi osumndct no vidite to tak to je zajimavé no vidite to

S: ((smich))

L: za to miize samsung pavle

S: ((smich))

L: ((smich)) <za to mlze samsung>
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: ne: mozna ee mozna (operejtr)

: operator

: operator

: myslite ou ti ((minéno O2)) ze za to mize

: ano mozna

o B o 7 B S

: to je zvlastni oba mame ou tu ((minéno O2)) a takovy problém (.) hm (.) myslite Ze tam e je
n¢jaka chyba

S: hm: pane petie omlouvam se ze: ja (pojet) ja pojedu v (.) vV v patnact hodyn cty- Ctyficet
minut

L: aha dobfe tak v tam ano mizeme dat a pojedu odkud

S: pojedu ee pojedu do Skoly v patnact e hodin

L: hm

S: Ctyficet minut

L:()

S: pojedu pojedu do Skoly

L: no: tak dobfe tak ja tomu rozumim ale ¢ je e netypické pro mé je zvlastni ze pisete v kolik
hodin pojedete ale nepisete v kolik hodin pfijedete

S: ee pii- ee ja prijedu do Skoly

L: eh

S: v patnéct hodin Ctyficet minut

L: vyborn¢ [vyborn¢]

S: [pfijedu] ano

L: super super

S: pfijedu

L: taky lajla v€era vecer e sme se divali na internet a lajla nasSla n&jaké stranky kde: si mizete
zjistit ee ty aredly na lyzovani skiareély

S:ano

L: zimni stfediska ja to mam v mailu mam vam to pfeposlat na e-mail

S:()

L: ja ja mam tady v mailu tu adresu jeji e-mail mazu to poslat vam

S:ano

L: na vas$ e-mail dobfe j& to udélam hned (.) stary pocitac ta:k ( ) protoze to je odkaz na ¢lanek
V novindch (.) jo (tadyten) ¢lanek v novinach kdyz se podivate tak je to pak takhle tady je nak-

naké stranky mezinarodni my sme tomu moc nerozumeéli <ale vy tomu> mozné budete rozumét
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to je v anglicting a tady bude i ¢eska republika no: tak ja vam poslu cely ten e-mail jo ( ) a vase
adresa,

S: adresa

L: mazete mtizete mi fikat ja budu (..) euz tamste ( ) (..) ()

S:()

L: () zavinac

S: zavinac

L: jo (..) hm jo: tak takle vam to mizu poslat tady mate adresu taky na lajlu ((smich)) to mate
jako bonus ((smich))

S:()

L: tak jo?

S: (ano)

L: super

S: super

L: tak vy ste udélal domaci ukol

()

S: tady je

L: ano ( ) domaci ukol ano: vyborn¢ tak jdeme kontrolovat (.) museli jsme se ucit budeme se
muset ucit ano ano nechtéla nam nic ukazat hm bude nechtit ndm nic ukazat kdyz mame negaci
tak méme to ne

ano

: u toho slovesa

ano

: a kdyz je to budouci ¢as

: nebudeme

: no presné jo ta negace neni tady ale tady ne- nebude chtit ndm nic ukazat

ano

r o O o O o w

: jo? chce se ucit francouzsky bude se chtit ucit francouzsky ano nemohli sme odjet vcera
nebude- tady to mate dobfe nebudeme moct odjet zitra ano ano logické hm nesmis koufit kdyz
je tady babicka: nebudes§ smét koufit tak a tady je trochu problém s tou spojkou protoze to kdyz
S:az

L: amno vyborné jo: budouci ¢as nemiize byt kdyZ musi byt az kdyZ je jenom minuly cas
pfitomny ¢as hm az tady bude babicka

S: hm ano
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L: jo: protoze dame to [do budouciho]

S: [(ano rozumim)]

L: ¢asu oboje hm miizeme to udé€lat zitra budeme moct to udélat zitra nebudes muset vstavat
tak brzy ((smich)) tady mate to az

S:ano

L: nebude$ muset vstavat tak brzy tak a ono je to kdyz je nedéle

)

S: budouci Cas taky

L: taky ale zase tady mate to je

S: asi budu

L: az

S: asi bude

L: hm

()

S:ano

L: hm hm ano jako ¢asova spo- véta to tak je az bude nedéle chtéli jsme se s nimi setkat budeme
se chtit s nimi setkat ano ano dobfte

S:hm

L: takze to bylo dobfe to bylo dobfe to bylo dobfe jo tadyto vlastné nebylo dobte ((smich))
tohle jo: tady to ne: taky ne: tak tak no docela pekné co jsi Cetl co chce§ ¢ist hm kam chces jit
co chcete jist musis d¢lat ( ) jo tady hm kdyz je tady nemas tak opravdu mit jo: ( ) jo ()

S: ale mit e domaci ukol

L: hm

S:()

L: no protoZze tady hm nechceme fikat Ze musi byt ten proces jo? délat [ale ja]

S: [eee]

L: chci ten vysledek

S:e( ) haveto

L: ano ano ano ano ano piesn¢ bavila ses dobfe chce$ se dobfe bavit hm museli sme napsat
dopis co chce pit kdy chces pfijet ano chees pfijit hm ( ) ano ano no pekné pekné krasné tak a
naky text napsal ste

S: ee ne neud¢lal sem a neu- neudélal sem e psani

L: psani proc¢

S: protoze ee nemél sem cas e a: ja napsal sem ja sem napsal e jako jako novinky ( ) novinky
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[jako]

: [novin]ky zpravy

: ee jJa j& mizu ja mizu napsat

s hm

: neco e ee Ceské republice naptikla:d ee co: delat co delal co: d- co jsem d¢lal v praze

:hm

: nebo co: si (povidam po: vi: dam podivam) co s- co [(

.anocoene

: minuly ¢as

: minuly ¢as co sem

: vidél

: e co sem vidél

: V ¢eské republice

. V Ceské republice

L
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L:
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S

ano ano ano [( )]
[ta:k ee] vCera: sem napsal ee napsal ( )
:hm hm
;ano ()
:aha
: a: potom taky sem se napsal ee narodni narodni: galerie
:aha
> ano
: a komu ste to psal
: komu?
- ho
:dodo ()
: do firmy aha a to bylo v korejsting

.ano

: ee nerozumim

((smich))

L
S

: piSete korejsky

.ano
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[budouci Cas]

: aha: aha no vidite kdyby to bylo v ¢estiné to by bylo krasné



: ale kdyz Cesky tak to bude krasné

. ee ne: ne: ne: ((smich)) nebude krasné:

: pro¢

: mozna protoze e neumim neumim mluvit ¢esky dobte

: ale a to ekl kdo kdo to fekl ze neumite dobte cesky mluvit

: ((smich))

: naky Spatny ¢loveék ((smich)) dobie tak vy napiSete néjaky text kde bude den v praze eebo

| 2 B o 2 B o 72 I o

den v ¢eské republice

S: ee (pozitii)

L: hm

S: ja (bude napsat)

L: pozitti

S: (nabudu e po- pozitii) budu budu psat budu napsat napsat taky perfektivum

L: napsat je perfektivni no
: () pozitii e napisSu
“hm
: napiSu (¢o) sem délal
:hm

.V praze

S
L
S
L
S
L: hm hm dobfe dobfe takze ve ¢tvrtek se mizu tésit na text
S:ano
L: (ta:k) dobte dékuju tak udélame n¢jaké situace hned jo: konverzacni situace

S:ano

L: tak hm jdete po ulici se svym pfitelem méli sme s ptitelkyni a ted’ vy jdete se svym pfitelem
a vas pritel potkd znamého vas pfitel vas predstavi co feknete jo: jeste jednou jdete po ulici se
svym pfitelem a vas pftitel potka svého znamého vas pfitel vas predstavi (jo) ale co vy feknete
co vy odpovite

S: (nerozumim)

((smich))
L: tak e ted’ sm- my sme pratelé [jo:]
S: [ano]

L: sme kolegové tieba
S:ano

L: nékam jdeme ja sem vas kolega
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S:ano
L: a potkam svého znamého jo: a tomu znamému feknu to je pavel pavel je z koreje a ted’ ten
znamy vam fekne tfeba t€si mé

. ano

: co vy feknete

: € t¢§1 m¢ jmenuju se (plavla)

:hm

: a: té8i me ((smich))

S
L
S
L
S
L: ano ano tak to je takové to zakladni hm muze pak ten rozhovor pokraovat?
S: ee ano jdeme jdeme: do restaurace
L: hm
S: a na: na na rozhovor
L: hm
S: a a pijeme pijeme piti
((smich))

: uz ted’ pijete

: (uz)?

: uz ted’ pijete v restauraci az

> ano

: budeme pit

: budeme pit aha

: piti piti co to znamena

: piti piti

: ano no a pro¢ netikate konkrétné co

L

S

L

S

L

S

L

S

L

S: aha e moZna on nebo ona nechci pit kavu nebo pivo nebo vino
L: hm

S: (tak) né&jaky piti

L: aha aha aha vite co je lepsi fict mizete fict ddme si néco k piti
S: dame si neco k piti

L: hm néco K piti

S: neco K piti

L: ano K piti

S: K piti ano

L

: aha dobfe hm tak méam jit s vami mtzu jit s vami
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S: mlzu jit s vami? muzu jit s vami e (ano)

L: ja sem ten znamy jo: a ted’ vy dva kolegové dete tak se zeptdm muiizu jit s vami
S:ano

L: dobte dobie

S: dobie ()

L: () vSichni tfi vSichni tfi do restaurace

S:eano

L: jo dobte dobfie tak jste v obchodé kde prodavaji maso chcete si koupit Sunku ale nikde ji
nevidite jak se zeptate

()

S: ee (.) prosim vés

L: hm

S: ja chtél chtél bych koupit Sunky

L: Sunky

S: Sunky

: plural

: Sunku

: Sunku eh

: Sunku

“hm

: ale ale nevidél nevidél ne:vidél kde je sun_ka

: aha nevidél ste kde je Sunka aha hm pockejte Sunka ta bude tam vpravo
: aha (.) tam ano dekuju ja hleddm hleddm hleddm ja ja muzu hledat

: hm ale lepsi zase: neZ miZu hledat se fiké podivam se

: e podivam se

: podivadm se

: podivam se

: dobie dobie neni za¢ hm
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: dekuju

L: hm tak potom potiebujete jit na poStu ale neznate cestu jak se zeptate
S: jesté jednou

L:eh

S: prosim

L: pottebujete jit na posStu
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.ano

: neznate cestu

:aha

: jak se zeptate

: aha prominte ee jak se dostanu na postu

: a na jakou postu chcete

: ee ja ja chtel bych e jet do hlavni do hlavni posty

: aha hlavni posta: v praze je v jindfis$ské ulici e vy jste tady autem?
.ano

: eh autem hm to je problém ja nejsem fidi¢ vim jaka tam jede tramvaj
: aha ano tady je tady nebude parkoviste (tak) ja ja muzu jet tramvaji

: tramvaji dobfe e pro- proc¢ tady tady n- tady nebude parkovisté tam

S

L

S

L

S

L

S

L

S

L

S

L

S: tam
L: tam tam ano

S:ano

L: tam nebude parkovisté dobte tak musite jet tramvaji ¢islo dvacet Ctyfi

S: ano a kde muzu vystu_pit

L: musite vystoupit na zastavce vaclavské namésti nebo jindiisska

S: aha

L: protoze poSta je uprostied

S: ee ano dékuju ja podivam se

L: hm

S: d€kuju ja se podivam

L: ano ano

S: dékuju

L: neni za¢ super super eh zase podobna situace v restauraci sedite u stolu kde jsou jesté tti
volna mista ¢ekate na svého kamarada ke stolu piijdou tfi holky a ptaji se jestli si mohou miizou
sednout k vasemu stolu co odpovite jo: esté€ jednou sedite v restauraci u stolu jsou tam jesté tii
volna mista jo to je stlll pro Styfi ¢ekate na svého kamarada ke stolu pfijdou tii holky a ptaji se
jestli si mohou sednout k vasemu stolu co jim feknete

()

S: hm promirite

L: hm tak tak j& budu ta holka <tfeba> feknu dobry den mtizeme si ptisednout?

S: hm ano mtiZete tady je volno a mizete sedit
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L: muzete se posadit

S: se: posadit

L: anebo miiZzete si sednout jo znate to posadit se a sednout si to je synonymum ale jednou je
se a jednou je si ((piSe na tabuli))

S: posadit si (posadit) se (...) to je stejné znamena stejna
L: ano stejné stejny vyznam stejny smysl

()

S: mlzete posadit se muzete se posadit

. ano ano

: muzete se posadit

: dobfe dékujeme my se posadime a vy jste tady sam

: ee ano ne ne ne moje kolega pfije- ee

: mUj muj

: muj kolega muj kolega (pfijet) potom

: ptijde potom aha aha a za jak dlouho

: € asi za: pét minut

: za p€t minut

ano

: a kam si sedne tady uz neni volné misto

: aha ee ten ten ten stul a ten (.) ta: Zidle, nepouZzi vate

:aha
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: tady je pro pro muj kamarad ku ((smich))

L: ku najednou a to to to byl asi kolega ne? ktery ma pfijit vy cekate na kamarada myslim ne?
je to tak ano ano na kamaréada cekate

S: na kamarada

L: jo muz no dobte ale pavle ten stiil ma ¢tyfi mista Ctyfi zidle ted’ vy plus tfi holky tak uz je
plny uz je obsazeno (..) ((smich)) kamarad ptide a nebude si moct kam sednout

S: eee (.) potom

L: hm

S: potom miZu hledat ((smich))

L: jiné misto

S: jiny misto

L: aha: aha: a do t¢ doby budete mluvit s holkami

87



S:ano

L: ((smich)) <dobte dobfe> hm tak e zitra mate navstivit svou pfitelkyni (no) musite navstivit
svou pritelkyni ale nebudete moct pfijit protoze ptijede vase maminka co ud¢€late a co feknete
sv¢ pritelkyni

S: e omlouvam se zitra moje maminka pti_jede

L: hm

S: doma domu pak nemuZzu jet nemuzu jet (.) nemuzu jet (kde) na vylet

((smich))

: ne ne ne pritelkyné bydli doma a vy chcete jit k ni jet k ni

: aha nemiiZu jet ee nemuzu jet (.) tvoje dum do:mu

“hm

: nemiiZu jet

: nemiiZzu jet ono se nefika tedy do domu fikéd se nemtizu jet k tob¢ k tobé¢ domii

. k tob¢ tob¢ domu

“hm

: k tob¢ domu

: hm hm [no jo ale]

[( )]

: to si mi slibil uz pfed mésicem ze pfijedes

: (promiiite)

: sem vase pfitelkyné
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.ano

L: to jsi mi slibil uz pfed mésicem Ze pfijedes a ted’ {ikas Ze nemtizes

()

((smich))

L: takova <typickd zena nevim> fekl jsi mi ze pfijedes uz pred mésicem a ja se mésic na to
téSim a ted’ mi 1ikas [ze nemizes]

S: [eee eee] aha e omlouvam se mo moc omlouvam se moc moc se omlouvam
ale e ale <ale> moje maminka e e navsti- by moje (.) moje moje domu

L: hm mij dim

S: m{j dum

L: hm hm hm to znamen4 Ze maminka ma pro tebe vétsi cenu nez ja

S: eee ne neni pravda ale e dneska je ee narozeniny pro moje maminka

L: tvoje maminka mé narozeniny
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ano

: aha aha a kolik je ji let

: ((smich)) e je ji je ji je ji Sest Sedesat pét let

: aha aha dobfe tak vy budete mit né¢jakou party

: ano mozna dneska vecer pojedeme do restaurace
:hm

: a hm méame mame party

:hm

: budu budeme mit party

: hm budete mit party aha dobie dobie [( )]
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[a:] pojede pojedes pojedes (piijedes ty) (.) do: do:
restaurace

L: aha

S: s: nami,

L: aha pojedes pojedes

S: pojedes

L: aha hm no dobfie to by bylo dobré protoze tvou maminku jest¢ moc nezndm hm kam mam
pfijet nebo pfijedes pro mé autem

()

S:ano

' jo

()

: dobfe dobie

: ((smich))

:a Vv kolik hodin

. eV ee e osmnact hodin,

:hm

: jedeme jedeme do restaurace

: aha a u mé budes v kolik u mé budes v kolik hodin
sumé

: eh jako u mé¢ doma

ee

: kdy zazvonite
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: ee mozna ee (pfi- pfijeme) do: do tobé do tobé domu
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. k tobé domu K tobé

. e k tob¢ domu v ee hm sedmnact hodin

: uz v sedmnact hodin

ano

: aha: ta restaurace je néjak daleko

: e mozna asi tficet minut

: tficet minut aha ale tikal si ze party je az od osumnécti

. 0S- ano osumnacti

a7 I ol 7 T ol > B e I/ B o

: eh a u mé budes uz v sedmnact neni to moc brzo

S: neni brzo protoze trva trva asi tficet minut e asi bude:me: se potkat tob- k tobé¢ domu e
muzeme miiZzeme mizeme mizeme

((smich))

L: se pozdravit

S:ano

L: aha

S: miizeme se pozdra:vit a potom (poupidé pouvidame) podivdme neco povidame se neco
L: aha e takze vy piijedete pozdravime se a budeme si jest¢ u m¢é doma povidat
S:ano

L: aha aha no tak dobfe tak jo hm tak tak tedy v pét hodin dobie dobte (no) <prima>
S: ((zvuk))

L: krasné pavle krasné super tak jesté jednu situaci
S:ano

L: jo chcete si doma: vyprat znate slovo vyprat

S: vyprat

L: vyprat jako potfebuju mit Cistou kosili potfebuju vyprat kosili

S: vyprat

L: hm je prat imperfektivni ((piSe na tabuli)) a perfektivni je vyprat
S: aha ano rozumim

L: hm

()

S:ano

L: tak chcete si doma vyprat svetr

S: ano
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L: ¢epici a $alu potiebujete néjaky dobry praci prostiedek praci prostiedek rozumite prostiedek
na prani prat sloveso od toho mame substantivum prani ((piSe na tabuli)) a od toho adjektivum
praci praci prostfedek ((piSe na tabuli)) nevim znate néjaky praci prostiedek
[ariel]

SHIE]
L: lanza ja uz si nepamatuju ja_ké znacky jsou (.) jo praci prostiedek to je krabice, papirova, a
tam je prasek
S:ano
L: a to davate do pracky
S: aha
L: jo? jesté pratka mame ((piSe na tabuli))
S:ano
L: tak a ted’ pottebujete naky opravdu dobry praci prosttedek ste v drogerii jak se zeptate
prodavacky
S: ee dobry den ee
L: dobry den
S: mate néjaky praci prostredek
L: ano praci prostfedky mame tady podivejte se potiebujete néjaky konkrétni
S: ee ne:- nevim jaky je dobry prostiedek (prati) prostfedek (ta:- topruc- topru:Cujte
doporucujte)

doporucte

doporucte doporucte doporucte n€jaky dobry praci prosttedek

L:

S:

L: aha a co chcete prat

S: ee j& ja bych chtél prat vyprat vypra:t svetr a: (.) Cepice a: a: (.) (Sa- Saty ne Sa_ko) ne
L: sako taky ne
S:cojeto

((smich))

: Sala

: Sala Salu

: $4lu a Cepici

: Salu a Cepici

: aha svetr hm svetr dobfe no tak svetr to je vlna jo vlna materiél

ano

R i 2w

: vlna hm tak tady mame pervol ten je nejlepsi na vinu
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S: aha kolik stoji
L: hm stoji Sedesat devét korun
S:ajojo
L: a mame tady maly a pak mame velky to je dobré baleni to je ce- cena je dobra (jo) vyhodné
baleni to: stoji jenom sto korun ale mate tam mate tam dvakrat vic
: ee ja potiebuju velky
: velky
. ano
: tak velky za sto korun

.ano

S
L
S
L
S
L: dobte dobfte tak tady je
S: dekuju a: muzu platyt kartou
L: ano samoziejmé miizete
S:ano
L: prosim
S: dékuju
L: neni zac€ ano tak fajn prima tak konverzaci zase nechdme na ¢tvrtek jo: a: mame né&jaky papir
od véera (.) myslim Ze bychom m¢li mit ten papir kde: bude komix (..) jo a pavle a co dialogy
: ee nejsem pripravil
: nepfipravil sem
: ee nepfipravil sem
“hm
: dajalog ()
: dialogy

S

L

S

L

S

L

S: dialogy
L: hm hm tak taky ¢tvrtek

S: ctvrtek

L:ano

S: ano (neci nechci) <mluvit> ten dajal- dialogy
L: nechcete proc¢ proc¢

S: protoZze to je (tézky) pro me ((smich))

L: a chcete ted’ ustne

S: (Gsn¢)

L: eh
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: (Gsn¢) co znamena

: jako ted’ budeme mluvit je to pro vas lepsi nez psat
- he

: ne ne ne nechcete

.ano

: dobfe

: ((smich))

: tak jo a na druh¢ stran¢ mate néco? jo
.ano

: tam je zase co tam je (.) co vidite

: tam je: obra:zky

: aha tedy tam sou obrazky hm hm

S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S
L
S: (tam) sou obrazky
L: a: o ¢em jsou (.) kdo tam je
S: hm (.) dzena musi
L: Zena a muz aha aha a znate tu Zenu uz ((smich))
S: neznam
L: neznate
S: kdo je ee mozZna sekretaika
L: no: uZ sme ji méli méli sme 4ja a paja jdou na navstévu jak Sel jeji kamarad [za]
S [eee]
L: babickou
S: ee ano ano
L: tak to je ta stejnd holka dobfe a co tam neni na tom vasem papiru (.) néco vam tam chybi
néco tam neni (...) hm tady mate text a nékdy tam text chybi jo text [tam neni]
S: [ano ano]
L: tak vy musite zase doplnit
S:ano
jo budeme poslouchat

ano

L:

S:

L: pavle jaké ¢islo pro mé
S: ¢islo tfinact

L: tfinact

S: eee (cedé) padesat pét
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L: padesat pét d€kuju tak ja najdu padesat pét

()

((nahravka))

L: takova zakladni véta ale to neni padesat pét (..) () tak mizeme?

S:ano

L: dobfe

((nahravka))

L: tak jesté jednou potiebujete pavle

S:ano

((nahravka))

L: dobie

((nahravka))

L: ( ) dobfe ticho tak pavle muizete piecist

S: ano ee sle¢no zajico:- zajickova

L: zajickova

S: zajickové pojedete na (prezidant) pre:zen_taci nas firmy

L: hm

S: je to velmi dilezita akce, hotovo

L: hm

S: zitra si musim () vla- vlasy

L: (tam bylo) zitra si musim e to je takova

S: () (.) enevim

L: tam je totiZ e ta vazba zitra si musim a ted’ tam musime asi doplnit ( ) sem to uz vymazal u
vas hm tam totiZ sou dvé€ slova

S:aha

L: nechat (.) osttihat ((piSe na tabuli)) a ted’ co (jo) akuzativ vlasy ((piSe na tabuli))
S: ne:hat

L: hm to nechat to jako znamena Ze to nedélam ja Ze ty vlasy stiiha nékdo jiny jo ja sam sobé
ne ale necham si ostiihat vlasy pfijdu posadim se nékdo stiih4 jak se jmenuje ten clovek ktery
stitha

S: hm: ee (...) (first)

L:kk()ka

S: (kate- kate:fi:) (.) (kadefi: kadefnicka kadeti- kadefini-)

()
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L: dobfe pokud Zena tak kadeini ce

S: kadetnice

L: pokud muz tak bude

S: (kadetnik)

L: ano nebo taky se fikalo jako (kdyz) vousy musim si holit tak je kadeinik nebo (.) a to uz se
dneska nefika to je takové staré i kdyz ja to fikam tfeba jdu k holici
: ano holi¢€ (...) holi¢ ano

: hm dobfe (pokracujte)

: v€era sem studoval (.) tenle tenle (.) slovo

: tohle slovo

: tohle slovo

: kadetnik

ano

()

: ale uz () sem zapomn¢l

: vZdycky zapomindm ((smich))
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: vycistit kostym

:hm

: (opravi obui obuvi)

- hm

: opravit boty

s hm

: (kopitsi) ()

: hm letenku

: e letenku objednat taxi

- hm

: ee rezervovat chotel

:hm hm

: 0: dva dny pozd¢ji moment kde je ta: prezenatce
- hm

: zapomnéla se:m ji v praci

: ano ano dobfe tak pavle mizete mi ted’ fict o Cem sme Cetli co se stalo

O O urr Q- o ur O urD D w

. eeano
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“hm

: ¢ aja me¢ ee me na: sluzebni cestu a aja mé
: méla

: ajamgéla

: hm jet

: méla jet

. jet jako

ano

: () méla jet hm

: 4ja m¢éla jet na sluzebni cestu

hm

: ale ee zustal dulezi_t4 ee prezentace

“hm

: dulezite prezentace zustal dileZita prezentace v praci

: zlistala v praci
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: zusta_la ano

o

: a ¢i prezentace

()

S: dilezita

L: to je jaké a ¢i byla ta prezentace kdo ji délal (.) ( ) [( )]

S: [()]

L: (logické) jenom tikate tak 4ja méla jet na sluZzebni cestu a dlleZita prezentace zlstala v praci
S:ano

L: a: to: spolu souvisi? 4ja prezentace nebo ne: 4ja je

S:ano

L: je jeden ptibéh prezentace druhy ptibch

()

S: ptibé¢h

L: () ¢ibyla ta prezentace ktera zlstala v praci (...) to byla prezentace pana feditele (..) ((smich))
ta prezentace kdo ji udé€lal to byla prezentace pana teditele feditel udélal tu prezentaci

S:ano e ne ne ne

L: ne

S: ud¢lal udelal aja udelal prez- prezentaci

L: (je to Zena takze) udélala
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: ud¢lala prezentaci

- hm

:aja

: 4ja jo jo jo dobie dobie hm takze [to je]

[C )]

. prezentace ¢i

- & [E]

[no] ¢i jakoby Ci je to papir [papir]
[eee]

. je pavla

aha

: tak to je prezentace

)

. (prezenatce)

: NO: prezenatce ne pavla ale

s 4ja gj- a- () a ji

: aha to je zajimavost co myslite jaké i tady napiSu

S Y IEen T nul 2 B el 7, B o B 7 B ol ¥ B ool 77 B mll 7

N—r

: ypsilon

: ypsilon hm a j& tam napiSu mékkeé i

: (mékky)

: hm hm a to je nelogicke a to je proto Ze tady je to j [po]

[aha]

:  nemiZu napsat to to neexistuje

aha

: jo tak proto dobte dobie dobie a aha no a co myslite co bude délat ted” 4ja
: ee mozna aja ee ne:- (.) ne- ne- ne- nevzal nevzala hm dulezita prezitan- pre:zen_ta_ce
: nevzala dilezitou

: e nevzala dileZitou prezitan_ci

: hm prezentaci

: pa- mozna nebude nebude moct

:hm

: nebude moct e (.) ud¢lal udélat

- eh

R I i Z i 7 I sl 2 T ol ¥, B e B 7> B e B ¥
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S: e nebude moct e mit (mitinku)

L: schiizku

S: schtiizku

L: hm hm hm to je skoda dobfe dobfe ja se pavle podivam jak ste to napsal hm jo vy to mate
cerven¢ tak ja musim modie eh tady na prezentaci koho ¢eho takze bude nasi dlouhé jo hm hm
ano nechat ostiihat ano ( ) ano kostym se jenom pise ypsilon s ¢arkou ano a kostym je pro zZenu
a pro muze je (.) kostym je svatecni obleceni (Ze jo) to je luxuni nebo kdyz je to oficialni

[()]

SO ()

L: nooble k

S: oblek

L: oblek hm hm taxi tady bylo myslim taxik Ze fikali ale taxi taky v potadku
S: (taxik)

L: hm a zapomnéla tady jenom en jesté se pise zapomnélamn e

S: hmano

L: a velké z jako (hla-) jako Ze za¢ina véta dobte dobfe tak jo pavle tak dneska skon¢ime
S:ano

L: a uvidime se ve Ctvrtek pozitii

S:ano

L: hm v patnact hodin

S: ano patnact hodin [to]

L: [jo]

S: je dobie

L: to je dobfe a tikol ee mlZete mi ukazat tu kopii e tu gramatiku jestli tam miiZzeme udélat
néjaky dalsi ukol vratil sem vam to nebo sem si to nechal jo jo to to hm j- jo: tak to bychom
mohli ud€lat chcete jesté: néjaky mate ten text a tohle ptipadné pokud chcete dialogy

S:ee

L: kdyZ nechcete tak se nic nestane

S: ja chci dajalogy

L: dialogy gramatiku ne

S:ano [( )]

L: [takZe] dobfe dialogy text a tady Styfku a pétku zacatek

S:ano

L:jo
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.ano

: tak jo tak dobfte

()

- aha aha

: a: jaky téma, mozna

:hm

: nemocni nemocny a: jaky téma

: nemocny

: hm ano kdyz e kdyZ e sem pojedu do: nemocni- nemocni- do nemocni-
: do nemocnice

. ee nemocnice

jo ()]

[( )] () ejamluvit mluvime s e doktor

:hm

: ( )dokto_[rem]

[rem] ano ano

:nebosese

: doktorkou

. (nurse)

. sestra

. sestra

: ano zdravotni [ses]tra

[ano] ano sestra ano to je prvni tema
- ano

: druh¢ téma: je: ee mozna mozna bla bla bla ((smich))
. ano ano

ano

: a jako chcete mluvit

(%220 ol @7 T ol 7> B el 72 B I @2 B N @2 B s 72 B el 72 B 7 B 2 B 7> B ol 7> B el 7> B ol 7 B o ¥

> ano

L: o tom dobie dobie hm
(...)

S:ano

L: jeste

S:a
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L: mi feknete potom nebo ted’ jeste
S: to je to je to je tézka situace

L: hm

S: pro mé

L: hm

S: tak

L: hm

S: j& musim pfipravit

L: hm [a chcete to]

S )]

L: napsat jako doma nebo nebo az tady mluvit
()

S: tady mluvi-

L: hm

S: tady: mluvime

L: hm

S: ale ale ja potiebuju

L: hm

S: né&jaky papir

L: hm

S: blablablablabla

L: jako co se fika [naké]

A: [ano]

L: fraze

S:ano

L:jojojo hm

(...)

S:ano

L: dobfe tak ja se na to podivam hm

S:ano

L: jo tak jo tak super hm (..) tak ve Etvrtek zitra budu opravovat mésicni test
S: aha

L: prvni test nova tfida prvni test nové ttidy pro mé pro mé [(nové)]

S: [ee (ano)]
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: mate to napsané¢ miiZzu smazat
: mizete smazat

: dobfte (...) tak jo

: eee to je tezky

: co ta CeStina myslite

: ano ¢estina je moc tézky

: moc tézka

: tézka

: a pro¢ takovy hezky jazyk

: ((smich))

: a libi se vdm ceStina

: ne:1ibi se: mi

: nelibi

: ((smich)) cestina

: ani zvukovée kdyz slySite ¢eStinu tak se vam to nelibi

: e ne ne ne to je to je libi se mi [ale kdyz ji]

[( )]

: mluvit kdyz ji ja smim kdyz ji j& smim mluvit esky

: muzu mluvit to smim moc nefikdme hm kdyz mizu mluvit esky
: ano kdyz muzu mluvit ¢esky a (.) a to je moc tézké ()

: aha kdyZ musim mluvit Cesky

: ano musim mluvit ¢esky ((smich))

: aha tak to je t€zké no tomu rozumim no a tak trénink praxe a pak uz to ptijde samo

ano

: ((smich)) ( ) okno (zaviené)

: dnes vecer ja taky muZzu psat napsat ( ) jak se fekne
: no?

: Cesky () miZu napsat (noviny noviny) ne

: zpravu

: zpravu () zpravu to je zpravu?

: (ale) nevim co c- co chcete psat

: e né¢jaky téma () Ceské republice jako:

: () naky text naky text o

: text e naky text o: 0: o ¢asi
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. ano

: nebo: 0: vase hm vase hm zem¢
: aha o vas$i zemi

: vasi zemi

. ano

. 0 vasi zemi

. adno

: (nebo) () o: vasi e jak se fekne

o —

: kultute

: ne ku- taky kultufe taky a (education)
: vzdélani

: vzdelani

: () vzdélavani

: vzdelani

: Skolstvi Skoly

ano

“hm

: jako: a to tézky

: aha a to budete psat zase pro vasi firmu
: ano (political poli- political)

: politické

: politické taky (education)

: vzdélani

(7200 onlN 7> B o 72 B o 7> BN e 72 B o 72 o > B o 72 B o N > B el ¢ B > B ol 7S B

: vzdélani taky a: () kultura taky

L: ano

()

S: (jak se fekne) () ()

((smich))

L: ee dobfe dobte tak mi pak feknete ano ano to mé zajima
S: feknu

L: dobfe pocitac tady mizu

S: () mizu hledat informace na pocitaci

L: aha aha jasné
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S: ale taky to je t€zka tézky
L: hm no to urcité to je jasné
()

S: umim umim umim umim
L: tak umim umim Cesky

S: <ee> umim Cesky ano

L: ((smich))

S: () umyju

L: umyju aha [ne]

S [O1C)

L: h-h-

S:()

L: hr-

S: (hrnec hrnek hrnek hrnekhrnek )

L: hrnek ne: j4 ho umyju ja to vezmu do sborovny a umyju v pofadku nechte tady
S:ano ano

L: no v poradku

S: dekuju dekuju

L

: ((smich)) neni za¢ tak myslite pavle Ze to budu umét vypnout

103



2. Ukazka textu na arovni A2

METADATA

General:

Author ID: LON0611002B

Test language: Czech

CEFR level of test: A2

Task: describe a photo: swimming in the sea - ID: A2PS0202_more
Mother tongue: French

Age: 2029

Gender: female

Rating:

Overall CEFR rating: A2
Grammatical accuracy: A2
Orthography: A2
Vocabulary range: A2
Vocabulary control: Al
Coherence/Cohesion: A2

Sociolinguistic appropriateness: 0

Learner text:

Na fotografii vidime otec a dcera. Koupdji v more. Jsou tam, protoze jsou na dovolena v lete.
Matka je z Italie a kazdy rok celd rodina jede do Italii, protoze ma ditm blizko plaze. Oba mdji
na sobé plaveni kostym. Otec ma také na sobé brile. Jsou moc spokojeni. Otec Fika, ze voda je

tepla, ale dcera mysli, Ze voda je moc zina!
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3. Ukazka textu na arovni Bl

METADATA

General:

Author ID: 0608

Test language: Czech

CEFR level of test: B1

Task : answer to the email of Alena - ID: 1_Alena
Mother tongue: German

Age: not reported

Gender: male

Rating:

Overall CEFR rating: A2
Grammatical accuracy: A2
Orthography: A2
Vocabulary range: A2
Vocabulary control: A2
Coherence/Cohesion: A2

Sociolinguistic appropriateness: Al

Learner text:

Ahoj Aleno!

Jsem moc rad, Ze se mas dobre. Lyzovali jsme také! Byli jsme v Svicarsko. Tam bylo v Davosu,
vis. Maji tam hodné vyborny syr v Svicarsko. Moje studium je vlastné dobre. Samozrejmé uz
nepracuju hodné na diplomce. Planuju dovolenou, ano! Jesté budu jet do Brazilie, navstivit
pritelkini. Je to krasné, Ze bude jet do Drazdan.

Muses meho navstivit dopoledne.

Kdy bude na nadrazi?

Budu dochazet ti?

A Vase univerzita nabizi prazdinoveé kurzy cestiny? Je to zajimavy!

Kdy to bude? Co to stuj? Je to cenny? Nevadi! Chci zucastit se!

Muze§ mému posilat kopie za inzerat?
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Tesi me, Ze bude meho navstivit! Bude vyborne dni! Tak, je to dost. Muzu ted napsat zkousku v
Cestinu.

Mej se hezky!

David
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