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ANOTACE

Bakalatskd prace zaCina teoretickou Casti, kterd definuje syndrom vyhotfeni a poté se
vénuje postupné jednotlivym jeho aspektliim: piicinam, pribchu, projeviim, moznosti
prevence a l1écby. Zamétuje se i na rizikového pracovnika a rizikové pracovisté z hlediska
vzniku syndromu vyhoteni. Jedna z kapitol popisuje &innosti a chod Utadu prace Ceské
republiky. Cilem navazujici praktické Casti je zjistit, jak dobfe informovani o syndromu
vyhoteni jsou pracovnici UP CR, ktefi jsou v piimém kontaktu s klienty. Zjistovani

probiha na zaklad¢ kritérii, které vychazeji z teoretického zékladu této prace.

ANNOTATION

This bachelor’s thesis begins with theoretical part, defining the burn-out and then describes
each of aspects of burn-out: the causes, the process, the signs an the possibilities
of prevention and cure. The thesis also considers the high-risk worker and workplace
in matter of burn-out. One of the chapters describes work and function of Labour Office
of the Czech Republic. The main intention of forwarding practical part is to detect the level
of burn-out awareness among workers of Labour Office of the Czech Republic, who are
in instant contact with clients. The research is based on outputs of theoretical part of the
thesis.
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Seznam zKratek

CR — Ceska republika

DVO - dil¢i vyzkumna otdzka
GR — Generdlni feditelstvi

HVO — hlavni vyzkumna otdzka
KP — krajska pobocka

KoP — kontaktni pracovisté

NSD — nepojistna socidlni davka
PVN — podpora v nezaméstnanosti

UP — Utad prace



Uvod

Syndrom vyhoteni se jako pojem znam jiz vice nez Ctyficet let. Motivaci
K vytvofeni této prace byla otazka, kterd se vynofila po mé praxi na Ufadu prace: Jak je
mozné, ze 1 pies systematickou osvétu a popularizaci tohoto terminu, mtize tento zdvazny
patologicky jev byt stale tolerovan ¢i povazovan za standard — a to 1 na ufadech, tedy

mistech, kde v posledni dobé dochazi k profesionalizaci?

Skromnym cilem této bakalaiské prace je tedy zjistit, jaké povédomi 0 syndromu
vyhoteni maji pracovnici Utadu prace CR, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty. Aby
bylo mozné zabyvat se touto otazkou fundované a odborné, bylo tfeba vymezit zadkladni
pojmy a urcit vychodiska vyzkumu, jehoz provedeni a vysledky jsou popsany v druhé,

tzn. praktické Casti této prace.

Prvni kapitola prace je vénovana rozlicnym definicim a pfistupim k syndromu
vyhoteni. Syntéza téchto zdroji vytvofi podivuhodné smysluplnou koldz nazord, kterad
podstatu syndromu nalezité osvétli. Nasledujici kapitoly popisuji prubéh syndromu
vyhoteni a rizné sféry jeho projevl. Kapitola ¢tvrta se zabyva prototypem rizikového

pracovnika 1 pracoviste.

K Uplnému predstaveni syndromu vyhoteni patii i kapitoly vénované diagnostice

a také prevenci a 1é€bé.

Kapitola sedmé se kone&né zabyva Utadem prace Ceské republiky ne pouze jako
nastrojem statni politiky zaméstnanosti, ale také jako zaméstnavatelem mnoha potencialné

syndromem vyhoteni ohrozenych zaméstnanct v pifimém kontaktu s klienty.

Prakticka cast nasledné popisuje piipravu a realizaci vyzkumu, pomoci kterého se
pokousim odpovédét na otazku, zda (a do jaké miry) jsou pracovnici Utadu prace CR

informovéani o riznych aspektech syndromu vyhoteni.
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1. Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je komplex dynamicky se rozvijejicich projevil, zasahujici
fyzickou, psychickou, emocialni i spiritudlni slozku osobnosti, charakterizovan zejména
ztratou nadsSeni a angazovanosti. Dotykd se zivota osobniho i profesniho a miize mit
dalekosahlé dusledky v obou téchto rovinach. Toto je definice, kterd by se dala oznacit
za syntézu definic hlavnich zdroji (Freudenberger, 1974; Maslach, 2003; Kiivohlavy,
2012; Maroon, 2012).

Ve slozité otazce definice syndromu vyhoteni se prolinaji dva pfistupy, a to ptistup
klinicko-psychologicky a socialné-psychologicky. Dne$ni pojeti svym zplsobem

propojuje oba tyto zékladni pohledy.
1.1 Pojeti klinické psychologie

Predstavitelem  pojeti  z hlediska  klinické  psychologie byl  Herbert
J. Freudenberger. Tento psychoanalytik byl prvni, ktery syndrom vyhoteni v roce 1974

popsal v ¢lanku The Staff Burnout v ¢asopisu Journal of Social Issues.

,,Slovnik definuje sloveso ,,vyhoret* jako ,,selhat, opotirebovat se, nebo se zcela
vycerpat na zdklade premiry vydeje energie, sil ¢i zdrojii. “ A to je presné 10, CO Se stane,
kdyz persondl (...) vyhori (z jakéhokoliv ditvodu) a stane se neproduktivnim ve vsech

zdmérech a pii plnéni cili. “*(Freudenberger, 1874, s. 159)

Freudenberger syndrom vyhoteni zachytil v naroénych podminkach: pfi praci
na tzv. bezplatné klinice, kterd v systému zdravotnické péce v USA slouZi pro socialné
nejslabsi ob&any®. V &lanku uvadi, Ze stav vyhofeni popisuje mimo jiné i ze svych

zkusenosti, nebot’ timto stavem sam prosel. Jeho zkoumani jej vedlo z bezplatnych klinik

Y The dictionary defines ,, burn-out* as ,,to fail, wear out, or become exhausted by making excessive
demands on energy, strenght, or resources.” And that is exactly when a staff member (...) burns out for
whatever reasons and becomes inoperative to all intents and purposes. “ Pieklad BK

2 Free clinics are now a preffered model that private physicians adopt to provide care for the
growing number of uninsured and undeserved individuals... free clinics may have emerged initially to treat
,outsiders* (e.g., drug addicts and runaway youth)... (Mullner, 2009, s. 425)
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do nejriznéjsich alternativnich zafizeni péfe o nemocné a zafizeni krizové pomoci.

Zaméfil se i na rozdily mezi dobrovolniky a zaméstnanci.

Popsal zaroven komplexnost jevu: zasahuje vSechny osobnostni roviny a také
vSechny socialni struktury, do kterych jedinec se syndromem vyhoteni spada. Soubor
pficin shledava ptimo v niternych postojich a dispozicich konkrétniho jedince, akcentoval
zejména dva typy, nejvice ohrozené: prvnim typem je jedinec s komplexem ménécennosti,

druhym typem naopak tvoiivy, druzny a ctizadostivy ¢lovék.

1.2 Pojeti socialni psychologie

Zatimco se klinickd psychologie zaméfovala na vnitini faktory, socidlni
psychologie se orientuje spiSe na vnéjsi vlivy, vedouci ke vzniku syndromu vyhoteni.
S hlavnimi myslenkami pfisla v osmdesatych letech psycholozka Christina Maslach.
Ptistup socidlni psychologie uvazuje o syndromu vyhoteni jako o specifickém druhu

stresu, vyplyvajici ze specifického vztahu pomahajici — potiebny.

Hlavni podminkou vzniku je rozvoj nadmérné zatéZze, vychazejici
zZ profesionalnich pozadavki a emo¢né naro¢ného styku s klienty, zatimco specifické rysy
charakteru a povahy vyhotelého nejsou téméf brany v avahu. Oproti pojeti klinické
psychologie ma ale socidlni psychologie jeden zadkladni poznatek: vyhofeni je podle

socialnich psychologi nevyhnutelné (Maslach, 1982).

Tento aspekt vysvétluje Istifaan Maroon takto: ,,Podle Maslachové (1982)
neustaly styk s témito osobami vyZaduje intenzivni citovou spoluucast a klade
na pomahajiciho velké naroky, coz zpiisobuje vyhoreni. Maslachova definuje tyto profese
Jjako povolani spojena se silnou citovou zatezi. To je mozné pouzit pro ruzné pecovatelské
profese, pricemz kazda z nich s sebou nese zviastni brimé. Shrnuto: Pro pomdhajiciho je
nemozno pracovat delsi dobu pod tlakem a zaroven projevovat soucit s jinymi lidmi.*

(Maroon, 2012, s. 17)

Sama Christina Maslach vsak ve svém pozd¢€jsim pojeti syndromu vyhoteni (2003)

neni zcela proti stanoviskim klinické psychologie. Zamétuje se i na nékteré vnitini

12
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aspekty.

1.3 Novéjsi vychodiska

Vlivem bliz§iho zkoumani a také vlivem skutecnosti, ze fenomén vyhoteni pronikl
1 do dalsich védnich oborti, vzniklo v pozd€jsi dobé mnoho novych pojeti a pfistupa.
Kombinuji poznatky dvou starSich, vySe uvedenych piistupti a piidavaji mnohé nové

informace.

Prikladem kombinovaného pfistupu je ndzor, ze vyhoteni je zptsobeno kontrastem

mezi vnimanim jedince a skute¢nou realitou vnimaného.

Existencialni hledisko, které rozpracovaly Ayla. M. Pines a L. Yefe (2006) opét
vyrazn€é piipomina psychoanalyzu, kdy slozky osobnosti, ambice, rodinnd historie
a osobni zéazitky vedou k mnohdy nevédomému rozhodnuti pro poméhajici profesi, jejiz
smysluplnost napliiuje existencialni potieby pomahajiciho. Dostavi-li se pocit selhani

nebo vytrati-li se né¢jakym zptisobem smysluplnost, dostavi se syndrom vyhoteni.

Jedna z dalSich teorii, teorie zachovani zdroji, se zaobira rovnici mezi zdroji
a jejich spotiebou, potazmo nedostatecnosti. Jedna se zejména o odménovani pracovniki,
ktefi jsou exponovani v namahavém a na vnitini zdroje narocném prostredi. Dostatecné

odménovani ma vést ke snizeni rizika vzniku syndromu vyhoteni. (Maroon, 2012)
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2.  Priibéh syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo uvedeno, syndrom vyhoteni neni jednordzova porucha chovani nebo
vnimani, nybrz se jedna o proces, dynamicky se rozvijejici a kumulativni. Jeho prib¢eh Ize
Clenit do raznych fazi, jejichz pocet se v odborné literatuie pohybuje od tii (A. Langle,
1997) do dvanacti (John W. James, 1982); (K#ivohlavy, 2012). Istifaan Maroon ve své
knize referuje o pétistupniovém modelu autort J. Edelwiche a A. Brodského z roku 1980
(Maroon, 2012). Tento model je povazovan za nejrozsifenéjsi. VSechny tyto modely maji
ale podobnou strukturu. Jejich hlavni znak trefné shrnul profesor Jaro Kiivohlavy, ktery

syndrom vyhofeni popisuje jako ,,ztratu nadSeni“ (Kfivohlavy, 2012).

K dikladnéjsimu pochopeni jednotlivych fazi uvddim vypovédi fiktivniho
pracovnika Ufadu prace CR na pozici zprostiedkovatele zaméstnani (referenta
zameéstnanosti), Se kterym postupné¢ projdeme vSemi fazemi syndromu vyhofteni,

za predpokladu, ze by probihal modelové.
2.1 Faze entuziasmu a nadSeni

Jedna se o fazi, kdy pracovnik pfistupuje K praci a k pracovnim ukolim se
zapalenim a nadSenim. Pocit, ze bude schopen zachranit svét (¢i spasit celou svou cilovou
skupinu) neni vyjimecny. Prace sama o sob¢ je dokonalym a smysluplnym prosttedkem
k dosahovani cili. Prace se mize stat hlavnim smyslem zivota pracovnika. Hrozi i to,
7Ze se ze strany pracovnika smaZe hranice mezi nim a klientem a pracovnik zacne
zvnitinovat potieby klientti. Pracovnik je odhodldn pracovat bez ohledu na piekazky,

problémy, a také bez ohledu sama na sebe (Maroon, 2012).

Pracovnik je diky nadSeni k praci odolnéjsi, ochotnéj$i pracovat pres Cas a nad
rdmec pracovnich povinnosti. Je inovativni, pokud to pracovist€¢ umoziuje, nebo alespon

po inovacich touzi. Pokud se pracovnikovi zda, ze ,,systém* je Spatny, bojuje za jeho

% Kniha prof. Jara Kiivohlavého ,Hofet, ale nevyhofet“ se v piivodnim vydani jmenovala ,Jak
neztratit nadSeni®.
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zménu. ,, Mél jsem v umyslu napravit chyby, které spolecnost za staleti napachala, * cituje

Maroon (2012, s. 38) feditele domova pro delikventni divky.

Tato faze mize trvat rizné dlouho. Zalezi na osobnim zalozeni pracovnika, ale
také na charakteru jeho prace, pracovisté¢ i na tom, jak je uspé€Sny v dosahovani cila.
Pokud je dosahovani cilii uspokojivé a prevlada nad cily, kterych se z riiznych divodii

nepodafilo dosahnout, muze tato faze trvat az n¢kolik desitek let.

Ve ¢tyifazovém modelu Christiny Maslach by prvni stadium podle tohoto ¢lenéni

odpovidalo fazi ,,idealistického nadSeni a pietézovani. (Ktivohlavy, 2012)
Fiktivni pracovnik by v této fazi mohl svou situaci komentovat zhruba takto:

,Jsem nadSeny, Ze jsem nasel toto zaméstndni! Poméhani lidem je jednim z mych
zivotnich cili. Na Ufadé prace je tolik véci, co mohu zlepsit. Hlavng tedy ten piistup.
Nektefi mi kolegové jsou hrozni, ptestali bojovat za své klienty a viibec je nezajima, co
snimi bude. Nejradsi bych ty klienty pievzal na sebe... Ja jsem ale jiny pfipad, nez
kolegové! Za vSech situaci jsem uctivy a 1 ndrocné situace feSim s usmévem. Domnivam
se, ze kazdy klient si to zaslouZi. ZaslouZi si, abych se kazdému vénoval na sto procent —
z tohoto dlivodu se nebojim zlstavat v zaméstnani pies ¢as. Praice m& velmi bavi a chci
presvedcit 1 kolegy, ze tahle prace jde d€lat jinak — peclive, se zapalenim a bez zbyte¢ného

negativismu.*

2.2 Faze stagnace

Toto stadium se vyznacuje opadnutim nadSeni. Na rozdil od ptedchozi faze, kdy
byl pracovnik vice neZ ochoten pracovat za hranici svych moZznosti, se nyni omezuje jen

na to, co musi.

Alfred Langle pouziva ve svém tfifazovém modelu pro tuto ¢ast vyvoje syndromu
vyhoteni termin utilitarismus: pracovnikovi se jiZ nejednd primarné o pomoc druhému
(jeho plivodni cil). V tom jiz nespatiuje smysluplnost. Pracuje tedy ucelovée, napiiklad

pouze pro penize (Kiivohlavy, 2012).
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Praci vtéto fazi pracovnik povazuje za rutinni a ztratu svého nadSeni si

uvédomuje, coz pro n¢j mize byt bolestné. (Maroon, 2012)
Nyni nechdm opét promluvit fiktivniho pracovnika:

,Co v zaméstnani? No, tak stale stejné... jen klienti ¢asto nespolupracuji uplné
tak, jak bych si to pfedstavoval. Docela m¢& mrzi, ze uz praci tak nezeru, jako dfiv, ale
myslim, Ze na to mam pravo... Zejména ten negativni pristup klientl, ktefi si ni¢eho

nevazi! Pofadd samé vymluvy, omluvy, je to potad dokolecka.*

2.3 Faze frustrace

V této fazi hraje hlavni roli kontrast mezi prvotnim nadSenim a schopnosti pomoci
a mezi soucasnou situaci pracovnika, kdy moc pomoci byla nahrazena bezmoci. Prazdny
prostor vypliiuje frustrace s mnohymi svymi projevy, které jsou z vétSi ¢asti popsany
Vv nésledujici kapitole. Jedna se o télesné, emocni, socialni 1 jiné problémy, které vyrazné

ey ee

2012)

,Uz mam dost tohoto Ufadu prace! Klienti jsou nevdééni, nemohu je nikdy
k nic¢emu piimét, kazdé sezeni s klientem mé vycerpa téméf k smrti! Jsem na né€ naStvany.
Jsem naStvany na kolegy, ktefi se uculuji s tim, Ze mi to fikali. Jsem naStvany na sebe.
Vycerpani z prace se mi preléva do rodiny, moje manzelka uz také nevi co se mnou
a Casto se hadame, protoZe nechape, Ze kdyZ piijdu ze zaméstnani, kde na mé vSichni vesi
své problémy, se kterymi necht€ji sami nic dé€lat, uz prosté nechci teSit problémy
s Supli¢ky v koupelné nebo to, Ze syn ma z matematiky trojku. Casto mé navic boli hlava
a za krkem a mé traveni se dost zhorSilo. Byl jsem s tim po doktorech, ale nenasli Zadny
ditvod, pro¢ se mi to déje. Bylo to k ni¢emu 1 pfes to, Ze jsem si kvlli tomu bral v praci
né¢kolikrat volno. Moje neptitomnost akorat zpuisobila dalsi stres,” rozladéné by popisoval

svou situaci fiktivni pracovnik.
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2.4  Faze lhostejnosti

Lhostejnost funguje jako obrana, vypéstovana v navaznosti na projevy frustrace
Z faze predchozi. Pracovnik se stard o svoje pohodli a klid. Préaci se vénuje minimalné, bez

nadSeni a bez chuti do novych tkolt. Ty v ném vyvolavaji uzkost.

Christina Maslach (2003) popisuje tuto fazi jako ,,depersonalizaci®. To znamena,
Ze v ramci obrany sama sebe pracovnik klienty dehumanizuji, tedy, Ze na n¢ jiz nenahlizi
jako na lidské bytosti, které potiebuji jeho pomoc, jako spi$ na predméty, které jej svou
existenci obtézuji.

., Toto stdle vice negativni reagovani na lidi se miize projevovat riiznymi zpiisoby,
piSe Christina Maslach. ,, Pracovnik muize ostatni lidi ponizovat ¢i (jejich problémy)
zlehcéovat, miize odmitat byt zdvorily nebo dokonce vychovany, miize prehliZet jejich
pozadavky, nebo miize byt neschopen poskytnout primerenou pomoc, péci nebo

sluzbu*(Maslach, 2003, s. 5).

3

,»Kdybyste tak vid€li moje ranni vstavani,” tika fiktivni pracovnik. ,,Nékolikrat
posunu ¢as na budiku, tak se 1 stane, Ze do prace pfichdzim pozdg€... ale popravde, ti lidé
tam jsou stejné nezaméestnani a nemayji nic jiného na praci, tak je téch dvacet minut vazné
nezabije. Smysl pracovat s nimi ma stejné asi jenom ve dvou, tfech pripadech, jinak jsou
to prosté jen lemplové. Spise vidim jen jejich slozku s akénim planem, ktery se stejné plni
jen vymluvami. K ¢emu to je? Jediné, na co se z celého dne t&$im, je prestdvka na kavu
a na obéd. Tésim se, az skonc¢i Gfedni hodiny, a budu jen s kolegy a s papirovanim. Zacal

jsem se zaméfovat na véci mimo zaméestnani. Vyhodou je, Ze mé uz nic nestresuje. Ani

Klienti, ani synovy trojky z matematiky.*

* | This increasingly negative reaction to people manifests itself in various ways. The provider may
derogate other people and put them down, refuse to be civil and curteous to them, Igore thein pleas and
demands, or fail to provide the appropriate help, care, or service.
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2.5 Faze konce

Ci také terminalni faze. Jedna se o stav, kdy dojde k Gplnému vyéerpani viech
zdrojii energie. Cely proces syndromu vyhoieni byva zakoncen odchodem ze zaméstnani
a zvolenim jiného druhu prace, mize vsak také ale vyustit do dalsiho vzdélavani
a postupu Vv kariérnim zZebticku, coz by se dalo povazovat za ,,dobry konec* syndromu
vyhoteni, pokud se doty¢ny pracovnik pouci a poznatky pouzije k sebereflexi a napraveni

chyb (Maroon, 2012)

Toto pozitivni vyusténi syndromu vyhoteni popisuje prof. Jaro Kiivohlavy
nasledovné: ,, Burnout miize byt na jedné strané mimordadné bolestivym a tizivym zdzitkem.
Na druhé strané se vsak tam, kde se s nim moudre zachdzi, da prekonat. Miize se dokonce
stat prvnim krokem ke zlepseni povedomi o tom, kym jsme. Miize obohatit nase povédomi
o0 to, co to je byt clovekem (je odpovedi na otdazku nasi identity). Muze byt predchiidcem
diilezitych osobnich zmén, naseho osobniho ristu a vyvoje nasi osobnosti. ““ (Ktivohlavy,

2012, s. 13)

Ptipad fiktivniho pracovnika ma tedy dva mozné konce. Uvedu proto dva mozné

komentare této faze.

Verze ¢. 1: ,,Utad prace? Tam jsem skoncil, mél jsem toho po krk a k nicemu
pofadnému to nevedlo. Nasel jsem si praci v soukromé firmé, kde vyfizuji papirovani
a hlavné — vidam tam jen samé zaméstnané lidi. Do poméhajici profese by mé nikdo
nedostal, ani kdyby mi platili sto tisic mésicn€é. Vazné to nemam za potiebi a myslim,

ze jsem tim ztratil sva nejlepsi 1éta.

Verze ¢. 2: ,,Asi pted pll rokem, v dobé, kdy jsem byl vii¢i své praci naprosto
lhostejny, jsem se shodou okolnosti na jednom Skoleni (na které jsem jel stejné jen, abych
si odpoc¢inul od klient) dozvédél o syndromu vyhoteni. Docela jsem se v tom nasel
a proto jsem vyhledal odbornika. Rekl mi, Ze jsou dvé mozna FeSeni, a to bud’ opustit
zamé&stnani, nebo zkusit situaci urovnat k prospéchu mému i klientl. Vzpomnél jsem si
na dobu, kdy mé prace vazné bavila. Béhem sezeni s nim jsem se snazil hledat rovnovahu

mezi svym vlastnim Zivotem, svou bezpeCnosti a potfebami klientd. Myslim, ze jsem
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na tom psychicky i fyzicky lip. Snazim se klientl si zase vazit a drzet si hranice mezi jimi
a mnou. Doma je to taky mnohem lepsi. Rekl bych, Ze jsem mnohem vyrovnangjsi, nez

kdy ptredtim. Bude to ale asi dlouha cesta, snad na cely zivot.*
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3. Souhrn projevi syndromu vyhoreni

Symptomy a jejich prozivani jsou u kazdého jedince jiné. Vlivem nejriiznéjSich
proménnych (véku, pohlavi, stability osobnosti, mordlniho a charakterového zakotveni,
rodinného zédzemi, ptivodni miry nadSeni a mnohych dalSich) se projevy vyskytuji v riizné
Cetnosti, v riznych kombinacich a rozdilné intenzité. Na védomi je také potfeba vzit, ze

projevy syndromu vyhoteni jsou v kazdé jeho fazi odlisné.

Rizni autofi (Heczko, 2000; Kftivohlavy, 2012; Maslach, 2003; Maroon, 2012)

také pouzivaji riizné nazvy a definice skupin ptiznaki, ale daji se shrnout pfiblizné takto:
3.1 Projevy somatické - fyzické

Somatické symptomy se pohybuji na velmi Siroké Skale, ktera zahrnuje jak projevy
rizné povahy, tak 1 rizné hloubky. Nebezpeci téchto symptomi tkvi v tom, Ze jejich

cetnost a intenzita maji tendenci nartistat s prohlubujicim se syndromem vyhoteni.

VSe zpravidla zacind vzristajici inavou a Unavnosti. Dale je uvadéna nespavost,
sniZeni imunity a tim zplsobena zvySend nemocnost, bolesti hlavy bez organické pficiny,
nadmérné poceni, nechutenstvi nebo piejidani (Maslach, 2003, s. 124). Tyto projevy nejen
ze jsou komplikaci samotnou, ale také dale snizuji vykonnost a maji vliv 1 na psychiku,

¢imz se urychluje rozvoj syndromu vyhotenti.

Jak ale ukazuje nasledujici citat, velmi rozvity syndrom vyhoteni mize piinést
1 projevy, které naznacuji serioznéjSi zdravotni problémy. Autor citditu v ném popisuje
vlastni pocity u syndromu vyhoteni, které¢ implikuji infarkt myokardu: ,, Jednoho dne jsem
pocitil silné paleni na hrudi a brnéni v koneccich prstu. Zavolal jsem si rychlou
zdachrannou sluzbu. Odvezli mne na vysetieni do nemocnice... Prozil jsem vyhoreni. Mel

jsem pocit, ze nemohu dal. “ (Heczko, 2000, s. 5)
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3.2 Projevy emocni a kognitivni

Jak kognitivni, tak emo¢ni projevy patii do roviny dusevni (psychické). Mezi
kognitivni projevy miizeme fadit negativni nahled obecné, komplex ménécennosti
a snizené sebehodnoceni, tak 1 pocit vyloucenosti, az izolovanosti. Postizeny si
uvédomuje svij stav, to, ze jeho vztah k praci i klientim se zménil a ochladl, mlze si
uvédomovat svij odstup a dokonce i cynismus. Tyto jevy muzZeme shrnout jako

dehumanizaci ¢ odosobnéni’(Maslach, 2003).

Mezi projevy emo¢ni nerovnovahy pak patii pocity bezmoci, beznadéje, deprese.
Dlouhodoby bezutésny stav miize za jistych podminek vést i k suiciddlnim myslenkdm ¢i
suicidalnimu chovéni. Jednd se o pocity zplUsobené vycerpanim emocnich rezerv,

znecitlivénim, ztratou diveéry, motivace a nadéeniG(Maroon, 2012).
Mezi projevy patii i ztrata schopnosti empatie (Kfivohlavy, 2012).

Symptomy tykajici se posunuti emocni citlivosti mizeme povazovat za zvlaste
zhoubné v profesich, které pracuji s lidmi v krizi, nebo ktefi jsou ohrozeni krizi, a jsou
nachylni Kk vét§i emocni labilité. Obecné predpokladame, ze takovi klienti budou od
pracovnikl o¢ekavat vstticnost a pochopeni, které jim (nejen) emocné vyhotely jedinec

neni schopen nabidnout.
3.3 Projevy duchovni

Nekterymi duchovnimi piiznaky syndromu vyhoteni se zabyva D. Heczko ve své
publikaci Uz nemohu dal. Jako ktestansky duchovni z vlastni zkuSenosti uvadi pocit
opusténi Bohem, duchovni vyprahlost a pocity viny nejen vici lidem, ale i vii¢i Bohu.

Zaznamenava také oslabeni v boji proti pokuseni a zIému (Heczko, 2000).

Su Christiny Maslach ,,depersonalization*
® Autor &erpa z Pines &Aronson, 1988 a Maslach &Johnson (1981, 1986).
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3.4  Projevy socialni

Socialni projevy se daji snadno odvodit z vyse uvedenych. Frustrace miize vést jak
Ihostejnosti k okoli, tak k agresi viici nému. Cilem agrese se pak muzou stat piimo klienti
nebo kolegové (Maroon, 2012), popiipadé zafunguje efekt tzv. obétniho beranka, kdy si
vyhotely pracovnik muize svou frustraci vybijet na osobach mimo pracoviste, Cili

nejcastéji na Clenech své vlastni rodiny.

Syndrom vyhofeni se ¢asto pfenasi z pracovniho prostiedi do osobniho Zivota
¢lovéka, do jeho rodiny. Nejde pouze o stéZovani si na pracovisté, ale s tim spojené
zhorSovani doméci atmosféry. Emociondlné vycerpany pracovnik po ndvratu ze
zaméstnani jen t€Zzko najde novou energii k tomu, aby byl plnohodnotnym rodi¢em c¢i
partnerem. Roli mtze hrat i zarlivost ¢lenti rodiny na piijemce péce v pomahajici profesi

pracovnika. Vyznamnym faktorem je i nedostatek ¢asu (Maslach, 2003).

Dalsim aspektem je dehumanizace, jejiz projevy Christina Maslach (2003)
pojmenovava jako odmitani chovat se decentné a civilizované (,,vychovan¢®), védomé
odmitd pozadavky a prosby klientd, mize je dokonce ponizovat nebo ze své pozice

Sikanovat.

Mezi dalsi socidlni projevy syndromu vyhoteni mize patfit také védoma izolace
vyhotelého pracovnika, ktery tak nejcastéji €ini ze studu z netspéchu nebo svych projevi,

zpusobenych pravé syndromem vyhoteni (Maroon, 2012).
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4. Osobnost rizikového pracovnika a charakter rizikového

pracovniho prostredi

Jak uz jsem uvedla, rizni autofi odborné literatury povazuji za pficiny vzniku
syndromu vyhoteni rizné soucasti celého soukoli syndromu, a je rozhodné obtizné vybrat
jedinou pfic¢inu. Syntézou téchto mnoha poznatkli je vSak mozné utvofit profil rizikového
pracovnika, profil rizikového prostfedi a profil rizikového zptsobu prace, ktery za urcitych

okolnosti a v uré¢ité kombinaci mohou ke vzniku syndromu vyhoieni vést.
4.1 Popis rizikového pracovnika

Prestoze syndrom vyhoteni miize potkat kohokoli, at' se pohybuje kdekoli na
kterékoli Skale psychologického hodnoceni osobnosti. Syndrom se nevyhyba
sangvinikim, flegmatikiim, cholerikim ani melancholikim, a ani mezi introverty
a extroverty prakticky nejsou rozdily. Osobnostni rys, ktery miiZze do procesu syndromu
vyhoteni zasdhnout ¢i jeho vznik ovlivnit, je optimismus ¢i pesimismus, tedy zplsob
jedince nahlizeni na svét a udalosti kolem néj. Tento aspekt ovliviiuje zejména predstavu
zvladnutelnosti.” Neplati oviem jednoduché pojeti, 7e pesimisté jsou automaticky
nachylnéjsi k syndromu vyhoteni. Naopak, za urcitych okolnosti, mohou svym sttizlivym
pfistupem k negativnim a pozitivnim vécem projevit vysSSi piipravenost na krizové
situace, nez optimisté. Ti naopak v krizi mohou vykazovat vyssi nezdolnost (Ktivohlavy,
2012).

4.1.1 Rizikovost podle pohlavi

MuzZi 1 Zeny jsou vystaveny stejnému riziku vzniku syndromu vyhoteni. Pribch
a prozivani u obou pohlavi ale mohou byt rozdilné a maji tendenci kopirovat tradicni
muzské a zenské role. ,, Zeny maji tendenci zazivat vice emocniho vycerpani a zazivat jej

vice intenzivné. Muzi zatim mivaji tendence k neosobnimu a necitlivéemu vztahu k lidem, se

’ Koncept zvladnutelnosti (spolu s konceptem smysluplnosti a konceptem srozumitelnosti) autora
A. Antonovského z jeho studia salutogeneze popisuje Ktivohlavy, 2012.
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kterymi pracuji, “ piSe ve své knize Burnout: The Cost of Caring psycholozka Christina
Maslach (2003). Tyto rozdily jsou tedy dané spiSe o¢ekavanim spolecnosti, kdy Zeny maji
byt citlivé, pecujici, spoleCensky vstiicné, zatimco od muzi se ocekava tvrdost vici sobé

1jinym.

4.1.2 Rizikovost podle véku

Jasnym kritériem rizikovosti vzniku je v€ék. NejCastéji syndrom vyhoteni postihuje
mladé pracovniky (Maroon, 2012) a naopak se zvySujicim se vékem (a rostoucimi
zkusenostmi a nadhledem) riziko vzniku klesa. Tento jev souvisi s postupnym dospivanim
v pracovnich vztazich a k sobé samému, postupnym ziskavanim rovnovahy mezi

pracovnim a osobnim zivotem a utvarenim stabiliza¢nich mechanismu. (Maslach, 2003)

S vékem muze souviset pocet odpracovanych let. Podle Maroona (2012) jsou dva
mozné pohledy na tuto problematiku. Prvni zdiraziiuje, ze mladsi pracovnici s méné
zkusenostmi pravdépodobnéji neunesou tlak a $ok, druhy oponuje, ze s dobou, kdy je

doty¢ny pracovnik pod stalym tlakem, riziko vzniku syndromu vyhoteni stoupa.

4.1.3 Nizké sebehodnoceni

V nékterych pojetich, Cerpajicich zejména ze socidlni psychologie, je dileZitym
determinantem také sebehodnoceni. Jedinci se sniZenym sebepojetim jsou nachylnéjsi
k syndromu vyhoteni. . ,, Pozitivni odhad vlastni osoby je kritickym a silnym cinitelem,

ktery kontroluje vyhoreni.* (Maroon, 2012, s. 46)

Nizké sebehodnoceni je problémem proto, ze nuti pracovnika soustfedit se
zejména na vlastni chyby a ne na své Uspéchy. Pfinasi také tendenci pamatovat si
negativni véci spiSe neZ pozitivni, coZ ovliviiuje uceni se z nastalych situaci a sbirani

zkusSenosti (Maslach, 2003).

Je to zplisobeno neschopnosti vymezit hranice mezi zaméstnanim (klienty) a svym
osobnim prostorem. Dal$im aspektem, ve kterém lidé se snizenym sebepojetim ztraceji, je

schopnost asertivity.
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Neschopnost asertivniho jednani s ostatnimi lidmi popisuje Christina Maslach:
»lakovy clovek je submisivni, nervozni a bazlivy pri jednani s lidmi, a mad obtize

V nastavovéni hranic ve vztahu pomahajici — potiebny.“ (Maslach, 2003, s. 105)®

4.1.4 Vzdélani

Na vétSinu pomahajicich pracovnikli jsou dnes kladeny vysoké naroky. Ve sféfe
pomoci se pohybuje mnoho vysokoSkolsky vzdélanych pomahajicich. Budeme-li se
konkrétnéji orientovat na socialni sluzby a socidlni spravu, zjistime, ze na 0soby
poskytujici pomoc a podporu fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni situaci, se zaméiuje

zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Tento zédkon zahrnuje tyto sféry zaméstnani:

,, -..poskytovani pomoci a podpory fyzickvm osobdm v nepriznivé socialni Situaci
(dale jen "osoba") prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti
socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon

cinnosti v socidlnich sluzbach. ©“ (zakon ¢. 108/2006 Sb, ¢ast prvni, § 1, ¢l. 1)

Tento zdkon zaroven vénuje celou osmou a devatou ¢ast (§ 109 - § 117) osobé

socialniho pracovnika a predpokladiim pro vykon ¢innosti V socidlnich sluzbach.

Christina Maslach uvadi, Ze pfi svém empirickém vyzkumu se Casto setkavala
S tim, Ze syndromem vyhoteni byli postizeni vysokoSkolsky vzd¢€lani lidé, ale zejména ti,
kteti se po ukonceni vysokeé Skoly jiz dale nevzdélavali (napt. v odbornych kurzech apod.)
Tito pracovnici vykazovali nejvétsi depersonalizaci (dehumanizaci) a emoc¢ni vycerpani.

(Maslach, 2003)

| k tomuto poznatku ma zakon o socialnich sluzbach co fici. Konkrétng § 111
upravuje povinnost socidlniho pracovnika se dale vzdé€lavat (a povinnost zaméstnavateli
zabezpecit toto nasledné vzdélavani). Zakon ftika, ze: ,,zaméstnavatel je povinen
zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za

¢

kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a doplnuje kvalifikaci.

8 ,»Such a person is submissive, anxious, and fearfu of involvement and has difficulty in setting limits
within helping relationship.*
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Toto vzdelavani ma rizné podoby. Zakon uvadi formy dal$iho vzdé€lavani, to jsou:
specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi Skolami,
ucast v akreditovanych kurzech, odborna staz, ucast na Skolicich akcich, ucast na

konferencich.

4.1.5 Ostatni osobni faktory

Dalsimi faktory, které popisuji autofi odborné literatury, jsou napfiiklad rodinny
stav, etnicita pracovnika. Tyto faktory dale rozpracovava Christina Malachova v knize

Burnout: The Cost of Caring (2003).

4.2 Popis rizikového pracovniho prostiedi podle |I.
Maroona (2012)

Prostiedi, ve kterém se pracovnik pohybuje, mize velkou mérou ptispét ke vzniku
syndromu vyhoteni. Spoleénym jmenovatelem vSech rysi je nezdravy stres (distres), které

rizikové prostiedi produkuje.

4.2.1 Pretézovani

Pieté¢Zovani je prvnim vyznamnym faktorem. Situace, kdy objem prace
mnohonédsobné pifevySuje moznosti pracovniki, jimz nalezi, se v pfipadé opakovani az
chronicity mize stat plné toxickou pro vSechny ucastniky pracovniho procesu na daném
pracoviSti. Pfi pretéZovani se neméni pouze kvantitativni stranka véci. Ta piimo

a vyznamné ovlivituje kvalitu prace (Maslach, 2003).

4.2.2 Pomér autonomie a kontroly

DalSim faktorem je nedostatek autonomie a Zadnd nebo mald vaha hlasu
zaméstnancl pfi rozhodovani o vécech, tykajicich se jejich vlastni prace nebo jejich
pracovisté, tedy toho, co oni znaji ,,na vlastni kizi*“ a zblizka. Istifan Maroon to popisuje
takto: ,,Socidlni pracovnici, které jsem mél na starosti jako supervizit, casto uvadeli dve
priciny stresu, a to Cetné a nesmyslné zmény v predpisech, na néz nebyli pripraveni.”
(Maroon, 2012, s. 59)
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Tento nedostatek autonomie se muze projevit i v tom, Ze invence pracovnikil nejsou

brany v potaz nebo pro n¢ v systému zkratka neni prostor.

Opakem autonomie pracovnika je kontrola smérem svrchu. PtiliSna kontrola omezuje

kreativitu pod hrozbou z negativniho feedbacku (Kfivohlavy, 2012).

4.2.3 Premira byrokracie

Istifan Maroon (2012) popisuje byrokracii jako urychlova¢ vyhotfeni. Mnozi
pracovnici popisuji byrokracii, ¢ili povinné papirovani, jako to, co vysava jejich emocni

a tvurci rezervy.

4.2.4 Nedostateéné ohodnoceni

Ci nedostate¢na kompenzace. Nemluvime zde pouze o finanéni odméné za
vykonanou préci, ale i o pfipadném uznani zaméstnavatele, nadiizeného ¢i supervizora.
I. Maroon si v§ima toho, Ze uznani je pro zdravé, syndromem vyhoteni nezasazené
svou praci rdadi a maji pocit, Ze jsou uzitecni, jsou také spokojeni s platem, i kdyz pomeérné
nizkym. Vyhoreni vznika spise v pripadech, kdy ma socidlni pracovnik pocit, Ze jeho prdace
je nediilezita, bez uspéchu a neuspokojiva. (...) Spolehlivym spoustécem je situace, kdy se
socialni pracovnik domnivd, Ze pracuje tvrde, dela vic, nez by viastne musel, ale nikdy mu

za to nikdo nepodekuje. “ (Maroon, 2012, s. 60 — 61)
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5. Méreni a diagnostika syndromu vyhoreni

Pro diagnostiku a méteni syndromu vyhoteni existuje nékolik riiznych zplsobi,
zpravidla §kal, které jsou zalozeny na introspekci konkrétniho pracovnika. Jednd se
zpravidla o sadu otazek, pomoci které pracovnik hodnoti nejriznéjsi aspekty své prace,

svého kontaktu s lidmi a zejména své pocity.

Nejznamé;jsi skalu pro hodnoceni syndromu vyhoteni vytvofila Christina Maslach
ve spolupraci se Susan Jackson v roce 1981. Je znama jako MBI — Maslach Burnout

Inventory.

Psycholozka zaklada tento nastroj k hodnoceni na svém ptedchozim vyzkumu,

diky kterému ziskala zékladni tfi pilite hodnoceni syndromu vyhotent, jsou jimi:

emocionalni vyferpani (emotional exhaustion) — zaklada se na pocitu

naprostého vycerpani svych rezerv;

depersonalizace (depersonalization) — zpisob nazirani na sebe, lidi okolo
a jednotlivé situace z vétsi vzdalenosti, zahrnuje zachéazeni s lidmi jako z objekty, jejich

odosobnéni;

sniZena osobni seberealizace (reduced personal accomplishment) — pracovnik
ma o sob¢ vazné pochyby, stejné jako o tom, Ze svou praci déla spravné a ze jeho prace je

dulezita (Maslach, 2003).

MBI obsahuje celkem 22 raznych vypovédi (viz ptiloha ¢ 1), které pracovnik
opatii hodnotami 0 — 6, podle toho, jak ¢asto se S obsahem konkrétni vypovéedi setkava (0
— nikdy, 1 — jednou za rok, 2 — jednou za mésic ¢i mén¢g, 3 — nékolikrat za mésic, 4 —
jednou tydné, 5 — nékolikrat za tyden, 6 — denné). Kazda s otdzek smeéfuje na jeden ze

tf vySe uvedenych aspekti vyhoteni.

Kromé Skaly MBI, ur¢ené pro pomahajici profese, sestavila Christina Maslach se

spolupracovnicemi jesté skalu pro riizné profese (1996). Dal§im néstrojem pro rozpoznani
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vyhoteni je Skala znechuceni, kterou vytvofila Ayala Pines s kolektivem (Maroon, 2012).

Tyto nastroje ale nejsou v nasich podminkach bézné.

Testovanim a diagnostikou syndromu vyhoteni se zabyva psycholozka Zdeiika

Zidkova. Ta na svém webu (http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/; cit. 2015-

04-18) zaroven konstatuje, ze Skaly uvadéné v zahrani¢ni literatuie pro plivodem
zahraniéni testy ani nemaji ¢eské normy. Zidkova pro diagnostiku syndromu vyhoteni pro
bézné profese a v naSem prostiedi upravila Egertiv dotaznik®, nebot MBI se podle ni hodi
spiSe do zdravotnického prostiedi. Skldda se z Ctyfiadvaceti otazek, zamétfuji se na
kognitivni, emocionalni, télesné a socialni ptiznaky. Na jednotlivé otazky respondent
odpovida pomoci skaly 1 — 4 (zfidka, nikdy; n€kdy; Casto; vzdy, stale). Tento dotaznik 1

s navodem poskytuje zdarma ve své webové prezentaci.

Dal$im dotaznikem, ktery Zidkova uvadi, je Potter’s Burnout Questionaire. Jeho
autorkou je Beverly Potter a jeji kniha Overcoming Job Burnout: How to Renew
Entusiasm for Work vysla v CR pod nazvem Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni:
., pracovni vyhoreni*, priciny a vychodiska. 1 tento dotaznik autorka dava k dispozici
volng k dispozici na webu'® a pro nase podminky jej upravila op&t Zdeiika Zidkova.
Dotaznik obsahuje 48 otazek, na které se odpovida pomoci $kaly 1 — 9, kdy 1 znaci
»ziidka®“ a 9 ,stale. Otazky jsou rozdé€leny po Ctyfech do dvanécti kategorii: bezmocnost,
nedostate¢né informace, konflikt, Spatnd tymova prace, piepracovani, nuda, nedostate¢na
zpétna kontrola, tresty, odcizeni, nejasnost, nedocenénost a konflikt hodnot (Potter, 1994,
s. 35).

% Zidkova vychazi z &lanku Egera L. a Cermaka J.: Hodnoceni burnout efektu u souboru eskych
ucitell. Pedagogika 1/2000, s. 65 — 69.
19 http://www.docpotter.com/test_bo_potential.html; cit. 2015-04-18
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6. Prevence a léCba

., Prevence: predchdzeni, opatreni ucinéné predem, ochrana...” — pravi VSeobecna

encyklopedie Diderot (1997).

Prevence je nejlepsi 1éCba — tak zni motto mnoha I€kati, u nichz se se slovem
»prevence® setkdme nejcastéji. Predchazet jakékoli chorobé nebo ujmé je vzdy snazsi,
mén¢ bolestivé a méné nakladné, nez po jejich vzniku napravovat napachané skody. Ale
netykd se to nejen nemoci téla a duse, nybrz mizeme tuto poucku vztdhnout i na tak

komplexni jev, jako je syndrom vyhoteni.

Z dtivodu blizkého vztahu prevence a 1é¢by se do jisté miry se strategie prevence
a 1écby prekryvaji. Rozdil se pak objevi v piistupu a v mife radikality opatieni. V textu této
kapitoly tedy nebudu mezi 1é€bou a prevenci rozliSovat. Pokud se bude jednat o vyjimku

z pravidla, uvedu tuto skutecnost u konkrétniho opatfeni.

6.1 Za jakych podminek lze na syndromu vyhoreni

pracovat

Zacatkem prace s jakymkoli problémem je problém si uvédomit a pojmenovat.
Pokud se pracovnik se syndromem vyhoteni stavi K problému, jako by zadny neexistoval,
nebo byl pouze normalni sou€asti Zivota, znemozni tento postoj praci se syndromem na
vSech urovnich. Istifan Maroon (2012) konstatuje, Ze ziskat zdravy, objektivni a uplny
nahled na problém miZe byt zna¢né slozité a nekompletni uchopeni problému muiize vést
ke Spatnému feSeni. Doporucuje proto napt. vedeni profesniho deniku, kam si dotycny
pracovnik zapisuje své Uspéchy, netispéchy a momenty, ve kterych se citil vystaven tlaku.
Tato strategie umozni presnéjsi urceni toho, kde se problém nachazi: ve které sféfe Zivota
pracovnika tkvi. Do deniku je také vhodné zapisovat zplsob, jakym se snazil pracovnik se
stresovou situaci vyrovnat. Podle jeho zhodnoceni uspéchu a nelGspéchu je mozné
odmitnout strategie, které nefungovaly, a naopak pouzivat a rozsifit ty, které se osveédcily.

Tento zplisob lze pouZzivat 1 bez ptedchoziho Skoleni. Jednim z hlavnich vyhod vedeni
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deniku spociva v tom, Ze se pracovnik zamysli nad riznymi situacemi a ziskavd na né

nahled, hodnoti je s odstupem (Maslach, 2003).

Tento pfistup napomahd prevzeti osobni odpovédnosti. Tento postoj umoznuje jak
zmény v osobnim pfistupu pracovnika jak k sobé samému, tak ke klientd a tak i ke svému

pracovnimu prostiedi.

6.2 Co miiZe ovlivnit jedinec

Prvni véci, kterou sam pracovnik zvladne, je doptat si dva typy odstupti. O prvnim
typu odstupu — odstup sam od sebe, od svych vlastnich pociti — byla fe¢ jiz v avodu
kapitoly. Druhym odstupem je casovy a eventudlné¢ i prostorovy odstup od klientd,
od néro¢né situace, od stresoru. Tento odstup mlze byt splnén pravidelnymi pfestavkami.
Jejich uplné minimum je zpravidla zaneseno do pracovni smlouvy - naptiklad pfestavka
na ob&éd nema svilj vyznam pouze pro doplnéni energetického vydeje ve fyzickém slova
smyslu. Ty dalsi by jiz mély byt na uvazeni pracovnika. Efektivita prace se zvysi, pokud
pracovnik mezi pfijimanim klientd bude dé¢lat pravidelné, nékolika malo minutové

prestavky. Takové pravidelné obnovovani psychickych sil a koncentrace zkvalitni praci

s klienty, omezi podobnost s pasovou vyrobou.

6.2.1 Realisticka oCekavani

Spravné nastaveni oCekéavani je naprosto zasadni Cinitel v prevenci i 1é€bé syndromu
vyhoteni. Toto opatfeni lze provést kdykoliv. Nerealistickd ocekdvani jsou nejrychlejsi
cestou k syndromu vyhoteni a jejich eliminace a tedy tfeba piesvédéit se o jejich nastaveni

na spravnou miru vzhledem k vnéj$§im podminkam.

6.2.2 Cas na obnovu

Mezi doporuceni, které psycholozka Christina Maslach (2003) uvadi, patii zésada
nepracovat tzv. pres ¢as. Doba prace by méla byt jednoznacné vymezena a neméla by

zasahovat ostatni sféry pracovnikova zivota. Také plati, ze dovolené, kdy pracovnik vypne
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svilj pracovni mobilni telefon a odstfihne se na kratky a intenzivni ¢as od pracovnich
povinnosti, vyrazn€¢ umensuji riziko vzniku syndromu vyhoteni a jsou i doporuc¢enou prvni

pomoci u jiz vzniklého syndromu vyhoteni (Heczko, 2000).

6.2.3 Zdravé hranice

Dalsi doporuceni se tyka hranic mezi pracovnikem a klientem. Laicky feeno by toto
doporuceni mohlo znit - neberte si véci moc osobné. Hranicim pfi pomahani druhym se ve
své knize Lidsky vztah jako soucést profese vénuje Karel Kopiiva. Jev, kdy pracovnik
nerespektuje hranice mezi sebou samym a klientem, nazyva ,,splyvanim* (Kopftiva, 2000).
Tento jev narusuje jak individualitu obou subjektt, ale i samotny akt pomoci. To proto, ze
je naruSena pracovnikova vnitini rovnovéha a autonomie. Autor problému vénuje celou
kapitolu, ale shrnutim prevence tohoto jevu mize byt nasledujici: obezfetnost, asertivita,

zdravy egoismus a zdravy altruismus.

6.2.4 Relaxace

Dulezitou slozkou prevence i 1écby syndromu vyhotfeni je dikladnd relaxace
a odpocinek. Spravny odpocinek totiz redukuje jak neptijemné fyzické symptomy, tak
projevy psychické nepohody a nerovnovahy. Techniky relaxace jsou ale velmi riznorodé,
a pro kazdého pracovnika je tedy osobni vyzvou najit si optimalni zpisob relaxace. Mize
jit naptiklad o meditaci, autogenni trénink nebo néjaky jiny typ télesného cviceni. Neékteri
psychoterapeuti pofadaji i odborné kurzy relaxace. Relaxace by si v nékteré ze svych
minimalistickych podob méla najit své misto 1 béhem kratkych pracovnich piestavek, které

byly uvedeny vyse.
6.2.5 Pracovni a osobni Zivot

Mit sviij zivot mimo svij zZivot pracovni — to je zdsada, kterd ma své kofeny
V hodnotovém systému. Je jasné, ze hodnotovy systém velmi ovliviiuje vznik a rozvoj
syndromu vyhofeni. Doba, kterou pracovnik travi v zaméstnadni, by neméla byt
charakterizovana jako Cas, kdy nejsem v préaci, ale jako doba, kdy mam cas na néco jiného
(Malach, 2003). Toto opatfeni sméfuje k tomu, ze situace vV zaméstnani muze byt pro

pracovnika (i kratkodob¢) naro€nd nebo stresujici. V takové chvili se jedinec, ktery ma
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svou zivotni zdkladnu mimo své zaméstndni, mize obratit na jiné oblasti svého Zivota,

které mu umozni relaxaci, obnovu sil, nebo emocionalni GtocCiste.

6.2.6 Ostatni faktory prevence a lécby

Mezi dalsi opatfeni tadi autofi nasledujici: smysl pro humor a osviceny zajem
o vlastni zdravi (Kfivohlavy, 2000), dikladny piechod a hranice mezi zaméstnanim

a osobnim zivotem (Maslach, 2003).

6.2.7 Zména zaméstnani

Zména zaméstnani je opatfeni, které patii do moznosti 1é¢by (jako prevence by
zZ logického smyslu véci nebylo funkéni). Je to feSeni, které se doporucuje az ve chvili, kdy
vSechny ostatni strategie byly vycerpany a zlepSeni se nedostavilo. Nékdy miize zménu
zaméstnani suplovat zména pracovni pozice v rdmci jedné organizace (povyseni), ale
malokdy funguje pfemisténi na pozici, ktera je sice odliSna mistn¢, ale ne naplni prace
(stejné pozice na jiné pobocce). V takovém piipad¢ pravdépodobné dojde pouze k pienosu

problému, nikoliv k jeho eliminaci (Maslach, 2003).

6.3 Co muze ovlivnit zaméstnavatel

Né&které ze strategii prevence lezi v rukou zaméstnavatele a tkvi z nejriznéjSich
vlastnosti pracovisté. Samoziejmé existuji aspekty, které se ovlivnit nedaji (kteti klienti
prichézi, jaci kolegové se na pracovisti setkavaji). Pro nas dulezité aspekty, které se daji

ovlivnit a které mohou zamezit postupu syndromu vyhoteni, jsou nasledujici:

6.3.1 Vzdélavani

Osvéta a zajisténi informaci o syndromu vyhoteni je zcela esencialni. V ramci
organizace muze byt spravné provedend osvéta vysoce efektivni a mlze pracovniky
motivovat Vv praci na tomto problému a nastartovani tvorby jejich vlastnich vyrovnavacich
strategii. Dalsi vzdélavani vede k vyssi flexibilit¢ a sebevédomi pracovnikli (Maroon,

2012).
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6.3.2 Kbvalita a mnoZstvi prace

Kvalita a mnozstvi prace, které negativné neovliviiuji pracovnika. Samoziejmosti je
dostatek pracovnikli na ur¢ity objem prace, kdy vysledkem této rovnice musi byt
zvladnutelnd naplin prace. Patii sem také ochrana pracovnikli pted klienty, ktefi jsou
naro¢ni nebo mohou byt nebezpecni (fyzickd hrozba). Je strategickou chybou svétovat tyto
klienty pracovnikiim, ktefi jest¢ nemaji dostate¢né zkuSenosti, nebo nechat pracovniky
témto typum klientli napospas (Maroon, 2012). Kazda organizace by mé¢la mit vlastni
vhitini predpisy a metodiky k praci v naro¢nych, rizikovych nebo krajnich situaci a za své

zameéstnance se v piipadé potieby postavit.

6.3.3 Podptrna sit’

Podptirna sit’ v rdmci organizace je zalozena na pracovnich 1 osobnich vztazich mezi
kolegy a pracovniky a vedenim. I. Maroon (2012) k vytvofeni této sit¢ doporucuje napf.
spole¢né schiize personalu. Kolegové v zaméstnani plati za socidlni rdmec, nejblizsi okruh,
kde pracovnik v nesnazich hleda prvni pomoc. Kvalitn¢ zbudovana podplrna sit’ je
schopna podpofit kolegu v dobé krize. ,, Vetsina odbornikii zdiraziuje, Ze uspokojivé
pracovni vztahy a socializace jsou faktory potencialné Cistici atmosféru pro pripadna

krizovad obdobi,* dodava Istifaan Maroon (2012, s 102).

6.3.4 Supervize

Supervize je vychovny proces, kdy dochazi kinterakci supervizora
a supervidovaného, kdy se rozviji schopnosti supervidované¢ho (zejména schopnosti
pomahat lidem) a také jeho kompetence. K tomuto dochazi i v z4jmu klienta. Supervize ma
1 dalsi funkce, kam patii vzdélavaci funkce, podplrna (restorativni) a fidici (normativni)

funkce.

Dnes se na supervizi nazira jako na pracovni vztah na zakladé kontraktu (smlouvy).
Tento vztah ale byva velice plodny a napomaha vSestranné jak kvalit€ vykonané prace, tak

kvalité vztahii pracovnika (vztahii ke klientim, ke koleglim, k praci, k sobé samému).
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Supervizor by mél byt schopen rozpoznat syndrom vyhoteni a ptisobit preventivné
nebo léCebné. Supervizor také muze pomoci pracovnikovi normativné, pfi vytvareni

postoju a strategii, které pfed syndromem vyhofeni brani (Hawkins & Shohet, 2004).
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7. Ufad prace CR

Utad préace je nastrojem K vykonavani konkrétnich krokt politiky zamé&stnanosti
Ceské republiky (Tomes, 2009). Utad prace CR tedy fidi Ministerstvo prace a socialnich

véci, je jeho nadiizenym spravnim Gfadem. UP CR ma celostatni piisobnost.
7.1 Legislativa

., Urad prace Ceské republiky zFizuje a vikoly jeho a jeho pobocek stanovi zdkon ¢.
73/2011 Sbh. Stanovuje jej jako spravni organ s celostatni piisobnosti se sidlem v Praze,
pricemz jej deli na generdlni reditelstvi a krajské pobocky (véetné pobocky hlavniho mésta
Prahy), jejichz soucdsti jsou kontaktni pracovisté“. (www.portal.mpsv.ct/upcr/oup, cit.
2015-01-03)

Zdikon stanovuje tikoly Uradu prdce CR takto:

s4

(1) Urad prdace plni iikoly v oblastech

a) zaméstnanosti,

b) ochrany zaméstnancii pri platebni neschopnosti zaméstnavatele,
C) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispevku na péci,

f) pomoci v hmotné nouzi,

) inspekce poskytovani socidalné-pravni ochrany,

h) davek péstounské péce, v rozsahu a za podminek stanovenych zdikonem

o zameéstnanosti, zdkonem o ochrané zaméstnancu pri platebni neschopnosti
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zameéstnavatele a o zmené nékterych zdkonii, zakonem o socidalné-pravni ochrané deéti,
zdakonem o statni socialni podpore, zdkonem o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakonii, zakonem o socialnich sluzbach a zakonem
o pomoci v hmotné nouzi.“ (zdkon o Ufadu prace a o zméné souvisejicich zakond:

¢.73/2011 Sb.)

Zakon o Utadu prace aktualné doplituje i zakon o statni sluzbé &. 234/2014 Sb.,
ktery upravuje pravni pomeéry statnich zaméstnancli, organizani véci statni sluzby,

sluzebni vztahy, odménovani a fizeni ve vécech sluzebniho poméru.

7.2 Typy pracovist

Zakladni organizacni ¢lenéni Utadu prace CR je na generalni feditelstvi a krajské

pobocky.

Generilni Feditelstvi Uradu prace CR sidli v Praze. Zajistuje fizeni a kontrolu
¢innosti  krajskych pobocek a metodicky zabezpecuje jejich fizeni, koordinaci
a financovani nastroju aktivni politiky zamé&stnanosti. Dale se zabyva fizenim Evropské
sluzby zaméstnanosti (EURES) a ve Vyboru EU zastupuje celou CR ve véci vefejné

sluzby. V ramci Evropské unie spolupracuje na piipravé projekti fonda.

Jako nadfizeny orgén je povéfen souinnosti s ostatnimi orgdny statni spravy.
Dale ma na starosti povoleni pravnickym a fyzickym osobam ke zprostfedkovani

zamé&stnavani, stejné jako jejich kontrolu a kontrolu a evidenci agentur prace.

Generalni feditelstvi dale zajistuje interni audity, ikony v oblasti personalistiky,
a také zajiStuji vzdélavani zaméstnancl generalniho feditelstvi, krajskych pobocek

1 kontaktnich pracovist’.

Krajské pobocky jsou ziizovany pro kraje (spravni tizemi podle zakona o krajich
¢. 129/2009 Sb.) a pro hlavni mésto Prahu. Tyto krajské pobocky se dale ¢leni na
kancelat, kontaktni pracovisté a dalsi tfi oddéleni, které se odvijeji od specifického ukolu,

kterym se zabyvaji. Tato jednotliva oddéleni se zabyvaji zprostiedkovanim (evidence
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nezaméstnanych, vyplaceni davek), poradenstvim, trhem prace (pasivni a aktivni politika
nezaméstnanosti) a ekonomickou strankou véci (financovani opatfeni politiky
nezaméstnanosti). Graficky zndzornéna organiza¢ni struktura krajskych poboéek UP CR

je k nahlédnuti jako pfiloha ¢. 1.

Krajské pobocky plni celou skalu ukoll. Ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti se
podileji na provadéni statni politiky zaméstnanosti a také napliiovani zdkona o ochrané
zaméstnance pii platebni neschopnosti zaméstnavatele (zakon ¢. 118/2000 Sb.), zakona
o statni socialni podpofe (zakon ¢. 117/1995 Sb.), zdkona o pomoci v hmotné nouzi
(zakon ¢. 111/2006 Sb.), zdkona o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) a zakona
o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim (zékon €. 329/2011 Sb.). Podileji
se na zabezpeCovani zaméstnanosti obyvatelstva, mobility pracovnich sil, v oblasti
lidskych zdrojii a socialni ochrany. Dale spolupracuji na realizace projekti Ministerstva
prace a socialnich véci. Mezi povinnosti krajskych pobocek dale patii soustavné sledovani
situace na trhu prace a ovlivitiovani poptavky a nabidky — za timto ucelem vedou evidenci
volnych pracovnich mist. Dale poskytuji poradenstvi, rekvalifikaci, pracovni rehabilitaci
a podporu Vv nezaméstnanosti. Zajistuji agendy zahrani¢ni zaméstnanosti, inspekce
socidlnich sluzeb a davek péstounské péce. Mezi jejich dalsi ukoly patii také vyplaceni
nepojistnych socidlnich ddvek (NSD), podpory v nezaméstnanosti (PvN) a ptispévka pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Kontaktni pracovisté je organiza¢ni slozkou krajskych pobocek. Slouzi jako

prosttednik mezi klienty a Utadem.

V ramci sluzby zprosttedkovani zaméstnani plni dil¢i tkoly jako evidenci
uchazecli o zaméstnani — tuto databazi vede, aktualizuje a rozhoduje o zarazeni,
nezatrazeni Ci vyrazeni uchazecl z této evidence. Uchazecim zavadi jejich osobni akéni
plany pfi hleddni zamé&stnani. Sleduje proto databaze a poskytuje informace o volnych
pracovnich mistech, ¢i tyto informace aktivn¢ vyhledava. V ptfipadé¢ uchazect
o zameéstnani, ktefi maji zdravotni postizeni, aktivné¢ vyhleddvd moznost pracovniho

uplatnéni. Podili se na poradenstvi v oblasti zaméstnanosti.
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Kontaktni pracovisté¢ plni tkoly v oblasti podpory Vv nezaméstnanosti, kdy
rozhoduje o pfiznani ¢i nepfiznani PvN a jeji vysi, pfipadné kompenzaci odstupného

(podle § 44 zakona ¢. 73/2011 Sb.). O tomto vydava urenym organtim potvrzeni.

V oblasti nepojistnych socidlnich davek plni tyto ukoly: rozhoduje o pfiznani
davky, vede evidenci zédosti, rozhoduje o opravnych postupech a podava odvolani,
zpracovava vyplaty davek, z ptfiznanych davek mize vykondvat exekuce, zajistuje davky

pestounské péce. Pro ucely NSD vede agendu posouzeni zdravotniho stavu zadatele.

7.3 Vybrané typy pracovnich pozic na Kkontaktnich

pracovistich

Referent zaméstnanosti — tento nazev zahrnuje vét§i mnozstvi pracovnich pozic.
V této praci se blize zaméfuji na pracovniky, kteti vykonavaji  Cinnost
zprostiedkovatelskou. Jejich pracovni néplni je evidence uchazecli o zaméstnani, jeji
aktualizace, stejné jako vyfazovani uchazecti o zaméstnani z této evidence. Dale poskytuji
poradenstvi, seznamuji uchazece s jeho pravy a povinnostmi. O jednani s klienty vedou
spis. Zprostiedkovavaji zaméstnavani uchaze¢lim a spolu s uchazecem tvoii akéni plan za

ucelem zefektivnéni hledani pracovniho uplatnéni (Krkoskova, 2012).

Referent nepojistnych socialnich davek — vramci jednotlivych agend je jeho
pracovni naplni zejména konzultacni c¢innost, pfijimani zadosti o davky, kontrola
nalezitosti, zpracovavani zadosti, vyméfovani a vydavani rozhodnuti, vedeni spisové
dokumentace, zpracovavani dotazi a provadéni ukonl ve spravnim fizeni. Tyto tkony se
mohou lisit, nebo mohou pracovnikovi nélezet pouze nékteré — to zalezi na konkrétni
pracovni pozici a jeho pracovnim zafazeni v rdmci oddéleni ¢i referatu nepojistnych

socialnich davek.

Socialni pracovnik — podle zdkona ¢. 111/2006 Sb, §63, socialni pracovnik na
zaklad¢€ zadosti o davku hmotné nouze je opravnén vstupovat do obydli Zadatele za Gcelem
provést socidlni Setfeni. Toto Setfeni Casto rozhoduje o pfiznani nebo nepfiznani davky.

V jeho pracni ndplni dale figuruje vedeni samostatnych agend NSD, pfijimani zadosti,
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rozhodovéni o pfiznani ¢i zamitnuti NSD ¢i tpravé jejich vySe a provadéni tkonl ve

spravnim fizeni.

K piijeti na tuto pracovni pozici je mimo jiné¢ vyzadovano vzdélani podle zadkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (https://portal.mpsv.cz/upcr/vmnaup, citovano 2015-
04-26).

7.4 Vzdélavani a kurzy na Uradu prace pro zaméstnance

V oddile 7.2 této prace je uvedeno, Ze Generélni feditelstvi Ufadu prace CR je mimo
jiné povéteno vzdéladvanim zaméstnancl. Generalni feditelstvi tedy potfddda mnoho
odbornych kurzii pro riizné skupiny svych zaméstnancil, celkem eviduje UP CR celkem
102 rGznych druha téchto kurzii. Mimo jiné zajiStuje i povinné vzdéldvani pro socilni

pracovniky, které¢ zaméstnava.

Mezi kurzy jsou i kurzy Syndrom vyhofeni a Syndrom vyhotfeni — jednani

Vv zatézovych situacich.

Podle informaci ziskanych z GR UP CR se v letech 2011 — 2014 konalo 63 téchto

kurz pro 997 Gcastniki.

Napli kurzu Syndrom vyhoteni — jednani v zatéZzovych situacich (zpracovala PhDr.
Vlasta Hotfankova) kromé informaci o syndromu vyhoteni zahrnuje informace
o stresu, strategie jeho zvladdani, sebediagnostiku a strategie relaxace, informace

0 psychohygieng.
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8. Prakticka ¢ast — vyzkum
V této kapitole predstavim svij projekt a realizaci vyzkumu.
8.1 Cil vyzkumu a tvorba hlavni vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit informovanost pracovnikii UP CR o syndromu vyhofen,
jeho zdrojich, nasledcich a prevenci pomoci nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku, ktera zni: Jakou znalost syndromu vyhoteni, jeho pribéhu, projevii a moznosti
prevence &i 1é¢by, maji pracovnici Utadu prace CR (KP Pardubice), kteii jsou v pfimém

kontaktu s Klienty?

Tato otazka byla formulovana na zakladé poznani, Ze kontaktni pracovisté Utadt
prace mohou byt rizikova vzhledem k syndromu vyhofeni a pracovnici Kontaktnich
pracovist, ktefi jsou v pfimém kontaktu sklienty, jsou vzhledem Kk naro¢nosti
a podminkam své prace rizikovymi osobami. Vzhledem Kk tomu, ze k praci s kterymkoli
problémem je zakladni jeho diagnéza a popsani, vyzkum je zaméfen primarné na

informovanost téchto pracovnikli na dany problém.

V idealnim piipadé by vsichni pracovnici Ufadii prace — Kontaktnich pracovist,
zejména pak ti v piimém kontaktu s klienty, méli mit dostacujici znalost syndromu
vyhoteni, ktera by (spolu s jinymi faktory) méla mit za diisledek efektivnéjsi predchazeni
vzniku tohoto syndromu, ktery mé negativni dopad na pracovniky, efektivitu jejich prace,

jejich okoli a v neposledni fadé také na klienta.

Z tohoto divodu by ptipadny vysledek mél slouzit jako reflexe ucinnosti osvéty
pomoci koleni UP, které se vénuje problematice syndromu vyhofeni mezi pracovniky

Utadu préce.
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Hlavni vyzkumna otdzka byla proto formulovana takto:

Jakou znalost syndromu vyhofeni, jeho prubéhu, projevii a mozZnosti prevence
¢i 16¢by, maji pracovnici Ufadu priace CR (KP Pardubice), ktefi jsou v piimém

kontaktu s klienty?

8.2 Formulace dil¢ich vyzkumnych otazek

Pfredmétem hlavni vyzkumné otdzky je informovanost o syndromu vyhoieni.

Informovanost byla v souladu s teoretickou ¢asti této prace specifikovana nasledovné:

1. Piedeslé obeznameni, kontakt s pojmem syndrom vyhoteni. Jde o zakladni
poznatek, ktery by mél vyloucit, ze u konkrétniho pracovnika se nejedna
0 prvokontakt stimto terminem. Na zaklad¢ tohoto byla stanovena prvni dil¢i
vyzkumna otazka, ktera zni: Setkali se pracovnici Uradu prace CR, ktefi jsou v

primém kontaktu s klienty, s terminem syndrom vyhoieni?

2. Pokud se nejedna o prvokontakt, dalSim objektem zajmu je zdroj, ze kterého
informace o syndromu vyhoteni pfi§ly. Druha dil¢i vyzkumna otazka zni: Kde se
pracovnici Uradu price CR, ktefi jsou v pFimém kontaktu s klienty, s timto

terminem setkali?

3. Tieti dil¢i vyzkumnd otdzka se jiz zaméfuje na konkrétni znalost syndromu
vyhoteni, a to jeho moznou pfi¢inu. Smétuje k ziskani poznatku o tom, zda maji
respondenti znalost téchto pfic¢in. Tteti dil¢i vyzkumna otazka zni: Jakou znalost
pFi¢in syndromu vyhoFeni maji pracovnici Ufadu prace CR, ktefi jsou

v pfimém kontaktu s klienty?

4. Syndrom vyhoteni je jev, ktery ma své ¢asové rozmezi a specificky pribéh. Ctvrta
dil¢i vyzkumnd otazka proto smétfuje ke zjisténi, do jaké miry jsou respondenti
S jeho vlastnostmi, tykajicimi se zmén v Case, seznameni. Ctvrta dil¢i vyzkumna

otazka byla formulovéana takto: Jakou znalost ¢asového horizontu syndromu
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10.

vyhoieni a jeho prubéhu maji pracovnici Ufadu prace CR, ktefi jsou

v piimém kontaktu s klienty?

Syndrom vyhoteni se projevuje v riznych dimenzich lidské osobnosti. Jedna
z téchto oblasti je oblast emoc¢ni. Cilem dalsi dil¢i vyzkumné otazky by mélo byt
zjisténi, zda respondenti znaji emocni projevy syndromu vyhoifeni. Pata dilci
vyzkumna otazka zni: Jakou znalost emoc¢nich projevi syndromu vyhoreni maji

pracovnici Uradu prace CR, kteff jsou v piimém kontaktu s klienty?

Dalsi z dimenzi, na které se syndrom vyhoteni projevuje, je stranka fyzicka. Cilem
dalsi dil¢i vyzkumné otdzky by mélo byt zjiSténi, zda respondenti znaji fyzickeé
projevy syndromu vyhoteni. Sestd diléi vyzkumna otazka zni: Jakou znalost
fyzickych projevii syndromu vyhoieni maji pracovnici Uradu prace CR, kteii

jsou v pfrimém kontaktu s klienty?

Dalsi z dimenzi, na které se syndrom vyhofeni projevuje, je stranka socialni. Cilem
dalsi dil¢i vyzkumné otazky by mélo byt zjisténi, zda respondenti znaji spolecenské
projevy syndromu vyhofeni. Sedma dil¢i vyzkumna otazka zni: Jakou znalost
socidlnich projevii syndromu vyhoiteni maji pracovnici Ufadu prace CR, kteii

jsou v primém kontaktu s klienty?

Syndromu vyhofeni je mozno ptedchazet. Soucasti informovanosti o syndromu
vyhoteni je znalost moznosti prevence. Osma dil¢i vyzkumna otazka zni: Jakou
znalost moZnosti prevence syndromu vyhoreni maji pracovnici Uradu prace

CR, ktefi jsou v piimém kontaktu s klienty?

Soucasti informovanosti o syndromu vyhoteni je zaroven znalost moznosti 1écby a
korekce tohoto jevu. Devata dil¢i vyzkumnad otazka proto byla formulovéna takto:
Jakou znalost moZzZnosti 1é¢by syndromu vyhoreni maji pracovnici Uradu

prace CR, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty?

Protoze soucasti informovanosti je kromé pasivni slozky i slozka aktivni, je cilem

zjistit také, zda respondenti reflektuji své pasivni znalosti na svou vlastni osobu.
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Desata diléi vyzkumna otizka tedy zni: DokaZou pracovnici Uradu prace CR,
ktefi jsou v primém kontaktu s klienty, reflektovat svou soucasnou situaci

vzhledem k syndromu vyhoi‘eni?
8.3 Operacionalizace

Operacionalizace je proces, pii kterém se dil¢i vyzkumné otazky ptfevadi do formy,

ktera je pouzitelna pro typ a konkrétni nastroj vyzkumu, ktery byl zvolen (Reichel, 2009).

Prvni zésadou pro tvorbu polozek dotazniku byla jednoduchost. Z telefonickych
i jinych kontaktd s pracovniky Utadu prace vyplynulo, Ze jednoducha struktura dotazniku
je zasadni podminkou pro ochotu potencialnich respondentii dotaznik vyplnit. To totiz
ovliviiuje nedostatkovou komoditu pro pracovniky ve statni sprave, a tou je €as. Hranici
Casové narocnosti, které m¢l dotaznik maximalné dosahnout, jsem proto stanovila na

patnact minut.

Vzhledem k vySe uvedenému pozadavku na cCasovou nendro¢nost jsem zvolila
dotazovani se zejména otazkami uzavienymi, které nakonec v dotazniku dominuyji.
Ve finalni verzi dotazniku byly doplnény dvéma otdzkami otevienymi, které slouzi

zejména k uptesnéni nebo doplnéni otazek uzavienych.

Pro otazky, vychdzejici z dil¢ich vyzkumnych otazek ¢islo 3 az 9 byly zvoleny
uzaviené otazky s vybérem moznosti ve formé tzv. checklistu. To znamena, Ze respondent
muze zaSkrtnout vice odpovédi, v poctu dle svého uvazeni. Vzhledem k tomu, ze nabidka
pouze spravnych odpovédi by mohla ohrozit vérohodnost vyzkumu (vzniklo by nebezpeci
tipovani a tim dosazeni dobrého skore i u naprosto neinformovanych respondentt), byly
tyto spravné odpovédi (sestavené dle vystupli teoretické casti této prace) doplnény
o odpovédi nespravné. Zaroven jsem vyvinula velké usili k tomu, aby Spatné a k tomu
nespravné odpovédi byly co nejméné zavadéjici. Pomér odpovédi spravnych

a nespravnych byl 1:1.

Soubor otdzek, které vychdzeji z DVO, byl doplnén ctyimi dal§imi. Jedna se

o otazky, jejichz cilem bylo ovéfit, zda respondent spada do cilové skupiny dotazniku
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(otazka €. 3) déle se jedna o dvé otazky, které v pozdéjsi analyze dat hraji demografickou
roli (otazky €. 1 a €. 2) a nakonec otdzku otevienou, slouzici k pfipadnym pfipominkdm

respondenta Ci ke zpétné vazbé (otazka €. 15)

Vysledkem operacionalizace je dotaznik, ktery je k nalezeni v sekci Prilohy jako €. 5.

8.4  Zvoleni metody a technik

Kvyzkumu byla zvolena metoda kvalitativni, z diivodu snahy o generalizaci
nasledného zjisténi, jak vyplyva z cile vyzkumu. Cilem vyzkumu neni hlubsi poznani stavu
respondentl, ale pouze jejich informovanosti o daném problému, kterou lépe zobrazi

kvantitativni typ vyzkumu.

Jako vyzkumny ndstroj byl zvolen dotaznik. Z divodu casové vytiZzenosti
respondentli v uréené cilové skupiné byl od zacatku koncipovéan jako strucny, tvofen

Z vEtsi ¢asti uzavienymi otazkami.

Rozhodla jsem se pro tisténou podobu dotaznikil, a to po vyslechnuti zkuSenosti

mych blizkych a znamych ze statni spravy. Distribuce probihala osobné.

8.5 Vybér vzorku

Pro¢ byli vybrani pracovnici kontaktnich pracovist’ v pfimém kontaktu s klienty?
Uzky vybér téchto konkrétnich pracovnich pozic probéhl vzhledem k tomu, Ze teoreticka
Cast Cerpala zejména z publikaci, které se zabyvaji pomahajicimi profesemi, tedy
profesemi, které jsou provadény na zakladé piimého kontaktu s klienty. Jako reprezentace
téchto profesi byli tedy vybréani referenti zaméstnanosti, referenti nepojistnych socialnich

davek a socialni pracovnici na kontaktnich pracovistich.

Pardubicky kraj byl pro dotaznikové Setfeni vybran v prvni fad€ s osobnich
a organizacnich diivodi, je mistem mého bydlisté. Druhd moznost, tedy provadét vyzkum
Vv mist¢ mého studia, v Praze, byla zavrzena jiz z odbornéjSich divodi. Ve statistické
rodence, kterou kazdoroéné vydava Cesky statisticky fad, miizeme najit data o diileZitém
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ukazateli pro Utady prace, a tou je tzv. obecna mira nezaméstnanosti u osob starsich 15 let.

v

Nezameéstnanosti.

V ptipadé¢ Pardubického kraje je situace jind. Kiivka vyvoje obecné miry
zaméstnanosti kopiruje vyvoj celostatniho pruméru, kterému jsou hodnoty podstatné blizsi.
(viz ptiloha ¢. 3 a ¢. 4). Prestoze bychom matematickymi metodami jen tézko dosli
zéaveéru, ze Pardubicky kraj je idealni vzorek reprezentujici primérné naro¢né podminky
vramci celé Ceské republiky, domnivam se, Ze Pardubicky kraj pro ilustraci poslouzi

minimalné velmi dostate¢né.

Z celkového poctu 18 kontaktnich pracovist bylo vybrdno deset pracovist. Z udaji
zjisténych na webovém portdlu Utadu prace Ceské republiky vyplyva, Ze pocet
pracovniki, ktefi pracuji v piimém kontaktu s klienty, je 312''. Na deseti oslovenych
pracovistich na cilovych pozicich pracuje asi 250 pracovnikl. Pracovisté jsou rozmanitd
1 co do jejich velikosti. Nejveétsi pracovisté ma takovych pracovnikt 55 a nejmensi 10.

Tyto udaje jsou platné ke dni 25. biezna 2012.

Kontaktni pracovisté, kterd byla oslovena (abecedng): Ceska Tiebova, Hlinsko,

Holice, Chrudim, Litomysl, Pardubice, Pieloug, Skute¢, Usti nad Orlici, Vysoké Myto.
8.6  Prubéh Setreni

Vybrana pracovisté Utadu prace jsem oslovovala nejprve telefonicky. Kontaktovani
byli vedouci kontaktnich pracovist nebo feditelé krajskych pobocek, v piipadé, Zze
kontaktni pracovisté¢ spada pod né. Komunikace probihala ve vétSin€ piipadi hladce
a profesionalné, pouze v n€kolika pfipadech jsem se setkala s naprostym nepochopenim,
strachem z medializace apod. Jednou z hlavnich obav vedoucich a fediteld pracovist' byla
¢asova narocnost a pritomnost indiskrétnich otazek. Proto byli vzdy ujisSténi o malé Casové
narocnosti a o nepiitomnosti otazek, které by mohly byt pro pracovniky pfili§ osobni

(¢1 moZnosti na n¢ neodpoveédeét). Dale jsem vzdy nabidla moznost zaslat elektronickou

" Toto &islo se miize v fadu jednotek mirng liit od realného podtu.
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verzi dotazniku e-mailem, aby si jej vedouci mohl prohlédnout a posoudit jeho vhodnost.
Po shlédnuti dotazniku témét vSichni vedouci ¢i feditelé s provedenim Setfeni bud
souhlasili, nebo souhlasili s vyhradami. Spoluprace nebyla navazana pouze na jednom
pracovisti, kde byl vyzkum feditelkou kontaktniho pracovisté sice povolen, ale byla mi
znemoznéna osobni distribuce dotazniku z diivodu neochoty dalSich vedoucich pracovnikti

(vedoucich jednotlivych odd¢€lent).

Ke kazdému kusu dotazniku byla pfipojena obalka. V privodnim dopise byli
respondenti pozadani, aby po vyplnéni dotaznik do obalky vlozili a obalku zalepili, coz

slouzilo k ochran¢ soukromi jejich vlastniho i jejich kolegu.

Distribuce pak probihala osobn¢. Dotazniky spolu s obdlkami ptebirali pifimo
vedouci pracovist, ¢i pracovnici povéteni fediteli. Nasledné probéhla domluva bud’ piimo
s vedoucimi ¢i povéfenymi osobami na zpusobu sbéru a jeho datu. Sbér probihal taktéz

osobné.

8.7 Velikost vzorku

Celkem bylo rozdano 220 dotaznikil na deviti pracovistich Ufadu prace. Z tohoto
poctu se vratilo vyplnénych 179, coZ znamend, Ze mira navratnosti ¢inila 80,9 procenta.

Velikost vzorku je vzhledem k velikosti populace reprezentativni.'?

Bé&hem zpracovani dat bylo zjiSténo, ze dva dotazniky jsou vyplnény neuplné, byly

tedy ze vzorku vyfazeny.

Mezi odpovéd'mi na otazku ¢. 3 (,,M4 pracovni napli zahrnuje pracovni kontakt
s klienty:*) byly dvé odpovédi ne, coZ znamend, Ze tyto dotazniky byly taktéZ vyfazeny ze
vzorku, nebot’ nespliiovaly pozadavky na respondenta (tj. pracovnik pracujici v pfimém

kontaktu s klienty).

Po vytazeni zbylo 175 fadn€ vyplnénych dotazniki, jejichz respondenti byli cilovou

skupinou tohoto vyzkumu.

12 zjisténo podle http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, zadano pro CI = 5.
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8.8 Zakladni statistické informace

VéKk respondentii. Respondenti byli v otazce ¢. 1 pozadani, zda by mohli uvést svij

vék. Na vybér bylo ze Ctyf kategorii, a to

do 30 let

od 31 let do 40 let
od 41 do 50 let
od 51 let vyse

O O0O00a034d

nechci odpovédét.

Z celkového poctu 175 respondentd svij veék uvedlo 174 osob. Nasledujici tabulka

(¢. 1) ukazuje vékové rozlozeni vzorku i s procentualnim vyjadienim tohoto podilu:

Do 30 let 47 | 26,9%

Od 31 do 40 let 40 | 22,8%

Od 41 do 50 let 50 | 28,6%

Od 51 let vyse 37 | 21,1%

Nechci odpoveédét | 1 | 0,6%

Tabulka €. 1, zdroj: vlastni

NejvysSi dosaZzené vzdélani respondentii. Respondenti byli pozadani, aby se
zatadili do jedné z nasledujicich kategorii. Otazka zné¢la: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené

vzdélani? Moznosti odpovédi:

O Stfedoskolské s maturitou

0 Vysokoskolské nebo vyssi odborné podle zakona o socialnich
sluzbach &. 108/2006 Sb. (Obor socialni prace VS, VOS sociélni,
zdravotn€ — socialni nebo socidln€ — pravni, kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach)

O Vysokoskolské, jiného zaméteni
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Nasledujici tabulka ptehledné uvadi zjisténé Udaje o rozlozeni vzorku podle

nejvyssiho dosazeného vzdélani.

SS s maturitou 97 |55,4%
Podle ¢. 108/2006 Sb. 59 | 33,7%
VS jiného zaméfeni 19 |10.9%

Tabulka €. 2, zdroj: vlastni

8.9 Zpisob vyhodnocovani odpovédi

Data ziskanad z dotaznikl byla zanesena do matice a déale zpracovavana. Dotaznik
obsahoval n¢kolik typa otazek, jejichz zpracovani se liSilo. Kvalitativni znaky byly
zpracovany jiz v predeslé podkapitole, nasledujici podkapitola se bude zabyvat

zpracovanim otazek, které se tykaly pfimo DVO.

Vyhodnocovani otazek ¢. 6 az ¢. 12 si vyzadalo vlastni metodu. Otazky byly
koncipované jako uzaviené svybérem moznych odpovédi, jak jiz bylo uvedeno
v podkapitole 8.3. Tyto odpovédi byly v poloviné piipadii spravné a v polovin€ Spatné.
Vzhledem k tomu, ze nebylo ur¢eno, kolik odpovédi muze respondent vybrat, ukazalo se
jako vhodné vytvoftit nékolik skord. Prvni skor ukazuje, kolik procent spravnych odpovédi

respondent oznadil spravné. Druhy skor ukazuje v procentech chybovost.

U kazd¢ z téchto otazek byla ddle zaznamenana Cetnost jednotlivych vybrani u kazdé

spravné 1 Spatné odpovedi.

U zbyvajicich otazek byly pouZity standardni statistické metody.

8.10 Vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek

Tato podkapitola se vénuje vyhodnoceni dotazniku na zaklad¢ jednotlivych odpovédi

na dil¢i vyzkumné otazky.
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8.10.1 1DVO

1DVO: Setkali se pracovnici Utadu prace CR, ktefi jsou v piimém kontaktu

s klienty, s terminem syndrom vyhoteni?

Otazka v dotazniku byla formulovéna nasledujicim zptsobem: ,,Uz jste se setkal/a
s terminem syndrom vyhoteni (¢i burnout)?* Tato otazka byla uzaviena a proto moznosti

odpovédi byly pouze ano a ne.

S timto terminem se podle ziskanych tdaja setkalo ze 175 respondentt 170 osob. Pét
osob uvedlo, ze se s timto terminem jest¢ nesetkalo, to znamend, Ze k prvnimu kontaktu
dochazi pravé diky dotazniku. Odpovédi téchto respondentii byly piesto mezi data
zafazeny a prumérné se spravnosti neliSily od dotaznikli, u nichZ se nejednalo o prvni

kontakt respondentti s timto terminem.

S terminem jsem se setkal/a 170 | 97,14%

S terminem jsem se nesetkal/a | 5 2,86 %

Tabulka €. 3, zdroj: vlastni

Termin syndrom vyhoteni je tedy pracovnikim UP CR, ktefi pracuji v piimém

Klienty, z 97% vétSiny znam.
8.10.2 2DVO

2DVO: Kde se pracovnici Utadu prace CR, kteii jsou v pfimém kontaktu s klienty,

S timto terminem setkali?

Odpoveéd’ na tuto otdzku byla vyzadovéana v ptipad€, Ze respondenti odpovédéli
kladn¢ na ptedchozi otazku. V dotazniku byla otazka formulovédna nasledovné: ,,Pokud jste
odpovédél/a ano na piedchozi otdzku, mizete prosim uvést, kde jste se s timto terminem

setkal/a?*

V této otdzce bylo mozno oznacit vice odpoveédi. Moznosti odpovédi jsou zaneseny

v tabulce.
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Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvetsim zdrojem informaci byla odborna skoleni, které
jako svlj zdroj informaci oznacilo 65,12 % respondenti. Mezi nejméné Casté zdroje

informaci o syndromu vyhoteni byla televize (25,88 %) a odborna literatura (28,24 %).

Polozku ,,jiné, uved’te kde* vybral pouze jeden respondent, ktery jako upfesnéni

uvedl ,,u sebe®.

Ostatni odpovédi a jejich rozlozeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ve Skole 65 |38,24%
na internetu 64 | 37,65%
v odborné literatufe 48 | 28,24 %

na odborném Skoleni, konferenci | 109 | 65,12 %

mezi kolegy 94 |55,29 %
ve vysilani televize 44 | 25,88 %
jiné 1 0,59 %

Tabulka €. 4, zdroj: vlastni

8.10.3 3DVO

3DVO: Jakou znalost pfi¢in syndromu vyhofeni maji pracovnici Ufadu prace CR,

ktefi jsou v ptimém kontaktu s klienty?

Tato DVO byla v dotazniku formulovana takto (uvedeno i s moznymi odpovéd’mi):

,Co podle Vas muze byt pti¢inou syndromu vyhoieni?“

Mozné odpovédi i1 s Cetnosti jejich vybéru (absolutné i relativn€) jsou uvedeny

Vv nésledujici tabulce. Odpovédi spravné jsou zvyraznény tucné.

51



Zklamani z prace 122 | 69,71 %
Nedostatek tekutin 1 [057%
PriliSné naroky zaméstnavatele 134 | 76,57%
Domaci nésili na pracovnikovi 9 5,14 %
Nizké sebehodnoceni 53 13,29%
PriliSné naroky, které si kaZzdy klade sam na sebe | 115 | 65,71 %
Piilisné naroky klienti 112 | 64 %
Nedostatecna orientace na vykon 9 5,14 %
Nizka angazovanost v zaméstnani 9 5,14 %
Obezita 0 |0%
Nedostatek fyzického pohybu 25 |1429%
Osobni piedpoklady 56 | 32%

Tabulka €. 5, zdroj: vlastni

8.10.4 4DVO

a jejich procentualnim vyjadienim.
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pracovnici Utadu prace CR, ktefi jsou v ptimém kontaktu s klienty?

Celkové respondenti v této otdzce odpovidali z 56,86 % spravné. Primeérna
chybovost u této otazky bylo 4,48 %, coz ¢ini primér spravné nezaskrtnutych Spatnych

odpovédi 95,52 %.

4DVO: Jakou znalost ¢asového horizontu syndromu vyhoteni a jeho prib&hu maji

Otéazka v dotazniku, odkazujici na tuto dil¢i vyzkumnou otazku, znéla: ,,Dokazal/a

byste oznacit vyroky, které spravne vypovidaji o pribéhu syndromu vyhoteni?*

Nasleduje tabulka s moznymi odpovéd'mi (spravné vyznaeny tucng), Cetnostmi




Syndrom vyhoi‘eni je postupné zhorsujici se jev. 137 | 78,29%

Prabéh syndromu vyhoteni kolisd mezi dobrymi a §patnymi obdobimi. 46 | 26.29 %
ZhorsSovani piiznakt miiZe trvat u raznych lidi rizné dlouho. 133 | 76 %
Béhem celého procesu vyhotivani je pracovnik minimaln¢ produktivni 44 | 25,14 %
Produktivita pracovnika se béhem syndromu vyhoteni prokazatelné zvysuje. 4 2,29 %

Prvni faze vyhofeni se vyznacuje velkym nadSenim pracovnika pro své | 54 | 30,86 %

zameéstnani.

Tabulka €. 6, zdroj: vlastni
Procentualni GspéSnost v této otazce byla 61,24 % a chybovost 17,43 %.
8.10.5 5DVO

5DVO: Jakou znalost emoénich projevii syndromu vyhoteni maji pracovnici Utadu

prace CR, kteii jsou v piimém kontaktu s klienty?

Otazka v dotazniku byla formulovana nésledovné: ,,Jaké emocni projevy mlze mit

podle Vas syndrom vyhoteni?*

Mozné odpovédi jsou zaneseny V tabulce, spravné vyznaCeny tu¢né. Dalsi ¢islo

vyjadfuje Cetnost a procentudlni vyjadieni tohoto ¢isla.

Pocit beznadéje a bezmoci 170 | 37,14 %

Agresivita 42 | 24 %

Obavy z dovolené, ze ztraty kontaktu se zaméstnanim | 21 | 12 %

Zvysena motivace celit problémim 3 1,71 %
Lepsi pochopeni bolesti druhych 8 457 %
Bezohlednost 28 |16 %
Pocity ménécennosti 106 | 60,57 %
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Neschopnost vcitit se do druhého 57 | 32,57 %
Citova plochost 80 |4571%
Snizena potieba pochopeni 54 | 30,86 %
ZvySena mira radosti 1 0,57 %
Manické stavy 16 9,14 %

V této otadzce prokazali respondenti 46,29% uspéSnost. Chybovost naproti tomu

¢inila 9,24 %.

8.10.6 6DVO

6DVO: Jakou znalost fyzickych projevii syndromu vyhofeni maji pracovnici Utadu

prace CR, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty?

Na zéklad€ znéni dil¢i vyzkumné otazky byla otazka v dotazniku formulovéna takto:

»Jake fyzické projevy miiZze podle Vas mit syndrom vyhoteni?*

Nasleduje tabulka moZznych odpovédi (spravné vyznaceny tucng), etnost odpoveédi

a procentualni vyjadieni Cetnosti.

Tabulka €. 7, zdroj: vlastni

Vycerpanost, inava 171 | 97,71%
Nechutenstvi 108 | 61,71%
Bolest neznamého ptivodu 94 |53,71%
SniZena potieba spanku 42 | 24%
SniZena sexualni touha 74 | 42,29
Snizeny prah bolesti 4 2,28 %
Zhorsena koordinace pohybt 24 | 13,71%
Smyslové halucinace 14 |18%
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SniZzena imunita 84 |48 %

Fyzicka hyperaktivita 2 1,14 %

Syndrom karpalniho tunelu 4 2,86 %

Bolesti hlavy a tenze Sijovych svali | 106 | 60,57

Tabulka €. 8, zdroj: vlastni

Uspé&snost ¢inila 61,05 % a chybovost 8,38 %.

8.10.7 7DVO

7DVO: Jakou znalost socidlnich projevii syndromu vyhoieni maji pracovnici Utadu

prace CR, kteii jsou v pfimém kontaktu s klienty?

V dotazniku se otazka objevila v této podobé: ,,Jaké socidlni projevy miize podle Vas

mit syndrom vyhoieni?*

Mozné odpovédi je mozné najit v nasledujici tabulce. Druhy sloupec obsahuje

Cetnost zaskrtnuti odpovédi a procentudlni vyjadieni tohoto Cisla.

Unik od Klienti 124 | 70,86 %
Védoma izolace 118 | 67,43 %
ZhorS$eni vztahti v mimopracovnim (osobnim) Zivoté 124 | 70,86 %
Vétsi loajalita k zaméstnavateli 2 1,14 %
Vyssi soutéZivost vzhledem ke zbytku pracovniho kolektivu 3 1,71 %
Bezohlednost, Ihostejnost 86 |49,14 %
Bliz$i a hlubsi vztah s klienty, odmitani vztahu s kolegy 15 [ 8,57 %
ZlepsSeni vztaht s kolegy 1 0,57 %
ZlepSeni komunika¢nich schopnosti 1 0,57 %
Jednani s klienty jako s ménécennymi nebo jako s predméty | 71 | 40, 57 %
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Netolerantni jednani 67 | 38,29 %

Proména introvertni osobnosti na extrovertni 7 4 %

Tabulka €. 9, zdroj: vlastni
U této otazky uspésnost Cinila 56,29 % a chybovost 2,76%
8.10.8 8DVO

8DVO: Jakou znalost moznosti prevence syndromu vyhoteni maji pracovnici Utadu

prace CR, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty?

Dil¢i vyzkumna otazka byla pro ucel dotazniku formulovéna takto: ,,Jak se dle Vas

da vyvarovat syndromu vyhoteni?*

Nabidka odpovédi, spolu s Cetnosti vybrani a procentualnim vyjadienim tohoto

poctu, se nachazi v nésledujici tabulce:

Praci si neptipoustét 68 | 68,86%
Péstovat s klienty blizké vztahy 1 0,57 %
Oddélovat soukromy a pracovni Zivot 147 | 84 %
Brat problémy klientd jako vlastni sféru odpovédnosti 0 0%
Nesdilet negativni zazitky s kolegy 29 | 16,57%
Relaxovat pri vy€erpani, neprepinat sily 159 | 90,86%
Mit rodinu nebo smysluplného konicka 132 | 75,42%

Byt si na zafatku v zaméstnani védom, jaké jsou prislu$né kompetence a | 77 | 42,86%

Podstoupit supervizi 75 | 42,86%
Mit dobrou a podpiirnou atmosféru na pracovisti 107 | 61,14%
Jednat s klienty jako s vécmi nebo polozkami na seznamu 1 0,57 %
Pred¢asné ukoncit praci s nejevice klienty 0 0%

Tabulka €. 10, zdroj: vlastni
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Uspé&snost respondentll v této otazce byla 66,38 % a chybovost 9,05 %.

V této otdzce nejspiSe doslo ke zkresleni v chybovosti. Domnivam se, ze to bylo
objevila jako prvni v potadi, tj. ,,praci si nepfipoustét. Pivodni interpretaci této odpovedi
bylo ,,praci ignorovat, hloub&ji se ji nezabyvat®, coz by odpovidalo $patné odpovédi.
Druhy zptisob interpretace, ktery pozdé€ji vysel najevo, je ,,praci Zit pouze v praci®, coz by

naopak odpovidalo spravnému ptistupu. Tato odpoveéd’ je tedy sporna.
8.10.9 9DVO

9DVO: Jakou znalost moznosti 1é¢by syndromu vyhofeni maji pracovnici Utadu

prace CR, kteii jsou v piimém kontaktu s klienty?

V dotazniku se tato dil¢i vyzkumna otazka objevila v tomto znéni: ,Jak lze dle

Vaseho nazoru syndromu vyhoteni celit?

V tabulce se nachdzi vycet moznych odpovédi, Cetnost vybrani této odpovédi

respondenty a procentualni vyjadieni tohoto ¢isla.

Seznamit kolegy se stavajicimi problémy a naucit se s nimi zit | 31 | 17,71 %

Vyhledat pomoc psychologa, psychiatra ¢i jiného odbornika | 133 | 76 %

Vybrat si dovolenou, ziskat odstup 106 | 60,57 %
Piestat zaméstnadni brat vazné, ,,proplouvat® 15 [ 8,57 %
Zazalovat klienty, kteti syndrom vyhoteni zptsobili 0 0%
Zménit zaméstnani nebo pracovni pozici 87 49,71 %
Podstoupit supervizi 83 | 47,43 %
Byt dostate¢né ohodnocovan finanéné 25 | 14,29 %

Zaméstnani by mélo stoupnout na Zebri¢ku socialni prestize | 22 | 12,57 %

Omezit kontakty s nadfizenymi 0 0%

Zaméfit se vyhradné na véci, které se déji mimo zaméstnani 12 16,86 %
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Domnivam se, Ze se syndromem vyhoteni se nic d¢lat neda. 3 1,71 %

Tabulka €. 11, zdroj: vlastni

Celkova uspésnost v této otazce ¢inila 43,71 % a chybovost, 5,52 %.

Domnivam se, ze vysledek mohly ovlivnit 1 nékteré z danosti v dotazniku.
S odstupem a ziskanym nadhledem jsem dospéla k nazoru, ze nékteré otazky mohly byt
zadany lépe. Napriklad pravé tato otazka (¢.12), tj. ,,Jak lze dle Vaseho nazoru syndromu
vyhoteni Celit? mohla byt zaddna 1épe v tom smyslu, ze mohla vyjadfit potfebu feseni
V obapolnim prospéchu — jak pro pracovnika, tak pro klienta. Otdzka tedy mohla byt
zaddna nasledovné: ,Jak lze dle VaSeho nazoru syndromu vyhoteni celit tak, aby to

prospelo jak pracovnikovi, tak klientovi?“

8.10.10 Porovnani 3DVO - 9DVO

vvvvvv

zatimco nejméné uspesny respondent 16,67 %. Pramér celkové tispésnosti ve vSech sedmi

otazkach ¢inil 55,97 %.

K obrazu celkové informovanosti mize pfispét i porovnani uspésnosti u jednotlivych
otazek. Nasledujici tabulka ukazuje jednotlivd procenta uspésnosti (druhy sloupec)

a chybovosti (teti sloupec):

3DVO - priciny 56,86 % | 4,48 %

4DVO - prubéh 61,24 % | 17,43 %

5DVO — emocni projevy | 46,29% | 9,24 %

6DVO — fyzické projevy | 61,05% | 2,76 %

7DVO - socialni projevy | 56,29 % | 8,38 %

8DVO — prevence 66,38 % | 9,05 %

9DVO — lécba 43,71 % | 5,52 %

Tabulka ¢. 12, zdroj: vlastni
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informovanosti o0 moznosti prevence (otdzka ¢. 11). Nejmensi uspésnost (43,71 %) naopak

byla u otazky ¢. 12, coz vzhledem k ptibuznosti otazek povazuji za zajimavy vysledek.

Nejvyssi chybovost (17,43 %) vysla u otazky ¢. 7, kterd se zameéfovala na
informovanost o prubéhu syndromu vyhoteni. Tato chybovost zdaleka prevysuje vSechny
ostatni primémé vysledky. Je to vysledek zkresleni, ke kterému doSlo vlivem snizeni

moznych odpovédi na polovinu (misto 12 moznych odpovédi pouze 6).

Druhou nejvyssi chybovost pak vykazovaly otazky vénujici se emo¢nim projeviim

a prevenci (9,24 % a 9,05 %).

Pomérna znalost i neznalost jsou tedy v iadach pracovnika Utadu prace CR
v piimém kontaktu s klienty zastoupeny rovnomérné. Median pramérnych vysledkd ve

vSech sedmi znalostnich otazkach ¢ini 54,76 %.

Hodnota, na kterou nebo nad niz dosahla ptfesné jedna ctvrtina respondentd, Cini
69,05 %. Hladina spodni, tzv. prvni kvartil, tedy spodni hranice, kterou neptesahla jedna

¢tvrtina klientd, ¢ini 42,86%.

Median pramérnych vysledkti ve vSech sedmi znalostnich otazkach c¢ini 54,76 %.
Prvni kvartil ¢ini 42,86 %, zatimco tteti kvartil ¢ini 69%. Prvni kvartil je hodnota je mezni
hodnota vysledku, kterou nepfesahla nejhorsi ¢tvrtina respondentti. Tieti kvartil je hodnota,

na niz nebo nad niz dosahla nejlepsi ¢tvrtina ti€astnikl vyzkumu.
8.10.11 10DVO

10DVO: Dokazou pracovnici Utadu prace CR, ktefi jsou v piimém kontaktu

s klienty, reflektovat svou souc¢asnou situaci vzhledem k syndromu vyhoieni?

Otazka, sméfujici k ziskani dat o této dil¢i vyzkumné otazce, byla zformulovana

takto: ,,Mate pocit, Ze na sob¢ vidite nékteré projevy syndromu vyhoteni?*

Mozné odpovédi, jejich Cetnost a procentualni vyjadieni se nachazi v tabulce.
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Ano 33 | 18,86 %

Ne 81 | 46,29 %

Nedokazu posoudit | 45 | 25,71 %

Nechci odpoveédét | 16 | 9,14 %

Tabulka ¢. 13, zdroj: vlastni

Ze ziskanych udajii vyplyva, Ze vétSina respondentt (65,15 %) sviyy stav vzhledem
k syndromu vyhoteni reflektuji. Respondentd, ktefi vybrali moznost, Ze svij stav nedokazi

posoudit, bylo 25,71 % a téch, ktefi na tuto otazku nechtéli odpovidat, bylo 9,14 %.

Pokud respondenti vybrali moznost ,,ano®, bylo pozadani, aby uvedli, které projevy
syndromu vyhoieni u sebe pozoruji. Z 33 respondenti, jichz se tato zadost tykala, otazku

uvedenou ,,” vyplnilo 27 osob.

Mezi nejcastéji uvadéné pattily unava a vycerpanost (uvedeno 15krat), beznad¢j
(6krat), lhostejnost a apatie (6krat), nechut’ pracovat (6krat), rizné fyzické projevy byly
uvedeny jedenactkrat. Nekteré zajimavé postichy respondenti uvadim doslovné

Vv seZznamu:

»Negativni vnimani klientit - pocit, Ze klienti chtéji systémem jen

"proplouvat"; pocit, Ze prace nema smysl; rezignace*

,, nechut’ vyrizovat osobné klienty, predevsim pri urednich hodinach, kdy
je velké mnozstvi administrativni prace a je mdlo casu k vyrizeni

podanych Zadosti*

o nechut’ chodit do prdce, pocit ménécennosti, zbytecnosti, alergie na

klienty, kteri jsou extra dlouho v evidenci “

o, ZvySena unava, obcas stavy, kdy nemam chut vyslechnout klienta,
problém s neustalym vcitovanim se do probléemu klientii (pri vétsim

mnozstvi socialnich Setieni v terénu), psychicka i fyzicka vycerpanost.
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e, Postupné snizovani radosti z prace ( nékdy nechodim do prdace rada);,
SniZzena schopnost empatie vuci klientiim, nizsi prah tolerance, beru je
jako dalsi polozku na seznamu; Obcas snizena vykonnost a motivace,
unava z prace;, Kolisani nalad v praci (nekteri klienti mé snadno

L, Wtoci ).

8.11 Pripominky respondentii a zpétna vazba

Posledni polozkou dotazniku byla zadost o pfipadné sdéleni pfipominek respondentt

a zpétné vazby.

Zajimavé pripominky se tykaly supervize. Respondent uvedl: , Absolutni
nepochopeni UP terminu a obsahu slova "supervize". Tim i nezavedeni do standardii péce

‘

o zaméstnance. *

Jind z pfipominek se tykala i vyplnovaného dotazniku. Podle respondenta vyse jiz
citované aspekty a dotaz na jejich kvalitu v dotazniku chybély: ,, Dotaz na konani supervizi
- zcela nedostatecné; Dotaz, zda maji pracovnici UP ¢lovéka, na koho se mohou obrdtit v

pripade potreby

Odlisnou ptedstavu o kvalité péfe o zaméstnance ma taky tento respondent.
V dotazniku uvedl nasledujici: ,, Myslim, Ze by bylo vhodné syndromu vyhoreni predchazet
a to predevsim zajmem od zaméstnavatele a vuli své zaméstnance cas od casu poslat napr-.
do bazénu, rekreacniho zarizeni, poukazky ba mimopracovni aktivity, skoleni se zameérenim
na prdci s klienty ve stylu - nepoustet si klienty k telu, pripadné skoleni syndromu vyhoreni
nabidnout i ne tak dlouho zaméstnanym kolegiim. Dle mého ndazoru je ve skoleni syndromu

vyhoreni pro kolegy s 20tiletou cinnosti uz pozde. “

O Skoleni o syndromu vyhofeni se s naznakem negativniho postoje (uvozovky)

‘

vyjadtil 1 jiny respondent: ,, Probiha i "Skoleni" k syndromu vyhoreni - relax.

Nekteré poznamky se blize tykaly osobnich zazitkli respondentd : ,, Velkym

problémem je také spoluprace s kolegou, ktery syndrom prodelal. To klade zvysené naroky
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na pracovniky okolo.“ Jiny ptispévek priblizuje realitu prace na pozici zprostiedkovatele
zameéstnani: ,, negativni pristup klientii pri hledani zaméstnani, nemaji o prdaci zajem,
vymysleji si, dokladaji riznda potvrzeni o nemocich, pri vystavovani doporucenek
u zaméstnavatelii se chovaji nevhodné - nejsou prijati, mnohdy je to marna prace

zprostredkovatelii “.

Jedna respondenta v dotazniku uvedla cely sviij piibéh, ktery se tykal jejiho zazitku
blizkého vyhotfeni na jiném pracovisti. Z kapacitnich divodi uvadim pouze zavér jeji
reflexe: ,, Rozhodnuti (opustit piedeSlé zaméstnani) jsem nezménila a jesté néjaky cas
trvalo, nez se mi vratila chut pracovat v socialni oblasti, ale také pracovni sebevédomi. PO
takovéto zkuSenosti zuistaly i ,jizvy“. V praci jsem opatrnéjsiméné nadSend, praci si
pripoustim méné a klienty taky, davam vétsi diiraz na vybalancovani profesniho a osobniho
Zivota. Nicméné jsem jako vyléceny alkoholik — vim, Ze staci mdlo a snadnéji se dostanu

pres okraj.

Plejadu osobnich zkuSenosti a nazort respondentli uzavird tato kratka poznémka:

., Po urcité dobé se dostavi vzdy.*

Celkem dvakrat se objevila pfipominka, tykajici se chybé&jiciho dotazu na dobu praxe
v oboru. ,,Mozna by bylo dobré zjistit 1 praxi v oboru - pro zodpoveézené otazky je to

dulezité...”, ,, Chybi dle mého ndzoru diilezita otdzka: jak dlouho tuto praci vykonavate? “

Tato pfipominka je dle mého nazoru na misté. V plivodnik konceptu dotazniku se
tato otdzka objevila, byla ale pozdéji odstranéna v zajmu stru€nosti a toho, aby dotaznik

nebyl ptili§ osobni.
8.12 Zhodnoceni vyzkumu
Hlavni vyzkumna otdzka znéla: Jakou znalost syndromu vyhoteni, jeho pritb¢hu,

projevli a moznosti prevence ¢i 1écby, maji pracovnici Utadu prace CR (KP Pardubice),

ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty?

62



Odpovédi na tuto otazku bylo dosazeno pomoci odpovédi na vyzkumné otazky dil¢i,

jejichz vysledky jsem jiz ptredstavila.

Na zékladé téchto vysledkli je mozné konstatovat, ze podstatnd vétSina (97 %)
respondentl se s terminem Syndromu vyhoteni setkala, jeho detailni znalost jiz neni tak

jednoznacna.

V dil¢ich otazkach nejlepsi znalost projevuji pracovnici UP CR v poli prevence,
nejmensi naopak v oblasti 1écby. Tento jev neni ale tak zédsadni, uvazime-li, ze 76%
respondenti by v z4mu lécby vyhledalo odbornika, coz je zcela spravnd strategie

a neznalost jinych strategii by tedy nemusela byt problémem.

Pomérna znalost i neznalost jsou tedy v iadach pracovnika Utadu prace CR
v piimém kontaktu s klienty zastoupeny rovnomérn€. Median primérnych vysledk ve

vSech sedmi znalostnich otazkach ¢ini 54,76 %.

Hodnota, na kterou nebo nad niz dosahla piesné jedna CEtvrtina respondentt, ¢ini
69,05 %. Hladina spodni, tzv. prvni kvartil, tedy spodni hranice, kterou nepifesahla jedna

¢tvrtina klientd, ¢ini 42,86%.

Mohu tedy konstatovat, ze znalost syndromu jako detailni problematiky je v fadach

respondentll vyrovnana, i kdyZ na primérné Girovni.

Posledni zkoumanou soucésti problematiky byla schopnost respondentt reflektovat
svou vlastni soucasnou situaci vzhledem ke vzniku a prubéhu syndromu vyhoteni. Nehled¢
na to, zda se respondenti povaZovali za postiZené timto syndromem ¢i nikoliv, a nehled€ na
to, jak jejich posouzeni vlastniho stavu muze byt objektivni a pravdivé, nadpoloviéni

vétsina respondentd (65,15 %) se rozhodla v dotazniku svij stav reflektovat.

Jako souhrnnou odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku by se tedy dalo odpovedét
nasledovng: Pracovnici UP CR (KP Pardubice) v piimém kontaktu s klienty maji
prumérnou znalost syndromu vyhoteni a jeho aspektd, jako jsou pii¢iny, prabéh, projevy

a moznost prevence a 1écby.
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Zavér

Tato bakaladiska prace, zabyvajici se informovanosti o syndromu vyhotfeni mezi
pracovniky Utadu prace CR v Pardubickém kraji, je uvedena teoretickou &asti. V ni jsem
Cerpala z riznych odbornych zdrojt, abych poskytla co mozna nejkomplexnéjsi pohled na
syndrom vyhoteni samotny (Cili jeho definici) a jeho aspekty, které jsou nedilnou soucasti
znalosti syndromu vyhoteni. Zabyvala jsem se prubéhem, tzn. v§emi jeho fazemi, projevy,
moznosti prevenci a 1écby, popisem rizikového pracovnika a rizikového pracovniho
prosttedi, a pristupy k diagnostice a meéfeni syndromu vyhoteni. Posledni kapitola
teoretické &asti popisuje Ufad prace CR jako instituci i jako zaméstnavatele, coby

objektem vyzkumu praktické ¢asti.

Prakticka Gast popisuje projekt a provedeni vyzkumu mezi pracovniky UP CR na
kontaktnich pracovistich krajské pobocky v Pardubicich. Do vyzkumu se zapojilo celkem
devét kontaktnich pracovist a setkala jsem se s velmi dobrou a piijemnou spolupraci ze
strany vedoucich pracovnikil téchto pracovist i jejich podtizenych, tedy respondentii, coz
se projevilo na velké ndvratnosti dotaznikli a velkou ochotou odpovidat i na oteviené,

nepovinné otazky.

Ze sebranych dat se podafilo odpovédet nejprve na diléi vyzkumné otazky a posléze
i na hlavni vyzkumnou otazku. Ta zjistovala uroven informovanosti o syndromu vyhoteni
u pracovnikli vy$e uvedené instituce v pfimém kontaktu s klienty. Znalosti by bylo mozné
oznalit za pramérné. Bylo totiz zjisténo, ze skor prumérného pracovnika dosahoval
piiblizn€ poloviny moznych bodid. Bohuzel v literatufe zatim nejsou udaje, které by
uvadély podobné vystupy naptiklad v jiné socidlni nebo zdravotnické oblasti, takZe neni

mozné tento vysledek porovnavat.

Dle mého néazoru by tato urovenn v pomahajici profesi méla byt vyssi a prumérné
hodnoty, vychazejici ze ziskanych dat dle mého nejsou piimo uspokojivé. Doporucuji tedy
pokracovat ve vzdélavani (pfipadné jej provadét i vice intenzivn€) a motivovat pracovniky
V osobnostnim rozvoji, ktery by mél zahrnovat 1 studium a néslednou prevenci pied
negativnimi dopady vykondvani pomahajici profese. To je dilezité vzhledem k vazné

povaze téchto negativnich dopadi. Jedna se nejen o Spatnou uroven prace s Klienty, ale
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1 osobni dopady v roviné ne pouze profesni, ale i osobni. Ohrozeno muiize byt i dobré jméno

instituce.
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Summary

This thesis, concerning burn-out awareness aminy workers of Labour Office of the
Czech Republic in Pardubice region, began with theoretical part, where with usage
of various sources and authors | tried to portray the burn-out syndrome in the most
complex way possible. There were described its aspects, as the process of burn-out in all
its stages, signs and possibilities of prevence and cure. All these aspects are a necessity in
well knowing the burn-out, as well as knowing the person and workplace who are on high-
risk of burn-out and ways how to diagnose and measure syndrome itself. The last chapter
of theoretical part describes Labour office as an institution and as an employer and an
object of the research in practical part.

Practical part describes the research amongst workers of Labour office of the Czech
Republic in contact points of regional Pardubice branch. There were nine contact points
analysed and 179 respondents in total. In process of arranging distribution of questionaires
I encountered very helpful executives and workers, the respondents of my questionaires.
Goodwill to help manifested in high measure of recoverability and filling in open,
non-obligatory questions.

Out of the data output it was possible to answer the main question of research, which
was to discover the level of awareness of workers of Labour Office etc., in instant contact
with clients. The medium rate was discovered. Unfortunately there were not found similiar
projects in fields as other social service or medical care. It means it was not possible
to compare the outputs. Due to outputs of the analysis, | would recommand to continue the
education even more intensely to avoid the negative impacts of burn-out to the workers,

clients and institution.
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1
Vypovédi MBI (Maslach a Jackson, 1981)

1. Citim se praci emocionalné vycerpan.

2. Na konci pracovni doby se citim opotfebovany.

3. Citim tinavu, kdyZ rano vstdvam a musim zacit novy pracovni den.
4. Snadno se vcitim do svych ptfijemcu.

5. Mam pocit, Ze s nékterymi piijemci jedndm jako s predmeéty.

6. Pracovat cely den s lidmi je pro m¢ velmi namahavé.

7. Problémy se svymi piijemci madm pod kontrolou.

8. Kwvuli své praci se citim vyhotely.

9. Mam pocit, ze svou praci pozitivn€ ovliviiuji zivot jinych lidi.

10. Od té doby, kdy jsem zacal pracovat ve své profesi, jsem vic¢i ostatnim lidem
vice netecny.

11. Obavam se, Ze mé moje prace znecitlivuje.

12. Citim se velmi ¢inorody.

13. Moje prace mé frustruje.

14. Mam pocit, ze pracuji piili§ tvrdé.

15. U nékterych piijemct je mi jedno, co s nimi bude.

16. Piima prace s lidmi je pro mé& velkou zatézi.

17. Je pro m¢ snadné vytvaret pfi praci s ptijemci uvolnénou atmosféru.
18. Po intenzivnim styku se svymi piijemci citim povzbuzeni.

19. Mnoho véci, kterych jsem svou praci dosahl, za tu ndmahu stélo.
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20. Mam pocit, ze nevim kudy kam.
21. Se svymi emocionalnimi problémy v préaci nakladam velmi klidné.
22. Mam pocit, ze mi piijemci davaji vinu za nékteré své problémy.

(Zdroj: MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie,
praxe, kazuistiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. S. 73. ISBN 9788026201809.)
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Piiloha &. 2: Organizaéni struktura krajskych pobo¢ek UP CR

Krajska pobocka

UP CR
Reditel KrP

Kancelar krajske Oddéleni kontrolné Oddéleni . o
poboéky pravni zaméstnanosti Oddélenf nepojistnych I Kontaktni pracovidté v
socidlnich davek ramci KrP

Vedouci kancelaie Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni

Odd
ekonomické
Referat spisové
sluiby
Referat ICT

Vedouci oddéleni

Referat Referat
specializovanych zprostredkovani ——
kontrol a poradenstvi Samostatna
funkéni mista

Referat pravni

Referat projektt
EU

Referat majetkové

spravy a investic

Dostupné z: Ministerstvo prace a socialnich véci. Organizacni struktura [online].

2015, 13. 2. 2015 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr/krp.png
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Ptiloha ¢. 3

TRH PRACE LABOUR MARKET

10 - 22. Obecna mira nezaméstnanosti (ILO) 15letych a starsich podle kraji
General unemployment rate (ILO) of people aged 15+ years by region

v procantach Percentage
Czami 2005 2000 2010 2011" 2012 2013
Terntory
Celkem Total

Ceskarepublika / Czech Republic 7.9 6,7 7.3 6.7 7,0 7,0

kraj/ Region:
HI. m. Praha 35 3.1 3.8 3,6 3.1 3,1
Stredocesky 52 4.4 52 5.1 4.6 52
Jihocesky 50 4.3 53 55 57 52
Plzensky 5.1 6,3 59 51 4.8 52
Karlovarsky 10,9 10,9 10,8 8,5 10,5 10,2
Ustecky 14,5 10,1 11,2 9.8 10,8 9.4
Liberecky 6,5 7.8 7,0 7.2 9,3 83
Kralovéhradecky 4.8 7,7 6,9 F 5 | 71 8,2
Pardubicky 56 6,4 7.2 56 7.7 84
Vysocina 6,8 57 6,9 6,4 6.4 6,7
Jihomoravsky 8,1 6.8 7.7 7.5 8.1 6.8
Olomoucky 10,0 7.6 9.1 7.6 7.7 92
Zlinsky 9.4 7.3 85 7.6 7.4 6,8
Moravskoslezsky 13,9 9.7 10,2 9.3 9.5 9.9

Dostupné z: Statistickd rocenka Ceské republiky 2014 [online]. Praha, 2014[cit.
2015-04-03]. S. 338 ISBN 978-80-250-2580-2. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-ceske-republiky-2014-n-ziOtgklk5k
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Piiloha ¢. 4

Podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji ke konci jednotlivych mésicii)
Share of the unemployed persons in the Pardubicky Region (by the end of month)
Pramen: Ministerstvo prace 3 socidlnich véci

Source: Ministry of Labour and Social Affairs of the CR
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Dostupné z: Statisticka rocenka Pardubického kraje 2014 [online]. 2014[cit. 2015-
04-03]. ISBN 978-80-250-2594-9. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-
rocenka-pardubickeho-kraje-2014-hvixu8zmmgq
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Ptiloha €. 5: Text dotazniku a privodniho dopisu
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Barbora Kampova a studuji tfetim rokem obor Socidlni a charitativni
prace na Univerzité¢ Karlove, Husitské teologické fakulté. Své studium se tento rok snazim
ukoncit mimo jiné sepsanim bakalaiské prace na téma Syndrom vyhoieni u pracovnikl
Utadu Prace CR. Pravé vramci sepsani této bakaldiské prace provadim dotaznikové

Setfeni a chei Véas pozadat o spolupréci..

Anonymni dotaznik obsahuje baterii tfindcti uzavienych a dvou otevienych otazek,
které se tykaji Vasi informovanosti o fenoménu syndromu vyhoteni. Otazky nejsou nijak
naro¢né a zkompletovani dotazniku by Vam mélo zabrat maximalné patnact minut. Po
vyplnéni jej prosim ulozte do obalky a zalepte ji. To slouzi k ochran¢ soukromi Vaseho i

Vasich kolegt.

Sebrana data budou anonymizovand a nebude ziejmé, z kterého pracoviste

dotazniky pochazi.
Vyplnénim dotazniku mi velice pomuzete a budu Vam opravdu vdécna.

Pokud byste mé¢l/a zajem se seznamit s vysledkem mé prace, nevéhejte se ozvat na

muj e-mail, rdda Vam po odevzdani své bakalarské prace poskytnu vystupy k nahlédnuti.

S pozdravem a pranim hezkého dne
B. Kampova

bkampova@agmail.com
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1. Prosim, uvedte, do které vékové kategorie patfite:
do 30 let

od 31 do 40 let

od 41 let do 50 let

od 51 let vyse

nechci odpoveédét

OO0O000

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O Stredoskolské s maturitou
0 Vysokoskolské nebo vyssi odborné podle zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. (obor socialni prace na VS, VOS socialni,
zdravotné — socialni nebo socidlné€ — pravni, kurz pracovnika v
socidlnich sluzbach)
O Vysokoskolské, jiného zaméfeni.

3. Ma pracovni napli zahrnuje pracovni kontakt s klienty:
O ano
O ne

4. Uz jste se setkal/a s terminem ,,syndrom vyhoteni* (¢i ,,burnout®):
O ano
O ne

5. Pokud jste odpovédél/a ano na predchozi otdzku, miiZzete prosim uvést, kde jste se
S timto terminem setkal/a? Lze zaskrtnout vice moznosti.

ve Skole

na internetu

v odborné literatuie

na odborném Skoleni, konferenci

mezi kolegy

ve vysilani televize

jiné, prosim, uved'te, kde...

O

O
(|
O
(|
O
(|

6. Co podle Vas miize byt pricinou syndromu vyhoteni? Lze zaSkrtnout vice moznosti.
zklamani z prace

nedostatek tekutin

pfiliSné naroky zaméstnavatele

domaci nasili na pracovnikovi

nizké sebehodnoceni

ptiliSné naroky, které si kazdy klade sam na sebe
prilisné naroky klientd

nedostatecnd orientace na vykon

nizka angaZovanost v zamé&stnani

obezita

nedostatek fyzického pohybu

osobni pfedpoklady

OO0O0O0OO0O000000d
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7. Dokazal/a byste oznadit vyroky, které spravné vypovidaji o prub&hu syndromu
vyhoteni? Lze oznacit vice odpoveédi.

o 0O OoOo OO0

Syndrom vyhoteni je postupné zhorSujici se jev.

Pribéh syndromu vyhoteni kolisd mezi dobrymi a Spatnymi
obdobimi.

ZhorSovani ptiznaki muze probihat u rtiznych lidi riizné€ dlouho.
Béhem celého procesu vyhotivani je pracovnik minimalné
produktivni.

Produktivita pracovnika se béhem syndromu vyhoieni
prokazateln¢ zvysuje.

Prvni faze vyhoteni se vyznacuje velkym nadSenim pracovnika
pro své zaméstnani.

8. Jaké emoc¢ni projevy mize mit podle Vas syndrom vyhoieni? Je moZné zaskrtnout

vice odpovédi.

Oo0o0O0OoOoOoOoOooOooan

Pocit beznadéje a bezmoci
agresivita

obavy z dovolené, ze ztraty kontaktu se zaméstnanim
zvySend motivace celit problémim
lepsi pochopeni bolesti druhych
bezohlednost

pocity ménécennosti

neschopnost vcitit se do druhého
citova plochost

snizena potieba pochopeni
zvySend mira radosti

manické stavy

9. Jaké socialni projevy miiZe podle Vas mit syndrom vyhoteni? Lze zaskrtnout vice

odpovedi.

O0o0O0O0oOoOoOoOooOooan

Unik od klientd

védoma izolace

zhorseni vztahil v mimopracovnim (osobnim) Zivoté

vetsi loajalita k zaméstnavateli

vy$§i soutézivost vzhledem ke zbytku pracovniho kolektivu
bezohlednost, Ihostejnost

blizsi a hlubsi vztah s klienty, odmitani vztahd s kolegy
zlepSeni vztahu s kolegy

zlepSeni komunikaénich schopnosti

jednani s klienty jako s ménécennymi nebo jako s predméty
netolerantni jednani

proména introvertni osobnosti na extrovertni
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10. Jaké fyzické projevy muze podle Vas mit syndrom vyhoteni? Lze zaskrtnout vice
odpovedi.

vycerpanost, tinava

nechutenstvi

bolest neznamého ptivodu (,,Doktofi nevi, co se mnou.*)

snizend potieba spanku

snizend sexudlni touha

snizeny prah bolesti

zhorsena koordinace pohybt

smyslové halucinace

snizend imunita

fyzicka hyperaktivita

syndrom karpalniho tunelu

bolesti hlavy a tenze Sijovych svall

O0O0O0O0O00000oOod

11. Jak se dle Véas da vyvarovat syndromu vyhoieni? Lze zaskrtnout vice moznosti.
praci si nepfipoustét

pestovat s klienty blizké vztahy

oddélovat soukromy a pracovni zivot

brat problémy klientti jako vlastni sféru odpovédnosti
nesdilet negativni zazitky s kolegy

relaxovat pfi vycerpani, nepiepinat sily

mit rodinu nebo smysluplného konicka

byt si pii za¢atku v zaméstnani védom, jaké jsou ptislusné
kompetence a napli prace

podstoupit supervizi

mit dobrou a podptirnou atmosféru na pracovisti

jednat s klienty jako s vécmi nebo polozkami na seznamu
piedcasné€ ukoncit praci s co nejvice klienty
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12. Jak Ize dle Vaseho nazoru syndromu vyhoteni Celit? Lze zaskrtnout vice moznosti.
seznamit kolegy se stavajicimi problémy a naucit se s nimi Zit
vyhledat pomoc psychologa, psychiatra ¢i jiného odbornika
vybrat si dovolenou, ziskat odstup

piestat zaméstnani brat vazné, ,,proplouvat

zazalovat klienty, ktefi syndrom vyhoteni zplsobili

zménit zaméstnani nebo pracovni pozici

podstoupit supervizi

byt dostatecné ohodnocovan finan¢né

zaméstnani by melo stoupnout na Zebticku socialni prestize
omezit kontakty s nadfizenymi

zaméfit se vyhradné na véci, které se d¢ji mimo zaméstnani
domnivam se, Ze se syndromem vyhoteni se nic d¢lat neda.
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13. Mate pocit, Ze na sob¢ vidite nékteré projevy syndromu vyhoteni?
ano

ne

nedokézu posoudit

nechci odpoveédét

oood

14. Pokud jste na predchozi otazku odpovédé€l/a kladn€, mizete prosim uvést, které
konkrétni pfiznaky syndromu vyhoteni na sob¢ spatfujete?

15. Napada Vas cokoliv dalsiho k tématu syndromu vyhoteni, co se v dotazniku
neobjevilo a rdd byste se o to podélil/a?
Piipadné mlizete tento prostor vyuzit na zpétnou vazbu na tento dotaznik.
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