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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou krizového planu skoly jako jednou z metod
pomoci uciteli pii feSeni situaci spjatych s rizikovym chovanim zaka. Krizovy plan skoly je
soubor jednotlivych postupt feSeni krizovych situaci, které se mohou objevit ve Skolnim
prostiedi jako duasledek rizikového chovani zaki.

Diplomovéa prace je sloZena z péti zékladnich casti. Prvni Ctyii Casti jsou teoretické.
Vénuji se obecnému pojeti krizového planu Skoly a jeho zasazeni do systému preventivniho
pusobeni Skoly v ramci rizikového chovani. Vyznamnou soucasti je také rozepsani roli
pedagogti s ohledem na feSeni krizovych situaci ve Skole a moznosti jejich spoluprace, kterou
vnimam jako jeden z nejzasadnéjSich bodu efektivniho napliovani krizového planu Skoly.
Dal$im neméné zisadnim bodem pii efektivnim napliiovani krizového planu Skoly jsou
Zpusobilosti zapojenych pedagogii, které jsou také uvedeny v této ¢asti mé diplomové prace.

Pata cast diplomové prace se vénuje praktickému vyuziti krizového planu na pudé
Skoly. Je zde uvedeno nékolik postupt feseni konkrétnich situaci, které se mohou ve Skole
v ramci rizikového chovani objevit. Tyto postupy jsou graficky znazornény pro snadnéjsi

orientaci.
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Annotation

This thesis deals with the school crisis plan as one of the methods to help teachers with
solving situations in consequence of risk behavior of pupils. School crisis plan is a set of
procedures solving risk situations which may occur in the school environment as a result of
risk behaviour of pupils.

The thesis is composed of five basic parts. The first four parts are theoretical. They
deal with the general concept of the school crisis plan and its integration into the system of
preventive action within the school risk behavior. An important part is also a description of
the roles of teachers with regard to crisis situations in school and the possibility of their

cooperation, which | see as one of the most crucial points of effective implementation of the



crisis plan of the school. Another equally crucial point in the effective implementation of the
school crisis plan are competence of teachers, which are also listed in this section of my
thesis.

The fifth part of the thesis deals with the practical use of school crisis plan. There are
several approaches to solving specific situations that may appear in school within the risk
behaviors. These procedures are shown graphically for easy orientation.

Keywords
Crisis plan, pupil, parent, teacher, school methodics of prevention, school counseling
department, risk behavior, risk behavior prevention, crisis intervention, counseling,

delegation,cooperation.
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1. Uvod

Tématem mé diplomové prace je uloha krizového planu Skoly pfi feSeni zavaznych
situaci souvisejicich s rizikovym chovanim zakt. Volba tématu vychazi z mych zkusenosti na
pozici Vedouci Centra primarni prevence obcanského sdruzeni Semiramis, diky kterym jsem
ziskala vcelku uceleny pohled na dnesni situaci ¢eskych skol v oblasti zvladani problémového
chovani déti. Domnivam se, zZe je pro ni piiznacnd nejistota pedagogl pravé pii feSeni
krizovych situaci vyskytujicich se na padé¢ Skoly. Dnes je jiz dostupnych nékolik publikaci a
mnozstvi metodickych pokynti, které se z ¢asti zabyvaji tématem, co dé¢lat, kdyz se ve skole
objevi rizikové chovani a krizové situace s nim spojené. Tyto materialy se vSak ¢asto zabyvaji
pouze vysekem tématu krizového planu, neobsahuji ucelené informace nebo jsou az pfili§
zdlouhavé. To zplisobuje nezdjem a nechut’ pedagogl zabyvat se tématem, coz na Skolach
vede bud’ k chybnym postuptim uvedenym v krizovém planu, nebo neni krizovy plan
zpracovan vubec.

Cil a koncepce prace

Cilem mé diplomové prace je teoretickd analyza funkce a podminek efektivniho
vyuziti krizového planu ve Skole a dale vytvotfeni prakticky pouzitelné metodiky prace
S krizovym planem Skoly, diky niz budou pedagogové védét, jak spravné postupovat pii
feSeni krizovych situaci ve Skole v ramci rizikového chovani. Tato metodika by méla byt
jasna, srozumitelna, prakticky uchopitelnd, vychazejici z odbornych poznatkli, ndzorna a
zaroven Ctiva.

Pti psani diplomové prace budu vychazet ze studia odborné literatury tykajici se
daného tématu, z vlastnich zkuSenosti z praxe na Skolach (prostiednictvim pozorovani) a z
ustnich zpétnych vazeb od Skolnich metodikii prevence, které mi poskytuji v rdmeci nasi
pracovni komunikace.

V prvni kapitole své diplomové prace se budu zabyvat charakteristikou pojmu krizovy
plan Skoly, jeho podobou a zasazenim do systémového pojeti primarni prevence rizikového
chovani na Skole. Blize se také budu vénovat pojeti Skoly jako bezpe¢ného mista, které
predpoklada aktivni ptistup Skoly k feSeni vzniklych nejenom krizovych situaci.

Druhé kapitola se bude vénovat tvorbé a naplnovani krizového planu Skoly. Na jeho
tvorbé a napliiovani se tzce podili Skola jako celek, konkrétni pedagogové, u kterych je
nezbytna aktivni spoluprace, ale také externi subjekty. V kapitole tedy dojde k popisu toho,

jak se tyto slozky podili na krizovém planu Skoly a jakym zplisobem vzajemné spolupracuji.
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Ve treti kapitole se pokusim odborn€ uchopit zpiisobilosti pedagogii, které jsou
nezbytné pro efektivni napliiovani krizového planu Skoly. Mezi tyto zpusobilosti patii
intervence jako obecny pojem, krizova intervence, poradenstvi a delegace (odkazovani).
Praktické uchopeni bude bliZze popsano v metodice krizového planu skoly.

Samotna metodika prace s krizovym planem Skoly bude uvedena jako prakticka cast
diplomové prace. Metodika by méla zahrnovat jak obecné pojmy, souvisejici s krizovym
planem Skoly a s jeho efektivnim napliiovanim, tak prakticky névod jak s nim pracovat a
V neposledni fad¢ graficky znazornéné mapy postupu feseni jednotlivych krizovych situaci
Vv ramci rizikového chovani.

Zaveér bude zaméfen na zhodnoceni naplnéni cilti prace, dojde k zamysleni nad tim,
zda vytvofend metodika splituje mnou nastavend kritéria pro jasny, srozumitelny, prakticky
uchopitelny, z odbornych poznatki vychdzejici, ndzorny a zaroven ¢tivy material, ktery bude

prakticky slouzit pedagogim pii feSeni krizovych situaci v ramci rizikového chovani na skole.



4 14

2. Krizovy plan Skoly a jeho uplatnéni pri reSeni krizovych situaci

na Skole v ramci rizikového chovani

2.1. Skola jako bezpe¢né misto

24

snaha zajistit vyssi uroven bezpecnosti zakli a samotného Skolniho prostfedi proti piipadnym
rizikim, kterd mohou vznikat nejen uvniti Skoly, ale Casto piichazeji 1 z vnéjSiho prostredi.
Skola jako instituce pfispiva prostiednictvim vzdélavani a vychovy k psychickému vyvoji a
zdravé emancipaci jedince, k jeho socializaci. (Miovsky, 2012b, s. 31) Socializa¢ni funkce je
také jednou z dulezitych socidlné pedagogickych funkci Skoly. V ramci této funkce dochazi
k pfedavani kultury a zachovani jeji navaznosti, kdy je vychovny proces ve $kole organizovan
s umyslem pfiblizit Zaktim vSechna vyznamna zivotni schémata, tedy co se od nich
Vv budoucnu ocekava. V soucasnosti je vyznamnou soucasti socializa¢ni funkce Skoly
osvojovani reakci na rychlé zmény ve spolecnosti. Jako dilezité se v tomto ohledu jevi
vyzbrojit zaky dovednosti nepodléhat vSem ,,nastrahdm svéta®, vétsi zodpoveédnosti za své
jednani i za jednani druhych a posileni altruistickych tendenci a solidarity. (Kraus, 2008,
5.102)

S funkei socializacni jde také ruku v ruce dalsi socialné pedagogicka funkce skoly, a to
funkce vychovna. Jiz delsi dobu zjistujeme, ze se tato funkce dostava do popiedi, pred funkci
vzdélavaci. Pedagogové totiZz vnimaji vyssi nejistotu pii feSeni vychovnych obtizi svych zaka
neZ pii feSeni obtiZi s jejich vzdélavanim. Casto jsou tyto funkce tak uzce propojeny, Ze jednu
nelze dé€lat bez druhé a naopak.

Pokud v tuto chvili pomineme ostatni neméné dulezité funkce Skoly a propojime
funkeci socializa¢ni a vychovnou v konceptu bezpecné skoly, vyjde ndm snaha Skoly bezpecné
vychovat zdky ktomu, aby védéli, co se od nich v zivoté ocfekava, jednali smérem
k napliiovani téchto o¢ekavani, ptijali zodpovédnost za své jednani a jednali citlivé a vstiicné
K ostatnim i sami k sob&. Bezpecnou $kolou zde mizeme chapat Skolu, kde se zaci i ucitelé
neciti nijak ohrozeni, Zaci se mohou spolehnout na podporu a pomoc ze strany uciteli, ucitelé
se mohou spolehnout na podporu a pomoc ze strany vedeni $koly, ve Skole je nastaven
funk¢ni a spravedlivy systém, ktery je vSemi respektovan. Je ziejmé, Ze je t€éméef nemozné
tomuto nastaveni vyhovéet ve 100%. Proto zde existuji dalsi néstroje, které reaguji na situace,

kdy dojde k naruseni této bezpecnosti. Jednim z vyznamnych a bohuzel nefidkych naruseni
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bezpecnosti zakl uvnitt skoly je vyskyt rizikového chovani. Ohrozenym v tomto sméru muize
byt vlastné¢ kdokoliv.

Kazda Skola by proto méla mit vytvoren systém monitorovani problémovych projevi
chovani jako moznych ukazateli ohrozeni ditéte tak, aby dokazala v¢as reagovat na rizika a
krizové situace. Z téchto divodli se ve Skolach vytvaii riizné systémy prace s priznaky
problémového chovani. Jednim z téchto systémd je tzv. krizovy plan, ktery se pfimo zamétuje

na feSeni krizovych situaci spojenych s rizikovym chovanim, které se ve Skole mohou objevit.

2.2. Charakteristika a vyuZziti krizového planu Skoly

Samotné tvorbé krizového planu Skoly by mélo pfedchazet tzv. krizové fizeni. Krizové
fizeni ma za cil realizovat aktivity, které zahrnuji pfedpovéd’ potenciondlnich krizi a
planovani toho, jak se s nimi vypoifadat. Samoziejmou naplni krizového fizeni je pak feSeni
vzniklé krizové situace tak, aby se jeji dopady minimalizovali na co nejniz$i miru. Navodem
na to, jak nastalou krizi konkrétné fesit je potom krizovy plan. Krizové fizeni se v poslednich
desitkach let dostavd z urovné statni bezpecnosti, ochrany pted pfirodnimi katastrofami a
ochrany pfed poskozenim zdravi a majetku obC¢ani do bézné praxe podniki, které krizové
fizeni vyuzivaji ve prospéch své ekonomiky a image. Jednou z poslednich oblasti, ve které se
aparat krizového fizeni pouziva zatim spiSe ziidka, je oblast skolstvi. Krizové ftizeni ve
Skolstvi se uplatiuje zejména pii feSeni mimofadnych udalosti vzniklych na zikladé
ptirodnich katastrof (pozar, povodenn apod.) nebo jinych udalosti (nehoda, havarie apod.),
vyzadujicich bezprostfedni evakuaci zakl a personalu budovy Skoly nebo jiné zasadni feseni.
Na této trovni je smérodatné fizeni podle Zakona o krizovém fizeni (krizovy zakon), C.j.
240/2000 Sh. (Exnerova, 2009, s. 9)

V poslednich né€kolika letech se kone¢né zacina objevovat ve Skolnim prostiedi také
krizové fizeni nasmérované k rizikovému chovani zakd, respektive primarni prevenci
rizikového chovani. Pravé efektivni primarni prevence rizikového chovani pfedchdzi samotné
pottebé a naslednému pouziti krizového planu. Samotny krizovy plan a aktivni krizové tizeni
se vSak zpétné mohou stit vyraznou soucasti preventivniho plsobeni (viz. Schéma ¢.1),
pfedevsim diky jeho spravné interpretaci zakiim a rodi¢lm, zdkonnym zastupclim (dale jen
rodic¢im), kdy jen pouhé v€domi a znalost krizového planu miize byt efektivnim priméarné
preventivnim nastrojem. V soucasné dobé Skoly urcitou podobu krizového planu zapojuji do
svych Minimalnich preventivnich programi, ptipadné ptimo jako ptilohu Skolnich fadi.

Samotny pojem krizovy plan se V oblasti Skolstvi objevuje poprvé az v Metodickém
pokynu ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky
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skol a 8kolskych zafizeni (C.j. 24 246/2008-6). Aktualné ho mizeme také nalézt v nékolika
publikacich vydanych Klinikou adiktologie, 1. Lékaiské fakulty Univerzity Karlovy Praha
v letech 2011 a 2012 (viz. seznam literatury).

Primarni prevence

Pedagogové

%

Rodice

®

Krizové rizeni

Schéma ¢.1: Schéma komplexniho preventivniho piisobeni ve skole (Exnerova, 2009, s.9)

Krizovym planem se rozumi pfesny ndvod ¢i postup pii feSeni konkrétnich situaci
Vv ramci rizikového chovani zaki, které se milize objevit na pade skoly.

Rizikové chovani lze obecné charakterizovat jako takové chovani, které ma negativni
dopady na fyzické ¢i psychické fungovani ¢loveka a které je néjakym zptisobem ohrozujici i
pro jeho okoli. Rizikové chovani proto predstavuje kategorii riznych typti chovani, které se
pohybuje na S$kale od extrémnich projevii chovani ,bé&Zného“ (napf. provozovani
adrenalinovych sportil) az po projevy chovani na hranici patologie (napf. uzivani navykovych
latek). (Sirtickova in Miovsky, 2012a, 5.127)

Mezi rizikové chovani tak mizeme zatfadit napiiklad zavislostni chovéni, agresivni
chovani, rizikové sexualni chovani, rasismus a xenofobii.

Krizovy plan eliminuje ¢i minimalizuje Skody V piipadé, Ze k néjakému rizikovému
chovani v prostiedi zakladni §koly dojde. (MSMT CR, 2008, ¢1.5)

Podle konkrétnich krokii stanovenych v krizovém planu pedagogové postupuji pfi
feSeni vyskytu rizikového chovani na jejich skole. Krizovy plan je tedy pfesnym ndvodem,

ktery provede pedagogy krok za krokem feSenim vzniklé situace a je soucasti systémového
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pojeti primarni prevence rizikového chovani na skole. Plan lze prakticky vyuzit v jakékoliv
krizové situaci smérem K zakim, kdy je nutna rychla a ucinna intervence pedagoga. Tyto
situace byvaji zna¢né psychicky naro¢né, zejména pro rychlé zorientovani se v dané situaci,
proto muze byt krizovy plan pedagogovi velice u¢innym pomocnikem.

Soucasti krizového planu by mél byt také tzv. sankéni tad. Sankéni fad je soubor
vychovnych opatieni (pochvaly, odmény, kazenskd opatfeni apod.), kterd se poji

Kk jednotlivym situacim uvedenym V krizovém planu. (Exnerova, 2009, s.11)

2.3. Zasazeni krizového planu Skoly do systémového pojeti prevence
rizikového chovani na Skole

Kazdou $kolu je mozné vnimat jako vice ¢i méné uceleny systém, ktery ma sva vlastni
pravidla. Pokud v tomto systému chce Skola efektivné plsobit v ramci prevence rizikového
chovani, je dilezité pojmout toto ptisobeni také systémoveé. Funkénim systémem, ktery bude
pro vSechny pochopitelny 1 uchopitelny, jeho jednotlivé €asti na sebe budou vziajemné
navazovat (nebudou se vylucovat), bude vychazet z aktualni situace a potieb Skoly (pedagogt,
zaki 1 rodicd, potazmo celé komunity), bude odpovidat platnym pravnim normam (zejména
platnym $kolskym dokumentiim pro oblast prevence rizikového chovani), bude reagovat na
pfipadné zmény (bude to tedy tzv. zivy materidl, Zivy organismus) a v neposledni fad¢ bude
podporovat jasné€, srozumitelné nastavené cile v oblasti §kolské prevence rizikového chovani.

Funk¢ni systém lze chapat jako uceleny nastroj, jak efektivné pracovat s zéky 1
srodi¢i, jak na které situace reagovat, kam jako Skola v prevenci rizikového chovani
sméfovat, na co se zamé&fit. Pfi samotné tvorb€ a realizaci tohoto systému je nutné zohlednit
¢asové, personalni i finanéni moznosti $koly a je dulezité klast diraz na co nejvyssi efektivitu
pfi existujicich zdrojich. Funkéni systém musi byt také pfizpisoben kulturnim, socialnim,

politickym okolnostem i popula¢nim specifikam jak v ramci Skoly, tak v jejim okoli.
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Funk¢ni systém prevence rizikového chovani na Skole si miizeme predstavit jako plné

vystavény, funkéni dim.

| [ ] :
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Schéma ¢.2: Schéma systémového pojeti primarni prevence na $kole

Zikladem pomyslného domu jsou samoziejmé lidé, na kterych vSe stoji. Jsou to
vSichni ti, ktefi jsou do prevence rizikového chovani, tedy i do feSeni krizovych situaci pfimo
zapojeni. Jsou to zastupci vedeni Skoly, Skolni metodik prevence, Skolni poradenské
pracovisté, tfidni ucitelé 1 ostatni pedagogové, piipadné ostatni nemén¢ duleziti zaméstnanci
Skoly (napft. skolnik).

Obvodové stény a stfecha domu symbolizuji strategii prevence rizikového chovani.
Prakticky je zde strategii myslen dlouhodoby plan Cinnosti zaméfenych na stanoveni jasné
vydefinovanych cili. Strategie je optimaln¢ vytvaiena na obdobi 3 — 5 let. V tomto ¢asovém

obdobi je mozné si stanovit redlné cile a zaroven mit dostateny ¢as na urcité ¢innosti, které

vedou k dosaZeni stanovenych cild.
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Strategie by méla obsahovat nékolik dalezitych bodu:

Popis soucasného stavu (specifika Skoly, kterd mohou vyrazné¢ ovliviiovat
zaméfeni primarni prevence rizikového chovani — napt. skola umisténa v centru
meésta, Skola umisténa na sidlisti, Skola s vysokym procentem integrovanych
zéku, skola s vysokym procentem cizincli nemluvicich cesky)

Popis cilového stavu, tedy kde dana skola byt za ty 3 az 5 let (jak by Skola méla
za takovy cCasovy usek vypadat — zapojeni Skoly do né¢jakych konkrétnich
projektt apod.)

Stanoveni vize (vize stanovuje cilovy stav strategie v pfitomném Case, méla by
byt motivujici pro vSechny, ktefi se na plnéni strategie podili)

Identifikace cilt (co je k dosaZeni cilového stavu tedy vSe potieba — Ize udé€lat
napiiklad formou SWOT analyzy, ve které se podrobné&ji rozpracovavaji silné a
slabé stranky, prilezitosti a hrozby)

Stanoveni dlouhodobych cili podle modelu SMART (cile specifické,
meéfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované)

Rozvojové koncepce jednotlivych moznych aktivit a projekti

Moznost zapojeni aktivit, projektii Skoly do dalSich navaznych systémii —
komunitnich planu, vetejnych akci apod.

Zohlednéni koncepci primarni prevence na trovni celonarodni, kraje, obce
Zohlednéni pouZitelnosti aktivit, projektl v grantovych systémech

Image Skoly — PR (transparentnost $koly smérem dovnitf i ven)

Evaluace (jak se Skole podaftilo naplnit stanovenou vizi)

(Zavadil, Exnerova, 2010)

Strategie je konkretizovana pomoci ,,vnitiniho rozlozeni domu®, prostiednictvim

minimalniho preventivniho programu. Minimalni preventivni program je komplexnim
dlouhodobym preventivnim programem Skoly a je soucasti Skolniho vzdélavaciho programu,
piipadné je piilohou dosud platnych osnov a uéebnich plani. Skola ho piipravuje vzdy na
jeden rok. Minimalni preventivni program by mél rozvijet stanovenou strategii — sméfovat ke
stejnym cilim, prostfednictvim kratkodobych cilti a konkrétnich krokti pro dany Skolni rok.
(Miovsky, 2012b, s.13) Jeho nezastupitelnou soucésti je také evaluace (prubézné hodnoceni
kvality), kterd je néstrojem hodnoceni vykonané prace a slouzi jako jedno ze zakladnich

vychodisek pro planovani preventivnich aktivit pro pfisti Skolni rok.
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Dalsi soucasti ,,vnitiniho rozlozeni domu“ jsou konzultace, metodické vedeni,
kazuistické seminafe a supervize, které mohou slouzit ¢i ptispét k ujasnéni nékterych postupt
fesSeni, k ziskani ndhledu, odpovédi 1 rozvinuti dovednosti. Jsou také vyraznym podpirnym
prvkem pro ty pedagogy, kteii prevenci rizikového chovani na skole aktivné realizuji.

Krizovy pléan jako dalsi souc¢ast ,,vnitiniho rozlozeni domu® je piesny navod ¢i postup
pi feseni konkrétnich situaci v ramci rizikového chovani. Casto se jedna o situace krizové,
kdy jiz dochéazi k n€kterym formam rizikového chovéni. Z tohoto diivodti mize byt krizovy
plan chapan jako nastroj sekundarni prevence rizikového chovani. V primarni prevenci
rizikového chovani ma vsSak také své dilezité misto a to v pfipadé, ze ho pedagogové
pouzivaji jako funkéni preventivni ndstroj (viz. kapitola 5.3.2). Krizovy plan muize byt
soucdsti Minimdlniho preventivniho programu Skoly, nebo mulze byt jako samostatny
dokument napft. ve form¢ piilohy $kolniho fadu. Na krizovy pladn navazuje sank¢ni fad, jako
soubor vychovnych opatfeni (pochvaly, odmény, kazenskd opatieni apod.), ktera se poji
k jednotlivym situacim uvedenym v krizovém planu.

Okny potom do domu vstupuje sit’ navaznych sluzeb, kde jsou uvedeny vSechny
dulezité kontakty na sluzby, které Skola vyuziva (pedagogicko-psychologicka poradna,
stiedisko vychovné péce, organ socialné pravni ochrany déti, Policie CR, détsky psycholog,
détsky psychiatr apod.). Z novych pristupii a ukazek dobré praxe mize Skola Cerpat inspiraci
pro své aktivity a projekty.

Funk¢ni systém predpokladd moznost eliminovat pifipadné obtize (v uvedeném
schématu je ,,vyvadéni obtizi“ symbolizovdno kominem). Naptiklad je tfeba feSit kumulaci
funkci (Skolni metodik prevence x vychovny poradce), kterd Casto velmi komplikuje a
znesnadnuje zaméteni na konkrétni oblast a miiZze zptsobovat rozkol, nejednozna¢nost obou
funkci. Ze systému prace by mela zmizet formalnost, slova ,nechci a ,,neumim®, kterd
poukazuji k  deficitiim v oblasti motivace ¢i kompetenci. Pokud skola nechce nebo neumi
systémove feSit primarni prevenci rizikového chovani, je velmi obtizné az nemozné tento
systém nastavit a poté udrzet ve smysluplném fungovani. Problémy vznikaji také tehdy, ma-li
skola priority jinde (napf. v nespecifické primarni prevenci — sport, volny ¢as) a funkéni
systém prevence rizikového chovani zlistava stranou.

Aby byl systém Uplny, musi byt vS§e zakomponovano do Skolniho tadu, ktery kolem

symbolického domu tvoii jakysi ochranny val.
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2.4. Forma krizového planu Skoly

Krizovy plan je soubor preventivnich, komunikaénich, intervencnich a bezpecnostnich

postuptl, které krok za krokem ftesi krizové situace, jez na Skole mohou nastat. Vybér

krizovych situaci, které budou soucasti krizového planu, si $kola vybira na zakladé rizikového

chovani, které se jiz na zakladni skole objevilo, nebo se odviji od predpokladané¢ho vyskytu

urc¢itého typu rizikového chovani. Postupy krizového planu tak nésleduji v ptipadé, ze dojde

K naplnéni rizika. Postupy by mély byt srozumitelné, jednoznacné, ucelné a zavazné pro

kazdého pracovnika Skoly, mély by urcovat konkrétni kompetence a odpovédnosti

jednotlivych zaméstnancti a stanovovat potfebnd opatieni.

Pro realizaci krizového planu mizeme sledovat tento postup:

Identifikace rizikového chovéni (uziti navykové latky, Sikana apod.): Jaka
rizika z tohoto chovani vyplyvaji pro Zaka, pro ostatni zaky, pro skolu....
Nachéazeni odpovédi na otazky: S jakymi konkrétnimi misty ve Skole je riziko
spojeno (KDE?), Se kterymi konkrétnimi zaky je riziko spojeno (KDO?) Jaky
je cilovy stav, kterého chceme dosahnout (CIL?), Jaké nastroje mame
k dispozici (JAK?)

Delegace odpovédnosti: Kdo za co zodpovidé, co po kom chceme? Co kdo by
mél délat (Z4ci, rodice)?

Tvorba bezpecnostniho planu: Konkrétné formulovana ocekavani od
jednotlivych subjektii doplnénéd o nastroje, které budou nebo mohou pouzivat.
Veskeré kroky by mély smétovat k predchazeni krizovym situacim, ocekévani
jsou proto formulovana pisemné s cilem jevu nebo riziku piedchézet a dle toho
volit 1 nastroje, které slouzi danému cili. Napf. rozmisténi tabulek se zakazem
(kouteni zakazano), formulace zdkazu do Skolniho fadu.

Tvorba krizového planu

(Miovsky, 2012b, 5.36-37)

Konkrétni postupy krizového planu 1ze rozdélit dle dvou zékladnich klich:

1. Rozdé&leni dle formy rizikového chovani

e Akutni krize (napf. ubliZzeni na zdravi, Sikana, agrese, intoxikace zéka) —
vyzaduje okamzitou intervenci pedagoga, velice ¢asto se jednd o riziko
ohrozeni zdravi ¢i zivota zaka.

e Obecné postupy (napf. konzumace tabdkovych vyrobkid na twzemi
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2.

zakladni Skoly, nalez alkoholu ve skole) — nevyzaduji okamzitou
intervenci pedagoga, je nutna spiSe systematicka a dlouhodobéjsi forma
reSeni.

Rozdé¢leni dle scénaii feSeni

e Situace, které zvladne Skola feSit vlastnimi silami (napt. rdmcovy tiidni
program pro feSeni prvnich stadii Sikany).

e Situace, pii jejichz feSeni je nutna pomoc z venci (napt. Pedagogicko-
psychologické poradny) a jeji nezbytnd soucinnost se specializovanymi
institucemi (nap¥. Organ socialn&-pravni ochrany déti, Policie CR). Pfi
téchto situacich (napf. feSeni pokrocilého stadia Sikany) je tedy vysoce
zadouci uzka spoluprace skoly s ostatnimi odborniky.

(MSMT CR, 2008, ¢l. 5)

Na vyse uvedené rozdéleni uzce navazuje samotna struktura krizového planu tak, jak je

uvedena v této praci. Struktura je rozdélena podle jednotlivych krizovych situaci (Sikana,

uzivani navykovych latek apod.), kdy zohlediiuje jednotlivé ptipady akutni i obecné krize a

popisuje zapojeni Skoly 1 ndvaznych sluzeb zvenci.

Struktura je rozdélena do nékolika krokt, které mizeme urcit na zaklad¢ téchto otazek:

1.
2.

© N o g B~ W

Jakou formu rizikového chovani feSime?

Je situace akutni a tudiZz vyZaduje akutni zisah nebo jde o situaci, ktera
umoziuje, respektive vyzaduje delsi piipravu?

Kdo z pedagogti provadi ,,prvni pomoc* (okamzitou intervenci)?

Kdo z pedagogti stanovuje jaké kroky budou provedeny?

Kdo z pedagogti a komu tuto situaci hlasi (kdo koho informuje)?

Kdo informuje rodice zaka?

Kdo ptivola k intervenci ostatni odborniky (pokud je to nutné)?

Kdo informuje ostatni zaky, ostatni zdkonné zastupce, piipadné ostatni

pedagogy?

Krizovy plan by mél byt vyvésen na viditelném misté ptistupném vSem pracovnikiim

Skoly, z diivodu jejich akutni orientace v postupech feSeni konkrétnich krizovych situaci. Plan

by proto mél byt jasny, zietelny a s grafickou upravou, kterd ptispivd k rychlé orientaci

v sepsanych krizovych postupech, jednotlivych krocich.

S krizovym planem jsou vzdy na zalatku kazdého Skolniho roku prokazatelné

seznameni zaci (pfimétene jejich veéku) a jejich zdkonni zastupci.
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3. Tvorba a napliovani krizového planu Skoly

3.1. Role skoly p¥i tvorbé a napliiovani krizového planu skoly

Prvnim krokem, ktery by mél piedchézet vytvofeni funkéniho krizového planu, je
splnéni 3 podminek — chtit, umét a vytrvat (viz. schéma ¢.2, s.13). VSechny tyto podminky na
sebe vzajemné nasedaji, jedna bez druhé se vylucuji. Je také dulezité, aby byly tyto podminky
splnény na rovni vSech zucastnénych — na trovni vedeni skoly, na Grovni skolniho metodika
prevence, na Urovni poradenského centra, na urovni tfidnich ucitelti i ostatnich pedagogl na
dané skole. Tedy vSech osob, které se na primarni prevenci rizikového chovani ve skole pfimo
podili.

Cap uvadi, Ze z pohledu piistupu zaméfeného na vedeni a organizaci koly, jako
jednoho z teoretickych ptistupi socialniho klimatu $koly, 1ze mimo jiné usuzovat, Ze zptusob
fizeni Skoly je naprosto zasadni smérem k uspotradani pedagogického sboru i zaka. Z pohledu
funkcénosti krizového planu lze z tohoto modelu zvolit strukturu diferenciovanych ¢innosti,
kdy dochazi k rozclenéni pedagogického sboru na pro nds velmi dilezité funkce (Skolni
metodik prevence apod.), dochéazi také k roz¢lenéni prace zaku (Cast se odehrava ve skole,
¢ast v ramci mimoskolnich aktivit — projekti apod.), mize se také rozClenit dle zaméteni
jednotlivych pedagogii (napi. predmétové kabinety). Dle zpusobu fizeni je pro funkénost
krizového planu vhodnéjsi organicky typ instituce, ktery zdaraznuje davéru v lidi, akcentuje
osobni odpovédnost lidi, prostor pro iniciativu, nutnost vzdjemné komunikace mezi vSemi
urovnémi pracovnikti Skoly (kolegialni komunikace), nebyrokratické zpusoby kontroly.
Ktomu vSemu je také velmi vhodné pfipojit model oteviené¢ho klimatu Skoly, ktery se
vyznacuje vzajemnou duvérou, zaujetim ucitele pro pedagogickou praci. V tomto klimatu jde
vedeni Skoly pfikladem pro své zaméstnance, kteti s vedenim Skoly spolupracuji a pomahaji si
navzdjem — dalo by se zjednodusené fici, Ze tvofi funkéni tym. Pravidla Skoly jsou v tomto
pfipad¢ zietelna a stald, povinnosti lidi a jejich potfeby jsou citlivé vyvaZzovany. Chovani
ucitelského sboru smérem K zaktim i zdkonnym zastupciim je oteviené a neptedstirané. Pokud
takto nastaveny pfistup Skoly shrneme, mame Skolu, kde vstficné vedeni lidi a kolegialni
vztahy v ulitelském sboru piinaseji davéru v feditele Skoly i v kolegy a z toho plynouci
vysokou efektivitu skoly. (Cap, 2007, s.584-587)

Chtit vytvofit funkéni krizovy plan, plsobit efektivné v oblasti prevence na Skole
znamena mit z4jem o feSeni krizovych situaci na Skole, byt nastaven na podporu a pomoc
zaktm a aktivné se podilet na vychove zaku.
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Umét znamena veédét jak. K tomu, aby Skola uméla pracovat s krizovym planem, je
Vv dnesni dob¢ k dispozici n€kolik prosttedkl. Zasadnim prosttedkem pro $kolniho metodika
prevence je absolvovani Specializacniho studia (odpovida vyhlasce ¢. 317/2005 Sb. § 9 c) —
standardu DVPP — studium k vykonu specializovanych ¢innosti). Dal$imi prostfedky mohou
byt navazné vzdélavaci kurzy poraddané rliznymi subjekty, studium odbornych materialt
(knihy, ¢lanky apod.), externi organizace Ci Skolskd zatizeni, kterd skole poskytuji ndvazné
sluzby (napt. ve form¢ metodického vedeni), v neposledni fadé¢ studium vyhlasek a
metodickych doporuceni.

Pro podminku vytrvat je velmi zasadni podpora okoli (ostatnich pedagogt, zak,
rodi¢li, odbornikli poskytujicich skole navazné sluzby v této oblasti) a zarovenn uméni Cerpat
z vlastnich zdroji (umét sdm sebe motivovat, uméet odpocivat, umét si fici o pomoc apod.).
Tato podpora mize byt vyjadfena pozitivnimi zpétnymi vazbami, vzajemnym ocenénim,
pochvalou od vedeni $koly apod. Pro vSechny uvedené podminky je naprosto zésadni podpora
vedeni Skoly, bez které Casto nelze naplnit téméf zadnou z nich, nebo pouze se znacnym
usilim, které nelze vydrzet pftili§ dlouhou dobu.

Druhym krokem smétujicim k vytvoteni funkéniho krizového planu je aktivni zapojeni
vsech osob, které se na krizovém planu podileji. Reditel $koly by mél krizovy plan
schvalovat, vyZadovat a podporovat jeho realizaci a fungovani. Je to klicovéa osoba na skole,
ktera ma plnou zodpovédnost za fizeni béhu Skoly. Je to tedy také klicova osoba pro
odstartovani i zastaveni tvorby a napliiovani krizového planu Skoly. Dalsi dileZitou osobou je
Skolni metodik prevence, ktery by mél krizovy plan s podporou feditele Skoly koordinovat,
coz také vyplyva zjeho vydefinovanych standardnich &innosti (viz. Vyhlaska MSMT ¢.
116/2011 Sb.). Skolni poradenské pracovisté také vyraznd prispiva k celkovému
systémovému pojeti primdrni prevence na Skole jiz tim, ze je zfizeno a je to funk¢ni celek.
Jako tym vesmés poradenskych odborniki na Skole (ve slozeni — zastupce vedeni Skoly,
Skolni metodik prevence, vychovny poradce, piipadné Skolni psycholog/Skolni specialni
pedagog a konzultacni tym slozeny z vybranych pedagogt Skoly) se vyraznou mérou podili
na feSeni vzniklych situaci v oblasti rizikového chovani. Tfidni ucitelé jsou Casto ti, v prvni
linii, ktefi nastaveny systém spolecné s zaky a za podpory vSech vySe uvedenych, uvadi do
piimé praxe (prostfednictvim svych aktudlnich a ¢asto akutnich intervenci smérem k zaktim,
prostiednictvim vybéru preventivnich programt zacilenych na jejich tfidu, komunikaci
srodi¢i apod.). Piiméd prace je samoziejm¢ také v gesci Skolniho metodika prevence a
Skolniho poradenského pracoviste, tiidni ucitelé a ostatni pedagogové vSak Casto musi ihned

reagovat na vznikl¢ situace a aktivné se na jejich feSeni spolu s ostatnimi podilet.
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V neposledni fadé jsou to také ostatni pracovnici Skoly, ktefi mohou pfispét k feSeni
krizovych situaci. Jsou to vSichni ti, ktefi zajiStuji jakysi organizacné-technicky servis pro
Skolu (Skolnik, sekretaika, uklizecka, kuchatka apod.). I oni jsou v pfimém kontaktu s zaky a
Casto se mohou stat svédky konkrétnich projevii rizikového chovani u zaki, neméli by proto

byt z tohoto systému vyclenéni.

3.2. Role pedagogii pri tvorbé a napliiovani krizového planu Skoly

Pedagog je zprvu pro Zaka nejvyznamngéj$i osobou ve $kole, postupné vsak nabyvaji na
vyznamu vztahy ke spoluzdkim a solidarita s nimi. Pedagog se stdva autoritou, ktera
konkuruje autorité rodi¢t a pozdéji také vrstevnikd. Ze strany pedagoga je dit¢ hodnoceno,
témét vzdy znamkami, za podané vykony a za chovani. Z toho zék odvozuje v prvnich letech
Skolni dochéazky pocit vlastni hodnoty. Pozdéji jej také opird o to, jak je piijiman svymi
spoluzaky. Pedagog dale svym zadkim zprosttedkovava svilj pohled na svét, urcité své vzorce
chovani, pro nékteré zaky se muze stat vzorem. Pedagog také miize svym zakliim rliznymi
zpusoby predavat informace jak se chovat — co se smi a co se nesmi, co je dobré a co je Spatné
apod. V praxi se neustale setkavame s potvrzovanim véty ,,Jaky je pedagog, takovi jsou jeho
zaci“. Pedagogové tedy maji na své zaky znacny vliv. Pro krizovy pladn a nejen pro n¢j je
dilezité, aby tento vliv pedagogové vyuzivali spravnym smérem a také aby vsichni sledovali
stejny cil. Pro funk¢nost krizového planu neni pfipustné aby jeden pedagog Zaky trestal napf.
za koufeni v prostorach Skoly a druhy pedagog toto chovani zcela piehlizel. Pro naplnéni této
podminky je zdsadni, aby se na tvorbé i na néasledném napliiovani krizového planu podileli
vSichni pedagogové a vSichni stanovené postupy krizového planu dodrzovali.

ZastteSujici funkci ma samoziejmé vedeni Skoly (viz. kapitola 3.1). Hlavni
koordinacni funkci by mél vykonavat skolni metodik prevence, ktery ma v gesci celou oblast
primarni prevence rizikového chovani ve Skole. Dle jeho standardnich ¢innosti, uvedenych ve
vyhlasce MSMT o poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a $kolskych poradenskych
zafizenich, méa Skolni metodik prevence nejen funkci koordinacni a metodickou, ale také
funkci informacéni a poradenskou. Pokud tyto funkce vztdhneme na oblast krizového planu,
Skolni metodik prevence ve spojeni s tvorbou a napliiovanim krizového pléanu zastava tyto
¢innosti:

Metodické a koordinaéni ¢innosti

e Koordinuje tvorbu a kontroluje napliiovani (z této cinnosti rozhodné

nevyplyva, ze by Skolni metodik prevence tvofil a napliioval krizovy plan zcela
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samostatné, ale déje se tak s prispénim ostatnich zainteresovanych pedagogi,
ptipadné ostatnich zacastnénych — vedeni skoly, rodice apod.)

Koordinuje a participuje na realizaci aktivit Skoly zamétfenych na prevenci
rizikového chovani (coz je také prevence krizovych situaci)

Metodicky vede c¢innosti pedagogli v oblasti prevence rizikového chovani
(preventivni prace s tiidnimi kolektivy, vyhleddvani rizikovych projevla
chovani apod.)

Koordinuje vzdélavani pedagogi v oblasti prevence rizikového chovani (tedy
také v oblasti feSeni krizovych situaci — jak je detekovat, na co se zaméfit, jaké
volit postupy, jak preventivné ptisobit apod.)

Koordinuje spolupraci Skoly s navaznymi sluzbami — organy statni spravy,
samospravy a odbornymi pracovisti, ktefi maji v kompetenci problematiku
prevence rizikového chovani (vSechny instituce, se kterymi Skola tzce
spolupracuje pfi feSeni krizovych situaci v oblasti rizikového chovéni)
Kontaktuje ptislusné odborné pracovisté, participuje na intervenci a nasledné
péci v piipadé¢ akutniho vyskytu rizikového chovéni (v ramci piimého
napliovani krizového planu)

Shromazd’uje odborné zpravy a informace o Zzicich v poradenské péci
specializovanych zafizeni v ramci prevence rizikového chovani a v souladu
S piedpisy o ochran¢ osobnich tdaji (tyto informace mohou pomoci pii detekci
rizikového chovani)

Vede pisemné zdznamy umoziujici dolozit rozsah a obsah ¢innosti Skolniho
metodika prevence, navrzena a realizovana opatieni (Skolni metodik prevence
veskeré pisemné udaje souvisejici s rizikovych chovdnim, tedy i1 s feSenim

krizovych situaci na Skole, shromazd'uje ve své agend¢)

Informacni ¢innosti

Zajistuje a predava odborné informace s oblasti primérni prevence rizikového
chovani (nové postupy pfii feseni krizovych situaci apod.)

Prezentuje vysledky preventivni prace Skoly (jaké krizové situace se objevily,
jaky byl zvolen postup feSeni apod.), ziskdva nové odborné informace a
zkuSenosti

Vede a prabézné aktualizuje databazi spolupracovnikii Skoly pro oblast

prevence rizikového chovani (vSechny instituce, se kterymi Skola tzce
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spolupracuje pfi feSeni krizovych situaci v oblasti rizikového chovani - organy
stditni spravy a samospravy, stfediska vychovné péce, pedagogicko-
psychologické poradny, zdravotnicka zafizeni, Policie CR, organy socialni
péce, nestatni organizace pusobici v oblasti prevence, centra krizové intervence

a dalsi zafizeni, instituce i jednotlivi odbornici)

Poradenské ¢innosti

Vyhledava zaky s rizikem ¢i projevy rizikového chovani, poskytuje jim i jejich
rodicim poradenské sluzby, ptipadné zajistuje ndvaznou odbornou péci — ve
spolupraci s tfidnimi uciteli, pfipadné se Skolnim poradenskym pracovistém
(preventivni 1 ndvaznd péce nasedajici na krizovy plan)

Spolupréce s tfidnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signalli spojenych s
moznosti rozvoje rizikového chovani u jednotlivych zaki a tfid a participace na
sledovani trovné rizikovych faktorti, které jsou vyznamné pro rozvoj
rizikového chovani ve Skole (veskeré aktivity sméfujici k prevenci vzniku
krizovych situaci)

(MSMT CR, 2005a, ptiloha &.3 odstavec II.)

Dals$im z pedagogii, ktery se ptimo podili na tvorbé a naplhovani krizoveého planu je

vychovny poradce, jehozZ standardni ¢innosti smérem ke krizovému planu jsou:

Poradenské ¢innosti

Vyhledavd a provadi orientacni setfeni z4kl, jejichz vyvoj a vzdélavani
vyZzaduji zvlastni pozornost a pfipravuje navrhy na dal§i péci o tyto zaky

(vysoky preventivni potencial snizeni vyskytu krizovych situaci)

Metodické a informacni ¢innosti

Zprostfedkovava nové metody pedagogické diagnostiky a intervence (spravné
cilena diagnostika mize slouzit ke vcasn€jSimu rozpoznani krizové situace,
konkrétné zacilend intervence poté ptispiva k jejimu feSeni)

Poskytuje metodickou pomoc ostatnim pedagogim Skoly v otazkach
kariérového rozhodovani z4kt, integrace, individualnich vzdé€lavacich pland,
prace s nadanymi zaky apod. (vysoky preventivni potencidl sniZzeni vyskytu
krizovych situaci)

Poskytuje informace o cCinnosti Skoly, Skolskych a dal§ich poradenskych

zafizenich v regionu, o jejich zaméfeni, kompetencich a o moZnostech
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vyuzivani jejich sluzeb zaklim a jejich rodi¢lim (tuto ¢innost vykonava v uzké
spolupraci se Skolnim metodikem prevence)

(MSMT CR, 2005a, piiloha &.3 odstavec L.)

Ten, ktery by m¢l byt zakliim konkrétni Skolni tfidy nejblize je ti¥idni ucitel. Ttidni

ucitel ma o svych zacich nejvice informaci, mél by védét o vSem, co s jeho zaky ve Skole

souvisi. Funk¢ni tfidni ucitel také byva ten, ktery je v ,,prvni linii* pfi feSeni n¢jaké krizové

situace (sami zaci 1 ostatni vyucujici ho o krizové situaci informuji jako prvniho, pfipadné je

on sam pii vzniku takovéto situace ptitomen). Pokud ma tfidni ucitel opravdovy zdjem o své

zaky, také z jeho strany vychazi aktivita smérem ke zjistovani klimatu ve tfid¢, spokojenosti

jednotlivych zakl apod. (napf. prostfednictvim tfidnickych hodin).

Z doporucovanych standardnich c¢innosti tfidniho ucitele vztazenych ke krizovému

planu mizeme uvést nasledujici:

Motivuje vytvofeni vnitinich pravidel tfidy, ktera jsou v souladu se Skolnim
fadem, a dba na jejich spravedlivé dodrzovani (vytvafeni oteviené bezpecné
atmosféry a pozitivniho socidlniho klimatu ve tfid¢), podporuje rozvoj
pozitivnich socialnich interakci mezi zéky tfidy (vysoky preventivni potencial

sniZeni vyskytu krizovych situaci)

Zprosttedkovavd komunikaci s ostatnimi ¢leny pedagogického sboru a je
garantem spoluprace Skoly srodi¢i zakl tfidy (navazuje na piimé plnéni
krizového planu, kde je tfidni ucitel nezbytnym ¢lankem mimo jiné pravé pro

zprosttedkovani komunikace s rodici a se zbytkem pedagogického sboru)

Ziskéava a udrzuje si piehled o osobnostnich zvlastnostech zaku tfidy a o jejich
rodinném zdzemi (muize vést k v€asnému rozkryti rizikového chovéani a

k pripadnému efektivnéjsimu zvoleni moznych intervenci)

Spolupracuje se skolnim metodikem prevence na depistazi varovnych signall
krizovych situaci, podili se na realizaci minimalniho preventivniho programu,
diagnostikuje vztahy ve tfidé (vyrazné tak piispiva k prevenci krizovych situaci

ptipadné k jejich rychlé identifikaci a naslednému feSeni)

Spolupracuje se Skolnim psychologem / specidlnim pedagogem pfti aktivitach
zaméfenych na prevenci Skolniho neprospéchu zakl tiidy (ndprava, vedeni

apod.), pti vytvareni podminek pro integraci zakl se specialnimi vzdélavacimi
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potfebami ve tfidé a podle pokynu feditele i v dalSich oblastech vzdélavaci a

poradenské prace s zaky ttidy.
(MSMT CR, 2005b, odstavec 3.1)

Vyse uvedeni pedagogové jsou ti, ktefi se nejvyssi mérou zasazuji na pude skoly o
feSeni krizovych situaci souvisejicich s rizikovym chovanim. Jsou to také ti, kteti jsou vzdy
na Skole piitomni (tyto funkce jsou stanoveny na kazdé skole).

DalSimi poradenskymi odborniky, ktefi se pfimo podili na feSeni krizovych situaci,
jsou ti, které nema kazda skola, objevuji se na ceskych Skolach bohuzel spise ziidka. Jejich
pritomnost na Skole je Casto ovlivnéna velikosti Skoly, jeji finan¢ni situaci. Jedna se o
Skolniho psychologa a Skolniho specialniho pedagoga.

Mezi standardni ¢innosti Skolniho psychologa ve spojeni s krizovym planem patii:

Diagnostika a depistaz

e Diagnostikuje vyukové a vychovné problémy zakl (pfispiva tak k v€asnému
diagnostikovani ptipadného vzniku krizovych situaci, vyrazné se zasazuje o
jejich prevenci)

e ZjiStuje socialni klima ve tfid€ (odkryvani moznych ohnisek vzniku krizovych
situaci, ptipadné odkryti jiz existujiciho rizikového chovani)

e Provadi screening, ankety, dotazniky ve Skole (mapovani situace na poli

rizikového chovani)

Konzultaéni, poradenska a intervenéni prace

e Provadi individualni ptipadovou praci se zdky v osobnich problémech -
konzultace, vedeni (realizace konkrétnich postupli stanovenych v krizovém

planu, ptipadné plni nasledné kroky nasedajici na krizovy plan)

e Realizuje krizovou intervenci a zpracovava krizi pro zaky, pedagogické
pracovniky a rodice (realizace konkrétnich postupt stanovenych v krizovém
planu)

e Zabyva se prevenci Skolniho netispéchu 74kl - naprava, vedeni, apod. (vyrazny
preventivni potencial vzniku krizovych situaci)

e Provadi skupinovou a komunitni praci s zaky (prvek preventivni a intervencni

— opét realizace jednotlivych kroki krizového planu a nédsledné péce)
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e Podporuje spolupraci tfidy a tfidniho ucitele (vyznamny preventivni prvek

vzniku krizovych situaci)

e Provadi individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy
a vzdélavani (vyznamny preventivni prvek vzniku krizovych situaci, zaroven
dalezity podptrny prvek pfii feseni krizovych situaci)

e Konzultuje s rodi¢i pii vyukovych a vychovnych problémech déti (vyznamny
preventivni prvek vzniku krizovych situaci, zaroven dualezity podpiirny prvek
pii feSeni krizovych situaci)

Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost

e Provadi metodickou pomoc tfidnim ucitelim (vyznamny preventivni prvek
vzniku krizovych situaci, zaroven dilezity podpiirny prvek pfi feSeni krizovych

situaci)

e Realizuje pracovni seminaie pro pedagogické pracovniky - konzultace a
metodické vedeni (mohou byt zacileny na téma rizikového chovani, feSeni
krizovych situaci, poskytovani poradenskych sluzeb v ramci krizovych situaci

apod.)

e Koordinuje poradenské sluzby poskytované ve Skole - vychovny poradce,
Skolni metodik prevence, tfidni uditelé (vyznamnd soucést prevence vyhoteni
poradenskych pracovnikli na Skole, zaroveit moznost udrzeni urcité kvality
poskytovanych poradenskych sluzeb, jako nedilné soucésti feSeni krizovych

situaci a samoziejmé jejich prevence)

e Koordinuje poradenskych sluzeb mimo Skolu a spoluprice se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, zdravotnickymi a dal$imi zafizenimi (tuto ¢innost

provadi v uzké spolupraci se Skolnim metodikem prevence)

e Realizuje besedy a osvétu rodi¢im (vyrazny preventivni prvek vzniku
krizovych situaci a také snaha o vtaZeni rodic¢li do spoluprace se Skolou, jako
nedilné a zasadni soucasti celého pusobeni skoly, vyrazné také v oblasti

rizikového chovani zaki)

(MSMT CR, 2005a, piiloha &.3 odstavec I11.)

-25-



Mezi standardni Cinnosti Skolniho specidlniho pedagoga ve spojeni s krizovym planem
patfi:
Diagnostické a intervencni Cinnosti (péfe o zdky se specialnimi vzdéldvacimi

potfebami)

e Diagnostikuje specialni vzdélavaci potieby zdka (shromazd’uje udaje o zakovi,

véetn¢ anamnézy osobni a rodinné), analyza ziskanych tudaji a jejich
vyhodnoceni (vyznamny preventivni prvek krizovych situaci)

e Realizuje intervencnich c¢innosti (pfimo se podili na realizaci jednotlivych
krokt krizového planu)

Metodické a koordina¢ni ¢innosti

e Pripravuje a priabézné upravuje podminky pro integraci zakli se zdravotnim
postizenim ve Skole - koordinuje specidlné pedagogické poradenské sluzby na
Skole (vyznamny preventivni prvek vzniku krizovych situaci, zaroven dilezity

podpurny prvek pfi feseni krizovych situaci)

o Kooperuje se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a s dal§imi institucemi a
odbornymi pracovniky ve prospéch zdka se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami (tuto ¢innost provadi v uzké spolupraci se Skolnim metodikem
prevence)

(MSMT CR, 2005a, piiloha &.3 odstavec IV.)

Jak jiz bylo uvedeno, do tvorby a napliiovani krizového planu jsou zapojeni vSichni
pracovnici Skoly. Tito vySe uvedeni jsou do jeho tvorby a napliiovani nejaktivnéji zapojent,
zejména ve funkci koordina¢ni, diagnostické, poradenské, intervencni, metodické a
informacni. Jsou to tedy vSichni poradensti pracovnici Skoly (Skolni metodik prevence,
vychovny poradce, Skolni psycholog a skolni specialni pedagog) a ti, ktefi se na poradenskych
sluZzbach Skoly podili (zejména tfidni ucitelé, ale mohou to byt také ucitelé vzdélavacich
blokd ,,Volba povolani na ZS* a ,,Uvod do svéta prace na SS).

Pro zvySeni efektivity téchto pfimo zapojenych pedagogl je doporucovano na Skole
vytvorit §kolni poradenské pracovisté. Skolni poradenské pracovisté je nejéastéji slozeno ze
zastupci vedeni Skoly, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce, Skolniho
psychologa, Skolniho specidlniho pedagoga a jejich konzultacniho tymu sloZeného
z vybranych pedagogli (nejCastéji jsou to pedagogoveé, ktefi maji zdjem o problematiku
rizikového chovani, chtéji se vice podilet na funkci Skoly jako vychovné instituce nebo jsou to

pedagogové, kteii se podili na poradenskych sluzbach §koly). Cinnosti kolniho poradenského
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pracovisté vyplivaji z vySe uvedenych standardizovanych Cinnosti jeho ¢lent a ze strategie
pedagogicko-psychologického poradenstvi, kterou také spoluvytvari, ¢imz napliuji
vyznamnou socialné pedagogickou funkci §koly, a to funkci poradenskou. Skolni poradenské
pracovisté fesi situace ohledné rizikového chovani zaku, jinych vychovnych ¢i osobnostnich
potizi zakl, komunikuje s odbornymi pracovisti poskytujicimi navazné sluzby skole,
komunikuje a spolupracuje s rodici, poskytuje ostatnim pedagogim metodickou podporu
apod. Jednim ze zakladnich pfinost $kolniho poradenského pracovisté je tymova spoluprace
vSech jeho clent, ktefi si vzdjemné mohou také poskytovat jakousi intervizi své prace,
zvolenych poradenskych postupt, jednoduse na tuhle naro¢nou praci ,,nejsou sami®, coz je

také vyznamny prvek prevence vyhoteni.

3.3. Spoluprace pedagogt pii tvorbé a napliiovani krizového planu Skoly
Motivace je dilezitd pro spoluprici pedagogli zapojenych do tvorby a napliiovani
krizového planu. Motivaci zde chépeme jako intrapsychicky proces, ktery vyustuje
V motivacni stav oznacovany jako potieba. Tento motivacni stav se vyznacuje uritym
napétim a pohnutkou (puzenim) uspokojit tuto potfebu nebo alespont potiebu redukovat.
Cilovym pfedmétem poté oznaCujeme piredmét, ktery ma vlastnosti signalizujici moznosti
uspokojeni potieby. Teprve urCity vztah k tomuto pfedmétu dosahuje uspokojeni, které se
oznacuje jako dovrSujici reakce. (Nakonecny in Exnerova, 2009, s.14)

S motivaci uzce souvisi zajem, coz je ziskany motiv, ktery se projevuje kladnym
emoc¢nim vztahem jedince k urcité skutecnosti a k ur€itému druhu Cinnosti (napf. zdjem o
hudbu). (Cap, Mares§, 2007, s.145-152) Dalsim moznym zdrojem motivace miize byt také
uzkost, chapana jako nepiijemny emocni stav, ktery zahrnuje strach, zIé pfedtuchy a obavy.
S motivaci dale souvisi pojem postoj, coz je ziskany motiv, ktery vyjadiuje jedinciv vztah
K ur¢itému objektu, k véci, lidem, ¢innosti, skuping, udalosti apod. Lidé se ve svych postojich
li$i. Postoj zahrnuje tfi zakladni sloZky — poznani a ndzory na objekt, citové hodnoceni
objektu a pobidku k jednani ¢i k chovani, ptipadné navyk (navyklou formu takového chovani

&i jednani). (Cap, Mares, 2007, s.149-150)

Motivaci mizeme rozdélit na dva zékladni druhy:
1. Primarni motivace (zvédavost, touha néco vypatrat, potieba feSit néjaky

problém, touha po poznani apod.).
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2. Sekundarni motivace
e Intrinsickd motivace — piirozeny pud zvidavosti, ktery podnécuje
spontanni zkoumani a objevovani (motivace vychazejici z véci a osoby,
spojena s didakticky obratnym, ndzornym a zivym ztvarnénim).
e Extrinsickd motivace — nastupuje Casto ve chvili, kdy je intrinsicka
motivace nedostatecna (jejimi prostiedky jsou pochvala a vytka, ptsobi

zpravidla kratkodobé¢ a je poskytovana okolim).

(Fontana, 2010, s.153)

Pro cilové dosazeni motivace je nutné, aby subjekt vétil ve vysokou hodnotu cilového
uspokojeni a v absenci neptijemnych disledkii svého chovéni, jednani. Motivace pedagogii
pro tvorbu a napliovani krizového planu tedy zavisi na sejmuti uzkosti z nové nastaveného
systému feSeni krizovych situaci, se vzbuzenim zajmu o danou problematiku a vytvorenim
pozitivné ladéného postoje k aktivnimu a otevienému feSeni krizovych situaci na jejich Skole.
Dulezité je také jejich ujisténi o optimdlnim fungovani tohoto systému na jejich skole, které
bude pfispivat k minimalizaci nepiiznivych podminek a vzniku krizovych situaci na jejich
Skole.

Pokud jsou pedagogové motivovani k tvorbé i1 naplnovani jednotlivych postupt
krizového planu, nastupuje zde dalsi dalezity moment ¢i podminka efektivniho fungovani
krizového planu, a to je vzdjemna spoluprace vSech, kteti se na tvorb¢ a napliiovani krizového
planu podili. Spoluprace pedagogl na Skole je velmi diilezitou slozkou jejich profesionalniho
rustu 1 odborného rozvoje Skoly jako celku. Pro efektivni uchopeni krizového planu jako
ucinné metody feSeni krizovych situaci na Skole je zasadni existence tymové prace na Skole.
V soucasné dob& se vSak s takto uchopenou formou spoluprace setkdvdme na Ceské Skole
zatim opravdu ziidka. Na ¢eské Skole se objevuji spise jednodussi formy spolupréace, zejména
ve smyslu oborové, ¢i predmétové spoluprace. Pokud dochéazi k feSeni néjaké konkrétni
krizové situace, ke spolupraci ¢i spiSe k diskusi dochazi zejména mezi kolegy, kteti spolu sdili
stejny kabinet, maji osobnéj$i az pratelské vazby, dokonce Casto spontanné na chodbach
Skoly. Neni zde zfetelny jasné stanoveny systém, nejsou stanoveny podminky spolupréce,
neni vymezen prostor pro spolupraci a feSeni dané situace. Tyto strategie mohou vést ke
vzajemné podpoie, psychické ulevé, maji tedy spiSe psychohygienicky aspekt, ale pro
dlouhodobé;jsi vyfeseni dané situace jsou zcela neefektivni.

Tymova prace pedagogli se poji s konceptem Skoly jako ucici se organizace. Znaky

urcujici Skolu jako ucici se organizaci jsou nasledujici:
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Profesionalita pedagoga je zakladem pro kvalitni praci ve prospéch zaki

Skola vytvati podminky pro co nejkvalitngj§i vzdélavani viech svych
pracovniki (pedagogt i ostatnich zaméstnanct Skoly)

Pedagogové participuji na rozhodovani o vécech skoly

Skola podporuje spolupraci v zajmu zvySovani kvality i profesionality prace
pedagogi

Skola rozviji zptisoby zapojovani novych pracovnikii do chodu §koly

Skola usiluje o kvalitativni zmény, které nabizeji nové pohledy.

(Tvrzova, Kasikova in ValiSova, Kasikova, 2007, s.115)

Zakladnim ptedpokladem vytvofeni Skoly jako ucici se organizace je rozvoj

kolegialnich vztahl a jejich nasmérovani na rozvoj kompetenci ucitele i rozvoj skoly jako

celku. Kolegialni vztahy by mély i nadale zachovavat a podporovat individualitu — Skola by

tedy méla smétovat k takovym zplsobiim spoluprace, které podnécuji skupinu a podporuji i

jedince. (Tvrzova, Kasikova in ValiSova, Kasikové, 2007, s.115)

Pol, Lazarova uvadi rizné urovné kolegialnich vztahti:

1.

Spolecenské konverzace

2. Podpora a pomoc
3.
4

. Spolec¢na prace

Vymeéna ndzort, zkuSenosti a jejich sdileni

(Tvrzova, Kasikova in ValiSova, Kasikova, 2007, s.116)

Spole¢na prace je chapana jako nejvyssi forma kolegidlnich vztahl. Spole¢na prace

pro svou efektivitu vyzaduje spolupréci, tzv. pozitivni vzdjemnou zavislost nebo take

kooperaci.

Spolupraci se zde rozumi:

e Schopnost vice osob

- sledovat spolecny cil
- zamgéfit na spolecny cil své jednani

- ucelné¢ se k cili priblizovat

e Pfipravenost osob — uplatnit schopnosti a dovednosti jednotliveil v procesu feseni

(Bezl, Siegrist, 2001, s.213)

-29 -



Muzeme rozliSovat tfi zakladni formy spolupréce s pohledu transakéni analyzy,
strategie porazeny-porazeny, strategie vitéz-porazeny a strategie vitéz-vitéz. Pro potieby
tvorby a napliiovani krizového planu a viibec pro zavedeni tymové spoluprace ve skole je
dulezité zvolit strategii vitéz-vitéz, kde zakladnim postojem vsech zucastnénych je postoj ,, Ja
jsem OK, ty jsi OK (Erik Berne). Déle se zde uplatiluje diskuse o rozdilnych zajmech,
rozdilné ndzory se vzdy navzajem zvazuji, vzajemn¢ se diskutuje o zptisobech teSeni, dochazi
ke spole¢nému rozhodnuti (uplatituje se v ném tvrzeni, ze rozdily se vyvijeji v lepsi celek) a
V neposledni fad¢ dochazi ke konstruktivnimu feSeni piipadnych konfliktii smétujicich ke
shodé. Strategie vitéz-vitéz poté vede k trvalym vysledkiim.

(Bezl, Siegrist, 2001, s.214)

Deset pravidel Gspésné spoluprace, kterd lze uplatnit jak pfi tvorbé krizového planu,

tak pfi jeho napliiovani:
1. MUy zékladni postoj: ,,Ja jsem OK, ty jsi OK.“ Tento postoj vychazi

s transakéni analyzy Erika Berneho a zahrnuje v sobé vysokou miru tolerance
k sobé i k ostatnim, ktera je pro efektivni spolupraci nezbytné dtlezita.
Predstavy kazdého jsou dilezité, je nutné je umét nabidnout.
Kazdy méa své zcela specifické schopnosti, které jsou pro tym uzitecné.
Kazdy je odpoveédny za své chovani, jednéni.
Respektuji minéni druhych.
Nikdy nepoustim cil ze zfetele.
Cim vice souhlasim s praci ostatnich, tim lepsi bude vykon skupiny.

Tvofivost je lepsi nez jednokolejnost.

© o N o g bk~ w DN

Produktivné vyfesené konflikty podporuji vysledky skupiny.
10. Existuje vice feSeni jednoho problému.

(Bezl, Siegrist, 2001, s.213)

Ptedpoklady efektivni skupinové prace jsou:
e Vzijemné¢ akceptovani spolupracovnikii
e Oteviend komunikace (o obsahu, o vztazich, o pocitech)
e Vsichni se podileji na hledani cile a na stanovovani postupu smétovani k cili
e Kolegialni rozdéleni prace

(Bezl, Siegrist, 2001, s.215)
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Podminky efektivity spoluprace jsou:
e Existence a formulace spolecného cile
e Rovnopravnost ¢leni spolupracujici skupiny
e Odpoveédné prispivani kazdého k dosaZeni cile
e Skupina mapuje svou ¢innost a reflektuje skupinové procesy
e Skupina uplatiiuje dovednosti pro skupinovou praci (dovednosti budovat
daveéru, fesit konflikty apod.)

(Tvrzova, Kasikova in ValiSova, Kasikova, 2007, s.116)

Pti efektivni tvorbé a napliiovani krizového planu je tedy tymova spoluprace
S pfedchozi motivaci naprostou nezbytnosti. Pokud zasadime vySe uvedené do piimého
kontextu Skoly ve vztahu ke krizovému planu, Skola nejprve musi vytvofit podminky pro
tymovou spolupraci pedagogi, ptipadné ostatnich zaméstnancti Skoly. Tyto podminky mohou
spoCivat v dostate¢né¢ informovanosti (napf. stanoveni a plnéni srozumitelnych
komunikac¢nich toki), legitimizaci Skolniho metodika prevence jako hlavniho koordinatora
tvorby  krizového planu, legitimizaci Skolniho poradenského pracovisté jako
spolukoordinatora a hlavni platformu pfi napliiovani krizového planu, participaci pedagogii na
rozhodovani ve vécech Skoly — tedy i tvorbé a naplnovani krizového planu, stanoveni
casového 1 mistné daného prostoru pro feseni otazek souvisejicich s krizovym planem (napf.
vymezen prostor pro samotnou tvorbu krizového planu, stanoveni tzv. informaéniho okénka
na kazdé poradé¢ pedagogického sboru). Je tedy nutné spolecné pracovat na rozvoji
kolegialnich vztahi formou jasné¢ vymezeného prostoru pro jeho nejvyssi formu, tedy pro
spolecnou praci. Po vymezeni tohoto prostoru a legitimizaci vSech zicastnénych je nutné
stanovit si spole¢ny cil (tvorba a napliiovani krizového planu). Cesta k tomuto cili je nésledné
plnéna pifispévky vSech spolupracujicich, otevienou komunikaci, akceptaci vSech piispévk,
konstruktivnim feSenim ptipadnych konflikt, rozdélenim prace (kdo co konkrétné bude
vykonavat jak pfi tvorbé krizového planu, tak pti jeho konkrétnim napliiovani) a ukoncena

spole¢nou reflexi odvedené prace.

3.4. Role externich subjekti pri realizaci krizového planu $koly

Skola je zasazena do §ir§iho spoleéenského prostiedi, plného ostatnich subjekttl, které
se ksob& i ke $kole vzajemné vztahuji. Skola je tedy soucasti jakési mistné piisluiné

komunity, tzv. lidského spolecenstvi. Pfi feSeni standardnich ¢i nestandardnich (Casto
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krizovych) situaci se tak pedagogové mohou spolehnout také na pomoc ¢i podporu externich
odbornikli, externich odbornych organizaci. N¢kdy jsou tyto névazné sluzby naprosto
nezbytné pro dofe$eni dané situace, i z pohledu platnych zakoni CR. Tyto tzv. externi
(vn¢jsi) zdroje Skoly jsou jakousi Sirsi podplrnou siti instituci, odbornikl, sluzeb, které
Skolnimu metodikovi prevence a nasledné Skolnimu poradenskému pracovisti pomahaji
ptipravit, stabilizovat, rozvijet a napliovat krizovy plan. Externimi zdroji Skoly jsou:
pedagogicko-psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum, organ socialné-pravni
ochrany déti, Policie Ceské republiky, Méstska policie, stfedisko vychovné péce, nestatni
neziskové organizace zabyvajici se touto problematikou. Tyto externi zdroje by méla mit
kazda skola velmi dobfe zmapovany a popsany tak, aby byly k dispozici vS§em pedagogim.
Zaroven by také mélo pravidelné dochézet k aktualizaci téchto udaji.

Externi zdroje také casto zajiSt'uji socidln&-pravni ochranu déti. Socialné-pravni
ochrana predstavuje soubor riznych opatteni a nastroji, které je nutné pouzivat v¢as, vhodné
a uceln¢ a které vzdy sleduji blaho ditéte.

Pedagogicko-psychologicka  poradna  zajistuje Skole sluzby pedagogicko-
psychologického a specialné pedagogického poradenstvi, pomaha pii vychové a vzdélavani
zakl. Na poli témat souvisejicich s krizovym pldnem (zejména v podobé navaznych sluzeb
poskytovanych pedagogium, détem, rodi¢im) pedagogicko-psychologické poradny zajist'uji
poradenstvi pro Zaky se zvySenym rizikem Skolni nelspéSnosti (poradenstvi pedagogim,
rodi¢lim), metodickou podporu Skole, prevenci rizikového chovani prostiednictvim metodika
prevence. (MSMT CR, 2005a, paragraf 5)

Standardni ¢innosti poraden v oblasti navaznych sluzeb na krizovy plan skoly:

Komplexni nebo zaméfena psychologicka a specialné€ pedagogicka diagnostika

Diagnostika déti s problémy v adaptaci a vychovnymi problémy, vcetné
specifickych poruch chovani

e Diagnostika déti s vyukovymi problémy, véetné specifickych poruch ucenti,
zaki neprospivajicich

e Diagnostika zakli ZS, SS s osobnostnimi & se vztahovymi problémy

e Diagnostika socialniho klimatu tfidnich kolektivi (podklad pro tvorbu
napravnych programii)

Psychologickéa a specialné pedagogicka intervence

e Poradenska intervence (i tel.) — pomoc pii zpracovani krize v ptipadech

problém, které negativné ovliviiuji vzdelavani ditéte (détem, rodiciim)
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e Individualni prace se Zaky s obtizemi v adaptaci, S osobnostnimi, socialné-
vztahovymi problémy s negativnimi dopady na jejich vzdélani
e Poradenské, terapeutické vedeni rodin, pedagogickych pracovniki

Informacni a metodickd ¢innost, pfiprava podkladu pro vzdélavaci opatieni

e Metodické vedeni vychovnych poradcti, SMP
e Zpracovani zprav o zacich pro rodice, pedagogy
e Metodickd pomoc pii tvorbé preventivnich programi kol
e Spoluprace s SVP (sttedisko vychovné péce) pii péci o zaky se specifickymi
poruchami chovani a s ohroZenim rizikovym chovanim
(MSMT CR, 2005a, piiloha &.1)
Specialn¢ pedagogické centrum poskytuje sluzby zadkim se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim, hlubokym mentalnim postizenim. Na poli témat souvisejicich
S krizovym planem (zejména v podob¢ navaznych sluzeb poskytovanych pedagogiim, détem,
rodi¢lim) specialné pedagogickd centra zajist'uji specidln¢ pedagogickou a psychologickou
diagnostiku, poradenstvi pii feSeni problémui ve vzdélavani, psychickém, socidlnim vyvoji
zaki se zdravotnim postiZzenim, poradenstvi pedagogiim a rodicim v oblasti vzdélavani zaki
se zdravotnim postiZenim, metodickou podporu skole.
Orgén socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) zajistuje pravo ditéte na zZivot,
ptiznivy vyvoj, rodiCovskou péci a zivot v rodiné, vlastni identitu, svobodu (mysleni, svédomi
a nabozZenstvi), na vzdélani, zaméstnani, ochranu ptfed jakymkoliv fyzickym ¢i psychickym

nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykotistovanim.
Pracovnici OSPOD se zamétuji pfedevsim na déti:

e jejichz rodice:
e zemfeli
e neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti
e nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpoveédnosti
o které byly svéteny do vychovy jiné fyzické osoby neZ rodice, pokud ta
neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do vychovy
o které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot:
e zanedbavaji Skolni dochazku
e nemaji dostatek zdrojii obzivy, a presto nepracuji

e pozivaji alkohol ¢i navykové latky
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e Zivi se prostituci
e spachaly trestny ¢in (Cin jinak trestny)
e opakovang ¢i soustavné pachaji prestupky
e jinak ohrozuji obCanské souziti
e které se opakovan¢ dopoustéji utékl od osob odpoveédnych za vychovu ditéte
e na kterych byl spachan nebo se pfipravuje trestny ¢in ohrozujici diistojnost, mravni

vyvoj, Zivot

(MPSV CR, 1999, paragraf 6)

Na poli témat souvisejicich s krizovym planem (zejména v podobé ndvaznych sluzeb
poskytovanych pedagoglim, dé&tem, rodicim) OSPOD vykondva nasledujici cinnosti

vyplyvajici ze zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti:

Preventivni ¢innost

e Uroven obecniho tGfadu
- vyhledava déti, na néz se vztahuje zédkon o socialné-pravni ochrané déti a
spolu stim pusobi i na rodiCe, aby plnili povinnosti plynouci z jejich
rodi¢ovské odpovédnosti.

e Uroveii obce v samostatné piisobnosti
- vytvafi pfedpoklady pro kulturni, sportovni a jinou z&jmovou ¢i vzdélavaci
¢innost.

e Uroven tfadu obce s rozsifenou piisobnosti

- sleduje vlivy neptiznivé pisobici na déti a €ini opatieni k jejich eliminaci.

Poradenska ¢innost

e Uroven obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti

pomaha rodictim pfi feSeni vychovnych problémi

poskytuje poradenstvi pii vychove a vzdélani ditéte

potada prednasky, kurzy na feSeni vychovnych, socidlnich problémi

muze ulozit povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni
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Vvychovné opatfeni

Cilem je vychovnych opatieni je upozornit rodinu na nedostatek/nedostatky v péci o
dité, které je tfeba napravit. Zakon o socialné-pravni ochrané déti predpoklada, Ze socidlné-
pravni ochrana déti je poskytovana v ptipadech, kdy situace trvaji bud’ delsi dobu, nebo jsou
tak vysoké intenzity, Ze je tfeba je vhodnym zptisobem fesit. Zakon vSak délku trvani ani vysi
intenzity neudava, proto je rozhodnuti na pracovnikovi OSPOD.

Nize jsou uvedeny druhy vychovnych opatieni, ktera mohou nasledovat po
intervencich Skoly v ramci krizového planu:

e napomenuti — OSPOD vhodnym zplsobem napomene nezletilého, jeho rodice a

0soby, které narusuji jeho fadnou vychovu. K napomenuti rodict dochazi
Vv piipad¢ zanedbani ¢i poruSeni rodicovskych povinnosti (naptf. povinna Skolni
dochazka ditéte).

e dohled — OSPOD stanovi nad nezletilym dohled a provadi jej za soucinnosti $koly,
obcanskych sdruzeni v misté bydlisté nebo na pracovisti.

e omezeni — OSPOD uloZi nezletilému omezeni, kterd maji zabranit Skodlivym
vlivim na jeho vychovu (ndvstéva podnikid a zabav pro nezletilého vzhledem
k jeho osob&é nevhodnym). Toto vychovné opatieni je vSak velmi malo ukladano,
nebot’ kontrola jeho dodrzovani je v praxi Casto neredlnd (napt. zdkaz vstupu ditéti
do urcitych podniki).

e opatrovnictvi a porucnictvi - Obecni ufad s rozsifenou plisobnosti zastupuje zajmy
ditéte, jsou-li v rozporu se zajmy rodic¢i anebo ¢ini jiné neodkladné ukony v zajmu
ditéte do doby, dokud se funkce neujme porucnik.

e svereni ditéte do vychovy jinych fyzickych osob - o svéfeni ditéte do péce
budoucich osvojitelti rozhoduje obecni tifad obce s rozsifenou pisobnosti, pokud je
situace neodkladna a nebo je dité v ustavnim zafizeni.

e rozhodovani ve spravnim Fizeni - rozhodovdni o povinnosti vyuzit pomoc
odborného poradenského zatizeni nebo o vychovném opatieni ve spravnim fizeni
V pfenesené plisobnosti.

- povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni pokud rodice
nezajistili ditéti odbornou pomoc a dit€ takovouto pomoc potiebuje (napf.
piipady, kdy byla rodicim pedagogem i OSPOD doporucena navstéva détského
psychologa, ale rodi¢e tak pres negativni dopady na psychické zdravi ditéte
necini).
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- povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského =zafizeni zejména
Vv pfipadech vychovnych problému ditéte.
podani podnetit k rozhodovani soudit — v ptipadech, kdy rodi¢e nezletilych déti
zanedbavaji péci o dit€¢ dlouhodobé ¢i zvlast zavaznym zptisobem, je v pravomoci
OSPOD podavat k soudu navrhy, které ve svém duasledku povedou k omezeni
jejich rodiCovskych prav, nebo povedou k dohledu nad tim, jakym zplisobem
zajistuji péci o dit€. Mohou vést také k nadvrhu na natizeni ustavni vychovy.
péce o deéti vyzadujici zvySenou pozornost - péCe vtomto sméru spociva
v ptfekonani neptiznivych socialnich podminek a vychovnych vlivi s cilem

umoznit détem zaclenéni do spolecnosti.

Obecni ofad se zaméfuje na:

- vyuZivani volného Casu

- déti v t&sném ohroZeni alkoholem, drogami, trestnou ¢innosti
- projevy agresivniho chovani u déti

- zamezeni pronikéni negativnich vlivii mezi dalsi skupiny déti

- spolupréci se Skolami

Obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti se soustiedi na:

- opakované poruchy v chovani a jednani se zvlastnim zietelem na trestnou
¢innost

- déti po ukonceni skolni dochazky a jejich pokracovani v dal§im studiu ¢i
pfipravé na povolani

- spolupraci s véznicemi (na dal§im vzdélavani déti, ptiprave povolani...)
sanace rodiny - aktivity podporujici fungovani rodiny za pomoci profesionala.
Prace s rodinami socialné vylouenymi a zanedbavajicimi. Sanace rodiny v sobé
nese poradenstvi, doprovazeni pifi jedndni na institucich, pomoc pii vedeni

domacnosti, hledani zaméstnani apod.

(MPSV CR, 1999)
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Strediska vychovné péce vykonavaji nejCastéji poradenskou a psychologickou
podporu a pomoc détem, rodinam a Skoldm. Tuto podporu a pomoc realizuji prostiednictvim
diagnostické ¢innosti, poradenskych intervenci, terapeutické cinnosti, vzdélavaci a reedukacni
¢innosti smérem k jednotlivci. Smérem ke skuping realizuji cileny terapeuticky program pro
skupinu, zazitkovou pedagogiku, socioterapii, socialni rehabilitaci, psychosocialni techniky.
Z¥izovatelem stiedisek vychovné péée miize byt MSMT, ale také napf. nestatni neziskové

organizace.
Hlavnimi ¢innostmi stiediska vychovné péce dle metodického pokynu jsou:

Jednorazové vedeni klienta

Jednorazovym vedenim klienta se rozumi odbornd poradenskd pomoc poskytnuta
ditéti ¢i rodi¢i (nebo jiné osob& odpovédné za vychovu) v obtizné Zivotni situaci, v Zivotni
krizi, pti vychovnych potizich. Jednordzové vedeni se uskuteciiuje tehdy, kdy klient nema
zajem o kratkodobé ¢i dlouhodobé vedeni ve stiedisku vychovné péce. Jednorazové vedeni

klienta probiha formou osobni nebo telefonické konzultace.

Kratkodobé vedeni klienta

Kratkodobé vedeni klienta je odbornd ¢innost s klientem probihajici v ambulantnim
oddéleni, kterd je ukonCena do 2 mésicii od prvniho kontaktu, pficemZ bylo uskute¢néno

nejméné 5 navstév v ambulantnim oddé€leni.

Dlouhodobé vedeni klienta

Dlouhodobym vedenim klienta se rozumi poskytovani diagnostickych, preventivné
vychovnych a poradenskych sluzeb v oddéleni ambulantnim, popfipadé celodennim nebo

internatnim, které trva déle nez 2 mésice od prvni konzultace.
(MSMT CR, 2007, odd.I.)

Metodicky pokyn také udava styc¢né body spoluprace se Skolami. Nize jsou uvedeny
ty, které pfimo nasedaji jako nasledné sluzby na krizovy plan.

Spoluprace na zaklad€ podnétu stiediska vychovné péce

Spoluprace sttediska se Skolou probiha vzdy s ptihlédnutim k ochrané osobnich udaja

zaka (klienta). Pti pfijeti zéka Skoly do péce si stiedisko vyzada od feditele Skoly pisemnou
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zpravu o daném zakovi. V piipad¢€, Ze ve skole pisobi Skolni psycholog ¢i skolni specidlni
pedagog, vyzada si stfedisko pii prijeti zaka do péce od uvedenych poradenskych pracovniki
Skoly pisemnou zpravu o prospéchu klienta, jeho zafazeni do zakovského kolektivu a
diagnostickych zjisténich ucinénych ve skole. Bez pisemného souhlasu zletilého zaka nebo
rodice nezletilého zéka nelze od skoly informace o zakovi vyzadovat.

Spoluprace na zakladé podnétu $koly

Na zaklad¢ podnétu obdrzeného ze Skoly poskytuje ambulantni odd€leni stiediska
pedagogim odborné informace z oblasti prevence rizikového chovani, diagnostické a
poradenské sluzby i metodickou pomoc v oblasti vychovy a vzdélavani zaku s rizikem ¢i
projevy poruch chovani. Stiedisko také miize pro Skolu zabezpecovat preventivné vychovné
¢innosti s tfidnimi kolektivy (diagnostiku socidlniho klimatu tfidy a vztahli mezi zéky v ramci
feSeni rizikového chovani ve Skolnich tfidach, cilené specialn¢ pedagogické programy pro
tiidni kolektivy pfi pfedchazeni a feSeni problému Sikany, intolerance a diskriminace,
zneuzivani navykovych latek apod.). Tyto preventivné vychovné Ccinnosti odpovidaji
interven¢nim programiim prevence rizikového chovani.

Zpracovani specialné pedagogického programu pro tfidni kolektivy

Stfedisko mize po dohod¢ se Skolou vypracovat a realizovat specialné pedagogicky
program pro tfidni kolektivy pfi prevenci a feSeni rizikového chovani. Realizace preventivné

vychovného programu ma zpravidla tfi faze: diagnostickou, intervencni a hodnotici.
(MSMT CR, 2007, odd.IL.5)

Policie CR je upravovana zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii CR, podle né&jz je ukolem
policie chranit bezpec¢nost osob a plnit tkoly podle trestniho fadu. Protipravni jednani, které
bylo spachano ve Skole bude snejvétsi pravdépodobnosti proSetfovat obvodni odd€leni
policie (uniformovani policisté) nebo neuniformovana slozka, tedy sluzba kriminalni policie a
vySetiovani — kriminalisté (specialisté na mladeZ spadajici pod izemni odbor policie). (Vesela
in Bartik Miovsky, 2010, s.160)

Spoluprace mezi $kolami a Policii CR je upravena véstnikem MSMT CR &. 11/2003.
Spoluprace je realizovana v ramci rizikového chovani a pii feSeni konkrétnich situacich
vzniklych v souvislosti s timto chovanim, coz pfimo navazuje na postupy krizového planu,
op¢t jako navazné formy feSeni konkrétnich situaci. Tyto cinnosti jsou realizovany
V ndvaznosti na jiz zminovany zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.

Prevence a oznamovani podezieni na trestnou ¢innost déti a trestnou ¢innost pachanou na
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détech je dulezitym okruhem spoluprace $koly a Policie CR. Souvisejici oznamovaci
povinnost je dana trestnim zakonikem a vztahuje se na vSechny zaméstnance Skoly.
(Mahdalickova, 2011, s.86)

Obecni (méstska) policie je organem obce, do jejiz kompetence nespada Setfeni trestné
¢innosti. Roli obecnich policii upravuje zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii. (Veseld in
Bartik, Miovsky, 2010, s.160) Skoly s ni mohou vstupovat do kontaktu pii feSeni situaci na
komunitni arovni, které ovliviiuji zaky Skoly (napf. prodej alkoholu v obchod¢ pied Skolou).
Dale se sobecni policii v kontaktu pfi jejich preventivnich aktivitach, které ve Skole
organizuji.

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) jsou organizace, které jsou
institucionalizovdny, odd¢leny od stitni spravy, nerozdéluji zisk, jsou samospravné a
dobrovolné — nebyly zfizeny za ucelem generovani zisku. V sou€asné dobé jsou vnimany
zejména tfi typy NNO dle pravniho statutu — obcanskd sdruzeni, obecné prospeésné
spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby. S témito typy organizaci se také Skola na své pidé
setkava nejcastéji. NNO maji ve Skolach nezastupitelnou roli v oblasti vzdélavani a v oblasti
prevence rizikového chovani, zejména v zajisténi specializovanych programua specifické
primarni prevence rizikového chovani. NNO tak de facto supluji preventivni praci pedagogu.
V né¢kterych regionech jsou NNO nositeli odbornosti pro tu danou oblast. V tomto smyslu
jsou NNO nezastupitelnym zdrojem informaci a dovednosti v primarni prevenci. (Kolarova in
Bartik, Miovsky, 2010, s.98-99)

Za jeden z externich subjektti Skoly mizeme povazovat také rodice (zakonné zastupce)
zakl dané Skoly. Rodi¢e zakti by vSak méli aktivné participovat na vSem, co se déje ve Skole
s jejich ditétem, méli by tedy aktivné participovat na vychové i vzdélavani svych déti ve
spolupréci s pedagogy. Aktudlni stav na vétSin€ Skol je vSak spiSe opacny. Ziidka dochézi
k aktivni, oteviené a pfedevsim oboustranné spolupraci mezi pedagogy a rodi¢i. Pfitom tato
spoluprace je pro efektivni plnéni stanovenych postupi krizového planu jedna
z nejdilezitéjSich viibec. Je to Casto ta, kterd miize nejvice podpofiit vyieSeni dané krizové
situace a jeji dlouhodobé udrzeni.

Pokud skola spolupracuje s externimi subjekty je vzdy nezbytna oteviend oboustranna
komunikace vSech zucastnénych. Tato komunikace mlze byt v odivodnénych piipadech
omezena zakonnymi poZadavky, o kterych by vSichni zacastnéni méli byt piedem
informovéany a respektovat je. Tyto zakonné pozadavky se objevuji nejcastéji ve formé
omezeni informovanosti (povinnost ml¢enlivosti), kterd je dana zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O

ochran¢ osobnich udajt.
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4. Zpusobilosti pedagogii potirebné pro efektivni napliovani

krizového planu Skoly

4.1. Intervence

Intervence je termin, ktery je velmi Siroce pouzivan ve vétSiné obori. Pro tcely tohoto
textu se budeme zameéfovat na intervence ve spojeni s prevenci rizikového chovani.
Intervenci tedy chapeme jako zasah do procesu za ucelem jeho ovlivnéni, zmény. Jde 0
cileny, pfedem promysleny zasah, ktery se zamétuje nejCastéji na zmirnéni krizové situace
nebo jde o postup, techniku, kterd sméfuje k prerusSeni, zamezeni nebo Upraveé probihajici
situace. Ve Skolnim prosttedi je tedy kazdy primarné preventivni program intervenci
zaméfenou na Upravu (rozvoj) védomosti, postojii a chovani zakli Zadoucim zpisobem.
Nejcastéji se vSak termin intervence pouziva pro specifickou, ohrani¢enou aktivitu s cilem
feSeni konkrétniho problému u jedince nebo skupiny. (Endrodiova in Miovsky, 2012a, s.69)

Z pohledu objektu intervence mtizeme rozlisit intervenci zamétenou na:

e Jednotlivce (zéka)
¢ Rodinu
e Specifickou skupinu (napt. dle v€ku, pohlavi, projevenych obtizi)
e Skolni tfidu (napf. intervence zaméfena na zménu tiidniho klimatu)
e Skolu (napf. intervence zaméfena na zménu $kolniho klimatu)
e Pedagogické a vychovné pracovniky (napf. prace s tymem, rozvoj pedagogickych
kompetenci)
(Endroédiova in Miovsky, 2012a, 5.69)

Z pohledu zaméfeni intervence lze rozliSit intervenci zaméfenou na nedostatky ve
vzdélavani, vychovné obtize, psychologické problémy, rozvoj dovednosti, rozvoj zruc¢nosti,
rozvoj kompetenci apod.

Rozhodujici hledisko pro zdarny pribéh intervence je osoba/subjekt interventa, tedy
kdo o intervenci rozhoduje a kdo ji vykondva. Jednotlivy interventi maji rizné znalosti,
vzdé€lani, schopnosti, dovednosti, jiné rozhodovaci kompetence v ramci své role v organizaci
(ve Skole). Intervence vedena Skolnim metodikem prevence tak mizZe mit naprosto odliSny
efekt od intervence vedené feditelem Skoly. (Endrodiova in Miovsky, 2012a, s.70)

Rozdéleni kdo které intervence bude ve Skole vykonavat tedy urcuje vzdélani

interventa a jeho role (postaveni) ve Skole.
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4.2. Krizova intervence

Krizovy plan fesi mimotadné, krizové situace, které se ve Skole mohou piihodit a casto
vyzaduji neodkladné feSeni. Tyto situace byvaji emocné vypjaté a mohou napliovat pojem
krize.

Krizi zde chipeme jako extrémni psychickou zatéz, stav nebezpeci, néjakou
rozhodujici zivotni udélost. (Lazarova, 2003, s.14)

Muzeme ji také chapat jako subjektivné ohrozujici situaci, kterd ma velky néboj a také
velky potencial zmény. Bez krize by nebylo mozné dosdhnout zivotniho posunu, zréani,
zmény. (Vodackova, 2002, s.28)

., Krizovad intervence je odborna metoda prdce s klientem v situaci, kterou 0sobné
proziva jako zatéZovou, nepriznivou, ohroZujici. Krizovad intervence pomaha zprehlednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence
Vjeho chovani. Krizovd intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti Ci
budoucnosti, které bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta
podporuje Vv jeho kompetenci resit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit
své viastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu prirozenych vztahu. Krizova intervence se
odehrava v roviné reseni klientova probléemu a prekonavani konkrétnich prekazek.
(Vodackova, 2002, str. 60)

Az na vyjimky jsou pedagogové v poskytovani krizové intervence laiky, pravé krizova
intervence ma vSak pii feSeni krizovych situaci ve Skole dulezité misto. Krizova intervence
muze byt prvni intervenci ,,zdsahem®, ktery pedagog musi pii feSeni téchto situaci pouzit.
Tato intervence by méla byt uzite€nou podporou pro dané¢ho zaka a méla by naplnit alespon
ten nejaktualngjsi cil — uklidnéni zéka v krizi, stabilizovat jeho stav a co moZna nejvice snizit
jeho pocit nebezpeci (at’ je redlné ¢i neredlné). Dalsim krokem by poté mélo byt nasmérovani
zaka (pfipadné v soucinnosti s rodi¢i) k dal§im moznostem feSeni této situace (napf. vyhledani
odborné pomoci).

Zpusobilost vyuzivat krizovou intervenci jako u¢innou metodu ziskavd pracovnik
v pribehu dlouhodobéjsiho vycviku zaméfeného piimo na krizovou intervenci ¢i na vedeni
rozhovoru s ¢lovékem v krizi. Jeho piima prace by poté méla byt vedena pod supervizi.
Pedagogové se vSak takovéto formy vzdélavani ucastni pouze ziidka. Krizova intervence neni
bohuzel ani zafazena do osnov pedagogickych fakult. Pedagogim tak nezbyva nic jiného, nez

fungovat v ramci krizové intervence na laické Grovni.
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4.3. Poradenstvi

K funkci pedagoga neodmyslitelné patfi pomahat détem vyrovnavat se s osobnimi
problémy a s rozhodnutimi o tom, jak povedou sviij zivot. Pedagogové jsou osobnostné
rozdilni, proto se také budou lisit stupném dulezitosti, ktery pficitaji své poradenské roli, a
také mirou, se kterou se na né¢ zaci budou obracet se svymi problémy. Nekteti pedagogové
ziskavaji divéru zakl sndze nez jini. Jsou to predevsim ti, ktefi mivaji ve vztazich s zaky vice
citu a trp&livosti. Zaci citi, Ze s nimi mohou o citlivych vécech hovofit a mohou jim
davérovat. Pti rozhodovani na koho se obratit tedy zaci hledaji pravé tyto kvality a nikoliv
znalost poradenskych technik. (Fontana, Mares, 2010, s.317)

Matéjcek uvadi tfi osobnostni charakteristiky jako dobré doporuceni k poradenské
praci: zivotni zkusenost, inteligence a divéryhodnost. (Mat&jcek, 2011, s.21)

Samotné osobnosti charakteristiky vSak casto nedostacuji pro dobie odvedenou
poradenskou praci. Odbornost je dnes hlavni, urcujici Cinitel, ale opét samotnd odbornost
nedostacuje. Dobry poradensky pracovnik by tak mél spliovat jak uvedené osobnostni
charakteristiky, tak mit odborny zaklad pro poradenskou ¢innost. Ve skolnim prostredi by tyto
podminky méli spliiovat vSichni poradens$ti pracovnici Skoly. Setkani Zaka s pedagogem
v ramci poradenského procesu by mélo zakovi pfinést tlevu (zbavenim strachu, napéti),
posileni sebevédomi, uvédoméni samo sebe, dobife minénou radu, novy pohled na situaci
apod.

Pfi samotném poradenském procesu je prvotné dileZzité provést kategorizaci problému
zaka. Posoudit, zda je dany problém jednoduchy (lze také oznalit jako izolovany) nebo
slozity (zahrnuje Sir$i souvislosti osobnosti Zaka). Jednoduché problémy jsou napt. potize
s nékterym z pedagogl, potize se Skolni praci, nespravedlivé obvinéni z néfeho vazného.
Poradce by mél v tomto piipadé Zaka peclivé vyslechnout, vyptat se na nezbytné podrobnosti,
ujistit Zaka o spravnosti jeho chovani vyhledat pomoc a pfemyslet o tom, co je nutné ud¢lat.
Slozité problémy jsou napf. nadmérna plachost zaka, zdka jako obét’ Sikany, ndsilnické
chovani. Nékdy muze byt slozity problém skryt za problémem jednoduchym nebo z néj miize
pfimo vyplyvat. MiiZe se také stat, Ze jednoduchy problém slouZi pro Zéka jako test pedagoga,
pro piipadné feSeni slozitého problému. Pti fesSeni slozitého problému je hlavnim ukolem
poradce povzbuzovat dité, aby mluvilo a naslouchat mu v atmosféte diivéry a sympatie

(Fontana, Mares, 2010, s.320-321)
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Dle Nelsona-Jonese maji $patni poradci sklon:

fidit a ovladat konverzaci

mit kritické piipominky
obvinovat, urocit, moralizovat
ptilis rychle ptichazet s radou
odmitat city druhého ¢lovéka
neustale hovofit o sob&
nalepkovat a diagnostikovat
navozovat ¢asovou tisenl
odvadeét od véci

pfehnang interpretovat
ujisStovat a nevhodné Zertovat ve sviij prospéch

predstirat pozornost

(Fontana, Mares, 2010, s.321)

Dulezité body, na které by mé¢l pamatovat dobry poradce:

zajem — prvotné je dilezité projevit pristupnost a vazny zajem o zéka (o to,
S ¢im za poradcem pfisel)

nedirektivita — bezprostfedni cil je pomoci zakiim zaclenit jejich problém do
patfi¢nych souvislosti a rozpoznat a pochopit s tim spojené diileZité proménné
nesoudici pfistup

odpovédnost — pomoci zZaklim k tomu, aby za své chovani piebirali vice
odpové&dnosti a aby si uvédomili povahu osobni volby

soustfedéni — snaha o to, aby se Zak plné soustfedil na dany problém

nevtiravost — nenutit Zaky do ni¢eho, o ¢em se jim nechce mluvit

Dobii poradci také signalizuji svou plnou pozornost pomoci fe€i téla, tzn.

neverbalnimi projevy (napf. uvolnénym postojem, o€nim kontaktem, pokyvovanim hlavou,

pfiméfenym vyrazem obli¢eje). (Fontana, Mares, 2010, s.322-323)

4.4. Delegace

Pokud jiz pedagogové (respektive poradensti pracovnici Skoly) provedli intervenci,

krizovou intervenci ¢i poradenstvi mohou pro dokonceni pomoci Zédkovi nebo jeho rodi¢im

provést odkazani na externi odbornou sluzbu. Delegace (odkazovani) probiha také tehdy,

pokud skola prostifednictvim svych odbornika neni schopna danou situaci fesit.
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Delegace je podminéna dostateCnou znalosti, informovanosti o odbornych institucich,

na které pedagog muze v piipad¢ potieby odkéazat zdka ¢i jeho rodice (aktudlni kontakty,

poskytované sluzby, oteviraci hodiny apod.). S té€mito institucemi ¢i odborniky (détsky

psycholog, psychiatr, OSPOD, Policie CR, 1ékai apod.) by méla mit §kola vypracovan jakysi

systém spoluprace a predavani informaci.

Spoluprace s témito institucemi miize byt dvojiho typu:

1.

Forma ,,pouhé delegace - piedani kontaktu na navazné instituce, odborniky
S popisem jeho sluzeb a piipadnym predjednanim schizky. Tato forma ma
spiSe doporucujici charakter, kdy pedagog nema podminky pro vynuceni si
této navstévy bez souhlasu rodice.

Forma vlastni investice pedagoga — tato forma nejcastéji navazuje na formu
»pouhé®“ delegace v piipad¢, ze nedoSlo ze strany zéka ¢i rodict k navstéve
doporucené instituce. Pedagog si poté sam muze dojednat schiizku s danou
instituci, odbornikem. Schiizka poté probiha ve form¢ konzultace dané situace,
problému. Konzultace poskytuje pedagogovi jiny odborny pohled na danou
situaci, ptipadné¢ mu také poskytuje radu v podobé naslednych kroku k feSeni
dané situace. Konzultace také slouzi ke vzajemnému domluveni se na dalSim
spolecném postupu a poméhd pedagogovi vyuzit jeho vlastni zdroje.
Konzultace ma formu doporuceni.

(Lazarova in Exnerova, 2009, s.33-34)

Instituce, se kterymi pedagogové v ramci feSeni krizovych situaci spolupracuji:

Resort skolstvi - pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné
péce, specidlné-pedagogicka centra
Resort zdravotnictvi — pediatii, odborni 1ékafi, détsti psychologové, psychiatii,
psychoterapeuti
Resort socidlni péce — OSPOD, oddéleni péce o rodinu a dité, odd¢leni socialni
prevence, kuratofi pro déti a mladez
Resort vnitra - Policie CR (obvodni, mistni oddé&leni, PIS - preventivné
informacni skupina)
Méstska (mistni) policie
NNO

(Exnerova, 2009, s.34)
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Teoretickd Cast se obecné zabyvad pojetim krizového planu a jeho zasazenim do
systému preventivniho fungovani Skoly. Jeho dilezitost vychdzi s koncepce Skoly jako
bezpecného mista, kde zaci mohou byt vzdélavani 1 vychovavani v bezpecném prostiedi a
mohou se vzdy spolehnout na pomoc pedagogu. V kapitole ¢.3 jsou popisovany role
pedagogli ve spojeni s krizovym planem Skoly a teoretické pojeti motivace a spoluprice
pedagogtl. Skola sama viak nesta¢i na vyfeSeni viech krizovych situaci. Z tohoto divodu je
do teoretické Casti zacClenén popis externich subjekt, které se Skolou spolupracuji na vytreseni
urcitych slozitéjsich krizovych situaci, kam nedosdhnou pedagogické kompetence. Zavér
teoretické ¢asti je vénovan zpusobilostem pedagogt, ktefi se v urcitych fazich zapojuji do
pfimého feseni krizovych situaci v ramei rizikového chovani na Skole. Tyto zptisobilosti jsou
zde zasazeny do teoretického ramce.

Poznatky ziskané v teoretické Casti se prakticky promitaji do ¢asti praktické, tedy do

samotné metodiky prace s krizovym planem skoly.
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5. Metodika prace s krizovym planem Skoly

5.1. Uvod

Do rukou se vam dostava metodika prace s krizovym planem Skoly, vytvorend s cilem
poskytnout pedagogiim prakticky nastroj pro feSeni krizovych situaci ve Skole v ramci
rizikového chovéani. Metodika nabizi jasné, srozumitelné, praktické a nazorné postupy feseni
krizovych situaci pfimo vyuzitelné ve skolni praxi.

Metodika je urcena ptredevSim Skolnim metodikiim prevence, pifipadné ostatnim
pedagogtim, ktefi se podili na feSeni krizovych situaci na Skole spojenych s rizikovym

chovanim zaka.

5.2. Struktura metodiky prace s krizovym planem S$koly

Metodika je slozena ze tifi hlavnich ¢asti, a to z uvodu, metodiky prace s krizovym
planem Skoly pro pedagogy a konkrétnich postupti feseni krizovych situaci v ramci rizikového
chovani.

Metodika prace s krizovym pldnem pro pedagogy obsahuje vydefinovani a popis
zakladnich pojmu, které tizce souvisi s danou problematikou. Tyto pojmy jsou dilezité pro
pochopeni nasledujicich doporuceni pedagogim pro efektivni praci s krizovym planem skoly.
Tato doporuceni se vénuji praktickému uchopeni zékladnich pojmi a s nimi spojenych otazek
na pidé Skoly. Doporuceni se tykaji podminek, které musi byt splnény z diivodu nasledné
efektivity pfimé prace s zaky (rodic¢i) v ramci krizového planu. Metodika pro pedagogy také
obsahuje navodny popis prace s jednotlivymi postupy feSeni krizovych situaci.

Konkrétni postupy feSeni krizovych situaci se jiz vénuji pfimé praci s jednotlivymi
Krizovymi postupy na urovni rizikového chovani. Kazdy postup obsahuje grafické znazornéni,

jakousi grafickou mapu s jednotlivymi kroky feSeni dané situace.
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5.3. Prakticka c¢ast - Metodika prace s krizovym planem Skoly pro

pedagogy

5.3.1. Vydefinovani a popis zakladnich pojmii

Krizovy plan
Co je krizovvy plan Skoly?

Krizovy plan s$koly je pfesny navod jak postupovat pii feSeni konkrétnich situaci
v ramci rizikového chovani zaka, které se miize objevit na ptd¢ skoly. Krizovy plan je tedy
soubor postupt feSeni jednotlivych krizovych situaci v ramci rizikového chovani zakd na

skole.

Jakou by mél mit krizovy plan podobu?

Podoba krizového planu muze byt riznd, zélezi na kreativit¢ a preferencich jeho
zpracovatelii. Obecné se doporucuje, aby byly jednotlivé postupy krizového planu poutavé,
nejlépe graficky zpracovany, aby v ptipadé vzniku krizové situace slouzily co nejlépe rychlé

orientaci v nich (napf. velky format, obrazkové a barevné zpracovani).

Kde je jeho misto?

Krizovy plan je sou€ésti minimalniho preventivniho programu Skoly nebo miize byt
pfiloZen jako samostatna pfiloha $kolniho fadu. Na krizovy plan by mél navazovat soubor
vychovnych opatieni (sankéni fad) skoly.

Jednotlivé postupy fesSeni krizovych situaci by mély byt umistény na viditelném miste

lehce a volné dostupném pro vSechny pedagogy skoly (napf. na zdich sborovny).

Kdo se podili na jeho tvorb&?

Hlavni slovo pfi tvorbé krizového planu patii fediteli Skoly. Ten by mél jeho tvorbu i
konkrétni podobu jak se fika posvétit. Koordinaéni funkce poté nalezi $kolnimu metodikovi
prevence, jako stézejnimu odbornikovi na skole pro oblast rizikového chovani. Koordinace
V tomto smyslu znamena iniciovat jeho tvorbu, koordinovat vSechny kdo se na tvorbé podili,
vnaset odborné pohledy, udavat jeho podobu, hlidat zasazeni krizového planu do
preventivniho systému Skoly. Dal§imi spolutviirci krizového planu by méli byt vSichni ostatni
zaméstnanci Skoly — pedagogicti i nepedagogicti pracovnici. Pedagogicti pracovnici se budou

dale podilet na jeho napliiovani, nepedagogicti pracovnici mohou casto byt ti, kteti se jako
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prvni dostanou do kontaktu s rizikovym chovdnim (napf. pani uklizeCka uvidi agresivni

chovani mezi zaky Vv Satné 7.A pii uklidu).

Kdo se podili na jeho napliiovani?

Na napliiovani krizového planu, respektive realizaci jednotlivych postupli se podili
zejména jednotlivi poradensti pracovnici skoly (Skolni metodik prevence, vychovny poradce,
piipadné skolni psycholog a Skolni specidlni pedagog), pracovnici ktefi se na poradenstvi ve
Skole podili (tfidni ucitel€) a Skolni poradenské centrum jako tym (feditel ¢i zastupce Skoly,
Skolni metodik prevence, vychovny poradce, ptipadné Skolni psycholog, Skolni specidlni
pedagog a ostatni pedagogové skoly vhodni pro tuto funkci). TFidni uéitelé jsou Casto ti, ktefi
se dostavaji do kontaktu S rizikovym chovdnim nejdfive (pfi kontaktu s zdky ze své tiidy),
pfipadné za nimi ostatni pedagogové vyucujici v dané tfidé chodi s informacemi o této tfide 1
o jednotlivych Zacich. Reditel $koly by mél plné podporovat a vyzadovat napliiovani

krizového planu od vsech zaméstnanci Skoly.

Rizikové chovani

Co je rizikové chovani?

Pojem rizikové chovani zahrnuje rozmanité formy chovani, které maji negativni dopad
na zdravi, socidlni nebo psychické fungovani jedince, mohou také ohroZovat jeho socialni
okoli — ohrozeni muize byt realné i predpokladané. (Siriickova in Miovsky, 2012a, s.127)
Dftive bylo toto chovéani oznaCovano jako socialné patologické jevy, socidln¢€ nezadouci jevy.

Vycet rizikovych forem chovani se 1i8i autor od autora, instituce od instituce. Zde jsou
uvedeny ty, které se nejcastéji vyskytuji ve Skolnim prostiedi a kterym se také budou vénovat
konkrétni postupy feseni krizovych situaci v kapitole 5.3.3.

Vybrané formy rizikového chovani:

e Zavislostni chovani (adiktologie) — uZzivani legédlnich navykovych latek
(koufeni tabaku, piti alkoholu), uzivani nelegalnich navykovych latek (omamné
a psychotropni latky)

e Sikana

e Zaskolactvi

e Tyrani a zneuzivani
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Navykové latky

Co jsou navykové latky?

Navykové latky jsou latky, které mohou ovlivnit psychiku c¢lovéka, jeho socidlni
chovani, ale také jeho ovladaci a rozpoznavaci schopnosti. Navykové latky se rozdé€luji
pfedevsim na legalni navykové latky (tabdk, alkohol) a nelegalni navykové latky (marihuana,
heroin, kokain apod.).

Uzivani legalnich i1 nelegalnich navykovych latek je obecné povazovano za zdravi
Skodlivé a pro osoby mladsi 18ti let v n¢kterych podobach nebezpecné. Osoba mladsi 18ti let
ma v tomto piipadé pravo na pomoc OSPOD (organ socidlné pravni ochrany déti).

S navykovymi latkami je tuzce spojen pojem adiktologie. Adiktologie je
multidisciplindrni obor, ktery se zaméfuje na prevenci, 1écbu a vyzkum uzivani ndvykovych
latek a jinych forem potenciondlné zavislostniho chovani. Zakladem adiktologie je bio-
psycho-socialni model zavislosti a 1é¢by podle Svétové zdravotnické organizace (WHO),
spolu s propojovanim poznatkd z dal$ich védnich obord, jako jsou napi. ekonomika, pravo,

kriminologie, pedagogika, politologie, kulturni ¢i socidlni antropologie. (Kalina, 2008, s.11)

Co je dulezité védét o koufeni tabaku?

Koufeni tabakovych vyrobkll neni zakonem zakdzano ani nijak v€kové omezeno.
Zakazano je navadéni k uzivani navykovych latek nebo podpora takého chovani u osob
mladsich 18ti let (takové jednani je prestupkem nebo trestnym Cinem). Zakdzan je také
samotny prodej tabdkovych vyrobki osobam mladsim 18ti let (poruseni tohoto zdkazu je
prestupkem).

Koufeni tabdkovych vyrobkii v prostorach Skoly (vnitfnich i vnéjSich) je zdkonem
zakazéno (Zakon o opatifenich k ochrané pfed Skodami plsobenymi tabdkovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami — paragraf 8). Tento zédkaz se vztahuje uplné na
kazdého, kdo se ve skole pohybuje (Zaci, pedagogové, nepedagogicti pracovnici Skoly apod.).

(Vesela in Miovsky, 2010, s.167-168)

Co je dalezité védét o piti alkoholu?

Piti alkoholu neni zakone zakdzano ani nijak vékové omezeno. Zakazano je navadeéni
k uzivani navykovych latek nebo podpora takého chovani u osob mladSich 18ti let (takové
jednani je pfestupkem nebo trestnym cinem). Zakazan je také samotny prodej alkoholu

osobam mladsim 18ti let (poruSeni tohoto zakazu je pfestupkem).
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Zakonem nejsou vymezena mista, kde alkohol nelze uzivat (na rozdil od koufeni
tabaku). Skola se tak viiéi piti alkoholu miZze vymezit ve svém §kolnim fadu.

(Vesela in Miovsky, 2010, s.170)

Co je dulezité védét o uzivani nelegalnich navykovvch latek?

Nelegalni navykové latky jsou také jinak oznaCovany jako omamné a psychotropni
latky. Zakon o navykovych latkach ve svych ptilohéch presné stanovuje, co je povazovano za
omamnou a psychotropni latku. Tyto latky podléhaji zvlastnimu zplisobu zachdzeni a neni
mozné je koupit na volném trhu. Obecné je jejich vyroba, pfechovavani a distribuce zakonem
zakazana. Uzivani téchto navykovych latek zékon nereguluje.

(Vesela in Miovsky, 2010, s.173)

Zakladni souvisejici pravni normy

e Zaikon ¢&. 375/2009 Sb. (Zakon o opatienich k ochrané pied Skodami
pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami)

e Zakon €. 359/1999 Sb. (Zékon o socidlné-pravni ochrané déti)

e Zakon &. 561/2004 Sb. (Skolsky zékon)

e Zaikon €. 167/1998 Sb. (Zakon o navykovych latkach)

e Zakon ¢.40/2009 Sb. (Trestni zakonik)

e Zakon €. 200/1990 Sb. (Zékon o ptestupcich)

e Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakl a

studentii ve $kolach a $kolskych zafizenich (C.j. 21291/2010-28)

Sikana

Co znamena slovo Sikana?

Sikana je jakékoliv chovani se zamérem ublizit jedinci (skupin€), ohrozovat je nebo
zastraSovat. Je to cilené a opakované nasili vii¢i nékomu, kdo se neumi nebo z jin¢ho divodu
nemuze branit. Sikana miZze mit jak fyzické, tak psychické projevy (biti, vydirani, loupez,

poskozovani véci, ponizovani, slovni utoky apod.). (Kolaf in Zavadil, Exnerova, 2010)

Co je dulezité o Sikané védét?

Sikana jako takova nenapliiuje podstatu piestupku &i trestného &inu, jednotlivé formy
Sikany vSak tuto podstatu napliiovat mohou (vydirani, omezovani osobni svobody, ublizeni na

zdravi apod.).
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Vyvoj Sikany ve tfidnim kolektivu mizeme rozdélit do 5 fazi:

1. Identifikace a vyclenéni obéti (tzv. ostrakizace)

Zvyseni intenzity manipulace, vyskyt fyzické agrese

Kumulace agresort, vytvofeni centra a vlastniho specifického systému organizace

2
3
4. Vytvofeni norem - akceptace parazitniho systému hostitelskou skupinou.
5

Totalita - prorustani parazitniho systému hostitelskou skupinou.

(Kolaf in Zavadil, Exnerova, 2010)

Skola by méla svymi silami dokéazat feSit pocatetnich stadia Sikany (1. az 2.,

maximalné 3.fazy) — bézna forma Sikany. Pokrocila stadia Sikany - 4. az 5. fazy (pfipadné 3.

fazy) — pokrocila forma Sikany, by méla fesit v soucinnosti s ndvaznymi externimi odbornymi

sluzbami (pedagogicko-psychologické poradny, Policie CR, OSPOD, stiediska vychovné

péce). Reseni Sikany muze vést k tzv. metodé usmifeni (udobieni agresora a obéti) nebo

k metod¢ tzv. vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor, vychovna komise).

U Sikany miizeme rozlisit 3 kroky kvalifikované pomoci:

1.

Diferencialni diagnostika — rozliSeni zda se jedné o Sikanu nebo se jedna pouze
o Skadleni

Vnitini diagnostika — posouzeni Sikany (mapovani Sikany jako nemocného
chovani, jako poruchu vztaht, jako zavislost) a ureny formy Sikany (b&Zna,
pokrocild)

Dle stanovené formy Sikany urcit postup feSeni

(MSMT CR, 2010, ptiloha ¢.6)

Zakladni souvisejici pravni normy

Zakon €. 359/1999 Sb. (Zékon o socidlné-pravni ochrané déti)

Zéakon ¢&. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)

Zakon ¢€.40/2009 Sb. (Trestni zékonik)

Zakon €. 200/1990 Sb. (Zékon o ptestupcich)

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a fesSeni
Sikanovani mezi zaky $kol a $kolskych zatizeni (C.j. 24 246/2008-6)

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a

studentii ve $kolach a §kolskych zafizenich (C.j. 21291/2010-28)
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Zaskolactvi

Co je to zaskolactvi?

Za zaskolactvi je povaZzovana neomluvena absence zdka ve $kole. Zak tak imyslng
zanedbava Skolni dochazku, porusuje skolni fad. Soucasné také porusSuje Skolsky zakon, ktery
vymezuje povinnou Skolni dochazku. Zaskolactvi je Casto také spojeno s dalSimi formami
rizikového chovani. Prevence zaskolactvi je soucésti Skolniho tadu. Zaskolactvi, respektive
Skolni dochéazku eviduje tiidni ucitel. (Skacelova in Miovsky, 2010, s.183)

Kyriacou uvadi tyto kategorie zaskolactvi:

e Pravé zaskolactvi — zak ve Skolen neni, ale rodice si mysli, Ze ve Skole je

e Zaskolactvi s védomim rodici — nejcastéji zpusobeno nastavenim rodicl
(odmitavy postoj ke skole, dit€¢ = domaci ,,otrok* apod.)

o Zaskolactvi s klaméanim rodict — Zaci presvedEi rodice o tom, pro¢ nemohou jit
do Skoly, rodi¢e tomu uvéti a absenci potvrdi...

o Ut&ky ze 8koly — tzv. interni zaskolactvi — Zaci do 8koly pfijdou, poté odejdou a
ptitom zUstavaji v budové Skoly, ptipadné ji na kratkou chvili opusti.

¢ Odmitani Skoly — nékterym Zzakiim zpusobuje navstéva Skoly az psychické
obtize, napt. kvilli potizim ve §kole, neprospéchu, Sikané apod.

(Skacelova in Miovsky, 2010, s.183- 184)

Co je dulezité védét o zaskolactvi?

Zaskolactvi je vzdy zplsobeno néjakou pfi¢inou. Vyzkumy ukazuji, Ze nejcastéjSim
divodem zaSkolactvi je strach z nesplnénych Skolnich povinnosti, ¢asto je objevuje Skolni
netspéinost. Pétkrat Castdji travi zaskolaci ¢as doma nez venku, ve mésté. Casto také
zéaSkolaci pochézeji z netplnych a nefunkénich rodin, kde chybi pfimétené rodinné zazemi.
Nékteti odbornici tvrdi, Ze az tietina zaSkolactvi souvisi ptimo s klimatem skoly, se zpiisobem
jednani pedagogi se zdky a s neprofesiondlnim fungovanim pedagogl. (Skacelova in
Miovsky, 2010, s.184-185)

Problematika zaSkolactvi je pifimo obsazena v trestnim zakoniku (trestné Ciny proti

roding a détem).

Zakladni souvisejici pravni normy
e Zakon ¢. 359/1999 Sb. (Zakon o socialné-pravni ochran¢ déti)
e Zakon ¢ 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)
e Zakon ¢.40/2009 Sb. (Trestni zakonik)
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e Zakon €. 200/1990 Sb. (Zakon o piestupcich)

e Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mlddeze a té€lovychovy k jednotnému
postupu pii uvoliovani a omlouvani zaki z vyucovani, prevenci a postihu
zaskolactvi (C.j. 10 194/2002-14)

e Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a

studentii ve $kolach a 8kolskych zatizenich (C.j. 21291/2010-28)

Tvyrani, zneuzivani a zanedbavani

Co znamena tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte?

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte (syndrom CAN) je jakakoliv forma tyrani,
zneuzivani a zanedbavani déti, ktera je pro nasi spole¢nost nepftijatelnd. Je to nepfimérené
vystaveni ditéte ¢inu nebo chovani, které vede zejména k uspokojovani potieb tyrana,
zneuzivatele. Takové chovani Ize chapat jako zneuziti fyzické sily nebo psychické
nadfazenosti a moci dospélého nad podiizenym a zavislym ditétem. Toto chovani se déje ve
skrytu, nejéastéji v rodinném prostiedi, proto je velmi té€Zce rozpoznatelné. Rozpoznat ho Ize
napt. pfimym sdélenim samotného ditéte ¢i svédka nebo na zaklad¢ vlastniho pozorovéani
ditéte (zvlastniho, neobvyklého chovani). Syndrom CAN napliiuje podstatu trestné¢ho ¢inu.

(MSMT CR, 2010, ptiloha ¢&.5)

Jak lze tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte poznat?

Tyrani, zneuzivani lze poznat pomoci zmén v chovani ditéte (napf. nezdjem o
okoli, zvySena opatrnost v jednani s dospelymi, uzkost, vydésené reakce, vyhybani se Skolnim
aktivitdm, napadné lhostejné postoje, agresivita, zvySend citova drazdivost, neomluvené
absence, utéky z domova, sebeposkozovani), zndmkami na téle ditéte (napt. opakovana
zranéni, modfiny, fezné rany, otoky, otisky riznych pfedmétu na téle). Zanedbavani lze
poznat pomoci téchto ptiznakll — napt. chuda slovni zasoba ditéte, trvaly hlad, vycerpanost,

potize s u€enim, touha po citu a pozornosti jakéhokoliv dospélého.

Zakladni souvisejici pravni normy

e Zakon €. 359/1999 Sb. (Zékon o socidlné-pravni ochrané déti)
e Zakon ¢.40/2009 Sb. (Trestni zakonik)
e Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaki a

studenttl ve $kolach a $kolskych zafizenich (C.j. 21291/2010-28)
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Externi subjekty vstupujici do §koly

Kdo jsou externi subjekty vstupujici do Skoly?

Externi subjekty vstupujici do Skoly jsou odborné instituci ¢i odbornici, ktefi Skole
poskytuji navazné odborné sluzby v oblasti feSeni nejen krizovych situaci spojenych
s rizikovym chovanim. Jimi poskytované sluzby bud’ ptesahuji kompetence Skol, pedagogl
nebo poskytuji pedagogiim poskytuji podporu pii feSeni téchto situaci. V nékterych piipadech
jejich zasah do $kolniho prostiedi udava zakon (napf. vstup Policie CR). Tyto instituce &i
odbornici nemusi vzdy vstupovat na uzemi Skoly, pedagogové na né mohou také zaky ¢i
rodi¢e (zdkonné zastupce) odkazovat — davat doporuceni pro navstévu jimi poskytovanych
sluzeb. Jejich sluzby mohou vyuZzivat sami rodi¢e (popiipadé déti) nebo si jejich sluzby

vyzéada skola.

Jaké organizace nejcéastéji do $koly vstupuji?

Do $koly nejcastéji vstupuji zastupci téchto organizaci: pedagogicko-psychologicka
poradna, Specialné pedagogické centrum, Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), Policie CR, méstska policie, stfedisko vychovné pé¢e, nestatni neziskové
organizace (dale jen NNO). Dale mohou takto se Skolou uzce spolupracovat 1ékati (nejcastéji

pediatii), détsti psychologové, rodinni terapeuti, psychiatii, pravnici.

Pedagogicko-psychologicka poradna

Kdo jsou pedagogicko-psychologické poradny?

Pedagogicko-psychologické poradny jsou soucasti systému poskytujiciho poradenské
sluzby ve skolach. Zajist'uji poradenstvi pro zaky se zvySenym rizikem Skolni netspéSnosti
(poradenstvi pedagogiim, rodi¢im), metodickou podporu skole, prevenci rizikového chovani

prostfednictvim metodika prevence v poradné.

Jaké zéakladni sluzby poradny poskytuji?

Poradny poskytuji individudlni sluzby zaktim (diagnostiku zakd, poradenské aktivity —
osobni, vztahové problémy, Skolni netspéch apod.), poskytuji také sluzby rodi¢im (napf.
terapeutické vedeni rodin, poradenstvi).

Skolam poradny poskytuji diagnostiku socialniho klimatu tfidnich kolektivii jako
podklad pro tvorbu ndpravnych programl. Népravné, intervencni programy zaméfené
piredevsim na napravu tiidniho klimatu (vztahy mezi zaky v dané tfid¢€, ptipadné vztahy mezi

-54 -



zaky a pedagogy) také sami Skolam poskytuji. Poradny také poskytuji metodické vedeni
vychovnych poradct, Skolnich metodikii prevence (prostfednictvim metodika prevence
v poradné). Skolnimu metodikovi prevence poskytuji poradenstvi v oblasti minimalniho
preventivniho programu, v oblasti rizikového chovani, v oblasti samotné role Skolniho
metodika prevence. Poradny pravidelné také organizuji setkavani mistné ptisluSnych skolnich

metodikd prevence. Ze vsech svych aktivity vede poradna pisemné zapisy.

Zakladni souvisejici pravni normy
e Zakon & 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)
e Zakon ¢. 129/2000 Sb. (Zakon o krajich)
e Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. (Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve

Skolach a skolskych poradenskych zatizenich)
e Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. (Vyhlaska o vzdélavani déti, zaka a studentd se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zakii a studenti mimoradné

nadanych, v platném znéni)

Specialné pedagogické centrum

Kdo jsou speciilné pedagogické centra?

Specialné-pedagogicka centra jsou soucasti systému poskytujiciho poradenské sluzby
ve Skolach. Své sluzby centrum poskytuje ve svych prostorach, ve Skole ¢i v rodinném

prostiedi.

Jaké zakladni sluzby tato centra poskytuji?

Specialné pedagogicka centra poskytuji sluzby zaktim se zdravotnim postiZzenim,
zdravotnim znevyhodnénim nebo hlubokym mentalnim postizenim. Centra zajistuji specidlné
pedagogickou a psychologickou diagnostiku, poradenstvi pii feSeni problémi ve vzdélavani a
vychové, psychickém a socidlnim vyvoji Zzakli se zdravotnim postizenim, poradenstvi
pedagogiim a rodi¢im v oblasti vzdélavani a vychovy zdkli se zdravotnim postizenim,

metodickou podporu skole.

Zakladni souvisejici pravni normy
e Zakon & 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)
e Zikon ¢. 129/2000 Sb. (Zakon o krajich)
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e Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. (Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich)

e Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. (Vyhlaska o vzdélavani deéti, zakt a studentii se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakli a studenti mimoradné

nadanych, v platném znéni)

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Kdo je OSPOD?

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou zfizovany pii obecnich tfadech, v obcich se
samostatnou i s rozsifenou pusobnosti a maji spadovy charakter (zdvazné je pro né misto
bydlisté¢ dan¢ho klienta). Poslanim OSPOD je ochrana déti pfed nepfiznivymi, nebezpe¢nymi
vlivy - zajistuje pravo ditéte na zivot, pfiznivy vyvoj, rodicovskou pééi a Zivot v roding,
vlastni identitu, svobodu (mysleni, svédomi a ndbozenstvi), na vzdélani, zaméstnani, ochranu
pted jakymkoliv fyzickym ¢i psychickym nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo
vykofistovanim. Tato ochrana pfedstavuje soubor riiznych opatfeni a nastroji, které je nutné
pouzivat v€as, vhodnym zpisobem a uUcelné¢ — vzdy vSak s cilem sledovat zajem a blaho
ditéte. Na OSPOD pracuji socidlni pracovnice, které tuto ochranu vykonavaji. OSPOD se pii
feSeni danych situaci mohou vmeéSovat do soukromého a rodinného zivota, vzdy vSak pouze
v zékonem odlvodnénych piipadech. Ve Skole se nejcastéji miiZzete setkat s kurdtory pro
mladez, ktefi se zabyvaji détmi s opakovanymi vychovnymi potiZzemi nebo s témi, kteti se
dopustily protipravniho jednani. Mizete se také setkat s povéfenymi osobami (nejcastéji
pracovnici NNO s povéfenim socialné-pravni ochrany déti), které nejcastéji poskytuji socialni
sluzby (napf. terénni socialni pracovnici). S témito osobami je mozné nechat dit¢ samotné,

bez piitomnosti pedagoga. Tyto osoby také mohou pfijit do Skoly bez ohlaSeni.

Jaké zakladni sluzby OSPOD poskytuje?

OSPOD zajistuje preventivni €innost (vyhledavani déti, sledovani vlivii nepfiznivé
pusobicich na déti, plisobi na rodice). OSPOD zajiStuje také poradenskou cinnost, a to
zejmeéna na urovni feSeni vychovnych a vzdélavacich problémt — mlzZe také ditéti, rodicim
uloZit povinnost navstévy odborného poradenského zatizeni. OSPOD ukladéd détem, rodicim
vychovna opatfeni (napomenuti, dohled, omezeni napft. vstupu do néjakého podniku apod.)
s cilem upozornit rodinu na nedostatky v péci o dité a zajistit napravu.

OSPOD si ke své praci muze od ostatnich subjekti vyzadat dalsi informace (nejCasté;ji

pisemné zpravy) a ty jsou povinni je poskytnout. OSPOD si o vSech feSeny piipadech také
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vede pisemny zaznam (tyto zaznamy nejsou $kole k dispozici). OSPOD také muze ukladat
v odiivodnénych piipadech pokuty (az do vyse 50tis. K¢ pro skolskou pravnickou osobu) za
neplnéni nebo nedostate¢né plnéni socialné-pravni ochrany déti nebo v pfipad¢é neoznameni

povinnych skutecnosti (toto se vztahuje i na Skoly).

Co je hlasna povinnost?

HIasna povinnost je povinnost skol ohlasovat obecnimu ufadu s rozsifenou puasobnosti
(tedy OSPOD) n¢které skuteCnosti vyplyvajici se Zakona o socialné-pravni ochrané déti
(paragraf 6). Jsou to skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, ze dité je v ohrozeni bud’ proto, Ze ho
ohrozuje n¢kdo jiny, nebo proto, ze se ohrozuje samo svym chovanim. Oznameni je nutno
provést bez zbyte¢ného odkladu, tedy bezprostfedné po tom, co dané skute¢nosti nastanou

nebo jiZ nabyly takové intenzity, zZe nastal ¢as. (Vesela in Miovsky, 2010, s.158)

Zakladni souvisejici prdvni normy

e Zakon €. 359/1999 Sb. (Zakon o socialné-pravni ochrané déti)
e Zakon ¢.40/2009 Sb. (Trestni zakonik)
e Zakon & 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)

e Zakon ¢. 218/2003 Sb. (Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze)

Stirediska vychovné péce

Kdo jsou stiediska vychovné péce?

Stfediska vychovné péce vykonavaji poradenskou a psychologickou podporu a pomoc
détem, rodindm a Skolam. Pracuji individualné i skupinové. Jejich zfizovatelem miize byt

MSMT, ale také napt. nestatni neziskova organizace.

Jaké zakladni sluzby stiediska vychovné péce poskytuji?

Stfediska vychovné péfe poskytuji sluzby ambulantni i pobytové. Sluzby jsou
poskytovany détem, rodicim 1 pedagoglim (Skole). Individualné poskytuji diagnostickou
¢innost, poradenské intervence, terapii, vzdélavaci a reedukacni Cinnosti. Formou skupinové
prace realizuji terapeutické programy, zazitkovou pedagogiku, socioterapii, socialni
rehabilitaci, psychosocidlni techniky.

Ambulantni oddéleni stiediska poskytuje pedagogim odborné informace z oblasti
prevence rizikového chovani, diagnostické a poradenské sluzby i metodickou pomoc v oblasti

vychovy a vzdélavani zakl s rizikem ¢i projevy poruch chovani. Stfedisko také muze pro
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Skolu zabezpecovat preventivné vychovné cinnosti s tiidnimi kolektivy (diagnostiku
socialniho klimatu t¥idy a vztah mezi zdky v ramci fesSeni rizikového chovéni ve Skolnich
ttidach, cilené specidlné pedagogické programy pro tfidni kolektivy pfi piedchdzeni a feSeni
problémt Sikany, intolerance a diskriminace, zneuzivani navykovych latek apod.). Tyto
preventivn¢ vychovné ¢innosti odpovidaji intervencnim programim prevence rizikového
chovani. Realizace takovych programti ma zpravidla tii faze: diagnostickou, intervenéni a
hodnotici.

Stiredisko si ke své praci mize od ostatnich subjektt (nejcasteji od skoly) vyzadat dalsi
informace (nejcastéji pisemné zpravy — napf. o zapojeni daného zéka do tfidniho kolektivu).
Toto vSak vzdy s pisemnym souhlasem zletilého zdka nebo rodice nezletilého zaka. Stredisko

si 0 v8ech feSeny ptipadech také vede pisemny zaznam, ktery mize dat Skole k dispozici.

Zakladni souvisejici pravni normy

e Zakon & 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)

e Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a tcélovychovy uptesiiujici
podminky ¢innosti stfedisek vychovné péce (2007)

e Zakon ¢. 109/2002 Sb. (Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich)

e Vyhlaska ¢.458/2005 Sb. (Vyhlaska o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve

stiediscich vychovné péce)

Policie Ceské republiky

Co je tikolem Policie CR?

Ukolem je chranit bezpetnost osob a plnit tkoly podle trestniho fadu CR. Skola
s Policii CR spolupracuje zejména v oblasti prevence a oznamovani podezieni na trestnou

¢innost déti a trestnou ¢innost pachanou na détech.

S jakym oddé&lenim Policie CR bude $kola nejcast&ii v kontaktu?

Skola bude nejéastéji v kontaktu sobvodnim oddélenim policie (uniformovani
policisté) nebo s neuniformovanou slozkou — kriminalisté a vySetfovatelé. Zejména potom
s kriminalisty, specialisty na mladez, ktefi spadaji pod uzemni odbor policie. Skola mize byt
také v kontaktu s tzv. preventivni informaéni skupinou (tzv. piskou), ktera nejen na Skolach

organizuje prednasky, mimo jiné vénované pravnimu védomi a rizikovému chovani.
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Kontakt §koly a Policie CR?

Pokud policista vstupuje do Skoly musi se nejprve ohlasit fediteli skoly a sdélit, v jaké
véci do §koly piichazi a co po $kole pozaduje. Reditel musi vzdy vstup Policii CR do $koly
umoznit, véetné daldich véci, které policisté pozaduji. Policie CR ve $kole neprovani
vyslechy, miize provadét pouze rozhovory se zdkem s cilem zorientovat se v dané situaci a
ziskat potifebné informace. U rozhovoru s osobou mladsi 15ti let je zpravidla pfitomna dalsi
tzv. ,tieti osoba (nejéast&ji zastupce OSPOD, ¢&i psycholog — Policie CR je piiveze s sebou)
— policista také miize pozadat Skolu o poskytnuti ,tfeti osoby ztad pedagogli. U osob
starSich 15ti let je pfitomnost ,.tieti osoby vyjimecnd. Dany postup vzdy urcuje policista dle

policejnich vnitinich pfedpist. Policisté si mohou zaka ze Skoly také odvést.

Co znamena povinnost prekazit a oznamit trestny ¢in?

Trestni zdkonik v urcitych ptipadech ukladd povinnost zabranit né¢kterym ¢iniim, jiné
¢iny ohlasit, a to bud’ stdtnimu zastupci nebo policejnimu organu. Kdo se dozvi, ze n€kdo jiny
pfipravuje nebo pacha trestné Ciny (uvedené V paragrafu 367 trestniho zakoniku — napt.tézké
ublizeni na zdravi, zbaveni osobni svobody, loupez, vydirani, neoprdvnéné nakladani
S osobnimi udaji, znasilnéni, pohlavni zneuZiti, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani
svéfené osoby, kradez, obecné ohrozeni, nedovolena vyroba a jiné nakladani s omamnymi a
psychotropnimi latkami a s jedy) mé povinnost spachdni nebo dokonceni ¢inu piekazit. Pokud
tak neucini, sam spachal trestny ¢in nepiekazeni trestného ¢inu a vystavuje se tak trestnimu
postihu. Prekazit 1ze i véasnym oznameni statnimu zastupci nebo policejnimu organu.

Povinnost oznamit trestny ¢in mé kazdy, kdo se dozvi, Ze n€kdo jiny spachal trestny
¢in (uvedeny v paragrafu 368 trestniho zakoniku). Trestny ¢in je povinen oznamit bez
odkladu statnimu zéastupci nebo policejnimu orgénu. Pokud to neudé€ld (a nebranili mu v tom
okolnosti vyjmenované v tomto ustanoveni) sam spachal trestny ¢in a vystavuje se tim
trestnimu postihu.

Skolské pravnické osoby by mély oznamovat kazdé protipravni jednani, i kdyz u nich
nevznikla zdkonnd povinnost je oznamit. To z toho diivodu, Ze pfijemci jejich sluzeb jsou
déti, které ve vétsin€ piipadi nemohou sva prava ucinn€ vymahat.

(Vesela in Miovsky, 2010, s.160-161)
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Co znamena piestupek?

Prestupek je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zédjem spolecnosti.
Nejedna se o trestny &in. Oznameni o piestupku mize podat kdokoliv (obéan CR) na
prestupkové oddéleni nebo prestupkovou komisi, které jsou ziizené téméf na kazdém
obecnim, méstském ¢i obvodnim ufad¢. Na tyto oddéleni, komise se také muze kdokoliv

obratit o radu ¢i o pomoc. (Mahdalickova, 2011, s.85)

Zakladni souvisejici pravni normy

e Zakon & 273/2008 Sb. (Zakon o Policii CR)

e Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy spolupraci
predskolnich zatizeni, §kola $kolskych zafizeni s Policii CR pii prevenci a pfi
vySetiovani kriminality déti a mladeze a kriminality na détech a mladezi pachané
(Cj.: 25 884/2003-24)

e Zakon €. 359/1999 Sb. (Zékon o socidlné-pravni ochrané déti)

Meéstska (obecni) policie

Jak miZe $kola spolupracovat s méstskou policii?

Méstska policie je organem obce, do jejiz kompetence nespada Setieni trestné ¢innosti.
Skoly sni mohou vstupovat do kontaktu pfi feSeni situaci na komunitni urovni, které
ovliviiuji zaky skoly (napt. prodej alkoholu v obchodé pied skolou). Dale se s obecni policii
v kontaktu pfi jejich preventivnich aktivitach, které ve Skole zajiStuji straZnici utvaru
prevence. V oblasti prevence je zakladem jejich prace predevSim cilené oslovovat déti
prostiednictvim metodicky zpracovanych preventivnich programi zaméfenych na bezpecné
chovani, rizikové chovani a zéklady pravniho védomi, bezpecny pohyb v silni¢nim provozu a

prevenci urazll. Preventivni aktivity smefuji i k Siroké vetejnosti.

Zakladni souvisejici pravni normy

e Zakon €. 553/1991 Sb. (Zékon o obecni policii)

Nestatni neziskové organizace

Kdo jsou nestatni neziskové organizace?

Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou organizace oddé€leny od statni spravy,
nerozd€luji zisk, jsou institucionalizované, samospravné a dobrovolné. NejcCastéjsi formy

NNO jsou obc¢anska sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Pro
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Skoly nejznaméjsi v oblasti rizikového chovani jsou napf. centra primarni prevence,

nizkoprahové kluby.

Jaké sluzby NNO poskytuji?

NNO poskytuji Sirokou paletu sluzeb. Se Skolou do kontaktu pfichazi nejcastéji na poli
poskytovani preventivnich programu specifické primarni prevence rizikového chovani
(vSeobecné, selektivni 1 indikované prevence), na poli vzd€lavacich aktivit (napf.
specializa¢ni studium pro $kolni metodiky prevence, vzdélavaci seminaie pro pedagogické

sbory), na poli metodického vedeni a jinych odbornych sluzeb (napt. poskytovani supervize).

Zakladni souvisejici pravni normy

e Zakon €. 83/1990 Sb. (Zakon o sdruzovani obcanii)

e Zakon €. 248/1995 Sb. (Zékon o obecné prospesnych spolecnostech)
e Zakon €. 3/2002 Sb. (Zakon o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni

cirkvi a ndbozenskych spolecnosti)

Zpusobilosti pedagogu poti‘ebné pro efektivni napliiovani krizového planu $koly

Pedagogové participujici na napliiovani krizového planu Skoly by méli vykazovat
urCité znalosti, dovednosti v metodach ptimé prace s zdky 1 rodi¢i. Témito metodami jsou

zejména intervence, krizova intervence, poradenstvi a delegace.

Intervence

Co znamena slovo intervence?

Intervenci ve spojeni s prevenci rizikového chovani chapeme jako zasah, ktery je
zacilen na ovlivnéni, zménu procesu (jednotlivce, rodiny, specifické skupiny, Skolni tridy,
Skoly, pedagogického sboru). Tento zdsah je pfedem promysleny a zamétuje se nejcastéji na
zmirnéni krizové situace nebo jde o postup, techniku, ktera smétuje k preruseni, zamezeni
nebo upravé probihajici situace. Je to specifickd, ohraniCend aktivita s cilem feSeni
konkrétniho problému jednice ¢i skupiny. Ve Skole to tedy muze byt kazdy primarné
preventivni program, prace se Skolni tfidou zaméfend na zlepSeni vzajemnych vztaht,

rozhovor se zdkem sméfujici k podpote jeho zdravého fungovani v ttidnim kolektivu apod.
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Kdo intervenci ve $kole provadi?

Rozd¢leni kdo které intervence bude ve skole vykondvat uréuje vzdélani interventa a
jeho role (postaveni) ve Skole. Jednodussi intervence ve skole vykonavaji vSichni pedagogové
pii vykonu své role ve Skole (nejCastéji tiidni ucitelé¢). Intervence zaméfené na rizikové
chovani s cilem zmirnéni ¢i odstranéni tohoto chovani (pfipadné feSeni krizové situace s tim
spojené) by méli provadét pedagogové vzdélani v téchto intervencich — nejcastéji tedy skolni

metodik prevence, piipadné ¢lenové $kolniho poradenského pracoviste.

Krizova intervence

Co znamena pojem krizové intervence?

Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v pro néj zatézové, nepiiznivé
a ohrozujici situaci (ohrozeni zdravi zdka, vybuch agrese apod). Tato metoda poméha
klientovi zpitehlednit a strukturovat jeho prozivani a zastavit ohrozujici a jiné

kontraproduktivni tendence v jeho chovani. (Vodackova, 2002, str. 60)

Jak muze vypadat krizova intervence na pudé $koly?

Ve Skolach se obecné nachazi velmi malo pracovnikt, ktefi maji vzdélani v krizové
intervenci, respektive maji vycvik v krizové intervenci. Tento vycvik je zasadni v efektivnim
poskytovani této metody, kdy krizovy pracovnik podporuje klienta v jeho kompetenci fesit
problém tak, abys sam dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily, schopnosti a
vyuzit potencialu pfirozenych vztahl. Krizové situace se vSak ve skolach objevuji a je tieba je
akutng, aktudlné fesit. Pedagog by mél vzdy na krizovou situaci zareagovat. V tuto chvili by
pedagogové méli zakovi (zaktim) poskytnout alesponi zakladni, laickou krizovou intervenci a
to nejlépe poradensti pracovnici Skoly (Skolni metodik prevence, vychovny poradce, ptipadné

Skolni psycholog, skolni specidlni pedagog, tfidni ucitel).

Jak se provadi laickd krizovd intervence?

Krizové intervence by méla byt vzdy uzite€nou, aktudlni podporou pro daného Zéka.
V dané akutni situaci by méla vést K uklidnéni zéka, ke stabilizaci jeho stavu, ke snizeni
pocitu nebezpe¢i na co nejvyssi miru — K zajisténi bezpeci Zaka. V dalsim kroku je dilezité
nasmérovani zaka (rodi¢ti) k dalsim moznostem feSeni dané situace (delegace) — na to nikdy
nezapomenout!

Jednotlivé kroky, které by mély probéhnout i v piipadé laické krizové intervence:

o trpélive vyslechnout Zaka
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e dat zfeteln¢ najevo porozumeéni jeho situaci (respektovat jeho prozivani)

e dopiat volny prostor pro odeznéni emoci (netlumit jeho pla¢, ani vztek pokud
nikoho neohrozuje)

e po uklidnéni je mozné se ptat na jeho predstavu, jak by bylo mozné mu pomoci,

co by ted” aktualné potieboval

Zptisoby vedeni krizové intervence se 1isi podle aktualné feSené situace, ale také napf.
podle véku zakt. U mladSich zaka jsou na misté instruktivnéj$i formy pomoci (konkrétni
rady, Céastecné prebirdni zodpovédnosti apod.). Néktera krizova situace si zada prebirani
zodpovédnosti 1 u starSich zakd, coz se 1iSi napf. od poradenstvi, kde by k ptebirani
zodpovédnosti nemélo dochazet. U krizovych situaci jsou vSak Zaci Casto ve stavu, kdy nejsou
schopni rozhodnout, co je pro né€ ted’ prave nejlepsi zpiisob feSeni.

V krizové intervenci je zdkladni metodou prace rozhovor. Zde je tedy nckolik zasad
vedeni rozhovoru, které mohou zabranit ¢asto se opakujicim chybam:

e snaha se na véci divat ofima z pozice zaka - m¢l by mit pocit, ze se mu alespon
n¢kdo snazi porozumét

¢ naslouchat Zakovi — dat mu pftileZitost byt vyslysen

e pokud si nejsme jisti, zda Zakovi rozumime — doptavat se na upfesnéni

¢ neodvadét pozornost od tématu, nechat Zaka domluvit, nevnucovat mu sva témata,
neskékat mu do feci, nemluvit za néj

e snazit se pouZivat jazyk, kterému zak rozumi

e ptat se jednoduchymi, nejlépe otevienymi otazkami — nepokladat nékolik otazek
najednou (vyhnout se otazce PROC — obvifiujici nadech, spise pouzivat JAK)

¢ nehodnotit Zaka, neodsuzovat ho, nekritizovat — snazit se ho pfijmout takovy, jaky
je (tvz. bezpodmine¢né piijeti) — coz neznamena souhlasit se v§im, co fika nebo
co déla

e nesnazit se zaka rozptylit, rozveselit, pouzivat banality — snaZit se spi§ byt
pravodcem jeho emocemi

¢ neslibovat a plané neutéSovat — nemuizeme védét co se stane, co bude dal

¢ nediskutovat, neptfesvédcovat — zdivodiovani nepomaha zmeéné

e neradit, nevnucovat zdkovi vlastni feSeni — vyjimkou je pfipad, kdy zak neni
schopny rozhodnout sam v disledku vazné krizové situace a je nutné prebrat

castecné zodpoveédnost za to, co se bude dit dal
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e snazit se vyvarovat slov — vzdy, nikdy, musite, nesmite, mél byste, nemél byste
e respektovat Cas, ktery zak v této krizové situaci potiebuje pokud je to jen mozné
Uvedené postupy mohou dobie poslouZzit jako ,,prvni pomoc*. Nasledné kroky

by mély vést k odkazani klienta do odborné péce (psychologt, psychiatri).

Poradenstvi

Co znamena pojem poradenstvi?

Poradenstvi v tomto smyslu je odborna, specializovana ¢innost zaméfena na pomoc
klientim v tézkych zivotnich situacich, nebo v situacich, ve kterych se sami nedokéazou
vyznat, zorientovat a potiebuji, cht&ji pomoc zvenc¢i. Poradenstvi ve srovnani s krizovou
intervenci nefesi akutni krizové stavy, neméla by v Zddném ptipadé¢ piebirat zodpoveédnost za
klienta a jeho rozhodnuti. Ve srovnani s terapii je spiSe kratkodobéjsiho charakteru, mtize to

byt i jednorazova aktivita.

Jak muze vypadat poradenstvi na pudé Skoly?

K funkci pedagoga neodmyslitelné patii poméhat Z4kiim vyrovnavat se s osobnimi
problémy a s rozhodnutimi o tom, jak povedou svij Zivot. Zaci si chodi pro radu k tém
pedagogiim, kterym davétuji, ktefi je toleruji, dokdzi s nimi oteviené a partnerky hovofit,
zaroven také maji nad urcitymi situacemi nadhled, orientuji se v nich. Ve $kolach jsou pfimo
stanoveni poradens$ti pracovnici, ktefi maji poradenstvi jak se fikéd ,,v popisu prace”. Je to
Skolni metodik prevence (poskytuje poradenstvi zejména ohledné rizikového chovani,
primarni prevence, poruch chovéni), vychovny poradce (poskytuje poradenstvi zejména
ohledné kariérového poradenstvi, specifickych poruch uceni), dale to mohou byt tfidni ucitelé,
ktefi jsou Gasto zakam nejblize (zejména na 1.stupni ZS). Pokud ve 8kole existuje $kolni
psycholog, specialni pedagog, 1 ti poskytuji poradenské aktivity. Poradenské aktivity jsou
poskytovany zakim, rodicim, piipadné ostatnim pedagogum.

V poradenstvi je tak jako v krizové intervenci zasadni rozhovor. Zasady vedeni
rozhovoru jsou uvedeny vySe (Jak mize vypadat krizova intervence na pudé skoly?, s.63).
Setkani zaka s pedagogem v ramci poradenského procesu by mélo zakovi, rodi¢i piinést Glevu
(zbavenim strachu, napéti), posileni sebevédomi, uvédomeéni samo sebe, dobfe minénou radu,
novy pohled na situaci apod. Poradenstvi by také mélo smétovat spiSe ke zkompetentiovani
zaku, rodic¢u — podporovat jejich schopnosti, dovednosti.

Pti samotném poradenském procesu je nejprve dulezité zjistit, o jaky problém se jedna

(s ¢im konkrétn¢ zak, rodi¢ ptichazi) a rozhodnout, zda jde o situaci, kterou muze
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poradenskych pracovnik zvladnout sam (potize z nékterym z pedagogli, nespravedlivé

vvvvvv

apod.), kdy je nutné zZaka, rodice odkazat na ndvaznou odbornou instituci ¢i jiného odbornika

nebo situaci dale fesit s ostatnimi pedagogy — napt. Skolnim poradenskym pracovistém.

Pro efektivni vykonavani poradenské prace je také dulezity vycvik v poradenskych

dovednostech, piipadné ve vedeni poradenského rozhovoru.

Dle Nelsona-Jonese maji Spatni poradci sklon:

fidit a ovladat konverzaci

mit kritické pfipominky
obvinovat, trocit, moralizovat
ptilis rychle ptichazet s radou
odmitat city druhého ¢lovéka
neustale hovofit o sob&
nalepkovat a diagnostikovat
navozovat ¢asovou tisen
odvadeét od véci

pfehnang interpretovat
ujiStovat a nevhodné Zertovat ve svilj prospéch

ptedstirat pozornost

(Fontana, Mares§, 2010, s.321)

Diilezité body, na které by mél pamatovat dobry poradce:

Dobii

zajem — prvotné je dulezité projevit piistupnost a vazny zajem o Zaka (o to,
S ¢im za poradcem piisel)

nedirektivita — bezprostiedni cil je pomoci zakim zaclenit jejich problém do
patticnych souvislosti a rozpoznat a pochopit s tim spojené dilezité proménné
nesoudici pfistup

odpovédnost — pomoci zdkiim k tomu, aby za své chovani pfebirali vice
odpovédnosti a aby si uvédomili povahu osobni volby

soustiedéni — snaha o to, aby se zak pln¢ soustiedil na dany problém
nevtiravost — nenutit Zaky do niceho, o ¢em se jim nechce mluvit

poradci také signalizuji svou plnou pozornost pomoci fte¢i téla, tzn.

neverbalnimi projevy (napf. uvolnénym postojem, onim kontaktem, pokyvovanim hlavou,

pfiméfenym vyrazem obliceje). (Fontana, Mares, 2010, s.322-323)

-65 -



Delegace

Co znamena pojem delegace?

Pojem delegace znamena odkazovani, vtomto piipadé¢ odkazovani na odborné

instituce ¢i odborniky, poskytujici ndvazné odborné sluzby na sluzby skoly.

Jak muze vypadat delegace na pudé skoly?

Delegace je ve Skole vyuzivana v ptipad¢, kdy pedagogové (respektive poradensti
pracovnici Skoly) provedli intervenci, krizovou intervenci ¢i poradenstvi a je nutné tuto praci
dokon¢it na jiné odborné trovni (psycholog, psychiatr, pedagogicko-psychologicka poradna,
NNO apod.). Delegace také probiha, pokud Skola prostfednictvim svych odborniki neni
schopna danou situaci fesit ¢i to jsou situace, které jsou pfimo ddny zakonem (Casto souvisi
s oznamovaci povinnosti). Odkazovani ma bud’ podobu poskytnuti informaci, zprostfedkovani
kontaktu samotnym zakim ¢i rodi¢im S témito institucemi nebo jejich sluzby vyuzivaji
samotni pedagogové ¢i je ptimo kontaktuji pfi feSeni krizovych situaci.

Delegace vyzaduje dostatecnou znalost odbornych institucich, odbornikti v regionu
Skoly v¢etn¢ aktudlnich informaci o nich — kontakty, oteviraci doba, poskytované sluzby (toto
zajistuje Skolni metodik prevence ve spolupraci se Skolnim poradenskym centrem).

Instituce ¢i odbornici, na které pedagogové nejcastéji odkazuji jsou uvedeny vyse

(externi subjekty vstupujici do Skoly, s.53).

5.3.2. Doporuceni pedagogiim pro efektivni praci s krizovym planem $koly

Jak na krizovy plan $koly?

Skolni metodik prevence (je to nejéastéji pravé on/ona) se rozhodne vytvofit na své
Skole funkéni krizovy plan Skoly. Po tomto rozhodnuti je zdsadni, tento jeho zdmér prednést
podpory teditele skoly (nejlépe aktivni podpory) neni mozné krizovy plan Skoly pievést do
funk¢ni praxe.

Po tomto kroku je dale dulezité ziskat ,,pro véc* ostatni pedagogy Skoly. Nejlepsi
motivaci pro n¢ mize byt jasné a srozumitelné vysvétleni potfebnosti krizového planu Skoly.
Silnou motivaci je také potieba jednotnosti pracovnikl Skoly v postupech feseni krizovych
situaci. Tato jednotnost je také zdsadnim predpokladem funkcnosti a efektivity krizového
planu (tzn. pani ulitelka déjepisu postupuje v dané situaci Uplné stejné jako pan ucitel
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matematiky). Jednotnost zaroven mize rozpustit obavy pedagogh ze spravnosti téchto
postuptl, pocit bezradnosti a také diivéru ostatnich kolegt, zaki i rodici.

Samotna tvorba krizového planu by méla probihat pod koordinaci Skolniho metodika
prevence V prostoru, ur¢eném feditelem Skoly (napt. na pracovnim vyjezdu Skoly, na specialni
porad¢ k tomuto Ucelu zfizené). Do tvorby je nutné zapojeni vSech pedagogt Skoly, zejména
z toho diivodu, Ze vSichni pedagogové by méli jednotlivé postupy krizového planu velmi
dobie znat a postupovat podle nich, coz jejich aktivni ucast na jeho tvorbé miize znacné
podpofit. Ostatni pedagogové jsou také zdrojem rtznych napadd a postieht, které jsou pfi
tvorb¢ dulezité. Zde je urcit¢ dobré podporovat tymového ducha celého pedagogického sboru,
tymovou spolupraci (a to jak pfi tvorbé, tak pii napliovani krizového planu). Ostatni
zaméstnanci Skoly (pani uklizecky, pan Skolnik, pani sekretaiky apod.) mohou byt do tvorby
také zapojeni jako ti, ktefi se k riznym krizovym situacim u zaki mohou dostavat ¢asto jako
prvni (na chodbach skoly, v Satnach apod.). Pokud se tito pracovnici netéastni ptimo tvorby,
méli by byt s jednotlivymi postupy krizového planu skoly podrobné seznameni, aby védéli, na
koho se v té které situaci maji obracet pro co mozna nejrychlejsi vyfeseni dané situace.

S krizovym planem Skoly je dobré seznamit samotné zaky i rodice. Krizovy plan tim
muze ziskat mimo jiné vysoky preventivni potencial. V ptipad¢, ze Zaci i jejich rodi¢e budou
seznameni s tim, co se bude piesné dit, pokud se stane ta kterd krizova situace, nebudou poté
prekvapeni ze zptisobu jejiho fedeni. Skola se tim také vymezuje viiéi uréitym typtim chovani
a pii jednotném postupu dava jasné najevo, Ze vSichni pedagogové udrzuji predem stanovené
hranice a postupuji ke kazdému zaku jednotnym zptisobem. Tento jednotny zpisob je poté
vSem srozumitelny, vSichni védi, v jakém prostfedi se pohybuji, co je jesté ptipustné a co je
jiz za touto hranici. Na zakladé této znalosti se poté mohou lépe rozhodnout, ke kterému
zpusobu chovani se ptikloni a pfipadné ocekavat jasné vymezenou odezvu. Seznadmeni
S krizovym planem muze byt provedeno napi. diskusnim zplsobem ve volné hodiné (v
tfidnické hoding), u rodi¢ii na tfidnické schiizce (nejlépe na zacatku nového Skolniho roku).

Preventivni potencidl krizového planu mizeme také podpofit napi. spolupodilenim se
zakl na jeho podobé&. Je ziejmé, Ze nékteré body musi zlistat neménné (coZ je dobré také
zakim srozumiteln€ a vstiicné vysvétlit), ale u nékterych bodl je prostor pro diskusi. Timto
pedagogové mohou vice vtadhnout zdky do feSeni jednotlivych situaci, coz muze vést také
k uvédomeéni toho, pro¢ Skola pfistupuje k nékterym vécem tak, jak k nim pfistupuje (napf.

téma koufeni v prostorach skoly).
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Seznameni s krizovym planem Skoly by mélo byt také stvrzeno podpisem (pedagogt,
zaki 1 rodictt). U rodica je to mozné napt. pomoci generalniho souhlasu se vS§emi dokumenty
Skoly (Skolni fad, minimalni preventivni program skoly apod.).

Do napliovani krizového planu jsou poté také zapojeni vSichni pedagogové skoly,
v nékterych ptipadech tedy i ostatni zaméstnanci. NejCastéji se do jeho naplnovani zapojuje
Skolni metodik prevence spolu se Skolnim poradenskym pracovistém a samoziejm¢e pedagog,
pritomny dané krizové situaci, pfipadné tiidni ucitel.

Krizovy plan by bylo dobré pravidelné revidovat (napi. kazdy Skolni rok). Z davodu
zmény nékterych kontaktd (zména kontaktl na externi subjekty, vymeéna urcitych
poradenskych pedagogi na Skole apod.) nebo pii zméné urcitych krizovych situaci, které se
nove na Skole objevi a postup jejich feSeni by mél byt zapojen do krizového planu.

Na krizovy plan by mély také uzce navazovat soubory vychovnych opatieni (sankéni
rad). Které skola uplatnuje pfi poruseni pravidel stanovenych skolnim fadem (tedy i krizovym
planem Skoly, jakou jednu moznou soucasti Skolniho fadu). Vychovnd opatieni mohou byt
nasledujici:

e napomenuti tfidniho ucitele
e dutka tfidniho ucitele
e dutka feditele Skoly

Tato opatfeni zpravidla pfedchazeji snizené znamce z chovani.

Ttidni ucitel oznamuje uloZeni ditky tfidniho ucitele fediteli Skoly. Dutku feditele
Skoly miize feditel Zakovi ulozit pouze po jejim projednani na pedagogické rad€. UloZeni se
neprodlené¢ ozndmi zakovi a jeho rodicim a zaznamenavd se do dokumenti Skoly (do
katalogovych listit).

Skola by neméla ukladat vychovna opatieni za jakékoliv jednani, které se neodehralo

ve Skolnim prostiedi a zaroven by neméla toto jednani zahrnovat do klasifikace.

Nezapomenout na spolupraci s rodici....

Spoluprace pedagogi s rodi¢i je prvek, ktery ma ve Skole své nezastupitelné misto.
Zvlaste pii teSeni krizovych situaci ¢i rizikového chovéani obecné. Pedagogové potiebuji
rodice pro spolupraci ohledné feSeni riznych situaci jejich ditéte a naopak. Tato spoluprace je
nejzakladnéj$im predpokladem pro navozeni potiebné zmény (ve Skole nejéastéji na Grovni
vzdélani a chovani). Rodice je velmi vhodné do spoluprace pfizyvat a pfistupovat k nim jako
k nékomu, bez koho jakakoliv zména spojena s jejich synem/dcerou neni mozna. S rodici je

dilezité jednat vstiicné, oteviené, s respektem a s toleranci. Pfistupovat k nim jako k nékomu,
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kdo pro své déti déla to nejlepsi co v dané chvili, v dané situaci umi a mize. Pedagogové a
rodice se vzajemné potiebuji, coz by v komunikaci s rodi¢i ze strany pedagoga mélo zaznit
(napf. ,,Pane Novaku, chtéla bych vas pozadat o pomoc. Jde o vaSeho syna, mam o néj urcitou

obavu. Stalo se ...., jaky na to mate pohled....mohly bychom to spole¢né néjak vyftesit....).

Doporudeni pro problematiku navykovych latek

Ve skolnim fadu jasné vymezit, ze je zakazano vnaSeni, konzumace, manipulace,
distribuce 1 pfitomnost pod vlivem jakychkoliv navykovych latek v prostorach Skoly
(vnitfnich 1 vngjSich) i na vsSech Skolnich ¢i mimoskolnich akcich (napt. vylety, Skoly
v prirod¢). Ve skolnich prostorach by mél také platit piisny zdkaz prodeje jakychkoliv
navykovych latek (napi. ve Skolnich bufetech). VeSkeré prostory skoly (vnitini i vnéjsi) by
také mély byt ozna¢eny tabulkou ZAKAZ KOURENI. V minimalnim preventivnim programu
Skoly 1 $kolnim vzdélavacim programu je dilezité jasné vymezit Skodlivost navykovych latek.

Pokud se skola rozhodne pro testovani zakl na pritomnost navykové latky, je dulezité
nezapomenout na tyto zdsadni body:

e testovani lze provadét pouze s predchozim pisemnym souhlasem rodice ¢i
zletilého zéka

e testovani lze provadét pouze pii podezieni na uziti navykové latky, ne plosné
(plosné testovani l1ze provadét pouze v piipadé€, ze mize byt ohroZeno zdravi ¢i
zivot zakl — napf. pii Skolnich praxich, kde je Zivotu nebezpecné vykonavat
danou Cinnost pro vlivem navykové latky — fizeni motorového vozidla, prace
na obrabé&cich strojich apod.)

e testovani lze provadét pouze pomoci testl z dechu, stéry z potu a slinnymi testy
(v Zadném pfiipad€ neni ptipustné pouZivat testy z moci)

e pied samotnym testovdnim je nutné mit stanoven postup pii pozitivnim i
negativnim vysledku testu s ohledem na moznou fale$nou pozitivitu ¢i faleSnou

negativitu danych testl

Doporuceni pro problematiku Sikany

Skola by méla mit vytvofen tvz. ,ramcovy“ tiidni program pro feSeni zarode¢ného
stadia Sikanovéani, zarovenl by pedagogové méli zvladat prvni pomoc pii feSeni pocatecnich
stadii Sikany — nebat se pustit do feSeni Sikany je zdsadni a neni to nic nad ramec
pedagogickych povinnosti. Skola potiebuje pomoc externich subjektdl specializovanych na

Sikanu (napf. pedagogicko-psychologické poradny, SVP, nékteré NNO) pii bézné formé
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pokrocilé Sikany a pfi pokrocilé Sikané s neobvyklou formou (napi. vybuch skupinového

nasili — Skolni lyncovani).

Doporuceni pro problematiku zaskolactvi

Pii zaskolactvi zaki je dilezité zaméfit se zejména na hledani a feSeni jeho pficin
(napf. strach ze Skolniho netspéchu, strach z urcitého pedagoga) — pouziti trestu a kontroly
jako jediné metody prace se zaskolactvim nebyva efektivni. V odhalovani zaskolactvi se také
Skola miize obratit na méstské strazniky, ktefi pfi svych obchiizkdch mohou nékteré zaky
potkat — zjisti totoznost ditéte, kontaktuji rodice, sepidi zaznam, véc predaji Policii CR a

OSPOD.

Doporuceni pro problematiku tyrani, zneuzivani a zanedbavani

Pozor na to, ze tyrané, zneuzivané dité¢ Casto neplsobi jako nékdo, komu je
ublizovano, zaroven jako n¢kdo, komu by chtél dospéli hned pomahat. K této problematice je
namisté postupovat velmi citlivé a peclivé zvazovat okruh lidi, ktefi budou o dané situaci
informovani. Je dilezité myslet a to nejen v tomto pfipadé na ochranu osobnich udaji a na

mlcenlivost.

Tipy pro spolupraci S externimi subjekty vstupujicimi do $koly

Vsechny instituce ¢i odborniky, na které Skola odkazuje v ramci navazné péce je velmi
dobré mit sepsany v urCitém piehledném seznamu, miZeme tomu fikat napt. sit’
spolupracujicich organizaci. V této siti je dobré mit sepsany aktudlni kontakty na konkrétni
instituce, organizace — adresu, telefon, oteviraci hodiny, poskytované sluzby a kontaktni
osobu. Kontaktni osoby jsou pro pedagogy ti, kterym budou volat v ptipadé potieby (na které
se budou odkazovat). Pfedem je velmi vhodné vSechny tyto instituce a odborniky bud’ osobné
navstivit, nebo je pozvat na schiizku do Skoly. Pii osobnim kontaktu se snaze vyjednaji
podminky spoluprace mezi $kolou a danou instituci, odbornikem, 1épe k dojde k pochopeni
vzdjemnych potieb a také vzijemnych limitd. Odkazovani by také mélo sméfovat
K institucim, odbornikiim, které Skola doporucuje — bud’ na zakladé osobniho kontaktu,
zkuSenosti nebo doporuceni. Pedagogové by neméli zaky, rodice ani své kolegy odkazovat na
n¢koho, koho neznaji a nevi, jakéd je kvalita jeho prace. U NNO poskytujicich programy
primarni prevence jim napoméha MSMT, které udéluje tzv.certifikaty kvality. Organizace,
ktera vlastni tento certifikdt splituje minimalni znamku kvality programt primarni prevence

urovanou MSMT. Organizace, ktery tento certifikat kvality nemaji jsou bud® MSMT
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neprovefeny (dobrovolné se nepiihlésili do certifikaéniho procesu) nebo certifikat z riznych
objektivnich divodl neziskali.

Sit" spolupracujicich organizaci nejCastéji vytvaii Skolni metodik prevence ve
spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém.

V ptipadé, Ze se na vas pracovnici OSPOD obraceji prostfednictvim telefonu a chtéji
védet néjaké informace, telefonickou cestou jim je nemusite poskytnout (nemusi byt zetelné
kdo pfesn¢ vold — neni to pfimo prikazné). Pokud danou pracovnici poznate, poskytnout je
samoziejm¢ muiZete.

Pii vstupu Policie CR do $koly je dobré pozadat policistu o to, at’ se prokaze
prikazem, odznakem (v ptipadé pochybnosti mozno jeho vstup do Skoly ovéfit telefonicky u
vedouciho utvaru). Pfedem je také vhodné mit ve skole vydefinovaného pedagoga, ktery bude
pfitomen u rozhovoru se zdkem jako ,.tfeti osoba“, pokud tak bude Policie CR vyzadovat.
Nem¢l by to byt jen ndhodny pedagog, ktery ma zrovna volno, ale pedagog, kterému zaci
diveiuji, nejcastéji to byva bud’ Skolni metodik prevence nebo jiny poradensky pracovnik
Skoly. Vhodné je mit stanoveny tyto pracovniky dva, v ptipad¢, Zze dojde k situaci, ze jeden
zrovna neni pfitomen ve $kole. O jednani Policie CR s konkrétnim zikem je také vhodné
vyrozumét jeho rodice (informace o priibéhu vzdélavani, na kterou maji rodice — zakonni
zastupci pravo). Toto vyrozuméni by mélo probéhnout bezodkladné je vZzdy vhodné se o tom
poradit s pfitomnymi policisty zejména z toho diivodu, kdy jde o znamky tyrani ¢i zneuzivani,
kdy neni naprosto na misté rodice informovat viibec.

Pokud jste nespokojeni s praci nékteré z externich organizaci nebo mate podezieni, Ze

neplni své povinnosti tak, jak maji, nevahejte se obratit na jejich zfizovatele.

Tipy pro zpusobilosti pedagogu potiebné pro efektivni napliiovani krizového

planu Skoly

Pro to, aby pedagogové mohli vykazovat urcité praktické dovednosti potiebné pro

efektivni a spravné vykondvani pifimé prace s zaky a rodici na vice méné poradenské urovni
(pfi aktivitach jako je intervence, krizova intervence, poradenstvi a delegace) je vhodny
vycvik napt. v krizové intervenci, ve vedeni poradenského rozhovoru, specializa¢ni studium
pro skolni metodiky prevence. Pokud neni mozné projit timto vzdélavanim, méli by se
poradensti pedagogové fidit doporu¢enimi uvedenymi v kapitole 5.3.1 ¢i v odborné literatute.
Velmi vhodna je v tomto sméru také supervize, jako vysoce podpurny i vzdélavaci prvek pro
poradenské 1 ostatni pedagogy na Skole. Supervize poskytuje bezpecny prostor pro otazky,

situace, které pedagogové chtéji nebo musi fesit.
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Pro poskytovani téchto sluzeb je dilezité vyhradit si ve Skole nejen casovy prostor, ale
také prostor jako takovy. Prostor, ktery je pfijemny a predevSim bezpecny. Poradenské
aktivity by nemély probihat pted ostatnimi zaky ¢i pedagogy na chodb¢, ve sborovné (vzdy
hrozi vstup jinych osob), v mistnosti bez oken ¢i s vycpanymi zvifaty (znacné stresujici
prvky) apod. Toto je dulezité nejen z hlediska efektivity odvedené prace, ale také z hlediska
etiky vii¢i zaktim i rodi¢tim, pfipadné ostatnim pedagoglim.

Pti rozhovoru s zaky ¢i rodi¢i neni také vhodné slibovat, ze to, co nam doty¢ny sdéli
nikomu nefekneme (Casto se tak déje z obavy, ze by za nami dotyCny jiz nepfisel, jiz by ndm
tu danou véc nesdélil). Tomuto slibu nejsme schopni dostat, pokud se dozvime véc, kterou si
nemiizeme nechat pro sebe — naptiklad z toho divodu, Ze mame oznamovaci povinnost.
V tomto piipad¢ je vhodné doty¢ného informovat pfedem a tim mu dat prostor pro vlastni
rozhodnuti, zda nam danou véc svéfi 1 s tim ,,rizikem*, Ze se bude feSit dal nebo si ji necha
pro sebe. To mizeme ud¢lat napiiklad takto: ,,Jsem moc rada, Ze jsi za mnou pfisel, zaroven
tohle ti nemohu slibit, protoze nevim, co mi chces§ fici. Nékteré véci si nemohu nechat pro
sebe a to z toho diivodu, Ze je musim fici napf. rodi¢tm, policii, protoze je dulezité, aby o tom
veédéli a tak jsme se ti mohli pokusit pomoci.“ Pii kazdém rozhovoru je nutné postupovat
citlivé, vzdy s ohledem k dané situaci a s mySlenkou toho, Ze za chovanim zakd je vzdy
néjaka pficina, kterd pedagogiim muze i nemusi byt znama. U kazdého rozhovoru by také
méla padnout nabidka, ze pokud si bude chtit zak o né¢em promluvit nebo se k fesené situaci
jesté vratit, miize se na daného pedagoga obratit.

Pozor na ptesahovani kompetenci pedagoga. Kompetence jsou pro vSechny pedagogy
na Skole jejich roli jako takovou i zédkonem jasn¢ vymezeny. Pedagogové nejsou policejni
vySetiovatelé (neprohlizi zakiim véci, nepatraji po lupicich apod.), nejsou také psychologové

¢1 psychoterapeuti.

5.3.3. Prace s postupy feSeni krizovych situaci ve Skole v oblasti rizikového

chovani

Postupy feseni krizovych situaci ve skole v oblasti rizikového chovani jsou graficky
znazornény do jednotlivych map. Postupy jsou rozd€leny do Ctyi forem rizikového chovani,
které¢ se ve Skole nejCastéji vyskytuji — ndvykové latky, Sikana, zaSkolactvi a tyréni,
zneuzivani a zanedbavani. Témto postupiim jesté predchazi postup pii feSeni akutniho stavu
ohrozeni zdravi ¢i Zivota zdka. Tento postup miize byt vclenén jako soucdst jiného postupu,
kde dojde k této zavazné situaci. U jednotlivych forem jsou uvedeny grafické mapy pro

konkrétni Skolni situace.
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V oblasti navykovych latek jsou to tyto situace: v prostorach $koly nalezen alkohol,
zak pftistizen pod vlivem alkoholu ve skole, zdkyn¢ koufi o prestdvce v prostorach skoly, zak
kouii o poledni pfestdvce v parku (mimo prostory Skoly), V prostorach Skoly nalezena
neznama latka s podezienim, ze jde o nelegédlni navykovou latku a zdk je distributorem
marihuany ve Skole.

V oblasti Sikany jsou to tyto situace: zakyné se pfijde svéfit Skolnimu metodikovi
prevence, ze je jeji kamaradka ve tiid¢ Sikanovana (b€zna forma Sikany), pedagog je piitomen
u situace, kdy dojde k vefejnému lyn¢ovani jednoho slabsiho zdka ve tiid¢ (pokro¢ila forma
Sikany).

U zéaskolactvi jde o postupy v ramci téchto situaci: zak ma méné nez 10 hodin
neomluvené absence, zak ma vice nez 10 hodin neomluvené absence, zak ma vice nez 25
hodin neomluvené absence, Opakované zaskolactvi zédka v prabéhu skolniho roku.

V oblasti tyrani, zneuzivani a zanedbavani jde o tento postup: Skolni metodik prevence
ma podezieni na tyrani ditéte rodi¢em.

Jednotlivé kroky daného postupu jsou znazornény formou oken. Z kazdého okna
vychazi Sipka ke kroku dal$imu, ktery po ném nasleduje (grafickd mapa se tedy ¢te od shora
doltr). Ucastnici feSeni dané situace jsou znazornény bud’ pomoci obrazkové ikony (kliové
0soby) nebo slovné. V piipadé kontaktu na externi subjekty je v okn¢ piidano prazdné okno
pro vepsani kontaktu na dany subjekt, konkrétniho pro tu danou Skolu.

Dulezité jednotlivosti se v postupech velmi ¢asto opakuji. Na zakladé téchto postupt si

tedy pedagogové mohou stanovit postupy pro dalsi situace, které se ve Skole mohou objevit.

Doporuceni pro zefektivnéni postupu krizového planu §koly

e Na kazdou vyucovaci hodinu je vhodné mit stanoveného min. jednoho
nevyucujiciho pedagoga, ktery je pifitomen ve Skole a drzi tzv. pohotovost.
V piipad¢ vzniku neodkladné krizové situace je tak mozné zastoupit pedagoga,
ktery danou situaci bude fesit.

e Aby bylo mozné piedejit situaci, kdy by bylo nutné zanechat Zaky ve tiid¢ bez
dozoru, je vhodné, aby kazdy pedagog mél pii sobé v dobé vyucovani mobilni
telefon (zapnut v tichém rezimu), kterym by mohl ihned pfivolat piipadny
dozor v situaci, kdy by se musel ze tiidy vzdalit (napf. feSeni krizové situace
vzniklé v prib&hu vyucovani).

e V ptipadech, kdy jde o situace, do jejichz tfeSeni by bylo vhodné zapojit

vSechny rodice dané tfidy je vhodné svolat mimotddnou rodi¢ovskou schizku.
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Mimotadna schiizka se svoldva v co moznd nejblizSim terminu a ukazuje na
akutnost feSeni dané situace. Muze jit napf. o situace, kdy skola fesila Sikanu ve
ttidé, kdy byla ve Skole nalezena navykova latka. Mimoiadné rodicovské
schiizky slouzi k informovani rodi¢t a k zapojeni rodi¢i bud’ do prevence
ur¢itého rizikového chovani nebo do jejiho feSeni. Béhem schiizky je také
dilezité sdelit rodicim doporuceni, jak s danou situaci zachazet, jak se k détem
zachovat, na jaké odborniky se v piipad¢ potieby obratit.

Pti feSeni krizovych situaci je také vzdy dulezité zvazit, kdy informovat ostatni
zéky (tfidy, celé Skoly) a ostatni pedagogy, pfipadné nepedagogické
zameéstnance Skoly. Poskytovani informaci by vzdy meélo slouzit jasnému
ucelu, vtomto piipadé by mélo pfispivat k vyfeseni ¢i prevenci krizovych
situaci.

Reditel skoly by mél byt o viem, co se d&je ve skole informovan. Pokud jsou
informace pfedavany Skolnimu metodikovi prevence ¢i ostatnim clentim
Skolniho poradenského pracovisté, dané informace jsou zarovein soucasti jejich

pravidelnych porad, dostanou se tak ke v§em jeho ¢lentim, tedy i fediteli $koly.

Na co nezapomenout..

V ptipadé€ potieby ithned (jako prvni krok) poskytnout lékatrskou prvni pomoc.
Z kazdého jedndni, z kazdé teSené situace je nutné sepsat zapis — ulozen
v agend¢ Skolniho metodika prevence, piipadné tfidniho ucitele. V zapisu by
nemély chybét podpisy zucastnénych, dohodnuty postup feSeni, jaké bylo
ulozeno vychovné opatfeni apod. VSichni zii€astnéni by také méli obdrZet kopii
zapisu. Osobni postiehy si Skolni metodik prevence muze zapsat do svého
deniku.

O vsem, co se d¢je na pidé skoly s zdkem musi byt informovani jeho rodice.
Jedinou vyjimkou, kdy jsou rodi¢e z informovani vylouceni je podezieni na
tyrani, zneuzivani a zanedbavani ze strany rodinnych piislusniki.

Veskera pisemna korespondence srodi¢i ¢i externimi spolupracujicimi

subjekty by méla mit podobu doporuc¢ené¢ho dopisu.
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5.4. Postupy ieSeni Kkrizovych situaci ve Skole v oblasti rizikového

chovani

Akutni stav — Zak je ohroZen na zdravi, na Zivoté

P

&Y neopousti ohroZeného Zika
Pfitomny
pedagog

(2

€YD zajisti rychlou zachrannou sluzbu 8y 155
Pfitomny

pedagog

&Y o situaci informuje ﬂ a &ld
Pfitomny SMP Tridni
pedagog ucitel
€&l nebo ﬂ o situaci informuje rodice
Pfitomny

pedagog Smp

€L nebo ﬂ vyhotovi zapis o situaci
Pfitomny "

pedagog smp
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Alkohol - V prostorach skoly nalezen alkohol

™

m latku odstrani z dosahu zaku

Pfitomny

pedagog

m o situaci informuje ﬂ
PFitomny VP
pedagog

€YD nebo ﬂ latku netestuji
PFitomny SMP

pedagog

&P nebo ﬂ latku zlikviduji
PFitomny SMP

pedagog
ﬂ o situaci informuje ostatni pedagogy
Smp

vsichni pedagogové mapuiji situaci ve skole

&Y nebo ﬂ vyhotovi zapis o situaci

Pfitomny Smp
pedagog
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Alkohol — Z&k pfistizen pod vlivem alkoholu ve $kole

(=

&Y zachazis iakem umérné jeho stavu
Pritomny
pedagog

pokud ma pedagog obavy o zdravotni stav zaka, pfejde na postup v akutnim stavu!

(=

€L iika odvede do mistnosti, kde nejsou jini Zici a nevzdaluje se od néj

Pfitomny
pedagog
€L informuje ﬂ 2 &id
Piitomny SmMpP Tridni
pedagog utitel

‘ i i informuje rodice, aby si Zaka odvezli ze skoly a konzultuje situaci s

Tt OSPOD (konzultaci miize provést i SMP)
ucitel

na zaka dohlizi v izolaci od ostatnich zakd pedagog vykonavajici pohotovost, a to do doby, nez si
pro Zaka pfijedou rodi¢e nebo skonéi vyucovaci doba daného dne

ﬂ provede rozhovor s Zakem — za stfizlivého stavu — a poté s rodicem
SMP

udéleni vychovného opatfeni

ﬂ vyhotovi zapis o situaci
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Tabak — Zak o prestavce koufi v prostorach skoly

™

&Y s idkem provede rozhovor — vysvétleni diivodu zékazu koufeni
Pfitomny
pedagog

[ (2]
€Y osituaci informuje a ‘B

PFitomny SMp TFidni
pedagog ucitel

()
‘B informuje rodice

Tridni
ucitel

udéleni vychovného opatreni

€Y Vyhotovi zapis o situaci s podpisem Zdka a zépis preda ﬂ

Pfitomny Smp
pedagog
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Tabak — Zak o prestavce koufi mimo prostory skoly

=

€YD s idkem muizZe provést rozhovor
Pfitomny
pedagog

(=

PO Y miuZe informovat rodi¢e o nevhodném chovani Zzaka - je to chovani

piitomny  N€Zadouci, ne v3ak zakazané
pedagog

vychovné opatreni se neudéluje

PO Y v pfipadé Ze provedl rozhovor s Zzdkem a ﬂ
piitomny  iINformoval rodice vyhotovi zapis o situaci a preda jej p
pedagog
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Nelegalni navykové latky (NNL) — Ve Skole nalezena latka s podezienim,

ze jde o NNL

€YD rrizve svédka z fad ostatnich pedagogl — nejlépe ﬂ

PFitomny SMP
pedagog

(=

PO latku za pritomnosti svédka zajisti — uloZi do obalky, zavre do

piitomny  trezoru Skoly
pedagog

€YD o zajisténi latky provede zapis — uloZen v agendé ﬂ

Pfitomny EMP
pedagog
a Specialista na mlade? (cbv.odd.PCR):
PO Y vola PCR a konzultuje situaci — pfeda PCR oy
2 Nebo:
piitomny  latku k rozboru eho
pedagog l;‘ 158

™

€YD o situaci informuje ostatni pedagogy

Pfitomny
pedagog

M o situaci informuje Zaky (ohledné pravniho védomi spojeného s NNL)
‘;. a svola mimofadnou rodi¢ovskou schiizku, na které poskytne
iiani  INnformace ohledné NNL, ¢eho si na détech vsimat, kam se
utitel  obratit atd.

ﬂ vyhotovi zapis o situaci

SMP

Kazdy
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Nelegalni navykové latky (NNL) — Pedagog ziska informaci o distribuci

NNL ve Skole Zakem skoly

()
€YD rieddinformaci

PFitomny EmP
pedagog

provede rozhovor s Zakem

<R

informuje rodice
smp

Specialista na mladez (cbv.odd.PCR):
. &J
informuje PCR Nebo:
$mp no 158

vyhotovi zapis o situaci a z jednotlivych rozhovort s podpisy
zuéastnénych

-

SMP
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Sikana — Zak se svéfi SMP, Ze je spoluzak Sikanovan (b&zna forma 3ikany)

-

provede rozhovor s informatorem
SmP

provede rozhovor s obéti

U
1=e
-

odhadne fazi a formu Sikany

(23
e
-

()
do spoluprace zapoji $kolni poradenské pracovisté (SPP) a
(pfeda potfebné informace, rozdéli tkoly) Tridni
ucitel

-

Smp

SPP nalezne vhodné svédky a provede s nimi individualni,
pripadné konfrontacni rozhovory

.

zajisti ochranu obéti
Smp

SPP provede rozhovor s agresory pFipadné zajisti konfrontaci mezi
nimi (smérovéni k metodé usmifeni obou stran nebo k metodé vnéjsiho nétlaku)
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SPP provede individualni rozhovory s rodici obéti i rodici agresort

i I realizuje bud metodu usmireni nebo metodu vnéjsiho natlaku

(vychovny pohovor nebo vychovna komise)
Smp

()
. doporuci a dohlédne na poskytnuti odborné
nebo
ﬂ “ psychologické péce obéti i agresorim

Smp Tridni
ucitel

1 sdéli tridé, jak se situace resila a jaka metoda FeSeni byla pouzita
“" e e, .
Tridni (napf. v ramci tfidnické hodiny)
ucitel
@ PPP:
i zajisti dlouhodobou praci s tfidnim [ N
“m, 459 kolektivem, ve kterém se Sikana projevila o

| SN |
ucitel b
NNO:

| S\ |

ﬂ vyhotovi zapisy z jednotlivych jednani s podpisy zicastnénych

sSmp
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Sikana — Pedagog je pfitomen u situace, kdy dojde k vefejnému

lyncovani jednoho Zaka ve tridé (pokrocila forma sikany)

D bleskové odhadne fazi a formu Sikany

Pfitomny
pedagog

(2

D bezprostiedné zachrani obét, zastavi skupinové nasili

Pfitomny
pedagog

(2

QL) zalarmuje Spp
Pfitomny
pedagog

pokud ma pedagog obavy o zdravotni stav Zaka nebo jiného Ucastnika situace,
pfejde na postup v akutnim stavu!

SPP zabrani domluvé na k¥ivé vypovédi

SPP provede rozhovory s obéti

SPP nalezne vhodné svédky a provede s nimi individualni,
pfipadné konfrontacni rozhovory
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SPP provede individualni, pfipadné konfrontaéni, rozhovory s
agresory

SPP provede individudlni, pfipadné konfrontaéni, rozhovory s
rodici obéti i rodici agresoru

OSPOD:

| S |

oznami situaci na OSPOD a PCR o

-

Smp |
PPP:

ﬂ kontaktuje specialistu na Sikanu A
§mp -,

NNO:

| S |

ﬂ realizuje bud’ metodu vnéjsiho natlaku nebo zména konstelace skupiny
Smp

) PPP:

| S |

i zajisti dlouhodobou praci s tfidnim -y
“Tﬁ 49  kolektivem, ve kterém se Sikana projevila  °"

ucitel o
NNO:

| S |

ﬂ vyhotovi zapisy z jednotlivych jednani s podpisy zucastnénych
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Zaskolactvi — Zak ma méné nez 10 hodin neomluvenych absenci

informuje vychovného poradce — vyhodnocuje udaje souvisejici se
“ zaskolactvim

Tridni

ucitel

“ provede rozhovor s Zakem
TFidni
ucitel

®

provede osobni rozhovor s rodi¢éem Zaka — dlivod nepfitomnosti,
zplusob omlouvani, upozornéni na zakonnou povinnost, seznhameni s

Tidni  moznymi disledky
ucitel

(o)

“ vyhotovi zapis z rozhovoru s podpisem rodice
Tridni
ucitel

(=)
& o sitvaciinformuje

uditel

udéleni vychovného opatreni
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Zaskolactvi — Zak ma vice nez 10 hodin neomluvenych absenci

) o

‘h informuje Vo
Tridni Redite
ucitel Skoly
‘l‘ provede rozhovor s 7akem
Tridni
uéitel

N

\ ‘i’ svola Skolni vychovnou komisi (u¢ast: rodig, tiidni ucitel, vychovny poradce,
ﬁé&iiél/ zéstupce OSPOD, SMP, zastupce rady koly)
skoly

()

vyhotovi zapis s podpisy zucastnénénych
Tridni
ucitel

uloZeni vychovného opatieni
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Zaskolactvi — Zak ma vice nez 25 hodin neomluvenych absenci

() N

S

§ informuje ¥
Tridni Reditel
ucitel skoly
“ provede rozhovor s zakem
Tridni
ucitel
“ informuje rodice o nasledném postupu
Tridni
ucitel

zasle oznameni o zanedbani Skolni dochazky OSPOD s nalezitou
“ dokumentaci (napt. kopie zapisti z jednani s rodici, pisemné pozvani rodica,

I:'I‘:'e‘l' pisemné vyjadreni odborného poradce)
uloZeni vychovného opatreni
‘5‘ vyhotovi zapis o situaci
Tridni
ucitel
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Zaskolactvi — Opakované zaskolactvi Zaka v prabéhu skolniho roku

§ informuje ¥
Tridni Reditel
ucitel skoly
“ provede rozhovor s zakem
Tridni
ucitel
“ informuje rodice o nasledném postupu
Tridni
ucitel
& Kontakt:
; zasle pisemné hlaseni o zanedbani skolni
“_, = dochazky PCR
Tridni

ucitel

uloZeni vychovného opatieni

(]
‘5‘ vyhotovi zapis o situaci

Tridni
ucitel

-89 -



Tyrani, zneuzivani a zanedbavani — SMP ma podezieni na tyrani ditéte

rodicem

zmapuje situaci — doptavani kolegti a Zakt s dlirazem na
neprozrazeni podezreni

:t,

Smp
provede rozhovor s rodi¢i — doptavani se na zmény v chovani Zzaka
(moznost zjisténi skutecné pric¢iny Zakova chovani, nesmi padnout
Smp informace o podezieni na tyrani)

dalsi postup pouze v pripadé, Ze se podezreni na tyrani potvrdilo

provede osobni rozhovor s Zakem - prijeti, uklidnéni, nastinéni
dalSiho postupu, predani kontaktu na linku bezpeci nebo détské
$mp krizové centrum

-

N

informuje osituaci ¥ _  a kontaktuje OSPOD
SMP ﬁed}tel
skoly

Specialista na mlédde? (obv.odd.PCR):
| \o |

-

kontaktuje PCR nebo statniho zastupce o

Smp KW

s

vyhotovi zapis o situaci
Smp
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6. Zavér

V dnesnim svété nejsme zvykli na to, pfedem se pfipravovat na situace, které se
mohou stat. Nejcastéji je feSime ve chvili, kdy se stanou, bez piedchozi ptipravy. Na jednu
stranu je mozna paranoidni pfemyslet o tom ,,co by, kdyby*, zaroven rychla feseni v emocné
vypjaté situaci (strach, vztek apod.) byvaji nekonstruktivni. Obzvlasté pii praci s détmi se déji
situace, které nelze ani predpokladat. Déti nas zkratka umi neustale prekvapovat. Ve spojeni
s détmi je ale mozna na misté snaha se na n¢jaké situace alespon prfipravit a to zejména
z divodu jejich ochrany. Proto jsem se zaméfila na Skolni prostfedi, jako jedno ze dvou
vyznamnych faktort zivota ditéte, kdy tim druhym faktorem myslim rodinné prostiedi.

Skolni prostiedi se zaméfuje na vzdélavani, ale také vychovu svych zaki. Vzd&lavani i
vychova probihaji v prostiedi, které je hodnotici, zamétené na vykon a kde se potkavaji jak
pedagogové s détmi, tak rtizné déti mezi sebou V ohrani¢eném prostfedi plném pravidel.
Pokud se na skolni prostfedi podivame z tohoto pohledu, je zfejmé, Ze se v tomto prostredi
mohou vyskytovat urcité krizové situace, na které je tieba se pfipravit.

V m¢ diplomové praci jsem se zaméfila na krizové situace, které se mohou objevit ve
Skolnim prostiedi a souvisi s rizikovym chovanim zakd. Rizikové chovani je také fenomén,
kterému se ¢eské Skoly v této dob& hodné vénuji. Resi potize se Sikanou, se zaskolactvim,
s uzivanim navykovych latek a Casto si v téchto situacich nevédi rady. Dostaly se tedy do
faze, kdy jiz maji zkuSenosti s krizovymi situacemi a nyni jsou ve fazi, kdy je tfeba dat
dohromady postupy, jak tyto situace fesit, az se znovu ve Skole objevi. Tyto postupy mohou
mit formu tzv. krizového planu.

Cilem mé diplomové prace byla teoreticka analyza funkce a podminek efektivniho
vyuziti krizového planu ve Skole a dale vytvofeni prakticky pouzitelné metodiky prace
S krizovym planem S$koly, diky niz budou pedagogové védet, jak spravné postupovat pii
teSeni krizovych situaci ve Skole v rdmci rizikového chovani.

Teoretickd analyza se opird o vysvétleni pojmu krizovy plan a jeho zasazeni do
systémového pojeti prevence rizikového chovani na Skole. Vyznamnou soucasti teoretické
¢asti je rozepsani roli pedagogl s ohledem na feSeni krizovych situaci ve Skole a moznosti
jejich spoluprace, kterou vnimam jako jeden z nejzasadnéjSich bodi efektivniho napliiovani
krizového planu Skoly. Dal§im neméné zdsadnim bodem pii efektivnim napliiovani krizového
planu Skoly jsou zpusobilosti zapojenych pedagogli. Tuto zplsobilost vnimadm v Ceském
skolstvi jako znacn& nedostate¢nou. V Ceské republice neexistuje uceleny systém piipravy

pedagogi na feSeni krizovych situaci v ramci rizikového chovani a s tim Uzce souvisejici
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nedostatecna pfiprava vramci poradenskych dovednosti, vcetné dovednosti v krizové
intervenci. Troufam si tvrdit, ze tyto dvé oblasti by mély byt soucasti ptipravy pedagogt na
jejich vychovnou roli.

Tvorba teoretické ¢asti mi pomohla v jasné€jSim uchopeni praktické metodiky prace
s krizovym planem Skoly. Soucasti této metodiky je popis pojmu, které vychazi z Casti
teoretické a jsou dulezité pro spravné pochopeni jednotlivych postupt krizového planu.
Prosttednictvim praktickych doporuceni jsem se snazila predat pedagogiim konkrétni tipy pro
zefektivnéni jejich prace v ramci feseni krizovych situaci a zaroven jeji usnadnéni. Jednotlivé
postupy jsem zvolila na zakladé situaci, které pedagogové ve Skole fesi nejCastéji. Zde jsem
vychazela z mé praxe na pozici Vedouci Centra primarni prevence. Postupy jsem ztvarnila
graficky do jakési mapy, kterd by méla pfispét k rychlejsi a snadnéjsi orientaci v daném
postupu.

Chybé¢jicim ¢lankem mé diplomové prace je spoluprace s rodic¢i (zdkonnymi zastupci)

zaku. Pozornost smérem k nim je zde upiena pouze okrajové, bez hlubsiho ponoru.
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