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RESUMO

Atualmente, o Brasil possui um grande numero de empresas moveleiras, majoritariamente
micro e pequenas empresas (MPEs), que atuam com produgcao de moveis em madeira ou
derivados. Essas enfrentam dificuldades técnicas e sociais como, por exemplo, pouco
crescimento da economia interna e mudangas comportamentais dos consumidores para
habitos de compra mais conscientes. A partir do histérico de pesquisas desenvolvidas pelo
curso de Design da Universidade Federal de Uberlandia/UFU junto ao setor moveleiro da
regiao do Tridngulo Mineiro, constatou- se que essas MPEs moveleiras também carecem de
estrutura organizacional adequada e ndo tém a dimenséo real do impacto ambiental causado
por suas atividades, resultando em diversos fatores que desfavorecem seu valor e potencial
competitivo. Uma oportunidade para se criar condigdes favoraveis de inovagao e
estruturacdo desses negdcios esta na inser¢gao do design estratégico como instrumento de
investigacdo e proposi¢cao de cenarios alternativos orientados a sustentabilidade. Este
trabalho visou a elaboragdo de um Diagnostico Estratégico de Design para orientar novos
cenarios que possibilitassem a criagcao de valor e diferenciacdo da empresa Lucanelli Méveis
e Design, parte do grupo empresarial do ramo do agronegocio com sede em Uberaba. A
metodologia adotada incluiu a revisdo de literatura sobre Design Estratégico,
Sustentabilidade nas empresas e sobre o Setor Moveleiro, de forma a embasar possiveis
estratégias de design a serem propostas para a empresa. A pesquisa inclui também estudos
de caso e de campo, para a compreensao de aspectos diversos como infraestrutura, produto,
comunicacao e marketing, sistema de producgao e nivel de maturidade de design na empresa.
Como resultados, sdo apresentados dois cenarios possiveis, sendo um que aponta para
melhorias incrementais e outro mais inovador e diferenciado das praticas correntes. Este
ultimo, considerado mais promissor, foi estruturado nos trés niveis de gestdo do design -
operacional, tatico e estratégico, de forma a orientar intervengbes graduais e constantes
potencializando alcancar o cenario projetado para a Lucanelli Moveis.

Palavras-Chaves: Design Estratégico para a Sustentabilidade; Criacdo de Valor;
Responsabilidade Socioambiental Empresarial; Setor Moveleiro;



ABSTRACT

Currently, Brazil has a large number of furniture companies, mostly micro and small
companies (MSCs) that work with the production of wooden furniture or derivatives. These
companies face technical and social difficulties such as, for example, little growth in the
domestic economy and behavioral changes by consumers towards more conscious
purchasing habits. From the research history developed by the Design course at the Federal
University of Uberlandia / UFU with the furniture sector in the Tridngulo Mineiro region, it was
found that these furniture MSCs also lack an adequate organizational structure and do not
have the real dimension of environmental impact caused by its activities, resulting in several
factors that disadvantage its value and competitive potential. An opportunity to create
favorable conditions for innovation and structuring of these businesses is the insertion of
strategic design as an investigation tool and proposing alternative scenarios oriented to
sustainability. This work aimed at the elaboration of a Strategic Design Diagnosis to guide new
scenarios that would allow the creation of value and differentiation of the company Lucanelli
Moveis e Design, part of the agribusiness business group based in Uberaba. The methodology
adopted included the literature review on Strategic Design, Sustainability in companies and
on the Furniture Sector, in order to support possible design strategies to be proposed for the
company. The research also includes case and field studies, to understand different aspects
such as infrastructure, product, communication and marketing, production system and level of
design maturity in the company. As a result, two possible scenarios are presented, one that
points to incremental improvements and the other that is more innovative and different from
current practices. The latter, considered more promising, was structured in the three levels of
design management - operational, tactical and strategic, in order to guide gradual and
constant interventions, potentiating achieving the projected scenario for Lucanelli Moveis.

Key words: Strategic Design for Sustainability; Value creation; Corporate Social and
Environmental Responsibility; Furniture sector;
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1. INTRODUGAO

No Brasil ha mais de 20 mil unidades fabris de moveis, e cerca de 86% da produgao é em
madeira com maior énfase para o mercado residencial. Desse total, mais de 90% s&o micro
e pequenas empresas (MPEs) que, atualmente, vém encontrando dificuldades técnicas e
sociais, enfrentando um contexto com pouco crescimento da economia interna e, também,
problemas organizacionais. Além disso, tém que lidar com as mudangas estruturais e
comportamentais mundiais, considerando um habito de compra mais consciente pelos
consumidores, 0 que resulta em diversos fatores que desfavorecem a sua imagem e

competitividade, por ndo se preocuparem com o impacto ambiental em suas atividades.

Considerando esses problemas, mostra-se necessaria a adogao de modelos organizacionais
mais eficazes, para reverter a légica vigente. Nesse contexto, a proposta dessa dissertagcao
nasce como oportunidade de averiguar como o Design Estratégico pode orientar a criagéo
de condigdes favoraveis de inovacgao e organizagao e operar como estratégia organizacional
na consolidagao de praticas que incorporam a responsabilidade socioambiental orientada a

sustentabilidade, tendo como intuito contribuir para a criacdo de valor e diferenciacao.

Esse trabalho permite, assim, dar continuidade as pesquisas desenvolvidas dentro do curso
de Design-UFU junto a essa tipologia de empresas, que possibilitaram identificar algumas
problematicas nas empresas moveleiras do Tridngulo Mineiro. Dessa forma, a pesquisa
aborda um caso real, a fim de favorecer as analises e proposi¢cdes, uma vez que aumenta a

possibilidade de validagao dos resultados.

A empresa definida como objeto de estudo é a empresa Lucanelli Méveis e Design, parte
grupo empresarial do ramo do agronegécio com sede em Uberaba que paralisou
temporariamente suas atividades, em virtude de alguns resultados insatisfatorios para suas
operacoes. O cenario reflete as problematicas presentes no setor moveleiro como um todo,
mas também outras particularidades que apontam as dificuldades em seu funcionamento e

desenvolvimento para alcancgar os objetivos de seus gestores.
1.1. Definigao e Delimitacao do Problema

O histdrico das pesquisas ja realizadas pelo curso de Design-UFU junto ao setor moveleiro
da regido do Tridangulo Mineiro, com énfase em Uberlandia, demonstrou que as MPEs
moveleiras carecem de estrutura organizacional adequada, resultando em inumeras
questdes que desfavorecem o seu valor e potencial competitivo. Além disso, no geral,

observa-se que tais empresas nao se preocupam com o0s impactos relacionados a

11



sustentabilidade social e ambiental relativos as suas operagdes.

Desse modo, o problema norteador para esta pesquisa foi identificado como: “A falta de valor
e diferenciacdo nas microempresas moveleiras na regiao do Triangulo Mineiro, que afetam a
competitividade e a manutengdo econbmica do negocio, ocasionadas por modelos
organizacionais desestruturados, auséncia de autenticidade e desconsideracdo dos

impactos ao meio ambiente decorrentes de sua atuagao.”

A partir do problema, a principal questédo elaborada foi “A elaboracao de diretrizes pautadas
no design estratégico e na sustentabilidade, orientadas a proposigdo de um novo modelo
organizacional, pode contribuir para criagdo de valor e diferenciagdo empresarial as MPEs

moveleiras do Triangulo Mineiro?”
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos Gerais

Elaborar um cenario estratégico para empresa Lucanelli Méveis e Design contendo diretrizes
e acobes, a partir de um diagnéstico, visando a criacdo de valor e diferencial competitivo
pautados em novas praticas organizacionais, considerando também uma visdo mais

sustentavel.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Analisar historicamente a empresa, infraestrutura e praticas organizacionais, para a

compreensao de suas limitagdes e oportunidades;

e Construir possiveis cenarios futuros e desenvolver aquele como maior potencial para

atingir um novo estagio de competitividade junto ao setor moveleiro;

e Propor diretrizes e agdes orientadas pela abordagem do Design Estratégico Sustentavel,

compondo um Plano Estratégico de Design;
1.3. Metodologia

A pesquisa faz uso apurado de métodos e ferramentas cientificas e deve seguir
procedimentos e diferentes etapas que vao da formulacdo do problema até a difusdao dos
resultados (GIL, 2008). Para a organizagao das etapas é necessario identificar, antes, as
caracteristicas e classificacdo da pesquisa de forma a escolher os procedimentos e

ferramentas a serem adotados.

Partindo dessas consideracbes, o presente trabalho é identificado como pesquisa de

natureza exploratéria pois busca o maior entendimento e aproximacgao junto ao problema
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(GIL, 2008). Envolve levantamento bibliografico, entrevista com individuos que tiveram

experiéncias diretas com o problema e analise de exemplares.

Em relagdo a analise de dados e informagdes, a pesquisa pode ser classificada como
qualitativa, pois ndo se baseia na representagdo numérica, mas sim no aperfeigoamento da
percepgao de um grupo social ou organizagéo (GIL, 2008). Essa abordagem se preocupa
com fatores como: natureza da captacao das informagdes, da prolongacdo das amostras, as
ferramentas e as hipéteses tedricas que orientem a pesquisa. Para realizagdo da pesquisa,
foram utilizados os seguintes métodos: Pesquisa Bibliografica e Documental, Estudo de
Campo, Ferramentas de Analise de Design, Estudos de Caso e Cenario Orientador de

Design, conforme descrito a seguir.

A partir disso, a pesquisa foi estruturada em duas etapas: 1) etapa tedrica que incluiu os
métodos: a) revisao de literatura, englobando a pesquisa bibliografica e documental; b)
analitico, incluindo analises no ambito do design e estudos de caso; c) projetual,
contemplando a estruturagédo dos cenarios; e b) etapa pratica que inclui o estudo de campo
e construgcao de cenario. As etapas tedricas e praticas ocorreram de forma alternada como

pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura da Pesquisa

ETAPAS PROCEDIMENTOS METODOS
Tedrica Revisdo de Literatura Pesquisa Bibliografica e Documental
Pratica Pesquisa de Campo Estudo de Campo
Andlises do Ambito de Design

Tedrica Analitica

Estudos de Caso
Pratica Construgéo de Cenérios Cenério Orientador de Design (DOS)
Tedrica Projetual Estruturacdo do Cenario (Design Estratégico)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

1.3.1. Pesquisa Bibliografica e Documental

A pesquisa bibliografica baseia-se em informagdes presentes livros e artigos cientificos,
permite ao pesquisador alcancar uma amplitude maior de acontecimentos a partir das

consideragdes de autores distintos sobre um tema (GIL, 2008).

Ja a pesquisa documental utiliza-se de materiais ndo analisados ou que podem ser
reorganizados em relagéo aos interesses da pesquisa (GIL, 2008), e utiliza documentos
auténticos. Sao tipificados como: 1) fontes de primeira mao como, por exemplo, “documentos

oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes” e outros; e 2) fontes de
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segunda mao como, por exemplo, relatérios em geral, de pesquisa, de empresas, tabelas
estatisticas, manuais, pareceres entre outros (GERHARDT e SILVEIRA, pag. 69, 2009);

1.3.2. Estudo de campo

Desenvolvido através de observagado direta das praticas de um grupo especifico e de
entrevistas para captacdo e compreensdo das dindmicas. Segundo Gil (2008), ndo ha
ferramentas especificas para os estudos de campo, ndo sendo possivel determinar padrdes
exatos para realiza-los, ja que as especificacdes de cada estudo vao orientar as técnicas a
serem utilizadas. O estudo de campo foi realizado a partir de: 1) Visitas in loco, resultando
em relatérios de observagdes, medigdes do espaco, registro fotografico, coleta e analise de
dados; 2) Aplicacado de questionarios, para a coleta de informagdes de forma escrita, sem a
participagdo do pesquisador; e 3) Entrevistas, para a coleta de dados n&do documentados,
permitindo maior interagao e dialogo entre o pesquisador e o entrevistado. No trabalho foram
utilizados dois tipos de entrevista: 1) semiestruturada, seguindo-se um roteiro sobre o tema
abordado que estimula o entrevistado a relatar sobre o assunto de forma mais livre com o
decorrer das perguntas ou apontamentos; 2) informal, frequentemente aplicado a pesquisas
exploratérias, para auxiliar no percurso da pesquisa e entender melhor o tema estudado
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

1.3.3. Ferramentas de analise de design

No processo da pesquisa, foram selecionados dois procedimentos analiticos - Analise de
Maturidade de design nas empresas (Design Ladder) e Avaliagdo corporativa - Analise
SWOT, e um de visualizagdo - Mapa do Sistema (System Map) na organizagado de um
panorama empresarial. Os procedimentos foram definidos a partir da aproximagao com o
campo do design estratégico, sendo determinante seu conhecimento prévio. No caso dos
procedimentos analiticos, a adogdo em pesquisas anteriores junto ao setor moveleiro

facilitou a analise das informacdes e dos resultados que poderiam ser alcancados.

Devido a falta de uma cultura de design na empresa, a Design Ladder foi definida por permitir
avaliar o quanto design esta difundido na organizagao e também demonstrar se ha uma visao
estereotipada sobre o design, voltada apenas para forma e estilo. No caso especifico da
analise SWOT, a ferramenta foi definida por ser mais préxima do campo da administracao e
assim de maior familiaridade dos gerentes e responsaveis pela Lucanelli, 0 que poderia
facilitar a compreensao/colaboracao da equipe com o desenvolvimento da pesquisa.

Ja o Mapa do Sistema foi utilizado para favorecer uma visualizacdo de relagdes,

apresentando de forma agrupada e sintética todas as etapas de atividades da Lucanelli, tais

14



como funcionamento, pontos de intersecdo e conexao, as relagdes entre os stakeholders e

os fluxos de materiais, de informagdes, de servigos e financeiros.
e Design Ladder: Analise de Maturidade de design nas empresas

A Escada de Design (Design Ladder) foi desenvolvida pelo Danish Design Centre (DDC) em
2001, como um modelo para representar visualmente os distintos usos do design e
categoriza-los. Segundo o centro, as empresas utilizam e absorvem o design de diferentes
maneiras. Esse método se fundamenta no pressuposto de que quanto maior insercéo de
meétodos de design no comego dos processos de desenvolvimento e na organizagao

estratégica da instituicdo, maiores sédo os seus retornos positivos (DDC, 2015).

e Analise SWOT: Avaliagao Corporativa

A nomeacao desta analise trata-se de uma sigla em inglés com as iniciais das caracteristicas
essenciais analisadas com o auxilio da ferramenta SWOT, ou seja, Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats (em portugués, respectivamente For¢a, Fraqueza, Oportunidades e
Ameacas) (MARQUES et. al., 2015). Esses quesitos séo avaliados em relagéo as condi¢des
internas e externas de uma instituicdo para definir seu estado antes da elaboragcédo de
estratégias futuras (CIMA, 2005 apud CIMA, 2007).

A analise SWOT possibilita a compreensao dos dados coletados sobre determinada empresa
e sua relacdo com ambiente externo, entendendo como interferem na possibilidade de
alcancar seus propositos e estédo relacionados ao mesmo procedimento. Pode ser também
encontrada com outras terminologias, como “revisao corporativa” e “avaliacdo de posi¢cao”
(CIMA,2007).

e Mapa do Sistema (System Map)

O Mapa do Sistema é uma ferramenta de representagao grafica que apresenta a organizagéo
principal entre os diversos atores socioeconémicos (principais e secundarios) envolvidos no
sistema, facilitando a execucao do produto ou servico, a partir da visualizagao das diferentes
interagdes estabelecidas, tanto de materiais, informacionais ou econémicas (MANZINI et al.,
2010; VEZZOLI et al., 2014).

Essa ferramenta pode ser utilizada em varias fases no processo de design: 1) na analise
estratégica, para explicar estruturas de cadeia de valor de empresas existentes e a
organizagao dos atores e suas fungdes; 2) na elaboragdo de sistemas conceituais, para
detalhar ideias primarias, e 3) no projeto de sistemas com especificacbes minuciosas da sua
configuragdo, os individuos envolvidos e suas relagbes (VEZZOLI et al., 2014). E uma

representacao sintética, que demonstra varios pontos em uma unica imagem, o que facilita a
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compreensao da dinamica do sistema do objeto estudado e assim, percebe-se com maior

evidéncia as oportunidades e falhas (SDT, 2019).

O mapa do sistema auxilia no processo do design, organizando ideias e possibilitando
visualizar solugdes para as adversidades. O mapa facilita também os processos de co-design
pois o formato padréo de elaboragéo (uso de conexdes e fluxos, com componentes graficos),
facilita a compreenséao, podendo ser partilhado com grupos diversificados para promover o
debate sobre as estratégias. Além disso, facilita a comunicagao possibilitando a percepgao
sem enganos das resolugdes elaboradas e seu desenvolvimento (MANZINI et al., 2010;
VEZZOLI et al., 2014).

1.3.4. Estudo de caso

E um método de pesquisa detalhada de um ou alguns objetos para compreendé-los de forma
ampla e detalhada tendo como objetivo propiciar uma visdo geral da questao e reconhecer

fatores que o influenciam ou que ele pode interferir (GIL,2008).

Segundo Yin (2010) esse método segue alguns passos especificos para sua eficacia e para
que seja uma fonte cientifica confiavel e orienta como e quais etapas seguir para realiza-lo:
Identificagcéo e estabelecimento da logica do seu estudo de caso; Preparacéo para a coleta da
evidéncia; Coleta da evidéncia (principios que devem ser seguidos); Analise de Evidéncia;

Elaboracao de relatorio.
1.3.5. Cenario Orientador de Design (Design Orienting Scenario - DOS)

Os cenarios s&do uma ferramenta utilizada no design para se pensar sobre um problema,
projetando sua mudanga e promovendo formas de inovagao para as organizagdes. Possui a
capacidade de mostrar um estado das coisas ou situagdes que poderiam existir futuramente,
cenarios possiveis e positivos, proporcionando uma situacao satisfatoria determinada pelas
suas motivacdes no qual é necessario avaliar seus pressupostos e implicacbes futuras
(SCALETSKY et al., 2015).

Segundo Scaletsky et al. (2015), os cenarios estdo associados a aprendizagem de processos
e producao de conhecimentos aos atores envolvidos: sdo, ao mesmo tempo, uma narrativa
qgue resulta da conversa e que promove novos dialogos e narrativas. Importante ressaltar que

os resultados propostos nao sao utopias, mas sim alternativas de novos futuros.

O método Cenario Orientador de Design (Design Orienting Scenario - DOS) é uma
ferramenta utilizada nos processos de design e, segundo Manzini et al. (2010) é nomeada
de “Orientador de Design” por propiciar uma base para que o design consiga desenvolver

novos produtos e sistemas de produto-servico. Nesse caso, o conceito de cenario extrapola
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a visdo comum relacionada a visao futura provavel. No DOS é necessario indicar diferentes
“visbes”, definidas com detalhes e considerando indicios em potencial. Posteriormente sdo
avaliadas, organizadas e compartilhadas pelo proponente do cenario e, entdo, os atores

auxiliardo nessa elaboragao e serao considerados parte do préprio cenario (MANZINI, 2003).

Para sua estruturagao, Manzini (2003) indica a necessidade de avaliar e definir 3 elementos
principais: O primeiro € a “Vis&do”, relacionada a uma questao condicional para o futuro que
‘responde a pergunta basica: como sera o mundo se ...?" (MANZINI, 2003, pagina unica,
traducao livre)”. De modo geral, colabora na visualizagdo de um contexto futuro potencial e
demonstra as condutas necessarias para que sejam aplicadas. O segundo € a “Proposta”,
ou seja, o elemento que traz de modo efetivo a Visdo, a encaminha para um panorama real,
e demanda reflexdao sobre o que deve ser realizado para executa-la. Demonstra possiveis
produtos e servigos, que devem ser atingiveis, viaveis e coesos com a Visdo. O terceiro é a
“Motivacao”, ponto mais racional e técnico das etapas, que apresenta e explica a sua
relevancia, objetivos, tanto gerais quanto essenciais (MANZINI,2003). Também sao fatores
necessarios: avaliar o sistema atual dos atores envolvidos e debater sobre os aspectos
positivos e negativos sustentaveis; indicar os propdsitos para o sistema produto-servigo a

ser proposto e elaborar solugbdes organizando-as em um diagrama (MANZINI et al., 2010).

Manzini (2003) aponta que as proposi¢cdes precisam ter caracteristicas especificas, ou seja,
devem ser: plurais, avaliando as consequéncias financeiras, sociais e ambientais das
solugcdes e novos contextos propostos; viaveis e aceitaveis, considerando possibilidades
tecnoldgicas, sociais e financeiras ja presentes; em um microescala, o ambiente material e
sociocultural onde sujeitos ou grupos desempenham atividades; apresentadas por
representagdes visuais, imagens de circunstancias e solugdes adequadas para demonstrar
exemplos sucintos e efetivos de possibilidades; e promovedora de interagéo e fluxos entre

os atores para uma visao unica, favorecendo a elaboragao de redes e parcerias.

Scaletsky et al. (2015) também apontam que a criagdo de cenarios ocorre a partir de sessdes
de brainstorming, organizagdo de palavras por aproximacgao, identificacdo de possiveis
forcas que proporcionariam visdes de possiveis futuros, construgao de narrativas e utilizagao
de representacodes visuais. A ferramenta de construgao de cenarios foi adotada com o intuito
de possibilitar a implementacao de atividades nas fases projetuais e partes de sistemas
projetados, permitindo visualizar diversas situagdes, que se encontram entre designar o
aproveitamento das oportunidades a descoberta de um sistema- produto e/ou de uma
solugdo (MANZINI e JEGOU, 2005 apud SCALETSKY et al., 2015).
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2. PANORAMA DO OBJETO DE ESTUDO: EMPRESA DE MOVEIS

O segundo capitulo apresenta o0 mapeamento e a analise do Grupo Agronelli Agroindustria,
suas estruturas fisicas, de recursos humanos, de praticas empresariais, com foco na
empresa Lucanelli Moveis'. O capitulo traz ainda uma analise de varios aspectos especificos
da empresa, tema do trabalho, além da analise de insercdo das atividades de design e

estratégias.

Para compreender a realidade especifica da empresa de méveis, foi necessario construir um
panorama geral do Grupo Empresarial no sentido de buscar agdes bem-sucedidas em outros
ramos da prépria empresa e sua possivel adog¢ao por parte do ramo de moveis. A coleta de
dados baseou-se em pesquisa documental em fontes secundarias, tais como websites,
videos institucionais e meios de divulgacdo, bem como fontes primarias, questionarios e

entrevistas realizadas durante o estudo de campo nas visitas in loco (Apéndice 1).

No caso especifico da Lucanelli Moveis, foi realizada a coleta e analise de dados relativos a
Infraestrutura e Equipamentos; Produto, Comunicacédo e Marketing, Sistema de Producéao e
Organizagao e também analise especificas de Insercdo e maturidade de Design dentro da
empresa e Avaliacdo Corporativa, fundamentais para a construgdo de um panorama critico

sobre a empresa, de forma a identificar direcionamento inicial de solu¢des mais pertinentes.

A primeira atividade foi uma busca online sobre a empresa do Grupo, coletando as
informacgdes disponibilizadas. A partir delas foi possivel construir uma base inicial de dados
das empresas que integram e ja integraram o Grupo Agronelli. Assim, foi possivel montar o
questionario “Diagndstico Lucanelli Méveis 2019” (Apéndice 2 e 3), direcionado ao diretor
geral do grupo a época?. O questionario incluiu perguntas gerais sobre todas as empresas
que compdem o grupo (identificadas na busca preliminar) e também questdes especificas da
Lucanelli referentes a: 1. Infraestrutura e Equipamentos, 2. Recursos Humanos, 3. Sistema
de Producgado e Organizagao, 4. Produto e Participagéao do Design e 5. Comunicagao e

Marketing.

Posteriormente, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o diretor geral e duas

1 A titulo de esclarecimento, o contato inicial com a Lucanelli Méveis ocorreu em 2018, por demanda da propria da empresa
que buscou, junto da Universidade, especificamente no curso de Design/UFU, o suporte para promover melhorias nos seus
produtos. Nesse periodo, a presente pesquisa estava em sua fase inicial, sendo possivel conciliar os interesses no tema e
a demanda da empresa, aliando teoria e pratica, em um caso real. O A proposta de colaboragdo empresa-universidade
culminou no projeto de pesquisa: "Gestao do design no Setor Moveleiro: diagndstico e proposicéo de diretrizes estratégicas
para fomentar praticas sustentaveis fundamentadas nos principios de Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial e da
Economia Circular”, coordenado Profa. Dra. Viviane G. A. Nunes, que incluiu essa pesquisa de mestrado e um projeto de
iniciagao cientifica.

2 O diretor desligou-se da empresa no segundo semestre de 2019, tendo inicialmente o gerente da Fazenda do Grupo
assumido a responsabilidade pela Lucanelli Mdveis e posteriormente o assessor da presidéncia.
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entrevistas informais (com uma profissional do Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social
— IADES e com o gerente de Marketing), realizadas durante a visita in loco. Além disso, foram
realizadas trés nas visitas in loco: 1) a sede da fazenda Agronelli (onde esta instalada a
marcenaria; 2) ao espago do IADES; e 3) a sede administrativa que fica na Industria de
Insumos, com registros fotograficos e medi¢cdo do espago (area dedicada a Lucanelli). Ao
final dessa coleta e avaliagédo, os dados foram organizados e apresentados a empresa para
a certificar a realizagao da etapa e apresentar o panorama da Lucanelli, que serviria como

base para elaboragao das proximas etapas.
2.1. Grupo Agronelli

O Grupo Agronelli divide-se em duas areas distintas: Agronelli Insumos e Agronelli
Agroindustria. A Agronelli Insumos tem como principal negécio o Gesso Agricola, sendo que
esse produto representa 70% do seu faturamento (no inicio da empresa, o faturamento
correspondia a cerca de 92%). No caso da Agronelli Agroindustria, pode- se dizer que seus
produtos ainda tém pouco destaque nessa balanga. Nos ultimos quatro anos a empresa vem
sofrendo oscilagdes com seus produtos, reforgando a necessidade de avaliagao estratégica

de seus bragos de atuagao, com o intuito de garantir maior estabilidade econdémica.

Ha alguns anos a empresa tem buscado diversificar seus produtos, atuando em diferentes
segmentos que vao além dos insumos para agricultura (Figura 1), tais como: Madeiras /
Serraria, Madeireira e Fabricacdo de Méveis, Alimentos e Bebidas, Pecuaria Leiteira e de

corte e, até mesmo, Tecnologia.

Figura 1 - Marcas grupo Agronelli

nelitech

LEITEE AGUA
DERIVADOS ~ MINERAL

Fonte Organizado pelo autor®

3 A partir da imagem disponivel em: <http://planocom.net/images/portfolio/agronelli30anos/marcas.png>. Acesso em 20 de
Set. de 2019.
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Importante destacar que todos os ramos, segundo a empresa, tém a atuacado baseada nos
fundamentos da Responsabilidade Socioambiental que o Grupo Agronelli segue. Em fungao
de uma série de fatores, incluindo a viabilidade de permanéncia no mercado, algumas
tiveram suas atividades encerradas (madeireira), outras paralisaram as atividades para se
readequar, suspendendo o atendimento ao publico externo (tecnologia, serraria e empresa

de moveis).

A preocupagao com os principios da Responsabilidade Socioambiental esta explicita na Missdo da
empresa, a qual descreve que, desde sua fundacdo, esta comprometida em fornecer servigcos
inovadores, de qualidade, responsaveis, éticos e sustentaveis, tendo estabelecido como Visao tornar-
se referéncia no mercado por meio de condutas responsaveis e tecnolégicas que colaborem para o

desenvolvimento sustentavel. Além disso, define seis valores especificos:

Compromisso com a qualidade; Compromisso com a satisfagdo de nossos clientes;
Praticas éticas e transparentes; Respeito ao meio ambiente e a sociedade;
Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e Inovagdo com os nossos
produtos e servigos (AGRONELLI, 2017, ndo numerado).

A empresa surgiu em 1989 (Figura 2), fundada pelo seu atual presidente que, a época,
trabalhava na area técnica da Fosférti* Fertilizantes Fosfatados S.A (atual Mosaic
fertilizantes®) e buscava um meio de utilizar o residuo da produgéo do acido fosforico, um
produto sobressalente, chamado de fosfogesso (gesso agricola). Em virtude de sua
formacdo como engenheiro agrénomo, percebeu a possibilidade de se utilizar o residuo
como corretivo de solo, e recurso em larga escala, muito util para a agricultura do cerrado

brasileiro e considerado bastante inovador naquele momento.

Figura 2 - Agronelli, década de 80

Fonte: https://www.agronelli.com.br/images/agronelli/insumos/conteudo/antiga2.jpg

4 A Fosfertil - Fertilizantes Fosfatados S.A. — foi uma empresa constituida em 1977, atuando na importagéo de fertilizantes
fosfatados que em 1992 foi privatizada e a Vale do Rio Doce retendo uma participagdo independente (Fonte:
http://www.acaoereacao.net/raioxfosfertil.html).
5 A Mosaic € uma das maiores empresas do mundo em produgéo e comercializagéo de fosfato e potassio combinados, em 2018, concluiu
a integracéo com a Vale Fertilizantes. (Fontes: http://www.mosaicco.com.br/Who_We_Are/hist%C3%B3ria.htm;
http://www.mosaicco.com.br/Who_We_Are/3169.htm.)
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Frente a resisténcia e criticas a ideia e a falta de interesse da Fosfertil fertilizantes ndo em
explorar o uso do residuo, o agrbnomo deixou a empresa, solicitando que o material (gesso) lhe
fosse doado para que ele se responsabilizasse pelo fomento e divulgacao. Nesse periodo foi
estabelecido um convénio com a Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria,
para o desenvolvimento de pesquisas por meio de montagens de campos demonstrativos, com
o uso do gesso agricola. Os resultados foram positivos e divulgados para todo o segmento do
agronegocio, através de “dias de campo”, palestras, feiras e exposi¢cdes. Desta forma nasceu
a Agro Comercial e Representacdes JB Ltda (AGRONELLI INSUMQOS, 2014).

Em 1991, houve a primeira alteracdo do nome, a empresa passou a se chamar Agronelli
Comércio e Representagdes e em 2000, a empresa comegou a produzir e comercializar gesso
seco e ensacado (AGRONELLI INSUMOS, 2014). No mesmo ano surge também o Instituto
Agronelli De Desenvolvimento Social - IADES, uma Organizacdo Nao Governamental (ONG)
sem fins lucrativos apoiada pela empresa, com intuito de realizar atividades de carater social

e ambiental, inicialmente voltado aos colaboradores e, posteriormente, a cidade de Uberaba.

A Agroindustria surgiu em 2007 (AGRONELLI, 2011) e segundo o Diretor-geral6 isso ocorreu
apos a insergao de profissionais especializados responsaveis na coordenacao e diregao da
area de insumos. Esse dirigente reiterou que com o intuito de valorizacdo da marca Agronelli,
a empresa foi ampliada, iniciando-se novos projetos7. Esses novos negdcios nao foram

submetidos a avaliagdes financeiras e/ou planejamentos preliminares.

Em 2014, o Grupo passou a se chamar Agronelli Industria e Comércio de Insumos
Agropecuarios Ltda. Apos a difusdo do uso do gesso agricola, a empresa passou por diversas
mudancas e com o interesse de ampliar sua atuacao, e a proposta de melhoria em sua
logistica e distribuicdo, foram abertas trés filiais: uma em Timéteo/MG e outras duas no litoral
de Sao Paulo (Cajati e Cubatao, essa ultima com as atividades ja encerradas), passando a
atender varios estados importantes na agricultura brasileira (AGRONELLI INSUMOS, 2014).

Atualmente, a empresa conta com parceiros autdnomos que realizam as atividades fiscais e
de tributos, além de consultores nas areas ambientais, juridica e fiscal. Ha também parceria
com uma empresa na area de genética e uma terceirizada que presta servicos de limpeza,
conservagao e seguranga de todas as instalagbes. O Grupo Agronelli possui 165
colaboradores, sendo: 82 na industria de insumos, 56 na agroindustria, 15 nas atividades de
pecuaria, cinco na area de Tecnologia da Informacgdo (Tl) e sete no IADES®. Dentro da

hierarquia da empresa na posi¢cao de maior lideranga esta a presidéncia, com suporte de seu

8 O diretor responsavel até meados de 2019, que colaborou na coleta de dados iniciais.
" Nesse periodo foram adquiridas cinco fazendas no entorno da existente.
8 Informagdes sao referentes ao primeiro semestre de 2019.
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assessor, e ha Gestores e Coordenadores em cada departamento.

As areas de gestao da agroindustria contam com profissionais especializados (industrial, eng.
quimico e especialista em gestao industrial; técnico comercial, eng. agrébnomo, especialista
em gestdo empresarial e fertilidade do solo e nutricdo de plantas no agronegdcio) assim como
a area de marketing, que possui um analista de comunicagdo e marketing®. Embora o Grupo
Agronelli possua site institucional, observa- se certa desatualizagéo de diversas redes sociais.
Todos os departamentos de gestado especifica (ex. Financeira e Controladoria; de Pessoas; a
Administrativa; e de Tecnologia da Informagao) contam com profissionais qualificados nas
suas areas de atuacdo, com larga experiéncia. Além dos coordenadores de departamento, a
empresa conta com responsaveis para os negoécios pertencentes ao grupo: Agronelli Insumos,
Porto Real Alimentos e Bebidas, Agronelli Serraria e a Lucanelli Méveis. Todos esses “bragos”

da empresa serao apresentados brevemente a seguir.
2.1.1. Agronelli Insumos

A Agronelli Insumos'® atua na comercializagéo, produgao e distribuicdo de gesso agricola e
produtos fosfatados, sendo esses: Agrosilicio, Siligesso, Agroffos e suas variagdes
(preparagao da lavoura para o inverno), Agronelli max (pastomax) e Agronelli max plant
(fertilizante mineral misto que colabora no desenvolvimento inicial das plantas). Nos ultimos
anos, a empresa vem buscando um refinamento do gesso agricola para melhorar suas
propriedades e aumentar seu valor agregado, para criar um diferencial de mercado e aumentar

sua competitividade com outros fornecedores do gesso.

Desde sua criacdo, o ponto forte da empresa, conforme apontado pelo diretor geral, é a
conduta pautada na economia circular, cujo exemplo foi a geracdo de demanda, no mercado
agrondémico, de um produto desconhecido e nao utilizado. Sobre esse tema a empresa
comecou recentemente uma parceria com a FIEMG - Federacao das Industrias do Estado de
Minas Gerais, além de participar de diversos eventos e feiras ao longo de todo o ano e de

experimentos juntos a instituicdes de ensino do pais.

A empresa possui dois coordenadores e dez supervisores de vendas atuando no
cadastramento de novos representantes e em vendas diretas para o mercado B2B. Possui
ainda representantes ativos nos estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Goias, Mato Grosso do

Sul e Mato Grosso nos quais possui venda exclusiva do gesso agricola por meio da Mosaic.

9 Atua junto da agéncia de marketing e publicidade (responsavel pelas pegas de comunicagdo do Grupo Agronelli e especificamente da
Agronelli Insumos) e respondem pela atualizagado nas redes sociais, pela produgdo de impressos em geral e atividades de divulgacéo.
10 Sua sede esta situada na Av. Filomena Cartafina, 23400 — Distrito Industrial Ill, em Uberaba, num espago de aproximadamente
190.000m2. Além da industria de insumos, esta presente também a sede do Grupo10, onde estdo alocadas as areas de apoio as demais
empresas: areas administrativa, juridica, recursos humanos, financeiro, marketing e contabil (terceirizado). A titulo de ilustragcdo, como
gentileza urbana, a empresa adotou canteiro central em frente a empresa e o mantém arborizado e limpo.
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Além disso dispbe, atualmente, de 20 agrébnomos no campo atendendo produtores para

melhor aproveitamento e resultados no uso dos seus produtos.

O Grupo Agronelli faz parte da Associacéo dos Distritos as Industrias Il de Uberaba, desde
seu surgimento, em 1992, sendo a atual vice-presidente. A associag&o surgiu para fortalecer
as industrias do distrito que sdo as maiores arrecadadoras da cidade. No entanto, nenhuma
empresa do grupo participa dos sindicatos de industrias das respectivas areas como, por
exemplo o SINDAC - Sindicato das Industrias de adubos e corretivos agricolas do estado de

Minas Gerais. Apenas os funcionarios estao inseridos em sindicatos de classe de forma ativa.
2.1.2. Agronelli Agroindustria

A Agronelli Agroindustria” & composta por um conglomerado de seis fazendas préximas entre
si, sendo responsavel pelo negdécio de gado leiteiro para o mercado de leite Tipo A e derivados,
comercializagdo de agua mineral, gado de corte, serraria e produ¢cado de mdveis em pequena

escala.

Na sede principal, a Fazenda Agronelli, estdo situados os galpdes da marcenaria, da serraria
e do armazenamento de madeira, a caldeira, o refeitério, o almoxarifado de pecas da
marcenaria e de apoio a fazenda, além de um edificio administrativo, com copas, escritérios,
salas de reunido e banheiros. Na sede, encontram-se ainda as areas de ordenha e produgao
do leite e derivados e também os espacos de cria, recria e pasto dos animais. Alguns hectares
sdo destinados ao plantio de milho para alimentagdo do gado, além da area destinada ao
Complexo Hidromineral “Hildéa Maria Bicalho Rocha”. Essa fazenda conta ainda com o centro
de Educacéo e Formacado Ambiental Hilda Bicalho Paolinelli: um pequeno conjunto de salas e

area plantada de espécies nativas.

As outras cinco fazendas, parte desse aglomerado séo: 1) Fazenda Sao José, com plantacéo
de milho (para silagem) e pasto para gado; 2) Fazenda Auto Alegre, com plantagdo de
eucalipto'?; 3) Fazenda Santa Luzia, também possui parte da plantagdo de eucalipto'3; 4)
Fazenda Sao Francisco, area parcial reservada ao pasto para gado de corte e cerca de 35%
correspondem a uma area de vogoroca adquirida para realizagdo do Projeto Aguas Perenes.
Esse projeto é uma evolugdo do Projeto Produtor de Agua, realizado de forma cientifica em
parceria com a CODAU - Companhia Aguas Uberaba, a FAZU — Faculdades Associadas de
Uberaba e a UNIUBE — Universidade de Uberaba com o objetivo de revitalizar a area e

" Toda a estrutura de negocios tem a Fazenda Agronelli como sede principal, distante 28 km da cidade de Uberaba, na BR 050 - km 151,
atras do posto CAXUXA Il (6,5 km).

2 A espécie foi plantada originalmente para comercializagdo da serraria. No entanto, ao longo dos anos e com o crescimento das arvores,
durante o corte e preparo, constatou-se que a espécie nao era adequada para esse fim. Atualmente, a floresta plantada esta sendo utilizada
como lenha e, possivelmente, o espago servira para pasto do gado de corte.

3 Mesmo caso da fazenda descrita anteriormente e seguira o mesmo destino, além de ja possuir uma area reservada para pasto.
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contribuir para aumentar o volume de agua do Rio Uberaba que abastece a cidade; 5) Fazenda
Sao Sebastido, com area parcial de plantagcdo de Eucalipto e parte de pasto arrendado para

outros fazendeiros.
2.1.3. Porto Real Alimentos e Bebidas

A Porto Real surgiu em 2011, atuando diretamente na cria e recria de gado leiteiro e
producao/comercializacdo de Leite tipo A e seus derivados. Com relagdo a extracao,
engarrafamento e comercializagao de agua mineral, as atividades foram iniciadas em 2019. A
proposta para produgao do leite surgiu a partir da ideia de se desenvolver um produto de alta
qualidade o leite Tipo A", por ser um produto diferenciado no mercado (poucos produtores
dessa tipologia), sendo: Leite Integral, Desnatado, Zero Lactose Integral e Desnatado, Queijo

Minas Frescal, Queijo Tipo Cottage, Ricota Fresca, Manteiga e Doce de Leite.

A comunicacao dos produtos no site busca destacar a qualidade final da Porto Real, em fungao
do rigor nos critérios adotados no processo de produgao do leite tipo A. Além disso, os animais
em lactacado possuem currais climatizados e passam por acompanhamentos sanitarios diarios
para garantir a qualidade do leite. A empresa comegou a realizar o melhoramento genético
em parceria com a empresa de genética e também na venda de gado leiteiro. Os animais
selecionados sao de origem holandesa, tém acompanhamento diario e toda a alimentagao é
balanceada e monitorada (AGRONELLI, 2011)

No caso do produto agua'®, seu principal diferencial esta no seu pH balanceado, baixo teor de
sédio, rica em Silica. Segundo informado, sempre houve interesse em atuar com a extragéao
da agua; para tanto, foram feitos estudos de agrimensura, sondagens e perfuragbes de pogos

artesianos que confirmaram a presenca e qualidade da agua.

A comercializagao dos produtos tem foco principal na modalidade B2B, com uma média de
400 clientes distribuidores. Existe um grupo de colaboradores no campo, atuando como
vendedores, promotores de vendas e supervisor comercial. A distribuicdo e a venda sao
predominantemente feitas pela equipe terceirizada de Logistica e Vendas16. Ha um pequeno
grupo de apoio as vendas; entretanto, o trabalho de operacéao logistica e captagao de novos

clientes é feito, quase na sua totalidade, pela equipe terceirizada.

14 Leite tipo A — E um leite produzido com alta exigéncia sanitéria, o seu processo de produgao, beneficiamento e envasamento s&o realizados

em granja leiteira, tendo o contato humano minimizando, garantindo assim menor probabilidade de contaminagéo e além disso oferece um padréao

microbioldgico de até 10 mil bactérias/ml. (Fonte: disponivel em:

< https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/1514/1/A%20mar37_09_Producédo%20leiteira%20n0%20Brasil_P.pdf>. Acesso em 15 de
Ago. de 2019).

15 Disponivel nas opgdes com e sem gas e diferentes volumes: 330ml, 500ml, 1,5L, 3L, 6 L, 20L (Site Porto Real).

16 As redes sociais sao utilizadas para divulgagéo dos produtos, e ficam sob responsabilidade do gestor de marketing em conjunto com uma
agéncia de publicidade, que desenvolve as pecgas de divulgagdo e também os projetos dos rotulos; ja o site foi desenvolvido por empresa

especializada e possui um apelo estético interessante e intuitivo.
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A Porto Real possui equipe qualificada em todos os setores (gestdo, producao lactea,
pecuaria, e supervisdo de vendas) com larga experiéncia no ramo. Seus fornecedores sdo em
geral: as empresas de embalagens, produtos veterinarios, produtos quimicos para

higienizagao e sanitizagao, produtores de rotulos, tampa e garrafa’.
* Pecuaria

A pecuaria teve inicio em 2019 e envolve a criagdo de gado de corte, melhoramento genético
e venda de carne de animais da raga Angus (fase inicial). Possui parceria com empresa de
genética e também com a Embrapa para avaliar e reduzir o impacto do ruminante, com o
objetivo de desenvolver uma proposta de carbono zero18. No momento do levantamento de
dados ainda ndo possuia um plano de negdcios definido, tendo sido realizadas apenas
pesquisas informais em mercado restrito, indicando uma comercializagcdo B2C. Ainda sem
uma equipe comercial; a venda dos bezerros (ja realizada) e a divulgacédo sao feitas por
indicacgao.

Por se tratar de uma atividade rural, conta com mé&o de obra com habilidades para o0 manuseio
dos animais bem como supervisdo técnica especializada, ligada a area de laticinios. No
momento é administrado diretamente pelo presidente, representado pelo seu assessor e

alguns colaboradores rurais das fazendas.
2.1.4. Agronelli Serraria

Criada em 2011, a Serraria situa-se na fazenda Agronelli (Figuras 3 e 4) e atualmente esta
com suas atividades paralisadas, sendo utilizado somente o estoque remanescente de

madeiras para a produgao artesanal de alguns moveis em eucalipto pela Lucanelli Moveis.

i

Figura 3 - Galpes serraria, marcenaria e estoque de materiais

Lo

s ~
Fonte: Registro de visita de campo (2019)

Sua estrutura organizacional € a mesma para toda atividade na fazenda; quando em

funcionamento possuia 15 colaboradores. Atualmente, estdo alocadas no setor duas pessoas

7 Esse ultimo, com modelo personalizado, para a insergdo de vetores identificaveis do grupo Agronelli - a folha, e com impacto menor por
utilizar um pet com menos plastico, 16g, geralmente séo 18g.
8 Além da Embrapa foi informado também a parceria com o projeto bezerro zero.
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que prestam servigos para a area de Laticinio (na operagao de caldeira), e na matriz (operador
de pa carregadeira)."®

Figura 4 - Galpdes: Marcenaria e Serraria (um em frente ao outro)
-’1“":'-;'_ - i{‘ W A T iﬁw ___,.,-—"’w

Fonte: Registro de visita de campo (2019)

O objetivo da Lucanelli de fabricar um produto sustentavel foi o principal motivador para o inicio
do plantio de eucaliptos (em 2010 na fazenda Sao Sebastido e, posteriormente, em outras
fazendas do Grupo). Enquanto as arvores ndo chegavam a idade de corte, foi iniciado um
trabalho com a compra de madeiras de outras localidades. O corte e o tratamento destas
madeiras eram realizados na serraria que, a época, atendeu a diversas construtoras que
produziam imoéveis para o Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV). Junto no galp&o da
Serraria ha uma area de estoque com diversos mobiliarios. (Figura 5).

Figura 5 - Area de Estoque

Fonte: Registro de visita de campo (2019)

A Serraria possui um espagco amplo (Figura 6) com maquinario que possibilita a atuagao de
forma completa; conta também com uma esteira automatica no piso que, quando estava em
funcionamento, encaminhava as sobras das madeiras para abastecer a caldeira que

colaborava no funcionamento da estufa de secagem.

% Informag&o coletada no primeiro semestre de 2019.
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Figura 6 - Vista geral da Serraria

Fonte: Registro de visita de campo (2019)
O grupo possuiu uma Madeireira em 2016 (Figura 7), que foi rapidamente vendida por
questdes estratégicas, pois percebeu-se uma dificuldade em seguir os padrdes legalistas que
a Agronelli segue (por ex. avistando-se o mercado ilegal e clandestino de notas de madeira).
Conforme informado (em 2019 pelo ex-diretor), a aquisicao foi precipitada, tendo sua venda

precoce gerado grandes prejuizos.?°

Figura 7 - Fachada da Agronelli Madeiras

Fonte: Frame do video Agronelli Madeiras (00:14) disponivel no link
https://www.youtube.com/watch?v=com9mX4Qvp0

2.1.5. Nelltech

A Nelltech” surgiu em 2015, mas em 2017 paralisou suas atividades externas como empresa
de tecnologia que prestava suporte técnico, venda de servigos de assisténcia técnica e
fabricagao de software a terceiros. Atuou algum tempo apenas como area de tecnologia de

20 A Agronelli madeiras ficava localizada Av. Orlando Rodrigues da Cunha, 1.700 | Leblon - Uberaba/MG
21 Esta localizada na Av. Randolfo Borges Junior, 1900, regido da Univerdecidade, em um espago de aproximadamente 4.000 m?, em area
cedida pela prefeitura de Uberaba no intuito de contribuir para construgdo do parque tecnolégico da cidade.
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https://www.youtube.com/watch?v=com9mX4Qvp0

Informacdo do grupo Agronelli, contando com numero reduzido de colaboradores (5

colaboradores no segundo semestre de 2019).

A iniciativa para a criacdo da empresa partiu de um dos colaboradores que sugeriu, a partir
de uma visdo empirica pessoal, sua implantacéo. O plano de negécios desenvolvido ndo teve
embasamento tatico/financeiro e nem consulta prévia ao mercado. Assim, a empresa se
desviou de seu foco original apds sua implementagéo em fungéo das fases ndo contempladas;
houve um grande numero de contratagdes, sem retorno econémico, fato que culminou com a

reducao das atividades.
2.1.6. Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social - IADES

O IADES - Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social” surgiu em 2000, resultado de uma
preocupagao com o meio ambiente e também com seus funcionarios, juntamente com o
desejo de melhorias para a cidade de Uberaba. O Instituto possui equipe especializada e
qualificada atuando na elaboracdo e execugdo de projetos voltados as criangas e
adolescentes, em causas socioambientais junto ao Grupo Agronelli, e junto aos organismos
municipais, estaduais e federais no auxilio a criagdo de politicas publicas voltadas a estas

causas.

Inicialmente, o IADES atendia aos funcionarios da Agronelli e suas familias, realizando
atividades socioculturais e ambientais internamente; em 2006, com a consolidagao da
empresa, o Instituto se envolveu com a comunidade e buscou projetos externos. A Agronelli
contribui mensalmente com o IADES, com as despesas de pessoal, espacgo fisico e
manutencado. No mais, buscam-se editais e investimentos externos para desenvolver projetos
e, quando contemplados, contratam os servigos necessarios; possui ainda diversos parceiros

e investidores.

Dentre suas atividades, o Instituto realiza palestras e cursos para qualificacdo, consultorias
para ONGs, além de projetos sociais voluntarios voltados aos grupos sem recursos. Coordena
a Biblioteca Comunitaria Clarice Lispector, responsavel pela catalogacdo de uma coleténea
de livros oriundo de doacdes, e o Centro de Educacado e Formacao Ambiental “Hilda Bicalho
Paolinelli”, localizado na Fazenda Agronelli. Este ultimo conta com a plantagéo de espécies
nativas duplicadas (uma das plantas estd nomeada e na outra ha apenas um numero
correspondente), e possui um conjunto de salas destinadas a atividades de ensino para alunos
de diversas escolas da cidade, sobre as variedades de espécie, desenvolvido durante o

Projeto Produtor de Agua (PPA); funciona ainda como suporte para o desenvolvimento de

22 0 IADES mudou-se a trés anos para a sede da Nelltech, na qual foi realizada a construgdo de um pequeno espago anexo
para acomodar o recolhimento de eletrdnicos e outros objetos referentes a projetos por ele desenvolvidos.
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atividades dos projetos na fazenda.
Alguns dos projetos ja realizados pelo IADES:=

. Cultura e histéria do meu bairro: ocorre desde 2008 e tem como objetivo proporcionar

as criancas e adolescentes de Uberaba o conhecimento sobre o bairro onde moram.

. Gincana Verde: Inicialmente chamada de ‘Gincana vivenciando os 3'R”, o projeto € uma

acao de mobilizacdo social continuada desenvolvida desde 2008 em parceria com a
comunidade e empresas, e visa a implementacado de praticas socialmente responsaveis. O
projeto recolheu os materiais reciclaveis e posteriormente de residuos eletronicos, pilhas e

baterias.

. Projeto Aguas Perenes (PAP): surgiu em 2014. Trata-se de um desdobramento do

projeto “Produtor de Agua (PPA)’, idealizado de forma empirica pelo presidente do Grupo que,
quando adquiriu a principal fazenda do grupo, preocupou-se com a situagao da sua propriedade
rural que possuia erosao, vogorocas e auséncia de reserva florestal, e comecou o trabalho de
conservagado. Atualmente, a area esta recuperada. O Projeto Aguas Perenes tem parceria com
a CODAU, a FAZU e a UNIUBE para se estender, com suporte cientifico, para uma area da
Fazenda Sao Francisco que, indiretamente, contribui para a vazdo do Rio Uberaba,

responsavel pelo abastecimento na cidade.

. Artismo, Autismo com arte e cultura: iniciado em 2017, tem o objetivo de promover

acdes de desenvolvimento para criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista

(TEA) por meio de oficinas de circo e de arte-educacéo.

. Imposto Ativo: Teve inicio em 2017, com o intuito de estabelecer parcerias com
instituicbes de Uberaba para que apoiem a destinagao de parte dos seus impostos para projetos

sociais da cidade, visando ao desenvolvimento social da comunidade.
e Consideragoes iniciais sobre o Grupo Agronelli

A partir dos estudos do Grupo Agronelli, seu histérico e dindamica de acgdes, é possivel
perceber que a empresa responde a varios aspectos para ser considerada uma empresa socio
ambientalmente responsavel. Além do produto principal - 0 gesso agricola, que € utilizado
como recurso, diminuindo o descarte incorreto do residuo™ no meio ambiente, seguindo a
l6gica da economia circular, a empresa preocupa-se com a qualidade do ambiente de trabalho

dos colaboradores, empreende varias acdes relacionadas as areas da fazenda, dentre outros.

23 No Apéndice 4 ha sintese dos demais projetos desenvolvidos pelo IADES até o segundo semestre de 2019.
24 O residuo contém calcio e enxofre.
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Embora o IADES carega de projetos especificos para solugbes das empresas do proprio
grupo, percebe-se uma abertura para tal possibilidade sendo necessaria uma estruturagao de
projetos?®. De forma geral, percebe-se uma falta de embasamento tatico/financeiro e de plano
de negdcios das empresas pertencentes ao grupo, visto que as atividades proximas a area
profissional do presidente do grupo e seus gestores tiveram um desempenho muito superior

ao daquelas areas muito diversas (tecnologia, marcenaria, serraria e outras).
2.2. Lucanelli Méveis e Design

A Lucanelli Méveis e Design surgiu em 2015 a partir um desejo pessoal do presidente da
Agronelli, para homenagear o avé marceneiro. Um dos objetivos era também atuar de forma
sustentavel, por isso optou pelo uso de uma madeira de reflorestamento, o eucalipto como
matéria-prima. A empresa esta, momentaneamente, com as atividades paralisadas devido a
falta de um modelo de negdcio mais solido e sustentavel financeiramente. Quando em
funcionamento possuia um espago comercial para venda dos moveis no Shopping Praga
Uberaba (Figura 8).

Figura 8 - Loja Lucanelli Moveis e Design

Fonte: Google Imagens

A marcenaria esta localizada na Fazenda Agronelli e conta com uma produgdo em escala
artesanal; durante seu periodo de operagbes, atuava na elaboracdo, producido e
comercializagdo de moéveis em eucalipto. A época contava com nove colaboradores na
producao, um lider, oito marceneiros e trés profissionais na loja no Shopping Praga Uberaba,

sendo um gerente de vendas, dois vendedores e uma designer terceirizada.

No inicio de 2019 possuia apenas um colaborador direto e um segundo terceirizado sob
demanda, e tendo como responsavel o técnico da caldeira. Ha uma produ¢cdo minima baseada

em pequeno volume de pecas mais rusticas e sem desenho apurado, desenvolvidos para

25 Por exemplo, no segundo semestre de 2019, foi relatado pela coordenadora do Instituto o estudo de um projeto para
recolhimento e reaproveitamento de algumas embalagens produzidas pela Porto Real alimentos e bebidas.
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atender o publico interno dos colaboradores e alguns visitantes da fazenda interessados pelo
produto. O maior objetivo dessa producao é reduzir o estoque das madeiras que comegaram
a se perder nos galpdes de materiais, em fungdo do empilhamento e falta de consumo do

estoque.
2.2.1. Infraestrutura e Equipamentos

Como a atividade é desempenhada na fazenda, a estrutura existente &€ compartilhada com as
equipes das diversas areas existentes na Fazenda Agronelli. A estrutura de transporte e
logistica ja existia na empresa. Assim, foi destinado um galpdo para produgdo dos moveis
bem como adquiridos equipamentos e ferramentas especificas para a realizagdo das

atividades.?6

A marcenaria ocupa um galpao de aprox. 925m?, em forma de trapézio, piso em cimento batido
e em estrutura metalica com vedagao em bloco de concreto até aproximadamente 3 metros,
acima fileiras de cobogds, e aberturas na parte superior (Figura 9). Possui telhado de duas

aguas altura aproximada de 6,5m na parte central e 5m nas laterais.

Figura 9 - Marcenaria

Fonte: Registro de visita de campo (2019)
As grandes aberturas somadas aos cobogds contribuem para a ventilagdo e iluminagao que
ocorrem por meio natural; ha apenas alguns pendentes com lampadas fluorescentes
compactas, alinhados no eixo central do galpao. A marcenaria possui um pequeno escritorio e
depdsito dentro da marcenaria, fechados em estrutura de dry wall, e constituem dois espagos
com portas, sendo um deles com plano transparente voltado para producéo. Paralelo a ele esta
alocada a estrutura metélica da cabine de pinturas desmontada (Figura 10).

26 As informagdes sobre este topico séo advindas do Estudo de Campo realizado em agosto de 2019.
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Figura 10 - Galpao Anexo

il

Fonte: Registro de visita de campo (2019)
O espaco conta ainda com diversos pontos elétricos nas paredes, bancadas e chao, tanto os

especificos para maquinario fixo quanto para os moveis.

Fonte: Registro de visita de campo (2019)
Observa-se que ha um fluxo linear da produgcéo marcado por um corredor de faixas amarelas
pintadas no ch&o; a marcenaria possui 4 carrinhos mdéveis para manuseio de materiais e
pegas, armarios para maquinas menores e ferramentas (Figura 11), estantes para
armazenamento de pecgas sobressalentes que podem ser reutilizaveis e parede com ganchos

para armazenamento de moldes (Figura 12).

Figura 12 - Prateleiras e Ganchos
- g 1 #‘-""’-i- K, =%

Fonte: Registro de visita de campo (2019)
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A Figura 13 apresenta a planta esquematica realizada durante estudo de campo e destaca as
seis bancadas de trabalho e as 21 maquinas” que possibilitam o desenvolvimento dos projetos
em madeira macica.

Figura 13 - Planta esquematica
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Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa a partir do registro de visita de campo (2019)
O ambiente da marcenaria se apresenta adequado para o desenvolvimento de projetos de
mobiliario, possui um sistema produtivo continuo, equipamentos adequados e em bom estado
de funcionamento. A iluminacao e ventilacdo ocorrem de maneira correta apesar de nao
corresponderem, em alguns aspectos, a iluminagdo especifica nas bancadas de trabalho.
Com relagao as normas, carece de algumas placas indicativas de seguranga, necessarias no

local e equipamentos.

Conta com uma grande area para armazenamento de méveis prontos; porém, considerando a
distancia com relacdo a cidade, o local traz alguns aspectos negativos, visto que, apds a
finalizacao das pecas, essas devem ser transportadas no percurso parcialmente rural, o que
pode ocasionar danos nas pecas, dependendo do tamanho e peso. O marceneiro em atuagcao

possui vasta experiéncia que pode ser percebida tanto pelas pecas elaboradas por ele, quanto

27 Serra Angular, Lixadeira de mesa, Furadeira de Bancada, Furadeira de bancada, Lixadeira de cinta, Copiadora (para
molde) e Lixadeira de cinta, Lixadeira automatica, Fresa Modeladora, Furadeira Multi-uso, Espigadeira, Tupia
Estacionaria, Tupia Estacionaria, Serra Esquadrejadeira, Furadeira, Serra Tico-tico, Serra Angular de bancada,
Desempenadeira, Serra de Bancada, Desengrossadeira.
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pelo seu conhecimento sobre o funcionamento das maquinas, modelos de encaixe dos
moveis, detalhes e finalizagdo. Ele utiliza os EPI's para a fungao, como avental, luvas, fones

de ouvido, 6culos e mascara.
2.2.2. Produtos, Comunicag¢ao e Marketing

Anteriormente, os moveis se dividiam em duas linhas: linha Campo, com aspecto mais rustico
e realizada majoritariamente baseadas no feeling do proprietario; e linha Casa, com mdéveis
projetados segundo perfil criativo da designer terceirizada. Foram desenvolvidos Aparadores,
Bancos, Cabeceiras, Cachepés, Cadeiras, Camas, Mesas, Poltronas, Pufes, Sofas (figuras 14
e 15).

Figura 14 - Méveis Lucanelli - Linha Casa

z = I 1
ol R B ALL S

Fonte: Organizado pelo Autor a partir de catalogos de produtos Lucanelli
As pecas das duas linhas possuem bom acabamento e finalizacdo e foram realizados
majoritariamente por experimentacdo. Mesmo aquelas projetadas pela designer possuem
alguns elementos elaborados e refinados, mas que nédo se destacam se comparados aos
moveis de outras empresas do mesmo segmento além de ndo remeter a uma identidade propria

da empresa.

Isso pode ser associado a falta de estudos e pesquisas de tendéncias, publico-alvo, definicao
de conceitos, métodos para o desenvolvimento de produtos, além de ndo serem submetidos
a nenhum tipo de critério de avaliagéo, durabilidade, resisténcia ou ergonomia, resultando em
moveis sem grande diferencial estético inovador.

Figura 15 - Moveis Lucanelli — Linha Campo

Fonte: Organizado pelo Autor a partir de catalogos de produtos Lucanelli
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Os moveis ndo possuem registro e, excluindo-se alguns dos moveis desenvolvidos pela
designer que possuem autoria, os demais seguem padrdes pré-existentes. A matéria-prima &
sempre madeira de eucalipto. O diferencial apontado nas midias de comunicagao para
divulgacao das pecas foi o apelo sustentavel, evidenciado pelo material utilizado (LUCANELLI,
2016-b).

O slogan utilizado “Raizes na beleza interior”, por exemplo, buscava ressaltar o aspecto da
sustentabilidade como ferramenta de maior divulgacao, associando a tradicdo tanto pela
histéria do Grupo Agronelli quanto pela atividade manufaturada. Além disso, por basear sua
producdo na matéria prima eucalipto (considerado sustentavel), utiliza o termo ecodesign
como diferencial. Porém, € importante ressaltar que o conceito do produto sustentavel inclui
outras diretrizes além da escolha de materiais de baixo impacto ambiental (BORCHARDT,

2008), sendo esse apenas dos aspectos. Isso pode ser percebido nos textos a seguir:

A Lucanelli surgiu para oferecer ao mercado moveis de qualidade, com beleza
e originalidade, produzidos a partir de madeira renovavel com alta durabilidade,
para um publico consciente, que preza e valoriza produtos ecologicamente
corretos (AGRONELLI, 2016, ndo numerado).

MISSAO: Produzir e comercializar produtos com alto padrdo de qualidade,
beleza e design diferenciados, produzidos a partir de madeiras renovaveis,
trabalhadas e melhoradas através de sistemas automatizados garantindo
durabilidade para um publico consciente, que preza pela qualidade e valoriza
produtos ecologicamente corretos (LUCANELLI, 2016-a, ndo numerada).”

Produzimos moveis a partir de um conceito de protecdo ambiental e
responsabilidade em garantir a saude do planeta, partindo das diretrizes do
ecodesign que é projetar belos espacos sem utilizar recursos ndo renovaveis
(LUCANELLLI, 2016-c, ndo numerada).

Segundo informagdes obtidas, o mobiliario tinha como o publico alvo as classes A, B e C, dada
a variedade de produtos e por isso uma abrangéncia maior na identificagdo do publico. Porém,
observa-se que a falta de uma defini¢ao especifica do publico principal do produto (ndo ligado
apenas a fatores econémicos), dificulta o desenvolvimento de novos produtos e estratégias
de comunicagao e venda, visto que limita a visualizagao da “identidade” dos possiveis clientes.
Os precos das pecas eram definidos a partir das despesas das etapas de desenvolvimento
dos produtos; porém, como os custos englobam parte da infraestrutura da fazenda, esses

valores finais apresentavam um custo maior de venda e, de certa forma, distorcido.

A empresa possuia orcamento especifico para a area de marketing, e segundo informado, ela
estava presente nas midias sociais, eventos, feiras e revistas especializadas. Contava com
uma agéncia de comunicagao que desenvolveu os catalogos e pegas de comunicagao, essa
diferente daquela responsavel pelas midias do grupo Agronelli e da Porto Real e quem
intermediava as informacdes repassadas era o Analista de Comunicagéo e Marketing do grupo
(Figura 16).
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Figura 16 - Folheto linha campo/botanica Lucanelli
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Fonte: Enviado por e-mail pelo Diretor Geral

Com relagdo a marca Lucanelli Moveis?®, esta foi criada pelo presidente do grupo e sofreu
algumas intervengdes de uma agéncia especializada. Atualmente, o grupo possui um Brand
book - documento que organiza e padroniza as marcas institucionais dos diferentes
segmentos de atuacédo do Grupo Agronelli, mostrando a alteragao para valorizando da marca
mae ou guarda-chuva (Figura 17). O livro sintetiza também a personalidade da marca a partir
de sua trajetoria, costumes e relagdo com o publico, e apresenta caracteristicas sentimentais
e subjetivas, procedimentos visuais, verbais e até estilo fotografico. Porém, a marca Lucanelli
nao seguiu a metodologia e o padrao adotado para as outras empresas do grupo na criagao
de seu logo e nem na comunicagao.

Figura 17 - Sintese do Brand Book (pagina 8
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Fonte: Brand Book Agronelli.
Atualmente, em funcéo da paralisagdo da produgdo em maior escala, sdo confeccionados
moveis mais rusticos e sem o pequeno diferencial existente na época do surgimento da
empresa. Sao moveis que buscam utilizar as madeiras secas em estoque e que nao
apresentam maiores complexidades na sua produgao; alguns deles sédo elaborados a partir

das ideias do marceneiro que segue modelos observados em revistas e artigos.

28 O nome faz referéncia a cidade Lucca na Italia, cidade de origem familiar do presidente (AGRONELLI,2016), junto a esse
foi adicionado o complemento “nelli” uma referéncia de seu sobrenome ja utilizado no nome da propria Agronelli.
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2.2.3. Sistema de Producgao e Organizagao

Para compreender com maior exatiddo o processo de desenvolvimento dos produtos da
empresa assim como a rede de colaboradores e parceiros, fluxos de informacgao, de materiais
e servigos, foi elaborado um Mapa do Sistema (Figura 18), que busca contemplar todo o
processo de funcionamento e interagdes, desde a obtengdo da matéria-prima até o produto
alcancar o consumidor final.

Figura 18 - Mapa do Sistema Lucanelli
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Durante o periodo de funcionamento efetivo da Lucanelli ndo havia uma classificagcdo nem
organizacado de sobras uteis: a serragem era encaminhada para as camas de gado; outras
pecgas menores eram utilizadas na caldeira (ndo sé cavacos, mas ripas e partes de pranchas
também). Ressalta-se que as pegas poderiam ser organizadas em latbes e estantes, para
reaproveitamento, por exemplo. Com as atividades paralisadas, a empresa comegou a separar

algumas pecas quando identificou que as mesmas se repetiam.

Apos finalizados, alguns moveis eram levados para a loja e os demais eram armazenados na
marcenaria ou no galpdo adjacente a serraria. A Lucanelli terceirizava os servigos de
vidracaria e tapecaria para empresas de pequeno porte em Uberaba; para a pintura havia uma
cabine” de pintura prépria para o procedimento, instalada em edificio alugado também na

cidade; as pecas prontas ficavam armazenadas ali até serem encaminhadas a loja.

Além da loja propria, a divulgacao dos produtos era realizada por midias digitais, e as pegas

de comunicagdo produzidas por uma agéncia®’. As vendas eram feitas na loja propria no

29 Atualmente a cabine encontra-se desmontada e alocada no galpdo da marcenaria. A exemplo de outras decisées da
Lucanelli, sua compra ocorreu sem planejamento nem analise do melhor local para instalagdo. Serviu mais como justificativa
para a manutencéo de uma loja propria para venda dos produtos.

30 O analista de comunicagdo e marketing do grupo Agronelli era o responsavel pelo repasse de informagdes.
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Shopping de Uberaba e também por uma loja parceira em Uberlandia, para algumas pecas;

porém, ndo havia nenhum servigo de pds-venda.

Através desse mapa do sistema é possivel identificar que a empresa segue uma estrutura
verticalizada, buscando realizar todas as etapas do processo (isso também ocorre em outros
bragos do grupo, com excec¢ao da Agronelli Insumos). Embora essa estratégia procure garantir
o atendimento dos principios da empresa (até a qualidade do produto final), ela € menos
flexivel e demanda maior investimento interno. Observa- se que a falta de equipe técnica
especializada, com experiéncia na area além de decisdes precipitadas contribuiu
negativamente para a evolugéo da Lucanelli causando, em varios momentos, desperdicio de

tempo e material, além de prejudicar a produgao do mobiliario.

Sobre esses problemas, destacamos: 1) a escolha inadequada da espécie de eucaliptos
plantados, para uso planejado. Atualmente, a floresta plantada esta sendo utilizada como
carvao e servira para pasto do gado de corte; 2) a utilizagado incorreta da estufa (secagem das
pecas de madeira) por falta de qualificagdo dos profissionais e grande volume de matéria-
prima comprometida; 3) a dificuldade no transporte de algumas pegas prontas, devido ao peso
e volume e distancia entre o local de producao e venda. Alguns problemas foram resolvidos
posteriormente, buscando-se profissionais qualificados na area. No entanto, dada a natureza
espontanea de sua criagao, tanto o sistema de produgéo quanto o planejamento do negdcio,
incluindo a analise do mercado, ndo tiveram a base necessaria de pesquisa e estruturacéao,

prejudicando diretamente seu funcionamento.

Com relagéo ao desenvolvimento de produtos, o processo genérico organizado a partir dos
autores Rozenfeld et al. (2006, apud GARCEZ, 2017) e Ogliari (2015) e a necessidade de

compreender os anseios dos usuarios, identificou sete fases (Figura 19):

Pesquisa de Necessidade dos clientes e Impressdes do Mercado: pesquisas para se

compreender o publico alvo do seu produto e suas necessidades;

1. Conceituacao: propostas e ideias de produtos tendo em vista a necessidade dos

clientes, a pesquisa de mercado e a identidade da empresa,;

2. Teste de Viabilidade: analise da viabilidade de execucdo do produto idealizado,

considerando gastos, materiais, logistica e poder de compra;

3. Design do Produto: definicdo do produto que garante diferencial competitivo de

mercado, pelo valor agregado além da parte estética.

4. Processo de Producéao: contempla todos os processos, desde a captacao e preparacao

da matéria-prima a finalizacao;
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5. Producado Teste: teste de prototipos para reduzir gastos, viabilizar novas técnicas e

aprimorar ideias, a partir da analise dos exemplares iniciais.

6. Producao Final: execucao final do produto que, a partir de todas as etapas anteriores,
previne os erros de fabricagdo e logistica, possibilitando a entrega de um produto

adequado para ser langado ao mercado.

Figura 19 - Fases genéricas do desenvolvimento de produto
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Fonte: Adaptado pelo autor (2019), baseado em Rozenfeld et al. (2006, apud GARCEZ, 2017) e Ogliari (2015)

Os parametros-padréo de gestao de projetos apontados por Rozenfeld et al., (2006, apud
GARCEZ, 2017) apresentam quatro fases principais: Planejamento Projeto, Projeto
Informacional, Projeto Conceitual e Projeto Detalhado; em cada uma delas,algumas atividades
complementares séo realizadas, porém o autor considera apenas pequenas acgdes de
producédo, no caso a prototipacao. Ja Ogliari (2015) apresenta 3 fases maiores, Planejamento,
Projetagdo e Implementacgao, contendo outras 9 fases mais especificas, sendo que a ultima
(a validacao, trata de uma avaliagdo pds lancamento e venda) nao foi considerada na

construcao desse modelo-padrao.

Para definicdo da fase-padrao de Pesquisa de Necessidade dos clientes e Impressdes do
Mercado, foram consideradas as etapas iniciais de planejamento de produto e projeto, que
tém como objetivo definir as ideias de produtos e projetos a serem elaborados, além de
identificar requisitos e metas da etapa de projeto informacional de Rozenfeld et al. (2006 apud
GARCEZ, 2017); além dessas, incluiu a pesquisa junto ao publico considerada essencial no

desenvolvimento de um novo produto.

A partir da compreensao da proximidade dos quesitos dentro das etapas Informacionais de
Rozenfeld et al. (2006 apud GARCEZ, 2017), e da fase de Projetagao de Ogliari (2015) foi

definida a etapa de Conceituacao.

Para definicdo da etapa de teste de Viabilidade, analisou-se a etapa de projeto conceitual
(ROZENFELD et al., 2006 apud GARCEZ, 2017) no qual se desenvolve o conceito € 0
desenho inicial das primeiras propostas, que passam por avaliacdo de viabilidade de
desenvolvimento. A fase de Design de produto foi formulada a partir das etapas de projeto
preliminar e detalhado de Ogligari (2015) e de Projeto detalhado (ROZENFELD et al., 2006
apud GARCEZ, 2017); nela sdo desenvolvidos os desenhos de layout, forma, materiais,

processos e também realizados os prototipos, os testes e o desenho final, com detalhes e
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especificagoes.

A Fase de Processo de Produgéo esta agrupada a Produgao Teste, na etapa de Preparacao
da producédo pois nela sdo descritos os passos para a realizagdo do produto (obtengao do
materal, recebimento, teste, organizacdo do maquinario) e na qual sdo realizados os
procedimentos de montagem e verificagdo de aspectos praticos para produgdo de um lote
inicial (OGLIARI, 2015). A fase que fundamenta a Producédo Final é a etapa de Langamento,
na qual ocorre o langcamento do lote inicial que, apds avaliagdo de todos os aspectos, é

liberado para comercializagao.

Comparando as fases genéricas apresentadas ao processo de desenvolvimento adotado pela
Lucanelli (Figura 20), percebe-se que as pesquisas e avaliagdes de publico, tendéncias,
mercado e economia presentes na primeira fase (Pesquisa de Necessidade dos clientes e
Impressbées do Mercado) ndo sao realizadas, ou seja, ndo ha publico alvo definido e falta
contato direto com o publico. Assim a assimilagao dos desejos dos consumidores é percebida
somente quando o produto ja esta finalizado (durante a divulgacdo e venda), o que colbora

para a criagao de valor do produto, resultando em menor retorno financeiro.

Figura 20 - Comparativo das fases genéricas de desenvolvimento de produto (sup.) e Lucanelli (inf.)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) baseado em Rozenfeld, et al., (2006, apud Garcez, 2017) e Ogliari (2015)

Na fase de Conceituagao (primeira fase da Lucanelli), a criagdo de novas propostas ocorre de
forma empirica, sendo feita pelo presidente e marceneiros, baseada em maoveis similares em
revistas e exposigdes. Isso contribui também para a falta de identidade da empresa que a
diferencie e destaque das concorrentes. Os testes de viabilidade (fase trés do modelo
genérico) nao sao realizados, ou seja, em nenhum momento o produto ndo é avaliado quanto

a sua viabilidade para o cliente ou para a empresa.

Com relagao a fase quatro, do design do produto, esta somente ocorreu houve a contratagao
temporaria de uma designer terceirizada, responsavel por projetar algumas pecas,

principalmente da linha Casa. Porém, observa-se que mesmo, com a inser¢ao da profissional,
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a inexisténcia de etapas prévias comprometeu a criacido de uma identidade para a empresa e
a orientacao de conceitos bem definidos. Além disso, as propostas para as demais pecas,

principalmente as da linha Campo eram elaboradas pelo presidente do grupo e marceneiros.

Na fase de processo de produgao (fase cinco do modelo genérico), a empresa possui estrutura
adequada (equipamentos e espaco fisico) e segue um modelo mais tradicional sem uso de
novas tecnologias. Geralmente fazia parcerias com empresas locais para a prestacéo de
servicos complementares e possuia mao de obra capacitada no desenvolvimento do
mobiliario.

Com relagéo a produgéao teste (fase seis do modelo genérico), o processo era realizado de
forma empirica e ndo planejada somente durante a produgéo final, o que ocasionava produtos
com falhas, muitas vezes solucionadas pelos préprios marceneiros, mas, mesmo assim,

gerando desperdicios de recursos, mao de obra e tempo.
2.2.4. Insergao de Design na empresa e a Analise Corporativa

A partir da analise dos procedimentos e atuagdo da empresa, percebe-se que diversas
questdes desencadearam dificuldades durante seu funcionamento; além disso, uma adog¢ao
superficial do design e suas abordagens. As informagdes coletadas auxiliaram na: 1) analise
dos fatores que identificam qual nivel de adogao do design pela empresa, segundo o modelo
da Escada de Design e, 2) na definicdo de estratégias tendo em vista os pontos mais cruciais

e significantes através da matriz SWOT.
+ Escada de Design

De acordo com o Danish Design Centre, a Escada de Design € organizada em quatro niveis,
chamados de degraus (DDC, 2015):

e 1° Degrau: Nao Design: Nesta categoria, o design ndo é empregado de forma

estruturada, ndo possui fungdo no desenvolvimento do produto e ndao é desenvolvido
por designers treinados. As solugdes sdo encaminhadas a partir das percepgoes e
nogdes dos profissionais responsaveis sobre a forma e fung¢do, desconsiderando

também as expectativas dos clientes durante o desenvolvimento das etapas.

e 2° Degrau: Design como Forma: Neste degrau o design é utilizado nas etapas finais

de realizagdo do produto ou design grafico, sendo percebido apenas no estilo,
acabamento e formato dos produtos e servicos. A atividade é frequentemente

desenvolvida por profissionais diversas origens.

e 3° Degrau: Design como Processo: Neste degrau, constata-se que o design esta
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incorporado as etapas iniciais de desenvolvimento do projeto, ndo apenas na solugao
final, sendo este resultado orientado pela problematica definida e considerando as
expectativas do publico. Necessita de uma equipe multidisciplinar com diferentes

competéncias (ex: técnico de processo e materiais, administrativos e marketing).

e 4° Degrau: Design como Estratégia: Neste ultimo degrau, o designer atua juntamente

aos lideres do negocio na reorganizacao da proposta do todo ou de partes da empresa.
Percebe-se que o processo de design esta relacionado a definigdo da organizacgéao, as

metas estratégicas, aos interesses de mercados e a conduta da cadeia de valor.

Classificar a empresa na Escada de Design tem como intuito identificar qual o nivel de
insercao de design e buscar meios para que ela avance para o degrau mais elevado para,
com isso, propiciar maior diferencial e trazer melhores resultados em sua atuagdo. Segundo
DDC (2015), os negocios com maior maturidade na apropriacédo de design apresentam
maiores resultados econdmicos, ampliando beneficios e favorecendo sua insercdo e

permanéncia no mercado, inclusive de exportagdes.

A partir dos dados coletados, foi possivel identificar que a Lucanelli se encontra,
principalmente, no 1° Degrau da escada (Figura 21), ou seja, de ndo adog¢ao do design, por

desconsiderar diversos quesitos, como:

. combinacgao integrada de um servigo com o produto;

. realizados protétipos para avaliagdo com o usuario;

. teste das ideias junto ao usuario;

. analise do usuario, mercado, tendéncias, contexto econdmico e politico;

. avaliagao de posicionamento referente as concorrentes;

. insercao de designers ou criativos no desenvolvimento técnico e processo;
. diferencial do produto, reproduzindo modelos existentes;

Percebe-se, porém, algumas ag¢des pontuais que se inserem no 2° Degrau, ou seja, o design

como forma/estética, sendo primeiros passos para alcancgar o degrau seguinte:

. participacao eventual de designer terceirizado para o projeto de algumas pecas;
. comunicagao dos produtos, embora de forma generalista;
. alguma atencgéo ao aspecto formal do produto;
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Figura 21 - Posicao da Lucanelli na Escada de Design

acoes condizentes ao 2° DEGRAU:

i.  Insercio de um profissional de
projeto (designer de produto)
pontual;

i Presente na comunicacéao, mas
essa generalista e falta de um
diferencial na identidade

iii. Presente apenas no desenho

se encontra no 1° DEGRAU, pois: formal dos produtos (aparéncia);

i.  N&o ha integrac@o produto + servigo;

. MN&o ha avaliacio com usuano;

iii. M&o ha analises dos consumidores, .
mercado e de seu posicionamento; i

iv. N&o ha grande diferencial do produto
em relacio a concorréncia;
(5?7 :
"\\L "Q J.'a OvVEis
b

P

42 Degrau — DESIGN
COMO ESTRATEGIA

32 pegrau — DESIGN COMOQ PROCESSO

.

Fonte: Elaborado pelo autor.

 Anadlise SWOT

Segundo CIMA (2005 apud MARQUES et al., 2015), a andlise SWOT €& um instrumento de
analise para organizagdo administrativa que pode ser realizada em duas situagdes: 1) na
analise geral de uma empresa, para auxiliar na definigdo de planos, e 2) na analise da
probabilidade e procedimentos na elaboragao de projetos singulares. No trabalho, a aplicagao

dessa analise esta alinhada a primeira abordagem.

Dentro da analise sdo considerados os fatores de Forca e Fraqueza, relacionados a pontos
internos e exclusivos do negdcio. As Forgas se referem ao que a empresa faz de melhor, seus
diferenciais ou meios que podem ser aproveitados para alcancar as metas. As fraquezas sao
pontos negativos que podem deixar o negdcio suscetivel a concorréncia. Ja as Oportunidades
e Ameacas estao mais alinhadas a quesitos externos; tratam-se de adversidades relacionadas

por exemplo com a concorréncia, modificagdes na area tecnologica e econdmica.

Para organizacao dessas informacoes, os quatro termos devem ser dispostos em um grafico
em formato de cruz, montado em um unico painel, para visualizagdo em conjunto. O fato de
0os espagos de preenchimento serem restritos reforca o objetivo de pontuar as questdes
fundamentais na estratégia da empresa e aponta-los de forma concisa (ARGENTINI, 1973
apud CIMA, 2007) (Figura 22).

Figura 22 - Esquema da Analise SWOT

FORGAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS(WEAKNESSES)

OPORTUNIDADES (0PPORTUNITIES)

Fonte: Organizado pelo autor a partir Cima (2007, pg 85)
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Segundo Cima (2007), a empresa deve: 1) fortalecer os pontos fortes, aprimorando-os para
aproveitar as oportunidades encontradas; 2) questionar as percepg¢des nos fatores fraqueza e
ameaca, tentando avaliar se podem ser reavaliados e/ou utilizados; e 3) encontrar meios de
remover os pontos fracos e a tornam vulneravel as ameacas e impossibilitada de alcancar as

oportunidades.

Ainda dentro da Analise SWOT, em 1982, Heinz Weihrich identificou uma extensdo da matriz,
chamada abordagem TOWS. Nesse procedimento, os tépicos elaborados no quadro, sado
alocados nas extremidades, os dois fatores internos acima e os dois fatores externos na lateral
esquerda. Dessa forma sado criados quatro novos quadrantes que apresentardo com
alternativas de estratégias associadas a cada ponto externo com os externos (CIMA, 2007).
Esse complemento da analise SWOT funciona como um recurso de revisdo que transcende o

processo de analise e apontamentos e consegue alcangar solugdes para a empresa.

e Forgas+Oportunidades (SO): identifica condutas para potencializar os pontos fortes da
empresa, beneficiando-se das oportunidades;
e ForcastAmeacgas (ST): pondera como aplicar suas forcas em agbes para evitar
ameacas e obter um melhor desempenho competitivo em relagao a outras empresas;
e Fraquezas+Ameacas (WO): aponta possiveis atitudes para usufruir das oportunidades
relacionando aos pontos fracos;
e Fraquezas+Ameacas (WT): define procedimentos de defesa para diminuir as fraquezas
€ ameacas mais intensas.
Com relagdo a Lucanelli, a partir da realizagdo da analise SWOT (Quadro 2), foi possivel
identificar fatores mais pertinentes dentro dos ambitos internos e externos da empresa, tais

como suas Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, apresentadas a seguir:
Sobre as Forgas:

. percepcdo no mercado como empresa tradicional, manufatureira, atuante no

mercado de madeira e que utiliza técnica artesanal;

. infraestrutura adequada31- recursos de infraestrutura e equipamentos;

. mao de obra adequada (marceneiro capacitado e experiente) para a execugao das
pecas;

. apoio financeiro do grupo Agronelli, oportunidade de crédito;

. bom acabamento dos moveis;

31 Galpdes com serraria equipada, galpdes de estoque de material, galpdo da marcenaria, funcionarios da fazenda, suporte
administrativo, contabil e financeiro; e Equipamentos (transporte e maquinas da fazenda, 21 maquinas especificas que
auxiliam e suprem a escala de producgao.
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principios de sustentabilidade do grupo (uso do Eucalipto).

Fraquezas:

falta estudos de mercado, publico tendéncias, contexto econémico e politico, que
compromete a definicdo do publico alvo e/ou nichos para atuagao;

falta de planejamento de negdcio, e de identidade/imagem da empresa;

falta de organizacéo logistica, tanto na produgcédo quanto na administragéo);

falta de qualificacao/formacgao profissional especializada para o setor moveleiro,
especialmente nos cargos de decisdo, resultando em escolhas equivocadas ou
decisdes precipitadas;

produtos sem diferencial estético, ou outros valores agregados, decorrentes da falta
de identificagdo de necessidades dos clientes;

verticalizacao (absorcao de todas as etapas de desenvolvimento do produto, desde
a concepgao da matéria-prima até a venda) compromete a efetividade e o sucesso

do todo, especialmente pela falta de recursos humanos qualificados;

Oportunidades:

percepgcdo de valores sustentabilidade em alta no mercado, pode ser melhor
explorado pois ja € adotado como principio pelo Grupo Agronelli;

interesse do publico por objetos desenvolvidos de forma manual/artesanal;

maior conscientizacdo dos consumidores quanto aos impactos ambientais
priorizagao por objetos mais duraveis;

ampliagao de parceria com fornecedores, instituicoes locais e regionais;

historico de colaboragbes junto a instituicbes de pesquisa (FINEP, FAPEMIG,
BNDES) podem ser ampliadas para outras areas (FIEMG e APEX, por exemplo);
vendas experimentais para grupo na Africa;

reconhecimento local do Grupo Agronelli, que pode ser um potencializador de
conexdes com outros atores;

ampliagdo de atuacgdo digital, como forma de insergéo e utilizando, por exemplo,
principios da economia distribuida;

alta do ddlar e possibilidade de exportagao;

Ameacas:

instabilidade da conjuntura politica e econémica, a diminuigao e restricdo de acesso
a recursos e fundos de financiamento;

periodo de recuperagéao lenta e gradual, apos periodo de recessao;
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. alta do ddlar e diminui¢cdo do poder de compra do consumidor interno;

. presenga de fortes concorrentes32 locais e nacionais;

. tecnologias de producado desatualizadas e desarticulagdo com a demanda do
publico;

. aumento de casas e apartamentos com espacos reduzidos que influenciam no uso

de moveis mais compactos, funcionais e versateis;

. percepgao do publico de uma possivel atuagao greenwashing;

. forte crescimento do mercado de fabricagéo digital, mecanizagédo e uso de chapas

de madeira (MDF);

Quadro 2 - Sintese da Analise SWOT Lucanelli

* percepgao no mercado como empresa tradicional,
manufatureira, uso de técnica artesanal;

* infraestrutura adequada;

* mao de obra adequada;

« apoio financeiro, oportunidade de crédito;
* bom acabamento dos moveis;

« principios de sustentabilidade

« falta estudos de mercado, publico, tendéncias,
contexto econdémico e politico;

« falta de planejamento do negdcio, e de
identidade/imagem da empresa;

« falta de organizacgéo logistica;

« falta de profissional especializado para os
cargos de decisao;

* pouco diferencial estético/valores agregados;
« verticalizagao

Oportunidades

* valores de sustentabilidade em alta no
mercado;

* interesse por produtos manuais/artesanais;
* priorizagao por objetos mais duraveis;

» ampliagcao de parceria com fornecedores,
instituicoes locais e regionais;

» ampliacdo de colaboragbes com instituicdes de
pesquisa para outras areas;

* vendas experimentais para grupo no exterior;
* reconhecimento local do Grupo Agronelli;
» ampliagédo de atuacéo digital e exportagao;

* instabilidade politica e econémica;

* recuperacgao lenta e gradual, apos periodo de
recessao;

* diminuigdo do poder de compra do consumidor;

* presenca de fortes concorrentes locais e
nacionais;

« tecnologias desatualizadas/desarticulagao com
publico;

* aumento de casas e apartamentos com

espacos reduzidos;

* percepcao do publico de possivel greenwashing;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Cima (2007), o quadro resultante da analise € somente uma sintese realizada a partir
da identificacdo de pontos sobre a empresa e como esses afetam seu desenvolvimento. Apds
a identificacdo dos pontos principais, € necessario concentrar a atengao nos mesmos, discutir
e avalia-los positiva ou negativamente e assim impulsionar a reflexao sobre as estratégias,

sendo essa a grande relevancia do método, que demonstra seu valor e utilidade (CIMA, 2007).

32 | ocais: Moveis Araxa, Bela Casa Moéveis, Casa Verde, Louis Kazan; Nacionais: Meu moével de Madeira, Lider méveis,

Casa e Casa, San German Modveis.
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3. SETOR MOVELEIRO, SUSTENTABILIDADE E DESIGN

O capitulo 3 apresenta o referencial teérico deste trabalho, que inclui: um panorama do Setor
Moveleiro brasileiro3? e breve histérico de pesquisas do setor na regido do Tridngulo Mineiro34;
reflexdes e analises sobre o papel do design nas empresas, no contexto contemporéneo, com
evidéncia a sustentabilidade3®; praticas sustentaveis de empresas, como a Responsabilidade

Socioambiental Empresarial®® e Economia Circular®” e abordagens do Design Estratégico®®.

Atualmente, a economia, a sociedade e a cultura estdo inclinadas ao modelo neoliberal e
capitalista que, justo por ter ‘aumentado o acesso ao consumo’, quando se pensa nos limites
do planeta, aumentou também as desigualdades e a insustentabilidade ambiental (BASSI,
2017). Ha uma crise global de natureza ambiental, social e econdmica que envolve escassez
dos recursos naturais, conflitos sociais relativos a equidade social e, nesse contexto, o
designer torna-se pega importante no sentido de prevenir os impactos, buscando solugdes

efetivas que possibilitem cenarios mais sustentaveis (VEZZOLI et al., 2018).

Nesse contexto, o avango da tecnologia e as mudangas na postura do consumidor,
possibilitam uma redefinicdo de questées que devem guiar os novos projetos - passando do
‘bem-ter’ para o ‘bem-estar’. Sdo essas questdes deverdo conduzir a empresa e os designers,
sendo necessario voltar a atengéo para que o projetar esteja ligado ao bem-estar. Isso incluir
questdes sobre a usabilidade dos produtos e a satisfagdo dos usuarios bem como a avaliagao
de seus impactos ambientais, para propor novas solugdes que respondam aos diferentes

modos de morar, trabalhar, locomover-se ou mesmo descansar (BASSI, 2017).

Alguns movimentos apontam para uma alteragdo na tendéncia de produgdo e consumo e
somente isso podera contribuir para a reestruturagcdo e regeneragao dos capitais ambientais
e energéticos (MANZINI, 2008). Um ponto principal do design esta, de fato, em colaborar para
interromper esse modelo de producdo e consumo que considera os recursos ambientais e
energéticos ilimitados. Nesse sentido, o papel social dos projetos também deve ser repensado
(BASSI, 2017).

A sustentabilidade no design nao esta relacionada somente ao uso de materiais corretos ou

de reciclagem; vai além, envolvendo o projeto e analise de todo o ciclo de vida do produto.

33 Bnb (2019); Fiep (2017); Sperotto (2018); Galigari et al. (2013); Rosa et al. (2007).

34 Nunes et al. (2019).

35 Bassi, 2017; Manzini, 2008; VEZOLLI et al.,2018.

36 Carrol (1999); Barbiere e Cajazeira (2012); Santos, Vezzoli e Cortesi (2008)

37 Ellen Macarthur Foundation, 2012; Peron e Zoccoli, 2017; Eijk e Joustra, 2017; Nery e Freire,2017; Dias e Bernardi, 2018.
38 Skaletsky e Costa (2010,2019); Debiagi (2012); Pastori et al. (2009); Meroni (2008); Teixeira (2005).
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Trata-se de uma avaliagao de todas as escolhas referentes aoprojeto e ao percurso produtivo,
desde a producao, incluidos a distribuicdo, embalagem e consumo até o descarte e, mais
necessario, a prevencao e/ou controle do descarte. Além disso, deve buscar ainda a redugao

de energia, material, trabalho durante todo o processo (BASSI, 2017).

Desde o surgimento dos movimentos ambientalistas na década de 1980, passando pelos
acordos internacionais firmados em 1990, as questdes ambientais voltaram-se a equidade
social e a integridade do meio ambiente global. A partir de dos anos 2000, ficou mais evidente
a necessidade de conscientizagdo e engajamento ativo das partes de produgao e consumo.
Com interesse mercadologico, surgiram conceitos como greenwashing e bluewashing para
designar iniciativas e instituicbes que se dizem sustentaveis, porém, na realidade n&o o sdo
(VEZZOLI et al., 2018).

Nesse sentido, as empresas devem estar atentas as suas praticas de forma a responderem
efetivamente as questdes ambientais em consonancia com o0s principios sociais e 0s
beneficios econémicos. A aplicagcdo da sustentabilidade nas acdes e no desenvolvimento
empresarial trata-se de uma importante vantagem tanto competitiva quanto econdmica.
Segundo Christmann (2000 apud JUNIOR e GOMES, 2010), a implantagdo de politicas de
sustentabilidade posiciona a empresa em um patamar mais elevado de credibilidade, com
maior aptidao para alcangar ganhos e reduzir custos. Tais pontos também sao reforcados por
Bassi (2017) quando argumenta que a inser¢do da sustentabilidade possibilita um retorno
expressivo tanto reduzindo gastos internos quanto na repercussao positiva com o publico, e

consequentemente o aumento e a manutencao de lucro.

A relacao entre crescimento econdmico e o cuidado ambiental nas empresas ocorre através
de uma politica de sustentabilidade que deve, portanto, conciliar os objetivos referentes as
limitagcbes ambientais e atribuicdes econdmicas visto que essas nao sido necessariamente
opostas. Além disso, estratégias voltadas a sustentabilidade ambiental podem geram
influéncia positiva sobre o custo de capital, cuja redugdo colabora para o desempenho
financeiro da empresa (JUNIOR e GOMES, 2010).

3.1. Panorama Setor Moveleiro

No cenéario mundial, a industria de mdveis sempre foi constituida majoritariamente por
pequenas empresas. Na década de 1950, cada pais atendia em sua maioria apenas o seu
mercado interno; porém, a partir desse periodo iniciou a comercializagao internacional, mas
realmente fixado na década de 1970, de forma crescente, especialmente por paises

desenvolvidos. Em 2017, os paises com maior producao de moveis eram China, responsavel
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por 44%, Estados Unidos por 9,8%, Alemanha por 4,6%, Italia por 4,1% e o Brasil por 3,2% e
esses junto a india, Japao, Polénia, Franga, Canada foram responsaveis por 77% do total da

producdo mundial (excluida aqui a produgao de colchdes) (FIEP, 2017).

Em 2014, o setor brasileiro de moveis foi altamente abalado pela desaceleracdo da economia
que ja vinha demonstrando quedas constantes desde o fim de 2013, tendo atingido seu menor
nivel no fim do primeiro semestre de 2016. No fim de 2016 iniciou uma lenta recuperacao e,
em dezembro de 2017, ja alcangava valor mais alto que o inicio de 2013 (SPEROTTO, 2018).
O valor arrecadado com a produgdo moveleira cresceu 11,5% de 2016 para 2017 (uma
melhora apos um contexto de resultados em queda), sendo os moveis de madeira

responsaveis por mais de 60% desse valor, seguida dos colchées com 18% (BNB, 2019).

Em 2018, a industria de bens duraveis, na qual o setor de modveis esta inserido, passou por
periodos de baixa relacionados, principalmente, aos meses de abril e maio (quando houve a
paralisacdo das atividades dos caminhoneiros); mas, de modo geral, houve crescimento de
0,9% para o setor moveleiro (JAMAD, 2019). Ja a partir do segundo semestre de 2019, apos
a crise dos anos anteriores, observou-se uma retomada significante nas areas do varejo e
producao local de moveis, decorrente de uma diminui¢cao de juros e inflagdo e aumento do
crédito e massa salarial. No entanto, a expectativa de resultados em 2019 foi parcialmente
frustrada com o aparecimento da pandemia por COVID-19, causando um impacto mundial e
especialmente no Brasil (FAZALLO, 2020).

3.1.1. Setor Moveleiro Brasileiro

Segundo o BNB (2019), o Brasil possui cerca de 21,8 mil unidades fabricantes moveleiras,
sendo estas majoritariamente de industrias de mobilidrio de madeira com 86,1%, e as demais,
moveis de metal (7,7%); de outros materiais (3,9%) e fabricacéo de colchdes sao 2,3%. Entre
2007 e 2017, o setor de méveis no pais teve um crescimento de 32,1%, passando de pouco
mais de 16 mil empresas para aprox. 21 mil empresas. As microempresas foram as que mais
cresceram no periodo, totalizando 77%, seguidas pelas pequenas, com 16,5%, as médias,
com 1,9% e as grandes, com 1,6% desse total (BNB, 2019). No que diz respeito ao porte,

constata-se 89% sao microempresas e 11%, pequenas e médias empresas (FIEP, 2017).

As empresas de modveis estdo concentradas principalmente nas regides Sul e Sudeste,
especificamente nos estados de Sdo Paulo, Parana, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina que juntas somam mais de 77% das empresas no pais (FIEP, 2017). Séo
responsaveis pela producao principalmente em madeira e, por isso, essas regides possuem

também as maiores plantagdes florestais (BNB, 2019). O uso expressivo de madeira pelo setor
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brasileiro pode ser explicado pelos atributos geograficos e climaticos que favorecem a oferta de
madeira e também porque esta entre uma das industrias de transformag¢ao mais tradicionais
no pais (GALINARI; JUNIOR; MORGADO, 2013).

O processo de produgao da industria de mdveis brasileira € mais vertical e possui menor
insercao de tecnologia comparada as demais industrias de transformacéo, principalmente no
desenvolvimento de mobiliario em madeira. Esse segmento possui uma maior dificuldade em
utilizar processos automatizados, continuos e em grande escala, o que contribui para o maior
uso de mao-de-obra que, dentre outros aspectos, € mais barata e auxilia as empresas do setor

no comércio mundial (BNB, 2019).

Os autores Galinari, Junior e Morgado (2013) também apontam que o setor moveleiro
brasileiro utiliza um grande volume de matéria-prima natural, faz intenso uso de mao- de-obra
e possui baixo nivel tecnoldgico e ainda aponta elevado nivel de informalidade. O alto nivel de
informalidade presente nas empresas moveleiras torna-se também um grande empecilho na
coleta de informagdes mais assertivas sobre o setor (ROSA et al., 2007). Com relagdo as
tipologias de moveis, observa-se que producdo brasileira tem maior énfase para o mercado
residencial, suprido pela prépria producéo local, majoritariamente, sdo importados partes e
componentes e ndo o mobiliario em si. No caso dos moveis de plastico e metal, com menor
producao no pais e consequentemente menor concorréncia, estes tém maior importacado da
Asia (SPEROTTO, 2018).

Em 2018, os itens mais exportados pelo Brasil eram os moveis de madeira, correspondendo
a 70% do total de exportagdes; o mobiliario para quartos representava 40% de todas as
exportagdes. A regido Sul € a maior exportadora, realizando 80% das comercializagbes, sendo
Santa Catarina responsavel por 32% (principalmente de mobiliario em madeira maciga) e o
Rio Grande do Sul por 30% (com maior destaque para o mobiliario de painéis de madeira).
Segundo Sperotto (2018) entre 2012 e 2017, o maior volume de madveis brasileiros tinha como
rotas os Estados Unidos o Reino Unido e a Argentina (reduzido com o passar dos anos). Prado
(2020) aponta que Estados Unidos, Reino Unido, Uruguai, Peru, Chile respondem por 67,3%

dos mercados de exportacgao brasileira.

Comparado aos demais paises, o Brasil se sobressai pelas grandes extensbes de florestas

nativas, sendo o segundo pais com maior area florestal, atras apenas da Russia que possui

20% da area total mundial. Do total de floresta brasileira, 7,8 milhdes de hectares sao de

floresta plantada, sendo mais 92% corresponde ao plantio de Eucalipto e Pinus, cuja (quase)

totalidade é destinada as industrias do pais. Desses plantios, 78% sao de Eucaliptos

(concentrado nos estados de Minas Gerais, seguido por Sao Paulo e Mato Grosso do Sul) e
50



22% de Pinus (estados do Parana e Santa Catarina). Outras espécies como Acacia, Araucaria,

Teca, Seringueira e Parica sao equivalentes a pouco mais de 7,5% de hectares plantados.

Segundo Sperotto (2018), por muito tempo, no mercado internacional, o Brasil esteve
relacionado a utilizagdo de madeiras nativas de lei na produc¢éo de seu mobiliario; porém, esse
diferencial passou a ter um peso elevado, pelo impacto ambiental decorrente do
desmatamento de suas florestas. Por isso, ao mesmo tempo que crescia nas ultimas trés
décadas, o setor florestal se modernizou e apostou na produgcdo madeira de reflorestamento,
tornando-se uma opg¢ao mais viavel, essa especialmente em forma de chapas, elaboradas

utilizando de eucaliptos e pinus.

Isso foi possivel pelo investimento em areas como pesquisa e desenvolvimento que
proporcionou o aperfeigoamento de mudas para que suas arvores crescessem mais rapido.
Além disso, em decorréncia da cobranga por parte de ambientalistas, o setor procurou se
ajustar as normas internacionais de certificagcao; assim, as maiores fornecedoras brasileiras

de chapas de madeira reconstituida possuem os produtos certificados (SPEROTTO, 2018).

Apesar do aumento das certificacbes referentes a origem da matéria-prima (madeiras de
reflorestamento), foi identificado” que o processo de constituicdo das chapas de MDF (Medium
Density Fiberboard) nao permite facil descarte (uso de componentes quimicos para sua
compactagao) e nao ha, por parte das fabricantes, uma preocupagdo com a destinagdo dos

residuos e/ou coleta dos produtos pds-consumo.
3.1.2. Caracteristicas do setor moveleiro

No que diz respeito as suas caracteristicas, considerando a matéria-prima predominante, o
setor moveleiro é classificado conforme a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE), do IBGE em: Fabricagcado de Moveis com Predominancia de Madeira, Fabricagcéo de
Moveis com Predominancia de Metal, Fabricacdo de Moveis de Outros Materiais, Exceto
Madeira e Metal, e Fabricagdo de Colchdes. Essas quatro classes formam um grupo
denominado de Fabricagao de Méveis (BNB, 2019).

Além da definicao por material de predominancia, o setor moveleiro pode ser classificado pela

finalidade e pela linha de confecgéo:

e Quanto a finalidade: residencial, de escritorio ou institucional, no qual abrange mobiliario

escolar, hospitalar, cinemas, hotéis entre outros (SPEROTTO, 2018);

39 pesquisa sobre o setor moveleiro da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de
Uberlandia entre 2014 a 2017 (NUNES et al., 2018).
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¢ Quanto as linhas de produgéao: 1) seriados - méveis padronizados feitos em série, em um
unico formato e modelo sem possibilidade de alteragdo pelos clientes, elaborados
principalmente por empresas de médio e grande porte, com cadeia de venda e distribuicao
estruturada; 2) modulados - também realizados em série; porém com possiveis adi¢gdes e
adaptagdes previstas, propiciando maior aproveitamento do espago; 3) planejados -
também modulares; porém, possibilitam grande interferéncia dos clientes, que podem
modificar partes especificas, cores e materiais de acabamento; 4) sob medida - méveis
desenhados especificamente seguindo as necessidades do cliente, ou seja, um projeto
unico (SPEROTTO,2018).

Verifica-se que as industrias de processamento madeireiro tém ampliado o leque de seus
produtos, de maneira que existe grande variedade de matérias-primas derivadas da madeira:
madeira maciga, chapas de madeira reconstituida como aglomerado, MDF, MDP (Medium
Density Particleboard), OSB (Oriented Strand Board) e compensado (BNB, 2019).

Com relacéao as tipologias de producao, no Brasil sdo percebidas principalmente duas: uma
predominante artesanal que usa madeira macica e realizando trabalhos manuais
especializados; outra parcialmente mecanizada, utilizando chapas de madeira reconstituida,
cujos moveis e encaixes sdo, predominantemente, retilineos (GALINARI; JUNIOR;
MORGADO, 2013).

Por outro lado, em outros paises, nota-se que nas empresas moveleiras, a inovagao
tecnolégica é identificada principalmente nos maquinarios, nos materiais utilizados e em
pesquisas buscando melhor aproveitamento das matérias-primas, desenvolvimento de
softwares e uso de dispositivos de alta tecnologia, como impressoras 3D. As principais
empresas nessas cadeias estao sediadas na Europa (Italia, Alemanha, Franca e Suécia) e na
América do Norte (Estados Unidos) (SPEROTTO, 2018).

Destaca-se que, nesses paises, o design esta articulado as empresas, ndo somente na fase
de produgao, mas também na de planejamento de pesquisa e desenvolvimento dos méveis,
insumos e estruturagdo da distribuicdo e comércio global. Em especial a Italia e a Alemanha
se destacam por possuiram centros tecnolégicos e de design (SPEROTTO, 2018; BNB, 2019).

Vale lembrar, porém, que a maioria das empresas moveleiras no Brasil buscam o
aprimoramento em equipamentos, sendo o design e suas contribuicbes deixados para
segundo plano (ROSA et al., 2007). As inovagdes, portanto, estdo mais associadas aos
fornecedores de materiais, de equipamentos e maquinas, o que aumenta a dependéncia

tecnolégica, mas proporciona melhoria do mével final, com refinamento dos acabamentos e
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possibilitando mais alternativas de desenho (SPEROTTO, 2018).

Embora seja um processo de comercializagdo em expansdo, as vendas por e-commerce
ocorrem principalmente em empresas ja consolidadas no mercado (BRAINER, 2019).
Destaca-se que o isolamento imposto pela pandemia potencializou o mercado de vendas

online.

Existem diferentes nichos de mercado para méveis que podem oscilar por fatores econémicos.
Em contextos favoraveis, seu consumo € influenciado pelo mercado da construgao civil, pois
a aquisicdo de um imével favorece a compra de moéveis. Outros fatores que também
influenciam o consumo de modveis s&o: modos de vida, influéncias culturais, ciclos de
reposicao, as opgdes de oferta ao crédito, taxas de juros além de o6tima publicidade
(SPEROTTO, 2018).

No desenvolvimento das empresas moveleiras ha restricdes técnicas e sociais, mais dificeis
de serem superadas, considerando que a maior parte das empresas sdo microempresas e
enfrentam um cenario com pouco crescimento da economia interna. Entre esses obstaculos,
destacam-se a evolugdo da industria 4.0*° e a necessidade de implementagao de estratégia
comercial omnichanel*’ para melhoria no relacionamento com publico. Outro problema que
afeta as micro e pequenas empresas € a dificuldade de negociacdo com as fabricantes de
painéis de madeira, uma das principais matérias-primas dessas empresas, por ainda ser um

mercado concentrado, mesmo com o aumento de empresas a partir de 2000.

Tendo em vista ainda as mudancgas estruturais e comportamentais mundiais, o mobiliario
precisa se adaptar aos ambientes reduzidos, personalizados e também considerar os habitos
de compra mais conscientes dos consumidores (BNB, 2019). Sperotto (2018) afirma que uma
possibilidade para propiciar essas vantagens competitivas, as micro e pequenas empresas
seria, por exemplo, estimular a criacdo de uma rede colaborativa que incluisse instituicoes de

ensino técnico e superior e de suporte financeiro para alcangar essas solugoes.

Ainda segundo Sperotto (2018), agbes como a divulgagao da utilizagdo de madeira certificada,
a adesao de selos de diferenciagdo, como o de indicagdo geografica poderiam trazer mais
vantagens as industrias de moveis. O autor menciona ainda como vantagem, a incorporagao

das etapas de pesquisa e desenvolvimento para a elaboragdo de novos insumos e

40A Industria 4.0 esta relacionada a quarta revolugéo industrial, que tera afetara a produtividade, a reducéo de custos, o
controle sobre o processo produtivo, a customizagao da produgéo, dentre outros fatores, que apontam uma transformagao
profunda nas plantas fabris, caracterizado por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e
bioldgico (Fonte: http://www.industria40.gov.br/ ).

41 “0 conceito de omnichanel vem revolucionando o mercado de varejo, pela possibilidade de integracéo de todos os canais
de venda de uma empresa, lojas fisicas, virtuais e compradores” (SOUZA 2017 apud BRAINER, 2019).
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aperfeicoamento da funcionalidade e aparéncia do mobiliario por meio do design.

Com relacgdo a cadeia produtiva 2 de mdveis, além de ser formada por vinculos de producao,
possui também relagcbdes estabelecidas pelos atores organizacionais e institucionais que
auxiliam no seu desenvolvimento e o vinculo do préprio mercado consumidor, e incluem os
distribuidores e o consumidor final (Figura 23) (FIEP, 2017). Ainda nas cadeias produtivas do
setor podem ser identificados os servigos de design, pesquisa e desenvolvimento, treinamento
de méo de obra, montagem e distribuicdo (SPEROTTO, 2016 apud SPEROTTO, 2018).

Figura 23 - Cadeia Setor Moveleiro
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Fonte: FIEP (2017, pag.17)

Quando se considera a expansao da cadeia moveleira, € possivel compreender mais relagdes
e identificar alguns importantes elos com segmentos econdmicos, como a construgao civil e o
mercado de distribuigdo, varejo e atacado que sao capazes de conecta-la com os diferentes
segmentos de industrias interno ou externo a propria cadeia (FIEP, 2017). Nesse sentido,
surgem os polos de producgédo, ou seja, regides onde se concentram essa variedade de

empresas colaboradoras para o desenvolvimento do mobiliario (BNB, 2019).
3.1.3. Pesquisas Setor Moveleiro no Tridngulo Mineiro

Segundo dados da FIEP (2017), em 2017 existiam no Brasil 46 polos moveleiros localizados
em 11 estados de quatro regides do pais (Quadro 3). As cidades de Bento Gongalves (RS),
Sao Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Votuporanga (SP) e Uba (MG) séo especialistas na
producdo de moveis e possuem o0s maiores volumes de empregos formais na area
(SPEROTTO, 2018).

Além de Uba/MG, outros seis municipios mineiros integram esses polos moveleiros: Bom

Despacho, Martinho Campos, Carmo do Cajuru, Uberaba e Uberlandia. O polo moveleiro de

42 “Entende-se como cadeia produtiva o conjunto de atividades econémicas que abrangem o processo de produgéo e a
relagdo entre os agentes, desde a aquisi¢gdo dos insumos até a comercializagéo de determinado bem.” (FIEP,2007, pag. 15).
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Uberlandia, inicialmente planejado no fim da década de 90, para ser implantado no distrito
industrial e seria associado aos municipios de Araguari, Indianépolis, Monte Alegre de Minas,
Monte Carmelo, Nova Ponte, Prata, Romaria e Tupaciguara (cidades proximas). Porém, sua
inauguragao oficial ocorreu somente em 2004, com a instalagdo da primeira empresa
(OLIVEIRA et al., 2012).

Quadro 3 - Municipios integrantes dos Polos Moveleiros do Brasil

Regiao

Norte Manaus — AM
Regidao Salvador -BA, Fortaleza — CE, Marco — CE, Jaguaribe — CE, Igutu -CE, Imperatriz —
Nordeste MA e Recife -PE.
Votuporanca -SP, Balsamo — SP, Jaci -SP, Mirassol — SP, Neves Paulista -SP, Itatiba
Regiao — SP, Sao Bernardo do Campo — SP, Colatina — ES, Linhares — ES, Vitéria -ES, Uba-

Sudeste MG, Bom Despacho — MG, Martinho Campos — MG, Uberaba — MG, Uberlandia - MG
e Carmo do Cajuru — MG.

Curitiba — PR, Arapongas — PR, Londrina -PR, Cascavel — PR, Franscisco Beltrdo —
PR, Bento Gongalves — RS, Caxias do Sul — RS, Restinga Seca — RS, Santa Maria —
Regiao Sul | RS, Erechim — RS, Lagoa Vermelha — RS, Passo Fundo — RS, Canela — RS, Gramado
— RS, Rio Negrinho — SC, Sao Bento do Sul — SC, Chapeco6 — SC, Coronel Freitas —

SC, Pinhalzinho — SC, Sao Lourenco do Oeste — SC e Otalicio — SC.

Fonte: Portal Moveleiro (2018 Apud Brainer, 2019), pag 2.

Segundo Resende (2017), mesmo depois de 15 anos da inauguragéo do polo moveleiro de
Uberlandia, apenas uma empresa continuava instalada no local e essa ndo atuava em sua
totalidade; além disso, nao havia indicios de outras instalagdes planejadas, situagao que se
mantém até hoje. Apesar de o polo nao ter sido implementado efetivamente, o municipio possui
um alto numero de micro e pequenas marcenarias responsaveis, principalmente, pela fabricacao

de moveis retilineos sob medida utilizando de chapas de madeira reconstituida.

Em Uberaba/MG, percebe-se também a presencga dessa tipologia de empresas moveleiras,
mas é possivel identificar algumas voltadas para a fabricagdo de torneados por métodos
tradicionais, além dos moveis de fibra sintética e estrutura metalica (aluminio), com destaque
para uma empresa que produz moveis de luxo para area externa, utilizando também madeira

cumaru.

Algumas pesquisas43 desenvolvidas pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
junto ao setor moveleiro de Uberlandia buscaram identificar as dificuldades enfrentadas

especialmente pelas micro e pequenas empresas, com o objetivo de promover avangos a

43 1) 2010-2013: Doutorado da profa. Viviane Nunes (POLIMI/Italia) — objetivo: para fomentar a sustentabilidade nas
empresas por meio de um projeto piloto de design (ZURLO, NUNES, 2016); 2) 2015-2017: Projeto CNPq: colaboragéo entre
Design/UFU, Instituto de Quimica/UFU e UFMA/Maranhdo — objetivo: para investigar solu¢des de reciclagem de residuos
(ex. serragem e po), e criagdo de novos compositos (NUNES et al., 2018) : 3) 2017-em andamento: Projeto FAPEMIG —
objetivo: investigar solugdes de design para reduzir residuos por meio do uso da fabricagao digital, 4) sem financiamento -
objetivo: desenvolver diretrizes empresariais para incentiva novas praticas de Responsabilidade Socioambiental nas Micro
e Pequenas Empresas (MPEs) do Setor Moveleiro da regido do Tridngulo Mineiro, com pesquisa de campo as empresas de
Uberlandia.
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partir de propostas estratégicas de design. Alguns dos resultados obtidos podem ser
consultados em Zurlo, Nunes (2016), Nunes et al. (2019), Souza et al. (2019) e outros*4. Um
deles foi a elaboragdo de um manual de boas praticas para o setor moveleiro (Figura 24), que
teve como objetivo orientar as micro e pequenas empresas sobre mudancgas de postura nas

operagodes cotidianas por meio da realizagao de agdes com baixo grau de complexidade.

Figura 24 - Manual de boas praticas para o setor moveleiro
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Os resultados confirmam as dificuldades nas mudangas de cenario nas praticas,
especialmente gerenciais e operacionais. Mesmo nos casos de empresarios atentos aos
quesitos ambientais e organizacionais em suas microempresas, a inser¢éo de novas atitudes
exige um esforgo coletivo e sistémico por demandar a participagao de outros atores externos
a empresa (NUNES et al., 2019).

3.1.4. Cenario Atual e Implicagbées pos-pandemia

Além dos problemas ja enfrentados, o periodo de pandemia trouxe um novo contexto a ser
considerado para a geragao de estratégias por parte das empresas. As paralisagdes iniciadas
em meados de margo de 2020 no contexto brasileiro continuam ainda sem previsdo de
finalizagdo completa. Segundo Vinicius Benini (2020), presidente do Sindmodveis de Bento
Gongalves/RS, ja em abril as fabricas de moveis da regido voltaram afuncionar; porém, o
comércio demorou mais tempo para retornar (mesmo parcialmente) as atividades, o que gerou
uma dificuldade para a retomada do mercado. Por isso, ele apontou que um retorno efetivo do

setor seria realizado lentamente e em etapas.

Benini (2020) afirma ainda que as industrias de moveis tém uma grande dependéncia do
COmMeErcio e que empresas que ja atuam com e-commerce e que mantiveram a comercializagao
para o exterior, conseguiram superar em parte a diminuicao de demanda. Para Irineu Munhoz

(2020), presidente da SIMA — Sindicato de Méveis de Arapongas/PR, o fechamento imediato

44 As pesquisas tiveram a participagdo de varios alunos de iniciagdo cientifica do curso de graduagdo em Design da
FAUED/UFU. Foram desenvolvidos também trés trabalhos de conclusdo de curso relacionados ao tema, entre eles um
intitulado “Estratégias de Design para valorizagdo da Marca: O caso Projeto & Art”, que buscou criar valor para uma
marcenaria de moéveis sob medida de Uberlandia, auxiliando a empresa a alcangar um posicionamento sustentavel também
transmitido em sua identidade visual.
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do comércio acarretou prejuizos a todos os processos de desenvolvimento do mével, desde o

responsavel pela matéria prima ao profissional que finaliza a peca.

Apesar dos fatores negativos para o setor econémico, ocasionados inicialmente pelas
restricbes de abertura ao varejo fisico ndo essencial que diminuiu o consumo interno, quando
comparado a outros setores, o setor moveleiro apresentou uma melhora acima do previsto
considerando a pandemia e vislumbra altas expectativas para o inicio de 2021, caso as atuais
caracteristicas de retorno das atividades e do contexto se mantenham (PRADO, 2020).
Segundo o autor, o periodo de isolamento (com consumidores em casa por periodos maiores)
contribui para aumentar as vendas de artigos para casa, como mobiliario, decoragdes e

utensilios domésticos em geral.

No entanto, para uma superagao mais rapida das empresas € preciso ter e/ou manter-se
conectado as analises de mercado, ponto indispensavel para a competitividade e
desenvolvimento sustentavel das empresas do setor. Isso é necessario em fungado da ampla
segmentacdo em nichos multiplices, com linhas de produgao, areas de consumo, meios de
venda e publicos-alvo diversos, que respondem de modos distintos as estratégias comerciais
e venda (PRADO, 2020).

Prado (2020) identifica a pandemia como uma grande oportunidade para o setor brasileiro se
aprimorar no desenvolvimento de mobiliario residencial e de mdveis para escritorio, esse
focado nos home office e voltado principalmente para comercializagao no varejo. Para Munhoz
(2020), o periodo ¢é de reinicio, sendo necessario propor novas solugdes e coloca-las em
pratica. Na mesma linha, Benini (2020), reforca a necessidade de reformulagao das industrias
do setor para se manterem no mercado e se desenvolverem, incluindo a adaptacéo ao sistema

de compras online que também modificou 0 modo de consumo dos clientes.

O documento da ONU (2020) intitulado “Um quadro da ONU para a imediata resposta
socioecondmico a COVID-19”, aponta que para recuperacao e enfrentamento desse periodo,
os encaminhamentos dados pela Agenda 2030 devem ser mantidos e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)*, atingidos. E fundamental que os problemas
identificados sejam rapidamente enfrentados por meio do cumprimento das metas,

especialmente no caso dos paises mais vulneraveis.

45 Plano de agao definido em 2015, na Assembleia Geral da ONU durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, tendo
como objetivo erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade com
intuito de direcionar o mundo a um percurso mais sustentavel. Estabeleceu um conjunto de 17 objetivos ambiciosos e
interconectados de desenvolvimento sustentavel e alcangar tais medidas até 2030 (Fontes: http://www.agenda2030.com.br/e
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs).
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Nesse cenario, além das medidas governamentais para enfrentamento da crise, € necessario
que também os proprios empresarios, busquem alinhar suas acdes a metas mais sustentaveis
que sao, ao mesmo tempo, importantes para o meio ambiente e para o0 mercado, como

diferencial competitivo e reconhecimento da comunidade.

Ainda segundo a ONU (2020), ndo se pode sair desse periodo de crise e retornar a ter
comunidades vulneraveis; e crises devem se restabelecer da melhor forma possivel. Nesse
sentido, os procedimentos adotados pelos paises contra os impactos do COVID- 19 serdo
importantes para orientar uma mudanga justa e sustentavel, considerando novos contratos

sociais capazes de confrontar outras crises no futuro (ONU, 2020).
3.2. A Sustentabilidade no novo contexto das organizagoes

Segundo Manzini (2008), a sustentabilidade de uma sociedade deve estar ligada a reducao
dos seus niveis de consumo material; no entanto, ha uma dificuldade em visualizar sua
efetivagdo em fungdo do processo de aprendizagem social que demanda a intensa
disseminagao e absorgao das dimensdes do sistema, seja fisico, financeiro, institucional, ético

e cultural.

De forma ampliada, a sustentabilidade engloba trés dimensdes: a Ambiental (resiliéncia da
biosfera geogréfica), cujos efeitos sdo baseados no impacto da troca de substéncias entre o
meio ambiente natural (preservagao de recursos) e os sistemas de producdo e consumo
(prevenir a poluigdo); a Social (capacidade de futuras geragbes preencherem suas
necessidades, equidade e coesao social); e a Econbmica (ampliagdo do valor econdmico)
(VEZZOLI et al., 2018).

A “inovacéo sistémica” surge como uma forma de transicdo para a sustentabilidade, na qual
ocorre a otimizagao do produto, do servigo, do sistema de produgao, novas formas de consumo,
novas infraestrutura, nas praticas de planejamento visando uma vida mais sustentaveis. Assim,
o modelo sistema produto-servigo surge como proposta promissora, ja que valoriza o papel

do servigco e aumenta a qualidade do produto (VEZZOLI et al., 2018).

A oportunidade de agao para a implementacao de condi¢des favoraveis de inovacao voltadas
para a sustentabilidade seja por designers, empresas ou cidadaos esta relacionada a definigéo
de objetivos e estratégias que associam as suas proprias condicbes aos parametros de
sustentabilidade, sendo preciso difundi-las amplamente para que o publico possa reconhecé-
las e aplica-las (MANZINI, 2008).

Do ponto de vista do design, dentre as estratégias para se alcancar a sustentabilidade nas

organizagodes, destacamos: considerar a necessidade do objeto antes de fazé-lo; agir de forma
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ética; promover diversidade biologica, sociocultural e tecnoldgica; valorizar produtos
artesanais e locais; utilizar e aprimorar artefatos ja existentes; diminuir o uso de insumos
alimentares artificiais; promover a qualidade dos contextos; respeitar as areas naturais; utilizar
energias alternativas renovaveis e produzir considerando um ciclo fechado sem residuo;
diminuir as distancias e com isso o impacto do transporte; e estimular a criacdo de redes e o
fortalecimento de individuos para participar e compartilhar processos de decisdo (MANZINI,
2008).

Com a globalizagdo e aumento da conscientizagdo do consumidor, a imagem das empresas,
por meio de seus produtos e/ou servicos, € muito evidenciada pelo publico, especialmente
pelo acesso de ferramentas digitais que permitem avaliagdes qualitativas e quantitativas por
parte dos consumidores, e podem arruinar sua a credibilidade (BASSI, 2017). Nesse sentido,
a atencgao a reputacao empresarial € um forte fator estratégico, que deve ser um elemento de

diferenciacao perceptivel pelo publico.
3.2.1. Responsabilidade Socioambiental das] Empresas

Segundo Bassi (2017), no contexto apresentado, hd uma mudanga do papel da empresa em
reassumir a sua responsabilidade social, relevante na economia, mas ainda nao totalmente
definida na visdao do consumidor. Isso esta relacionado as incertezas que rondam os
consumidores, que acabam diminuindo a confianga nas organizagdes tradicionais, a nao ser
gue essas comprovem suas intengdes e valores. Dessa forma, nota-se uma mudanca de um
antigo conceito do “confie em mim” (por parte das empresas) para um “mostre-me” (por parte
do publico). De forma geral, a globalizacdo, as melhorias tecnolégicas e modificagdes
radicais na ordem mundial afetaram as questdes referentes sobre o que é e o0 que nao é
esperado das empresas (WBCSD, 1999).

RSC, em resumo, é o comportamento ético de uma empresa para com a sociedade.
Em particular, isto significa agir de gestédo responsavel em suas relagdes com outras
partes interessadas que tém um interesse legitimo no negdécio - ndo apenas os
acionistas” (WBCSD, 1999, pagina 3, tradugao livre).

Embora ndo haja uma definigdo unica sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC),

o entendimento das agbes segue 0 mesmo principio.

Para Cooper (2005), a RSC refere-se principalmente a uma mudanca de agdao empresarial,
modificando o suporte de obrigacdes legais para a adocdo de atitudes socialmente
responsaveis a seus valores, a partir da resposta das vantagens alcancadas atraves dessas
acdes. Eon (2014) compreende a RSC como a inser¢gao de forma espontanea de posturas,
procedimentos e atitudes de promoc¢ado do bem-estar e beneficios do coletivo, publicos

internos, colaboradores e socios, e externos, comunidade, parceiros € meio ambiente; por
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isso, ndo deve ocorrer somente por imposi¢gdes governamentais ou fiscais.

Segundo Santos, Vezzoli e Cortesi (2008) ha uma diversidade de termos que sao
relacionados a responsabilidade social dentro das empresas que pode gerar confusdes
mesmo em profissionais com alguma experiéncia na area. Entre esses, alguns conceitos
mais gerais sao referenciados como: sustentabilidade, empresa responsavel, ética
corporativa, cidadania corporativa, triple bottom line, e outros. Eon (2014) também menciona
algumas nomenclaturas: Responsabilidade Social Corporativa (RSC), Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) e Responsabilidade Social Ambiental (RSA). Essas podem
apresentar variagdes na abordagem, podem ser completivas ou redundantes, mas, de modo
geral, ttm como desejo alcangar uma sociedade sustentavel (EON, 2014 e SANTOS,
VEZZOLI e CORTESI, 2008). Vale destacar a diferenga desses trés ultimos termos que

designam a Responsabilidade Social:

e Corporativa (RSC): geralmente é utilizado para empresas de grande porte, nas
quais as preocupagoes sociais estao voltadas ao seu ambiente de negbcios ou ao

seu quadro de funcionarios;

e Empresarial (RSE): faz uma abrangéncia maior de stakeholders pois ha uma
preocupagao com o0 bem-estar do publico interno, mas também em diminuir os
impactos negativos da propria atuagéo na sociedade e meio ambiente. As agcdes vém
junto de mudangas comportamentais e gerenciais que compreendem maior

transparéncia, ética e valores na relagdo com seus parceiros;

e Ambiental (RSA): ainda mais amplo, evidencia ndo somente as responsabilidades da

organizagdo com pessoas e valores humanos, mas também ambientais.

De modo geral, para o presente trabalho esses termos serao considerados complementares
e nesse sentido, sinbnimos. Trata-se entdo de compreender uma Responsabilidade
Socioambiental Empresarial, visto que ela deve abranger o seu ambiente e publico interno,
assim como o ambiente externo e os impactos e relagcbes com a comunidade, os parceiros

e principalmente o meio ambiente (EON, 2014).

A compreensao da responsabilidade de uma empresa para com a sociedade é antiga (desde
os anos 60), quando era apontado como responsabilidade o fato de gerar o maximo de lucro
aos donos do negécio. Posteriormente, criticos sociais propuseram uma percepg¢ao mais
abrangente dessas responsabilidades, incluindo o interesse de outros atores da sociedade,

contrariando a visdo apenas de alcangar lucro.

Na década de 70, esse movimento acompanhou a precaugdes ambientais reivindicadas por
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grupos de ativistas. Nesse periodo, o conceito se tornou mais claro com o surgimento de
politicas publicas, estabelecidas por 6érgdos governamentais que ajudaram a identificar o
meio ambiente, colaboradores e clientes como partes interessadas da empresa. Assim os
empresarios precisaram equilibrar os compromissos de acionistas e as obriga¢des da

empresa com os demais stakeholders.

Segundo Carrol (1999), em 1971, apesar do movimento de RSC ter focado na acéo
corporativa, com implementagdo de um papel social, ela ainda seguia diretrizes para
“reconciliar a orientagdo econémica da empresa com sua orientagao social.” Em 1979, o
autor prop06s uma “definigdo abrangente” do conceito comtemplando quatro ambitos de
responsabilidade, nos quais sédo evidenciados além das obriga¢cdes econdmicas e juridicas
(legais), também as éticas e filantropicas. A partir de entao, para que a empresa fosse inserida
na RSC, ela deveria atender ao mesmo tempo todas essas exigéncias, ou seja: buscar a
geracgao de lucro; obedecer as leis e regras; ser ética (ser correta e justa com o menor

impacto a sociedade) e promover a melhoria no bem-estar das pessoas.

O modelo de Carrol (1979) aparece como uma piramide (Figura 25) no qual, no primeiro nivel,
esta a Responsabilidade e Econdmica, relacionada a geragao de lucro, para manutencéo do
proprio negocio. No segundo nivel, a Responsabilidade Legal, no qual é esperado que as
empresas cumpram a lei, o que se relaciona as atitudes aceitaveis dentro da sociedade. No
terceiro, encontra-se da Responsabilidade Etica, relacionada as obrigacdes de fazer o que é
justo e de reduzir os impactos aos stakeholders. O ultimo, a Responsabilidade Filantrépica,
na qual espera-se que a empresa seja um bom cidadao, auxiliando financeiramente e com

recursos humanos a comunidade, buscando melhoria na qualidade de vida.

Figura 25 - Piramide das Responsabilidade Total de Carroll

3ILIDADES FILANTROPICAS

RESPONSABILIDADES
SOCIAIS TOTAIS

Fonte: Organizado pelo Autor, baseado em Carrol (1979, pag, 499)

Destaca-se que a piramide nao € uma metafora perfeita, pois mesmo os componentes sendo
tratados separadamente para maior compreensao, elas acontecem simultaneamente e nao
se pretende sobreposigao entre as responsabilidades (CARROL,1999).
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Barbieri e Cajazeira (2012) indicam que ao longo dos anos, surgiram movimentos como o
Desenvolvimento Sustentavel (anos 1970), discutindo os limites doplaneta. Para os autores,
remediar e evitar a insustentabilidade e os seus problemas depende necessariamente da
unido de liderangas politicas com o0 mesmo proposito, em qualquer escala da sociedade. Essa
compreensao resultou na criagdo de um outro modelo, em 1994, criado pelo socidlogo John
Elkington, através da empresa de consultoria britanica Sustain Ability, o triple bottom line

(triplice linhas de resultados liquidos) (Figura 26), muito difundido até hoje.

Figura 26 - Modelo Briple Bottom Line

TRIPLE BOTTOM
LINE

DIMENSAD SOCIAL

Relagéo de confianca com &
sociedade, evitando problemas

sociais e contrfbuindo para &
melhorfa na organizagao.

Fonte: Organizado pelo autor (2020) baseado Barbieri e Cajazeira (2012).

O modelo demonstra trés dimensdes nas empresas em sintonia com as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, a econdmica, a social e a ambiental (BARBIERE;
CAJAZEIRA, 2012), como visto a seguir:

¢ Dimensao Econbmica: considera as areas fisicas, as instalagdes e equipamentos
da empresa, assim como o financeiro e as influéncias que a empresa gera a
comunidade, positivas ou negativas, sendo necessario apontar os impactos gerados
a todos os stakeholders.

e Dimensao Social: compreendida na criacdo de uma relagdo de confianga com a
sociedade, elaborando vantagens, evitando problematicas sociais e contribuindo
para a melhoria na organizagao, sendo as posturas as principais para a empresa ser
sustentavel.

e Dimensdo Ambiental: considera questbes ligadas por exemplo, as origens da
matéria-prima, as possibilidades de recuperagao e/ou substituicdo de materiais,

buscando solugdes sem impacto ambiental.

Segundo Eon (2014), a RSE é um processo continuo de melhoria e transformacao do
negocio e relagcdo com seus colaboradores, comunidades e parceiros e deve, portanto,
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refletir sobre equidade e coeséo social. Ja Santos, Vezzoli e Cortesi (2008) afirmam que os
conceitos de RSE podem ser implementados em pequenas e grandes empresas, alterando-
se apenas as abordagens taticas para coloca-las em pratica. Além disso, variaveis como

estrutura, tamanho, cultura e estratégias da instituicdo influenciam nesse processo.

Com relagdo as normativas, no contexto brasileiro existem duas normas mais especificas
referentes a Responsabilidade Social: a ABNT NBR ISO 26000: Diretrizes sobre
Responsabilidade Social (2010), que faz referéncia a uma norma internacional; e a ABNT
NBR 16001: Responsabilidade Social - sistema de gestdo (2012), com intuito de atribuir

certificagao.

A 1SO 26000, publicada em 2010, é voluntaria e tem como objetivo apresentar conceitos,
termos, definicbes e atributos da RSC bem como orientacbes para a implementacéo e
promogao do comportamento socialmente responsavel da empresa com um todo. Essas
indicagdes sao voltadas a variados modelos organizacionais e diferentes tamanhos de
empresa (INMETRO, 2012).

A ABNT NBR 16001, instaurada em 2004, cuja segunda versao, baseada na ISO 26000 e
publicada em 2012, apresenta quesitos a serem implementados pelas empresas para que

obtenham sua certificacdo. Em sintese essa norma define a responsabilidade social como:

Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas decisées e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
ético e transparente que:

- Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o bem-
estar da sociedade;

- Leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;

- Esteja em conformidade com a legislacao aplicavel e seja consistente com as
normas internacionais de comportamento e

- Esteja integrada em toda a organizagéo e seja praticada em suas relagbes
(INMETRO, 2012 pagina unica).

Da perspectiva do design, para Cooper (2005) ha também um enfoque maior na
responsabilidade do designer e a sua contribuigdo para com a sociedade, os modos de vida
e 0 meio ambiente de forma geral, o que vai ao encontro das necessidades evidenciadas na
RSC. Para Santos, Vezzoli e Cortesi (2008), boa parte da atuagcdo do designer esta
relacionada a proposi¢cao de solugbdes para o mundo, ou seja, a sustentabilidade ampliou
esse proposito e reforcou o papel o design nas solugcdes dos problemas, anteriormente mais
associados as suas causas, em funcdo das escolhas projetuais, materiais, processos

produtivos, entre outros.

Desse modo, nos ambientes empresariais, o designer pode assumir papel relevante na

investigacédo e proposicdo de cenarios alternativos, nos quais as atividades incorporam a
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responsabilidade social orientada a sustentabilidade. Nesse contexto, a contribuicdo do
designer vai além do projeto de produtos e servigos assumindo um papel estratégico no
sistema (SANTOS, VEZZOLI e CORTESI, 2008).

Historicamente € possivel notar que os conceitos de RSE ja estavam presentes no design
focado na qualidade de vida, observados nos anos 60 com os movimentos de design verde,
consumo ético, ecodesign e design feminista e nos anos 70, com as abordagens mais
solidarias, influenciadas por Victor Papanek, por exemplo. Nos anos 80 e 90, nota-se uma

ampliagdo das abordagens, tais como “consumidor verde”, “investimento ético” e também

nos topicos voltados a acessibilidade e inclusédo (COOPER, 2005).
3.2.2. Economia Circular

Dentro do contexto apresentado, um outro conceito que deve ser considerado pelas
empresas € o de Economia Circular (EC). Esse refere-se ha uma possibilidade eficaz de
resolver a escassez de recursos, propondo um modelo no qual o ciclo de vida de produtos &
ciclico, com o objetivo de reduzir e otimizar o material, a energia, esforgo, tempo e recursos
financeiros. As empresas se tornam consumidoras e fornecedoras de materiais que sao
reincorporados ao ciclo produtivo o que, consequentemente, possibilita um impacto
ambiental positivo (WEF, 2014; PERON e ZOCCOLLI, 2017).

Sao principios da Economia Circular: projetar sem desperdicio, criar resiliéncia através da
diversidade, pensar sistemicamente, converter desperdicio em insumo, reciclar e reutilizar
residuos e subprodutos na mesma cadeia industrial ou repassa-los para outras (EIUK e
JOUSTRA, 2017; VEIGA,2019). Além disso, a EC propde: 1. Utilizar insumos e materiais
renovaveis. 2. Estender a vida util, gerando durabilidade e possibilitando manutencgao; 3.
Fortalecer a cultura de compartilhamento de recursos e produtos, buscando aprimoramento
da funcionalidade e a questao de posse perde enfoque; 4. Priorizar servigos sobre produtos,
mudanca para uma empresa que viabiliza experiéncias; 5. Reintegrar recursos, planejar o
produto com propostas de melhorias e manutencao durante seu uso e ja tendo estabelecido
transformacgdes quando finalizada a vida util (PERON e ZOCCOLLI, 2017).

Trata-se de um modelo de negdcios que deve focar primeiramente no design do produto e do
processo, propondo menor consumo de energia, baixa emissao de poluentes e preservacao
da alta eficiéncia como forma de promover a restauragao do fluxo de materiais nos processos
industriais (PERON e ZOCCOLLI, 2017; BERNARDI e DIAS; 2018; VEIGA, 2019). Porém, a
adogdo desse modelo exige uma alteragao sistémica que afeta diretamente a cadeia de

valor, e requer inovagdes fundamentais na tecnologia, na organizagéo e na sociedade.
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Além de ter um custo alto, uma vez que para garantir durabilidade e longevidade dos produtos
€ necessario internalizar os custos que na economia linear, estdo dissociados da precificacdo
do produto e do consumo (LEITAO, 2015; BERNARDI e DIAS; 2018). Outra adversidade esta
associada a modificagado das estratégias das empresas referentes ao ciclo de vida do produto
que esta atrelado a uma vida util curta, por isso ha uma relutdncia na mudanca de modelo,
do linear para o ciclico, pelo fato do modelo vigente estar conseguindo possibilitar retornos

positivos economicamente.

Mas para efetiva implementacdo da Economia Circular, € necessaria a insercdo dos
principios e preocupacgéo durante as etapas de ensino de engenheiros e projetistas, pra que
através de base tedrica e pratica esse futuro profissional saia das instituicbes de ensino e
atue com mais consciéncia e considerando esse conceito (EIJK e JOUSTRA, 2017; NERY e
FREIRE, 2017). Para as empresas, a EC torna-se um diferencial competitivo e uma fonte de
criagcao de valor se executada de modo assertivo e correto. Essa criacdo de valor pode se dar
de quatro maneiras: poder do circulo interno; poder dos circulos duradouros; poder do uso
em cascata e da substituicdo de materiais na entrada; e poder dos insumos puros, ndo-
toxicos e segregaveis (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2012; VEIGA, 2019).

Além disso, pode acarretar vantagens para as empresas como: recuperacgao de semiprodutos
e material para utilizacdo renovada, reducio de custos para obtencédo de recursos naturais,
oferecimento de servigos a clientes para dar suporte ao trabalho circular, o que auxilia no
aumento da margem de lucro. Ja para os consumidores e para 0 meio ambiente, na utilizagao
duradoura e melhoria da qualidade dos produtos e na reducao dos residuos solidos (EIJK e
JOUSTRA, 2017; NERY e FREIRE, 2017).

No Brasil, as politicas publicas voltadas a economia circular ainda sao iniciais, porém
algumas politicas, programas e planos estdo em desenvolvimento, promovendo a
sustentabilidade através de praticas circulares. Uma delas é a Politica Nacional dos
Residuos Sdlidos (PNRS) sendo uma das mais relacionadas aos paréametros de
circularidade, pois contempla metas e agbes para o desenvolvimento da gestdo e do
gerenciamento de residuos de forma integrada. Porém apesar dessas iniciativas, é
importante a elaboragcdo de um plano estratégico que contemple medidas concretas de
fomento a pesquisa, tecnologias e modelos de negdcios que incentivam o desenvolvimento

da economia juntamente com as necessidades econdmicas do pais (CNI, 2020).
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3.3. Abordagens estratégicas de Design aplicada no ambiente

empresarial

Segundo Porter (2004), toda empresa dispde de uma estratégia, seja ela explicita e
desenvolvida a partir de um processo organizado ou implicita e concebida a partir das
atividades e métodos realizados por diferentes reparticoes. Porém, uma atuacgéo isolada de
cada reparticdo ndo representa a melhor solugéo de estratégia. Por isso, o procedimento
explicito de planejamento estratégico empresarial que tem como objetivo assegurar politicas
ordenadas e conduzidas a todos os setores da empresa e, quando encaminhado como metas

unicas em comum, possibilita beneficios mais evidentes para alcancar esses propésitos.

Nesse sentido e diante das mudancas contemporaneas nas condi¢gdes econdmicas, sociais,
tecnoldgicas e culturais, o designer assume um papel relevante na estratégia das empresas,
demandando de competéncias para lidar com contextos especificos, de forma responsavel
e sustentavel. Sua atuagao deve necessariamente incluir reflexdes sobre o impacto dos
projetos, questionando seu o significado e necessidade, antes mesmo da producéo fisica,

seja de produtos, sistemas ou servigos (BASSI, 2017).

Segundo Costa e Scaletsky (2010), o designer em uma organizacdo nao deve estar
relacionado somente ao projeto de produtos ou a solugao de dificuldades funcionais, mas se
ocupar de toda a cadeia de valor, o processo na empresa como um todo. Porém, para alcangar
esse patamar € indispensavel interagir junto a diferentes atores para assim conseguir se
diferenciar e agregar valor ao negécio (MERONI, 2008). Observa- se, porém, que, muitas
vezes, a insercao do design na empresa acontece de formas diferentes e de modo extremos:
1. convite tardio de equipe de design para desenvolver o produto, colaborando minimamente
e fora de contexto; 2. insergdo de designer no processo do projeto, sem orientagéo, gerando
dificuldades na implantagdo do produto, produgdo e langamento no mercado (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997).

A partir disso, constata-se que apenas a contratagao de designers pelas empresas nao traz
nenhuma resolucao pratica; € necessario que ela venha acompanhada de mudancas sobre
responsabilidade e organizagdo no desenvolvimento de novos produtos. Quando isso néao
ocorre em conjunto, pode ser frustrante e ainda privar a empresa de incorporar solugbes

coerentes na perspectiva da gestdo empresarial (CENTRO..., 1997).

O profissional de design deve ter clareza de sua atuagdo como ferramenta de inovagao
contribuindo para a definicdo de estratégias da empresa, com vistas a criagdo de valor e

significado dificilmente copiados. Para tanto, € necessario desenvolver uma visao sistémica,
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interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, colaborando diretamente com equipes e

buscando respostas nos pontos fora de sua algada (BASSI, 2017).

Para Teixeira (2005), o design se evidencia na dimensao estratégica como um valioso
instrumento para o sucesso, como plano de agao para a obtengao de vantagem competitiva,
pois pode atuar como suporte aos processos da empresa durante toda a sua cadeia de valor.
Nota-se, porém, que na maioria das instituicdes ndo ha a valorizagao e aplicacido adequada
desse recurso. Com o avango de suas fungdes, o designer nao deve apenas considerar o
contexto cultural e pessoal dos consumidores, mas também, questdes como a semidtica, os
valores econémicos e as rapidas modificagdes tecnologicas na elaboragdo de solugdes

satisfatérias aos usuarios.
3.3.1. Design Estratégico

Para Debiagi (2012), o design estratégico é uma atividade estruturada em condutas
gerenciais envolvendo design, gestdo e comunicagao, incluindo um grupo interdisciplinar
com habilidade de projeto. Pastori et al. (2009) apontam que esses grupos sao
transdisciplinares, e concordam que a abordagem demonstra consideragdes e propostas
inteligentes de criagdo e a agao, coordenadas pelo design, com intuito de reorganizar e
elaborar estratégias voltadas para uma instituicdo (DEBIAGI, 2012; PASTORI et al., 2009).

Segundo Zurlo (2010), a expressao de design estratégico reflete uma problematica, um
sistema aberto que abrange perspectivas distintas e de diferentes disciplinas, que atuam em
uma dimensao coletiva dentro de uma empresa. Para Meroni (2008), trata-se de uma
disciplina utilizada para definir condutas e métodos para a elaboragéo de pesquisa e projetos
em empresas e em instituicbes de ensino. Nesse sentido, auxilia instituicbes sociais e
mercadoldgicas a se desenvolverem e a criarem ou reforcarem suas identidades, por meio
de um sistema de regras, valores e instrumentos que modifiquem e influenciem o contexto
em que esta inserido. Pastori et al. (2009) apontam que as diretrizes utilizadas s&o técnicas
e criativas, consideram o contexto social e estimulam a pesquisa qualitativa e a elaboragao
de cenarios, expandindo os seus processos através de uma rede de inovacio e producao

de valor junto aos seus consumidores, parceiros e funcionarios.

O design estratégico permite a geragao de hipéteses do que pode ocorrer e os requisitos
necessarios para que esses cenarios se tornem possiveis (MERONI, 2008). Segundo
Scaletsky et al. (2015), a elaboragéo de cenarios futuros sempre esteve relacionada com a
atuacao do design, pois relaciona-se diretamente ao ato de projetar; permite a criagao de

alternativas distintas, por vezes até contrarias durante o processo, pois hao ha um percurso
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linear. Nesse sentido, o Design Estratégico antecipa cenarios possiveis, auxiliando também

na identificagdo de respostas, de forma mais agil, em casos de incerteza (TEIXEIRA, 2005).

Para Meroni (2008) o projeto de cenario futuros deve considerar a ligagdo com a inovagao
social e cultural, o que se refere a alteragbes de como as pessoas alcangam os resultados e
da prépria organizagéo das instituigcdes, e pode ser utilizado de inspiragéo e suporte nesse
processo. Como 0s cenarios sdo realizados a partir de visbes de design e o intuito &
aproveitar oportunidades de inovagao, é imprescindivel que eles sejam o mais estruturados
possivel, levando em conta as consequéncias econémicas, culturais, ambientais, de forma
que sejam partilhaveis e facilmente compreensiveis (PASTORI et al., 2009; MERONI, 2008).

Importante considerar os processos participativos, de co-design, para garantir o maior
compartilhamento dos objetivos, sua implementagdo e aumentar as chances de sucesso.
Nesse contexto, o designer torna-se um mediador auxiliando no dialogo estratégico, abrange
quesitos relacionados a identidade da organizagao, de significado aos produtos e suscitar
experiéncias, interfaces entre usuarios e os produtos, elaboracao de redes de cooperagao e
insercao e valorizagdo da comunicagao no processo de design. O designer estratégico atua,
portanto, como mediador criativo, potencializando os grupos e suas habilidades, no qual o
resultado € o sistema de um produto-servigo, que junto a comunicacgao, sao integrados a

estratégia a fim de conseguir resultados positivos (DEBIAGI, 2012).

Segundo Scalesty e Costa (2019), os designers ndo estdo mais envolvidos somente em
responder aos problemas de design aos quais estao habitualmente relacionados. Associam-
se cada vez mais a investigacao, a definicdo do proprio problema, realocando-o junto aos
setores gerenciais das organizagdes, o que pode ser entendido como metaprojeto. Assim, ao
redefinir o problema de design definido previamente por um briefing, o designer pode intervir
em aspectos importantes para empresa, extrapolando as barreiras de elaboragdo de

produtos, e propondo novas solugdes.

Os autores Pastori et al. (2009) apontam que o método projetual estratégico contempla trés
dimensoes projetuais: a dimensao estratégica, na qual ha a possibilidade de refletir junto as
instituicbes sobre aspectos futuros, seus valores, oposicoes e necessidades, que
possibilitam a elaboracdo de estratégias; a dimensao tatica, que gerencia as operagoes
de design; a dimensao operacional, considerando os limites produtivos da organizagao,
possibilita os encaminhamentos de projetos para que sejam analisados a partir das

demandas de mercado.

Os trés niveis de atuagao do design (Figura 27) podem definir os propdsitos futuros de uma
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organizagao: quanto maior a sua abrangéncia, maior sera a sua interferéncia. Nota-se que
menor amplitude esta no Nivel Operacional, ponto inicial de incorporagéo do design, restrita
a etapa de projeto e percebida nos produtos e servigos, tangiveis ou experienciais. O Nivel
Tatico é considerado intermediario, no qual o design cumpre uma fungao e aproxima equipes,
absorve processos e sistemas especificos do negoécio. No Nivel Estratégico, considerado de
maior amplitude, o design possui competéncias que possibilitam aliar e alterar as visbes da

organizagao, orquestrando politicas, fungdes e obrigagcdes (NUNES, 2013).

Figura 27 - Representacdo dos niveis de Design

NIVEL ESTRATEGICO

Definigao de politicas, missoes e agendas

NIVEL TATICO

Integrag&o dos times, processos e
negacio ou fungéo especifica do sistema

Fonte: Baseado em Mozota (2003) e Best (2006) apud Nunes (2013).

A partir de uma visao design-driven, Pastori et al. (2009) afirmam que a disposi¢cao desses
niveis ndo é estagnada na pratica do sistema, e que a dimenséao tatica tem um papel de
importancia pois estimula a transformagcado dos encaminhamentos e coordena as novas
insergcdes no sistema de design (Figura 28). Trata-se de uma ponte de ligagéo de “filamentos
dispares” entre o0s niveis estratégicos e operacionais que, se nao possuirem essa
interligacdo, perdem-se em propostas e ideias néo efetivas e invalidas por falta de um
entendimento total das relagbes da organizagao.

Figura 28 - Visdo Design-Driven

Design Driven

Fonte: PASTORI et al. (2019, pag. 20).
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Segundo Pastori et al. (2009), a dimenséo estratégica do design se constitui a partir desse
conceito, remetendo a uma reflex&do critica que ultrapassa os limites do projeto, questiona
suas motivagdes e antecedentes, esta relacionado a contestagao do briefing e o focar ndo em
como desenvolver a solugdo, mas que solugdo alcangar. A mudanga do procedimento
metodoldgico analitico funcionalista, voltada para as esferas taticas e operacionais, ocorre

ao ultrapassar esses limites e focar o pensamento projetual para a criagao de estratégias.

Para alcancar esse percurso projetual, € preciso compreender mais especificamente os
processos que compdem esse método, que pode ser evidenciado duas macroetapas: 1) a
metaprojetual, que possibilita a visdo total do processo e trata da retomada da consciéncia
estratégica, a fim de evidenciar a reflexdo sobre o ato de projetar, assim como os meios, os
instrumentos e as préprias propostas alcancadas e, 2) a projetual, constituida pelas
dimensdes taticas e operacionais que nao se limita, porém, as praticas técnicas, sendo
necessario refletir sobre os procedimentos e a necessidade de tais agdes (PASTORI et al.,

2009). Dentro dessas macroetapas, quatro fases podem ser visualizadas:

1. Etapa Metaprojetual:

e Fase de escuta, inclui a elaboragao do briefing, pesquisa e contra-briefing, na
qual sdo avaliados e analisados 0 mercado, os objetivos, o contexto, a cultura
de design, os recursos e o posicionamento;

e Fase de criagdo, compde-se pela construcdo de cenarios, evidencia as
consequéncias que a empresa sofrera ao agir ou realizar certas atividades e a
definigdo da visdo de design, especificando o percurso a ser seguido;

e Fase de conceituagdo, na qual (apdés definida a visdo da empresa) séo
elaborados os conceitos, propostas e informacdes e, simultaneamente, sao
analisados se atendem as exigéncias dos clientes e mercado. E um estagio entre
as estratégias e a operagao e funciona como ponte para a etapa projetual;

2. Etapa projetual:
e Fase de execugao, que relaciona ao estagio tangivel e ao processo de design

de produto-servigo, inclui prototipagens, avaliagao e testes.

Galizai et al. (2008, p.278 apud DEBIAGI, 2012) apresentam estrutura similar, com algumas
diferengcas nas fases indicadas, ou seja: Metaprojeto, que contempla a definigao,
estruturacio e sintese do problema, nas etapas de Brief, Contra-Brief, Pesquisa, Construcéo
de Cenaérios e Visao de Projeto e, a resposta Projetual, que contempla os meios para
insercao do produto no mercado, incluindo etapas de Conceito do Design, Projeto e
Engenherizacéo e Prototipagéo.
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Embora com algumas diferencgas sutis, as etapas identificam o mesmo processo que possui
carater ciclico (Figura 29) e, por meio dos principios de contra-briefing, possibilita sempre o
retorno as indicagdes conceituais regularmente acessiveis aos processos de aprendizagem
e inovagao (PASTORI et al. 2009).

Figura 29 - Método Sistémico de Design Estratégico

Tangibilizagio
Prototipagem, ‘-,
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Projeto

Vision
Design

Fonte: PASTORI (2009), pag. 22.

O processo de design, comumente vivenciado, busca delimitar solu¢des para produtos e
servigos. No caso do Design Estratégico, o processo advém de perspectivas pouco claras
buscando estimular a inovagao ou implementar um sistema produto-servigo como estratégia
de competitividade (PERINI, 2015). Assim, ao comparar o método de Design Analitico
Funcionalista e o método Sistémico Design Estratégico (Figura 30), € possivel perceber que
o primeiro conta como etapa metaprojetual apenas o briefing cujo resultado alcangado
representa a resolugdo de um problema geralmente resolvido apenas com um produto ao
consumidor (PASTORI et al. 2009).

Figura 30 - Comparacgéao entre os Métodos de Design
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Fonte: PASTORI et al. (2009, pag 22)

O processo deve, portanto, oferecer solugdes flexiveis que sao ajustadas conforme situagdes
que integram um cenario, possibilitando resultados adequados ao contexto e aproveitando os
meios disponiveis (DEBIAGI, 2012); além disso, as estratégias organizacionais propostas
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devem ser dirigidas pela geréncia e vinculadas a visdo estratégica de toda instituicdo.
Segundo Teixeira (2005), a introduc&o desse sistema ocorre através da Gestdo do Design,
responsavel pelo planejamento, implementagado e administragado das atividades intrinsecas
ao processo de Design Estratégico nas organizagdes, a fim de operacionaliza-las. Assim,

algumas habilidades e novas perspectivas devem ser concebidas pela instituicdo.
3.3.2. Gestao de Design

O termo Gestao de Design (GD) (do inglés, Design Management) surgiu na década de 1960
na Inglaterra como sentido de gestdo da interacdo entre as empresas de design e seus
clientes (COSTA e SCALETSKY, 2010). Merino (2010) aponta que, ha algumas décadas, o
termo Gestao do Design vem sendo utilizado a partir de um reconhecimento e maior valor

dado ao design na gestéo estratégica e organizacional das empresas.

Para implementar essa abordagem, as caracteristicas intrinsecas do designer tais como: ser
criativo, ter iniciativa, ser detalhista e se preocupar com o cliente, tornam-se vantagens que
os administradores adotam para apoiar mudancas, de forma gradativa e responsavel
(MOZOTA, et al. 2011). Assim, a Gestao do Design auxilia na alteragcdo da conduta e da
visdo empresarial, para alcangar um modelo mais sustentavel, articulando os objetivos
empresariais com a sua responsabilidade para com a sociedade e o meio ambiente, a partir
de principios especificos. Com isso, busca aprimorar a gestao dos processos para que sejam
mais eficientes e eficazes (SCALETSKY e COSTA,2019).

Segundo Mozota et al. (2011) o conceito de Gestdo do Design esta ligado a modificagado do
modelo hierarquico de administragao taylorista, para um modelo horizontalizado, flexivel e
de carater mais informal, no qual os designers se sentem mais a vontade para atuar. A partir
da necessidade de aproximar o campo do design e o contexto empresarial, essa abordagem
funciona como uma ligagao entre esses conceitos diferentes, com conexdes cada vez mais
significativas (COSTA e SCALETSKY, 2010).

Na situacao da producao contemporanea, Buzo e Merino (2012) colocam a Gestao do Design
como uma parceria importante das empresas, com o objetivo de encontrar, propagar e
averiguar como o design pode ser incluido e colaborar nas estratégias. Para Best (2006), ela
assume um papel de dirigente sobre os processos do projeto, na qual sdo necessarias
aptiddes como esclarecimento, aspiragdo, convencimento e a apresentacdo das
interferéncias positivas que o design pode colaborar nas organizagbes. Assim, investiga o
modo como o Design, como disciplina projetual com capacidade de visao de todo o sistema

das empresas, pode se inserir em suas diversas areas, indica ferramentas, meios, formas,
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grupos e os requisitos de planejamento necessarios para alcangar resultados satisfatérios.

Mozota, et al. (2011) afirmam que um objetivo da gestdo do design é treinar gerentes e
designers, através de uma troca mutua, aproximando os gerentes do design e os designers,
da gestao, possibilitando ao designer romper suas barreiras e assimilar efetivamente os

processos administrativos, afim até se for preciso, redesenha-los.

Para Costa e Scaletsky (2010), a Gestao do Design é entendida como um procedimento que
se divide em trés etapas: 1. A gestao da estratégia de Design; 2. Do Processo de Design e
3. Processo de Implementacdo. Dentro da gestdo da estratégia, a abordagem do Design
Thinking46 na estratégia organizacional pode contribuir diretamente para encontrar
oportunidades, compreender as caréncias dos clientes e a forma como o design pode
colaborar com toda a empresa, identificando caminhos para que os projetos de design sejam
aprimorados. Na gestao do processo, o enfoque esta na habilidade de retratar a estratégia
das empresas por meio do design e nas aptiddes de controle do processo; ja na etapa de
implementagao a atengao volta-se ao processo e ao projeto, pela delimitagdo de orientagdes

que ajudarao no aprimoramento de novos projetos (COSTA e SCALETSKY, 2010).

Para Scaletsky e Costa (2019), o Design Estratégico e a Gestao de Design sao "perspectivas
cruzadas" que abrangem o papel das estratégias de design nas empresas. Ha uma
dificuldade em desassociar os dois termos e entendé-los separadamente; porém, segundo
os autores, nao existe oposicdo, mas sim complementagcdo, com o intuito modificar os
acontecimentos existentes e responder as necessidades da sociedade e, mais
especificamente, das instituigdes. O Quadro 4 indica algumas especificidades de cada
abordagem, assim como alguns fatores em que elas se permeiam. A fim de confirmar que
se trata de duas abordagens inclusivas que transformam o papel do design dentro das
instituicdes, a encaminham a um posicionamento estratégico e ponderam um entendimento
multidisciplinar (DEBIAGI, 2012).

Em sintonia com Debiagi (2012) e Pastori et al. (2009), o presente trabalho considera as
duas abordagens tedricas complementares, reconhecendo a existéncia de diferencas em
alguns aspectos. Nesse cenario, no qual o designer estratégico funciona como um agente e
promotor da inovacao continua e a gestdo de design como administradora destes recursos,

sdo salientados os pontos fortes, associados ao metaprojeto de Design Estratégico, e pontos

46 E uma abordagem utilizada na criagéo de novos produtos, servigos e processos ou para resolugdo de problemas, através
de solugbes praticas, criativas e inovadoras, tendo como foco as necessidades humanas. Trata-se do resultado da
intercessao entre pragmatismo e intuigdo e de um processo exploratério e de co-criagéo e que utiliza da representagao visual
como ferramenta em suas fases (BROWN, 2010).
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chaves de Gestao de design para construir um modelo metodoldgico sistémico de design.

Quadro 4 -Diferenciagdo Design Estratégico

Gestao de Design

Design Estratégico

- Corporativista e Interdisciplinar;

- Cooperativista e Transdisciplinar, voltado ao

g - Ha um gerente no topo da hierarquia processo € as agdes;
o organizacional do processo de design; - O gerente participa como articulador nos
-8 - Relacionado as taticas de processos de design, € um parceiro;
© operacionalizagdo e  ao controle das - Relacionado ao metaprojeto, reflexdo de todoo
"5 estratégias do todo; processo, inclusive revisdo das estratégias;
8_ - Prop6e maneiras de inserir e gerenciar - V& o design como o agente projetista das
ou) recursos de design nas organizagdes: papel estratégias organizacionais; papel reflexivo,
operacional em légica linear de desempenho; sistémico e néo linear dentro das organizagoes;
- Conduz os processos e recursos de forma - Elabora modelos estratégicos proprios para uma
criativa, associado ao marketing, ao empresa ou sistema que assim cria significados e
desenvolvimento de produtos e a produgéo. refletem a sua identidade.
o
do]
% - Sistémico e voltada a inovacdo aberta,
IS . . S - necessario para atingir as metas;
= - Linearidade e indicagao a Inovacao in house o .
x . , A - Contribui para promover a cultura do design nas
o (realizadas internamente na instituicdo para ela . R : .
S | propria); empresas: participagdo ativa na construgdo da
@ ’ . a4 ~ oferta; influéncia nas préprias estratégias de
© - A cultura do design, tdo distante na formagéao L o
s e negocios das organizagoes
© e na propria pratica do gestor, passa a ser . ) ~ .
» ) . : e - Proporciona inovacgao atraves da
o introduzida a partir de suas praticas; ~ L -
o ! ) i compreensao estratégica: indica futuros
c - Um caminho para inovar; o LT .
) plausiveis; assimila indicios da sociedade e
o elabora significado através da identidade;

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Pastori et. al (2009), Debiagi (2012) e Scaletsky e Costa

(2019).
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4. ESTUDOS DE CASO

No capitulo 4 serao apresentados dois estudos de caso referentes a industrias que possuem
diretrizes sustentaveis e acgbes diferenciaveis em suas atuagbes bem como imagem e
comunicacao bem difundidas e relacionadas com o publico. Os casos foram escolhidos em
funcdo de estratégias que poderiam orientar os planos futuros para a empresa Lucanelli,

sendo uma loja de moveis e decoragao e outra de produtos de vestuario.

O primeiro caso apresenta a Lider Interiores, empresa também do setor moveleiro que esta
ha 75 anos nomercado e possui um posicionamento solido e de destaque com uma produgao
que associa alta tecnologia e processos manuais, atuando com uma ampla gama de
mobiliarios e artigos de decoragdo. O segundo apresenta a empresa DOBRA, que mesmo
nao sendo uma empresa do setor moveleiro, foi selecionado tanto por desenvolver produtos
de vestuario e objetos para ambientes com um material reciclavel, quanto por apresentar
inumeras solug¢des inovadoras, realizarem projetos sociais, colaborativos e educacionais e

se estruturar organizacionalmente de forma nao convencional.

Para a definicdo final dos estudos de casos, foi realizada uma pesquisa preliminar que
identificou outras empresas de moveis que poderiam auxiliar na definicido de diretrizes para
Lucanelli, sendo elas: Meu Moével de Madeira, Tok Stock e San German. Porém, as empresas
foram utilizadas somente como referéncia, juntamente com a Lider Interiores, para uma
coleta preliminar de dados gerais para montagem de moodboards, contendo sinteses de
informacodes, elaboradas como referéncia e avaliagdo dentro do workshop participativo

estruturado.
4.1. Caso 1: Lider Interiores
e Apresentacao:

A empresa € uma companhia familiar fundada em 1945, por Joao da Mata, em Carmo do
Cajuru, Minas Gerais. Atualmente, possui 21 lojas espalhadas em cinco estados e no Distrito
Federal e uma ampla rede revendas, mais de 1400 colaboradores diretos e um parque fabril
com mais de 100 mil m?, com produgdo mensal que chega a 18 mil objetos (Figura 31)
(LIDER, 2011a e LIDER, 2016b).
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Figura 31 - Moodboard Lider Interiores
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Fonte: Organizado pelo Autor a partir do site Lider Interiores.
A Lider Interiores produz moveis, planejados, cozinhas, colchdes, tapetes, adornos, colchas
e mantas. Destaca-se por ser uma das poucas industrias do setor no mercado brasileiro que
oferece uma ampla variedade de produtos para casa (Figura 32) (LIDER, 2011 e LIDER,
2016).

Figura 32 - Variedade de produtos
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Fonte: Site Lider Interiores*’

e Breve Histoérico

A histéria da empresa esta diretamente relacionada com a jornada de seu fundador, falecido
em 2019, mas que sempre esteve a frente da empresa. De origem simples, sua aproximacgao
com o setor de moéveis aconteceu em 1945, quando buscou uma oportunidade como
aprendiz a fim de se aprimorar em um oficio. Comecou a trabalhar em uma marcenaria em
Divinopolis-MG, como lustrador de méveis sem remuneragdo por algum tempo; porém,
conseguiu se destacar com uso de novos produtos e técnicas, e com o conhecimento e
experiéncias adquiridos montou sua propria empresa (LIDER, 2011 e LIDER, 2016). Aos

poucos ampliou sua fabrica que, em 1954, virou a Mobiliadora Lider (Figura 33).

47 Disponivel em:< https://www.liderinteriores.com.br/>. Acesso em 15 de Out. de 2020.Inicialmente fazia pequenas reformas
e acabamentos em mdveis ja existentes de moradores da regido; o bom trabalho realizado gerou novas encomendas de
moveis, passando a produzi-los com ajuda de outros profissionais experientes. Comegou com um primeiro barracdo, com
apenas trés maquinas.
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Figura 33 - Fabrica Mobiliadora Lider em 1955

Fonte: site Lider Interiores?*8

Em 1955, com o crescimento das instalagdes, o proprietario montou o primeiro showroom ao
lado da fabrica. Vinte anos depois, em 1976, é inaugurada a primeira loja em Mateus Leme-
MG. A partir dai, o parque industrial da empresa se ampliou, passando a produzir estofados
em 1990 (Figura 34) e posteriormente, em 1999, a fabricar colchdes e espumas. Nesse

mesmo ano, inaugurou a primeira loja aberta fora de Minas Gerias, em Vitoria/ES.

—

Figura 34 - Parque fabril Lider Interiores em 1990

9

Fonte: Site Lider Interiores*

e Evolucao

A Lider Interiores iniciou sua atuacado atuando com entalhes e procedimentos tradicionais
manuais (Figura 35) que se mantém até hoje; porém, no decorrer dos anos, a empresa investiu
em alta tecnologia, ampliando a gama de possibilidades de projetos e processos, inclusive
melhorando as condigdes do trabalho e produtividade. Dessa forma, aliou os dois
procedimentos: as diversas possibilidades decorrentes da tecnologia de ponta e o trabalho
e habilidade manual dos colaboradores. A fabricagdo propria garante o diferencial ligado a
flexibilizacdo e customizacido pelos clientes que, em diversos produtos, podem escolher

medidas, acabamentos, tecidos e cores, por exemplo (LIDER, 2011).

48 Disponivel em:< https://www.liderinteriores.com.br/blog/lider-66-anos>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
49 Disponivel em:< https://www.liderinteriores.com.br/blog/lider-66-anos>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
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l Fonte: Frames do video “Conhecendo nossa Fabrica” (0:20) e (0:49)%°

Em 2006 houve uma mudanga de posicionamento na empresa, que passou a se chamar
Lider Interiores (Figura 36). Com o novo enfoque de comunicagéao, a Lider deixou claro seu
principio de ser ndo s6 uma empresa fornecedora de moveis, mas também interessada em
garantir a uma experiéncia mais ampla ao consumidor, incluindo diversos artigos de

producao para casa (LIDER, 2011 e LIDER, 2016).

Figura 36 - Logo Lider Interiores
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Fonte: Casapark®’
A empresa aponta que um dos pontos primarios na execugao dos seus moveis esta na fase
de pesquisa, considerada como primordial para a criagao de produtos relevantes, unicos e
com personalidades especificas. Nessa etapa, realizada por uma grande equipe, séo
analisadas as necessidades, percepgodes e perfis dos usuarios, as tendéncias, o contexto de
moveis ja vendidos pelos concorrentes, as possibilidades e limites de fabricagdo, assim como

a logistica para desenvolvimento do mobiliario.

Segundo a empresa, € também nessa fase que os conceitos e diretrizes para a elaboragao
das pecgas sao desenvolvidos, considerando-se fatores referentes ao design, a forma, aos
materiais, as cores, ao conforto e a ergonomia, ao estilo e as percepgdes dos objetos pelo
consumidor e, ainda, o planejamento para a inser¢ao dos produtos nos ambientes (LIDER,
2016).

Existe uma preocupacdo com a matéria prima utilizada e, por isso, é feito o controle junto
aos fornecedores para conferir qualidade e saber a procedéncia desses insumos. No intuito
de garantir a confiabilidade no material utilizado, a Lider produz as espumas flexiveis e 0 ago

50 Disponivel em: <https://www.liderinteriores.com.br/a-lider/>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
51 Disponivel em: <https://www.casapark.com.br/loja/lider/>. Acesso em 15de Out. de 2020.
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utilizado no mobiliario; além disso, todos os servigos de costura e acabamentos também sao
realizados internamente em uma elaborada estrutura que comporta esses processos
(LIDER, 2016).

Em 2014, a empresa passou por uma renovacgao da identidade com o intuito de atualizar sua
imagem e aproxima-la mais dos valores que ja vinha implementando (LIDER, 2014). Com
relagdo a comunicagao visual, passou a adotar uma linguagem que apresentasse espagos
“que valorizam a tendéncia acessivel, a beleza que buscamos no dia a dia e o encontro do

novo com o eterno (Figura 37) (LIDER, 2014, pagina unica).”

A marca foi alterada, utilizando-se elementos e cores mais sobrios como o cinza, preto e
branco, bem como os tipos com letras grandes, marcantes e simples, visando transmitir maior
sofisticagdo na comunicagao. O padrao fotografico também foi alterado, utilizando imagens
com mais elementos naturais (luz, madeira, plantas) com o intuito de evidenciar o bem-estar
que cada mobiliario proporciona. Essas mudancgas se aplicaram nas pecgas de divulgacéo,

em materiais institucionais e pontos de venda (LIDER, 2014).

Flgura 37 - Novas pecas graﬂcas
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Fonte: Site Lider Interiores®2

Nesse contexto de mudancas, o desenvolvimento do projeto dos modveis € realizado
internamente por uma equipe de profissionais experientes em parceria, também desde 2014,
com o estudio de design de méveis Nada se Leva, comandado por Guilherme Leite Ribeiro
e André Bastos. Os profissionais colaboram com a equipe interna na criacdo das novas
linhas, com o objetivo de reforgar a identidade e apresentar pegas com maior potencial de

valor para o publico.

Além disso, o estudio também é responsavel por selecionar outros designers parceiros. Essa
atuacao reforga a importancia da inovagao continua, de forma que a imagem da marca esteja

refletida nos produtos, mas também de avaliagées de estratégias referentes ao mercado,

52 Disponivel em:< https:/liderinteriores.com.br/blog/lider-interiores-de-cara-nova/>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
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possibilitando que os produtos sejam bem recebidos e adquiridos pelo publico. A empresa
possui um parque fabril em Carmo do Cajurd/MG com 100 mil m? (Figura 38) contando com
uma unidade logistica de expedi¢ao, da qual distribuem todos os méveis produzidos, através

de entrega propria, e seis unidades fabris.

Figura 38- Expedicado, Marcenaria, Serralheria e Produgcdo de Espumas
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Fonte: Frames do Video “Conhega nossa fabrica” (2:43); (0:35); (1:45) e (1: 34)%

Possui ainda uma outra unidade fabril na cidade de Mateus Leme/ MG (Figura 39) realizando
a fabricacéo de colchdes (LIDER, 2011).

Figura 39 - Fabrica de Colchdes
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Fonte: Frames Video “Conheca Nossa Fabrica” (3:00) e (3:08)%
Entre as unidades fabris mencionadas estao: 1) Marcenaria para madeira maciga; 2) Serraria
e Fabrica de méveis para externa, aco e fibra e estrutura metélica dos estofados; 3) Produgéo
das préprias espumas; 4) Produgédo dos estofados, o Ateli€ com produgéo de colchas e
almofadas; e 5) a Unilider, um complexo de investimento maquinario, de alto padrao (Figura
40).

53 Disponivel em: <https://www.liderinteriores.com.br/a-lider/>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
54

Disponivel em: <https://www.liderinteriores.com.br/a-lider/>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
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Fonte: Frames do Video “Conhega nossa fabrica”, (0:29); (0:32); (2:34) e (2: 09)55

Além das lojas proprias espalhadas no Brasil, a empresa possui um canal de vendas online
que funciona como um “outlet” (Figura 41), no qual pecas de linhas anteriores sdo vendidas

com porcentagens de desconto. A distribuigdo é realizada também pela propria empresa.

Figura 41 - Loja Online Lider Interiores
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Fonte: Site Lider Interioress

A Lider Interiores realiza também uma mostra na qual ambientagdes idealizadas por
designers de interiores e arquitetos sdo montadas nas diversas lojas da empresa (Figura 42);

a cada versao define-se novo tema para que os profissionais se inspirem para realizagdo do
projeto.

Figura 42 - Logo da Mostra Decora Lider
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Fonte: Site Lider Interioress

55 Disponivel em:< https://www.liderinteriores.com.br/a-lider/>. Acesso em 15 de Out. de 2020.
56 Disponivel em:< https://www.liderinterioresloja.com.br/ >. Acesso em 15 de Out. de 2020.
57 Disponivel em:< https://www.liderinteriores.com.br/blog/vem-ai-a-17a-decora-lider/>. Acesso dia 15 de Out. de 2020.
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Ao longo dos anos de crescimento continuo, a empresa manteve o seu conceito bem
aplicado nos seus produtos e servigos, ou seja, no design feito para ser vivenciado e do qual
advém sua assinatura: Design feito para viver. Entre suas estratégias de comunicagao, a
Lider possui um blog hospedado no site, no qual mantém um conteudo atualizado em
categorias, tais como: Mundo Lider, Inspiragdo, Decora lider, Da ideia ao projeto, Promogéo,
Dica de decoracao, Qualidade de vida, entre outras. Possui ainda uma revista online que
apresenta os produtos e mostras da empresa, além de trazer matérias referentes a

decoragao e tendéncias de design.

Em 2020, a empresa langou uma campanha comemorativa de seus 75 anos, intitulada Viva
sua Casa, incluindo “Design para vida das pessoas” e “Redescobrir seu lar” Lider (2020),
totalmente condizente com o periodo atual de pandemia, cujo isolamento social fez com que
a sociedade se mantivesse periodos maiores em casa, fortalecendo sua imagem relacionada

a experiéncia de vivenciar os objetos no seu dia-a-dia.
e Responsabilidade Socioambiental

No que diz respeito a Responsabilidade Socioambiental, a empresa demonstra preocupagao
com o futuro como ponto principal para se destacar no mercado e nesse sentido ela utiliza
em seu processo madeira 100% reflorestada e com Selo Verde, que garante a sua
procedéncia. Além da preocupacao no setor de madeiras, as espumas sao certificadas pelo
INMETRO, possuindo também uma linha de Estofados conscientes, que utiliza estrutura
metalica. Segundo informacdes disponiveis no site,a empresa também realiza o descarte

correto de todos os residuos, produzindo assim com menor impacto ambiental (LIDER,2011).

A Lider também se preocupa com o bem-estar dos colaboradores, suas familias, e a
comunidade. Nesse sentido, disponibiliza alguns beneficios para além das obrigacdes legais,
como o projeto Auxilio-Faculdade que oferece auxilio financeiro parcial para ingresso em
instituicdes de ensino superior privadas, e a Escolinha Lider, que € uma creche no espaco
da empresa para atender os filhos pequenos dos funcionarios, desenvolvendo atividades
ludicas e pedagdgicas. A empresa ainda apoia projetos e instituicbes da comunidade como,
por exemplo, projetos de formagdo destinados inicialmente para os funcionarios, mas

ampliados para atender a comunidade proxima as unidades fabris (LIDER, 2011).
e Analise da empresa

Avaliando a empresa Lider Interiores é possivel perceber alguns pontos diferenciais
pertinentes para analise, ponderando estratégias de atuagdo para a Lucanelli como, por

exemplo, a responsabilizacdo da maioria das etapas de producdo e comercializacdo a
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empresa (possui lojas proprias e até produzem espumas e estofados). Porém, essa atuagéo
é fruto de varios anos de crescimento e desenvolvimento, alinhados ao planejamento de
melhorias. Assim, a estabilidade da empresa possibilitou a expansao da gama de produtos,

possivelmente a partir de pesquisas e planejamento para garantir maior vantagem.

Um outro fato esta relacionado a valorizacdo da produ¢do manual associado a fabricagao
digital, que inclui o entalhe, a montagem e os acabamentos realizados, cuidadosamente,
pelos colaboradores para finalizar cada pega. Com isso, a pega mesmo em produgao
seriada, transparece uma percepgao de exclusividade, reforcada também pela possibilidade
de personalizagdo em algumas pegas. A automacgéao dos processos viabiliza ainda solu¢des

diversificadas e garante maior seguranga dos colaboradores.

A colaboracgao de designers externos no desenvolvimento de projetos para a Lider também
se destaca: os profissionais colaboram com projetos autorais e auténticos que reforcam os
valores pontuados pela empresa, de sofisticagcdo e contemporaneidade; para realizar a
curadoria, os profissionais contam com a colaboragdo de um estudio experiente de design
de méveis que também define, junto da equipe interna de projetistas, os conceitos a serem
considerados, baseados nas pesquisas mercadologicas apontados pela empresa como

ponto inicial de extrema importancia para elaboragao de seus novos objetos.

A empresa também passou por mudancas de nome e identidade, ocorridas em um periodo
pos expansao da producdo, que evidenciaram o novo enfoque — a empresa ndo se limitava
mais a ser uma “mobiliadora”, e passou a oferecer interiores (ambientes completos), com

moveis e artigos para casa.

Com relacao as vendas online, a proposta inicial da empresa focava em um outlet como
estratégia positiva para reduzir as pegas sobressalentes no estoque, configurando-se
também como um canal de venda de alto potencial. Além disso, a comunicagao por meio do
blog e da revista digital, com conteudo referente ao setor, tendéncias, novidades sobre a
empresa, dicas entre outros, propicia maior divulgagao, e de relagéo (embora indireta) com o

publico.
4.2. Caso 2: DOBRA
e Apresentacao

A “Quero Dobra” trata-se de um e-commerce que surgiu em 2016, na cidade de
Montenegro/RS. Foi fundada por dois irmdos Guilherme e Augusto Massena, e o primo

Eduardo Hommerding e atualmente conta com mais de 20 colaboradores (Figura 43).
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Fonte: Site da Dobras

A ideia inicial da empresa surgiu em 2013, a partir de uma disciplina de faculdade que tinha
como intuito propor produtos inovadores. Assim, inspirados por um material sintético similar
ao papel, porém, resistente, que nado molhava ou rasgava os entdo estudantes buscaram
alguns artigos e desenvolveram uma carteira montada com dobradura e colagem (JULIO,
2018 e MARXS, 2018).

e Breve Histoérico

A ideia do investimento em um negdcio despertou, além da vontade de desenvolver um
produto inovador e possuir uma fonte de renda e lucro, atuar de forma sustentavel, criando
um diferencial tanto no campo da moda quanto do modo tradicional percebido em outras
empresas (G1,2018). O material proposto no produto da Dobra €, na realidade, um plastico
sintético chamado Tyvek, facilmente reaproveitado e bastante resistente a agua e rasgos
(JULIO, 2018).

Segundo os fundadores, a etapa mais dificil foi definir o processo de producdo do novo
produto, pois buscavam uma produgdo em menor escala e a forma correta de imprimir as
estampas e encontravam apenas solugdes de produg¢do em larga escala. A busca durou trés
anos até encontrarem o processo ideal; no final de 2015 foi estruturado o negécio (JULIO,
2018). No ano seguinte, o grupo iniciou a produgdo em casa em um espago adaptado (e
conciliando com o trabalho em outras empresas). Apds a inauguragao do site, foi feita a
primeira venda em margo de 2016. No final desse mesmo ano, os fundadores
compreenderam a necessidade de maior dedicacido a empresa, passando a se dedicar

totalmente a Dobra, além de comprarem equipamentos mais profissionais (JULIO, 2018).

58 Disponivel em: < https://querodobra.com.br/>. Acesso dia 15 de Out. de 2020.
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O processo de producdo do produto até 2019 possuia um minimo de automacéo,
especialmente voltada as impressdes; depois, o produto € fabricado com trabalho manual e
artesanal de grande parte da equipe (JULIO, 2018), desde o corte em faca feito por prensa
manual (em 2020 adquirirem uma maquina para realizar o corte), as dobraduras e costuras,
a montagem das embalagens para envio. Outro desafio encontrado foi a distribuicdo das
carteiras pois, mesmo o produto sendo de facil envio e transporte, pelo fato de ser leve e
fina, o frete para alguns locais era inviavel financeiramente. Para resolver essa questao foram
realizados acordos com diferentes transportadoras privadas para viabilizar a distribuicao
(BERNARDO, 2018).

e Evolucao

O negécio comegou com a fabricagdo e comercializacdo de carteiras artesanais, finas e
resistentes feitas com o material (Tyvek) (MARX, 2018). Na sequéncia, foram desenvolvidas
outras pecas: uma variagdo da carteira, um porta cartdo e porta passaporte utilizando o
mesmo material, mas adicionando costuras, além das dobras. A gama de produtos continua
aumentando, incluindo pecas de vestuario, camisetas com bolsos trocaveis, camiseta com
frases, ténis e sacolas, e mais recentemente, artefatos para casa, cachepds e quadros com

moldura de papel (Figura 44).

Figura 44 - Figura 44 - Produtos Dobra

Fonte: Site da Dobra®®

A empresa possui um modelo de negdcios horizontal e colaborativo e busca uma produgao
sustentavel e de baixo impacto (MARX, 2018). Apresenta-se como “100% aberta e de olho
no futuro (DOBRA, 2019a, pagina unica)” e, a cada novo plano, baseia- se em conceitos como
tecnologia, capitalismo consciente, economia colaborativa, por exemplo, rompendo com o

hiperconsumismo, a produgdo em larga escala e a economia de gastos a qualquer custo. Além

59 Disponivel em:< https://querodobra.com.br/>. Acesso dia 15 de Out. de 2020.
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disso, atua refletindo sobre a sustentabilidade em todas as fases da empresa, com uma
producéo caracterizada por ser totalmente local, sob demanda, artesanal e com valorizagao
da mé&o-de-obra (DOBRA, 2019a).

A opgao por um modelo horizontal de negdcios teve como intuito romper com o modelo mais
hierarquico que distancia os colaboradores, dividindo os grupos entre chefes e funcionarios.
Desse modo, a equipe possui horarios flexiveis e 0 mesmo poder de deciséo; os salarios
iguais, e todos recebem a mesma porcentagem de lucro das vendas, contribuindo para que
cada um cumpra sua funcdo e haja uma dedicacdo de forma mais homogénea. Os
fundadores apontam que em algumas situag¢des especificas a orientagao é feita pelo membro
mais experiente; além disso, acreditam que o modelo, em um contexto menor (como € o caso
da empresa), é facil de ser conduzido; no caso de um possivel crescimento, a estrutura deve
ser avaliada (JULIO, 2018; G1, 2018).

Para a empresa, os produtos sdo o menor diferencial da Dobra, pois todo o processo e forma
de organizacdo, os acontecimentos paralelos ao produto, idealizados pela empresa, séo
pontos ainda mais diferentes (G1, 2018). O intuito € propiciar uma “experiéncia dobra”, na
qual ha um contato mais proximo com o publico, embalagens reutilizaveis, incentivo as agdes
sociais, conteudos exclusivos, entre outros, que estao relacionadas aos pilares da empresa
(DOBRA, 2019a).

A comunicagcdo amigavel e descontraida € um ponto forte por estabelecer uma grande
identificacdo e proximidade com seu publico, humanizando tanto a gestdo quanto o
atendimento. Para isso, utilizam as redes sociais e todas as formas de contato com o
consumidor, seja no chat, SAC e até mesmo nos produtos, enviando recados escritos a mao
(INSTAGRAM, 2019 e MARX, 2018).

A empresa apresenta uma metodologia propria de contato que denomina “amigos no bar”,
no qual o dialogo é mais informal e préximo, como seria a conversa com um amigo em um bar.
De forma irreverente, o atendimento foi personificado na figura de um cao (Batman, da raga
Pug, animal de estimagado de um dos colaboradores), adotado por toda empresa e “eleito”

como unico chefe.

A marca passou por um processo de redesign em 2018; o logo criado pela equipe no inicio
da empresa, ndo era considerado muito adequado pelo grupo; porém, as cores preto e
amarelo, e o simbolo - o circulo e os dois vetores (superior e inferior) muito apreciados e, por
isso, muitas vezes utilizados sozinho; na nova proposta esses elementos foram mantidos
(Figura 45).
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Figura 45 - Marca anterior e atual

dgbra  DOBRA

Fonte: Dobra (2018b)
Sobre o redesenho da marca, o site traz informagdes que ajudam a compreender as
escolhas: o circulo faz alusdo a gestao circular; os triangulos abertos remetem a ideia da
empresa como vetor de mudanga na sociedade, com impacto positivo; a tipografia basica
reforca a simplicidade e o uso de letras em caixa alta remete a horizontalmente adotada
como modelo organizacional (DOBRA, 2018). Em 2019 a empresa se transferiu para uma
nova sede (Figura 46), com melhor estrutura, espagos amplos para desenvolver os produtos,
assim como toda a parte administrativa, organizagao, expedicao e até uma pequena loja
(para atender a comunidade local). No segundo semestre de 2020, adotou o sistema de

energia solar, seguindo seus principios sustentaveis.

Figura 46 - Sede DOBRA

Fonte: Pagina Dobra no Facebook®®

e Responsabilidade Sécio Ambiental

Desde seu surgimento, e pensando em iniciativas de consumo consciente, redugao de
residuos e ciclo fechado da cadeia de valor, a empresa criou um programa para reciclar
carteiras usadas. Embora muito resistente, apds certo tempo de uso, o material fica com
aspecto um pouco desgastado, podendo o consumidor ter de interesse se desfazer do
produto.

60 Disponivel em: < https://www.facebook.com/querodobra/photos/pcb.3286329078101387/3286327048101590/>. Acesso
dia 15 de Out. de 2020.
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Por isso, ao invés do descarte, o consumidor pode encaminhar o produto de volta para a
Dobra pelos Correios; com isso, recebe 20% de desconto na préxima compra, sendo que
esse valor também cobre os gastos de transporte e logistica reversa. Os residuos gerados
na producao (tiras) sdo enviados para reciclagem, juntamente com as carteiras que retornam,

para serem utilizados para outros fins, evitando o descarte no lixo comum (DOBRA, 2019a).

Como proposta para as embalagens, a empresa utiliza objetos que podem ser aproveitados
pelo consumidor, por exemplo: as camisetas sao entregues em copos, os ténis enrolados em
tapete e, no caso da carteira, apds a retirada do produto, a embalagem se transforma em um
cofre (Figura 47). No ultimo caso, além de se tornar util e evitar o descarte imediato, a

embalagem supre o fato da carteira ndo acomodar moedas (DOBRA, 2019a).

Figura 47 - Embalagem que vira Cofre

Fonte: Site da Dobra®"
Até mesmo os cartdes com informagdes da compra da empresa buscam evitar o desperdicio
e descarte incorreto, utilizando papel biodegradavel com sementes (Figura 48). Assim apos

lidos, podem ser picotados e plantados (DOBRA, 2019a).

Figura 48 - Cartdo em papel semente

Fonte: Site da Dobra®2

A empresa ja recebeu algumas premiag¢des que confirmam sua atuagao, entre eles: o prémio

61 Disponivel em:< https://querodobra.com.br/porque/>. Acesso dia 15 de Out. de 2019.
62 Disponivel em:< https://querodobra.com.br/porque/>. Acesso dia 15 de Out. de 2019.
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Capitalismo Consciente recebido em 2019; o selo PETA, associado a escolha de materiais
e processos sem origem nem teste em animais, e esta em processo de certificacdo de
Empresa B, criado para identificar empresas que seguem determinados padrbes de

transparéncia, responsabilidade e desempenho (Figura 49).

Figura 49 - Premiacoes e certificagcbes
) CAPITALISMO_H Empresa
| CONSCIENTE

 rasIL @

PCTA-APPROVED Cert_ﬁcad°
) a
V E G A N PENDENTE

Fonte: Site da Dobra®?

A Dobra possui parcerias para as estampas dos produtos: conta com projetos de artistas e
designers, que recebem 5% do valor da venda se produzidas e vendidas. Dessa forma,
afirma possibilitar que profissionais independentes divulguem seus trabalhos e tenham
retorno financeiro (DOBRA, 20192; JULIO, 2008). Ha também uma rede colaborativa para
realizagado de dobras e costuras envolvendo parceiros da regido, orientados e remunerados

para executar essas etapas (DOBRA, 2020b).

Quanto ao aspecto social, a empresa desenvolve a “dobra+1”, que destina R$1,00 para
projetos sociais desenvolvidos pela ONG Smile Flame, para cada produto vendido (DOBRA,
2018). Um outro exemplo é o Projeto Maos a Dobra desenvolvido em 2018, no qual 85 alunos
de uma escola de Montenegro/RS desenharam estampas para as carteiras cujo lucro das
vendas foi revertido para a reforma no patio da escola (desejo dos estudantes) (DOBRA,
2019a). A empresa colabora também de forma indireta com instituicbes e projetos sociais,
como é o caso do Projeto Identidade, de alfabetizagdo de jovens, adultos e idosos, em
Recife/PE.

Além disso, a Dobra disponibiliza seus moldes gratuitamente em seu site, explicando como
montar, em sistema de open source, o que possibilita a inclusdo social e a produgao e venda
do produto com outros materiais (DOBRA, 20182, DOBRA, 2019a). Desde 2017, durante a
Black Friday, a empresa propde descontos para os consumidores que realizarem doacdes
para causas sociais em sites de financiamento coletivo, tendo arrecadado, até 2019, mais de
R$100.000,00 com a iniciativa (DOBRA, 2019b).

Além dos produtos fisicos, a Dobra disponibiliza, em seu site, videos das palestras realizadas

63 Disponivel em:< https://querodobra.com.br/porque/>. Acesso dia 15 de Out. de 2019.
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e, atualmente, oferece dois cursos: 1) o “Hackeando a Dobra”, voltado a empreendedores,
para compartilhar os conceitos, teorias e ferramentas criados e que sao adotados em sua
gestao, marketing; e 2) o “Como fazer tudo”, um minicurso com intuito de compartilhar toda

a experiéncia da empresa (DOBRA, 2019b).

O primeiro ficou disponivel gratuitamente logo no inicio de 2020 por conta da pandemia
ocasionada pelo Covid-19, quando os procedimentos de isolamento estavam mais efetivos.
A Dobra prop6és uma mudanga temporaria no site, suspendendo as vendas e disponibilizando
uma versao voltada ao conteudo audiovisual de entretenimento e de forma gratuita. Esses
eram tanto conteudos autorais existentes quanto novos, produzidos para o periodo, e
contaram com diversos parceiros que cederam seus conteudos. A versao foi denominada
“Dobraflix” (Figura 50).

Figura 50 - Pagina Principal Dobraflix
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Fonte: Site da Dobraflixe
A proposta buscava incentivar o distanciamento social, mas estimulando uma reflexao
referente ao seu contato com as pessoas, promovendo uma conexao auténtica e de entretenimento
do publico de forma leve e descontraida (DOBRA, 2020c). A empresa criou ainda um
formulario/mapa online para consulta e cadastro de fornecedores locais de mascaras. Com isso,
incentivou o uso desse importante item de seguranga e as produgdes locais, indicando ainda onde

podiam ser encontrados.

Ainda na pandemia, a empresa criou um evento online denominado “A Feirinha da Dobra”
(Figura — 51), no qual selecionou negdcios alinhados aos principios da Dobra, e que tém
como objetivo gerar impacto socioambiental positivo. As selecionadas sdo pequenas
empresas que fizeram o curso “Hackeando a Dobra” interessadas em gerar experiéncias

sociais ambientais, em colaboragao, para fortalecer financeiramente os negécios, bem como

64 Disponivel em:< https://querodobra.com.br/dobraflix/>. Acesso dia 15 de Out. de 2020.
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sua divulgagao e valorizagdo dos servigos.

Figura 51 - Pagina “A Feirinha da Dobra”

AFEIRINHA DA DOBRA

uma curadoria de marcas do bem escolhidas pela
Dobra, com produtos incriveis pra vc conhecer e
comprar, como se estivesse na feira @

Fnte: Site da Feirinha da Dobra®®

e Analise da Dobra

Analisando a atuagao da empresa Dobra, foi possivel identificar varios aspectos relevantes
e diferenciais que podem contribuir no planejamento de estratégias para uma nova atuagao
da Lucanelli. Destaca-se, entre esses, o propésito inicial da empresa que desde seu
surgimento valorizou os diferentes ambitos da sustentabilidade, colocando-os em pratica em
suas agdes cotidianas. O retorno financeiro veio como consequéncia da atuagao que busca
impactos positivos e projetos sociais. A empresa propde um produto auténtico e diferenciado
tanto pelo material, formato, forma de uso e montagem. Entretanto, existe uma vasta gama
de atividades realizadas que propicia a participacao de diversos atores, diretamente afetados
— de forma positiva - por essa aproximagao.

A comunicagdo da empresa também é muito eficiente, deixando claro seu diferencial e
personalidade, e a dindmica de uso das redes sociais e do site garante uma aproximagao
com o publico, fazendo com ele se sinta pertencente a uma comunidade. Percebe-se a
valorizacado do trabalho dos parceiros, priorizando os locais, além de se configurar como
vitrine para a divulgacao e crescimento desses negocios e profissionais, principalmente por
meio da plataforma com conteudo de entretenimento e aperfeicoamento. A identidade da
empresa e sua atuacao estdo totalmente alinhados com seus pilares, o observado, por
exemplo, no programa de reciclagem, que incentiva a devolugdo do produto usado
contribuindo para a logistica reversa e Economia Circular. Dentre as varias outras agdes
mencionadas, destacam-se ainda aquelas voltadas as causas sociais, através de doagdes e

projetos, com contribuicdo direta ou indireta.

85 Disponivel em:< https://feirinhadadobra.com.br/>. Acesso dia 15 de Out. de 2020.
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5. PLANO ESTRATEGICO DE DESIGN LUCANELLI MOVEIS E DESIGN

O capitulo 5 apresenta a proposta de dois cenarios possiveis para a Lucanelli, construidos a
partir do levantamento e analises, incluindo os estudos de caso e a revisdo de literatura
realizados ao longo do trabalho. Os cenarios apontam novos posicionamentos para a que a
empresa se diferencie no mercado, ampliando as op¢des dos servigos oferecidos e levando-
se em consideragdo os principios da sustentabilidade. A partir das propostas iniciais, foi
possivel identificar um dos cenarios com maior potencial para se alcangar os objetivos, sendo
este detalhado e estruturado em um plano de diretrizes que contemplam as acbes e

procedimentos necessarios para alcanca-lo.

A titulo de esclarecimento, quando houve a paralisagao parcial das atividades da Lucanelli
em 2018, para estruturacdo do modelo de negocio mais soélido e sustentavel
economicamente, criou-se expectativa de alguns resultados positivos e alcance de
propositos futuros; porém, tendo vista as mudangas no panorama socioeconémico, esses

resultados podem n&o se encaixar no novo contexto.

Inicialmente, a pesquisa havia selecionado o design participativo como parte da metodologia,
na qual a participacao do usuario ndo esta limitada apenas as etapas de ensaios de modelos
e apreciagcédo, mas também durante a fase de elaboracéo e design (BARANAUSKAS, 2015).
A participacao foi programada para ocorrer na etapa exploratéria de proposicao de cenarios
por meio de workshops propostos com o intuito de permitir aos usuarios interagir na
elaboragdo das solugdes. Tendo em vista o conhecimento dos colaboradores sobre a
empresa, as dindmicas cotidianas e as necessidades do negdcio, estes foram considerados

importantes na busca por solugdes com maior chance de implementagao e sucesso.

A principio, foram idealizados dois workshops complementares: o primeiro para definir
cenarios futuros para empresa, valores e identidade para Lucanelli e o segundo para
elaborar, em conjunto, as diretrizes estratégicas de design para se alcangar o cenario futuro
proposto e selecionado no workshop precedente. O primeiro workshop (Apéndice 6), previsto
para Maio/2020 para obter dados sobre metas e caracteristicas da Lucanelli, contemplava
uma atividade presencial a ser realizada em grupo composto pelo presidente, assessor, cinco
colaboradores, profissional da area de marketing, profissionais do IADES e dois profissionais
externos ligados a Lucanelli. Porém, devido a necessidade do isolamento social (pandemia

do Covid-19), o workshop foi reestruturado para ocorrer de forma remota (Apéndice 7).

No entanto, em decorréncia de dificuldades na comunicagéo entre as partes (inviabilizando

a atividade remota), o conteudo previsto para o workshop foi adaptado para ser coletado via
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Formulario Online (Apéndice 8), a ser respondido individualmente de modo digital, contendo
questdes que permitiriam a visualizagdo de um possivel futuro para a Lucanelli. Os dados
fornecidos pelos participantes seriam analisados e consolidados juntamente com as analises
realizadas anteriormente pelo grupo de pesquisa, orientando a constru¢ao definitiva de um

cenario futuro da Lucanelli e, a partir deste, a elaboracdo de um plano de acgdes.

Infelizmente, por razdes alheias a vontade do pesquisador, apenas uma profissional externa
respondeu ao formulario. E importante ressaltar que o ndo envolvimento do grupo dificultou
nao somente a coleta de dados junto a empresa, mas também limitou, de forma ampliada, a
construcéo de propostas coletivas que poderiam ser de extrema valia para o resultado deste
trabalho. O processo participativo poderia, principalmente, contribuir para a validacéo das

propostas assim como viabilizar sua execugao.

Nesse contexto, Nunes (2013) (baseada nos varios autores citados abaixo) aponta que a
participagcdo e comprometimento de individuos ou grupos na colaboragdo conjunta para
alcangar um objetivo comum esta subordinada a diferentes circunstancias e propositos.
Quanto maior o grau de participagdo e comprometimento com a proposta de cooperagéo,
mais satisfatérios poderao ser os resultados. Porém, ha situagdes que podem acarretar

prejuizos ou influenciar de modo desfavoravel a colaboragao, conforme se segue:

e dificuldade na comunicagcdo e expressdao de ideias que podem ocasionar
posicionamentos avessos entre os participantes (BURTON et al., 1997; BRNA e
BURTON, 1997; BRNA, 1998);

e dificuldade de comprometimento dos individuos e grupos sem influéncia direta, para
realizar agdes coletivas e de corresponsabilidade, assim como de aderir as praticas
continuas e mudancas internas para estar em acordo com outros participantes
(KLOTH e APPLEGATE, 2004);

e Dbarreira e restricbes para negociar e debater quesitos tais como estabelecer
propositos, principios e praticas gerais, por exemplo (PAREEK, 1981; KLOTH e
APPLEGATE, 2004);

o falta de compreensdo do sistema como um todo, associacdes, dependéncias e
reagdes (ELKINGTON, 1994; SACHS, 2002; REDCLIFT, 2003; MANZINI, 2006);

e falta de comprometimento nas obrigacdes individuais de cada um dos envolvidos
para se alcancar o objetivo buscado (BRNA, 1998);

e desinteresse em contribuir de forma organizada e colaborativa para solucionar uma
problematica (ROSCHELLE e TEASLEY, 1995; BRNA, 1998);

o falta de confiangca nos demais participantes e de convic¢ao que as propostas trardo
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resultados (MCCORMACK, 2001; KLOTH e APPLEGATE, 2004; HOCEVAR et al.,
2011);

No estudo em questdo, € possivel identificar uma proximidade de pensamento com os
autores mencionados, em especial, com os trés ultimos topicos. Embora a literatura registre
varios dos aspectos vivenciados, entende-se que em pesquisas futuras é fundamental
identificar tais questdes com antecedéncia e buscar alternativas que garantam o

cumprimento dos acordos firmados entre as partes e se alcangar os resultados esperados.
5.1. Propostas de Cenarios futuros para Lucanelli

A proposic¢ao de cenarios trata-se de uma etapa exploratéria de possibilidades, na qual devem
ser considerados o mapeamento realizado, os interesses e o contexto da empresa. Uma
etapa importante foi a compreenséo dos diversos aspectos das demais empresas do grupo
Agronelli, especialmente relacionados a qualificagdo dos gestores e equipes, com formagao
especifica na area de atuacdo. Tal condicao faz com que as atuagdes sejam ndo somente

mais eficazes, mas também com maior qualidade.

Outro aspecto importante diz respeito a estrutura organizacional das demais empresas: a
maioria possui estrutura mais horizontal, terceirizando etapas de produgao e comercializagao
de seus produtos. Avaliando o histérico de gestdo, percebe-se maior foco nas etapas
principais e com maior habilidade, estabelecendo parceria principalmente para a distribuicdo
e venda. Desse modo, algumas problematicas organizacionais sao evitadas, bem como

custos adicionais e perdas de materiais na realizacdo de etapas fora de sua especialidade.

Da perspectiva do design, a busca por inovagdes deve se orientar pela construgao de valores
dificilmente copiaveis, que podem incluir agcdes no campo da economia circular, dos sistemas
produto-servico fortalecendo os principios do consumo consciente e atuacdo empresarial
mais responsavel social e ambientalmente, por meio do uso de fontes de energia renovaveis,
dentre varios outros. Para que a empresa atinja um novo patamar de atuagao, é fundamental
um amplo conhecimento do mercado em que se insere, com dados sobre publicos-alvo,
interesses de consumo, canais e linguagens de comunicagéo, bem como oportunidades tais
como mercado imobiliario, tendéncias de moradia dentre varios outros aspectos. Esse
conjunto de dados configura-se como um forte elemento para a empresa, associando o

design, a gestao e a comunicacgéo.

Partindo do método de Orientador de Cenario de Design (DOS), e para identificar estratégias

de melhorias, foi realizada também uma analise TOWS (Figura 52) (ver cap. 2) (CIMA, 2007).
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Figura 52 - Grafico da Abordagem TOWS

FORGAS (STRENGTHS)

FRAQUEZAS(WEAKNESSES)

ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES
(OPPORTUNITIES)

FORGAS + OPORTUNIDADEA tso)

ESTRATEGIAS
FRAQUEZAS + OPORTUNIDADE (wo)

\ g—

ESTRATEGIAS
FORCAS + AMEACAS (sn

Fonte: Organizado pelo autor a partir Cima (2007, Pg. 86).

Seguindo esse procedimento e os topicos ja identificados na analise SWOT (capitulo 2), foi

realizada nova analise (Quadro 5) com intuito de propor estratégias para potencializar as

forgas e oportunidades bem como superar as fraquezas e ameacas.

Quadro 5 - Aplicando Abordagem TOWS

Fortalecer processo tradicional, produgao
local, personalizavel em menor escala;

e Aprimorar as questdes sustentaveis, além da
matéria-prima, nos acabamentos, no processo,

Nnos servigos;

Incluir servico de pés-venda, (manutengao
ou coleta, incentivo ao descarte correto);

Oportunidades

Manter parcerias (estofados; vidro) e ampliar
(serralheiro; designers e arteséos; universidades;
e instituicbes  profissionalizantes e de
capacitacao; lojas de moveis);

e Capacitar funcionarios que ja colaborar na
area da Lucanelli. (Busca por liderangas com
experiéncias e dedicagao a empresa;

e Estabelecer o desenvolvimento de algumas
etapas fora da empresa, com parcerias;

e Criar diferencial para o produto associando
processo mecanico e acabamento manual,

e Estabelecer parceria com instituigbes e
Orgaos ou parceiros para pesquisar tendéncias
e necessidades do publico;

Investir em maquinas automatizadas para
aumentar a dindmica de produgéo, associada e
priorizando a manual;

Produzir mobiliarios soltos/objetos menores;

e Projetar com base em pesquisas (aspectos
mais contemporaneos, maior identidade e valor

agregado e menos robustos;

Mudar a Iégica de projeto, planejamento do
material utilizado nos projetos de moveis;

e Contratar gestor experiente;

e Elaborar plano de negdcios, definindo
atuacao, publico-alvo, imagem, diferencial de
valor do servigo e do produto;

o Atuar de forma efetivamente sustentavel,
transparéncia sobre planos e metas;

e Desenvolver
prépria e parceiros),
conceitos da empresa;

projetos autorais (equipe
seus principios e

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Somado a isso, foram realizados brainstormings junto ao grupo de pesquisa que

geraram insights de mudangcas e novos procedimentos para atuagdes futuras da

. P . . , . 66
Lucanelli. Também foram analisadas as respostas obtidas no formulario ™, sendo, sendo

selecionadas algumas informacgbes pertinentes para construgdo dos dois cenarios

futuros.

66 Respondido pela designer terceirizada que atuou anteriormente na Lucanelli, realizando o projeto de alguns moveis.
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O intuito foi apresentar duas possibilidades de cenarios distintos que apontassem novos
caminhos para a Lucanelli, no sentido de aumentar seu valor competitivo a partir da adogao
de novas praticas. Os cenarios possuem niveis de intervengado diferentes, sendo um
Incremental e outro mais Disruptivo, e considerado mais promissor para garantir um
reposicionamento da empresa no mercado, conforme objetivo original que motivou a

pesquisa, conforme apresentado a seguir.

Os cenarios foram propostos a partir de trés aspectos indicados no método DOS: Visao,
Proposta e Motivagao. Juntamente com a identificagdo de caracteristicas em determinados
ambitos da empresa, os aspectos auxiliaram na constru¢cdo do cenario para apontar com

mais clareza os atributos de cada uma das perspectivas estabelecidas.
1.1.1. CENARIO 1: Incremental

O cenario Incremental contempla alteragdes para melhorias pontuais, com diretrizes
paliativas mais voltadas a resolugédo de problematicas nos processos atuais, e também
orientadas a sustentabilidade, especificamente na dimensao ambiental. Para explorar os
aspectos de Visdo, Proposta e Motivagdo, foram definidas as perguntas-chave,

apresentadas a frente de cada um dos aspectos, conforme se segue:
e Visao: Quais procedimentos podem melhorar os servigos da Lucanelli?

o Estabelecer e Reforgar a identidade e imagem da empresa, voltada ao fazer
tradicional, ao trabalho manual, aos aspectos culturais e ao regionalismo;

o Projetar a identidade também nos produtos e melhorar assim o apelo estético;

o Ser ambientalmente sustentavel em todo o processo, ndo exclusivamente na
matéria-prima;

o Reduzir o volume de material residuos ja durante a fase de projeto; caso néo seja
possivel, antever usos alternativos;

o Desenvolver um produto diferenciado associado a nova identidade Lucanelli;

o Fortalecer as etapas de maior dominio: de producdo e desenvolvimento do
mobiliario;

o Terceirizar servigos para realizar etapas do processo atualmente n&o realizadas,
tais como Pesquisa de Necessidade dos clientes e Impressdes do Mercado, Teste
de Viabilidade, Producéo Teste.

e Proposta: Refletir sobre o que deve ser realizado para a melhoria desses

procedimentos:

o Ajustar a identidade visual e comunicacdo da Lucanelli voltada para sua
96



reformulacé&o de imagem, que favoreca um novo posicionamento da marca;

o Contratar gestor de uma equipe (designer, representante comercial e marceneiro
experientes);

o Desenvolver méveis personalizaveis em menor escala, em producgéo local, com
elevado nivel de acabamento e execucdo, valorizando o tradicional e o
contemporaneo, com pecas sofisticadas;

o o Continuar atuando com mobiliario rustico e valorizando os processos tradicionais
e artesanais de trabalho com madeira, para um publico regional,

o Desenvolver utensilios e decoragcdo pra aproveitamento dos materiais
sobressalentes;

o Firmar parceria com: loja multimarcas (fisica ou online) para a venda dos méveis;
empresa de transporte e distribuicdo; agéncia de comunicacéo; e designers para
o projeto de algumas pegas de mobiliario;

o Manter parcerias com empresas regionais de servigos (ex. vidragarias, industrias
de estofados) e estabelecer novas (ex. serralheria, por exemplo);

o Contratar empresas para consultoria de pesquisa de mercado;

o Ofertar cursos profissionalizantes/aperfeicoamento para marceneiros, em parceria
com o IADES;

o Disponibilizar mao-de-obra e estrutura para producido de outras empresas,
reduzindo a ociosidade da mao-de-obra especializada;

o Selecionar novos fornecedores locais que atuem com processos menos
impactantes e produtos mais ecologicamente corretos e ndo tdxicos, tais como
tintas, colas e vernizes, por exemplo;

o Adquirir madeira de empresa local e, se possivel, manter o beneficiamento na
Agronelli Serraria;

o Implantar gradualmente um sistema de energia limpa, proveniente de fonte
renovavel (energia solar, por ex.);

o Propor um movel com alta durabilidade, mas incentivar e auxiliar no reuso,
manutencao, doacao e descarte correto por exemplo;

o Implementar servico de pds-venda de manutencdo, que favoreca a economia
circular (ex. coleta e direcionamento ao descarte, com possivel desconto em
compras futuras);

e Motivacao: Qual a relevancia e os objetivos em melhorar os procedimentos?

o Comprovar a atuagao sustentavel e o agir correto, a partir de uma produgéo com
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menor descarte e impacto ambiental;

o Melhorar de forma efetiva os processos de desenvolvimento de produto,
distribuicdo e comunicagdo, para possibilitar o aumento das vendas, a
lucratividade e a estabilidade financeira;

o Fortalecer a atuagdo no mercado local e regional e, gradualmente, ampliar o
mercado para outras regides do pais;

Caracteristicas especificas do cenario

o Valores: Sustentavel, em todo processo; Cultural, ligado a regionalidade;
Tradicional, valorizando métodos de trabalho tradicionais em madeira; Atualizada,
fortalecendo os métodos de producido, comunicacdo e solugdes de produto;
Apoiadora e Parceira de projetos e instituicbes (sociais, ambientais, ensino);

o Processo de desenvolvimento e comercializagdo do produto: Nesse cenario,
a Figura 53 apresenta quais etapas a empresa realizaria internamente, de forma

mista ou que seria realizado externamente.

Figura 53 - Etapas de desenvolvimento do produto no cenario incremental

1. Internamente, 2. de forma Mista, parte realizada por parceiros; ou 3. Externamente a empresa

Desenvolvimento

Materia-prima

Desenvolvimenta Teste de Yrojeto de Design

de Conceitos Viabilidade do Produto
(D.M.P) (D.C) (PD.P)
X X X
2 X
3 X X
1o f Parte realizado
e ellie
1 idach
Comunicagdo . 5
Acabament 2 . Venda Distribulcéio Pés-Venda
0 e Divuigagéo ) o By
= (CM) ) (0. PY)
X
2 X X X
3 X X

- representante B2B e - Realizado px
is de vidr Jéncia de venda em loja Uransport
ol ot omunicachc nultimarca:

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

o Atuagdo: Para garantir maior otimizagdo da mao-de-obra e infraestrutura, a
producao ser oferecida também para outras empresas;

o Produto: Dentre as caracteristicas principais, destacamos: Retilineos; torneados;
soltos; tradicionais; rusticos; pintados ou revestidos; veios aparentes e associagcao

com vidro e estofados;
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Producgao: Considerando a estrutura atual, a produgdo seria do tipo Semi-
industrial; Centralizada, Sob-demanda

Venda: Através de representante comercial para venda a loja multimarcas online
ou fisica parceira;

Publico Econdémico: Classe C - (R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00);

5.1.1. CENARIO 2: Disruptivo

O cenario definido como Disruptivo contempla modificagbes significativas, com maior nivel de

diferenciagdo nédo s6 no produto oferecido, mas na atuacdo da empresa, com um todo,

incluindo agdes junto a jovens profissionais e parcerias com instituicbes de pesquisa e

ensino. Da mesma forma que o anterior, e para explorar os aspectos de Visao, Proposta e

Motivacao, foram definidas as perguntas-chave, apresentadas a frente de cada um dos

aspectos, conforme se segue:

e Visado: Quais procedimentos podem melhorar os servicos da Lucanelli?

(@]

Redefinir e implementar uma nova identidade e imagem da empresa, voltada a
inovacgao, sustentabilidade, pesquisa e ensino;

Investir em novas tecnologias de fabricacao digital, aliadas as técnicas tradicionais
de fabricagdo de madeira e acabamentos manuais e a méo de obra ja existente;
Aprimorar as praticas sustentaveis para além da matéria-prima, ou seja, incluindo
novos processos de produgao, acabamento, selecao de materiais de acabamento
e atencgao aos de residuos da producéo;

Atuar como espaco de inovagao, fomento a pesquisa e compartilhamento de
conhecimento, impulsionando jovens profissionais a partir da abertura de um
espaco de imersao e experimentacao na pratica;

Manter a producédo do mobiliario rustico, valorizando os processos tradicionais e
artesanais com madeira para um publico regional;

Explorar novas solu¢des de projeto com maior diferencial estético por meio da
insercao de jovens designers, em modelo de colaboragdo, valorizando o nivel de
acabamento, bem como os processos de fabricagdo manuais e automatizados;
Fomentar parcerias com jovens designers para realizar etapas de Pesquisa de
Necessidades e Percepcdes dos Clientes, Teste de Viabilidade, Producao Piloto,

que integram os processos geneéricos de desenvolvimento de novos produtos;

e Proposta: Refletir sobre o que deve ser realizado para a melhoria desses

procedimentos:
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Redefinir a identidade visual e comunicacdo da Lucanelli voltada para sua
reformulacdo de imagem, que favoreca um novo posicionamento da marca
totalmente inovador;

Explorar formas inovadores de comunicar e divulgar ndo apenas o produto, mas
todo o processo, as atividades realizadas pela equipe e parceiros, participar de
eventos cientificos, mostras e concursos, através de site e redes sociais;

Investir em maquinario de fabricagao digital, automatizagao e treinamento para uso
dos colaboradores, além de formacao continua dos mesmos;

Contratar um gestor de equipe: designer, representante comercial e marceneiro,
com experiéncia nas areas de atuacao;

Selecionar novos fornecedores locais que atuem com processos menos
impactantes e produtos mais ecologicamente corretos (tintas, colas e vernizes, por
exemplo);

Manter parcerias com empresas regionais de servigos (ex. vidragarias, industrias
de estofados) e estabelecer novas (ex. serralheria, por exemplo);

Firmar parceria com: loja multimarcas (fisica ou online) para a vendas dos moveis;
com empresa de transporte e distribuicdo; e agéncia de comunicagao;
Estabelecer parceria com instituicdes de pesquisa e consultoria, e instituicbes de
ensino (universidades), em diferentes campos do conhecimento relacionados a
produgdo de modveis, mas especialmente da area de design, para insergao de
alunos em pesquisas e participacdo em atividades para solugbes complementares
em pecas menores sobressalentes da producgao;

Estabelecer parceria com o IADES para realizagao do projeto descrito acima e de
projetos profissionalizantes de marceneiros;

Desenvolver moveis personalizaveis em escala menores, com elevado nivel de
acabamento e execugao em duas diferentes linhas: 1) uma mais préxima do perfil
atual da empresa, com ajustes e melhores solugdes e refinamento dos aspectos
estéticos e desenvolvido pela equipe interna da Lucanelli e 2) uma realizada a
partir da Insercdo de jovens designers, em um programa similar ao de Trainee,
priorizando a pesquisa, a experimentagcdo e o aprimoramento junto da equipe
Lucanelli e parceiros, para a elaboragdo de moveis inovadores e de forte apelo
estético, além das qualidades sustentaveis;

Disponibilizar o espago e estrutura para teste, experimentacdo e montagem de
projetos, por parte de profissionais projetistas de moveis que tenham interesse em

experimentar e prototipar pecas, podendo funcionar como “vitrine” para outras
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empresas e/ou para prépria Lucanelli, em parceria com o autor sobre o mobiliario;
Evitar pdr de lado de lado pecgas produzidas, evitar estoque e refagdes de trabalho;
Adquirir madeira de empresa local e, se possivel, manter o beneficiamento na
Agronelli Serraria;

Disponibilizar mao-de-obra e estrutura para produc¢ao de outras empresas;
Implementar servico de pos-venda de manutencdo, que favorega a economia
circular (ex. coleta e direcionamento ao descarte, com possivel desconto em
compras futuras);

Implantar gradualmente um sistema de energia limpa, proveniente de fonte

renovavel (energia solar, por ex.);

e Motivagao: Qual a relevancia e os objetivos em melhorar os procedimentos?

(@]

Comprovar a atuagéo sustentavel e o agir correto, a partir de uma produgéo com
menor descarte e impacto ambiental;

Fortalecer sua atuagao, diferenciagcdo e valor a partir do compartilhamento do
conhecimento, da participacdo em pesquisas e do incentivo de novos talentos,
aumentando o reconhecimento do publico e, consequentemente, a estabilidade
financeira;

Melhorar de forma efetiva os processos de desenvolvimento de produto,
distribuicado e comunicagao;

Desenvolver moveis com alta qualidade e durabilidade, mas incentivar e auxiliar
no reuso, manutencgao, doacao e descarte correto, por exemplo;

Fortalecer a atuacdo em Uberaba e regidao, com planejamento de incremento da

participacdo no mercado nacional e, posteriormente, em no internacional;

Caracteristicas especificas do cenario

(@]

Valores: Sustentavel em todo processo; Inovadora, atualizada e conectada,
buscando solug¢des ndo convencionais de produto e atualizagdes nos métodos de
produgdo e comunicacao; Incentivadora de novos talentos, estudantes, recém-
formados, marceneiros, artesédos); Parceira de projetos e instituicdes (sociais,
ambientais, ensino); Compartilhadora de Conhecimento, propondo ensino,
pesquisa e profissionalizagao;

Processo de desenvolvimento e comercializagao do produto: a Figura 54
apresenta quais etapas no processo a empresa realizaria internamente, de forma

mista ou que aconteceria externamente a ela.
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Figura 54 - Etapas de desenvolvimento do produto no cenario radical

1. Internamente, 2. de forma Mista, parte realizada por parceiros; ou 3. Externamente a empresa;

Desenvolvimento Beneficiamento Pesquisa de Desenvolvimento Teste de Projeto de Design
Matéria-prima Matéria-prima Mercado de Conceitos Viabilidade do Produto
(D.M.P) (B.M.P) (P.M.) D.C.) (T.V) (PD.P)
1 X X
2 X X
3 X X

com parceiros pela equipe Lucanell

Processo de Comunicagdo

abhamentos Verds Vot 5 Aa\j
Prerluigis Ambdfmulto&, & Divulgagéo \c\l;:ia Distribuicao Poés )‘J\or\wda
(PP) ") €M) ) L (P,
1 X X
2 X X X
3 X

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
Atuacao: Para potencializar a 0 uso da infraestrutura e mao-de-obra, a produgao
podera ser oferecida também para outras empresas e suporte para pesquisa e
projeto de parceiros, assim como espago para experimentagéo e prototipacéo de
projetistas de moveis profissionais;
Produto: Dentre as caracteristicas principais, destacamos: Retilineos; curvos;
torneados; soltos; tradicionais; contemporaneos; pintados ou revestidos; veios
aparentes; e associacao com outros materiais além de vidro e estofados;
Produgao: Automatizado, considerando processos tradicionais e aliado a etapas
manuais, como montagem, entalhes e acabamentos; Centralizada, Sob-demanda;
Venda: Através de representante comercial para venda a loja multimarcas online
ou fisica parceira;
Publico alvo: Classe A (R$ 18.740,01 ou mais) e B (R$9.370,01 a R$18.740,0).

Diante destes dois cenarios, foi necessario compreender qual seria 0 mais propenso e
relevante para se alcangar os objetivos definidos junto a empresa. Por isso, avaliou-se qual
deles poderia apresentar uma nova estrutura organizacional que possibilitasse maior valor e
diferenciacao e, até mesmo, respondesse a uma expectativa inicial de ser exportadora. A
situagdo da pandemia também foi analisada, em virtude da grande influéncia na tomada de

decisdes atuais e futuras, para que a empresa permaneca em funcionamento e se consolide.
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Nesse sentido, entende-se que a mudanca com mais caracteristicas inovadoras € mais
propicia se alcancar melhores resultados; por isso, o cenario dois definido como Disruptivo
foi selecionado e sera detalhado a seguir, de forma a construir uma narrativa e definir
diretrizes e agdes nos niveis operacionais, taticos e estratégicos, indicando o que a empresa

devera realizar para alcanga-lo.
5.2. Estruturacao do Cenario Disruptivo

Dentro do cenario futuro priorizado, denominado Disruptivo (Figura 55), percebe-se um
volume maior de modificagbes no contexto da Lucanelli: sdo propostas significativas no
posicionamento da empresa e um fortalecimento de valores, direcionando-a para um perfil
mais inovador e articulado. O cenario prioriza uma atuacao sustentavel e mais responsavel
social e ambientalmente, focada no compartilhamento de conhecimento e no investimento

em pesquisa e experimentacao.

Figura 55 - Estudo para o novo cenario Lucanelli

p—

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Nesse cenario, as propostas para a Lucanelli estdo organizadas dentro de quatro ambitos

macro de atuacao, sendo:

e Pessoas: Devido a grande mudanga proposta, vé-se a necessidade de identificar
profissionais e parceiros que serdo imprescindiveis para organizagédo e
desenvolvimento deste plano, visto que os profissionais atuais n&o tém as competéncia
e experiéncias especificas para alcangar as estratégias e agdes propostas para esse
cenario. Também deverdo ser incluidos diferentes atores na nova organizagao e
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procedimentos, tais como jovens profissionais, recém-formados e estudantes;

Gestdo e Producao mais sustentaveis: inclui procedimentos de organizagdo e
implementagao de novas tecnologias, e atengao aos quesitos ambientais nos processos
de producgdo. Indica ainda o estabelecimento de diversas parcerias e contratacao de
servigos para dinamizar o desenvolvimento das etapas e a possibilidade de criacdo de
um modelo de sistema produto-servico;

Programa Design na Pratica: projeto a ser implementado em parceria com o IADES e
instituicdes de ensino, de servigo social e de apoio a empresas, associagdoes e
sindicatos de profissionais da area. Tem como intuito fomentar a pesquisa e a
colaboragdo para melhoria nos processos e projetos por meio da participagdo de
designers, em diferentes niveis profissionais, que vivenciarao a experiéncia da atuagéo

real de uma empresa moveleira, estruturado em trés eixos:

o Eixo 1 —Incubagao: Participagao de jovens designers na elaboragao de projetos;
o Eixo 2 — Formacgao: Insergcbes de estudantes de design através pesquisa e
atividades de projeto;

o Eixo 3 — Profissional: Espaco de experimentagao para designers profissionais.

Nova Identidade e Comunicagao: criacdo de nova marca e identidade visual
condizentes com o0 novo posicionamento e valores da empresa, assim como dos
produtos, visto que esses serao desenvolvidos internamente pela equipe Lucanelli e
junto aos jovens designers. Uma divulgacdo nao focada apenas para a venda, mas que
valorize todo do processo realizado, das etapas e atividades realizadas pelo grupo,
incluindo a participacdo em eventos, mostras e publicagdes de resultados de pesquisas
desenvolvidas, além de divulgacdo em forma de newsletter, eventos, e workshops junto

aos parceiros;

A fim de estruturar a proposicdo do novo cenario, serdao apresentados inicialmente os

recursos que ja disponiveis na instituicdo e também as competéncias que deverdao ser

desenvolvidas e criadas. Entre os recursos estdo: estrutura fisica e equipamentos ja

pertencentes a Lucanelli; suporte financeiro, técnico e administrativo do grupo Agronelli;

suporte técnico da equipe de profissionais do IADES e da Nelltech; histérico de colaboragdes

junto a instituicdbes de pesquisa e instituicbes de ensino; parcerias ja realizadas junto

empresas regionais e locais, além de reconhecimento local do grupo Agronelli e do IADES

que favorecem novas parcerias.

Nesse contexto as competéncias necessarias incluem: contratacdo de profissionais
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exclusivos para a Lucanelli, organizacao e planejamento do novo cenario junto ao IADES
assim como do Programa Design na Pratica; estabelecimento de novas parcerias
(necessarias para as agdes propostas) tanto com prestadoras de servigos e fornecedores,
instituicdes de ensino, quanto com instituicbes de servigo social e de apoio a empresas,
associacdes e sindicatos de profissionais, outras empresas moveleiras, transportadoras
entre outras; Contratacdo de novos profissionais para desenvolverem projetos de
reorganizagao dos espacos fisicos e de marca; Aquisi¢gao de novos equipamentos (maquinas

automatizadas e placas fotovoltaicas e inversores instalados);

Tendo esses pontos como base, foi construida uma narrativa sobre o futuro do negécio,
para a compreensao mais ampla dos novos procedimentos e articulagdes entre os
envolvidos e das etapas dentro da empresa. Para alcancar essa proposta é preciso
estruturar diretrizes e agdes que devem ser realizadas em trés niveis de atuacéo:
Operacional, Tatico e Estratégico. Estas estao ligados tanto as demandas de parcerias

guanto de tempo para execugao.

5.2.1.Pessoas

Nesse cenario, no qual a Lucanelli assumira um novo posicionamento relacionados a um
espaco de inovagdo, tecnologia, pesquisa, experimentacdo, compartilhamento de
conhecimento, a principio, as agbes deverdo ser assumidas pelo gerente da Agronelli.
Porém, o primeiro procedimento sera compor uma equipe experiente que inclua gerente,
designer de produto/méveis, representantes de vendas e marceneiros. Definida a equipe, a
conducgao das etapas devera ser realizada por ela, considerando o suporte necessario do
grupo empresarial o que inclui os departamentos financeiros, administrativos e de marketing,

além dos profissionais de outras empresas do grupo como a Nelltech.

A equipe Lucaneli também estabelecera juntamente com os gerentes de projetos e equipe
do IADES as parcerias necessarias com instituicdbes de ensino, de servico social e de apoio
a empresas, associacoes e sindicatos de profissionais da area e, dessa forma, estruturar e
planejar as agbes e atividades referentes ao Programa Design na Pratica, conforme
detalhado no item 5.2.3. Um designer grafico podera ser contratado para desenvolver a nova
marca e identidade visual que transparecera aspectos como inovacao, sustentabilidade,
pesquisa e formagao profissional, assim como um arquiteto e/ou designer de interiores para
a realizacdo de projeto de readequacado do espaco fisico para adaptacdo aos novos
requisitos e necessidades da empresa.

No intuito de compreender melhor as etapas graduais da empresa apresentaremos, a seguir,
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as acgdes de acordo com seus niveis de intervencao relacionadas ao ambito da Pessoas:

e Nivel Operacional:

o

Contratacdo de equipe experiente exclusiva para Lucanelli que inclua gerente,
designer de produto/moveis, representante comercial e marceneiros;
Participagao de profissionais do IADES no desenvolvimento do Programa Design
na Pratica;

Contratacéo de arquiteto e/ou designer de interiores para realizagao de projeto de
readequagcdo do espago seguindo as recomendagdes da equipe Lucanelli
referente as novas necessidades;

Contratacdo de designer grafico pra desenvolvimento de uma nova marca e
identidade visual que transpareca os novos aspectos propostas a empresa, esse
realizado junto ao designer da Lucanelli e gestor de marketing do grupo Agronelli;
Apresentacao do Programa Design na Pratica as instituicbes de servigo social e
de apoio a empresas, associagoes e sindicatos de profissionais da area assim a

instituicbes de ensino superior (cursos de design) da regido do Tridngulo Mineiro;

e Nivel Tatico:

(@]

o

Contratacao de equipe de treinamento para uso do maquinario automatizado;
Participacao de profissionais de T.l. da Nelltech para auxiliar no desenvolvimento
do novo site/portal para Lucanelli;

Definicao das contribuicbes e atuacdo de cada participante dentro do projeto e
realizagcédo de palestras e cursos, em conjunto com os consultores de instituicdes
de servico social e de apoio a empresas, associacdes e sindicatos de profissionais
da area;

Estruturacdo das atividades iniciais, palestras e cursos e processo seletivo dos

jovens designers, profissionais e estudantes;

Nivel Estratégico:

©)

Atuacao dos parceiros responsaveis pelos servicos de venda e pods-venda
juntamente com a equipe Lucanelli;

Atuacéo colaborativa e planejada dos profissionais responsaveis pelas parcerias
do projeto, a equipe Lucanelli e profissionais do IADES;

Integracao dos estudantes e jovens profissionais inseridos no programa Design na
Pratica, para o desenvolvimento de novos produtos;

Participagao do designer da equipe Lucanelli e dos Jovens designers e estudantes

em eventos cientificos, mostras e concursos;
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Quadro 6 - Sintese das diretrizes para Pessoas

Ambito de

mudanca Pessoas
Niveis

e Contratar equipe experiente (gerente, designer, representante comercial e
marceneiros);

e Inserir profissionais do IADES no desenvolvimento do Programa Design na Pratica;

o Contratar arquiteto e/ou designer de interiores para readequagéao do espago referente
Operacional as novas necessidades;

o Contratar designer grafico para desenvolver nova marca e identidade visual;

o Apresentar o Programa Design na Pratica para instituicbes de servigo social e de
apoio a empresas, associagdes e sindicatos de profissionais da area, instituicées de
ensino superior (cursos de design) no Tridangulo Mineiro;

o Contratar equipe de treinamento para uso do maquinario automatizado;

¢ Integrar profissionais de T.l. da Nelltech no desenvolvimento do novo site/portal para

. Lucanelli;

Tatico o . o

e Definir papel de cada ator/colaborador no projeto e realizagdo de palestras e cursos;

o Estruturar atividades iniciais, palestras e cursos, e processo seletivo para integragao
dos jovens designers, os profissionais e estudantes;

e Realizar eventos sobre design, setor moveleiro, tradigéo e inovagao, em parceria
com instituicdes de suporte a industria, instituicbes de ensino e pesquisa, e
associagoes de classe;

e Atuar junto aos parceiros responsaveis pelos servicos de venda e pds-venda;

Estratégico | ¢ Atuar em colaboragéo e de forma planejada junto aos profissionais parceiros do
projeto, a equipe Lucanelli e profissionais do IADES;

o Integrar estudantes e jovens profissionais inseridos nas atividades e
desenvolvimento de novos produtos;

o Participar de eventos cientificos, mostras profissionais e concursos;
Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

5.2.2. Gestao e Producao mais sustentaveis

Para responder a esse cenario, a empresa devera reorganizar o espago, considerando um
novo maquinario e fluxo produtivo, espacos para prototipagao, experimentacao e trabalho
colaborativo, e também adequar-se as normas de seguranga de sinalizacao e iluminagao, se
possivel utilizando ldampadas LEDs bem como energia solar advinda de placas fotovoltaicas

e inversores instalados na fazenda.

Prevé-se o uso de maquinas automatizadas de fabricacdo digital aliadas aos processos
manuais, mantendo uma produgdo de médveis mais tradicionais (préximas as realizadas
anteriormente), porém considerando novas solugdes projetuais mais atualizadas,
desenvolvidas majoritariamente pela equipe Lucanelli. A proposta inclui ainda o

desenvolvimento, pela equipe do programa Design na Pratica, de outra linha de mobiliario
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com maior diferencial e apelo estético mais refinado, além de utensilios e itens de decoragao
utilizando partes sobressalentes do material durante a produgao, no qual parte dos lucros se

destinaria a instituicbes carentes da cidade de Uberaba.

Além da producgao prépria, a empresa podera atuar como terceirizada para outras empresas,
nos quais 0s processos coincidam com os principios da Lucanelli além de estabelecer
parcerias com fornecedores locais que atuem com processos menos impactantes ao meio
ambiente e produtos com menor toxicidade, tais como: fornecedores de tintas, vernizes,
colas, ferragens, embalagens (papelao craft) e também de toras de eucalipto. Estao previstas
também parcerias com servicos de vidracgaria, estofados e serralheria. No caso especifico da
madeira, a proposta inclui o beneficiamento pela Agronelli Serraria e posterior envio a

marcenaria da Lucanelli.

No caso das vendas, a proposta € que ocorram a partir da parceria com lojas multimarcas
(fisicas e online), a distribuicéo prevé a parceria com uma transportadora, que auxiliara com
parte dos servigos de pds-venda, realizando entregas e o transporte dos moveis, bem como
recolhendo também as embalagens do produto entregue, caso ndo seja de interesse do
cliente utiliza-las. As embalagens serdo encaminhadas a COOPERU (Cooperativa de

Reciclagem de Uberaba), que sera parceira para receber esse material.

Além do servigo de pos-venda, prevé-se a oferta de servigos de montagem, manutencéo e
descarte do movel usado (se houver necessidade, indicando destino para a madeira,
ferragens e demais materiais); além disso, propde-se a criagdo de agdes de incentivo de
devolucdo das pecas usadas a Lucanelli, por meio de descontos na compra de novos. Essas
acdes demandam o agendamento prévio, junto a transportadora parceira, que fara a coleta
desse movel, e encaminhara a um processo de manutengao na prépria marcenaria, para ser

direcionado a venda em esquema de salddo ou bazar com um menor valor.

No intuito de compreender melhor as etapas graduais da empresa apresentaremos, a seguir,
as agdes de acordo com seus niveis de intervengao relacionadas ao ambito da Gestdo e

Producéo mais sustentaveis:

e Nivel Operacional:

o Definicao e realizagao exclusiva das etapas de beneficiamento de matéria- prima,
projeto de design de produto, processo de produgdo do mével. Demais etapas
(pesquisa de mercado, por ex.) serao realizadas com parceiros e terceirizadas;

o Funcionamento da Serraria para beneficiamento das toras de madeira;

o Manutengao da parceria com empresas regionais de servigos, como vidragarias,
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o

industrias de estofados e estabelecer outras novas, como serralheria;

Pesquisa e definigdo de parceria com: loja de moveis multimarcas, online ou fisica
(venda dos produtos); transportadora (distribuicdo dos produtos e coleta de
embalagens); a COOPERU (Cooperativa de reciclagem de Uberaba, para
reciclagem de embalagens);

Selecdo de fornecedores (embalagens, ferragens, acabamentos, madeiras)
regionais e cujos materiais sejam de baixo impacto ambiental e/ou n&o toxicos;
Busca de empresas para oferta de servicos de terceirizagdo da produgao
(considerando afinidades com a estrutura e diretrizes da Lucanelli);

Pesquisa sobre maquinario de fabricagdo digital mais adequado para as
necessidades da Lucanelli e instalagao de energia solar fotovoltaica;

Projeto de reorganizagao do espago da marcenaria, melhoria do fluxo de producao
(novo maquinario), adequacgdes as normas de seguranca (placas, sinalizagdes e
iluminagao), além de espacgos para projetos, elaboragcdo de maquetes, prototipos;
Planejamento da producdo visando minimizar sobras e/ou usar o restante em
projetos de pecas menores (utensilios e decoragdes);

Proposicao de saldao e bazar de pecas sobressalentes;

e Nivel Tatico:

o

o

o

o

Adequacéao do espacgo conforme projeto;

Instalacdo das placas fotovoltaicas e equipamentos para utilizagdo da energia
solar (diretriz pensada para toda a fazenda);

Aquisicao do maquinario de fabricagao digital automatizada;

Manutengao de uma linha mais tradicional, porém associando a fabricagao digital
e 0s procedimentos manuais;

Utilizagao de materiais nao toxicos na producado e embalagem do mobiliario;

Inicio da producgéo para outras empresas;

e Nivel Estratéqgico:

o

@)

Implementagao dos servigos de pos-venda;
Venda de utensilios e artigos de decoragao e diminuigdo de material sobressalente
na producao;

Uso de energia renovavel e economia nos gastos com energia elétrica;
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Quadro 7 - Sintese das diretrizes para Gestdo e Produgdo mais sustentaveis

Ambito de
mudancga _ - ] ..
Gestao e Producao mais sustentaveis

Niveis
Realizadas as etapas de: beneficiamento de matéria-prima (funcionamento da
Serraria), projeto de design de produto, producdo e desenvolvimento do mével.
Estabelecer parcerias com empresas regionais de servigcos, loja de modveis
multimarcas, com transportadora e com a COOPERU;
Contratar fornecedores regionais € com processos menos impacto ambientalmente;
Pesquisar por maquinario de fabricagéo digital mais adequado para Lucanelli

Operacional Realizar projeto de reorganizagao do espago da marcenaria e orgar instalagao de
energia solar fotovoltaica;
Desenvolver projeto com melhor aproveitamento do material (considerar sobras em
projetos complementares;
Buscar empresas que necessitem terceirizar sua produgao;
Propor um saldédo e bazar de pegas sobressalentes;
Instalar energia solar e realizar adequagbes do espago;
Adquirir maquinario de fabricagio digital automatizada;

Tatico Manter produgéo de linha tradicional (fabricagao digital e procedimentos manuais);

Utilizar materiais ndo toxicos na execugdo do movel e nas embalagens;
Produzir para outras empresas;
Implementar servigo de pos-venda (recolhimento das embalagens, manutengéo e
recolhida de pecas gerando desconto em préximas vendas);

Estratégico Produzir e vender utensilios e artigos de decoragdo, com sobras de materiais da
produgao de moveis;
Consumir energia renovavel e reduzir gastos com energia elétrica;

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

5.2.3. Programa Design na Pratica

A proposta do Programa Design na Pratica é que seja realizado juntamente com o IADES

em parceria com instituicées de ensino, de servico social e de apoio a empresas, associacdes

e sindicatos de profissionais da area. Os envolvidos colaborardo com a empresa na

realizacdo de etapas como: Pesquisa de Necessidade dos clientes e Impressdes do

Mercado, Conceituagdo, Teste de Viabilidade, Design de Produto, e ainda no

desenvolvimento de atividades, palestras, treinamentos e consultorias que darao suporte aos

trés eixos da proposta.

o Eixo 1 —Incubacao: Participacao de jovens designers na elaboragao de projetos;

o Eixo 2 — Formacgao: Insergdes de estudantes de design através pesquisa e

atividades de projeto;
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o Eixo 3 — Profissional: Espaco de experimentagao para designers profissionais.

Eixo 1: Incubacao: De maior destaque, prevé a insergao de 3 a 4 jovens designers
(recém-formados ou até 3 anos de formagédo) no processo de desenvolvimento do
produto por um periodo de 6 meses a um ano; os jovens profissionais serdo contratados
pela empresa, e receberdo todo o suporte das instituigdes parceiras e da equipe
Lucanelli. Deverao participar desde o desenvolvimento de conceitos até os processos
de producgao e divulgagao de uma linha de mobiliario, tendo como base as pesquisas,
dados e experimentagdes realizadas. A ag&o visa criar oportunidades para jovens
profissionais para que desenvolvam habilidades além de favorecer a consciéncia ética,
tanto ambiental quanto social. Além disso, favorece também as investigagcdes de
alternativas para diminuir desperdicios, de forma criativa. A sele¢cao para o programa
podera realizada por meio do envio de curriculo e portifélio, entrevistas e/ou outros que

deveram ser posteriormente detalhadas.

Eixo 2: Formacgao: relacionada a participacdo de estudantes de design no
desenvolvimento de pesquisas tedricas e praticas em conjunto com a equipe Lucanelli
e os jovens designers, oportunizando vivéncias importantes em todas as etapas de
desenvolvimento de novos produtos. A participacéo podera ocorrer por um periodo de
um ano, organizada como pesquisa de iniciagdo cientifica, e podera receber
financiamento pelas fundacbes de apoio a pesquisa e/ou pela propria empresa. A
selegao para participagdo do programa podera ocorrer por meio de concurso, no qual
os estudantes desenvolvem projetos de utensilios e itens de decoragao utilizando de

pecas sobressalentes da produgao.

Eixo 3: Profissional: destinado a designers profissionais ja atuantes na area e buscam
suporte para avaliar as solugdes projetadas, o eixo 3 refere-se a disponibilizacao de
espaco para teste e prototipagéo de projetos de mobiliario em fase de desenvolvimento.
Os profissionais contardo também com o suporte e atividades disponibilizadas pelas
instituicdes parceiras, além de ter uma ‘“vitrine” para apresentar os projetos em
desenvolvimento e os finalizados, através do site da empresa. As pecgas desenvolvidas
também poderao ser integradas a producao da propria Lucanelli em forma de parceria.
A participagcao nesse eixo devera ocorrer diferentemente das demais, pois inclui
contrapartida financeira do profissional, e a selecdo além de curriculo, portifdlio e
entrevista, contara ainda com o envio dos projetos de mobiliario que serao

desenvolvidos no espacgo.
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No intuito de compreender melhor as etapas graduais da empresa apresentaremos, a seguir,

as acgoes de acordo com seus niveis de intervengao relacionadas ao ambito do Programa

Design na Prética:

e Nivel Operacional:

©)

©)

Elaboragéo e Estruturagcédo do projeto junto ao IADES;

Contato e Apresentacao do projeto a instituicdes como: SEBRAE, SESI, SENAI e
outros, assim como sindicatos e associagdes de profissionais SINDIMOV
(Sindicato da Industria da Marcenaria, Carpintaria e Serraria de Uberaba), ADET
(Associagao dos Decoradores do Triangulo Mineiro) e ADP (Associagdo dos
Designers de Produto);

Contato e definicdo de contratos de parceria com as Instituicdes de ensino com
cursos de design da regido do Triangulo Mineiro (UNIUBE, UFU, UNIESSA, por
ex.) e para pesquisas futuras;

Elaboracdo de projeto para reorganizagdo do espago da marcenaria, para

adequacao de espacgos para projetos, elaboragdo de maquetes, protétipos;

e Nivel Tatico:

(@]

(@]

Definicdo de parceria junto a Instituicdes como: SEBRAE, SENAI, SESI, assim
como aos sindicatos e associagdes de profissionais (SINDIMOV - Sindicato da
Industria da Marcenaria, Carpintaria e Serraria de Uberaba, ADET - Associacao
dos decoradores do Triangulo Mineiro e ADP, Associagdo dos Designers de
Produto e definir a contribuigdo e atuagéo de cada um dentro do projeto;
Estruturacéo junto aos parceiros do projeto, as atividades iniciais, de palestras e
cursos e processo seletivo para participagao dos jovens designers, os profissionais
e estudantes (através de apresentacao de curriculo, portifolio e entrevista);

Realizagao de palestras e cursos e de concurso para projetos de pegas menores;

e Nivel Estratégico:

©)

Inicio das atividades do Programa, realizando o processo de desenvolvimento de
novos produtos;

Foco no aprimoramento de novos talentos, compartilhar conhecimento, fomentar
a pesquisa e experimentar novas solu¢des decorrentes do maquinario de
fabricagao digital e as etapas manuais;

Parcerias com érgaos e programas de financiamento e investimento;
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Quadro 8 - Sintese das diretrizes para Programa Design na Prética

Ambito de
mudancga
Niveis Programa Design na Pratica
e Elaborar o projeto junto ao IADES;
e Apresentar o projeto ao SEBRAE, SESI, SENAI, aos sindicatos e associagbes de
profissionais, (SINDIMOV, ADET e ADP);
Operacional o Definir parceria com as Instituicdes de ensino com cursos de design voltada a
produtos da regido do Triangulo Mineiro (UNIUBE, UFU, UNIESSA.);
o Realizar projeto para reorganizagao do espago da marcenaria;
o Estabelecer parceria junto a Instituigbes como: SEBRAE, SENAI, SESI e aos
sindicatos e associagbes de profissionais, (SINDIMOV, ADET e ADP);
Tati e Organizar e realizar palestras e cursos e processo seletivo para participagcdo dos
atico ; . AR . . ~
jovens designers, os profissionais e estudantes, realizado através de apresentagdo
de curriculo, portifélio e entrevista);
¢ Organizar concursos complementares para projetos de pegas menores;
¢ Iniciar as atividades do programa;
e Aprimorar novos talentos, compartiihando conhecimento, fomentando pesquisa e
Estratégico experimentando novas solugdes decorrentes do maquinario de fabricagéo digital e as
etapas manuais;
e Estabelecer parceria com érgaos e programas de financiamento e investimento;

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
5.2.4. Nova Identidade e Comunicagao

Para corresponder as atuacodes futuras, é necessario que a Lucanelli desenvolva uma nova
marca e identidade visual, nas quais transparecam aspectos como inovacao,
sustentabilidade, pesquisa e formacao profissional. A marca e identidade poderdo assumir
uma personalidade mais jovial, que transmita o estimulo ao aprendizado bem como a

preocupagao com meio ambiente e sociedade, de forma inovadora.

Por meio da Equipe Lucanelli e dos jovens designers, a marca (empresa) participara de
eventos do setor moveleiro, sejam de ambito cientifico/académico, mercadoldgico,
tecnoldgico ou cultural, fortalecendo a comunicagdo de suas agdes. Sua participacdo nos
eventos podera ocorrer de diferentes formas - proponente, parceira ou convidada, onde tera
a oportunidade de compartilhar processos, experiéncias e/ou o proprio mobiliario.
Considerando a possibilidade de desenvolvimento de pesquisa, a Lucanelli podera também

divulgar a marca por meio de artigos, simpésios, premiagcées e mostras de mobiliario.

A nova identidade podera ser marcada por méveis desenvolvidos para pequenas escalas,
personalizaveis (principalmente nos acabamentos, com alguma possivel variacao planejada

durante a fase de projeto), aliando diferentes materiais. Para tanto, € importante que seja
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priorizado o projeto autoral, buscando solugdes que valorizem os procedimentos artesanais,
além de matéria prima e componentes com menor impacto, com possibilidade de
manuteng¢ao e/ou substituigdo. Além disso, as embalagens deverdo ser reciclaveis ou
permitir seu reaproveitamento. Podem incluir um breve informativo descrevendo o processo
de desenvolvimento do movel, desde a equipe de projeto a produgao, além de informagdes

sobre o servigco pds-venda e orientacdes sobre troca e descarte correto das pecas.

Essas informacdes estardo disponiveis nas redes sociais e no site da empresa, que sera
administrado pela equipe Lucanelli para a divulgagao de todas as demais atividades do
programa Design na Pratica, incluindo pesquisas e mdveis, assim como uma newsletter

mensal com informacdes referentes ao setor.

No intuito de compreender melhor as etapas graduais da empresa, apresentaremos a seguir,
as acbes de acordo com seus niveis de intervengao relacionadas ao ambito da Nova

Identidade e Comunicagéo:

e Nivel Operacional:

o Definicdo da nova imagem e elaboragdo de nova marca e Identidade visual;

o Participagdo em eventos sobre design, setor moveleiro, tradicdo e inovagao, e
outros temas pertinentes, realizados por instituicdbes como SEBRAE, SENAI,
FIEMG, associagdes de classe, entre outros;

o Analise dos projetos de mdveis ja produzidos, e selecdo dos mais interessantes

para realizar ajustes e atualiza¢des de produgao;

e Nivel Tatico:
o Participagcao em eventos cientificos e mostras;
o Reorganizagao do site e divulgagcado das mudancas na identidade, na atuagéo, nos
processos, assim como dos projetos em estruturagao;
o Realizagao de eventos sobre design, setor moveleiro, tradi¢ao e inovagéao, e outros
temas pertinentes, em parceria com instituicées de suporte a industria (SEBRAE,
SENAI, FIEMG), instituicbes de ensino e pesquisa, associa¢des de classe, entre

outros;

e Nivel Estratéqgico:

o Produgao moveis com diferencial e valor alinhados a nova imagem da Lucanelli
Moéveis;
o Estruturagdo um portal /site com catalogo de produtos (se possivel, vinculado a

um canal de vendas), e que apresente todo o processo interno da empresa, as
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pesquisas realizadas, divulgacdo de eventos e atividades, alinhado as redes
sociais e a newsletter;

o Envio de projetos para concursos.

Quadro 9 - Sintese das diretrizes para Nova Identidade e Comunicacao

Ambito de
mudanca . . =
¢ Nova Identidade e Comunicagao
Niveis
¢ Definir nova imagem, marca e identidade visual;
o Participar de eventos sobre design, setor moveleiro, tradicdo e inovagéo, realizados
Operacional por instituicbes e associagdes de classe;,
o Analisar e selecionar projetos mais interessantes de moéveis ja produzidos, para
e ajustes e manter suas produgoes;
o Participar de eventos cientificos e mostras;
o Realizar eventos sobre design, setor moveleiro, tradicao e inovagao, e outros temas
Tatico pertinentes, em parceria com instituicdes diversas;

e Reorganizar o site, divulgar mudancgas na identidade, na atuagao, nos processos,

e assim como dos projetos em andamento;

¢ Produzir méveis com diferencial e valor alinhados a imagem da Lucanelli;

e Estruturar um portal /site com catalogo de produtos (e conexao com canal de vendas),
Estratégico divulgacao ds processos internos, pesquisas, eventos e atividades, alinhado as redes
sociais e newsletter;

e Participar de concursos e mostras do setor;

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como previsto nos objetivos, este trabalho buscou estabelecer diretrizes para a Lucanelli
Moveis e Design, pautadas no design estratégico e na sustentabilidade para orientar a
empresa rumo a um novo modelo organizacional. Para isso, o cenario futuro desenvolvido
explorou uma proposta de redefinicado da personalidade da empresa, reforcando potenciais
existentes e acrescentando novos procedimentos, para fortalecer seus principios de
responsabilidade socioambiental. O cenario disruptivo proposto busca, entdo, redefinir o
posicionamento da empresa, de forma auténtica, incluindo colabora¢dées fundamentais para

a valorizagcado de sua imagem no mercado.

Importante ressaltar que o estudo de um caso especifico pode representar uma limitacéo da
pesquisa em fungado da dificuldade de generalizagao dos resultados. No entanto, por meio
das pesquisas anteriores realizadas junto ao setor moveleiro, percebe-se que o cenario
proposto pode servir de orientacdo a outras empresas, pela similaridade de condicbes

estruturais, mas especialmente, organizacionais.

A revisao de literatura baseada em varios autores Bassi (2017), Manzini (2008) Meroni
(2008), Skaletsky e Costa (2010, 2019), Vezzoli et al. (2018) possibilitou a compreenséo
ampliada sobre o papel do design no ambiente dos negdcios, sobre a evidente necessidade
de se considerar a sustentabilidade e, ainda, como o Design Estratégico pode atuar na
proposicao de mudancas, de forma articulada. Os estudos de casos realizados contribuiram
de forma direta para analise de praticas diferenciadas e sustentaveis adotadas por outras
empresas, fundamentais para a compreensdo de atividades organizacionais distintas
presentes em varias etapas, todas comunicadas ao publico de forma transparente,

fortalecendo a identidade e a percepgao de valor.

A proposta de cenario apresentada para a empresa Lucanelli (ver capitulo 3.3) alinha- se ao
método sistémico de Design Estratégico, que inclui as fases de metaprojeto e projeto. Nesse
sentido, com o Plano de Design Estratégico proposto, o presente trabalho alcanca a etapa
do Conceito de Design, dentro do método sistémico. Sendo assim, para que haja uma
mudanga efetiva no perfil da empresa € necessario que sejam realizadas as fases de Projeto,
Prototipagdo, Testes e Experimentagbes e Tangibilizagdo, e também sejam adotados
conceitos de Gestado de Design com profissionais capacitados e experientes. Além disso, as
diretrizes propostas demandardo detalhamento, especificando acbes, procedimentos e
infraestrutura necessaria, acompanhamento dos resultados, em um processo gradativo e

continuo, até a implementacao e consolidagao efetiva.
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De maneira ampliada, entende-se que esta pesquisa pode despertar o olhar de outras
empresas sobre a importancia do design estratégico voltado a sustentabilidade, além de criar
oportunidade para a inser¢cao de designers em posi¢coes estratégicas. A visédo criativa e
integrada do designer estratégico podera contribuir ndo somente para o desenvolvimento de
produtos e servigos, processos, comunicacao e identidade, mas também auxiliar a empresa
na adogéo efetiva de praticas sustentaveis, compreendendo todas as vantagens que tais
principios garantem ao negdcio. Atuagbes empresariais sustentaveis também ampliam o
impacto para a sociedade e meio ambiente, a partir do cuidado e valorizagdo da comunidade

local, e respeito as questdes da natureza, por exemplo.

Para potencializar os resultados relacionados a sustentabilidade sugere-se que, em
pesquisas futuras, as discussdes possam ocorrer de maneira mais associada aos ambitos
dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU, pois esses apresentam esferas
mais especificas e colaboram para propostas mais direcionadas e, possivelmente, com maior

foco para o direcionamento das agdes.

No ambito académico, o incentivo as pesquisas e ao ensino voltados ao design estratégico,
gestao de design e a sustentabilidade sdo de extrema importancia, tanto na graduagédo como
na pés-graduacdo. E nesse ambiente que os profissionais seréo formados e “convidados” a
atuar como parte das solugdes, refletindo sobre o impacto dos projetos desenvolvidos e suas
consequéncias. Por isso, a colaboracao dentro da empresa fortalece e consolida o processo

de formacao profissional responsavel.

Vale ressaltar que os processos de cooperacdo de grupos distintos, entre diferentes
instituicbes, sdo longos e demandam um compromisso mutuo, para ndo comprometer os
resultados esperados. Nesse sentido, € fundamental buscar estratégias que contribuam para
estimular a participagdo do maximo de atores-chave, explicitando a importancia de cada um
deles no processo, principalmente quando se deseja adquirir a sustentabilidade financeira
do negdcio. Demonstrar o maior conhecimento e profissionalismo, com apresentagao da real
viabilidade, utilizando como exemplos e analise casos reais, também colaboram para
aumentar a confianga e contornar uma possivel falta de credibilidade, fatores que interferem

no interesse na colaboragao.

Uma dificuldade encontrada foi a complexidade do processo para propor um novo modelo
organizacional, com atitudes e posturas que tivessem sentido para todos os envolvidos a
empresa, para o qual é necessaria uma visao ampliada e sistémica de diversos aspectos,
contemplando as questbes ambientais e 0 compromisso de geracao de lucro da empresa.
Entende-se que a pesquisa aplicada a um caso real foi importante para ponderar
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problematicas, situagdes e potenciais existentes. Espera-se que a Lucanelli Moveis e Design
avalie a proposta elaborada e continue buscando auxilio profissional e experiente para que,
de forma gradual, possa dar continuidade ao processo de implementagao reestabelecendo
suas atividades de forma diferente, inovadora e mais sustentavel - social, ambiental e

economicamente.

Por fim, apesar do foco voltado a uma empresa especifica, entende-se que os resultados
obtidos pela pesquisa relacionados aos processos de design estratégico e orientados a
criacdo de valor e diferenciagdo de mercado possam ser aplicados a outras MPEs
moveleiras. Outro aspecto a se destacar € que, mesmoem contextos diferentes, cada vez
mais, os designers representam um papel-chave na construgdo e avaliagdo cenarios
estratégicos potenciais, de forma inovadora e criativa. Vale lembrar que tais profissionais nao
atuam isoladamente, mas em equipes preferencialmente multidisciplinares, que poderao
colaborar para a tomada de decisdao a partir de multiplos olhares que favorecam a

competitividade e a evolugao da empresa, de forma sustentavel e sustentada.
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APENDICE 1 — Estudo de Campo

Estudo de Campo - Empresa de Méveis Lucanelli e do Grupo Agronelli.
Hugo Teixeira Guimaraes Ribeiro Resende

Introdugao

Este trabalho integra a pesquisa do aluno de mestrado do Programa de pés-graduagao
em Arquitetura e Urbanismo -PPGAU/UFU Hugo Teixeira Guimaraes Ribeiro Resende intitulado
“A Gestao do Design como estratégia para a consolidagcao da Responsabilidade Socioambiental
Empresarial: O caso da empresa Lucanelli’. O mestrado insere-se no contexto do projeto de
pesquisa “Gestdo do Design no Setor Moveleiro: diagnéstico e proposicdo de diretrizes
estratégicas para fomentar praticas sustentaveis fundamentadas nos principios da
Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial e da Economia Circular’, coordenado pela
profa. dra. Viviane G. A. Nunes, que também conta com a participacdo da aluna de design
Vitoria Bortoli, com pesquisa de iniciacao cientifica intitulada “/dentificacdo e anéalise de praticas
empresariais de Responsabilidade Ambiental e Economia Circular no setor moveleiro
brasileiro.” Sendo assim essa atividade foi realizada em colaboragao com o grupo de pesquisa.

O estudo de campo ¢é parte do levantamento de dados da empresa de moveis Lucanelli
e do grupo Agronelli em Uberaba, para conhecer mais a fundo a estrutura da empresa de forma
geral e, mais especificamente, a area de produgédo de moéveis - objeto de estudo da pesquisa.
Buscou, assim coletar e complementar as informagdes ja obtidas em fontes secundarias (sites
e videos) e fontes primarias (questionario). Foram realizadas duas visitas nos dias 18 e 25/07:
a primeira, na fazenda principal da area de agronegdcio da empresa e a outra, na industria de
insumos sede do grupo e ao espago do Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social — IADES.

Para realizagdo da visita foram utilizados alguns equipamentos para auxiliar no
levantamento das informaces, sendo esses, trena: para levantar dimensdes e fazer planta
esquematica e layout (apenas da marcenaria), telefone celular: para fotografar e observar os
pontos de uso da marcenaria e outras instalagées do grupo, prancheta: para facilitar croquis e
anotagdes e também foi levado impresso questionario respondido anteriormente ao diretor
geral, para realizagao de entrevista para validacao e esclarecimentos de novas questdes que
surgiram a partir das respostas. A partir da visita e organizagcdo e analise dos dados foi
estruturados resultados deste estudo de campo que conta com: 1. Relatérios de visita e 2.
Descrigcao e Analise a partir da observacéo.
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Relatorios de Visita

As visitas ocorreram em trés locais onde o grupo Agronelli possui operagdes; esses estdo
localizados na cidade de Uberaba, na zona rural, industrial e universitaria. A fazenda encontra-
se antes de Uberaba (considerando o ponto de partida Uberlandia), a Industria de insumos no
distrito industrial 1l e o Instituto no bairro UniverdeCidade esse o mais préximo da zona urbana
(Figura-1).

Figura 1: Localizagao dos edificios do grupo Agronelli

Fazenda
s Agronelli

- Instituto Agronelli'de

% S Desenvolvimento Social

W = 1h6min
64,5 km

Agronelli Insumos

wiAgricolas
o

@
Google
Fonte: Google Maps
Relatério de Visita a Fazenda Agronelli
Na quinta-feira, 18 de julho de 2019, ocorreu a visita a Fazenda Sede da Agronelli
Agroindustria, localizada distante 28 km da cidade de Uberaba, na BR 050 - km 151, atras do
posto CAXUXA Il (6,5 km). A visita teve inicio as 9 horas da manha e foi guiada pelo diretor
geral, no percurso até a fazenda foi possivel observar o complexo hidromineral em construgao
(da empresa) e ja nos limites internos a area de cria e recria do rebanho de gado leiteiro e as

instalagbes de ordenha e produgédo do leite e derivados. Para melhor compreensao da
descrigao dos locais percorridos segue uma imagem superior da fazenda (Figura 2).

Figura 2: Vista superior da area de Serraria e Figura 3: Edificio Administrativo
Marcenaria

"""""

g_ ‘ -ﬁ -\

Fonte: Organiiado pelo autor com base no Fonte: Realizado pelo grupo de
Google Maps pesquisa(2019)

A etapa da visita ocorreu nas instalagdes do edificio administrativo (Figura 3), composto
por 3 andares, com escritérios, salas de reunibes, copas e banheiros, para colocagao do
capacete de seguranga. A seguir, 0 grupo seguiu para os galpdes onde estao situadas a
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Marcenaria e Serraria (Figura 4) 67ao lado desta Ultima esta a estufa. Os galpdes destinados
ao armazenamento de materiais estao proximos a estufa (Figura 5) atras da serraria.

Durante a visita a um dos galpdes de armazenamento de madeira (Figura 6), foi possivel
observar um grande volume de material alocado, algumas dessas ja em situacdo de
deterioracao.

Figura - 6: Galpado de Materiais 1

S -—

Fonte: Realizado pelo grupo de pesquisa (2019)

Ao entrar no galpao da serraria, encontramos primeiramente uma area de estoque com
diversos moveis, separados do maquinario por empilhados de material (Figuras 7 e 8). O
responsavel atual pela produgdo da Lucanelli Méveis e Design, mostrou alguns moveis,
explicou a forma como foram pensados e também especificou alguns que foram encomendadas
por alguns clientes™ Fomos apresentados ao responsavel pela caldeira e, atualmente, pela
marcenaria (que esta com as atividades parcialmente paralisadas) e ao Unico marceneiro ainda
mantido que realiza alguns méveis de encomendas dos proprios funciondrios; os dois também
explicaram mais sobre a fabricagao das pegas.

Figura — 7: Area de Estoque

67 As figuras 4, 5 e 6 constam do capitulo 2 (como figura 5, 4 e 6, respectivamente) e, portanto, foram
suprimidas deste relatério de estudo de campo.

68 Os clientes em questdo eram representantes da Embaixada Africana que, por ocasido de uma visita a fazenda Agronelli
para discutir assuntos sobre a produgédo de leite, visitaram a fabrica de moéveis e se interessaram por adquirir pegas e
estabelecer alguma parceria futura.
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A éarea da serraria é ampla e estruturada (Figura 9); ®®porém também possui maquinarios
parados por estar temporariamente desativada; em area contigua estao localizados a caldeira
e um galpado de armazenamento de materiais (Figura 10) que também possui um elevado
volume de material (alguns nao em bom estado para uso)

Figura - 10: Galpao de Materiais 2 e Caldeira

No galpdo destinado a marcenaria (Figura - 11) ha uma pequena estrutura de escritério e estufa
de pintura em um dos lados, varias bancadas de trabalho, estantes com peg¢as menores e
moldes, armarios para equipamentos moveis e 0 maquinario organizados a partir das bancadas
do outro lado da marcenaria. La nos foi nos explicado o processo e funcionamento de cada uma
das maquinas. Foram registradas algumas imagens do local, equipamentos/maquinarios e das
pecas fabricadas; foi ainda realizada uma medigdo aproximativa, no sentido de registrar o
espaco e seu funcionamento.

Figura - 11: Marcenaria Lucanelli

Fonte: Realizado pelo grupo de pesquisa (2019)

69 As figuras 9, consta do capitulo 2 (como figura 7) e, portanto, foi suprimida deste relatorio de estudo de

campo
130



Apos a visita nos galpdes relacionados ao funcionamento da marcenaria, foi realizada uma
entrevista para a complementacao de respostas do questionario respondido anteriormente pelo
diretor geral. A entrevista foi fundamental para que se entendesse melhor algumas questbes
em aberto, tais como informacgdes gerais do grupo. (Figura 12).

Figura - 12; Refeitdrio e AlImoxarifado

i 2

‘_Fonte. Realizado pelo grupo“depesqwsa l(2019) -

Foi possivel visitar também o almoxarifado e refeitério, sendo possivel entender a
relacao que o grupo tem com os seus funcionarios, oferecendo comida de qualidade com alguns
produtos plantados e cultivados na prépria fazenda. A visita encerrou as 14:00hrs.

Relatério de Visita a Agronelli Insumos e ao Instituto Agronelli de Desenvolvimento
Sustentavel-IADES.

O segundo estudo de campo ao grupo Agronelli ocorreu no dia 25 de Agosto de 2019,
com inicio as 9 e meia da manha e também foi guiada pelo diretor geral, e teve como intuito
conhecer a Agronelli Insumos, entender a sua atuagao junto ao “gesso agricola”, os aspectos
relacionados a comunicagdo e marketing da empresa e, em especifico, a Lucanelli méveis. A
visita também incluiu o Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social, para compreender sua
atuagao e projetos desenvolvidos.

Figura — 13: Fachada Agronelli Insumos

Fonte: Frame de video institucional (00:55) disponivel no link
https://www.youtube.com/watch?v=3STAoW1_cDA

A visita comecgou na sede da Agronelli Insumos, localizada na Av. Filomena Cartafina,
23400 — Distrito Industrial Ill (Figura - 13). Logo na chegada foi possivel perceber que o canteiro
em frente a industria era adotado por ela e 0 mesmo estava limpo e arborizado.
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pelo grupo de pesquisa (2019)

A area da industria (Figura -14) contempla portaria, estacionamento, edificio administrativo,
area de pesagem, dois grandes galpdes ao fundo e na lateral estoques de gesso a céu aberto
com magquinario trabalhando (Figura 15).

Foi realizado uma breve reuniao inicial com o gestor de comunicagao e marketing, que explicou
sobre o branding book do grupo Agronelli e pode-se se perceber que a Lucanelli se destoava
das demais empresas em relagdo a marca e que o enfoque era sobre a sustentabilidade, além
disso relatou que eram produzidas sobre duas linhas, casa e campo, além de algumas outras
informacgdes pontuais. Apos essa entrevista informal, o diretor geral discorreu mais a respeito
da sede da Agronelli Insumos, explicando a localizacao deles e da fornecedora de fosfogesso
com o auxilio do Google Maps. Na oportunidade, o diretor forneceu dados mais técnicos a
respeito do processo e fornecimento das matérias primas principais para os insumos. Na Figura
16 é possivel perceber a grande montanha de gesso na MOSAIC fertilizantes.

Figura — 16: Arredores Agronelli (Montanha de Gesso)

Fontes: 1. Google Maps 7%/ Realizada pelo grupo de pesquisa (2019)

Em seguida foi realizado um rapido tour pelo terreno da empresa e depois nos arredores da
MOSAIC fertilizantes (fornecedora do fosfogesso) e demais empresas de fertilizantes que ficam
instaladas proximas. O diretor geral repassou algumas informagdes e relatos de sua experiéncia
sobre os processos e sobre o local que ja tinham sido citadas anteriormente.

70 https://www.google.com/maps/place/Agronelli+Insumos+Agré%C3%ADcolas/@-19.9829819.-
47.8841187,283 1m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x94bad0122cbfObdd:0xf604392bd6e9db75!8m2!3d-19.974087!4d-47.888745
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Figura — 17: Fachada IADES (ainda com a marca da NELLTECH)

Fonte: https://www.agronelli.com.br/images/agronelli/empresas/noticias/sede-nelltech.ipg

Apos esse tour, o grupo dirigiu-se até a nova sede do IADES - Instituto Agronelli de
Desenvolvimento Social, localizado na Av. Randolfo Borges Junior, 1900 — UniverdeCidade
(Figura 17). Anteriormente, o local abrigava a Nelltech, empresa de tecnologia do grupo
Agronelli que ha dois anos encerrou as atividades e voltou a atuar somente como area de
Tecnologia da Informagao da empresa. Ja no local, a recepc¢ao foi feita pela técnica de
desenvolvimento de projetos, uma das responsaveis pelo Instituto.

Figura — 18: Objetos resultantes de alguns dos projetos do__I!_A-DES

Fonte: Realizado pelo grupo de pesquisa (2019)

Foi realizada uma entrevista informal com uma das técnicas de projeto do instituto, na
qual ela explicou detalhadamente alguns projetos sociais e ambientais do instituto (Figura 18),
além de informagdes da fundacao, forma de captagao de recursos, manutencio e também do
impacto positivo sobre a comunidade de Uberaba’'. Apds a reunido com a técnica de
desenvolvimento de projetos e conseguir coletar varias informagdes complementares sobre os
diversos projetos realizados pela equipe, que apresentam parte dos propésitos da empresa, foi
nos apresentado o local, que conta com uma grande sala com bancadas de trabalho
compartilhada, salas de reunides, escritorios, copa e cozinha, banheiros e um pequeno galpéo
de anexo, esse construido com recursos do instituto e foi construido para armazenamento de
pecas eletrénicas, lampadas e baterias que sédo coletadas em alguns projetos ambientais do
instituto (Figuras 19 e 20). A visita foi encerrada por volta das 14:00hrs

71 Foram feitos esclarecimentos sobre a mudanga da sede: anteriormente o IADES ficava alocado na Avenida Deputado José Marcus
Cheren, 864, Vila Sao Cristovao, area urbana da cidade. A mudanga ocorreu em fungéo de acordos anteriores para a empresa de tecnologia
(NELLTECH) compor o polo tecnolégico de Uberaba; porém, visto que atualmente funciona apenas a area de Tl -Tecnologia da Informagéo
com apenas 5 profissionais que ocupam pouco do espago, no intuito de ter o gasto reduzido fez- se a op¢do da mudanca da sede para o

local.
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Figura — 19: Espaco interno IADES

Fonte: Realizado pelo grupo de pesquisa (2019)

Figura — 20: Galpdo Anexo

Fonte: Realizado pelo grupo de pesquisa (2019)

1. Descricado e Analise a partir da observagao.
A andlise da visita de campo priorizou as areas relacionadas a marcenaria, os espagos de
escritério da industria e do IADES: visitas complementares para um entendimento das
estruturas e locais de apoio para seu funcionamento, e para observar possiveis oportunidades
que possam ser Uteis nas etapas seguintes da pesquisa.

A marcenaria ocupa um espago de aproximadamente 925m?, com o telhado de duas aguas
com os pés direitos aproximados de: 6,5m na parte central e 5m nas laterais € o0 piso € em
cimento batido. Trata-se de um galpdo em forma de trapézio, esse em estrutura metalica
(pintada em verde) com vedacgéo em bloco de concreto até aproximadamente 3 metros e sobre
eles cinco fileiras de cobogés com aproximadamente 0,9 metros, e até o telhado nao ha
vedagao (Figura 21).72

Essas grandes aberturas associadas também aos elementos vazados contribuem para a
ventilagao e iluminagdo que ocorrem exclusivamente por meio natural, ha apenas alguns
pendentes com lampadas fluorescentes compactas alinhados no eixo central do galpdo. A
marcenaria possui um pequeno escritorio e depadsito em dos cantos da marcenaria, esses sao

72 s figuras 21, 22, 23, 24 e 25 constam do capitulo 2 (como figura 10, 11, 12, 13 e 15, respectivamente) e, portanto, foram suprimidas
deste relatério de estudo de campo.
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feitos em estrutura de dry wall, e constituem dois espagos com portas e um deles com plano
transparente voltado para produgéo. Paralelo a ele ha uma estrutura fechada para pinturas e
acabamentos, essa em placas metalicas (Figura 22).

O espaco conta ainda com diversos pontos elétricos, nas paredes, bancadas e chao, tanto os
especificos para maquinario fixo, quanto para os méveis. Ha um fluxo linear da producéo esse
marcado por um corredor de faixas amarelas pintadas no chdo e a marcenaria possui 4
carrinhos moveis para manuseio de materiais e pegas, armarios para maquinas menores €
ferramentas (Figura 23), estantes para armazenamento de pecgas sobressalentes que podem
ser reutilizaveis e parede com ganchos para armazenamento de moldes (Figura 24).

No espagco da marcenaria ainda ha um grande volume de partes e de modveis prontos
espalhados e um aglomerado de sobras préximo a entrada. A Unica maquina que possui coletor
de po6 é a lixadeira automatica, mas essa ndo é utilizado por falta de conhecimento em seu
manuseio, dessa forma é possivel observar acumulo de pé e serragem entorno de diversas
maquinas. A Figura 25 apresenta a planta esquematica realizada pelo grupo de pesquisa a
partir do levantamento realizado no local e destaca as 6 bancadas de trabalho e as 21 maquinas
que possibilitam o desenvolvimento dos projetos em madeira maci¢a. Tanto as bancadas
quanto as maquinas estdo apresentadas também nas Tabelas 1 e 2, respectivamente.

Tabela- 1: Equipamentos marcenaria

1 — Bancada 1 3- Bancada 3

4 — Bancada 4 5- Bancada 5 6- Bancada 6

Tabela- 2: Maquinas marcenaria

Indicagdo Imagem Magquina Nome
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1 - Serra Angular e
Lixadeira de mesa

2 - Fudadeira de
Bancada

3 -Furadeira de bancada

4- Lixadeira de cinta

5 - Copiadora (para molde) e
Lixadeira de cinta

6- Lixadeira automatica

136




10 - Tupia Estacionaria 11 -Tupia Estacionaria 12 - Serra Esquadrejadeira

15 - Serra Angular de
bancada

16 -Desempenadeira 17 - Serrade Bancada 18 e 19 - Desengrossos

Fonte: Organizado pelo grupo de pesquisa (2019)

Considerag¢ées

O ambiente de trabalho apresenta-se adequado para o desenvolvimento de projetos de
mobiliario, possui um sistema produtivo continuo, equipamentos adequados e em bom
estado de funcionamento; a iluminacgao e ventilagao ocorrem de maneira correta apesar
de nao corresponder em alguns aspectos a iluminacao especifica nas bancadas de
trabalho. Sobre as normas, a area ainda nao possui algumas placas indicativas de
seguranga, necessarias no local e equipamentos. Conta uma grande area para
armazenamento de moveis prontos, porém considerando a distancia da cidade, o local
traz alguns aspectos negativos, visto que apos a finalizagao das pecas, essas devem
ser levadas até a cidade. O percurso € mais longo que se a mesma estivesse em uma
zona de industrias proximas a cidade, e durante o caminho as pecas podem sofrer
danos e dependendo do tamanho das pecas dificuldade em armazenar e carregar
devido ao peso e extensao.

O marceneiro que ainda esta atuando possui uma vasta experiéncia que pode ser
percebida tanto pelas pecas que o mesmo estava montando, quanto pela sua
explicagao sobre o funcionamento das maquinas e dos modos de encaixe, detalhes e
finalizagcdo dos moveis. Os colaboradores utilizavam uniforme que seguem as
recomendacgdes de seguranca, assim como todos os EPI's para a fungao (avental,
luvas, fones de ouvido, 6culos e mascara.
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Sobre as pecgas desenvolvidas pela Lucanelli, nos foi informado pelo Diretor de
Marketing que elas se dividiam em duas linhas — linha Campo e linha Casa, a primeira
com aspecto mais rustico e realizada sob a perspectiva do presidente e dos
marceneiros e a segunda foram majoritariamente desenhados por uma designer, porém
as pecgas nao apresentam nenhum diferencial nem de desenho ou de solugéao projetual.
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Diagndstico Lucanelli Méveis -2019

Este questionario € parte integrante do projeto de pesquisa intitulado “Gestdo do design no Setor Moveleiro:
diagndstico e proposigdo de diretrizes estratégicas para fi praticas aveis fund nos principios
de Responsabilidade Social e Ambit | Empresarial e da Economia Circular”, desenvolvida pelo Nicleo de Pesquisa e
Projeto em Design | NUPPED, da Universidade Federal de Uberlandia. A partir do conceito de Gestdo do Design voltado
para p bilidade Social Emp ial, a pesquisa tem como objetivo. A pesquisa é orientada pela Prof2. Dr2,
Viviane G. A. Nunes, e conta com a participagdo do aluno de pos-graduagdo Hugo Teixeira G. R. Resende.

Questionario:

Para a elaboragio de um diagndstico da empresa de méveis Lucanelli, consideramos importante o entendimento da
estrutura integrada do Grupo Agronelli, de forma sintética. Para isso, nessa primeira etapa, é necessério coletar
informagdes sobre o funcionamento e atuagdo das empresas e instituigdes que compdem o grupo, e de informagoes
gerais destas para posteriormente realizar um detalhamento maior de dados especificos da marcenaria (segunda
etapa).

Para tanto, apresentamos alguns aspectos importantes de serem esclarecidos/respondidos, para a posterior analise
da pesquisa.

Caso ndo seja possivel responder a cada uma das questdes individualmente, solicitamos o acesso a
documentacdo/registro e/ou outras fontes de informacdo que contenham os aspectos solicitados.

De acordo com uma pesquisa preliminar (no site institucional, videos e revistas eletrnicas), foram identificadas

pi per ao grupo Agronelli. Listamos abaixo tais empresas/institui¢es e, para cada uma
delas, o conjunto de perguntas a serem respondidas. Caso haja alguma empresa nova que nao conste da lista
apresentada, solicitamos o acréscimo das informagdes correspondentes, no mesmo modelo das anteriores e se
alguma apresentada ndo estiver mais ativa se possivel responder as toes apre: dasr ao periodo de
funcionamento. Ao fim da primeira etapa seguem duas questdes gerias referentes ao grupo.

(PRIMEIRA ETAPA)
1) Agronelli Insumos
Pergumas:

(Os textos na cor azul e em itdlico s@o as respostas do diretor geral do grupo, sendo apenas ocultados os nomes
citados, este arquivo foi enviado dia 13/06/2019 e foi enviado de volta respondido no dia 9/07/2019).

a. Quando surgiu e em que locais estao alocados parte administrativa, produgéo e estruturas de apoio?

A empresa surgiu em 1989 de uma ideia do Seu Presidente _ Engenheiro Agrénomo,
formado pela Universidade Federal de Lavras. Atuando na drea técnica do grupo Fosfertil, maior empresa de
fertilizantes fosfatados da América Latina, teve a ideia de se utilizar um residuo da producéo do dcido fosforico,
chamado de fosfogesso, como corretivo de solo. Essa ideia era inovadora e totalmente disruptiva para o
momento. Desta forma nasceu a Agronelli Insumos agricolas

A sede da empresa estd situada na Av. Filomena Cartafina, 23400 — Distrito Industrial Ill, em Uberaba.

Temos filiais em Cajati — SP e em Timoteo — MG, Sao filiais que, exclusivamente, mantém uma equipe comercial
minima.

Toda a érea de apoio ds empresas do grupo estio alocados na filial, em Uberaba. Séo dreas de apoio

administrative, juridico, recursos humanos, financeiro e contabil (rerceirizado)

O Grupo Agronelli se divide em duas dreas distinta. ronelli Insumos e Agronelli Agroindustria, A primeira

tem no Gesso agricola, fosfogesso, o negécio principal do grupo e que, ainda, mantén e suporta financeiramenre

todo o Grupo. A Agronelli Agroindiistria, haje compesta por um conglomerade de 6 faze

as proximas e

que sio responsiveis pelo negécio do Gado leiteiro para o mercado de leite Tipo A e derivados, gado de corte,

APENDICE 2 - Questionario “Diagnéstico Lucanelli Méveis”

produgdo de moveis em pequena escala e, atualmente, em um nove negocio, a extragdo e comercializagao de

dguia mineral. A empresa possuta, ha 2 anos atrds, uma empresa do ramo de tecnologia, chamada Nelltech, que
esta situada na Univerdecidade, tambeém em Uberaba. Hoje a enpresa suporta somente o grupo Agronelli e
possui somente 7 colaboradores prestando de servicos e Tl para as empresas do Grupo.

b. Qual o ramo de atuagdo da empresa ou instituicdo?
Agronelli Industria (Insumos) — ComercializagGo, produgdo e distribuicdo de Gesso agricola e produtos fosfatados.

c. Qual foi a motivagdo ou ponto de partida para implementagdo do negécio (que oportunidade foi
aproveitada)

No gue se refere ao Gesso agricola, —(nome do presidente do grupo) sempre acrediton, em
fitngdo de sua formagdo e experiéncias, na possibilidade de se utilizar um residio da producdo do dcido fosférico
na agricultura, e em larga escala, cano unt corretive de solo que seria muito atil para a agricultura do cerrado
brasileiro. A época foi criticado pela ideia e crenca nesta possibilidade de utilizagdo, porfem perseverante que
foi, deixou a empresa onde trabalhava solicitande que este gesso lhe fosse doado e ele iria se responsabilizar pelo
fomento e divulgagdio. Trabaihou dize com diversas.entidades e instituigdes de ensino:até chegar a adogio de
uma grade curricular em todas as Escolas de Agronomia do pais. A matéria obrigatdria nas grades cinriculares

éa GESSAGEM.
d. Ainda aproveitam do material (gesso) derivado de fertilizantes da MOSAIC?

Sempre foi e ainda é produto principal da empresa e representa 70% do faturamento do Grupo Agronelli.
92% do faturamento da empresa. 4 busca pela diversificacdo é um dos focos da empresa na atualidade. |

Ja foi

do

consideramos aqui os produtos da Agroindiistria, que sdo ainda muito pouco significantes em relagdo ao
faturamento do Grupoe

e. Houve pesquisa de mercado para analise de viabilidade do negécio?

o em‘w'z'tr}r‘ro_ é um profissional com muitas crengas e valores préprios, que sempre se

Tguatama. Construiv toda a sua historia sempre pawtada na sua estrutura

remetem ao sen passado na cidade

Jamiliar e nas conviegoes que lhe foram formadas nas suas experiencias profissionais e, principalnente na

inovacae disruptiva do use do gesso na agricultura, portanto nenhum dos noves negocios criados a partir desta

imovagao foram subwetidos a avalicées financeiras e/ou planos de negocios

£ Qual o diferencial e/ou caracteristica inovadora do produto ou servio, como se destaca e se diferencia no
mercado?

O grande diferencial da empresa, desde a sua criagdo, estd pautado na economia circular, talvez um dos maiores
('\f*HF]U‘O\', pors \‘fﬁhl]l:[?” € conseguiu gerar {I(’Jifﬂ“{iﬂ no le"i'('!h’z'(l agronomico com um ‘lﬂ'l'l!ih'l'ﬂ‘ que no f!('i.\.iﬂ("(?
nem mesmo de graga, os produtores sequer conheciam. Ele conseguiu vender um produto, que nem de graga era
iﬂ.i(J(If). {)‘5{)".\11 Se fornou um :ff).& MSUMos mais ”H"t))’lﬂﬂfﬁi IUJJ'F? o W)/‘QA f)(?l.\ l}"D;J’Ui'f’F(?”h‘ um ﬂ!}f'{fﬁf”t;{””l nio

das raizes e ajuda a eriar um ambiente mais favoravel as culturas em periodos de stress hidrico.
g. Participa ou faz parte de associacGes ou sindicatos?
Todo o grupo Agronelli participa ativamente junto aos sindicatos de classe, onde seus negdcios estio inseridos.

h. As vendas desse produto ou a disponibilidade dos servigos sdo B2B ou B2C?

Haje o negocia de movels é incipiente e esta praticamente paralisado aguardando novos estudos, porém o
trabalho de venda B2C ¢ ativo, principalmente para colaboradores do grupe. O negécio do Gesso agricola € feito
para os mercados B2C E B2B

Para o mercado dos produtos da Agroindistria, as vendas sdo quase 100% B2C
i. Como sdo captados novos clientes e divulgada a empresa?

O Grupo Agronelli, no negocio de gesso, esti presente no mercado ha 30 anos e possuimos mais de 470
representantes ativos nos estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Goias, Mato Grosse do Sul e agora Mato Grosso.
Atuamos no mercado com um Gerente Técnico comercial, 2 Coordenadores de vendas e 10 Supervisores de
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producio de moveis em pequena escala e, atualmente, em um novo negocio, a extragdo e comercializagdo de
dgia mineral. A empresa possuia, ha 2 anos atids, uma empresa do ramo de tecnologia, chamada Nelltech, que
esta situada na Univerdecidade, também em Uberaba. Hoje a empresa suporta somente o grupo Agronelli e
possui somente 7 colaboradores prestando de servigos e Tl para as empresas do Grupo.

b. Qual o ramo de atuagdo da empresa ou instituicdo?
Agronelli Industria (Insumos) — Comercializagdo, produg@o e distribuicdo de Gesso agricola e produtos fosfatados.

¢. Qual foi a motivagdo ou ponto de partida para implementagdo do negocio (que oportunidade foi
aproveitada)

No que se refere ac Gesso agricola, _(rmme do presidente do grupe) sempre acreditou, em
Jfimgdo de sua formagdo e experiéncias, na possibilidade de se ufilizar um residuo da predugdo do dcido fosforico
na agricultura, e em larga escala, como um corretivo de solo que seria muito tnil para a agricultura do cervado
brasileiro. A época foi criticado pela ideia e crenga nesta possibilidade de wtilizagdo, porfem perseverante que
foi, deixou a empresa onde mabalhava solicitando que este gesso the fosse doado e ele iria se responsabilizar pelo
JSomento e divulgagdo. Traballion duro com diversas entidades e instituicoes de ensino até chegar a adogdo de
ma grade curricular em todas as Escolas de Agronomia do pais. A matéria obrigatéria nas grades curriculares
éa GESSAGEM.

d. Ainda aproveitam do material (gesso) derivado de fertilizantes da MOSAIC?

Sempre foi e ainda ¢ produio principal da empresa e representa 70% do faturamento do Grupo Agronelli. Jfa foi
92% do fatramento da empresa. A busca pela diversificacdo é um dos focos da empresa na atualidade. Nao
consideramos aqui os produtos da Agroindisnia, que sio ainda muito pouco significantes em relagdo ao
Jaturamento do Grupo

e. Houve pesquisa de mercado para andlise de viabilidade do negécio?

(@] gmpresr'n'r‘o— & um profissional com muitas crengas e valores proprios, que senpre se
remetem ao seu passado na cidade de Iguatama, Construiu toda a sua histéria sempre pautada na sua estrutura
Samiliar e nas comvicgoes que the foram formadas nas suas experiéncias profissionais e, principalmente na
inovagao disruptiva do uso do gesso na agricultura, portanto nenhum dos novos negocios criados a partir desta
inovagao foram submetidos a avaligdes financeiras e/ou planos de negocios.

f.  Qual o diferencial e/ou caracteristica inovadora do produto ou servigo, como se destaca e se diferencia no
mercado?

O grande diferencial da empresa, desde a sua criagdo, esta pautado na economia cireular, talvez um dos maiores
exemplos, pois viabilizou e conseguiu gerar demanda no meycado agronémico com wum produto, que no passado,
nem mesmo de graga, os .UJ"(){J’H!O?'(". Sequer conheciam. Ele conseguin vender um p}'()ﬂ:‘!ﬂ?‘ que nem de graca era
usade. O gesso se tornou 1m dos insunios mais importantes para o solo, pois proporciona um aprofindamento
das raizes e ajuda a criar um ambiente mais favordvel das culturas em periados de stress hidrico.

g. Participa ou faz parte de associagbes ou sindicatos?
Todo o grupo Agronelli participa ativamente junto aos sindicatos de classe, onde seus negécios estio inseridos.
h.  As vendas desse produto ou a disponibilidade dos servigos sdo B2B ou B2C?

Hoje o negdcio de moveis é incipiente e esta praticamente paralisado aguardando novos estudos, porém o
traballo de venda B2C é ativo, principalmente para colaboradores do grupo. O negocio do Gesso agricola é feito
para os mercados B2C E B2B.

Para o mercado dos produtos da Agroindustria, as vendas sdo quase 100% B2C,
i. Como sdo captados novos clientes e divulgada a empresa?

O Grupo Agronelli, no negocio de gesso, esta presente ne mercado ha 30 anos e possuimos mais de 470
representantes ativos nos estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Goias, Mato Grosso do Sul e agora Mato Grosso.
Atuamos no mercado com um Gerente Técrnico comercial, 2 Coordenadores de vendas e 10 Supervisores de

vendas que atuam no cadastramento de novos representantes e atuam, também, em vendas diretas para o
mercado B2B, A empresa participa de diversos eventos e feiras ao longo de todo o ane e de experimentos jintos
ds maiores e melhores instituicées de ensino do pais. No mercado dos produtos da Agroindiistria, em fimgdo do
pequeno share ainda no mercado, a divulgagdo se faz atraves do mercade do B2C.

j. Possui um gestor praprio e/ou responsével técnico? Possui especialidade?

O Grupo Agronelli possui um organograma definido e tem uma Diretoria Geral e gue possui duas dreas distintas
de responsabilidade — INSUMOS e AGROINDUSTRIA. Em ambas existem pessoas qualificadas e possuimos
responsaveis técnicos que respondem pelas atividades. Na Indiistria (Insumos) possuimos Engenheiros Quomicos
como RT’s e na Agroindiistria temos Engenheiros Quiniicos e também Veterindrios e Zootecnistas.

k. Sobre os colaboradores, que tipo de profissionais sdo necessarios para desempenho das atividades
Engenheiros Agrénomos, Engenheiros Quimicos, Quimicos, Contadores e Técnicos agricolas.
L Existem parceiros externos? Quais?

Temos diversos parceiros que fazem nossas atividades fiscais e de tributes. Possuimos consultores nas dreas
ambientais, juridico, fiscal, contabil e na drea de pecudaria

m. Quais os fornecedares?

Embalagens, empresas de produtos veterindrios, insumos para alimentac@o animal, empresa de materiais de
construgdo, sacaria, etc.

Hoje nosso maior parceiro e fornecedor é a empresa Mosaic, pois fornece mais de 80% dos produtos dos quais
comercializamos na drea de Insumos.
2) Agronelli Agronegdcio:
2.1 Porto Real Alimentos ;
2.1.1. Leite e derivados — 2011
2.1.2. Agua - 2019
a. Quando surgiu e em que locais estdo alocados parte administrativa, produgdo e estruturas de apoio?

Todos os negocios localizados na Fazenda Agronelli, distante 28 km da cidade de Uberaba, na BR 050 - km 151,
atras do posto CAXUXA I (6,5 km). As estruturas de apoio, como RH, juridico, financeiro, gestiio de frota, gestdo
de almoxarifado, estdo centralizados na Matriz da Agronelli no Distrito Industrial Il de Uberaba, na Av. Filomena
Cartafina, 23.400

a. Qual o ramo de atuagdo da empresa ou instituigdo?

Hoje a Fazenda atua no ramo de Alimentos e bebidas. Na area do Laticinio Porto Real atua diretamente na
produgdo/comercializagdo de Leite tipo A e seus devivados e na cria e recria de gado leiteiro.

b. Qual foi a motivagdo ou ponto de partida para implementagdo do negocio (gue oportunidade foi
aproveitada)

Em relagdo a Agroindustria, logo que resolveu profissionalizar a Agronelli Industria, resolven deixar a empresa
sob a coordenacde e diregdo de um profissional do rame, voltando seus esforcos para um descanso merecido em
sua fazenda, adquirida depois que conseguin fazer o Gesse ganhar o seu valor devido. Entretanto o seu espirito
empreendedor e perseverante ndo se conteve. Compron outras 5 fazendas na mesma regido e comegou a
verficalizar o negocio com a criagio de modelos de negocio que pudessem, sempre, valorizar o nome da
Agronelli. Nasceu entio a Agroindiistria.

c. Houve pesquisa de mercado para anélise de viabilidade do negdcio?

Q empresario _ é um profissional com muitas crencas e valores proprios, que sempre se

remeten ao seu passado na cidade de Iguatama. Constriin toda a sua historia sempre pantada na swa estrutura
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Samiltar ¢ nas conviccdes que lhe foram formadas nas suas experiéncias profissionais  principalmente na
imovago disrupiiva do wso do gesso na agriculiura, portanto nenhum dos novos negécios criados a partir desta
inovagdo foram submetidos a avalicdes financeiras e/ou planos de negécios

d. Qual o diferencial e/ou caracteristica inovadora do produto ou servico, como se destaca e se diferencia no
mercado?

O grande diferencial dos Proditos Porio Real é a qualidade final do produta e também o rigor e os critrios
adotades no processo de prodigio. Todo o leite deve ser retirado na fazenda, nio hd captagiio externa do leire. O
leite é pastenrizado a médias temperaturas e filirado. Tadas o5 animais em lactagio passam por
acompanhamentos sanitirios digrios par gatantia da qualidade do leite no mercado

e. Participa ou faz parte de associagdes ou sindicatos?
Todo o grupo Agronelli participa aivamente junto aos sindicatos de classe, onde seus negécios esido inseridos
£ Asvendas desse produto ou a disponibilidade dos servicos sio B2B ou B2C?

Existe a comercializagdo nas duas medalidades, porém, obviamente o B2B é o nasso foco. Temas atualmente,
wma wédia de 100 clientes distribuidares das nossas pradutos
g Como sdo captados novos dientes e divulgada a empresa?

A Porio Real Alimentos tem um grupo de colaboradores no campo, atando como Vendedores, Promotores de
vendas ¢ Supervisor Comercial_A distribuicio ¢ venda é predominantemente feita por equipe de Logistica e
Vendas terceirizada. Temos um staff peqtieno de apofo ¢s vendas, entretanta o waballio de operagda logistica ¢

captagio de novos clientes é feito, quase que na sua fotalidade por esta equipe tercetrizada. Utilizamos muito as
redes socials para diveigagio dos nassos produtos

. Possui um gestor proprio e/ técnico? lalidade?

A Porio Real Alimientos possni um gestor qualificado, com formagio em Medicina Veterinaria e possui
responsivel técnica comt formagdo em Engenharia de Alimentas tercei;

oo

i Sobreos col que tipo de sdo para das

Por se tratar de uma atividade leiteira, essencialmente rural, nio hé uma demanda muito forte por mia de obra
bastando os nas de com o gado leiteiro. Para a industria de
Laticinio & sempre desejavel um lider com formagdo em técnico em Quimica

Existemn parceiros externos? Quais?

Temos diversos parceiros que fizem nossas atividades fiscais e de tributas, Possuimos consultores nas dreas
ambientais, juridico, fiscal, contibil e na area de pecudria

k. Quais os fornecedores?

Farnecederes de embalagens, Insumos, produtos veterindrios, produtos quimicos para higlenizagdo e sanitizagéo,
produtores de rotulos, agéncias de publicidade, etc.

2.2. Pecudria;
4 Quando surgiu e em que locais estdo alocados parte administrativa, produgio e estruturas de apoio?

Todos os negdcios estdo localizados na Fazenda Agronell, distonte 28 km da cidade de Uberabo, na BR 050 - km
151, atrds do posto CAXUXA If (6,5 km). As estruturas de apoio, como RH, juridico, financeiro, gestdo de frota,
gestdo de almoxarifado e diretoria geral estéio centralizados na Matriz da Agronelli no Distrito Industrial Il de
Uberaba, na Av. Filomena Cartafing, 23.400. Existem algumas outras fozendas, atualmente produtivas, que estdo
locatiradas nas circunvitinhangas da sede da fazenda.

b. Qual o ramo de atuagdo da empresa ou instituigio?

Agronelli Agroinduistria - Producdo e comercializagia de leite Tipo A e seus derivados, Produgio e
comercializagio de Ggua mineral, criagéio de gado de corte e produgdo artesanal de méveis em madeira
sustentdvel e de reflorestamento.

c. Qual foi a motivagdo ou ponto de partida para implementagao do negécio (que oportunidade foi
aproveitada)

Em relagio a Agroindistria, loge que resolveu profissionalizar a Agronelli Indistria, resolveu deixar a empresa
sob a coordenagio e direcio de wn profissional do ramo, voltande seus esforcos para uni descanso merecido em
suta fazenda, adguirida depols que conseguiu fazer o Gesse ganlar o seu valor devido. Entretanito o sei espirito
empreendedor e perseverante ndo se conteve. Comprou autras 5 fazendas na mesma regido e comegou a
verticalizar o négécio cont a criagio de modelos de negicio que pudessem, sempre, valorizar o nome da
Agronelli. Nasceu entido a Agroindiisiria.

d. Houve pesquisa de mercado para analise de viabilidade do negdcio?

Na

. Somente pesquisas informais em wm mercado restrito.

e. Qual o diferencial efou caracteristica inovadora do produto ou servigo, como se destaca e se diferencia no
mercado?

Este é um dos negdcios mais novos do Grupo e o grande diferencial é partirmos para um produto de qualidade e
valores diferenciados. Ja ndo ¢ nenfmia novidade, mas deverd estar arrelado a wma empresa que possui
demanda consolidada na cidade de Belo Horizonte. Trata-se da comercializacio de bezerros e venda de carne de
animais da raga Angus

. Participa ou faz parte de associagdes ou sindicatos?

Todo o grupo Agronelli participa ativamente junto aos sindicatos de classe, onde seus negécios estio inseridos
£ Asvendas desse produto ou a disponibilidade dos servigos sdio B2B ou B2C?

Ainda sem um plano de negécios consolidado/definido, tudo indica para uma comercializagio B2C

h Como sdo captados novos clientes e divulgada a empresa?

Hoje sdo comerclalizados os bezerros. A produgdo da carne do Angus ainda esta em fase embriondria

i.  Possui um gestor préprio e/ou responsavel técnico? Possui especialidade?

Temporariamente esta sendo adminisirado diretamente pela pessoa do nosso presidente, representado pelo seu
assessor e com alguns colaboradores rurais das fazendas

j. Sobre que tipo de i sao arios para das

Por se tratar de uma atividade com gado de corte, essencialmente rural, ndo hd uma demanda muito forte por
mdo de obra qualificada, bastando as il nas de com o gado de corte.

k. Existem parceiros externos? Quais?
Os mesmos citados anteriormente

L. Quais os fornecedores?

Os mesmoas citados anteriormente.

2.3. Serraria, Madeireira;

a. Quando surgiu e em que locais estdo alocados parte

e de apoio?

1. Quais os fornecedores?

Principalmente empresas coligados e credenciadas pela TOTVS Brasil.

1. IADES ~ Instituto Agronelli — 2000

a. Quando surgiu e em que locais estdo alocados parte administrativa, produgdo e estruturas de apoio?
Av. Randoifo Borges Junior, 1900 — Univerdecidade

A Bibliateca Comunitaria Clarice Lispector estd instalada no mesmo endereco do Instituto. E uma coletdnea de
livros ariundo de doagdes que foram catalogados e deram origem ao projeto Biblioteca Clarice Lispector. Hoje,
devido a mudanga de enderego, ainda precisamos alterar e atualizar o seu registro junto @ Biblioteca Nacional

O Centro de Fducagdo e Formagao Ambiental “Hilda Bicalho Paolinelli” estd localizado na Fazenda Agronelli.

Toda a parte estrutural corporativa, RH, juridico, financeiro, coniabil, etc, se encontra lotade na sede da
Agronelli Insumos no Distrito Industrial 111,

b. Qualfoi a motivagdo ou ponto de partida para implementagdo do Instituto?

A preocupagio constante com o meio ambiente ¢ os problemas sociais dos bairros da cidade de Uberaba,
juntamente com a certeza de que, enquanic empresdrio de sucesso, o presidente poderia
ser wma pessea que, verdadeiramente, fazer algo pela cidade que o adotou, hal9 entdo, crion @ Instituto
Agronelli de Desemvolvimento Social. O Instituto atua de forma dindmica na elaboragéo e execucio de projetos
voliados d crianga e adolescentes e em causas socioambientais fumto ao Grupo Agronelli, bem como ata
fortemente junta aos organismos municipais, estadiais ¢ federais no auilio & criagéo de politicas piiblicas
voltadas a esta causa.

¢. Qualo ramo de atuagio dainstituicdo?

Elaboragdo, execugio ¢ operacionalizagio de diversos projetos voltados ds causas sacioambieniais ¢
capacitado de empresas na elaboracdo de novos prajetos. Contribui com a sociedade de Uberaba em diversas
dreas voltadas  saiide e o bem-estar do jovem adolescente, bem como busca facilitar o trabalho de capacitagic
de pessoas ¢ empresas na captagio de recursos para desenvobvimento de projetos voltados G esta causa

d. Quais os projetos desenvolvidos pelo instituto?

Vérias foram os projetos executadas e em execigio pelo Instituto Agronelli Alguns importantes e que mevecem
destaque sao: Cultura e histéria do meu bairro, Crienga Recicla Vida, Biblioreca Itinerante, Aprender a
Transformar, Artismo, Artista Autista, eic.

e. Onde acontece o projeto Autista Artista?

Analmente o Projeto estd sendo desemvelvido no espage do Grupo
Uberaba.

e apoio aos autistas do Grupe Lago Azul en

£ Onde sdo armazenadas o que recolhe do projeto Residuo Eletronico?

Todo material ainda é ainda recolliido em wma drea reservada na sede atual do Institite Agrovelli de
Desemohvimenio Social

2. Existem parceiros externos? Quais?

Virios entpresas privadas como Rede Globo e Instituiges piiblicas, como Banco do Brasil, Receita Federal,
Promotoria Piiblica entre outras, participam ou participaram em algum prafeto em conjunto cout o Instituto
Agronelli.

b Sobre a equipe, quais sio profissionais que participam do Instituto:

Coordenadora: Comunicadora Sacial e Advagada: [
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APENDICE 3

Diagnéstico Lucanelli Mdvels -2019 - Questdes Complementares

Este questiondrio & parte integrante do projeto de pesquisa intitulado "Gestio do design no
Setor Moveleiro: diagnostico e proposigdo de diretrizes estratégicas para fomentar priticas
sustentdvels fundamentadas nos principios de Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial
e da Economia Circular”, desenvolvida pelo Nacieo de Pesquisa e Projeto em Design | NUPPED,
da Universidade Federal de Uberlindia. A partir do conceito de Gestdo do Design voltado para
Responsabilidade Social Empresarial, a pesquisa tem como objetivo. A pesquisa é orientada pela
Proft, Dr?, Viviane G, A, Nunes, @ conta com a participacdo do aluns de pds-gradusgio Huge
Teixeira G. R. Resende. Este arquivo conta com algumas questdes complementares referente a
dividas que surgiram durante andlises do material ji coletado.

Parguntas:

{03 textos ma cor orule em itdlico sdo as respostas do diretor geral do grupe, sendo apenas
ecultodos os nomes cifodos e as dreas das sedes do grupe, este arquive foi envieds dia
25/08/2019 ¢ foi enviode de volta respondida na dia 23/08/2019),

a) O grupo Agronelli utiliza algum recurso como: uso de energia solar, reuso de agua
da chuva ou outra fonte de energia renovivel ou de aproveitamento?
Se sim, oude? E se ndo, ja ponderaram ou avaliaram se sena vidvel ¢ luerative?

Are o momento nio wiilizamos, porém ja femos estudos nos fazendas ¢ na fndiisoria
energla fotoveltaicn. Estamos na fase de avaliagio dos projetos
apreseniados por aigumas enpresas

b) Quando se inicion o plantio de eucaliptos nas fazendas?

O plantio de arvores nas fazendas do grupo feve infoip ne Fazenda Sio Sebastido wmo
ane de 2010

¢) Quando foi realizado a compra das madeiras quando se constaton a nio viabilidade da
espécie plantada? E essas madeiras compradas, foram adquiridas de que forma? (ex:
Toras, ripas, secas ou nio ).

Cheando o provesso de industrializagdo da madeira reve fnicio, o madeira plantada
ainda era muito nova para a swa whilizagio. Toda madeire era orimde de floresras da
regido e, sempre entraven no estoque da empresa como foras. O tempo foi passando
¢ con @ crescimaite das devores foi ebservade que as madeiras plantades nie

afenderiam ds necessidades do nosso mercada

d) Q'ucm compoe a diretoria da empresa além de vocé ¢ o presidente? (Pelo orgaungrama
€ possivel pmeb:r gestores e diretores de virios setores e das emyp p

€

=

H

2)

i)

1)

e Agroindiistria, estdo os Coordenadores de cada drea e apenas dois Gerentes, que
sdo o Gerente Industrial e o Gerente Téenico e Comercial (ficam na Industria). Na
condicao de Staff da Presidéncia estao o IADES e Assessoria da Presidéncia e como
Staff da Diretoria Geral temos a area de Marketing e Comunicagdo e a Assessoria de
Custos

Qual a embalagem utilizada nos insumos e qual seu material?

Mais de 90% dos nossos produtos sdo vendidos a granel. Comercializamos, em
relagdo ao nosso velume toral ecomercializado (+-2.400.000 1), uma parcela
muitissimo pequena de produto em Big-bag de 1000kg e sacaria de 60Kg, fodos estes
em sacarias de rdfia trangada.

Quantos sdo os hectares das fazendas do grupo?

Em torno de . divididas em 6 fazendas, sendo que a Fazenda Sdo Francisco é
i [

a maior com a e é a sede do Projeto Aguas Perenes.

Qual a area aproximada do terreno da industria de insumos e do terreno onde esta
atualmente o IADES?

Insumos — Aproximadamente - m?
IADES e Nellrech — Aproximadamente [ 2

Os colaboradores da area de TI estao mseridos em algum sindicato de classe
especifico?

Sim, no Sindicato dos empregados em empresas de Processamento de Dados, servigos
de informdtica e similaves do Estado de Minas Gerais — Sindados MG

As fontes da agua Porto Real estao em quais fazendas?

Em torno de - ha, divididas em 6 fazendas, sendo que a Fazenda Sao
Francisco é a maior com Il ia e é a sede do Projeto Aguas Perenes

Qual o mimero total de colaboradores do grupo?

Somos atualmente 163 colaboradores em todo o Grupo, divididos desta forma:
Agronelli Insumos: 82 colaboradores
Agronelli Agroindiistria Matriz — 25 colaboradores

Agronelli Agroindiistria Laticinio — 29 colaboradores

a0 grupo, sao todos esses parte da dirctonia?

No organograma da empresa possuimos ywm prestidente, que tanbén & o presidente do
empresa, logo abaive dele passuimas um inice carge de Diregdo, que é o Diretor
geral {carge hafe ocupada par tring ¢ abaixe, divididos em deis segmevtas, Indistyia

A Ili Agroindiistria Serraria — 02 colaboradores
Nelltech — 05 colaboradores
Marco Tulio Eirelli — 15 colaboradores

IADES— 07 colaboradores

“Diagnéstico Lucanelli Méveis- Questoes Complementares”

k) Quantos sdo terceirizados, nos servigos de limpeza manutengdo e seguranga?
Conservagao e Limpeza — Empresa Souza Lima — 10 colaboradores
Vigilancia Patrimonial — Empresa Souza Lima — 12 colaboradores

D O I ¢ ostd no organograma como gestor da Agronelli Tnsumos é
veterinario ou Agronomo?

a é nosso Supervisor de Pecudria e esta lotado na Agronelli
AGROINDUSTRIA — Laticinio. Ele é Veterindrio.

m) Se possivel fazer o envio de alguns arquivos sendo esses: o Brandbook da marca
Agronelli; o catalogo dos produtos da méveis Lucanelli e um projeto e detalhamento
de algum dos maveis que era repassado aos marceneiros.

Depois te envio os anexos.
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APENDICE 4 - Sintese do Projetos desenvolvidos pelo IADES

Programas Socioculturais:

. Cultura e histéria do meu bairro: O projeto conta com a parceria do arquivo publico de
Uberaba desde 2008 e tem como objetivo proporcionar as criangas e adolescentes de Uberaba
o conhecimento sobre o bairro onde moram através de atividades culturais e histéria local, para
a transformacéo e valorizagdo de onde vivem. Através desse projeto surgiram os livros Meu
Bairro tem Histéria — eu tenho futuro. Dinamica do projeto: 1) abre-se edital para cinco escolas
e as escolhas escolhidas os professores recebem um curso de capacitagao; 2) os alunos fazem
pesquisa sobre o bairro, conversam com membros antigos, tiram fotos, etc. O projeto foi até a
62 edicao e atualmente encontra-se parado pois chegou no ponto de avaliar se o projeto
alcancou os objetivos necessarios e o que trouxe de beneficio para a sociedade.

. Crianca Recicla Vida: O projeto surgiu no ano de 2008, ao identificar que as ferramentas
educacionais poderiam auxiliar na busca pela sustentabilidade frente aos problemas ambientais
diagnosticados no municipio e regido e visa promover a educagao ambiental nas escolas
publicas e instituicbes de atendimento a crianca e adolescentes, formando multiplicadores e
conscientizando o primeiro, segundo e terceiro setores sobre as questdes ambientais e de
acdes sustentaveis. Sendo que uma das atividades do projeto foi o precursor do que é hoje a
Gincana Verde, a atividade contava com a participacdo das escolas na arrecadacao e
destinagdo correta de residuos, sendo que a escola que conseguisse encaminhar mais
descartes para encaminhamento correto ganhava uma premiag¢ao. Porém com o sucesso da
atividade essa extrapolou o ambiente escolar e se tornou um projeto local recorrente junto a
populacao e as empresas na cidade de Uberaba.

. Natureza em Sinfonia: Aconteceu em 2010 e foi a elaboragdo de um DVD com musicas
orquestradas realizado na fazendo sede. O dinheiro arrecadado com a venda desses DVD foi
e ainda é encaminhado ao hospital de cancer Hélio Angotti.

. Biblioteca ltinerante: O projeto € desenvolvido desde 2010 pela Biblioteca Comunitaria
Clarice Lispector do Instituto Agronelli de Desenvolvimento Social — IADES, em parceria com o
Projeto Leia e Passe a Diante e o apoio da Biblioteca Publica Municipal de Uberaba. As a¢gbes
propiciam as instituicbes envolvidas o acesso a literatura infantil, disponibilizando acervos
literarios por meio de armarios e cestas itinerantes.

. Bibliotecando, re-lendo o0 mundo: O projeto surgiu em 2011 fruto da parceria do Instituto
Agronelli de Desenvolvimento Social com a professora Danuzia Brandao. A professora, que €
apaixonada em literatura classica e era voluntaria no IADES, comecgou a compartilhar com a
equipe do Instituto o seu saber e a sua experiéncia com projetos de leitura voltados para
adolescentes com dificuldades com a leitura, escrita e interpretacado textual. O Projeto
Bibliotecando foi contemplado num edital de financiamento de projetos pilotos na area de
educacao e a proposta foi aplicada pela professora em parceria com o Instituto Agronelli na
cidade de Uberaba e regido. (projeto parceiro)

. Aprender a transformar: O projeto é realizado em parceria com a Secretaria de Estado
da Fazenda de MG e a Receita Federal (com sedes em Uberaba), desde 2011, envolvendo
alunos e professores de escolas publicas e instituigdes comunitarias de Uberaba e regido. Tem
como objetivo disseminar informacdes e conceitos sobre a gestdo fiscal favorecendo a
compreensao e a participagao social nos processos de fiscalizagdo dos recursos publicos.

. Autismo com arte e cultura: O projeto “Artismo: Autismo com arte e cultura” iniciado em
2017 tem o objetivo de promover acdes de desenvolvimento para criangas e adolescentes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou Autismo por meio de oficinas de circo e de arte-
educagao e era realizado na escola Dulce em Uberaba. Foi um projeto piloto realizado
inicialmente com recursos do fundo Volksvagem e por se tratar de um projeto aplicavel, foi
refinado e se tornou o Autista artista para concorrer em editais, no qual ele foi contemplado pelo
Crianca Esperanca e realizado entre 2017 e 2018 no espacgo do grupo de apoio ao autismo




Laco Azul, que também & um parceiro desse projeto. Atualmente encontra-se sem edital e o
IADES ira reescrevé-lo em alguns.

. Imposto Ativo: E um projeto que teve inicio em 2017 e se trata-se de uma iniciativa
conjunta do IADES, da Associagdo Cultural Casa do Folclore -ACCF e do Sindicato dos
Profissionais da Contabilidade de Uberaba — SINDICONT, com o intuito de estabelecer
parcerias com instituicbes para que apoiem a destinagdo de parte dos seus impostos para
projetos sociais, visando o desenvolvimento social da comunidade. A Equipe do imposto ativo
orienta pessoas fisicas e juridicas sobre os procedimentos das destinagbes além de
providenciar bons projetos para receberem esses recursos. (projeto parceiro)

Atualmente tem novos projetos sendo desenvolvidos:

Talentos Da Cidadania: surgiu com o objetivo de criar atividades recreativas a jovens de areas
periféricas e evitar que os mesmos sofressem retaliagcdes nos encontros informais sem um
propésito definido que muitos adolescentes participavam no shopping de Uberaba, que
geravam tumulto e incomodavam os lojistas e outros usuarios, com a justificativa de prejudicar
as atividades ali desenvolvidas.

Sertdo Em Festa: O Projeto busca trabalhar a cultura das festas folcldricas, foi desenvolvido
em 2019 e ainda esta em processo de desenvolvimento.

Programas So6cio Ambientais:

. Gincana Verde: Inicialmente com o nome de ‘Gincana vivenciando os 3'R”, o projeto é
uma acado de mobilizagao social continuada desenvolvida desde 2008 em parceria com a
comunidade e empresas, visa a implementacao de praticas socialmente responsaveis. O
objetivo é mobilizar os trés setores da sociedade para juntos desenvolverem agdes
sistematizadas que propiciem a adocdo de praticas socialmente responsaveis e
ambientalmente sustentaveis em prol do desenvolvimento da comunidade local.

No inicio das arrecadagoes, o projeto comegou apenas com os materiais reciclaveis nos quais
fazia o encaminhamento correto, mas a procura foi muito maior do que o esperado. Com o
passar do tempo a populagdo comegou a levar para o descarte também de residuos eletrénicos,
pilhas e baterias. Nesse momento, o IADES entdo reparou que em Uberaba nido havia
realmente um descarte adequado para esse tipo de material e comegou a buscar parcerias para
que empresas especializadas comecassem a recolher os lixos eletrénicos coletados e fizesse
seu descarte ideal.

O IADES organiza, desmonta e separa as pegas’®, encaminhando as pegas “leves” como
metais e plasticos, e outros reciclaveis para a COOPERU - Cooperativa dos Recolhedores
Autdbnomos de Residuos Sdlidos e Materiais Reciclaveis de Uberaba, composta por
aproximadamente 50 pessoa diretamente (Site prefeitura de Uberaba, 201774) e as pecas
“pesadas” para empresas especificas. O Instituto trabalha atualmente em um projeto dentro da
cooperativa com o intuito de reestrutura-la e a preparas para um futuro recebimento em larga
escala, considerando uma implantagdo da coleta seletiva em Uberaba. Em 2013, devido a
demanda de pequenas empresas e de pessoas fisicas em buscarem destinagéo corretas para
lampadas, de forma que atenda a legislagao ambiental pertinente surgiu o projeto Empresas
Ligadas, no qual é feita a coleta desse material em pontos especificos e apds a arrecadagao
de um volume significativo esse é recolhido pela Naturallis Minas.

*o IADES ficou conhecido na cidade por conta da coleta seletiva e por isso buscou seus
parceiros para distribuir Pontos de Coleta por toda Uberaba, assim além da sede do Instituto
outros locais também recebem residuos, entre eles estdo os campus da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro (UFTM), o campus aeroporto da Universidade de Uberaba (UNIUBE), o
‘Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte de Uberaba (SEST SENAT), o Grupo de

73 S#o auxiliados por alunos dos cursos de graduacio em sistema de informagio e ciéncia da computagdo das faculdades da
cidade, essa atividade ¢ revertido em certificado de horas complementares
74 Fonte: Disponivel em:<http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/conteudo,42700>. Acesso dia 2 de set de 2019.
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Apoio aos Autistas Lago Azul, o Centro de Formacgao Profissional Sao Jerdnimo Emiliani
(CEFOP) e a Biorrenova Coleta de Oleo Vegetal Usado. Com a mudanca de endereco houve
um receio que o publico ndo levaria mais os residuos até a nova sede, ja que o local era mais
afastado comparado ao anterior que ficava na zona urbana da cidade, contudo isso n&o
aconteceu e a populagao continuou levando até eles os descartes.

. Projeto Aguas Perenes (PAP): surgiu em 2014 é trata-se de um desdobramento do
projeto “Produtor de Agua (PPA)”, idealizado de forma empirica pelo presidente do Grupo, que
quando adquiriu a fazenda, hoje a principal do grupo a area continha erosao laminar, erosédo
em sulcos, vogorocas, auséncia de reserva florestal e as nascentes que no periodo da seca
interrompiam o curso d’agua, ou seja, secavam. Preocupado com a situacdo da sua
propriedade rural o empresario comecou o trabalho de conservacdo do solo, agua e
recomposi¢cao de mata ciliar. Atualmente, a area esta recuperada. E o projeto se tornou
referéncia nacional de preservacdo ambiental e de recuperacao de area degrada. Além disso,
na propriedade acontecem visitacdes e pesquisas. Nesse sentido o Projeto Aguas Perenes
estabeleceu parceria com a CODAU - Companhia Aguas Uberaba e a FAZU — Faculdades
Associadas de Uberaba e a UNIUBE — Universidade de Uberaba para realizar de forma
cientifica o projeto em uma area da Fazenda Sao Francisco, isso porque essa area contribui
para retencdo de agua da chuva nos corregos Bora e Borazinho, esses desaguam e contribuem
para a vazao do Rio Uberaba, responsavel pelo abastecimento na cidade.

. Projeto Floristica: Realizado em 2017, tinha como objetivo realizar um levantamento
floristico em uma area na fazenda Sao Francisco. Através desse levantamento criaram um livro
cientifico com banco de dados de plantas coletadas na regido. Houve a participagdo de muitas
universidades.




APENDICE 5 — Abordagem Participativa — Método Workshop

O design participativo se desenvolve de forma distinta aos padrées comuns dentro do design,
esse método permite a participacdo dos usuarios, mas além disso constata que eles sédo os
mais informados e aptos a entender as necessidades do projeto, assim sédo deles que deve
suscitar as resolugdes (SILVA,2012).

Desse modo aposta-se na capacidade criativa desse usuario final e possibilita pra ele também
o controle sobre o projeto. Nessa abordagem o designer age como moderador nas etapas de
elaboragao do projeto que colaborara na melhora na maneira que o usuario atua suas tarefas
(SILVA, 2012). No caso especifico deste trabalho sera utilizado a ferramenta de Workshop para
inserir 0 usuario no processo e conseguir assim encontrar as solugées mais viaveis

o Wokshop: Trata-se de um recurso estratégico, aproveitado em areas diversas, e
com a intengao de possibilitar o encontro de individuos em grupo ao redor de uma
circunstancia que necessite andlise e aperfeicoamento investigativo através da
acao. Essa ferramenta propicia em um tempo especifico e dirigido por um ou mais
especialistas o conhecimento pela investigagdo pratica. Quando utilizado a nivel
profissional favorecem fundamentais intervencdes nos procedimentos de criagao
de design, essas baseadas na trajetoria profissional dos integrantes (FRAGA,2011).



APENDICE 6 — Organizacio e Montagem de workshop colaborativo presencial

GUIA DO PARTICIPANTE - Workshop 1: Definindo Valores, Identidade e
Possiveis Cenarios Futuros para Lucanelli

Essa atividade faz parte do projeto de pesquisa “Gestao do Design no Setor Moveleiro:
diagnéstico e proposicac de diretrizes estratégicas para fomentar praticas

aveit nos principios da R bilidade Social e Ambiental
Empresarial e da Economia Circular”, sob a respor dos pesc Prof®.
PhD. Viviane dos Guimardes Alvim Nunes, mestrando Hugo Teixeira Guimarées Ribeiro
Resende e a graduanda em Design Vitéria Helena de Bortoli. Nesta pesquisa busca-se
elaborar um diagnastico e estruturar um plano estratégico de design para fomentar praticas
sustentaveis fundamentadas nos principios de Responsabilidade Social e Ambiental
Empresarial para a empresa Lucanelli, A realizagdo do Workshop foi proposta com o intuito
de possibilitar a insercéo do design participativo, no qual os usuérios integram as elapas de
elaboracéio das solugbes, considerande que vocés possuem maior conhecimento sobre a
empresa, assim s30 05 que mais a compreendem e por isso propensos a encontrar solugdes
com maior chance de implementacéo e sucesso. Assim foi ar @o de dois
workshops complementares, o primeiro para definir cenarios futuros para empresa, o valor e
a identidade e o segundo para elaborar diretrizes estratégicas de design para alcancar o
cendrio futuro proposto anteriormente.

Esse primeiro esta dividido em 5 momentos, que seréo apresentados e explicadas uma a
uma em sequéncia. S8o essas etapas: 1. Apresentacdo Briefing; 2. Apresentacdo dos
conceitos (Valor, Identidade, Posicionamento, Imagem, Cendrio futuro); 3. Apresentacdo de
Delimitadores e Estimuladores; 4. Questdes sobre MotivagGes para a Empresa e 5. Quadro
Indicativo Preliminar de Atributos da Empresa. Antes de iniciar a atividade sera entregue a
vocés um termo de consentimento de participacdo da atividade, € um documento para
esclarecer o que sera realizado, os objetivos, riscos e beneficios do mesmo e declara que
vocé confirma sua participagéo.

Sumario das Atividades

1. Apresentacao Briefing

2. Apresentacao dos conceitos

Valor

Identidade

Pasicionamento

Imagem

Cenério futuro

3. Apresentacdo de Delimitadores e Estimuladores
4. Questdes sobre MotivagSes para a Empresa

5. Quadro Indicativo Preliminar de Atributos da Empresa

1 - Apresentagio do Briefing:
Para dar inicio ao workshop a primeira a¢&o a ser realizada ¢ a identificacéo do briefing, que
nada mais € do que a informacéo concisa e simplificada sobre o propésito da atividade a ser
executada. Assim foi definido como briefing:

“Visualizar um possivel futuro para a Lucanelli observando como ela pode se

caracterizar e se diferenciar no 0, b do sua tengdio na prestagdo de
seus servigos, tendo em ideragdo os principios da Agronell a
respc i social e "

Em outras palavras, o objetivo construir possiveis cenaries futuros para a empresa, pautados
na identificac@o de fatores que também contribuir&o na definicdo de um novo posicionamento,
tals como: valor, imagem, identidade. Que nesse primeiro momento néo serao apresentados
em forma textual e completamente definida, mas seréo previamente suscitadas durante o
procedimento.

2 - Apr dos

Nesla etapa seréio apresentados a vocé e os demais participantes os conceitos de alguns
termos referentes aos objetivos para auxilid-los no melhor entendimento e desenvolvimento
durante o processo do workshop. Para isso foi elaborado textos sintéticos a partir de alguns
autores sobre Valor, Identidade, Posicionamento, Imagem assim como sobre Design de
Cenario.

Esses conceitos estéo descritos a seguir nesse guia e também estar&o em cards impressos
para serem visualizados e manuseados com maior facilidade entre todos os participantes:

Valor

O valor de uma empresa reflete os atributos que a identificam e a diferenciam, sendo estes
também refletidos em seus produtos e servigos, em comparacdo ao mercado e as
concorrentes. Esses atributos sdo convicgbes, agoes e/ou caracteristicas vivenciadas e
consideradas na empresa e podem ser visualizados nos suportes de comunicacdo, na
imagem da marca e midia (ZURLO,2012).

O valor esta ligado & qualidade do produto ou no prego imposto no mercado, por exemplo.
Através do valor, a marca constréi relagéo de lealdade com os clientes e evoca respostas
positivas e favoraveis a sua identidade (MOZOTA, 2011).

Identidade

A identidade de uma empresa contempla sua esséncia, diferencial e uniformidade ao longo
do tempo, assim sua especificidade, estabilidade e coeréncia. Trata-se de uma sintese de
como a empresa se V& & como quer ser reconhecida extemamente tendo como objetivo
garantir o reconhecimento do nome pelo publico e estabelecer a manutengéo de uma
predisposicéo favoravel a empresa

Essas duas percepcdes podem ser identificadas como identidade organizacional, centrada
na organizacdo interna, na relagdo entre os colaboradores e no seu contexto simbdlico, e
identidade corporativa relacionada na ligacdo entre a organizacdo e o ambiente externo,
caracteristicas pelas quais pode ser reconhecida e que norteiam as diretrizes graficas e
verbais (VILAR,2008).

Posicionamento

O posicionamento condiciona a imagem da empresa e funciona como criador de novas
oportunidades no ambiente comercial saturado, aproveitando das mudancas no cenario atual
e transformando as dificuldades em solugdes (VILAR,2008).

Auxilia ainda nos resultados porque avalia como a empresa quer ser vista e confribui para o
direcionamento das suas acdes de comunicagdo e estabelecer uma identificacdo Unica e
conseguir atrair o consumider, criando referéncia em seu pensamento (BARBOSA,2014).

Imagem

A imagem de uma empresa se desenvelve e muda pela propria experiéncia com os produtes
e servigos, contato pessoal ou através das respostas agdes de comunicacéo. Assim para sua
definicéo considera-se a soma de trés imagens reconhecidas pelo publico:

1. Funcional, associada @ao comportamento, desempenho e atuacéo da empresa
estabelecidos por politicas funcicnais e estratégicas;

2. Social, ligada a fatores mais subjetivos (cultura e ideologia organizacionais), as
imagens intemas e o relacionamento com a sociedade;

3. Intencional, configurada nas comunicacdes (comunicagéo interna, comunicacéo de
marketing e comunicagéo corporativa) e identidade visual;

Design de Cenario

Os cenarios no design séo ufilizados como ferramenta para pensar sobre um problema
buscando sua mudanga e promovendo formas de inovagéo para as organizacdes. Possui a
capacidade de mostrar as coisas ou situagbes que poderiam existir futuramente, esses
possiveis e positivos, proporcionando uma situagdo satisfatoria determinada pelas suas
motivagdes no qual é necessdrio avaliar seus pressupostos e implicagdes futuras.

Além da producdo de conhecimentos aos participantes envolvidos, esse método é ac mesmo
tempo uma narrativa que resulta da conversa e também promove novas conversas. Esses
resultados propostos ndo sdo utopias, s&o alternativas de novos futuros (SCALETSKY,
RUECKER, MEYER, 2015).



3 - Apresentagio de Delimitantes e Estimuladores

Apos a visualizacao desses conceitos serdo apresentados 8 moodboards (sinteses em forma
de imagens e textos curtos) sendo quatro referentes a delimitadores e quatro a estimuladores
que norteardo o desenvolvimento das atividades Entre os estimuladores (Figura — 1), dois
demonstram caracteristicas da Lucanelli, como valores, marca, cores, produtos e imagens
de divulgacéo e outro a sua cadeia de producéo e suas anélises SWOT e escada do design;
além disso um referente ao Brandbook da Agronelli, mostrando a forma de comunicacéo e
divulgacéo do grupo e outro que contém as tendéncias macro e microecondmicas sobre o
setor de méveis e decorag&o atuais assim como pontos referentes a exportacéo de produtos.

Figura — 1: Moodboards Delimitadores
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Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa (2020).

J& como estimuladores sd@o 4 moodboards de outras empresas moveleiras ( Figura — 2),
sendo essas Lider, Meu Mével de Madeira, Toc Stock, San German e nesse é apresentado
uma sintese de suas identidades, valores, marca, cores, produtos e imagens de divulgacdo
para ilustrarem diferentes possibilidades e exemplos na forma de organizag&o, produgéo e
comunicagao.

Figura — 2: Moodboards Estimuladores
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Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa (2020).

4 - Questdes sobre motivagoes para a empresa

Nessa etapa sera realizada uma atividade parcialmente individual para captacdo de
informacdes sobre motivacdes, valores, diferenciais e propdsitos da Lucaneli e
posteriormente uma discussdo das respostas alcancadas. Para isso serdo entregues duas
folhas com trés perguntas cada (Figura -3), tendo com intuito que sejam respondidas de forma
sucinta, priorizando palavras ou frases-chaves pois serdo escritas em post-its e fixadas nas
folhas. A perguntas seréo lidas e explicadas pelos moderadores uma a uma para auxilid-los
enquanto as respondem. S&o as perguntas:

« O que motivou a criagio da empresa/porque a empresa foi criada?

« Como a empresa comunica os seus produtos ou servicos?

« Porque a empresa suspendeu parcialmente suas atividades?

* Que aspectos positivos associaria & sua empresa? Que poderiam ser percebidas
pelo piblico?

« Qual pode ser a vantagem competitiva? O que a empresa faz melhor do que outras?

+ Qualis sdo as metas da empresa? O que se pretende alcancar?
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Figura — 3 Questoes sobre Motivagéo e Intengao
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Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa (2020).

Ap6s todas a questdes serem respondidas nas folhas, essas serdo fixadas na parede lado a
lado (Figura — 4 e 5) e a partir disso sera feito um debate e com isso definida uma sintese das
respostas em outras duas folhas ja colocadas na parede e assim sera definido como
norteador algumas motivacdes para a atividade seguinte.

Figura — 5:0rganizagao para comparagao das respostas dos participantes 2
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Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa (2020).

5 - Indicagao e definicao caracteristica a partir das metas

Essa etapa trata-se de uma atividade em grupo para definicdo de valores, tipologias de
producdo, acdes inovadoras e perfil do publico seguindo como referéncia duas metas
identificadas na atividade anterior e por isso sera realizada duas vezes, uma para cada meta.
Para isso serdo utilizados dois quadros iguais jé@ montados ( Figura — 6), esses divididos em
quatro sessdes que serdo realizadas em sequéncia. Sdo essas sessoes: |. Valores, Il.
Caracteristicas Formais, IIl. Agoes Inovadoras e IV. Perfil do Publico.

Figura — 6: Quadro para indicagéo de caracteristicas a partir das metas
6. QUADRO INDICATIVO PRELIMINAR DE ATRIBUTOS DA EMPRESA

Figura — 4: Organizagao para comparagao das respostas dos participantes 1

4 GUESTORS SOSRE VOTHAGAD £ ATRCAD 4 CUEETORS SOURLMOTWGHO £ I ENGHO 4 CLESTIES SOBRE WOTHAGAD E INTBVGAO.

©qun w8 ofachn 4 o e AmET e Cha Do o 3 g g smprssal porasa 2 arpeosa b rias?
O que motivou a criacdo
da empresa/ porque a

empresa foi criada?

Come . e, s s AT 0 DK T

Comao a empresa comu-
nica 0s seus produtos
ou servigos?

U § 2 3MOES Buche O SIS 3 1 O0u? PO 2 3 NP LD el Do AT B a0
Porque a a empresa
suspendeu parcialmente

suas atividades?

Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa (2020).
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. Valores

O objetivo é selecionar adjetivos relacionados a valores que podem ser associadas a meta
delimitada para a Lucanelli. Essa primeira sesséo ocorrera utilizando duas colunas do quadro.
A primeira serd preenchida a partir de um brainstorm (método que deixa fluir pensamentos e
ideias sobre algum tema sem julgamentos em um grupo), no qual também sera utilizado os
valores j& descritos na etapa anterior e o infuito & que outros sejam sugeridos pelos
participantes. Assim a partir dessa lista desenvolvida o objetivo ¢ identificar e separar qual
desses adjetivos sdo caracteristicas primarias, secundarias e terciarias para a meta
selecionada.

. Caracteristicas Formais

Q intuito é especificar caracteristicas formais relativas a atuacéo, cadeia produtiva, produtos,
producéo e venda/distribuicao considerando a motivag@o indicada para a empresa. Essas
ocorrerdo em 5 sesses referente a cada um desses pontos anteriores, eles possuem opgoes
que deverdo ser marcadas em conjunto pelo grupo, sendo que novas respostas podem ser
adicionadas e um que seré preenchido pelo grupo.

a) Perfil Publico Alvo: Nesse ponto a proposta € identificar sinteticamente em grupo qual seria
o perfil de publico para todos os pontos anteriores e a meta delimitadora para tal. Assim foram
3 topicos para caracterizacéo de um perfil bésico sendo esses: Faixa de Renda, Preferéncias
Socioculturais e Local de Uso.

FAIXA DE RENDA:

a) Cadeia produtiva: As opgdes nesse quesito s&o referentes as fases de desenvolvimento
de novos produtos sendo essas: Desenvolvimento Matéria-prima; Beneficiamento Matéria-
prima; Pesquisa de Mercado; Desenvolvimento de Conceitos; Teste de Viabilidade. Projeto
de Design de Produto; Processo de Producéo; Acabamentos; Comunicacdo e Divulgacao;
Venda, Distribuicao; Pos-venda. As fases serdo apresentadas junto a icones e organizados
na vertical e na ordem do processc para facilitar a assimilagéo do todo.

Haveré 3 opgbes de marcagdo em cada fase, sendo essas: 1. Intemna, considerando que sera
realizada totalmente pela empresa; 2. Mista, que podera em parte ser realizado por parceiros;
3. Extema, que serd realizada totaimente fora da empresa, por terceiros ou sera feito a
compra pela empresa; sendo que os participantes em grupo v&o defini-los.

a) CADEIA PRODUTIVA: 1.INTERNO  2.MISTO 3. EXTERNO
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c) Produtos: Esse € o topico em que néo aparecera opgdes e o intuito & que seja preenchido
com caracteristicas relacionadas a classificac&o dos produtos que a Lucanelli deve trabalhar
para essa determinada meta. (Sera preenchida por post-its atraves de sugestdes dos
participantes com auxilio dos moderadores e colocados no quadro)

e) Venda/Distribuicdo: Assim como o tépico anterior esse apresenta 3 arranjos com
alternativas distintas. (Serdo marcadas 3 respostas).

o Retilineos; o Soltos; o Pintados/revestid o Loja propria o Loja online o Entrega Centralizada

o Curvos; o Rausticos; os

o Torneados; o Tradicionais; o Ao natural

o Planejados (sob o Minimos; o Soma materiais; o Venda via loja o Plataformas online de o Entrega Distribuida
medida); o Contemporéneos; o Unico material; multimarcas vendas

o Modulares;

o Retirada na loja

Classe A RS 18.740,01 ou mais
Classe B R$ 9.370,01 a R$18.740,01
Classe C R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00
Classe D R$ 1874,01 a RS 3748,01
Classe E RS até R$ 1874,00
(IBGE, 2016)
PREFERENCIA SOCIO-CULTURAIS;

o Tradicional;

o Aberto a Novidade;

o Eclético;

o

LOCAL DE USO

Casa
Fazenda;

©coo

Apartamento;

espago pra preenchimento de mais opgoes;

espago pra preenchimento de mais opgoes;

d) Produg&o: Nesse quesito as opcdes séo apresentadas em 3 arranjos com respostas

adversas em cada um. (Assim poderdo ser marcadas 3 alterativas). 1. Agdes Inovadores: Serdo suscitadas ideias de acdes inovadoras em 3 abordagens:

Sociais, Ambientais e no Servicos, estes serao sugeridos pelos participantes utilizando
novamente do método de brainstorm que a partir das sugestdes dos participantes serédo
fixadas no quadro.

o Manual; o Distribuida; o Estoque*;

« Semi industrial; o Centralizada; o Sob demanda;

o Automatizado; a) Sociais; b) Ambientais; c) Servigos;
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GUIA DO PARTICIPANTE — Workshop: Definindo Valores, Identidade e Possiveis
Cenarios Futuros para Lucanelli

Essa atividade faz parte do projeto de pesquisa “Gestao do Design no Setor Moveleiro:
diagnostico e proposicao de diretrizes estratégicas para fomentar praticas
sustentaveis fundamentadas nos principios da Responsabilidade Social e Ambiental
Empresarial e da Economia Circular”, sob a responsabilidade dos pesquisadores Prof.
PhD. Viviane dos Guimardes Alvim Nunes, mestrando Hugo Teixeira Guimarédes Ribeiro
Resende e a graduanda em Design Vitéria Helena de Bortoli. Nesta pesquisa busca-se
elaborar um diagnostico e estruturar um plano estratégico de design para fomentar praticas
sustentaveis fundamentadas nos principios de Responsabilidade Social € Ambiental
Empresarial para a empresa Lucanelli,

A realizacdo do Workshop foi proposta com o intuito de possibilitar a insercdo do design
participativo, no qual os usuarios integram as etapas de elaboracdo das solucdes,
considerando que vocés possuem maior conhecimento sobre a empresa, assim séo os que
mais a compreendem e por isso propensos a encontrar solugdes com maior chance de
implementacdo e sucesso. Assim foi avaliado a realizacdo de dois workshops
complementares, o primeiro para definir cenarios futuros para empresa, o valor e a identidade
e o0 segundo para elaborar diretrizes estratégicas de design para alcancar o cenario futuro
proposto anteriormente.

Devido a atual situacdo de pandemia do Covid-19 e necessidade de aderir a conduta de
isolamento social essas atividades foram organizadas para serem efetuadas de modo online
utilizando das ferramentas digitais e de video conferéncia para alcancar os resultados
esperados. Assim, esse primeiro workshop ocorrera pelo “Google Meet” e estara dividido em
5 momentos, que serdo apresentados e explicadas uma a uma em sequéncia. S&o essas
etapas:

1. Apresentacé&o do Briefing, dos conceitos de Valor, Identidade, Posicionamento, Imagem de
uma empresa e os Delimitadores;

2. Formulério com questdes sobre motivacdo e caracteristica para a empresa
3. Apresentacdo do conceito de Cenério futuro e os Estimuladores;
4. Analise das questdes sobre motivacdes para a empresa;

5. Indicacéo e definicéo de caracteristica a partir das metas;

Antes do inicio da atividade sera enviado por e-mail junto a esse guia, outras 8 imagens
referentes aos Delimitadores e Estimuladores e um termo de consentimento de participacéo
da atividade, que € um documento para esclarecer o que sera realizado, os objetivos, riscos
e beneficios do mesmo e declara que vocé confirma sua participacdo, assim € necessario
que ele seja impresso e respondido para a equipe pesquisadora. Além disso apos definida a
data e horério sera encaminhado um link referente a reunido online e esse guia mostrara o
que sera apresentado e discutido em toda a atividade.

APENDICE 7 - Organizacio e Montagem de workshop colaborativo digital

Etapa 1 — Apresentacao do Briefing, dos conceitos de Valor, Identidade,
Posicionamento, Imagem de uma empresa e Pontos Delimitadores:

Apos todos acessarem o link e entrarem na reunido a equipe pesquisadora se apresentara e
explicara os objetivos da atividade. Para o desenvolvimento do workshop durante a reunido
por video sera compartihada a tela com uma apresentacdo para guiar o andamento das
etapas, sendo alguns pontos preenchidos instantaneamente pelos pesquisadores
considerando as discussdes que serdo realizadas e indicacdes dos participantes.

1.1. Briefing

Sendo assim o primeiro topico a ser apresentado sera o briefing, que nada mais € do que a
informac&o concisa e simplificada sobre o propésito da atividade a ser executada e definido
nesse exercicio como: “Visualizar um possivel futuro para a Lucanelli, observando como
ela pode se caracterizar e se diferenciar no mercado, buscando sua manutencao na
prestacao de seus servicos, tendo em consideragdo os principios da Agronelli
referentes a responsabilidade social e ambiental.” Em outras palavras, o objetivo construir
possiveis cenarios futuros para a empresa, pautados na identificacéo de fatores que também
contribuirdo na definicédo de um novo posicionamento, tais como: valor, imagem, identidade.
Que nesse primeiro momento néo seréo apresentados em forma textual e completamente
definida, mas seréo previamente suscitadas durante o procedimento.

1.2. Apresentacdo dos conceitos

Nesta etapa ser@o apresentados aos participantes os conceitos de alguns termos referentes
aos objetivos para auxilia-los no melhor entendimento e desenvolvimento durante o processo
do workshop. Para isso foi elaborado textos sintéticos a partir de alguns autores sobre Valor,
Identidade, Posicionamento, Imagem e esses serdo descritos a seguir:

Valor: O valor de uma empresa reflete os atributos que a identificam e a diferenciam, sendo
estes também refletidos em seus produtos e servicos, em comparagdo ao mercado e as
concorrentes. Esses atributos sédo convicgdes, agdes e/ou caracteristicas vivenciadas e
consideradas na empresa e podem ser visualizados nos suportes de comunicacdo, na
imagem da marca e midia (ZURLO,2012). O valor esté ligado & qualidade do produto ou no
preco imposto no mercado, por exemplo. Através do valor, a marca constréi relacdo de
lealdade com os clientes e evoca respostas positivas e favoraveis & sua identidade
(MOZOTA, 2011).

Identidade: A identidade de uma empresa contempla sua esséncia, diferencial e
uniformidade ao longo do tempo, assim sua especificidade, estabilidade e coeréncia. Trata-
se de uma sintese de como a empresa se V& e como quer ser reconhecida extemamente
tendo como objetivo garantir o reconhecimento do nome pelo publico e estabelecer a
manutencéo de uma predisposicéo favoravel a empresa. Essas duas percepgbes podem ser
identificadas como identidade organizacional, centrada na organizac&o interna, na relacéo
entre os colaboradores e no seu contexto simbdlico, e identidade corporativa relacionada na
ligacdo entre a organizacdo e o ambiente extemo, caracteristicas pelas quais pode ser
reconhecida e que norteiam as diretrizes graficas e verbais (VILAR,2006).
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Posicionamento: O posicionamento condiciona a imagem da empresa e funciona como
criador de novas oportunidades no ambiente comercial saturado, aproveitando das mudancas
no cenario atual e transformando as dificuldades em solugdes (VILAR,20086). Auxilia ainda
nos resultados porque avalia como a empresa quer ser vista e contribui para o direcionamento
das suas acdes de comunicagdo e estabelecer uma identificagéo Unica e conseguir atrair o
consumidor, criando referéncia em seu pensamento (BARBOSA,2014).

Imagem: A imagem de uma empresa se desenvolve e muda pela propria experiéncia com
os produtos e servigos, contato pessoal ou através das respostas agdes de comunicagéo.
Assim para sua definicdo considera-se a soma de trés imagens reconhecidas pelo publico: 1.
Funcional, associada ao comportamento, desempenho e atuacdo da empresa estabelecidos
por politicas funcionais e estratégicas; 2. Social, ligada a fatores mais subjetivos (cultura e
ideologia organizacionais), as imagens internas e o relacionamento com a sociedade; 3.
Intencional, configurada nas comunicacdes (comunicagéo interna, comunicacéo de marketing
e comunicac&o corporativa) e identidade visual;

1.3. Apresentacao dos Delimitadores

Apés a visualizagéo desses conceitos serdo apresentados 4 moodboards (sinteses em forma
de imagens e textos curtos) referentes a limitadores que norteardo o desenvolvimento das
atividades. Entre esses dois demonstram caracteristicas da Lucanelli, como valores, marca,
cores, produtos e imagens de divulgac&o e outro a sua cadeia de producdo e suas analises
SWOT e escada do design; além disso um referente ao Brandbook da Agronelli, mostrando
a forma de comunicacéo e divulgacdo do grupo e outro que contém as tendéncias macro e
microecondmicas sobre o setor de moéveis e decoracéo atuais assim como pontos referentes
a exportacéo de produtos.

Figura — X: Moodboards Delimitadores
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Fonte: Elaborado pelo arupo de pesauisa (2020).

Etapa 2 — Formulario com questdes sobre motivacao e caracteristica para a empresa

Nessa etapa sera realizada uma atividade individual pra coleta de informacgdes sobre:
motivacdes, vantagens, aspectos positivos e propositos da Lucanelli no ponto de vista de
cada participante. Na etapa 4. sera realizada uma comparacéo e discusséo das respostas
alcancadas.

Para coleta de informacdes foi montado um formulario online com 5 questdes que devem ser
respondidas de forma sucinta, priorizando palavras ou frases-chaves. As perguntas seréo
apresentadas e explicadas pelos moderadores para auxiliar os participantes nas respostas.
Perguntas:

« Como a empresa comunica os seus produtos ou servigos?

« Qual é a vantagem competitiva percebida pelo participante? O que a empresa faz
melhor do que outras?

* Quais aspectos positivos da empresa séo percebidas pelo publico?

* Quais s&o as metas da empresa? O que se pretende alcancar num curto, medio e
longo prazo?

« Cite 3 valores/caracteristicas necessérias para uma empresa moveleira?

Disponibilizado um tempo entorno de 20 minutos para que todos o preencham, assim que
todos terminarem e engquanto essas respostas sé&o organizadas pelos pesquisadores para
serem discutidas, serdo apresentados o conceito de cenério futuro e também pontos
Estimuladores.

3 - Apresentacio do conceito de Cenario futuro e Estimuladores;

Os cenarios no design séo utilizados como ferramenta para pensar sobre um problema
buscando sua mudanca e promovendo formas de inovacdo para as organizacdes. Possui a
capacidade de mostrar as coisas ou situa¢des que poderiam existir futuramente, esses
possiveis e positivos, proporcionando uma situacdo satisfatéria determinada pelas suas
motivacgdes no qual € necessario avaliar seus pressupostos e implicacdes futuras.

Além da producéo de conhecimentos aos participantes envolvidos, esse método € ao mesmo
tempo uma narrativa que resulta da conversa e também promove novas conversas. Esses
resultados propostos ndo sdo utopias, sdo alternativas de novos futuros (SCALETSKY,
RUECKER, MEYER, 2015).

Ja como estimuladores sdo 4 moodboards de outras empresas moveleiras, sendo essas
Lider, Meu Movel de Madeira, Toc Stock, San German e nesse & apresentado uma sintese
de suas identidades, valores, marca, cores, produtos e imagens de divulgacéo para ilustrarem
diferentes possibilidades e exemplos na forma de organizacgéo, produgéo e comunicacao.
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Figura — X: Quadro para indicagio de caracteristicas a partir das metas

5. QUADRO INDICATIVO PRELIMINAR DE ATRIBUTOS DA EMPRESA
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Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa (2020).
l. Valores

O objetivo é selecionar adjetivos relacionados a valores que podem ser associadas a meta
delimitada para a Lucanelli. Essa primeira sesséo ocorrera utilizando duas colunas do quadro.
A primeira sera preenchida a partir das caracteristicas sugeridas pelos participantes no
formulario respondido na etapa 2. e outros podem ser sugeridos pelos participantes. Assim a
partir dessa lista desenvolvida na primeira coluna o objetivo & identificar e separar qual desses
adjetivos séo valores principais para a empresa alcancar o propésito que serdo reescritos na
outra coluna.

Il. Caracteristicas Formais

O intuito é especificar caracteristicas formais relativas & cadeia produtiva, perfil do publico,
produtos, producéo e venda/distribuicdo considerando a motivagao indicada para a empresa.
Essas ocorrerdo em 4 sessbes referente a cada um desses pontos anteriores, todos
apresentando opgbes que deveréo ser marcadas em conjunto pelo grupo, sendo que novas
possibilidades de respostas podem ser adicionadas:

a) Cadeia produtiva: As opcdes nesse quesito séo referentes as fases de desenvolvimento
de novos produtos sendo essas: Desenvolvimento Matéria-prima; Beneficiamento Matéria-
prima; Pesquisa de Mercado; Desenvolvimento de Conceitos; Teste de Viabilidade. Projeto
de Design de Produto; Processo de Producdo; Acabamentos; Comunicacdo e Divulgacéo;
Venda; Distribuicéo; Pés-venda. As fases serdo apresentadas junto a icones e organizados
na vertical e na ordem do processo para facilitar a assimilacéo do todo.

Havera 3 opcdes de marcacéo em cada fase, sendo essas: 1. Interna, considerando que seré
realizada totalmente pela empresa; 2. Mista, que podera em parte ser realizado por parceiros;
3. Externa, que seréa realizada totalmente fora da empresa, por terceiros ou sera feito a
compra pela empresa; sendo que os participantes em grupo véo defini-los.

a) CADEIA PRODUTIVA: 1.INTERNO 2.MISTO 3. EXTERNO

‘O O O O oo o0ooo0od d o
00 O O O Ooogog o oo 0o o
=, 03, By By O 2y B By Ty 0 Ty H
@ m 3% & B 8 R

Dsssrvobamants | Beatcimend | Pessads | Dsenovmeo | ReBcs | FrejendOesipn| Muomsoms | Acoamsmcs | Comuscscis
Metsrapims | Vagwome | Mercat e Cacets | Veusdas whus | Rodsi @ Dhugacas

b) Perfil Publico Alvo: Nesse ponto a proposta € identificar em grupo qual seria o perfil de
publico considerando a meta para a Lucanelli. Para isso foi pensado 3 topicos para
caracterizagao desse perfil basico sendo esses: Faixa de Renda, Preferéncias Socioculturais
e Tipologia de Moradia.

FAIXA DE RENDA:

Classe A R$ 18.740,01 ou mais
Classe B R$ 9.370,01 a R$18.740,01
Classe C R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00
Classe D RS 1874,01 a R$ 3748,01
Classe E RS até R$ 1874,00

(IBGE, 2016)

PREFERENCIA SOCIO-CULTURAIS;
o Tradicional;
o Aberto a Novidade;
o Eclético;
o espaco pra preenchimento de mais opgoes;

LOCAL DE USO
o Apartamento;
o Casa
o Fazenda;
o espago pra preenchimento de mais opgdes;
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c) Produtos: Nesse tdpico o intuito & selecionar caracteristicas relacionadas a classificag&o
dos produtos que a Lucanelli deve trabalhar para a meta determinada. (Sera marcada pelos
pesquisadores & medida que for sendo sugerido e discutido entre os participantes, podendo
ser feitas observacdes e anotagdes extras de pontos importantes ressaltados).

o Retilineos; o Modulares; o Contemporaneos;

o Curvos; o Soltos; o Pintados/revestidos

o Torneados; o Rusticos: o Ao natural

o Planejados (sob o Tradicionais; o Soma materiais;
medida); o Minimos; o Unico material;

d) Produgdo: Nesse quesito as opgdes sdo apresentadas em 3 arranjos com opgdes
distintas em cada um (Serdo marcadas no minimo 3 alternativas uma em cada arranjo).

o Manual; o Distribuida; o Estogue’,
o Semi industrial; o Centralizada; o Sob demanda;

o Automatizado;

e) Venda/Distribuigéo: Assim como o tdpico anterior esse apresenta 3 arranjos com
alternativas distintas (Serdo marcadas no minimo 3 alternativas uma em cada arranjo).

o Entrega Centralizada

o Loja prépria o Loja online
. o Pt s " % o Entrega istribuida

o Retirada na loja

ML Acoes Inovadores

Deverdo ser suscitadas ideias de acdes inovadoras em 3 abordagens: Sociais, Ambientais e
no Servicos, estes serdo sugeridos pelos participantes utilizando o método de brainstorm que
a partir das sugestdes dos participantes seréo completadas no quadro.

a) Sociais; b) Ambientais; c) Servigos;
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APENDICE 8 — Formulario Online — Definindo Cenarios Futuros para Lucanelli

Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSch7i8umvUsY5-MFENSQjIK3LRGh-Oi9ps90tntaV_Zr sTcQ/viewform

Detinindo Cenirios Futuros pare Lucanelll | sgome 2020 |
LEE s Fhaps o
P DPESOI0N] - FAL

BUFU - PPGAUSSE o =,

Definindo Cenarios Futuros para
Lucanelli

TERMO DE COMEENTIMENTD LIVRE E ESCLAREDIDD

Wocd estd sende convidado(a) & participar da pesqoiza intitulada “Sestic do Desiga mo
Setnr Moweleino: dagnéstico ¢ propocigan de diretrizes esvabégicas para femnertar
praticas sustentzyeis fundamentadzs nos principios da Aesponcaksdidade Secial e
Amhievtal Empresarial e da Econcmia Cecular, sobra responsabilidsde dos pesquisadecen
Prof*. FhD. Vivians G: A Munes. mestrando Hugo TeXciia 6. R Resende « 2 groduanda em
Design ¥igriz Helana de Bartoli. Nesta pesquisa, pretende-s= elaborar um diagnostico da
empresa Luranelli, sralisands de dorma zistémica, suas caractensticos. vakees, agtes,
denten culros aspectos histircos. para azsim constriir um cenarnic futurs_que noda mais
£ que =3 yis3o de come o ampresa pode exfar dagqu 5ou 10.anos A panir deszsa
previsso futura, buzsca-se propor sohag des de design para a melhonra de aspecios
gerenciais para 2 eskrubwracda, desenolvimenin e susterfabilidade da empresa

O presenie nstrumestn € intitulade Formulario Online: Definindo Gendrins Faiuros para
Lucandli elaborado com o inbaio de coletar dados junto a prefissionaisigados a

empresa, e cantempla o Terme de Conserdimento Live = Esclreoda, que devera ser
aceito antes do iricio do questionane. Para cresdar o preenchimento do questionanc, sera
enviadc wm arquive explcative sobre o3 objetivos desse atmidade, For favor leiz-o antes
de tompcar 3 respondes

Vale ressatar que wood docsde 52 quer partiopar ou 3o da pesgasa conforme Aem IV da
Rezol CHS 466/ 2 £ Cap. Il daResol S10¢201E Caso decida participar, vocé caloboraed
em respander este Formulario Dnlinz com questées que propiciom ugkragan dewm
possivel futum para a Lucansf, spontande come ela pode se caractenzar e se diderenciar
no marcado, para manées prestacia de sews oewicos £ zuperar o conbexte pog pandemia;
termdo em considerngSo os peincipios da Agronelli referentes a responsabiidade social &
ombiental. Mo ha lempo limibe para responde-la: @ expectativa e-de que serdo gastos 75
minutns

Espesa-si que possam: responder aeste Formulaio Online 23¢ & profissonars
relacionados & Lucanels o presidente do grupo Agronefi; 0 aszessoe da presidenca; 01
[} profissionsl da area de markefing, 02 {dos) do mstiuto Agroneli de
Desenvalvimento Soci £3) colaberadones. Em nenhum momento
vore sed identificado. O resoitados da peaquisa serdo pabficados £ sinda ossim a s
Identidac serd precervada. Yook nao terd qualguer gazte cw garhe financeim por
participar da pesquisz. Por firm 2 pesquiza tamibém nao oferers riceos quanto 3 seguranga
ou bem-estar,

Impetnde destacar que este trabalbo contriboi para o aprofundaments e avange de
pesquis2a voltadas para & susterabi com énfase ites de
Fesporsabilidade Socoambiental Empresarial (RSE) & Economia Cireefar, 5ob 3 Stica do
design Kesse sentido, a cportunidade de se trabafhar com um cazso rea fzvarece analnes
Bproposighie s oma ver que poderd hawer maior possibdidade de wnlidagao dos resultadon

D forma pratica, @ pesgquis2 possibilita o agbcar o do design ra-gesian & coninbo parg
elsboragac de um Flans Estralégica de Desion para o gesta da empeesa, que 2 audlized
para Lma 2iuaghe e desechiments mais sustertivel segunda tanks oz principics de
FESE & ds Ecanomia Cieeular. Al disso sesdn definidos os valores, idenbdade @ imagem
dla empre=a para que, desse modn, pessa comwnizar melhar suas camaciensticas fanta re
marca e prockdns quanto s interagso com o cliede

Wi [vre-parna deikar de participar da pesquisa 2 qualgaer momento sem qualquer
Prejuzn ou coagde. A8 o mamenie da diveigacio dos resultades, vock tambem & lnre
para scficitar a retirada dos dades fornesi Ara 3 peSquiss. Uma via deste Temmo de
Comszrtimento Livee & Esclarecide oerd envisda para s2u e-mail

Em case de qualquer divida ou reclamap o 2 respeits da pesquisa, wocd podera entrar em
£ontatn rom Huga Teeera Guimardes Aibeicc Acsande. pelo e-mail
hugcresandedtEgmai com Favar infocmar zen endeseps dee-mail

«Dhrigatins

Enderego de =-rnai ©

w e-mail

Data; *

U St s A e s P
fimin

ddrmmiaan O

Corifirmagiio da parsicipegio *

(o e prticipardo et cilack aci, yoluntarament, s S devidas
eozlarecimantos

Pridima S F oo 1 de b

5 U TIPS YT S S b TR ATENTE R

Az questBes estio divididan em 2 partes:
1. Mitangiu w Crmiaren Su eapren

T 1A agAC dE EECRCENHRIEET Pt S

T A 0NE T T W T T A e P Tard e

) Cunl seu cargo elon stuagio juro a0 Grupa Agronedi? *

S resposia

bi Yoo tracaina ou tracalou diretamants para a Lucanelll mgeals?

) sm
O Hig, apenas indietamenie o 'em sibsacdo pontual

{Z) Mo, nonca presis servico oo stuei na Lucanch

2o 5im, gual stividade desempenhou?

Bua rrspostn

= rdo, acredits que em zuz fungio pode oofatorer diretamente na atusgao da
emoresa? Comao?

S respo

Friulma —— g I e E
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSch7i8umvUsY5-MFFN5qjlK3LRGh-Oi9ps90tntaV_Zr_sTcQ/viewform
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aribenuE provhnseT qus o

[ETTe ] ] & ramp
siferarcinl o prsins & anx. Mimmima 150

s resposta
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Dubo:

OO 0ooo oobooo d

Waimar Penaima I FOgia 3 de E

e e st ot arTrieees Fnags

i ke T2t T T [ Go e D e - Thromedd Semade - falsea e

Farm mei da

m dRfrecEs i mains huuies  ecEs compressce coms deem e o perie
smpress pare woarc e ExEes prsgoEnss. Pare lmss o el 8 s e rss per i § sewr
sapmmdsy gare e dalint s s e de Luzers il

Flprm aEcHo aRrEE EYESEiNCes qua RIS e eI 8 TS osne T3t Doz e s
sxrazbmristizes doe srosuine. 8 predicia & vemss an perdd szominizo de peEca. guE Seeem e
raspoadias Bsamaian nas maies (média ¢ lnoge prazal mikcacds A2 oo i S il
#azaka m e complaTETAE S

al Cadeia produtiva:

[ sjiiien nares cusstin & defint sums lees Se sl baragia @ cohrcirinagis Sa mosition ks
ramEraan vclusisamans pes aTprins. Sisi (e moile d- farceros s gess daven s el
par s s Priteicsr SO stapan 8 recem it pels sTorene & e 0l aEEenic iy
cafan prsithen | oznrme hejed porerd. cantibol Qe um desrmaenhy msar

& pghes serreeantad i raleme-aw K G- paerdn e Seen el @ camerideca da
prodssoe spressinsen c om (eare. 8 orpEniEzRsEn na arden fa procean fens ok wimaloeces
|eiticin e dua s portand Para | Despnsnivimanty Wesetis-prins |00 P]i Gane? Ataris-
e (1 PI: Paeguins da Marcsds (P ME Dosarvalemama de Cancaing O 53 Tezis ta Vabiidsss
IT¥|. Prajwia & Daaign de Pmduis (P78 Pare I Procesm de Procugas [P, Scahamening 14 )
Enminizscin a Deiaiigacho (T OL Verss () Diashucen |21 Prs-senda [7¥1

1w cact fuam. b B ot da T niwns N e feire vl sy
imisiranme pals ermziens 7 Wlnie, rasdicedds e Aerts por permarae 3 Eiera. renlioads saiimenis
intu dx armieEs. por berceitny fo OTECL. Ao Caen dE maaE-pn o

a1} Fasez-padrac da desanwalvimesnts de produtos - Darte §
Merwcacs fare ireligue o six ser iertmss) | s, § S i Wi paris ek sai
parenr ol 1. Cximmammtin g mmnrns

@lﬁﬁfﬂ_éﬁ B

DaF D g FM Do ™. FO.P

s O ] O | O O

Mizka

O
O
O
3
O
O

Exiermn O O O O [T

164



2.2) Fazes-padrdo de desenvolvimento de produtos - Parte 2
Fors cnde (ase. (n0igUe 00 0ln serd sl et 1 Iaermamerse 7 Se foemie WViata parte reslads par
parceren g 1 [atersamerie § enge o
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Externa D

b) Produzos: *

Selecions ¥ CATBTIATINICEE relaTionadEs & CHIENIRCED 908 MOvell Gue § Lucensll Severs trabaihar

«wr Mo

T

D Retiinecs; D Curvos:

o n

D Tormeados D Piancjades (scb medida)

[ Tomeados;

[ Flanejades jsob mediday;

D Modidfares; D Soltos,
T 111
i 4%
Tl
[ masticos; [[] Tradicionais;

AN

[] contemperaneas,

[] veios aparentes,

[[] Pirdados ou revestides:;

|
E . i

O Combinagdo com matenais
metilicos efou plisticos;

[ oute:

[ oute:

v

D Aperars madein [uso de vido &
tecido para acabamentos

riormsies 35 i S i oun e Luzesih Severe ass poderie
ot

mpotwn]

Produgho de movers, apclusiva para Luconelit

Frodugo de maveis lambem para cwiras empresas (wse da estrsurz © mac de obez
quanico 3 ETEnesa ESiVeT ST mence produnho];

parceiros e projebos socizes:

O
D Frodicio de maveis olerecendn suparie para pesgesas. jovens profissonais,
D Dt

1) Processo Produtie: *
() Maniai;

() ‘Semi Indostrial;

() Asfomatizade;

[

o2} Bsfagio ProdugBoDistibulydor *
() cerdralizada;

D Dristribaicia (Mao 32 tratade uma filial s8o marcenanas-em outras localidades que
produzem o movel sequindo as mesmas diretrizes da Lucanelll}

) outrn:
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0.3} Brodughe: *

Q Estoque;
O sebdemands:

Om:

d) Vendas: *
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