Att ta del av en minniskas berittelser.
En metodkritisk diskussion av forskningsintervjuer
med kvinnor som lever i hemloshet

GUSTAV BOCKGARD & MALIN OILSSON

I denna studie analyserar och diskuterar vi intervjuer som genomforts med kvinnor som lever i
eller har tidigare erfarenhet av hemléshet.' Det handlar om semistrukturerade intervjuer med en
kvalitativ ansats som genomférdes under hésten 2019 av tva forskare inom ramen for ett storre
vardvetenskapligt projekt med syftet att kartligga hemldésa kvinnors vardsituation och
hilsolitteracitet. Projektet antas i férlingningen kunna bidra till en minskning av stigmatiseringen
och diskrimineringen av denna grupp 1 samhallet i stort och sarskilt inom varden. For att kunna
uppna syftet har forskarna valt att utforma intervjuerna pa ett sadant sitt att de ska bli rika pa
berittelser om undersokningsdeltagarnas egna erfarenheter av att sdka vard samt om hur de
anvinder (eller inte har mojlighet att anvinda) mobiltelefoner, datorer etc. 1 vardrelaterade
sammanhang. Man har ocksa velat fa reda pa hur undersékningsdeltagarna skulle 6nska att
varden skulle se ut om de sjilva fick bestimma.

Vi som har skrivit foreliggande artikel ingar inte i detta projekt. Daremot har vi av
ursprungsforskarna sjilva, strax efter att intervjuerna var klara, blivit ombedda att kritiskt granska
och utvirdera dem, pa det sitt som vi sjilva finner bdst. Vi har hirvidlag strivat efter att arbeta
materialndra och ganska forutsittningslost, men centralt for var granskning har varit dels
ursprungsforskarnas val att genomféra timligen formella intervijuer, dels intervjutekniken. Vad
sdags? Hur sdgs det? Nir sdgs det? Vad sigs inte? Hur fungerar samspelet mellan samtalets bigge
parter? Vad hade med fordel kunnat goéras annorlunda, om man hade velat fa till ett battre
samspel samt kanske ett rikare och samtalsimnesmassigt relevantare material att beforska?

For att pa detaljniva kunna avgora vad som sker i interaktionen mellan intervjuaren och
den intervjuade (undersékningsdeltagaren) anvinder vi oss av den etnometodologiskt influerade
samtalsanalysen: conversation analysis (CA). Vart primdra mal dr att avticka aterkommande
interaktionsmonster som 4r relevanta vid en utvirdering av insamlingsmetoden och
intervjutekniken, och som bor kunna vara intressanta att ta del av for andra forskare som avser
att 1 forskningssyfte sjilva intervjua 1 ndgot avseende utsatta, marginaliserade eller diskriminerade
grupper av minniskor. Vir studie bidrar dven till den samlade samtalsanalytiska kunskapen om
hur interaktion i (forsknings)intervjuer kan ga till.

For att kunna genomfora en utvirderande bedémning av intervjuarnas agerande lutar vi
oss dven mot den vardvetenskapliga livsvirldsteorin. Denna teori gar enligt viar mening utmirkt
att kombinera med CA. Bada teorierna har viktiga rotter i fenomenologin och bygger pa vissa
socialkonstruktivistiska grundantaganden. Teorierna har en likartad syn pa fenomen sisom

1'Vi vill tacka Louise von Essen som har last och kommenterat delar av denna artikel.
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vardagskunskap och interaktion, samt pa forskning om mainniskors beteende och erfarenheter
som en niarmast med nodvindighet (inter)subjektiv och tolkande verksamhet.

Vi vill emellertid dven framhalla var undersokning i egenskap av en interaktionell studie av
ett specifikt empiriskt material, dir en enskild interviju star i forgrunden. Att presentera (en analys
av) detta material for forskarsamhallet uppfattar vi som viktigt i sig, bla. ur ett socialt
héllbarhetsperspektiv, oberoende av vilka forskningsmetodiska slutsatser man viljer att dra.
Heml6sa personer, och inte minst kvinnor, lever ofta pa samhallets skuggsida — relativt maktlosa,
forbisedda av politiker, medier etc. och med begrinsade mojligheter att fa komma till tals 1
offentligheten. Marginalisering av dessa ménniskor sker dven inom vetenskapliga verksamheter:
heml6sa personer agerar ytterst sillan som vare sig forskare eller undersokningsdeltagare. Att
delta 1 ett forskningsprojekt — och dar fa beskriva sina levnadsvillkor, tankar och asikter med
egna ord — kan vara ett sitt att vara delaktig i samhiéllsutvecklingen.

1. Kvinnor i hemloshet

Det ir val kint att de flesta personer som dr hemlésa lever i en mycket utsatt och sarbar situation.
Omerov, Graftman, Klarare och Mattsson visar i sin systematiska Gversikt 6ver vardvetenskaplig
forskning om hemloshet (2019) att stigmatisering och upptagenhet av att klara de mest
grundliggande behoven f6r dagen manga ganger leder till att heml6sa personer undviker att soka
vard trots att de egentligen ér i behov av det.

Gruppen hemlosa beskrivs inom forskningen som mycket heterogen, och man identifierar
vanligen fyra olika livssituationer som kan foras till det 6verordnade begreppet hemloshet (se
t.ex. Socialstyrelsen, 2017; Knutagird m.fl., 2020): (1) akut heml&shet, (2) institutionsvistelse och
stodboende, (3) langsiktiga boendelosningar, (4) eget ordnat kortsiktigt boende. Den akuta
heml6sheten (1) omfattar personer som ar hinvisade till boendeformer saisom hirbirgen eller
skyddade boenden. Till denna kategori riknas ocksa personer som behdver sova utomhus, i
trappuppgangar eller motsvarande. Hemloshet 1 form av institutionsvistelse och stédboende (2)
innebir att personen ir intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och
boende, eller bor pa ett stddboende som drivs av socialtjinsten eller hilso- och sjukvarden, och
inte har ordnat en egen bostad infér en flytt eller utskrivning. Till denna kategori riknas ocksa
personer som dr tvungna att vara kvar i en institutionsvistelse eller stédboende, p.g.a. att de
saknar egen bostad. Kategorti (3), langsiktiga boendelsningar, betyder att den hemlése bor i en
av socialtjdinsten ordnad boendel6sning da personen inte far tillgang till den ordinarie
bostadsmarknaden. Sidana hir boendelosningar ar alltid forenade med tillsyn. HemlGshet kan
slutligen ocksa omfatta en livssituation dir personen har eget ordnat kortsiktigt boende (4).
Personen bor da tillfilligt hos bekanta, vinner, familj, slikt eller har ett tillfdlligt och kortvarigt
inneboende- eller andrahandskontrakt hos en privatperson. Samtliga fyra kategorier av
heml6shet finns representerade bland kvinnorna som har latit sig intervjuas 1 det
vardvetenskapliga forskningsprojektet.

I Sverige finns i dag hemldsa personer i nastan hela landet. Det r6r sig uppskattningsvis
om drygt 33 000 personer, varav 12 000 dr kvinnor (Aldrige m.fl., 2018). Om man jaimfor
heml6sa och icke-heml6sa kvinnor i héginkomstlinder finner man stora ojamlikheter 1 hilsa,
vilka resulterar i avsevirt kortare liv f6r den férra gruppen (ibid.). Detta beror bla. pa att fler
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kvinnor i hemléshet dor av potentiellt behandlingsbara sjukdomar — som de kanske inte ens
soker vird for —1ijamforelse med den generella populationen. Makt- och genusaspekter har lyfts
fram som betydande faktorer vad giller att forsta och forklara hemlésa kvinnors
levnadsbetingelser. De aspekter som frimst diskuterats i relation till genus ar psykisk ohilsa och
utsatthet for manligt vald eller vild i nira relationer. Kvinnor med psykisk ohalsa, inklusive
beroendesjukdom, dr sdrskilt utsatta for sexuellt och manligt vald (Wilson m.fl., 2005). Manga
kvinnor som lever i hemloshet upplever en stark stigmatisering och vill dirfér ogirna definiera
sig som heml6sa (Phipps m.fl., 2018). Dessutom saknas i manga fall adekvat stod fran sambhillet
for att kvinnorna ska ha en rimlig chans att kunna limna livet som heml6s (ibid.)

2. Berittandets och lyssnandets betydelse for forstaelse av livsvirlden

Inom vardvetenskap har patientperspektivet, aven benimnt inifranperspektivet, fatt en mycket
stor betydelse under senare ér. Perspektivet handlar om vikten av att som forskare soka forstdelse
av och kunskap om hur hilsa, ohilsa, sjukdom och lidande erfars av och ocksa paverkar
minniskor (se t.ex. Thorne & Paterson, 2000; Svenaeus, 2001; Séderberg, 2009; Dahlberg &
Segesten, 2010; Dahlberg & Ekman, 2017; Moberg, 2017). Det ir patienternas personliga och
subjektiva erfarenheter man ar ute efter.

Sa kallad fenomenologisk livsvirldsteori har 1 manga fall fatt utgra en utgangspunkt fér
forskare som forsoker ndrma sig en patients perspektiv (se t.ex. Toombs, 2001; Séderberg, 2009;
Dahlberg & Segesten, 2010). Livsvdirlden kan definieras som det sitt pa vilket vi forstir oss sjilva,
andra minniskor, och vir omgivning — i den vardagliga virld som vi erfar och lever vira liv i. En
metodisk konsekvens av teorin dr att en forskare bor ta del av och analysera manniskors egna
berittelser om sjukdom och hilsa. Teorin siger att man forvisso aldrig fullt ut kan ta en annan
minniskas perspektiv, men att man som forskare, med hjalp av intervjuer som ir utférda pa ett
sadant sitt att de uppmuntrar till berdttande, i alla fall kan ndrma sig de personliga erfarenheterna
hos en annan person. Teorin innebir dven att de erfarenheter, uppfattningar och kinslor som
uttrycks genom berittelser alltid antas vara starkt knutna till en viss situation eller ett visst
sammanhang i berittarens vardagsliv, vilket innebar att fenomen som sorg, utsatthet eller ohilsa
knappast kan sigas existera i sig sjdlva (utanfor eller oberoende av livsvirlden). Diremot finns
det minniskor som sorjer, dr utsatta eller sjuka — ett perspektiv som utgar frain den unika
personliga erfarenheten i en unik kontext (jfr Sontag, 2001; Dahlberg, Dahlberg & Nystrom,
2008).

Livsvirldsteori anvinds inte bara inom rent inomvetenskapliga verksamheter utan dven i
vardsammanhang, som ett sitt att stodja manniskor som lever med ohilsa eller sjukdom till att
kunna leva det liv som de sjilva 6nskar. Sadan vard bor, menar man, bygga pa kunskap hos
vardgivaren om upplevelser av mening och sammanhang i vardagen f6r den person som behéver
stod (S6derberg, 2009; Dahlberg & Segesten, 2010).

Da vii vara vardagliga liv moter andra manniskor tar vi manga ganger forgivet att vi forstar
var omgivning pa samma sitt som alla andra gor; vi utgar fran en mer eller mindre oreflekterad
hallning av ’likhet” (se t.ex. Dahlberg & Ekman 2017). I ett intervjusammanhang ér det viktigt
att forskaren eller vardgivaren stannar upp, utmanar och ifragasitter det forgivettagna i
samtalspartnerns berittelse, t.ex. genom att stilla djuplodande frigor, som kanske t.o.m. kan
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uppfattas som nirgangna, frigor om hur det kidnns att vara utsatt, och om vad utsattheten
innebidr for individen (jfr Svenaeus, 2001; Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2008; Dahlberg &
Segesten, 2010).

Olsson (2017) poiangterar att en forskares (intervjuares) forstaelse for en patients levda
erfarenhet (livsvarld) kraver att den person som berittar verkligen far moéjlighet och utrymme att
framfora sina berittelser, ur sitt personliga perspektiv. For att uppné en riktigt djup férstaelse
behover forskaren stimulera sin samtalspartner att uttrycka — och sjalv rikta sin uppmarksamhet
mot — hur livsvillkor, livsfragor och betydelsefulla virden i livet paverkas av utsatthet, ohilsa
eller sjukdom. Att forsta en annan person kan vara betydligt svarare 4n man tror, och som
forskare behover man ifragasitta det man vid en forsta anblick tar for givet att man begriper.
For att som intervjuare kunna anta denna 6ppenhet — kunna anvinda den egna férforstaelsen
som en resurs, men samtidigt ifrdgasitta den — kridvs det att man stiller uppfoljande, sonderande,
klargorande, specificerande, direkta och indirekta fragor, men dven att tystnad aktivt och
medvetet anvinds 1 intervjusituationen (jfr Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2008; Kvale &
Brinkmann, 2009).

Dahlberg och Ekman (2017) lyfter fram hur viktigt det ar att forskaren signalerar att hen
lyssnar och engagerar sig for att den person som berittar ska kinna sig bekriftad och forstadd.
Berittelser — dven sddana som produceras i forskningssammanhang eller andra formella
situationer — kriver ett gensvar om tillit ska kunna uppsta och 6ver tiden férdjupas i relationen
mellan berittaren och ahéraren. Den som tar del av en annans berittelse (da den framfors eller
i efterhand, om den har spelats in) behéver anvinda sin egen kinsla och inlevelse f6r att f6rsoka
nirma sig den andres erfarenheter eller kinslor. Man bor dven aktivt striva efter att inte vara for
bunden av sin egen forférstielse av de olika fenomen som berittelserna aktualiserar. Dahlberg
och Ekman framhaller vidare att bekriftelse genom forstaelse dr sirskilt avgorande i samband
med en asymmetrisk relation — vilket forstas i hogsta grad dr for handen da en heml6s person
moter en etablerad forskare i ett av forskaren arrangerat samtal som i de flesta avseenden idger
rum pa forskarens villkor.

Hos den som intervjuas kan berittandet ocksa vara till hjilp for att hen ska kunna uppna
en Okad sjalvforstaelse genom att hen sjilv far sitta ord pa sina behov men ocksa pa sina
féormagor. Det kan upplevas virdefullt f6r den som blir intervjuad att fi méjlighet att betrakta
sig sjilv som en mycket kapabel person, som exempelvis har klarat av att hantera utmanande
livssituationer (jfr Olsson, 2017).

Vi kan lira oss mycket av att ta del av andra minniskors berittelser. Det kan skapa en
Oppenhet infor, och rikta uppmirksamhet mot, att andra manniskor kan vara helt annorlunda
an vi sjalva idr, och dirfér kanske ocksa vill bli bemétta pé ett annat sitt dn vad vi forvintar oss
och dr vana vid (se t.ex. Mazzarella, 2019). Ndgot som kan anses vara av betydelse nir man (t.ex.
som forskare) far ta del av en annans berittelse dr att man utgar frin att detta endast dr en
berittelse som skapas hir och nu, och att personen sannolikt bir pa flera olika berittelser eller
forstaelser av en och samma hindelse (ibid.).

Minniskors berittelser innehaller ofta bade ett elementirt hindelseférlopp och en intrig
eller nagon annan typ av komplikation. De moraliska implikationerna ér ofta ganska tydliga. For
en ahorare dr det uppenbart vilka hindelser, handlingar eller citerade repliker som dr bra
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respektive daliga ur berittarens perspektiv.” Samtidigt som berittaren pa detta vis skapar en bild
av och en uppfattning om virlden — snarare an att bara aterspegla en objektiv verklighet (se t.ex.
Shuman, 1986; Rommetveit, 1992; Eriksson 1997) — finns det skil att understryka att berdttande
ar en kommunikativ, dialogisk handling. riktad till en eller flera specifika mottagare (De Fina,
2009, 2019). En berittelse kan forstas som en sorts anrop, som staller krav pa att lyssnaren svarar
an — t.ex. genom att signalera intresse och empati — for att den ska fa full (kommunikativ,
solidaritetsskapande, identitetsskapande, terapeutisk etc.) effekt.

3. Samtalsanalytisk forskning om intervjuer

Det finns en hel del tidigare studier inom CA och etnometodologi av intervjuer av olika slag —
inte minst nyhetsintervjuer, frimst med politiker (Greatbatch, 1988; Heritage & Greatbatch,
1991; Schegloff, 1992; Clayman, 1993; Clayman & Heritage, 2002a, 2002b; Heritage, 2003;
Clayman & Fox, 2017; Clayman & Loeb, 2018; Loeb & Clayman, 2018; Rahmah, 2019), men
dven t.ex. traditionella dialektintervjuer (Bockgard & Nilsson, 2011). For att kort sammanfatta
det for oss viktigaste i denna forskning sa visar den att interaktionen mellan intervjuaren och den
(de) som intervjuas i typfallet 4r mycket asymmetrisk. Den grundliggande arbetsuppdelningen
ar forstas att det dr intervjuaren som staller fragor och de(n) intervjuade som svarar pa dem efter
bista férmaga. I manga typer av intervjuer virderar inte intervjuaren svaren (och forvintas inte
gora det) utan kvitterar dem bara — dvs. signalerar att hen har hoért och forstitt samt accepterar
det sagda som ett rimligt svar pa fraigan — och uppritthaller dirmed en sorts fasad av opartiskhet
och objektivitet. En kvittering kan utféras med hjilp av ett minimalt verbalt uttryck (t.ex. en
responspartikel sisom 7 eller a) eller kanske bara med hjilp av en huvudnickning. I vissa typer
av intervjuer, tex. inom etermedier, kvitteras ofta inte ens det den intervjuade har sagt,
atminstone inte verbalt, utan intervjuaren gar direkt vidare med nista friga (vars utformning
dock brukar indikera att intervjuaren har hort och férstatt). Vidare dr det oftast den intervjuade
som ir eller ges rollen av expert pa det eller de amnen som samtalet handlar om. Det ér bl.a.
darfor forvintat att den intervjuade ska prata mycket medan intervjuaren ska halla en sd lag profil
som moijligt.

Inom CA betonas emellertid ocksa att det dr deltagarna sjilva som maste uppratthélla de
ovannimnda, i hogsta grad asymmetriska samtalsrollerna for att de alls ska kunna existera (se
t.ex. Schegloff, 1992). En pigaende intervju kan egentligen nir som helst omvandlas till en annan
samtalsaktivitet — t.ex. till ett vardagligt privatsamtal om ett helt annat dmne 4n vad som
ursprungligen stod pa agendan eller till ett gril — om deltagarna viljer att trida utanfér ramen for
forvintningarna. Pa motsvarande vis kan det mycket vil uppsta intervjuliknande episoder — dir
en deltagare stiller flera fragor i tit f6ljd som en annan deltagare besvarar — dven i vardagliga
samtal mellan personer som kidnner varandra vil, t.ex. da en forilder samtalar med sitt unga barn
om vad som har hint under skoldagen. Med CA:s synsitt finns det alltsa inga strikta grinser

2 En berittelse kan forstas dven vara samproducerad av flera olika personer som delar en erfarenhet. I vissa
fall finns det inte ens ndgon ren dhdérare, i meningen en person som inte har upplevt den hindelse som
aterberittas. Vidare kan det — sirskilt om det rér sig om flera berittare — uppstd oenighet om vad som verkligen
har hint eller hur olika handlingar ska virderas moraliskt.
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mellan olika samtalsgenrer. Olika delar av samma samtal kan vara mer eller mindre
intervjuartade, beroende pa hur deltagarna beter sig.

Det finns olika sorters intervjuer, utférda 1 olika syften, normalt sett snarare pa
intervjuarens an pa den intervjuades initiativ. En specifik typ av intervju som har studerats ganska
mycket inom CA iar forskningsintervjun (se t.ex. Speer, 2002; Maynard m.fl., 2002; Roulston
2006; Drew, Raymond & Weinberg, 2006; Maynard & Schaeffer, 2006; Maynard, Freese &
Schaeffer, 2010; Talmy, 2011; Speer & Stokoe, 2012). CA-forskare studerar, av skil grundade i
centrala teoretiska antaganden, i stort sett endast naturligt forekommande samtal, dvs. samtal
som forskaren inte har arrangerat sjilv och som dirfoér skulle dgt rum dven om de inte blivit
foremal for CA-analys. I dessa studier utgors det empiriska materialet darfor i de allra flesta fall
av intervjuer som andra forskare, inom andra dmnen och foér andra syften, tidigare har
genomfort, och som CA-forskarna viljer att kasta nytt ljus pa. Avgorande hir ir skillnaden i
syfte: Ursprungsforskaren har genomfért intervjuerna som en metod for att forsoka fa svar pa
nagonting annat, nagot utanfor sjalva intervjusituationen. En dialektforskare kan vilja att
intervjua en sagesperson for att kartligea en dialekts ordforrad, ljudsystem, ordbéjningsmonster
och syntax i en mer allmin bemairkelse, inte bara i det unika, arrangerade och icke-vardagliga,
samtal som har spelats in. En sociolog kan anvinda intervjuer som en metod for att belysa ett
samhilleligt fenomen som antas existera utanfér och vara oberoende av de arrangerade samtalen.
En virdvetenskaplig forskare kan intervjua for att ta reda pa hur lekmin uppfattar vissa
sjukdomar. Och sa vidare. F6ér CA-forskaren diremot dr det samtalsaktiviteten som sadan — de
interaktionella monstren i samspelet mellan intervjuaren och den som intervjuas — som studeras.
Intervjuerna ir alltsa inte bara ett medel, utan kan vara en sorts slutmal f6r forskningen (se t.ex.
Talmy, 2011). Fokuset pa det sociala samspelet kan dven medféra att sjilva innehallet i
undersOkningsdeltagarens  utsagor hamnar mer 1 bakgrunden jimfért med ndr
ursprungsforskarna tar sig an materialet.

Syftet med denna typ av CA-studier ér ofta att belysa och problematisera bade insamlings-
och analysmetoden for, och dirfér dven resultaten av, den ursprungliga forskning som
intervjuerna utgor en del av. Det kan handla om att synliggora det viktiga forhallandet att allt
som yttras av en undersOkningsdeltagare produceras i en unik temporal, spatial och social
kontext, en kontext som det sagda dr anpassat for. Det ar darfor, menar CA-forskare, en orimligt
naiv hallning att hivda att det undersokningsdeltagare uttrycker i1 intervjuer direkt och
oproblematiskt avspeglar saker som sigs, tankar som tinks eller uppfattningar som finns utanfor
intervjusituationerna. Man kan inte heller ta for givet att intervjuaren och den intervjuade har en
gemensam forstaelse av vad som hinder, vad syftet 4r med det (planerade) kommunikativa
motet; se t.ex. Bockgards (2010a, 2010b, 2011) analyser av olika kommunikativa agendor i
intervjuer genomforda av traditionella dialektforskare.

Det enda man som forskare kan sdga med full 6vertygelse idr att en undersokningsdeltagare
svarar pa specifika fragor stillda av en specifik person i en specifik situation (Talmy, 2011; De
Fina, 2019). Alla kopplingar till virlden utanfor en intervju maste géras med viss forsiktighet och
med en kritisk grundsyn. Detta analytiska perspektiv betyder inte alls att man utgar fran att
undersokningsdeltagare Overlag ljuger. Diremot dr det otvivelaktigen sa att det ofta ar
intervjuarna som 1 hoég grad styr samtalen och darfér starkt  paverkar vad
undersokningsdeltagarna sdger (far utrymme att saga). Vanligt vid forskningsintervjuer ir ocksa
att undersékningsdeltagaren berittar det den tror att intervjuaren vill hora eller ér intresserad av
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samt stravar efter att vara samtalspartnern till lags ocksa pa andra vis (se t.ex. Bockgard, 2011;
De Fina, 2019).

Utifran CA:s synsitt dr dirfor en sorts minimikrav pa forskaren att hen inte ska betrakta
en intervju som en renodlad och oproblematisk dokumentation av en enskild persons sprakande,
erfarenheter, asikter etc. — utan som en social praktik dir tva (eller fler) personer agerar i samspel
med varandra for att 16sa en specifik kommunikativ uppgift (som de eventuellt forstar pa skilda
satt). Denna sociala praktik dr val vard att forska oz och inte bara med bjdlp av.

4. Material och metod

I foreligegande artikel presenterar och diskuterar vi ndgra samtalsmonster i den samling av
intervjuer som vi har analyserat. Det handlar nirmare bestimt om 26 ljudinspelningar
genomforda inom ramen for det ovannimnda védrdvetenskapliga projektet,’ vilket belyser
heml6sa kvinnors vardsituation och hilsolitteracitet, med utgangspunkt 1 tidigare forskning som
visar dels att hemlésa kvinnor 4r dnnu mer utsatta in hemlésa min och fir simre vard, dels att
tillgdng till och gott handhavande av mobiltelefoner och internet 4r mycket vasentligt om man
ska fd bra vard i dagens sambhiille.

Infor intervjuerna hade de forskare som leder projektet sammanstillt en frageguide
omfattande fem punkter, vilken skulle sakerstilla att intervjuerna blev nagorlunda enhetliga och
dmnesmissigt Overensstimmande med forskningsprojektets syften. Den forsta punkten handlar
om undersokningsdeltagarens personliga erfarenheter av vard. Den andra punkten vidgar
perspektivet genom att handla om allmédnna aspekter av heml6sa kvinnors vardsituation (sisom
undersOkningsdeltagaren  uppfattar dem). Den tredje punkten handlar om vad
undersokningsdeltagaren skulle vilja férbittra i varden, om hon hade haft politisk makt. Den
fjarde punkten handlar om undersokningsdeltagarens anvindning av mobiltelefon och internet
tor vardrelaterade dndamaél. Och den sista punkten kan sammanfattas som en friga om
undersokningsdeltagaren har nagot ytterligare att tilligga utéver det som redan sagts.

Intervjuerna anvinds alltsa pa ett for manga forskningsinriktningar typiskt sitt, som ett
medel f6r att forsoka fa svar pa frigor som uppfattas som vetenskapligt och samhilleligt
relevanta. De intervjuades utsagor nyttjas som ett medel for att na malet att fa en bild inte bara
av dessa enskilda personers, utan 6verlag av hemldsa kvinnors, tillvaro i ’verkliga livet”, utanfor
sjalva intervjusituationen, frimst vad giller deras vardvillkor och hilsolitteracitet. Centralt f6r
det vardvetenskapliga projektet ur ett validitets- och reliabilitetsperspektiv dr darfér att de
redogorelser for erfarenheter, uppfattningar och kinslor som undersékningsdeltagarna
formedlar dr sa (faktamissigt) sanna och heltickande som mdijligt samt att de tolkas ritt av de
forskare (bade intervjuarna sjilva och andra inom projektet) som i efterhand analyserar materialet
1 sin strivan efter bittre forstaelse av hemlosa kvinnors levnadsvillkor.

Som framgir av foregiaende avsnitt kan det emellertid ocksa vara relevant att belysa
forskningsintervjuer ur ett CA-perspektiv, dir de inte primart betraktas som ett medel att vinna
kunskap om samhilleliga forhallanden utanfér sjilva intervjuerna, utan som unika
kommunikativa hindelser, som moten forankrade i tid och rum mellan minniskor av kott och

3 Lingden varierar kraftigt, men i genomsnitt omfattar inspelningarna cirka 20 minuter.
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blod som samspelar med varandra pa ett unikt sitt. Allt som sags skapas i stunden for att hantera
den kommunikativa situation som rader och som férindras fran det ena 6gonblicket till det
andra. Utsagorna har i denna mening en tydlig koppling till (kan potentiellt férklaras av) det som
1 stunden sker 1 det dynamiska, interaktionella samspelet mellan samtalsdeltagarna. Kopplingen
mellan deltagarnas verbala yttranden och virlden utanfér den enskilda intervjun dr daremot inte
ritlinjig och okomplicerad, utan det som sdgs om olika sakférhallanden och hindelser maste
generellt tolkas med viss forsiktighet och i synnerhet med hinsyn tagen till att de bada
samtalsdeltagarna paverkar varandra pa olika satt.

Niranalyser av interaktionsmonstren 1 de aktuella forskningsintervjuerna kan ocksa kasta
ljus 6ver viktiga forskningsetiska friagor som handlar om behandlingen av informanter i
allmanhet och sidana som tillhor 1 hégsta grad utsatta och marginaliserade grupper i synnerhet.
Dessa fragor far en extra tyngd i vart material i kraft av att de som intervjuas inte séillan i sina
berittelser kommer in pa mycket kinsliga samtalsimnen med tydliga moraliska, ibland
sjalvkritiska, undertoner. Utsatta och sarbara manniskor som delar med sig av sa starka och
personliga saker inte bara till sin samtalspartner utan till hela (forskar)samhillet maste sjilvfallet
behandlas med stor respekt — savil under sjilva samtalen som av samtliga personer som pa nagot
vis tar del av materialet 1 ett senare skede.

Det dr inte heller orimligt att stélla frigan om kvinnorna borde fa nagot i gengild f6r den
stora tjanst som de utfér. Man kunde alltsa tinka sig att intervjuarna borde bete sig pa ett sadant
satt att samtalen blir till sa stor nytta som mojligt £f6r bada parter. Det finns forvisso en indirekt
och langsiktig samhillsnytta med forskningen inom det vardvetenskapliga projektet; ett av
slutmalen ar att ge underlag for en forbittring av varden av hemlosa kvinnor generellt, vilket i
sin tur naturligtvis forbattrar deras levnadsvillkor i allminhet, kanske t.o.m. forlinger deras liv.
Men trots de bista och ambitiGsaste ansatserna i virlden dr det ju inte sidkert att forskningen i
slutindan leder till sidana konkreta forbittringar. Samhaillsangeligen forskning kan vicka
opinion och ligga till grund f6r beslut fattade av politiker eller andra makthavare, men nir allt
kommer omkring finns det olika politiska och ekonomiska faktorer utanfor forskarnas kontroll
som kommer att vara av avgorande betydelse. Annu mindre kan man vara siker pa att eventuella
samhaillsforbittringar kommer just dessa specifika undersokningsdeltagare till godo. Man kan
dirfor tinka sig att undersékningsdeltagarna dven har gjort sig fortjinta av mer konkreta,
kortsiktiga och personliga motprestationer av intervjuarna (utéver det presentkort av ett ganska
blygsamt ekonomiskt virde som de far). Vi tinker oss att det hade varit bra om kvinnorna fatt
ut nagot av samtalet i form av det hade fatt dem att i efterhand ma bittre eller givit dem en
mojlighet att fa prata (utforligt och till punkt) om sadant som ér viktigt f6r dem sjélva snarare dn
for forskarna.

Det ska dock poingteras, med emfas, att da vi som har skrivit denna artikel intervjuade de
biada forskare som ett drygt halvar tidigare hade genomfort intervjuerna av de hemldsa
kvinnorna,’ uttryckte de att undersokningsdeltagarna nistan undantagslost verkade ha varit
n6jda med och mitt bra av samtalen. Var podng ar dirfor inte att intervjuerna skulle ha skadat
undersokningsdeltagarna, fatt dem att ma (dnnu) simre. Det vi argumenterar for, hir och nedan,
ar 1 stillet att intervjuerna férmodligen kunde ha genomforts pa ett ur ett etiskt perspektiv dnnu
bittre sitt, som varit till dnnu mer nytta f6r dem som har stillt sin tid och sina livserfarenheter
till forskningens férfogande.

4 Ungefir hilften av intervjuerna har genomforts av vardera forskaren.
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Nir vi borjade analysera materialet strivade vi efter att gora det si brett och
forutsittningslost som omstindigheterna tillit, med den viktiga begrinsningen att den
toreliggande studien var pa férhand bestimd att vara metodkritisk. Inledningsvis lyssnade vi
igenom samtliga inspelningar och noterade en stor mangd olika kommunikativa handlingar (i
forsta hand utfoérda av intervjuaren) och interaktionella monster som eventuellt skulle kunna
vara relevanta att férdjupa sig 1, vilka vi direfter grovkategoriserade. Vi tog t.ex. fasta pa vilken
typ av respons som intervjuarna gav (minimalt kvitterande, solidariserande etc.) samt pa deras
anvandningar av s.k. formuleringar, dvs. sammanfattande tolkningar av vad samtalspartnern
(just) har sagt. Nar kategoriseringen var gjord kunde vi ganska snart enas om att ett moénster
stack ut och fortjanade att sta i fokus for foreliggande studie — 1 kraft av att det 4r sa genomgaende
1 materialet, har sa stor paverkan pa samtalens férlopp och (dirfor) ar uppenbart relevant ur ett
metodkritiskt perspektiv.

Det i praktiskt taget hela materialet dterkommande monster som vi syftar pa ar att
intervjuaren haller sig ganska strikt til sin  forutbestimda  frageagenda.  Nir
undersokningsdeltagaren spontant (dvs. utan att ha blivit ombedd att géra det) borjar tala om
nagot som uppenbart ligger imnesmissigt utanfor forskningsprojektets fokus stéller intervjuaren
sillan ndgra foljdfragor eller uppmuntrar pa nagot annat tydligt satt undersokningsdeltagaren att
fortsitta beritta.

Att det fanns en ambition att folja agendan var intervjuarna ocksa mycket tydliga med i
var intervju med dem. De férs6kte dven halla en ldg profil samt upptrida ’neutralt och objektivt”
under intervjuerna; det fanns en medveten strivan att undvika att signalera alltfér mycket
engagemang, sympati eller empati, dven i fall dir en undersékningsdeltagare skildrar 6vergrepp,
utsatthet, diskriminering etc. Denna intervjuteknik kontrasterar saledes tydligt mot den som
livsvirldsorienterade forskare férsker praktisera.

For att mer utforligt kunna belysa och diskutera detta medvetna val av intervjuarna att
hélla sig ganska strikt till de férutbestimda fragorna, samt vilka interaktionella konsekvenser
detta kan fa, viljer vi att nedan fokusera pa en enskild inspelning, som vi menar erbjuder sérskilt
illustrativa exempel pa hur undersékningsdeltagarens respektive intervjuarens agenda 1 vissa
avseenden kan skilja sig dt. I den fokuserade intervjun agerar undersokningsdeltagaren for att fa
tala om dmnen som av allt 4r dOma ir angeligna f6r henne sjilv i den aktuella situationen — vid
en viss tid, pa en viss plats, med en viss samtalspartner och medveten om att ljudet spelas in —
medan intervjuaren (med utgangspunkt i sin egen forstaelse av den kommunikativa situationen)
forsoker styra samtalet pa ett sddant sitt att det innehallsligt ska harmoniera med
forskningsprojektets syften.

5. Analys av en enskild intervju

Den intervju som vi fokuserar borjar pa det sitt som dr typiskt for hela materialet, med
standardiserade frigor om sysselsittning och boendesituation.” U(ndersékningsdeltagaren) ger
ganska utforliga svar, dir hon bl.a. forklarar sin nuvarande livssituation snarare 4n att hon bara
redogdr f6r den. Hon beskriver exempelvis att hon tidigare i livet har haft en stabil tillvaro

> Dessa fragor finns inte i den skriftliga intervjuguiden, men intervjuarna har likvil kommit 6verens om att
stilla dem till samtliga undersckningsdeltagare.
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boendemaissigt och ekonomiskt, till dess att hon gav bort mycket pengar till nirstaiende personer
1 syfte att hjilpa dem. Hon har med andra ord utfért goda girningar for andra, vilket har haft
negativa konsekvenser for hennes eget materiella liv.

I(ntervjuaren) kvitterar den information som U férmedlar men stiller inga foljdfragor,
vilket ju hade varit fullt mojligt att géra, om malet med intervjun hade varit att lata U fa tala om
dmnen som verkar vara angeldgna f6r henne sjilv samt har potential att ge en rikare och djupare
bild av U:s livsvarld 4n de i strikt mening vardrelaterade perspektiven har att erbjuda. De fa
frigor som I stiller i denna fas av samtalet handlar uteslutande om att fastsla ett bestimt értal
fr.o.m. vilket U kan siigas ha varit hemlos.®

Ett par minuter in i inspelningen gor I ett forsék att med stod av fragor som finns i
intervjuguiden komma vidare 1 intervjun — alltsa komma fran det tillbakablickande och inte
tydligt vardrelaterade perspektiv som U for tillfillet har. Detta gors pa féljande sitt:

(1) [2:39-3:38]
01 I:

I: sd egentlien sen tjugehundranie da
02 U: a (.) [kan man Jju] sé&aga
03 I: [kan man sagal
04 U: a
05 I: a
06 U: de e ju tie ar
07 I: ja de e re (.) ja de e re nu ja (.) mm
08 U: a
09 (.)
10 T: d&d kommer dom hér frdgerna som handlar lite
11 mera om vard[en
12 U: [men ja ha ju inte (.) man kan ju
13 (.) allsada de (.) n ja bo ju ofta pa
14 fyrstjarniga hotell
15 I: ja
16 U: .h ja ha blivit spel- (.) allsa ja ha vatt
17 spelare & beroendeperson ett helt liv (.) pa
18 olika satt (.) medberoende da
19 forstds som [barn
20 I: [Ja
21 U: .h & sd (.) men ja ha ocksad last psykologi ett
22 ar pad universitet / ja ha hdgskoleexamina i .h
23 psykologi och pedagogik (.) .h sa ja e ju
24 ganska val medveten om (.) .h att (..) varden
25 fér beroendepersoner den e ju sa pass dali sa
26 att .h vill ja (.) leva mdste ja sa att sé&ga
27 byta beroende heh [.h
28 I: [m

6 Det visar sig i det hdr fallet vara mycket svért att fastsld denna tidpunkt. Detta hinger nog ihop med att
heml&shet generellt dr ett ganska vitt och heterogent begrepp (jfr avsnitt 1 ovan). I sitt utférliga resonemang
signalerar U dven en medvetenhet om att hennes subjektiva uppfattning av vad heml6shet innebir kanske inte
delas av alla andra.

7 Inom hakparentes anges hur lingt in i inspelningen vi befinner oss. Vidare dr transkriptionerna
anonymiserade, i syfte att inte avsléja undersékningsdeltagarens identitet. Alla egennamn har dndrats, liksom
en del andra uppgifter som skulle kunna vara identitetsréjande. Dessa uppgifter dr inte visentliga for de
analyser vi gor och de slutsatser vi drar. En transkriptionsnyckel finns i slutet av vér artikel.
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29 U: de ha vatt mitt satt att klara mej (.)
30 sd s- me men (.) sista &ret har ja
31 spela mycke

Vi ser hir hur I pa rad 1011 uttryckligen signalerar att hon ska stilla en eller flera fragor.
Formuleringen da kommer dom har fragerna som antyder vidare att det handlar om forutbestimda,
agendabundna fragor.

Nagon fraga stills dock aldrig, som en konsekvens av att I avbryts av U (se rad 11-12),
som gir vidare i sitt eget resonemang: att beritta om sig sjilv och sin bakgrund (pa sina egna
premisser). I denna berittelse (se rad 13—31) dterfinns flera tematiska tradar som genomsyrar
hennes repliker i samtalet 6verlag. Hir finns formuleringar som implicit uttrycker att hon dr van
vid att leva ett liv som édr materiellt sett bittre dn ett sidant liv som man schablonmissigt relaterar
till heml6sa personer. Vidare dr hon hogt utbildad, vilket dr nagot som gemene man férmodligen
inte heller férknippar med en typisk heml6és person. Och hon framhaller spelberoende som en
huvudforklaring till sitt ekonomiska obestand, vilket 1 sin tur 1 hég grad forklarar hennes problem
att hitta ett fast boende. Ocksa hir kan man méjligen ldsa in en sorts subtilt avstandstagande
frin den schablonbild av hemléshet som man kan anta finnas hos allminheten; manga
torknippar nog en typisk hemlos person snarare med alkohol- eller narkotikaberoende (som
torde vara starkt stigmatiserat, sirskilt om det féranleder hemloshet) 4n med spelberoende (som
torde vara ndgot mindre stigmatiserat).

Overlag i intervjun talar U mycket om sitt liv innan hon blev hemlds samt forklarar varfér
livet har tagit den vidg det har gjort. Att hon flera ganger ligger ut texten om dessa teman, utan
att I har stillt nagra frigor om dem, indikerar att de dr viktiga f6r U som person, och da kanske
sarskilt i en sidan har situation da hon blir intervjuad och inspelad, varigenom hon far chansen
och forvintas tala om egna erfarenheter (utan att i detalj kidnna till forskningsprojektets
vetenskapliga syften).

Som vi redan har varit inne pa knyter dock I inte an till dessa teman — vare sig i utdrag 1
eller i samtalet i 6vrigt — utan hon kan sdgas halla sig ganska strikt till de frigor som var bestimda
pa férhand. I den verbala interaktionen 1 utdraget kan vi férutom nédgra fa (och prosodiskt
nedtonade) uppbackningssignaler (rad 15, 20 och 28) inte se nagra tydliga uttryck f6r empati med
samtalspartnern (I's ansiktsuttryck och 6vriga kroppstorelser vet vi dock inget om), och inte
heller stiller hon nagra foljdfragor — inga fraigor om U:s preferens for att bo pa hyggligt fina
hotell, inga fragor om hennes spelberoende eller allminna beroendeproblematik under hela livet,
och heller inga frigor om hennes framgangsrika studier, t.ex. syftena med dem eller hur de har
kommit till nytta under livet.

Det som sker 1 samtalet efter utdrag 1 dr att U — utan att vara tillfrigad eller tydligt
uppmanad — pratar om foreteelser som anknyter till de teman som hon just introducerat: hon
berittar om sitt boende pa en hogstatusadress innan hon blev heml6s; hon motiverar varfér hon
vill bo pa fyrstjarniga hotell; hon uttrycker skarp kritik mot socialtjansten for att den inte férstar
sig pa spelberoende; och hon tydliggor att hon mycket sillan har sovit under bar himmel. Det
sistnimnda fOrstar vi som dnnu en distansering fran den typ av liv som allminheten torde
forknippa typisk hemléshet med: ett uteliggarliv.

Drygt fem minuter in 1 intervjun borjar U ganska utforligt dterge en specifik handelse,
varigenom hon ytterligare spinner vidare pa vissa av de ovannimnda temana. Hon redogér for
ett tillfille d4 hon hade spelat bort sina pengar och dirfér — £6r ovanlighetens skull — fick vinda
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sig till socialtjdnsten for att fa hjilp med bostad. Hon placerades da pa ett s.k. akutboende. Dar
intriffade redan en av de forsta nitterna en handelse som uppenbarligen har gjort starkt intryck
och som fick henne att genast flytta darifran (trots att hon alltsa saknade annat boende): en
kvinna, som knackade pa U:s dorr (oklart varfor) hade runt omkring sig fyra poliser med dragna
pistoler som var i fird med att avligsna henne frain boendet, trots att hon satt i rullstol, verkade
skirrad och inte gjorde nagot synbart motstand mot poliserna. Redogérelsen f6r hindelsen pagar
1 ndstan tva minuter och under hela den tiden yttrar inte I mer 4n ett fital minimala
uppbackningssignaler.
U:s redogorelse f6r den traumatiska upplevelsen avslutas pa detta sitt:

2) [7:40-8:20]

01 U: sd ja vaga ju inte bo dir sen ((skratt i rosten))

02 I: na

03 U: utan [.h

04 I: [°jJa forstar

05 U: da fick ja lédna pengar & bo pa hotell ((skratt i rodsten))
06 I: °m

07 (..)

08 U: sa de (.) de: (.) .h

09 I: a

10 U: de e inte sd enkelt & [be socialtjansten om hjélp

11 I: [ne:

12 U: f6 ja tro man kan (.) .h raka valdit illa [ut

13 I: [Ja: just °de
14 U: fass dom inte m:enar de [s& att saga

15 I: [ne:J

16 (.)

17 I: .h du: (.) Jja (.) eh: en sak som vi frdgar om

18 U: ja

19 I: de e re hadr att (.) eh: ida sa behoéve man ju ofta ha
20 .h mobiltelefoner eller internet

21 for & [komma 1 kontakt me vard &

22 U: [a

23 I: aven [kanske socialtjanst

24 U: [a

25 U: m

26 I: .h har du mobiltele[fon

27 U: [.h a a (sdut) sista aret da

28 (.) n& ja ha rest / sa& forlorade ja fOrst en ajfon
29 (.) .h kopte jag (en) ny smartfon

Hir i den absoluta slutfasen av U:s starka berittelse om den rullstolsburna kvinnan och poliserna
ir Iis leverans av uppbackningssignaler (se rad 1-15) mycket frekventare dn tidigare under
berittelsen, men bortsett frin denna manifestering av ett mer engagerat lyssnande® knyter hon
inte heller hir an till berittelsen. Hon uttrycker ingen pafallande stark sympati med U, och stiller
heller ingen foljdfraga — vare sig om den specifika hindelsen och hur den har paverkat Sa
kanslomassigt eller vad giller hennes fortroende f6r myndigheter, om hennes boendesituation

8 Att uppbackningssignalerna dr frekventare hir dn i samtalet Gverlag kan dven indikera att intervjuaren borjar
gora sig firdig att ta Gver turen fOr att stilla en friga om ett nytt dmne.
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eller om hennes uppfattning om eller erfarenheter av socialtjansten i 6vrigt. Nar en kort paus i
samtalet uppstar (se rad 16) passar hon i stillet pa att stélla en friga himtad fran intervjuguiden
som innebir ett mycket tvirt amnesbyte. Fragan ir alltsa inte pa nagot vis férankrad i det U just
har sagt, vilket avspeglas i hur I introducerar den (rad 17): genom den uppmarksamhetssékande
vokativen du (jfr Lindstrom, 2008:214) samt formuleringen e sak som vi fragar om. Det senare
indikerar att det ror sig om en standardfraga, en fraga som stills i alla intervjuer, och dirmed en
friga som i nagon mening “maste” stillas, aven till den undersékningsdeltagare som hon just nu
sitter mittemot och som just har redogjort utforligt for helt andra saker — saker som U
uppenbarligen hyser starka kinslor infér och verkar ha ett behov att fi prata om.”

Som svar pa I:s fraga berittar U att hon har forlorat en telefon under en resa och kopt en
ny under en annan resa (rad 28-29), som hon senare ocksa forlorat (framgar ej av utdraget).
Direfter fragar I forst hur U foérlorade den forsta och lite senare den andra telefonen, och far
svaren att de stals. U berittar vidare att hon nu har en tredje telefon (men laddaren ér borta; se
utdrag 3 nedan). Vad giller denna episod av samtalet — dir U:s telefonhistorik avhandlas — kan
vi fOr det forsta notera att I alltsa staller tva foljdfragor. Det r f6r det andra virt att ligga mirke
till att U hir i och for sig héller sig till ett av forskarna prioriterat dmne for intervjun,
mobiltelefoner, men gor det ur ett perspektiv som snarast fokuserar hennes allminna utsatthet
och inte hennes vardkontakter. Detta féranleder I att agera pa foljande sitt £Or att leda in U pa
ett, sett utifran Iis egna forskningssyften, annu mer relevant spar:

(3) [9:13-9:35]
01

U: men d& ha ja férlorat laddaren till den ((skratt i rdésten))

02 I: a: ((engagerat))

03 U: .h sa att de (.) de e inte s& mycke & hurra fér de heller
04 I: ne: / men brukar du anvidnda den dér for & komma i kontakt
05 me vard eller .h socialtjanst [.h

06 U: [eh (.) socialtjénsten

07 ha ja valdit lite [kontakt me i dags[laget

08 I: [Ja: [de e bara

09 i [akut s& har (nu °da)]

10 U: [Ja (.) elle de ha jal

11 I: a:

12 U: ja hade kontakt (.) °(um) (.) en bra hannléaggare

13 [na ja fick de héar stodboendet

14 I: [m

Vi ser hur I pa rad 4-5 och 8-9 agerar aktivt, genom att stilla fragor, f6r att U ska halla sig till
den férutbestimda agendan snarare dn att prata om de amnen som forefaller vara mest angeldgna
tor henne sjilv i stunden. Sett till hur det ser ut i samtalet i 6vrigt 4r I 1 detta korta utdrag
dessutom relativt flitig med att producera uppbackningssignaler.

U later sig dock inte styras, utan édr efter endast nagra sekunder efter utdragets slut inne pa
helt andra dmnen. Associationskedjan ar foljande: Hon sdger att det var jobbigt att bo pi
stddboendet (som introduceras pa rad 13 i utdrag 3), eftersom dir fanns manga missbrukare av
”tung” narkotika, t.ex. heroinister. Detta foranleder henne att beritta att hon har haft flera

? Det uppstar som sagt en kortare paus (rad 16), men ut6ver den finns det, sa vitt vi har kunnat héra, inga
tydliga tecken pd att U har talat firdigt om hindelsen eller om sin uppfattning om socialtjinsten.
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barndomskamrater som dott av heroin under 1970-talet, vilket i sin tur foranleder henne att
beritta om andra bekanta som det har gitt bittre for, samt om sig sjilv och sin barndomsstad
under samma tid. Intervjuaren rycker emellertid inte tag i ndgon av dessa tradar genom att stilla
en foljdfraga, utan forsoker pa féljande sitt aterféra U till det mer renodlade vardrelaterade

sparet:

(4) [11:14-12:29]

01 U:

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

H

(e

a H

a

CHCHOHCH

John Johnson ((fingerat namn pa en mycket kand amerikansk
musikartist)) kom tva ganger a
spelade [.h ti Storképing ((Sa:s barndomsstad))

[°m:

(.)

ja °(vet inte)

°ja juss de (.) du beridttade (.) inledningsvis (.)
sd& sa ru att du ocksa ha X-sjukan
(.)

a sen [tre ar

[uhm:
ja precis .h skulle du kunna berdtta om: eh (.)
na tillfélle (.) .h ndr du har sékt (.) nar du har
sokt vérd (.) hur de ha fungerat

(.)

a de fungerar for de mesta alldeles utmarkt

m:

(.)

upp i1 Storland ((ett landskap)) / dédr skjussar dom (mej ri)
(.) 1 ambulans f&r att mitt ben va svullet [.h

[Ca:
ja skull ba dka ti en vardcentral [.h
[°m:
eh: (.) en mil bort da
°m

tog ja bussen
°juss [de
[& dar var dom sa oroli fér mitt knd / sd dom .h

skjussa mej i ambulans (.) upp ti: norra Stor[land

[°m:
.h & dar f- v: (.) blev ja inlagd ett dygn & dom °uhm uhm®
(.) pysslade & tog (.) .h prover a: (.) sen skjussa

dom mej hem i taxi

(.)

°juss de (.) .h

[Ja

[sd- (.) de de ha liksom inte / att du inte ha haft en fast
bostadsadress tycke inte du ha paverkat varden

[p& (nat ot)

[o: har 1 Storby ((orten dar inspelningen sker))

i Stor[by
[.h darfdér att de: (.) ja: (.) ha in: (.) Ja (.)
hade ju ett rum dar hos min kom[pis
[a:
men de va .h eh (.) allsd de de va mer att jag hade mina saker

o

4 dkte dit iblann / mellan mina reser & si dar
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Intervjuaren byter pa rad 7-8 och 12—-14 samtalsimne genom att stilla en tydligt vardrelaterad
friga som anknyter till ett medicinskt problem som U lingt tidigare i samtalet har uttryckt att
hon har. U hakar pd denna trad genom att besvara fragan, férst genom att kort siga att varden i
allmanhet har varit bra (rad 16) for att sedan mer utforligt ge ett exempel pa detta (se rad 19—
33). Varderfarenheter ér ett ur forskningsprojektets perspektiv relevant intervjuimne, och det ar
darfor inte ovintat att I denna gang stiller en foljdfraga (rad 37-39). Och hon ir dven i denna
episod relativt flitig med att producera uppbackningssignaler (rad 17, 21, 23, 25, 27, 30, 35 och
44).

Efter utdraget, som svar pa I:s foljdfraga, producerar U tva utforliga beskrivningar av
mycket negativa erfarenheter av kontakter med sjukvarden i Storby — under vilka I producerar
ganska fa uppbackningssignaler och i 6vrigt forhaller sig helt passiv. Direfter beskriver U, utan
att ha blivit tillfragad, hur hon brukar bli mycket vil omhindertagen pa den vardinrittning dar
de just nu befinner sig. Detta foéranleder I att fraga hur U fick kinnedom om inrittningen, nagot
som U sedan redogor for. Hon gor detta utforligt och svivar gradvis ivdg alltmer i sitt svar. Hon
nimner bla. sin boendesituation innan hon blev hemlds, sin farfar, en lingvarig resa i Europa,
ett arbete hon har haft samt en mycket allvarlig sjukdom som hon drabbades av f6r manga ar
sedan. Slutligen for hon ett ganska fylligt resonemang som gar ut pa att den omfattande
immigrationen de senaste aren har gjort det svarare f6r minniskor som redan bor i landet att fa
tag i bostad, och didrmed ocksa negativt drabbat hemlosa 1 allmidnhet och hemlésa kvinnor i
synnerhet. Enligt U har korttidskontrakt sagts upp, och hemldsa personer har fatt flytta till simre
boenden dn de tidigare haft.

Under hela U:s redogorelse forhaller sig I mycket passiv. Att intervjuaren haller en lig
profil nir potentiellt politiskt kinsliga iamnen kommer upp — som i det hir fallet en kritik mot
Sveriges migrations- och integrationspolitik — dr nagot vi ser genomgiende 1 vart material. Vi
uppfattar detta som ett uttryck for ett ideal som handlar om att en forskningsintervjuare bor ta
sd liten plats som moijligt i samtalet Overlag samt forhalla sig neutralt och sakligt till det som
samtalspartnern formedlar — ett ideal som intervjuarna har bekriftat att de vigletts av i var egen
intervju med dem.

Vad som hinder i samtalet efter U:s utligegning om migrationspolitikens konsekvenser ar
att I stiller dnnu en fraga frin sin férutbestimda agenda. Detta gar till pa foljande sitt:

(5) [19:21-19:58]

01 U: annars va ja larare pa

02 hogs[kolan under Olof Palmes regeringstid

03 I: [°juss de

04 U: men jag blev ju (.) valdit sjuk [d& °dir (uppe da)
05 I: [°ja forstar

06 U: °Jja

07 (..)

08 I: om du skulle (.) om du skulle va politiker & du
09 skulle [f& bestamma

10 U: [ ((hostar))

11 U: ((hostar))

12 I: o[ver

13 U: [ (har) du lite vatten .h
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14 FA0: a (.) vill du ha [me bubblor eller utan

15 U: [ ((hostar))

16 (.)

17 U: eh (.) utan

18 FA: °utan

19 I: .h om du skulle f& (.) va politiker & skulle fa
20 bestamma hur varden (.) ti:1l kvinner som lever
21 i hemléshet skulle se ut .h hur skulle du vilja
22 att den skulle vara organiserad da

23 (..)

24 U: °jJa:° (.) hm (.) assd& de e ju inge f:el pé

25 sjalva sjukvdrden héar

26 I: ne:

Vi ser hur I pa rad 8-9 efter en lingre paus (rad 7) agerar for att f6ra samtalet i en riktning som
bittre Gverensstimmer med den forutbestimda agendan.'" Hon blir dock avbruten av att U
hostar och ber om vatten (rad 11 och 13), som hon ocksi far, varefter I atergar till sin agenda:
att fraga vad U skulle vilja férindra vad giller varden av hemldsa kvinnor om hon hade politisk
makt (rad 19-22).

Undersokningsdeltagaren levererar dock inte nagot riktigt svar pa fragan, utan fortsitter
(efter utdraget) i stillet att tala om sin egen livshistoria, frimst under 1970-talet. Hon nimner
bl.a. att hon provade narkotika (men inte fastnade i ett missbruk) och blev kristen. Utliggningen
avbryts sd smaningom av I, som stiller en fortydligande fraga (rad 13—14 nedan):

(6) [20:40-21:08]

01 U: & sa (.) fradga (ja) gud (.) om han kunde hjalpa mej
02 ((skrattar till)) .h for de v- (.) ja (.) insag att
03 de va ingen idé & sdka vard (..) foér do- (.) dom ja
04 kdande dom dog

05 I: ja:

06 (.)

07 U: s& (.) .h sd: (..) men da hade ja ju fast bost[ad
08 I: [°m:
09 U: & ja komme ju fradn ganska (.) .h vadlbargat eh:

10 foraldrahem & [s& dar.

11 I: [°Juss de

12 U: .hlh

13 I: [men beroendevarden / de e natt som du

14 ser [som viktit [da

15 U: [.h [jJa assa (.)

Som framgar savil av utdraget som av det féregiende stycket har U lagt ut flera dmnestradar
genom sin redogorelse for sitt liv under 70-talet, varav de flesta inte harmonierar sa vil med den

10 Den som yttrar sig hir dr en forskningsassistent som sitter med i rummet under inspelningarna men sillan
sdger nagonting. Hon har tidigare arbetat pa den virdinrittning dir intervjuerna dger rum, kinner manga av
unders6kningsdeltagarna och utgor en sorts férmedlande link mellan dem och forskarna.

I Intervjuarens yttrande ja forstar skulle eventuellt kunna tolkas som att hon férbereder sig pa att stilla en ny
friga. Samma uttryck férekommer nimligen i likartade sekventiella sammanhang — dels i utdrag 2 (rad 4) och
5 (rad 5) ovan, dels i flera andra inspelningar med samma intervjuare.
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av forskarna férutbestimda agendan for vilka amnen som ér laimpliga att tala om. Intervjuaren
kan dock pa rad 13—14 sigas ta chansen nir hon far den att gripa tag i en trad som hyggligt passar
hennes (forsknings)syften med samtalet. Det som har yttrats pa rad 2—4 ska tolkas som att U
brukade narkotika vid den tidpunkt som dsyftas och att andra narkotikabrukare som till skillnad
fran henne sjilv vardades for detta inte blev hjilpta, utan tvirtom dog. Med andra ord finns hir
en vardrelaterad topik som I kan spinna vidare pa, lat vara att det hela utspelade sig f6r 6ver 40
ar sedan. Vi kan notera att I i sin uppfoljningsfriga (rad 13—14) “omvandlar” U:s personliga
erfarenhet (av dalig, for att inte saga livsfarlig vard) fran forr i tiden till en allmingiltig staindpunkt
som giller (iven) i nutid (att beroendevird ir viktigt). Aterigen kan saledes I sigas forsoka styra
samtalet i en riktning som hon uppfattar som limplig ur sitt eget forskningsperspektiv. Men
denna gang g6r hon det inte genom ett tvart amnesbyte utan genom att papassligt anknyta till
ndgot som samtalspartnern just har sagt. Ndrmare bestimt fangar hon upp det ur hennes eget
perspektiv lampliga temat, samt projicerar och kontextualiserar den direkt darpa féljande fragan,
med hjilp av den initiala dislokationskonstruktionen men beroendevarden (jfr Lindholm &
Lindstréom, 2004; Lindstrom, 2008:215 ff.)

Vad som sker ndrmast efter utdrag 6 ar att U kortfattat bekriftar att hon tycker att
beroendevird ar viktigt. Direfter fortsitter hon att prata utforligt, men det handlar inte sa mycket
om vard- eller narkotikapolitik, utan aterigen snarare om hennes egen personliga livshistoria.
Hon berittar bl.a. att hon har haft flera lingvariga, vilbesokta och omtyckta utstillningar i
offentliga lokaler. En endast delvis uttalad poing forefaller vara att hon i egenskap av en skor
beroendeperson hade varit i behov eller mitt bra av mer uppskattning dn hon de facto har fatt
fran politiker eller andra personer i samhillsledande stillning. (Att hon genom livet har fatt f6r
lite uppskattning for sina goda, altruistiska girningar dr ett tema som hon har varit inne pa
tidigare.) Vidare beskriver hon, med graten i halsen, hur hon vardade och rehabiliterade en svart
sjuk ndra anhorig i femton ar och anger detta som huvudférklaringen till att hon aldrig fullfoljde
sina universitetsstudier. Som en kompletterande forklaring framhaller hon en enskild examinator
som inte bedémde hennes tentamina pa ett rittvist sitt.

Slutfasen av U:s redogorelse dterges 1 utdrag 7.

(7) [23:25-23:56]

01 U: man behdver inte rota i de / men iblann bruka ja

02 tro att dom skét Olof Palme fo6r att ja hade jobb

03 pd hdgskolan [& att de reta *ndn manniska* ((*=skrattande))
04 I: [ *huh

05 I: °huh huh

06 U: nej ja skojar (me dej) ((skrattande))

07 I: °(ja)

08 (.)

09 U: ja [skojar (.) ja for- (.) eh (.) a

10 I: [°TFa

11 (.)

12 I: men beroendevarden / de e nanting som (.) som du ser
13 de- déar eh: (..) den skulle man kunna (..)

14 de sku kunna bli battre

15 U: ja de: ju’nte sd att en (.) en beroendeperson (.) .h

16 (.) eh: (.) eh
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Det budskap U forefaller formedla pa rad 1-3 (och i hog grad dven tidigare i redogorelsen) ar
att hon anser sig ha haft otur i livet. Utifran sina handlingar har hon sa att siga fortjanat ett béttre
liv 4n hon faktiskt har fitt, men har haft savil tillfilligheterna som f6r henne viktiga
samhillsforetridare emot sig. Aven om U sjilv markerar sitt yttrande som skimtsamt (se fraimst
rad 6 och 9) kunde I i det hir laget dnda ha stillt en friga som knyter an till det U har sagt. Hon
kunde t.ex. ha fragat nagot om U:s arbete eller om under vilka omstindigheter hon slutade sitt
jobb. Hon kunde dven ha fragat hur U ser pa sitt liv och pa de handelser som har gjort att hon
under de senaste aren har haft ekonomiska problem och saknat fast boende. Nagra sidana fragor
stills inte — vid négot tillfille under intervjun — utan I haller sig 1 allt visentligt mycket nira sin
forutbestimda agenda. Denna generella intervjustrategi far sigas avspeglas ocksa 1 den specifika
samtalsturen pa rad 12—14, dir hon i stallet for att tydligt haka pa det U just har yttrat ber om
bekriftelse pa att hon korrekt har forstatt U:s uttryckta uppfattning i en (nota bene) tydligt
vardrelaterad fraga, med en mycket 16s koppling till det U har pratat om omedelbart fére. Det
damnesskifte som den nya fragan medfor dr med andra ord ganska tvirt, men det nya dmnet ar
inda inte helt gripet ur luften. Hon anvinder som synes ocksa exakt samma
dislokationskonstruktion (en beroendevirden de e . ..) som 1 det foregaende utdraget (utdrag 6, rad
13) for att forsoka styra (aterfora) samtalet 1 6nskad riktning.

Intervjuarens s6kande efter bekriftelse motiverar inte bara en minimal jakande eller
nekande respons fran samtalspartnern, utan ger aven mojlighet for henne att ligga ut texten
ytterligare om sin syn pa vard av personer med en beroendeproblematik. En sadan utliggning
kommer sedan ocksa (efter utdragets slut), lat vara med flera tydliga dmnesmassiga utvikningar.

Vi avstar fran att dterge fler utdrag fran samtalet. Men de aterstiende dryga sex minuterna
av intervjun paminner 1 hog utstrickning om den interaktion som férevarit. Intervjuaren stéller
ytterligare (tre) vardrelaterade fragor som tydligt knyter an till forskningsprojektets uttalade
syften, och haller i 6vrigt en lig profil genom att lyssna och producera en del dterhallsamma
uppbackningar. U 4 sin sida fortsitter att prata mycket; hon svarar pa frigorna, men berittar
dven om hindelser ganska langt tillbaka i tiden samt fortsitter ge forklaringar till att hennes liv
har blivit som det har blivit.

I samband med en kortare paus siger sedan I att hon ska stinga av ljudinspelningen, varfér
hon tackar U fér hennes medverkan. Endast ett par sekunders ytterligare interaktion finns
dokumenterad. Historien fortaljer darfor inte om den egentliga intervjun f6ljs av ett substantiellt
“eftersnack” av nagot slag. 1 ndgra andra inspelningar i materialet 4r dock mer av siadana
eftersnack bevarade. Alls inte ovintat skiljer sig dessa interaktioner genomgiende frin de
egentliga intervjuerna genom att de dr mer symmetriska (avseende t.ex. talmingd samt vem som
stiller fragor) och paminner (dirfér) mer om vardagliga privatsamtal. Vanliga teman ir att reda
ut vissa praktiska saker (t.ex. gillande ersittningen) samt att diskutera den just genomfdrda
intervjun pa ett metaplan.

6. Sammanfattande diskussion

Niagot vi menar oss se i flera av intervjuerna dr en diskrepans mellan de bada deltagarna vad
giller syften med och férstielse av det kommunikativa méte som dger rum. Detta dr inte minst
tydligt i den intervju som vi har nirgranskat ovan. Intervjuaren tycks dir striva efter att
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dokumentera (spela in) si mycket for den aktuella forskningsuppgiften vardefull information
som moijligt, medan undersokningsdeltagaren snarast verkar uppfatta samtalet som en moijlighet
att tala om damnen som dr angelidgna f6r henne sjilv, oberoende av den eventuella vetenskapliga
nyttan.

Intervjuarnas primart vetenskapliga och dokumenterande syfte med inspelningarna
kommer till uttryck i att de ganska strikt haller sig till sin pa férhand utformade frageagenda.
Detta monster framtrader tydligt 1 hela vart material. En klar majoritet av savil de amnesbytande
frigorna som foljdfragorna ar tydligt relaterade till den intervjuades erfarenheter av eller asikter
om sjukvird, datorer eller mobiltelefoner. Amnen utanfér dessa sfirer, initierade av
undersokningsdeltagarna, f6ljs diremot sallan upp av intervjuarna. Intervjuarnas aterhallsamhet
med uppfoljande frigor dr kanske mindre anmarkningsvird i samband med att en
undersokningsdeltagare uttrycker politiska dsikter eller talar om saker som skedde langt tillbaka
1 tiden, fére hemlosheten — men mer pafallande nir det ar den radande tillvaron som hemlos
som beskrivs, vilken inte sillan kinnetecknas av en stor utsatthet.

Det kan vara vanskligt att som forskare férsoka kategorisera minniskor och sedan utga
fran att individerna som anses tillh6ra samma kategori har gemensamma erfarenheter, intressen
och asikter. Det dr darfor knappast lampligt att betrakta de 26 undersokningsdeltagare som vi
har studerat som en homogen grupp. Genom det de berittar i intervjuerna dr det tvirtom mycket
tydligt att de lever helt olika liv samt att heml6shetens uttryck, orsaker och konsekvenser skiljer
sig kraftigt at. Men om vi danda tilliter oss vissa fOrsiktiga generaliseringar — relevanta for de
resonemang vi for och stédda av mycket av det som sdgs under intervjuerna — sia kan nog
undersokningsdeltagarna  Gverlag  karakteriseras  som  samhilleligt  diskriminerade,
martginaliserade och inte vid sd god hilsa.”” Vidare verkar misstron mot myndigheter och mot
majoritetssamhillet vara ganska stark.

Nir man ska genomfora forskningsintervjuer av manniskor tillhérande en utsatt och
marginaliserad grupp foreslar vi att man ska overviga en annan intervjuteknik 4n den som har
tillimpats 1 vart empiriska material. Med stéd 1 den fenomenologiska livsvirldsteorin
argumenterar vi for ett mer aktivt, engagerat och solidariserande foérhallningssitt, dir man
signalerar starkt intresse for det samtalspartnern har att siga och uppmuntrar hen att fortsitta
beritta (se dven Kvale & Brinkman, 2009; Hydén, 2013; Dahlberg & Ekman, 2017).

Da man antar ett livsvirldsteoretiskt perspektiv utgar man fran att vi alla har en sa kallad
naturlig instillning till var vardagliga omgivning, vilken hjilper oss att tolka och forsté var tillvaro.
Den naturliga instillningen innebir att vi tar forgivet att vi forstar andra manniskor samt att de
erfar omgivningen pa samma sitt som vi sjilva gor. Vidare innebér den att vi ofta inte reflekterar
kritiskt; vi fOrutsitter att vi pa ett generellt plan forstar vad t.ex. utsatthet, smarta eller trotthet
innebdr. I en naturlig instillning 4r vi fast férankrade 1 ett hdr och ett nu, upptagna med att
forsoka hantera den situation som vi for tillfllet befinner oss i. En vardgivare eller forskare som
medvetet anvinder livsvirldsteorin 1 sin verksamhet strivar dock efter att ifragasitta sin egen
natutrliga instillning, genom att f6rs6ka rikta sitt fokus mot vad olika fenomen subjektivt betyder
for patienten eller den som intervjuas, i hens vardagliga liv.

For att kunna medvetandegora och utmana den naturliga installningen — hos bade sig sjilv
och samtalspartnern — behover den som intervjuar anvinda undersékande, utmanande fragor.

12 Att inspelningarna har genomforts vid en inrittning som erbjuder bl.a. medicinsk vard, dit kvinnorna har
sokt sig av ett annat skil 4n att bli intervjuade, spelar férstis en roll i sammanhanget.
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Man bor ifragasitta utsagor hos den man intervjuar samtidigt som man tilliter hens personliga
berittelser att komma fram. P4 detta sitt kan man skapa en foljsamhet, flexibilitet och
spontanitet 1 intervjusituationen — ge den intervjuade mojlighet att reflektera och uttrycka hur
hen foérstar och skapar mening i vardagslivet ur flera olika aspekter. Att stalla undersékande
fragor kan ocksd ha betydelse for att den intervjuade ska kunna kinna sig kapabel — som en
handlingskraftig och ansvarsfull person med ett personligt perspektiv pa ett fenomen som
betyder nigot i personens vardag (se t.ex. Dahlberg, Dahlberg & Nystrom, 2008).

Den ovan beskrivna intervjutekniken behéver inte betyda att man tar stallning i alla
sakfrigor, och dnnu mindre att man behover liera sig med sin informant asiktsmassigt. Att som
intervjuare t.ex. ta tydlig stillning i kéinsliga politiska fragor dr knappast nddvindigt och kanske
inte ens onskvirt. Men det hindrar ju inte att man genom t.ex. féljdfragor kan uppmuntra
undersokningsdeltagaren att ligga ut texten dven om moraliskt och/eller politiskt potentiellt
kansliga amnen. Att undersokningsdeltagarna i vart material pa eget bevag viljer att uttrycka
politiska (ej vardpolitiska) asikter indikerar ju att Onskan att fa tala om dessa dmnen kan vara
ganska stark inom denna grupp, liksom sikert inom manga andra.

En friga som upprepande ganger har aktualiserats da vi har analyserat materialet ur vart
metodutvirderande perspektiv dr vad som hypotetiskt sett skulle ha hint — hur intervjuerna
skulle ha forlupit — om intervjuarna hade haft en mer aktiv och solidariserande intervjuteknik
samt om deras amnesmissiga fokus hade varit bredare dn den forutbestimda agendan medger.
Vad skulle rimligtvis ha skett — kommunikativt, psykologiskt samt sett med utgangspunkt i
projektets i strikt mening forskningsmissiga syften — om intervjuarna hade signalerat ett tydligare
intresse av att fa ta del av betydligt fler erfarenheter, asikter och tankar som kvinnor som lever
eller har levt i heml6shet har, inklusive t.ex. personliga erfarenheter fran langt tillbaka i tiden
(fore hemlosheten) eller dsikter i frigor som kan ses som politiskt eller moraliskt kinsliga?

Nagot spekulativa, men alls inte orimliga svar pa fragorna ér till att borja med att
undersokningsdeltagarna kunde ha matt bra av att fa tala mer om det de sjilva finner angelaget
att fa dela med sig av, till en lyssnare som tydligt signalerar att dmnena dr relevanta och
intressanta. Och som vi har varit inne pa vid ett par tillfillen ovan kan nog informanternas
vilbefinnande ses som en extra viktig angeligenhet om det handlar om minniskor tillf6rhérande
en grupp som ar samhalleligt marginaliserad och pd andra sitt utsatt. I andra vagskalen ska forstés
liggas att det inte r6r sig om en terapeutisk verksamhet eller om privatsamtal, utan om
forskningsintervjuer — genomférda i ett vetenskapligt syfte och med de krav som
forskarsamhillet och finansidrerna stéller pa utférandet. En intervjuguide och 6ver huvud taget
ett genomtinkt plan fér genomforandet kan bidra till stringens och validitet samt dven skdnka
trygghet till den som ska intervjua. Objektivitet, saklighet och en lingt gangen strivan efter att
inte moraliskt virdera det som understkningsdeltagare gor eller uttrycker brukar ocksa ses som
forskardygder. Och ett moijligt sitt att som intervjuare leva upp till dessa ideal ar ju att ta det
sikra fore det osikra och halla en ganska lag profil sa linge som samtalet dnda flyter pa
nagorlunda vil och i ndgorlunda dverensstimmelse med planen man haft pa férhand.

Hur man ska balansera for- och nackdelar med olika intervjuupplidgg mot varandra ir inte
sjalvklart. En central faktor i sammanhanget dr om forskningsfragorna ar (maste vara) i hog grad
bestimda pa férhand (t.ex. for att man har beviljats pengar for att besvara vissa specifika fragor)
eller om de kan tillatas att i viss man vixa fram utifran vad materialet visar sig innehélla. En sddan
flexibilitet limpar sig kanske sarskilt vil da forskningens Gvergripande teman berdr empiriska
sakforhallanden som vi dnnu inte vet sa mycket om, vilket ju ar fallet f6r den som avser att
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studera heml6sa kvinnors liv (inklusive vardsituation), kinslor och tankar. En kompromiss man
kanske skulle kunna tinka sig skulle ha fungerat bra i det hir aktuella fallet hade varit om
intervjuarna sakerstillt att (tillrickligt omfattande) delar av samtalen handlat om vard och
hilsolitteracitet, och att undersokningsdeltagarna i Ovrigt kunde ha fatt mer utrymme och
uppmuntran att tala om sin livssituation, sin bakgrund, sina politiska asikter etc.

I var intervju med de bada intervjuarna uttryckte de att de var ganska men inte helt néjda
med sitt material, och skulle vilja utforma intervjuerna pa ett delvis annorlunda — nagot mindre
agendastyrt — vis om de fick chansen att géra om undersokningen. I mangt och mycket beskrev
de olika f61r- och nackdelar med olika intervjutekniker pa ett sitt som ligger helt 1 linje med det
vi har argumenterat for ovan.”

Om vi hir slutligen tillater oss att tona ned var underséknings metodkritiska ambitioner
tor att i stillet framhdva dess karaktir av en deskriptiv empirisk studie, finns det skal att
understryka att den yttre kontexten och en enskild persons agenda verkligen inte alls behover
vara avgorande for hur ett samtal forloper. I det aktuella fallet handlar det om ett av den ena
parten arrangerat samtal, tillkommet i forskningssyfte, med ganska fasta, pa férhand bestimda
ramar. Sasom det har framhallits i manga samtalsanalytiska studier dr det mycket visentligt att
analysera forskningsintervjuarens agerande for att man ska kunna tolka och forsta
undersokningsdeltagarens utsagor pa ett rimligt sitt. Men det omvinda giller fOrstds ocksa:
intervjuarens kommunikativa agerande paverkas i hogsta grad av hur undersokningsdeltagaren
beter sig. Ett samtal, ocksa ett asymmetriskt sadant, innebar alltid ett samspel mellan deltagarna.
Nagot vi ser 1 vart material 4r att minga undersokningsdeltagare verkligen lyckas komma till tals.
De berittar om sin livssituation, sin bakgrund, sina asikter och sina kinslor, i vissa fall ndstan
oberoende av vilka fragor som stills (och inte stills). Forskningsprojektets vetenskapliga syften
ar verkligen inte det enda som sitter ramarna f6r samtalen (jfr Talmy, 2011).

Att anpassa sitt kommunikativa beteende efter samtalspartnern kan ju delvis handla om
att goéra motstand mot dennes agenda. Den nirgranskade intervjun utgor ett av de tydligaste
exemplen pa detta i vart material. Ett mojligt sitt att beskriva skeendet pa dr att det ddr pagar en
sorts kommunikativ maktkamp mellan tva kompetenta, handlingskraftiga samtalsdeltagare — som
mirk vil aldrig kommer till uttryck i form av héjda roster eller explicitgjord oenighet — som bada
forsoker fa sin egen agenda genomférd, och dir den intervjuade nog kan sigas vara minst lika
framgangsrik som forskaren.

Transkriptionsnyckel

/ Markerar en grins mellan tva prosodiska fraser (intonationsenheter)

13 Ett f6rhallande som intervjuarna betraktar som nagot problematiskt dr att understkningsdeltagarna éverlag
var ganska svirpratade och att manga intervjuer (ddrfor) blev kortare dn de hade forestillt sig pd férhand. Nir
vi lyssnar pé inspelningarna uppfattar vi dem annorlunda; vi slds snarare av att manga undersdkningsdeltagare
gor ett talfért intryck och generdst delat med sig av médnga livserfarenheter och dsikter (som ofta inte ens har
efterfrigats). Men det dr forstds fullt mojligt att vi hade uppfattat situationen pa ett annat sitt om det var vi
som hade utfért intervjuerna eller dtminstone funnits med pa plats i lokalen och kunnat registrera den icke-
verbala interaktionen. Hur det 4n 4r med detta, torde ett flexiblare, mindre agendabundet forhallningssitt fran
intervjuarnas sida rimligtvis ha lett till att undersdkningsdeltagarna fitt (innu) stérre utrymme att ligga ut
texten — fOrvisso kanske inte om vérd, virdpolitik eller hilsolitteracitet, men vil om hur det kan vara att leva
som heml6s (kvinna).
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[ Markerar var 6verlappande tal borjar

] Markerar var 6verlappande tal slutar (anvinds sparsamt)

(hos den) Enkla parenteser markerar att tolkningen 4r osiker

( ) Tom parentes markerar att nagot sdgs som inte kan uppfattas eller tolkas

((fragande)) Inom dubbla parenteser aterges transkriptorens kommentar till eller
beskrivning av nagot i samtalet

kinde Understrykning markerar att stavelsen ar tydligt betonad
() Markerar en paus som ir hogst en sekund lang

() Markerar en paus som ir lingre dn en sekund

o

Markerar svag volym

de- Bindestreck markerar ett tvirt avbrott i talflédet
Markerar tydlig forlingning av ett ljud (markerar diremot ej vanlig ling vokal
eller konsonant)

.h Markerar en tydligt horbar inandning
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