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Johanna Sumiala on median ja
viestinndn tutkimuksen apulais-
professori Helsingin yliopiston valtio-
tieteellisessd tiedekunnassa. Sumiala
on erikoistunut digitaalisen median,
kuoleman, uskonnon ja vdkivaltaisten
mediatapahtumien ja kriisien tutki-
mukseen. Sumiala toimii aktiivisesti
alan tieteellisissd jdrjestdissd (ICA,
ECREA, ISMRC). Sumiala on julkais-
sut yli 60 tieteellistd artikkelia sekd
useita alan tieteellisi monografioita.
Hdnen seuraava teoksensa Mediated
Death (Polity) julkaistaan 2021.
Sumiala on osahankejohtaja Helsin-
gin Sanomain Sddtion rahoittaman
Salaliittoteorioiden politiikka (SAPO)
-hankkeessa sekd Suomen Akatemian
rahoittamassa tutkimuskonsortiossa
Hybrid Terrorizing (HYTE).

Katja Valaskivi on apulaisprofessori,
jonka alana on uskonto ja digitaali-
nen maailma. Hdnen tutkimusintres-
seihinsd kuuluvat promootiokulttuuri,
hajoittavat mediatapahtumat, verkos-
toitunut media sekd merkitysten ja
tunteiden kierto hybridissd media-
ympdristossd. Hdan johtaa Salaliitto-
teorioiden politiikka (SAPO) -hanket-
ta ja osahanketta Suomen Akatemian
rahoittamassa Extremist Networks,
Narcotics and Criminality in Online
Darknet Environments (ENNCODE)
-tutkimuskonsortiossa. Hdn on myos
osa-aikainen yliopistotutkija Tampe-
reen yliopistossa, jossa hdn johtaa
Suomen Akatemian rahoittamaa
Hybrid Terrorizing (HYTE) -tutkimus-
konsortiota.
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Minttu Tikka viimeistelee vaitos-
kirjaansa ja toimii tutkijana Suomen
Akatemian rahoittamassa Hybrid
Terrorizing (HYTE) -projektissa.

Hdn on tutkinut erilaisia kriisejd ja
mediatapahtumia sosiaalisen medi-
an kontekstissa ja on kiinnostunut
niihin liittyvien tutkimusmenetelmien
kehittamisestd. Tikka on yksi kirjan
Hybrid Media Events: The Charlie
Hebdo Attacks and Global Circulation
of Terrorist Violence kirjoittajista
(2018, Emerald).
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HALLITSEMATON VIESTINTA
— TAPAUS CHRISTCHURCH JA
PAAMINISTERIN HUIVI

errori-iskut kahteen moskei-
l jaan Uuden-Seelannin Christ-

churchissa 15.3.2019 muutti-
vat monilla tavoin kasitystaimme
globaalista terrorista ja sen kierrosta
hybridissa mediaymparistossa. Artik-
kelissa tarkastelemme iskuja hybridin
mediatapahtuman teorian kautta.
Esitamme, etta globaalit hybridit
mediatapahtumat ovat ajankohtainen
haaste viestinnan ammattilaisille. Esit-
telemme nykyisen viestintaympariston
toimintalogiikkaa ja sen haasteita ja
sitd, miten oman organisaation ja sen
keskeisten edustajien olisi mielekasta
toimia tamankaltaisissa, yllattavissa,
uhkaavissa ja globaalit mittasuhteet
tdyttavissa viestinnallisissa tilanteissa.
Tarkastelemme erityisesti Uuden-See-
lannin paaministerin Jacinda Ardernin
tapaa toimia tilanteen jalkimainingeis-
sa. Vaitamme, ettd Ardern hyodynsi
erityisesti kolmea hybridin mediata-
pahtuman elementtia: 1) Ardern lahti
itse nopeasti aktiiviseksi toimijaksi
mediajulkisuuteen ja otti maan keskei-
sena poliittisena paattajana haltuun
kansallisen poliittisen julkisuuden. 2)
Ardern hyédynsi viestinnassaan tuntei-
ta ja kaytti symbolisesti yksinkertaisia
ja vahvoja ilmaisuja ja visuaalisesti
vahvoja kuvastoja. 3) Ardern tavoitteli
viestinndllaan huomiota arvostelemal-
la suorasanaisesti nykyista mediaym-
paristoa ja etenkin sosiaalisen median



jatteja, kuten Facebookia. Ardernin
kriisiviestintastrategia huomioi medi-
an ja terroritekojen keskindisriippu-
vuuden tavalla, joka heratti nakyvaa
ja myonteista vastakaikua globaalissa
hybridissa mediaymparistéssa. Tasta
nakokulmasta arvioituna Ardernin
kriisiviestintaa voi pitdaa onnistuneena
esimerkkina hybridiin mediaympa-
ristoon ja mediatapahtumaan hyvin
sovitetusta viestinndstd, joka vahvistaa
iskun kohdanneen paikallisen, kansal-
lisen ja globaalin yhteison resilienssia
vihan, tuhon ja pelon sijaan.

Johdanto

Maaliskuun 15. paivana 2019 elama
Uudessa-Seelannissa muuttui. Airioike-
istolainen valkoinen australialaismies
iski kahteen moskeijaan perjantairu-
kousten aikaan maan padkaupungissa
Christchurchissa. Terrori-iskussa kuoli

51 ihmistd ja loukkaantui 1ahes saman
verran. Poliisi otti iskun tekijan kiinni, ja
hén joutuu oikeuden eteen vastaamaan
teoistaan. Uuden-Seelannin padministe-
ri Jacinda Ardern kutsui iskua yhdeksi
Uuden-Seelannin historian synkimmaksi
paivaksi ja nimitti sita heti terroriteoksi.
Mitd tekemista télla toisella puolella
maailmaa tapahtuneella iskulla on suoma-
laisen viestinndn ammattilaisen kanssa?
Vditamme tassi artikkelissa, ettd Chris-
tchurchin iskun ja muiden vakivallante-
kojen, dkillisten katastrofien tai onnetto-
muuksien ymmartdminen viestinnallisena
haasteena on valttamatonta jokaiselle
taman paivan viestinndn ammattilaiselle
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kansallisuuteen katsomatta. Nain siksi,
ettd elamme hybridissd mediaymparis-
tossd (vrt. Chadwick 2013), jossa erilaiset
yllattavat tapaukset ja kidnteet, kuten
Uuden-Seelannin kaltaiset iskut, levidavat
hetkessa globaaleiksi mediatapahtumiksi
(Couldry ym. 2010), tai hybrideiksi media-
tapahtumiksi, kuten me niitd kutsumme
(Sumiala ym. 2018). Vaikka isku tapahtui
tietyssd kaupungissa, tietyssa maassa ja
tietyssd kulttuurihistoriallisessa ja poliitti-
sessa ymparist0ssd, oli se samanaikaisesti
globaalia huomiota herattanyt tapahtuma,
jossa merkitykset ja tulkinnat ylittivat
paikallisia ja kansallisia rajoja. Uuden-See-
lannin iskuja, niiden kaltaisia vakivallan
tekoja sekd muita katastrofeja ja kriiseja
yhdistaa se, ettd niihin liittyva kuvasto ja
merkitykset kiertavat yhdelta viestinta-
alustalta toiselle, sosiaalisesta mediasta
uutismediaan ja takaisin. Kierron tahti on
kiihked, ja sitd vauhdittavat lukuisa maara
erilaisia toimijoita ammattiviestijoista ja
toimittajista erilaisiin organisaatioihin

ja tavallisiin ihmisiin (Emt.). Hybridi
mediatapahtuma haastaa siis viestinnan
ammattilaisia ympari maailmaa ottamaan
paremmin haltuun nykyisen hybridin
viestintdympariston, ymmartamaan sen
dynamiikkaa ja pohtimaan, miten oman
organisaation ja sen keskeisten edustajien
olisi mielekasta toimia timankaltaisessa,
yllattavassd, uhkaavassa ja jopa globaalin
huomion herattavassa tilanteessa.

Tassa artikkelissa katseemme tarken-
tuu erityisesti poliittiseen kriisiviestintaan
ja sithen, miten Uuden-Seelannin poliitti-
nen johto ja etenkin paaministeri Jacinda
Ardern vastasivat tahan hybridin media-
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tapahtuman synnyttdmaan globaaliin
viestinnélliseen haasteeseen ja pyrkivat
rajoittamaan terroristin viestin levidmistd
ja terrorin aikaansaamaa pelkoa erilaisin
yhteis0a tukevin ja symbolisin toimin.
Aineistona kaytamme Hybrid Terrorizing
-hankkeessa kerattya laajaa digitaalista
media-aineistoa, joka koostuu kansainva-
listen uutismedioiden, kuten esimerkiksi
Guardianin, Independentin ja New York
Timesin, artikkeleista, sekda kymmenesta
miljoonasta Twitter-paivityksesta ettd You-
tube ja Instagram-materiaalista. Aineisto
on keratty aikavalilld 15.3.2019-10.1.2020
hyodyntaen laskennallisia menetelmia

Verkostoanalyysi: Jukka Huhtamdki

(mm. Twitter-aineiston keruu kerdaysoh-
jelmistolla Streaming-rajapinnan kautta

ja Youtube-aineiston skreippaaminen)

ja laadullisia menetelmia (tapahtuman
seuraaminen hybridissd mediaymparistos-
sa digitaalisen mediaetnografian keinoin)
(ks. lisda hybridin mediatapahtuman
tutkimusmenetelmista Toivanen ym. 2020;
Sumiala & Tikka 2020; Sumiala ym. 2016;
my0s Pink ym. 2016). Artikkelin empiirise-
na lahtokohtana on reaaliajassa keratysta
Twitter-aineistosta nouseva havainto, jossa
Ardern nousee verkostoanalyysilla kuvat-
tuna yhdeksi keskeiseksi toimijaksi.
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Havainnollistamme laadullisen media-ai-
neiston, tassa erityisesti kansainvalisen
uutismedia-aineiston pohjalta, miten ja
millaisissa yhteyksissa Ardern uutisissa
esiintyy ja mistd, miten ja kenelle han
viestii. Laadullista media-aineistoa on
eritelty ja tulkittu lahiluvun keinoin
(Federico 2016). Teoreettisesti artikkeli
ammentaa paitsi hybridin mediaymparis-
ton ja mediatapahtuman tutkimuksesta
(Chadwick 2013; Sumiala ym. 2018) mutta
myOs ajankohtaisesta kriisiviestinnan kir-
jallisuudesta, ja siina tarkastellaan etenkin
symbolisen viestinnan merkitystd osana
poliittisen johdon kriisiviestintaa (ks. Boin
ym. 2013; Christensen ym. 2013; Holbrook
2014; t'Hart 1993). Nostamme esimerkkeja
Ardernin toiminnasta julkisuudessa ja
analysoimme ja arvioimme niitd hybri-
din mediatapahtuman toimintalogiikka
vasten. Artikkelin tarkoitus ei ole vain
eritelld Christchurchin tapahtumiin liitty-
vaa pddministerin viestintad, vaan kutsua
tdman pdivan viestinndn ammattilaisia
pohtimaan kriisiviestintaa globaalina

ja hybridind ilmiona ja arvioimaan sit4,
miten téllaisessa hallitsemattomassa ja
globaalit mittasuhteet saavassa tilanteessa
on mielekasta ja mahdollista toimia ja
mitka ovat toiminnan ongelmat ja vaarat.

Hybridi mediatapahtuma
- moniulotteinen vuorovaikutus-
suhteiden kudelma

Hybridilld mediatapahtumalla, joksi
Uuden-Seelannin moskeijaiskuja tas-

sa kutsumme, viitataan tapahtumaan,
joka rakentuu sosiaalisesti digitaalisessa
mediaymparistossd monimutkaisten

inhimillisten ja teknologisten vuorovai-
kutussuhteiden verkostossa (Sumiala ym.
2018; Sumiala & Valaskivi 2018). Hybri-
dille mediatapahtumalle on tyypillista,
ettd samalla kun iskujen vékivalta ja sen
seuraukset ovat konkreettisia — esimerkiksi
ihmishenkid menetetdan — niiden sosiaa-
linen, poliittinen ja kulttuurinen merkitys
muodostuu ennen kaikkea digitaalisessa
mediassa ja sen vélityksella. Erittelemme
seuraavassa hybridin mediatapahtuman
viisi keskeista kasitteellista kehysta
(toimijat, huomio, tunteet, kiihtyminen ja
tarjouma) (Sumiala ym. 2018) ja hahmo-
tamme niiden avulla, millaisia vaatimuk-
sia hybridit mediatapahtumat asettavat
tdman paivan kriisiviestinnalle.

Toimijat

Hybridit mediatapahtumat ovat tyypilli-
sesti useiden toimijoiden (actors) samanai-
kaisesti “kasikirjoittamia” ja muokkaamia.
Vékivaltainen terrori-isku tai muu tapahtu-
ma muuttuu hybridiksi mediatapahtu-
maksi ylittdessdan journalistisen uutiskyn-
nyksen (Uusitalo ym. 2020). Hybrideille
mediatapahtumille on luonteenomaista,
ettd tapahtumasta paikallisesti, kansalli-
sesti ja globaalisti uutisoivien journalistien
lisdksi merkittaviksi toimijoiksi nousevat
usein myos poliitikot (tdssa erityisesti
tarkastelemamme paaministeri Jacinda
Ardern), viranomaiset, erilaiset kolman-
nen sektorin toimijat, kuten uskonnolliset
yhteisOt (tassa erityisesti maailmanlaajui-
nen muslimiyhteis0), mutta my0s tavalli-
set median kayttajat, seka silminnakijat ja
muut eri puolilla maailmaa tapahtumaan
liittyvat ihmiset, jotka aktiivisesti twiittaa-



vat, muokkaavat, jakavat ja kierrattavat
erilaisia mediatapahtumaan liittyvia
viestejd. Yha useammin vakivaltaisissa
hybrideissa mediatapahtumissa myos isku-
jen tekija nousee keskeiseksi (Sumiala ym.
2018). Christchurchin iskuissakin tekija oli
varustautunut kameralla ja nettiyhteydel-
14 ja viesti teostaan globaalisti reaaliajassa.
Koska hybridissa mediatapahtumassa

on tyypillisesti monia toimijoita, yhden
toimijatahon on mahdotonta kontrolloida
viestinnallisesti tapahtumasta tuotettuja
viesteja ja merkityksia. Pikemminkin
hybridida mediatapahtumaa luonnehtii
tilanne, jossa eri toimijat ja viestit kilpai-
levat keskenddn jatkuvasti huomiosta ja
nékyvyydestd hybridissd mediaympaéristOs-
sd. On olennaista huomioida, ettd osa tasta
viestinndsta on strategisesti suunniteltua,
ajoittain manipulaatioksikin tarkoitettua
(Starbird ym. 2019, Arif ym. 2018, Wilson
ym. 2018).

Huomio

Hybridin mediatapahtuman toisena kes-
keisena elementtind on kilpailu huomiosta
(attention). Koska useat toimijat viestivat
tapahtumasta samanaikaisesti ja koska tar-
jolla on useita eri alustoja, joilla ja joiden
kautta viestintda on mahdollista harjoit-
taa, myQs tapahtumaan liittynyt huomio
jakautuu useille tahoilla. Huomio on yksi
hybridin mediatapahtuman rajallisimmis-
ta resursseista (vrt. Bauman 2007). Hybri-
dissda mediaympadristdssa on kasvava tarve
viesteille, jotka houkuttelevat ja avautuvat
helposti tai herdttavat tunnereaktioita,
jotka saavat ihmiset toimimaan. Kuten
monissa aiemmissa hybrideissd mediata-
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pahtumissa, esimerkiksi Pariisin Charlie
Hebdo -iskuissa (Sumiala ym. 2018), my0s
Christchurchin iskuissa taistelu huomiosta
suuntasi viesteja tavalla, joka korosti visu-
aalista, symbolista ja tunteisiin vetoavaa
viestintdd. Christchurchin iskuissa erityista
oli iskun tekijan aktiiviset toimet huomion
ohjaamisessa. Han esimerkiksi latasi “ma-
nifestinsa” verkkoon juuri ennen iskuja

ja lahetti sen henkilokohtaisesti verkon
kautta myos padministeri Ardernille.

Tunteet

Hybridissa mediaymparistdssa tunteilla
(affect) on keskeinen merkitys viestien
kierron kiihdyttdjana. Esimerkiksi Chris-
tchurchin iskuissa erilaiset vahvoja tun-
nemielikuvia sisdltavat meemit levisivat
hybridissa mediaymparist0ssa nopeasti.
Niiden avulla osoitettiin solidaarisuutta
iskun uhreille, mutta my0s kommentoitiin
iskuja muilla tavoin. Yksi meemiaihe, joka
kiersi iskujen yhteydessa, liittyi ensim-
madiseen kuolonuhriin, joka moskeijassa
oli tervehtinyt ampujaa sanoilla ”Hello
Brother” ja jonka iskujen tekija oli sitten
ampunut. Hybridin mediatapahtuman
logiikan voi siten ilmaista ndin: mita
vahvempi ja yksinkertaisemmin avautuva
tunnelataus, sitd todenndkdisempaa on
viestin pysyminen kierrossa. Ilmiolla on
katsottu olevan myos negatiivisia seurauk-
sia, koska yksinkertaistavat viestit myos
helposti yksinkertaistavat ilmion tulkintaa,
kun tapahtuman monisaikeisyydelle ja
siihen liittyville erilaisille nakdkulmille

ei jaa tilaa kierrossa (vrt. Zelizer 2018).
Viime vuosina tutkijat ovat kiinnitta-
neet enenevassa maarin huomiota myos




hybridien mediatapahtumien yhteydessa
ilmenevain manipulaatioon, disinformaa-
tioon ja salaliittoteorioihin, joiden tarkoi-
tuksena on valittaa valheellisia viesteja ja
hammentaa tapahtumien tulkintakehysta
monin tavoin (Starbird ym. 2019, Arif ym.
2018, Wilson ym. 2018).

Kiihtyminen

Hybridissa mediatapahtumassa viestien
kiertoa luonnehtivat paitsi niiden emotio-
naaliset, visuaaliset ja symboliset sisdllot,
myo0s viestien kierron nopeus, olipa kyse
sitten viestin kierrosta yhdella media-alus-
talla tai media-alustojen valilla. Hybridissa
mediatapahtumassa rajat uutismedian

ja sosiaalisen median valilla ylittyvat no-
peasti, kun samat sisdllot sellaisenaan tai
erilaisissa muokatuissa muodoissa kierta-
vat toimijalta ja alustalta toiselle (Uusitalo
ym. 2020). Uuden-Seelannin tapauksessa
erityistd oli volyymi, jolla iskun tekija tuot-
ti materiaalia sosiaaliseen mediaan iskusta
reaaliajassa, ja miten han kiinnitti vies-
tinsa muihin sosiaalisen median nakyviin
toimijoihin ja “vaikuttajiin”, kuten ruotsa-
laiseen PewDiePie-nimimerkilld toimivaan
Youtube-pelivideotdhteen. Viestintaym-
périston potentiaalisen valittdmyyden
vuoksi journalistisilla organisaatioilla on
suuri paine saada tieto tapahtumista julki
oman kanavan tai alustan kautta mahdolli-
simman pian. Ndin ollen tulkinta tapahtu-
mista, niiden syistd ja merkityksesta alkaa
heti tapahtuman jalkeen tai usein vielda
tapahtumien ollessa meneillddn. Samalla
hybridin mediatapahtuman elinkaari glo-
baalissa kierrossa ndyttdisi lyhenevan kai-
ken aikaa, aikaisemmasta noin kahdesta
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viikosta viikkoon tai muutamaan pdivaan
(Sumiala ym. 2018). Hybridissa mediata-
pahtumassa tapahtumien ja niihin liittyvi-
en tulkintojen kierron nopeus muokkaa-
vat tapahtuman merkityksenantoa monin
tavoin. Nopeus lisaa myos huhujen ja
juorujen levidmisen todenndkoisyytta ja
muuttumista “todeksi” ihmisten mielissa,
mika on joissain hybrideissa mediatapah-
tumissa johtanut syyttdmien ihmisten ja
tahojen joutumiseen nettihdirinnan ja
jopa fyysisten hyokkaysten uhriksi, kuten
ns. pizzagate-tapauksessa Yhdysvaltain
2016 presidentinvaalien yhteydessa tai
Bostonin maratonin terrori-iskun syyllista
metsdstettdessa 2013.

Tarjouma

Viidentena hybridin mediatapahtuman
piirteena on tarjouma (affordance). Talla
viitataan edellytyksiin, joita mediatapahtu-
man teknologia tarjoaa eri toimijoille. Eri
alustoilla algoritminen toiminta on hiukan
erilainen ja lisdksi muuttuu jatkuvasti,
mutta yhteinen piirre kaikille sosiaalisen
median datajattien yllapitamille alustoille
on se, ettd ne pyrkivat pitimaan kaytta-
jat piirissian mahdollisimman pitkaan

ja varmistamaan, etta viestit kiertavét
mahdollisimman laajalle. Tama lisaa
todenndkdisyyttd, ettd tunnepitoiset ja
konfliktihakuiset viestit nousevat entista
nakyvammin esille viestien kierrossa.
Christchurchin iskuissa erityisesti tekijan
manifesti ja joukkomurhan reaaliaikainen
suoratoisto GoPro-kameralla sisdlsivat
viestien kiertoa kiihdyttavia materiaalia.
Toisaalta on todettava, etta kriisiviestin-
nan nakokulmasta tarjoumat luovat myos
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kriisien osallisille ja sivustaseuraajille uu-
sia mahdollisuuksia tavoittaa tehokkaasti
eri viranomaisia tai poliittisia paattdjia
(Tikka 2019). Samalla viestintateknologian
varomaton kaytto voi toki tuottaa myos
kriisiviestintda haittaavia vaikutuksia,
kuten esimerkiksi trollausta ja viestien
vaaristelya.

Tiivistetysti hybridi mediatapahtuma ja
sithen kietoutuvat viestinnalliset piirteet,
kuten edella esitellyt toimijoiden mo-
ninkertaistuminen, taistelu huomiosta,
tunteiden kierto ja viestinnan kiihtyminen
seka erilaisten tarjoumien kaytto akuutis-
sa viestintatilanteessa, asettavat lukuisia
haasteita kriisien poliittiselle johtamiselle
téllaisessa viestintdymparistdssa. Miten
siis poliittisen johtajan tulisi toimia, jotta
hénen Kkriisiviestintdnsd onnistuisi eli
viesti siitd, ettd tilanne on hallinnassa,
saavuttaisi kansalaiset ja herattdisi heissa
Iuottamusta (Boin ym. 2013; t'Hart 1993).
Seuraavaksi analysoimme empiiristen
esimerkkien avulla, miten Uuden-Seelan-
nin padministeri Jacinda Ardern vastasi
Christchurchin iskujen synnyttamaan
viestinnélliseen haasteeseen.

Paaministeri ja kyynelten politiikka

Uuden-Seelannin paaministeri Jacinda
Ardern kohtasi Uuden Seelannin historian
yhden tuhoisimmista iskuista oltuaan
maan padministerind alle kaksi vuotta.
Tapahtumat ylldttivat maan poliittisen
johdon, ja Ardernin kerrotaan valmistau-
tuneen ensimmaiseen iskuja kasittelevaan
lehdistGtilaisuuteen A4-arkille kirjoitet-
tujen hatdisten muistiinpanojen varassa
(thespinoff.co.nz 2019). Analysoimas-

tamme mediamateriaalista valittyy kuva,
ettd Ardern valitsi viestintastrategiakseen
yksinkertaisen, tunteita kayttavan ja
symboleja hyodyntavan tavan puhutel-

la maansa kansalaisia ja kansainvalista
yleis6d. Han hyodynsi erityisesti kolmea
hybridin mediatapahtuman elementtia.
Ardern 1ahti itse nopeasti aktiiviseksi
toimijaksi mediajulkisuuteen ja otti maan
keskeisena poliittisena paattdjana haltuun
kansallisen poliittisen julkisuuden. Toisek-
si Ardern hyddynsi viestinndssadn tunteita
ja kaytti symbolisesti yksinkertaisia ja
vahvoja ilmaisuja ja visuaalisesti vahvoja
kuvastoja. Kolmanneksi Ardern tavoitteli
viestinnalladn huomiota arvostelemalla
suorasanaisesti nykyista mediaymparis-
t04d ja etenkin sosiaalisen median jatteja,
kuten Facebookia.

”He ovat me”

Paaministeri Jacinda Ardernin keskeisek-
si kaytannon viestintateoksi valikoitui
symbolisen rajan piirtdminen uhrien ja
surevan yhteison ja iskun tekijan valille.
Tama viesti toistui Ardernin julkisissa
esiintymisissa heti ensimmaisista lehdisto-
tilaisuuksista lahtien. Han kaytti samaa tai
samansuuntaista viestid johdonmukaisesti
eri viestintdkanavissa, niin lehdistotilai-
suuksissa, haastatteluissa kuin sosiaalisessa
mediassakin. Padministeri toisti yksinker-
taisia lauseita, kuten ”he ovat me” (they
are us), iskun uhreista puhuessaan. Esimer-
kiksi iskujen paivana 15.3. julkaistussa
twiitissa Ardern kirjoitti (Twitter 2019):

Se, mitd tapahtui Christchurchissa, on
taysin poikkeuksellista vdikivaltaa. Silld
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ei ole sijaa Uudessa-Seelannissa. Monet
uhreista kuuluvat siirtolaisyhteisoihimme
- Uusi-Seelanti on heiddn kotinsa — he
ovat osa meitd. (Emt.)

Ardern kaytti viestinndssaan tehokkaasti
myoOs nimeamisen politiikkaa — tai oike-
astaan nimeamattomyyden politiikkaa.
Paaministeri kieltaytyi kutsumasta tekijaa
taman nimelld. Ndin viestiessaan Ardern
sulki iskun tekijan kansallisen yhteison
ulkopuolelle ja jatti timan nimettomaksi.
Guardianin 15.3. julkaisemassa Ardernin
puheessa paaministeri tiivisti:

Henkild, joka hyokkdsi meitd vastaan
vdkivaltaisesti, ei kuulu [meihin]. Hdanelld
ei ole sijaa Uudessa-Seelannissa. Uudes-
sa-Seelannissa ei ole sijaa ekstremistiselle
Jja ennenndkemdttomdlle vdkivallalle,
Jota tamad isku selvdsti oli. (Guardian
2019a.)

Parlamentille 19.3. pitimassdadn puheessa
Ardern linjasi nimedmattdmyyden poli-
tiilkkaansa ja kehotti myds muita sulke-
maan iskun tekijan yhteison ulkopuolelle:

Terroriteollaan iskun tekijd tavoitteli
monia asioita, ja yksi niistd oli maine.
Sen vuoksi ette tule koskaan kuulemaan
minun mainitsevan hdnen nimeddn. Hdan
on terroristi. Hdn on rikollinen. Hdn on
ekstremisti. Mutta minun puhuessani hdn
on nimeton. Ja te muut, pyyddn hartaas-
ti: mainitkaa mieluummin menettdmiem-
me ihmisten nimet, kuin sen miehen
nimi, joka heiddt surmasi. Hdn saattoi
hakea mainetta, mutta me Uudessa-See-

lannissa, me emme anna hdnelle mitddn
— emme edes hdnen nimedcdn. (Tvnz
2019.)

Paaministerin huivi
Ardernin viestintastrategia ei kuitenkaan
jaanyt iskun tekijan sulkemiseen yhtei-
son ulkopuolelle kielellisin keinoin. Hin
hyodynsi myds symbolisia eleita viestinsa
vahvistamiseen ja viesti aktiivisesti siitd,
miten yhteiso kantaa huolta omistaan
ja ottaa osaa sen jasenten kohtaamaan
suruun. Yksi iskun jalkeen laajimmin
levinneista kuvista oli kuva paaministeris-
td pukeutuneena musliminaisten tapaan
huiviin. Kuva liittyi tilanteeseen, jossa
paaministeri tapasi uhrien omaisia. Huivin
voi tulkita symboloivan asettumista toisen
karsimyksen rinnalle (vrt. Butler 2003). Ar-
dernin symbolinen ele sai kansainvélisessa
mediajulkisuudessa runsaasti myonteista
huomiota, joskin kritiikkidkin ilmaistiin.
Esimerkiksi Stuff (22.3.2019) julkaisi mie-
lipideartikkelin, joka oli otsikoitu "Huivi-
liike tarkoittaa hyvaa, mutta osoittautuu
halvaksi tempuksi”. Kirjoittaja luonnehti
itsedan musliminaiseksi ja arvosteli hyvaa
tarkoittavia ei-muslimeja kulttuurisesta
omimisesta ja kunnioituksen puutteesta.
Ardernin toinen keskeinen symbolinen
metodi viestia rinnalla kulkemisesta oli
tapa kayttaa eri julkisten esiintymisten
yhteydessa arabiankielisid ilmaisuja, kuten
As-salaam Alaikum (Rauha olkoon kanssa-
si). Padministerin puhe uhrien muistotilai-
suudessa 28. maaliskuuta 2019 (Guardian
2019b) sisdlsi vahvoja kansallisen yhteen-
kuuluvuuden vahvistamiseen tahtaavia
viestinnallisia ja symbolisia elementteja,
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jotka samalla pyrkivat vahvistamaan
sovinnollisuuden henkea ja korostavat
myotatuntoa uhreja kohtaan, sen sijaan,
etta lietsoisivat vihaa hyokkaajaa vastaan.
Ardern vahvisti “kansallista kuviteltua
yhteis0d” (Anderson 1983) avaamalla
puheensa maorin-kielella ja kayttamalla
puheessa arabiankielisia ilmauksia. Puhe
paattyi Uuden-Seelannin kansallislaulun
sanoihin. Puhetta ja Ardernin pukeutu-
mista alkuperaisvaeston asuun voi tulkita
pyrkimykseksi koota eri etnisista ja kult-
tuurisista taustoista muodostuva kansalli-
nen yhteisd yhteen suremaan menetettyja
jdsenia.

”Facebook ei ole postinkantaja”

Ardernin viestintadstrategian kolmas pilari
liittyy poliittiseen toimintaan, jonka tavoit-
teena oli estdd moskeijaiskujen kaltaisten
tekojen uusiutuminen. Yhteison rajojen ja
empatian osoittamisen lisdksi pddministeri
nosti julkisuudessa esiin tarpeen muuttaa
maan aselakeja ja puuttua sosiaalisen
median toimintaan. Ardernin johdolla
Uusi-Seelanti sdati pian iskujen jalkeen
lain puoliautomaattisten aseiden seka ryn-
nédkkokivdarien kieltdmiseksi. Poliittinen
paatos heratti kansainvalisessa mediajulki-
suudessa laajaa huomiota, ja siitd uutisoi-
tiin useissa medialdhteissa.

Ardernin toinen toiminnan kohde
liittyi verkkoon ja sosiaaliseen mediaan.
Paaministeri arvosteli voimakkaasti
sosiaalisen median jattiyhtididen, kuten
Facebookin, toimintalogiikkaa, joka mah-
dollisti joukkomurhaajalle reaaliaikaisen
videon levittamisen verkossa. Puhuessaan
Uuden-Seelannin parlamentissa nelja pai-

vaa iskun jalkeen (19.3.2019) paaministeri
kiteytti arvostelunsa seuraavasti:

Ei ole epdilystd, etteivdtké hajaannuksen
Ja vihan ideat ja kieli olisi olleet olemassa
Jo vuosikymmenid, mutta niiden jaka-
misen muodot ja organisoinnin vdlineet
ovat uusia. Me emme voi olla tekemdt-

td mitddn ja hyvdksyd, etteivdt ndmd
alustat ota vastuuta siitd, mitd niilld jul-
kaistaan. Ndmd alustat ovat julkaisijoita,
eivdt vain posteljooneja. Alustat eivdt voi
vain tuottaa liikevoittoa ilman vastuuta.
(Tvnz 2019.)

Haastattelujen ja lehdistOtilaisuuksien
liséksi Ardern kaytti myos nykyaan harvi-
naisempaa tapaa tuoda poliittinen linjaus
julkiseen keskusteluun. Han Kirjoitti sa-
man vuoden toukokuussa mielipidekirjoi-
tuksen New York Timesiin, ja totesi siind
painokkaasti: ”Sosiaalinen media tarvitsee
uudistusta. Kenenkaan ei pida voida lahet-
tad suorana joukkomurhaa.” (New York
Times 2019.) Padministeri perasi tekno-
logiajateilta vastuuta ja ehdotti poliittisia
toimia niiden rajoittamiseksi. Hin myos
teki poliittisen aloitteen, jossa han vetosi
maailmanlaajuisen muutoksen puolesta:

...Uusi-Seelanti esittdd aloitteen Christ-
churchin nimissd ja pyytdd sekd valtioita
ettd yksityisid yrityksid tekemddn muu-
toksia, jotka estdviit terroristisen sisdllon
levittdmisen verkossa, takaavat tdllaisen
sisdllon tehokkaan ja nopean poistami-
sen ja estavdt livestriimauksen kdyton
terroristi-iskujen vdlittdmisessd. Me
toivomme myos ndkevdamme enemmdn



panostusta sellaisen teknologian tutki-
mukseen, joka keskittyy ndihin seikkoihin.
(Emt.)

Tassa aloitteessa Ardern sai tukea myos
Ranskan presidentti Emmanuel Macronil-
ta. Hankkeen nimeksi annettiin Christ-
church call, ja siind ajatuksena oli kutsua
useita maailman poliittisia paattajia poh-
timaan tapoja rajoittaa sosiaalisen median
jattien toimintaa terrori-iskujen kaltaisessa
tilanteessa.

Paaministeri hybridissa
mediatapahtumassa

Ardernin viestintaratkaisujen voi ajatella
asettuvan hybridin mediaympériston ja
vakivaltaisen mediatapahtuman logiik-
kaan monin eri tavoin. Padministerind
Ardernilla on valta ja mahdollisuus olla
aktiivinen toimija ja ndin nousta huomion
keskipisteeksi. Han valitsee kayttdad taman
huomion my6tdtunnon, sovinnollisuuden
ja kollektiivisten tunteiden hallintaan
positiivisin keinoin. Ardern antaa kasvot
Uuden-Seelannin surulle ja jarkytykselle ja
sanoittaa kansakuntaa kuviteltuna yhtei-
sond yksinkertaisia ilmauksia toistamalla
seka selkein symbolein. Ardern ottaa myos
erilaisten viestintdalustojen tarjoumat hal-
tuun oman viestinsa vélittamiseksi, ja ndin
hédnen viestinsa levidvat useiden kanavien,
kuten Twitterin, Youtuben ja uutisme-
dioiden, kautta samanaikaisesti. Samalla
hén asemoi itsensa yhdeksi niistd monista,
joiden elamdan surman reaaliaikainen
suoratoisto tyontyi arkisten viestintdkana-
vien kautta.

Edellisten elementtien lisaksi hybridin
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mediatapahtuman elementit vahvistavat
ja kithdyttdvdt Ardernin viestinndn saamaa
huomiota ja sen nakyvyyttd hybridissa me-
diaymparistOssa. Ardern kiinnittaa viestin-
nassa erityista huomiota tunteisiin. Hainen
poliittista viestintddnsa Christchurchin
iskujen jalkimainingeissa onkin kutsuttu
kyynelten politiikaksi (Mustagim 2019), ja
sitd on analysoitu suhteessa pddministerin
sukupuoleen, ikaan ja sosiaaliseen statuk-
seen pienen lapsen ditina. Juuri kyynelten
politiikasta kumpuaa myos Ardernin kuvi-
teltu yhteiso (Anderson 1983), jonka han
viestinnallisesti rakentaa niiden ymparille,
jotka osallistuvat yhteiseen kansalliseen ja
jopa globaaliin suruun. Tahan yhteis6on
eivat kuulu iskun tekija, eivatkd hanen
kannattajansa. Kyynelten politiikassa raja
meidén ja heidan valille piirtyy selvasti.
Hybridit mediatapahtumat, erityisesti
silloin, kun ne syntyvét vakivaltaisten isku-
jen seurauksena, synnyttavat julkisuudessa
vaatimuksen toimia (vrt. Boin ym. 2013;
Liebes & Blondheim 2005). Pelkit sanat
eivat riitd, tarvitaan ratkaisuja. Ardernin
nopeaa toimintaa aselakien tiukentamises-
sa voi tulkita myos hybridiin medialogiik-
kaan sopeutetun kriisiviestinnan nakokul-
masta. Aselakien kiristaminen nayttaytyy
my0s kansainvalisessa julkisuudessa
vahvasti ndkyvana Ardernin tekona. Jopa
Suomessa YLE uutisoi kansanliikkeesta,
jossa Uuden-Seelannin asukkaat palautti-
vat vapaaehtoisesti aseitaan. Kansainvali-
sessd julkisuudessa aselakien kiristamista
voi tulkita my0Os suhteessa Yhdysvalloissa
vuosikymmenia kaytyyn kiistaan aselaeis-
ta, erityisesti erilaisten kouluampumisten
tai kotoperaisten terrori-iskujen jalkeen.
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Ardernin toinen toimintaehdotus,
sosiaalisen median yhtididen vastuutta-
minen ja toiminnan rajoittaminen, tekee
harvinaisella tavalla nikyvaksi hybridin
mediatapahtuman logiikan. Yhtaalta
Ardernin toiminta lapivalaisee hybri-
din mediaympariston tavalla, jossa han
kyseenalaistaa ajatuksen sosiaalisesta
mediasta vain ”postinvalittdjana”, toi-
saalta Ardernin kannanotto liittyy osaksi
jatkumoa, jossa esimerkiksi koulusur-
mien yhteydessa etsitdan syyllisia tekijan
radikalisoitumiseen mediateknologiasta
ja -sisalloista ja kiinnitetaan erityista
huomiota tekijén tietokonepelaamiseen
ja kiinnostukseen vékivaltaisia elokuvia ja
sarjoja kohtaan (ks. Muschert & Sumiala
2012). Christchurchin iskujen jilkeen
Ardern kohdistaa syytoksen sosiaaliseen
mediaan ja siihen, ettd sen kautta voi
jakaa seulomatonta sisdltod vahingollisella
tavalla. Paaministerin kritiikkia voi pitaa
ajankohtaisena, ja se nivoutuu laajempaan
keskusteluun sosiaalisen median alusto-
jen ja niiden omistajayhtididen vastuusta
sosiaalisen epdvakauden luomisessa.
Tallainen mediajulkisuudessa esitetty
kritiikki on lisddntynyt erityisesti Yhdys-
valtain vuoden 2016 presidentinvaalien
ja Britannian Brexit-ddnestyksen jalkeen.
Ardern puuttuu my0s kysymykseen
yhteiskunnallisen vastuun ja liikevoiton
epatasapainosta, mutta kaytidnnollisessa
ehdotuksessaan vaatii vain terrorististen
sisdltojen karsimista, eika edellytad laajem-
paa sadntelya sosiaalisen median jateille.
Nailtd osin Ardernin kritiikki jaa hieman
torsoksi (vs. Couldry & Meijas 2019).

Kriisiviestinta ja hallitsemattomuus

Kriisiviestinnan ja -hallinnan keskeisia
elementteja ovat tilanteen vakavuuden
varhainen tunnistaminen, tapahtuman
tulkinta, paatosten teko ja toimiin ryhty-
minen (Boin ym. 2013; Christensen ym.
2013). Nykyisessa mediaymparistOssa
terrori-iskun tai minka tahansa yllatta-
van tai vakivaltaisen iskun, katastrofin
tai onnettomuuden synnyttama hybridi
mediatapahtuma edellyttaa poliitikoilta
ja viranomaisilta nopeaa julkista reaktio-
ta tilanteessa, jossa tapahtumista usein
tiedetdan vield hyvin vahan (Boin ym.
2013). Kysymykset siitd, kuka tai mika taho
on vakivallan teon tai onnettomuuden
takana, paljonko tapahtuma tuotti kuolon-
uhreja tai keitd uhrit ovat, ovat usein viela
vastausta vaille. Vakivaltaisissa iskuissa, joi-
hin liittyy jokin ideologinen tai poliittinen
motiivi, myOs kysymys siitd, miten pyrkia
minimoimaan iskujen terrorisoivaa eli
pelkoa ja kauhua lietsovaa vaikutusta, on
akuutti. On hyvia perusteita ajatella, ettd
Ardernin viestintastrategia Christchurch-
in iskujen jalkeen oli kriisiviestinnan
menestystarina (Besley & Peters 2020).
Ardernin viestinta oli taitavasti sopeutettu
hybridin mediatapahtuman toimintalo-
giikkaan, ja han otti haltuun kriisijohtajan
roolin tavalla, jolla voidaan katsoa olevan
rakentavia seurauksia. Paaministerin viesti
saavutti laajaa, jopa maailman mittasuh-
teessa nikyvaa myonteista huomiota. Ha-
nen uskallustaan toimia ”toisin” ylistettiin
useaan otteeseen.

Paaministerin viestintastrategiaa voi-
daan tulkita ennen kaikkea pyrkimykseksi
hallita merkitysten kiertoa hallitsemat-
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tomassa ja monimutkaisessa mediaym-
paristossa. Huolimatta mediaympariston
mutkikkuudesta on nahtavissa, etta
kriisijohtajan perustehtavat ovat edelleen
ajankohtaisia. Ardern tunnisti tehtdvansa
kriisin poliittisena ja symbolisena johta-
jana ja pyrki kehystdmdcdn tapahtuman
siten, ettd han kaytti symboleja ja kielta
ja vahvisti myodtatuntoa ja solidaarisuutta
(Christensen ym. 2013). Kayttamissaan
symboleissa hdan pyrki myos hallitsemaan
kollektiivisia tunteita niin, ettd vihan
lietsomisen sijaan tunneilmasto kiinnit-
tyisi tukemaan uhreja ja yhteisollisyytta
(YHart 1993). Han osallistui tilaisuuksiin
ja rituaaleihin, joissa tarjoutui mahdolli-
suus kollektiivisen surun kanavoimiseen
ja kansallisen yhteis6llisyyden rakentami-
seen (Christensen ym. 2013).
Keskittamalld energian poliittiseen
toimintaan Ardern pystyi hallitsemaan vai-
kutelmia ja luomaan ajatuksen siitd, etta
tilanne on hallinnassa (Emt.). Lisdksi han
kykeni rakentamaan luottamusta siihen,
ettd yhteison on mahdollista toipua ja vas-
taavat teot on mahdollista estda (Boin ym.
2013). Han toimi nopeasti ja tehokkaasti ja
kohdisti huomion kahteen selkedan, kor-
jausta vaativaan asiaan: aselakien kirista-
miseen ja mediaympadriston heikkouksien
korjaamiseen. Ensimmaisessa tapauksessa
Ardernilla oli valtaa toimia kansallisella
tasolla, jalkimmaisen suhteen han joutui
toimimaan julkisen vetoomuksen kautta
ja pyrki herattdmaan poliittisia paattajia
ympari maailmaa sadtelemaan sosiaalisen
mediajéttien toimintaa kriisitilanteissa.
Globaalin mediaympdriston kautta
johtajalla on mahdollisuus antaa positii-

vinen esimerkki rakentavasta toimintata-
vasta, jota voidaan hyddyntaa vastaavissa
tapahtumissa eri puolilla maailmaa. Arder-
nin toiminta toi aselakien kiristamisen
tapauksessa paivanvaloon sen, miten yh-
teiskunnallisen vakauden kannalta tarkea
poliittinen johtajuus riippuu olennaisesti
poliittisesta jarjestelmasta ja mm. polii-
tikkojen taloudellisista kytkenndista ja
ideologisista valinnoista. Se osoittaa myo0s,
ettd kriiseja ei ratkaista pelkalla viestinnal-
14 vaan tarvitaan my0s ndkemystd, toimin-
takykya ja poliittista tahtoa. Christchurch
naytti, ettd padministerilla on valtaa ja
keskeisilla poliittisilla toimijoilla edelleen
on halutessaan mahdollisuus myds pyrkia
suitsimaan vakivaltaa, jos he eivit nosta
kéasidaan pystyyn mediaympdriston moni-
mutkaisuuden ja demokratiaa uhkaavien
voimien edessa.

Mitd suomalaiset viestinndn ammat-
tilaiset voivat siis oppia Ardernin kriisi-
johtajuudesta? Viitimme, ettd vaikka
Christchurchin tapahtumia voidaan
jossain madarin pitad poikkeuksellisina,
ovat tapahtumassa vaikuttavat dynamiikat
lasna monissa muissakin akillisissa vaki-
valtaisissa tapahtumissa, katastrofeissa tai
onnettomuuksissa. Kriisiviestinnan nako-
kulmasta olennaista on hahmottaa hybri-
din mediatapahtuman toimintalogiikka.
Tahdn liittyy olennaisena osana tapahtu-
man ja sen keskeisten toimijoiden nopea
tunnistaminen ja nimeaminen, tunteiden
ja symbolien kiihtyvaan kiertoon mielekas
reagoiminen (symbolinen johtajuus) seka
taito ja kyky suunnata kriisiviestinnassa
huomio hybridissa mediaymparistdssa
levidvasta pelosta ja uhan kokemuksesta
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rakentavaan ja yhteisoa lujittavaan ja
vahvistavaan toimintaan.

Post scriptum - #turnardern

Hybridissa mediaymparistOssa synty-

vat ja muovautuvat mediatapahtumat
ovat harvoin, jos koskaan yhden tarinan
tapahtumia. Ndin my0s paaministeri
Ardernin kohdalla. Vaikka globaalista me-
diajulkisuudesta on l0ydettavissa lukuisia
esimerkkeja, joissa Ardernin viestintaa ja
tapaa esiintya julkisuudessa ihaillaan ja
hanen rohkeuttaan ja kykyaan “toimia
toisin” kriisitilanteessa ylistetaan, myos
kriittisia adnenpainoja esiintyi. Nama
danet myods voimistuivat akuutin Chris-
tchurchin kriisitilanteen jilkeen. Niin
journalistisessa kuin sosiaalisessa medias-
sakin esiintyneessd kritiikissa arvosteltiin
pddministerin tapaa kayttda symboleja
(kuten huivia), mutta my0s hinen aiem-
paa poliittista toimintaansa ja suhdetta
poliittisiin liittolaisiinsa maahanmuuttoon
ja etnisiin vihemmist6ihin liittyvissa paa-
tOksissa. Esimerkiksi TRTWorld (10.5.2019)
julkaisi mielipideartikkelin, joka oli
otsikoitu: ”Onko Jacinda Ardern todel-
lakin sellainen johtaja, joka hanesti on
julkisuudessa tehty?” Niin ikddn New York
Timesin (28.8.2019) lehtijutuissa osoitettiin
artymysta siitd, miten maan muslimiva-
esto oli syrjaytetty Christchurchin iskun
tutkinnassa.

Kriisiviestinndan ndkokulmasta ehka
kaikkein haastavin reaktio nousi kuiten-
kin vasta Christchurchin iskujen jalkeen.
Sosiaalisessa mediassa synnytettiin kam-
panja, joka sai tunnuksekseen #turnar-
dern (Guardian 2019¢). Kampanjan alulle

panijana pidetdan 66-vuotiasta Christ-
chruchin kaupungissa asuvaa miesta.
Tamdan kampanjan ideana on hdivyttaa
paaministeri Ardern julkisuudesta ja sen
myota historiasta (AENational 2.1.2020).
Kampanjassa lehdet, joissa Ardern esiintyy
kannessa, kidnnetdin kansilehti alaspain.
Paaministeri halutaan saada niin pois
silmistd. Samaa metodia toistetaan myo0s
sosiaalisen median eri alustoilla. Sittem-
min kampanja on saanut paitsi kansallista,
myos kansainvélista huomiota. Kampanjaa
ei myoskaan liiteta vain Ardernin Christ-
churchin iskujen yhteydessa saamaan jul-
kisuuteen, vaan kaikkeen hdnen nykyiseen
julkisuuteensakin.

Kriisiviestinnan ja kriisijohtamisen
nakokulmasta onkin kysyttava, milla aika-
janteelld ja millaisilla mittareilla toimin-
nan onnistumista on lopulta mahdollista
mitata, kun viestit jaavat kiertamaan
hybridiin mediaymparistoon maaraamat-
tomaksi ajaksi ja synnyttavat sielld uusia
toimijoita, tarjoumia, tunteita, huomiota
ja kierron kiihtymistd tavoilla, jotka pyrki-
vat vahingoittamaan viestintaa (vrt. Boin
ym. 2013).

Hybridin mediatapahtuman kriisivies-
tinnalliselle tarkastelulle tapaus Ardern
osoittaa ainakin sen, etta nykyisessa
mediaymparistossa onnistunutkin kriisi-
viestintd voi tuottaa my0s epatoivottavia,
vaikeasti ennustettavia seurauksia ja etta
kriisiviestintad ja sen analyysia ei voi
rajata vain akuutin tilanteen hoitamiseen.
Hybridi mediaymparisto ja siina hallit-
semattomasti syttyvat mediatapahtumat
edellyttavat taman pdivan kriisiviestinnan
ammattilaisilta jatkuvaa hereilla oloa ja
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herkkyyttd tilannekuvan muodostamiseen
niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla.
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