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A HUMANEROFORRAS-FEJLESZTES KIHIVASAI A DIGITALIS ATALLAS
FENYEBEN - KIHIVASOK, REAKCIOK, TOREKVESEK ES VARAKOZASOK

CHALLENGES OF HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT DURING THE
DIGITAL TRANSITION — CHALLENGES, REACTIONS, ASPIRATIONS AND
EXPECTATIONS

A technoldgiai és tarsadalmi fejl6dés hatasara, a globalizalédd informaciods vildagnak kdszonhetéen kornyezetiink példatlan titemben
véltozik. Ennek hatasai természetesen a munka vilagaban is tapasztalhatok. Uj teriletek tinnek fel szemiink elétt, mikozben évtizedek
oOta Gzott szakmak merilnek a feledés homalyaba. A szerzék tanulményukban az Ipar 4.0, vagyis a vallalkozasok digitélis atallasaval
6sszefliggd humaneréforras-kihivasokra helyezték a hangsulyt, kilonos tekintettel arra, miként lehet felkésziteni a (leendd) munkaval-
laldkat a digitalis kornyezetben ellatand6 feladatokra, s milyen kompetenciakat var el a dolgozditdl egy, a digitalizaciés folyamatban
mar lépéseket tett vallalkozas. Az empirikus kutatds soran kvalitativ vizsgalat keretében 31 véllalkozas mintajan keresztul tartak fel az
Ipar 4.0 altal generalt kihivasok huméneréforras-fejlesztéssel kapcsolatos kérdéseit, a vallalkozasok reakciojat, torekvéseit, motivacioit.
A tanulmany célja a folyamatokban rejlé lehetéségek, korlatok, a résztvevék szerepének tovabbi elemzése. A szerzok ravilagitanak arra,
hogy bar a szakérték valamennyi munkakér kapcsan egyetértenek a digitalis alapismeretek és az alapvetd informatikai tudas nélkuloz-
hetetlenségében, mégsem ezen kompetenciak nevesitik a sziikséges, elvart képességek soraban.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, emberi er6forras, kompetenciadk, képzés

The technological and social development in the world of globalising information is causing our environment to change at an unpre-
cedented rate. The effects of these changes are being experienced in the world of work: new professions are emerging, while other
occupations are being forgotten. This study considered the human resources challenges of Industry 4.0 and in particular, ways of dea-
ling with how to prepare the (future) workforce for doing job in the digital environment, as well as what competencies are expected
by companies that have taken steps in the digitalisation process. This empirical qualitative study revealed the entrepreneurial reaction,
aspirations and motivations in relation to the challenges generated by Industry 4.0. The authors' goal was to analyse the opportunities
and limitations of the processes and the participants’ role. They highlighted that, although experts agree on the indispensability of
digital literacy and basic IT knowledge, these competencies are not named among the most required, expected skills.
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technologiai és tarsadalmi fejlédés hatasara, vala-
mint a globalizal6doé informacios vilagnak koszon-
hetden kdrnyezetiink példatlan titemben valtozik. A valla-
latok, szervezetek és 6nkormanyzatok nagy mennyiségii

adatot szereznek meg, tarolnak és dolgoznak fel tevékeny-
ségiik soran. Az tizleti szféraban az informacio hatékony
felhasznalasa a versenyképesség egyik f6 kulcsa (Kel-
ler & Péter, 2015). Ennek hatdsai természetesen a mun-
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ka vilagaban is tapasztalhatoak. Uj teriiletek tiinnek fel
a szemiink el6tt, mikdzben évtizedek Ota izott szakmak
meriilnek a feledés homalyaba (Palcsok, 2019). Mivel a di-
gitalis kompetenciak csaknem valamennyi munkahelyen
¢s munkakorben sziikségessé valtak, a vallalkozasok sem
keriilhetik ki a munkavallalok digitalis kompetenciainak
fejlesztését.

Bakon ¢és munkatarsai szerint (2019), az Ipar 4.0 stra-
tégiaja szamos modern technologiat foglal magaban, ame-
lyek alkalmazhatok a termelési és ellatasi lancok egyes
elemeire, vagy felhasznalhatok a termelés komplex digita-
¢és a virtualis vilag az ember-gép interfészek révén kapcso-
l6dik egymashoz, amelyben az ember diktalja az elvaraso-
kat, és az azt teljesité folyamatok automatikusan, autonom
modon zajlanak (KPMG, 2016). A 4.0 atalakulds azonban
nemcsak az ipart, hanem a mezdgazdasagot is érinti — Ma-
gyarorszagon ugyan kevésbé elterjedten hasznalt, kiilfol-
don azonban mar széles korben elterjedt a Mezdgazdasag
4.0 fogalma (Széke & Kovacs, 2020).

A német kezdeményezésre sziileté Ipar 4.0 megjele-
nése tehat, amely a gyorsabb, hatékonyabb és rugalma-
sabb gyartas lehetdségét kinalja, az ember-gép interakci-
ok 1j megkdzelitését is igényli. Az ember és a gép ilyen
szintli egymasra utaltsaga, 6sszekapcsolasa 0j elvaraso-
kat tdmaszt a munkaerd és a vallalkozas szamara is a
képzések ¢s a készségfejlesztés, a munkabiztonsag, az
adatvédelem ¢és a rugalmas munkaidé szabalyozasanak
szempontjabol (Nagy, 2017). Mivel az emberi tényezd
tovabbra is a szervezetek versenyképességének egyik
legfontosabb eleme, ez jelentds valtozashoz vezet a jovo
munkahelyeinek munkaerd-sziikségleteiben (Tzvetana
& Angelova, 2018). Az emberi eréforras alkalmazasara
csak olyan Osszetett és bizonytalan tevékenységek ese-
tében van sziikség, amelyek kombinalt ismereteket, ta-
pasztalatokat, intuiciot, kreativitast igényelnek. Mindez
felvazolja a digitalis atalakulas legnagyobb menedzs-
menttipust kihivasait: az emberi eréforrasok elokészité-
sét és fejlesztését.

A jelen kutatas azon Ipar 4.0 altal generalt valtozasok-
ra és megkozelitésbeli ujdonsagokra &sszpontosit, ame-
lyek hatassal vannak a jelen vallalkozasainak miikddésé-
re, kiilonds tekintettel arra, hogy a digitalis atallas milyen
kihivasokat hoz az emberieréforras-gazdalkodasban. A
tanulmany azt vizsgalja, hogy mennyire fontos felkészite-
ni az alkalmazottakat a digitélis atallasra, s hogy a vallal-
kozasok milyen mértékben tekintik stratégiai kérdésnek
ezeket a képzéseket.

A digitalis atallas human eréforras kihivasai

A digitalis kompetenciak értelmezése

Bochum (2014) szerint azok az emberek lesznek leginkabb
keresettek a valtozo munkaerdpiacon, akiknek jo érzekiik
van a matematikahoz és a tudomanyokhoz. Bar nem kell
minden leend6 alkalmazottnak informatikusnak vagy
programozonak lennie, szinte minden munkavallalonak
birnia kell az alapvet6 digitalis (kiilondsen az analitikai és
miiszaki) képességekkel.
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Bar a digitalis atallas fogalmat alapvetéen az ipari
szférahoz kotjiik, annak értelmezése egyéni €s tarsadalmi
szinten kezdddik.

A digitalis kompetencia a technologiaval kapcsolatos
készségeket leird legtijabb koncepcid. Gyakran hasznaljak
az informacios és kommunikacios technologiak (tovabbi-
akban IKT), technologiai készségek, XXI. szazadi készsé-
gek, informacios miiveltség, digitalis irastudas és digitalis
készségek formajaban. Vieru (2015) alapjan a digitalis kom-
petencia azt jelenti, hogy képesek vagyunk 0j vagy meg-
1évo informacios technologiat alkalmazni és hasznalni a
digitalis informaciok elemzésére, kivalasztasara és kritikus
értékelésére, a munkaval kapcsolatos problémak feltarasa-
ra és megoldasara, valamint egy kozos tudas létrehozasa
¢érdekében egy meghatarozott szervezet miikodési kornye-
zetében. A digitalis irastudas a kiilonféle infokommunika-
cios eszkozok hasznalatanak képességét jelenti (pl. valaki
ra tud-e kapcsolodni az internetre), de ez Snmagaban még
nem elegendd az informacios tarsadalom részeként torténd
boldogulashoz, ehhez mar az informacids irastudasra van
sziikség, amely mar az informaci6 vagy annak hianyanak
felismerését, és adott esetben a hiany kikiiszobolésének ké-
pességét is jelenti (Dornyei, Csordas & Gati, 2013).

Az Eurépai Bizottsag szamos adatot gytijt az egyének,
a vallalatok és az allami szektor informaciotechnologiai
(IT) jellemzoéirdl (EC, 2015). Annak érdekében, hogy az
adatkészlet kdnnyen értelmezhetd legyen, az Europai Bi-
zottsag létrehozta a digitalis gazdasag és tarsadalom in-
dexét (Digital Economy and Society Index). A DESI egy
Osszetett mutatd, amely Osszefoglalja az europai digitalis
teljesitményre vonatkozé mutatokat, és nyomon koveti a
digitalis versenyképesség fejlodését az EU-tagallamokban
(www.ec.europa.cu, 2020).

A DESI index az alabbi hat dimenzidoban méri az
EU-tagallamok teljesitményét:

* halozati dsszekapcsoltsag: a vezetékes €s mobil szé-

les sav internet lefedettséget, struktarajat, mindsé-
gét, elterjedtségét és arat méri, tekintettel arra, hogy
anagy sebességll, széles savu szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés a versenyképesség sziikséges feltétele,
human téke: a digitalis infrastruktura adta lehetdsé-
gek kiaknazasahoz sziikséges készségeket mutatja,
hiabaval¢ a széles savu internet, ha a végfelhasznalok
nem rendelkeznek hozzaértéssel és tudassal a megfe-
lel6 hasznalatukhoz,
lakossagi internetes szolgaltatasok hasznalata: online
tevékenységek korét fedi le, beleértve az online tar-
talmak (videdk, zene, jatékok stb.), a digitalis kom-
munikacid, az elektronikus tranzakciok és tovabbi
szolgaltatasok igénybevételét,
a digitalis technologiak integraltsaga a vallalkoza-
soknal: méri a vallalkozasok digitalizaltsagat és az
e-kereskedelem lehetdségét, a digitalis technologiak
bevezetésével a vallalkozasok javithatjak a hatékony-
sagot, csokkenthetik a kdltségeket, és jobban bevon-
hatjak az tigyfeleket és az iizleti partnereiket, vala-
mint az internet mint értékesitési pont hozzaférést
kinal a szélesebb piacokhoz, ndvekedési potencialt
eredményezve ezaltal,
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« digitalis kozszolgaltatasok: a kozszolgaltatasok di-
gitalizaltsagat méri, 0sszpontositva az e-kormany-
zasra és az e-egészségligyre, a kozszolgaltatasok
modernizalasa és digitalizalasa hatékonysagndve-
kedést eredményezhet a kdzigazgatas, a polgarok és
a vallalkozasok szamara egyarant,

* kutatas-fejlesztési informacios kommunikacios tech-
nologia: az IKT-agazat ¢s a K + F trendjeit elemzi.

Az alabbiakban a DESI index human téke dimenzidjara
Osszpontositunk, kiemelve Magyarorszag eredményeit.
Az index alapvetéen négyfokozatu skalan méri az egyes
valtozokat:

* egyaltalan nincs digitalis képessége, sem inter-

net-hozzaférése,

» alapszintl digitalis képességek,

« alacsony szintii digitalis képességek,

« atlagot meghalado digitalis képességek.

A digitalis készségekkel kapcsolatban kijelenthetd,
hogy a magyarok mintegy 22%-anak egyaltalan nincs
digitalis jartassaga vagy internet-hozzaférése, 25%-
anak alacsony szintliek a digitalis képességei, tovabbi
25%-anak alapszintli gyakorlottsaga van. A magyarok
28%-a rendelkezik ezt meghaladé digitalis képességgel.
Ez a szam az EU atlaganal rosszabb eredményt jelent.
Amennyiben az EU-tagallamok lakossagan beliil kife-
jezetten a munkaerd-allomany képességeit vizsgaljuk, a
dolgoz6 magyarok kb. 14%-a nem rendelkezik ilyen ké-
pességekkel, 28% alacsony szinti, szintén 28% alapvetd
jartassaggal bir, és 30% rendelkezik atlagon feliili digi-
talis képességgel. 2018-ban Magyarorszagon az alkal-
mazottak tobb mint 60%-a hasznalt szamitégépes esz-
kozoket a munkahelyén — ez a harmadik legalacsonyabb
érték az Europai Unidban (European Commission,
2020).

Ezek az eredmények azt mondjak, hogy a hazai tarsa-
dalom még nem all készen a digitalis atallasra, igy a valla-

s

dolgozok képzése.

A digitalizacié hatasara veszélybe kertil6
munkakorék

Szamos tanulmanyban olvashatunk arrél, hogy az Ipar 4.0
megsziinteti és atalakitja az alacsony vagy kozepes szinti,
konnyen automatizalhaté feladatokat. A humanoid robo-
tok és a mesterséges intelligencia (tovabbiakban MI) adott
esetekben teljesen helyettesithetik a gyarakban a képzett
munkavallalokat. De nemcsak a professzionalis munka,
hanem az 6sszes monoton irodai feladat is helyettesithetd,
igy példaul a bérszamfejtok munkaja a digitalis bérszam-
fejto szoftverrel (Palcsok, 2019).

Szalavetz (2016) 2016. évi, a Vilaggazdasagi Forum

rrrrrr

Allamok munkahelyeinek 9 szazaléka teljes mértékben ki-
valthato az automatizalassal, de az ipari robotok és a gépi
tanulds a munkahelyek 47 szazalékat fenyegetik (Nagy,
2017).
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A Nemzetkozi Robotika Szovetség adatai alapjan az
ipari robotok piacan az utobbi években a vartnal is nagyobb
a novekedés. A trendeket elemzé Némethy (2018) szerint
az is elképzelhetd, hogy 2021-re, kozel hisz évet tekintve
megtizszerezédhet az ipari robotok szama vilagszinten.
Ennek eloszlasa viszont valtozo: Dél-Korea a legroboti-
zaltabb orszag a vilagon, majd Szingapur, Németorszag,
Japan ¢és Svédorszag kovetkezik. Eurdpa tekintetében
Németorszag és Svédorszag utan Dania, Olaszorszag és
Belgium kovetkezik. A féleg turizmusra koncentralé Hor-
vatorszag €s Gorogorszag a robotizacio tekintetében teljes
lemaradast mutat.

A Nemzetkoézi Robotika Szovetség (késébbickben
IFR) 2016. évi becslése szerint ezen évben koriilbeliil
5.400 robot dolgozott Magyarorszagon, ennek jelentds ré-
sze az autoiparban. A robotika hazai elterjedését elsdsor-
ban a képzett munkaerd hianya generalta (Palcsok, 2019).

Annak ellenére, hogy sok alacsony hozzaadott érté-
ket eléallit6 munkahelyet gépek helyettesitenek, minden
nap uj munkahelyek jonnek Iétre, amelyek néhany év alatt
a legjobban fizetett szakmakka valnak. fgy tobb emberi
munkaerdre lesz sziikség, azonban mas képességekkel,
mint amiket a jelenben megszoktunk (Csurgo, 2017). Te-
hat az 0j technologiak elfogadtatasa a munkavallalok sza-
mara kényes kérdéssé valt 2020-ra.

A digitalis atalakulas legnagyobb kihivasa tehat az,
hogy miként tudjuk biztositani a kiilonb6zd rendszerek
kommunikaciojat. Az emberieréforras-menedzsment, az
emberek vezetése a 4. ipari forradalom alatt nemcsak 0j
gondolkodasi és folyamatiranyitasi modszereket kovetel
meg a digitalis technoldgiakon keresztiil, hanem a munka-
vallalok teljesitményének optimalizalasara is mas megko-
zelitésekre van sziikség (Chromjakova, 2016).

Az ember-gép interakcio és
a sziikséges kompetenciak

A ma munkavallaldjanak képesnek kell lennie arra, hogy
egyszerre dolgozzon gépekkel és emberekkel, hiszen az
Ipar 4.0 yj tipusu interakciokat tesz sziikségessé a kezelok
és a gépek kozott is. Ezek az interakciok 0j tipust munka-
erdt generalnak, és jelent6sen befolyasoljak a napi mun-
kavégzeést is.

A munkavallalok Ipar 4.0-ba torténd integralasa kii-
l1onféle készségeket, oktatast és vallalati kulturalis hatteret
igényel, amelyek jelentds kihivast jelentenek a vallalatok
szamara. E kihivasok integralt elemzéséhez és kezelé-
s¢hez egy 1) fogalom alakult ki, ez az Operator 4.0. Az
Operator 4.0 koncepcid ugynevezett emberi-kiber-fizikai
rendszerekre épiil, amelyek célja az emberek és a (digita-
lizalt) gépek kozotti egyiittmiikodés megkonnyitése. A
negyedik ipari forradalom nem fogja teljesen felvaltani az
operatori munkakdrt; ehelyett érzékeldket, okos eszkdzo-
ket, mobil ,,dolgok internetje” (Internet of Things, tovab-
biakban IoT) eszkozoket és technologidkat hasznalnak az
emberi munka tamogatasara (Ruppert, Jasko, Holczinger,
& Abonyi, 2018).

A fentiekbdl lathato, hogy a digitalizacio ellenére az
emberi tényezO kétségteleniil tovabbra is fontos szere-



pet jatszik a gyartasban, mivel a munkaerd készségei és
képesitései kulcsfontossaguva valhatnak egy innovativ
megoldasokat alkalmazé gyar sikerében. S6ét bizonyos
specializalt szolgaltatoipari teriileteken a digitalizacio az
emberi tényez6 fontossagat jelentés mértékben felértékel-
heti (Zsarnoczky & Zsarnéczky-Dulhazi, 2019). Ezért az
emberierdforras-menedzsmentnek nemcsak a munkaval-
lalok kivalasztasara és beillesztésére kell figyelmet szen-
telnie, hanem az emberi eréforrasok fejlesztésére is, azaz
az alkalmazottak oktatasara és képzésére is (Armstrong &
Taylor, 2014; Becker, 2013; Hecklau, Galeitzkea, Flachsa
& Kohlb, 2016).

Egy vallalat belsé potencialja szorosan kapcsolodik a
munkavallaldiban rejlé potencialhoz és elkotelezettség-
hez, amelyet kdzvetleniil befolyasolhatnak az emberier6-
forras-menedzsment tevékenységek is. Az lzleti tdmo-
gatas ezen a teriileten kozvetleniil dsszekapcsolhato az
alkalmazottak jobb teljesitményével, valamint a munka-
adoi markaépitéssel, a dolgozok pozitiv tapasztalataival,
valamint azzal, hogy elégedettek ¢és hajlandoak egyiitt-
mitkddni a vallalat mas egységeivel is (Xu, Wang, Tao, &
Lizbetinova, 2017; Hitka, Vetrakova, Balazova, & Dani-
helova, 2015; Hitka, Lorincova, Lizbetinova, Bartakova,
& Merkova, 2017).

Anderson (2015), Bochum (2014) és tovabbi forumok
trendelemzései (Wwww.reports.webforum.org, 2016; www.
zukunftsinstitut.de, 2016) alapjan a ma munkavallaloja-
nak a kdvetkezé munkaerdpiaci tendencidknak kell meg-
felelnie:

» a rendelkezésre allasi elvarasok magasabbak lesznek

a jovobeli alkalmazottak szamara; a rugalmas mun-
kaid¢ és az iigyeleti id6 a munkaerdpiacon egyre in-
kabb szabvanyszeri és nem kivétel lesz,

» a munkavallaloknak nemcsak egy f6 gyakorlati té-
mara kell 6sszpontositaniuk, hanem sokrétii, néha
rendkiviil osszetett feladatok elvégzésére, egy csapat
részeként,

* a tisztan elméleti ismeretekkel rendelkezé munkaval-
lalokra nem lesz sziikség; ellenben olyan munkaerdre
igen, aki arra dsszpontosit, hogyan lehet kreativ meg-
oldasokat talalni a problémakra,

» a munkavallaloktol egyre inkabb elvarjak a nem for-
malis képesitést; ez magaban foglalja példaul a sajat
maguk altal létrehozott halozatok, kapcsolatrendsze-
ritk kiépitését, sajat és csapatuk munkajanak meg-
szervezeését €s a célokra 0sszpontositas képességét,

*a gépek, berendezések munkajanak monitorozasan
tal immar annak koordinalasa is sziikséges; az em-
berek ¢s a gépek kozotti interfészpontokat, valamint
a felel6sségi kérdések atfedésébol adodo kérdeéseket
Ossze kell hangolni, ezért egyre novekszik az igény a
jovobeni tarsadalmi és interdiszciplinaris kompeten-
cidkkal rendelkez6 alkalmazottakra,

» az alkalmazottaknak képesnek kell lenniiik egyrészt
megfeleléen kommunikalni egymassal, masrészt ha-
tékonyan iranyitani és dsszehangolni egymas mun-
kajat, ha sziikséges,

* a kreativitas és a rugalmassag egyre fontosabba va-
lik, a jovében varhatoan a kritikus és problémaorien-
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talt gondolkodas az egyik legfontosabb kompetenci-
ava valik. Ehhez megalapozott értékitélet és ismeret
sziikséges.

A kompetenciamenedzsment-szakirodalom (pl. Forgacs,
Kaucsek, & Simon, 2002; Henczi & Zéllei, 2007) gyakran
hasznalja a kompetenciak négyes osztalyozasat: techni-
kai, tarsadalmi, személyes, modszertani kompetenciakat
kiilonboztet meg. E koncepcid alapjan Hecklau és mun-
katarsai a fenti csoportositast kovetve dsszegyUjtotték az
Ipar 4.0 kontextusaban sziikséges kompetenciakat. Az 1.
tablazatban Hecklau és munkatarsainak (2016) eredmé-
nyeit tovabbi szerzok véleményével egészitjiik ki.

1. tablazat
A sziikséges kompetencidk az Ipar 4.0 kontextusaban

technikai
kompeten-
ciak

* (lizleti) folyamatok és a termelés megértése

* berendezések karbantartasa és javitasa, lize-
meltetése ¢és irdnyitasa

* 1) médiamiiveltség

* tudasmenedzsment

* kodolasi készségek és programozas

» a modern interfészekkel valo egyiittmikodés
képessége

« technoldgia ¢és felhasznaloi élmény kialaki-
tasa

« attekintés képessége, state-of-art kompeten-
cia

* az [T-biztonsag megértése, adatvédelem

* szamitastechnikai gondolkodés

» mindség-ellendrzés

* projektmenedzsment

* operativ helyett stratégiai gondolkodas

« virtualis munka (intelligens médiaeszkozok
hasznalatanak képessége, példaul intelligens
szemiiveg)

« interkulturalis készségek, a kiilonb6z6 mun-
kakultarak megértése

* idegen nyelvi képességek

» kommunikacios, prezentacios, hallgatoi kész-
ségek

* képzés és oktatas, képesség az ismeretek
atadasara

« targyalasi készség, konfliktusmegoldas

* vezetdi képességek

* csapatmunka, kompromisszumkészség ¢és
egytttmiikodés

* szolgaltatasorientacio

« vallalkozdi szemléletmod

* egyértelmiiség hianyanak toleranciaja

* On- és iddmenedzsment

* rugalmassag, alkalmazkodoképesség ¢és val-
tozasi képesség

* az 11j technologiakba vetett bizalom

* problémaérzékenység

* hatékonysagorientacio, absztrakcios képesség

» tanulasi és folyamatos fejlodés iranti vagy

* nyomas alatti munkavégzés képessége

* halozatosodasi, kapcsolatépitési készségek

* gépekkel valé munka képessége

* a valtozas elfogadasa és a munka-feladat
rotacioja

tarsadalmi
kompeten-
ciak

személyes
kompeten-
ciak
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modszertani | * kritikus gondolkodas
kompeten- | * komplex problémamegoldas
ciak * vizualizacios képességek

* eréforras-gazdalkodasi készségek

« kreativitas, transzdiszciplinaritas

» adat- ¢és informaciofeldolgozas és elemzés

* érzelmi intelligencia

* dontéshozatali képesség

* szisztematikus €s holisztikus gondolkodas-
mod

« folyamatok fejlesztése

* szolgaltatasorientaltsag

* nagy mennyiségti adat strukturalasa és elem-
z€se

Forras: Hecklaua et al. (2016) alapjan sajat szerkesztés

A jovo alkalmazottja akkor lesz valoban értékes, ha a hard
(technikai) és soft (tarsadalmi, személyes és modszerta-
ni) kompetenciakkal egyarant rendelkezik. Mindez igaz a
jelenlegi és a jovobeli informatikai munkahelyekre, s az
Ipar 4.0 altal generalt 01j tipusu munkakdrdkre is. A télik
elvart kompetenciakat vizsgalva lathato, hogy a technikai
tipustiak hattérbe szorulnak, és az alkalmazkoddképesség
¢és a rugalmassag keriil el6térbe. Az IT-tipusi munkahe-
lyek varhatéan egyre inkabb csiszolodnak és egymastol
eltéré kompetenciakat igényelnek.

A Computerwoche internetes oldal (Funk, K. & Kopp-
ler, S., 2015) szerint az alkalmazkodoképesség az em-
beriség egyik legnagyobb kihivasa, amellyel manapsag
szembe kell néznie, ugyanakkor e tulajdonsag jelentOs
erdsségnek szamit egy alkalmazott szamara is. A mun-
gyorsan alkalmazkodni a technikai, tarsadalmi és digita-
lis valtozasokhoz, mivel az ,,6tddik ipari forradalom™ itt
is kopogtat az ajton. Az egész életen at tartd tanulas olyan
kifejezés, amely nemcsak a teljesen automatizalt robotok-
ra, hanem az emberekre is vonatkozik.

A masik kulcsszo a rugalmassag lett, vagyis a valtoza-
sokra vald gyors reagalas képessége. A munkavallaloknak
¢s a leendé munkavallaloknak fel kell késziilnilik az eddig
ismeretlen problémak megoldasara. Ennek tdmogatasara a
jovében még nagyobb hangsulyt kap az alapvet6 digitalis
készségek elsajatitasa (Palcsok, 2019).

A digitalis kompetenciak fejlesztése az Ipar
4.0 fényében

A formadlis oktatas
Nagy (2017) magyarorszagi kutatasa feltarta, hogy a hazai
vallalatok sem a magyar felsdoktatassal, sem az alap- és
kozeépfokt oktatassal nem elégedettek. Hianyoltak a mate-
matikai-statisztikai készségek, a probléma felismerésének
¢és megoldasanak képességét, az 6nallosagot és a sajat otle-
tek eladasanak képességét. A megkérdezett vallalkozasok
szerint a jelen digitalis vilagban alapvet6 fontossagu a kii-
l6nféle rendszerek hasznalataba vetett bizalom, a folyama-
tos tanulas és tovabbképzés, valamint a belsé motivacio
(Nagy, 2017).

A jelenlegi nagy igényeket tamaszto és zavaros kor-
nyezet az emberek iskolai végzettségének folyamatos no-
vekedését, a tudas elmélyitését, az alkalmazkoddképesség
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fejlesztését €s javitasat feltételezi. Ez azt jelenti, hogy az
oktatasnak allandonak kell lennie és reagalnia kell min-
den valtozasra (Kachanakova, Stachova, & Stacho 2013;
Urbancova & Urbanec, 2012).

A jelenlegi tendencidk alapjan a jovében a munkaval-
lalokkal szemben tamasztott képzettségre és készségekre
vonatkozo kdvetelmények magasabbak lesznek, mint je-
lenleg, mivel a vallalkozasok Uj technologiakat ¢s intel-
ligens médiat fognak hasznalni. {gy az oktatasi rendszert
is az eddigi Oktatas 3.0-r6l 4.0-ra kell modositani. Az
Oktatas 4.0 egyesiti a valos és a virtualis vilag informa-
cidit, s az intézmények kiilonbozd virtualis eréforrasokat,
példaul virtualis szemiiveget fognak hasznalni a tanitas-
hoz (Quint, Mura, & Gorecky, 2015). Az oktatasi intéz-
meények virtualis tanuldsi kdrnyezeteket (tovabbiakban
VLE) hasznalhatnak az ismeretek és készségek megfeleld
atadasara. A tanarok és a didkok ebben a virtudlis térben
talalkoznak. Ugyanez a platform lesz az els6 1épés az 1j
alkalmazottak betanitasaban is. Az Oktatas 4.0 kovetkezo
szintje a kiterjesztett valosag (augmented reality, tovabbi-
akban AR) lehet, igy az 0j alkalmazottak betanitasaban
példaul AR szemiiveggel is megvalosulhat (Huba & Ko-
zak, 2016; Richter, GroB3, Jeschke, Plumanns & Schuster,
2015; Schuster, 2015; Devedzic & Bari, 2016).

Az egyetemi képzéseket gyakran vadoljak azzal, hogy
a fiatalokat nem készitik fel kelloképp a munkaerdpiacra.
fgy a vallalatokat kényszeritve arra, hogy reagaljanak, s
olyan képzési programokat hirdessenek, bonyolitsanak le,
amelyek a hatékonysagnovelés érdekében az alkalmazot-
taik tudasat bévitik. Erre azért van sziikség, mert ahogy a
fenti fejezetekben is lathattuk, még az okos gyarak vilaga-
ban is az értékesités volumenének novekedése elsésorban
a jol képzett és kreativ munkaerdn mulik. Tehat a felséok-
tatas atalakitasara is sziikség van, Pfeiffer (2015) szerint
példaul az informatikai kurzusoknak tartalmazniuk kell a
tudas- és folyamatmenedzsment-ismereteket is.

Az iskolak ¢és az egyetemek szamara a legnagyobb
kihivast az jelenti, hogy a szakmai, technikai tudas mel-
lett a leend6 munkavallalokat felvértezzék az tigyneve-
zett ,,soft” készségekkel, amelyek napjainkra fontosabba
valtak, mint valaha. Ilyenek példaul a csapatmunka, a
kritikus gondolkodas, a bizalom, a megbizhatosag, a tar-
sadalmi és kommunikacios készségek, a kapcsolatterem-
tési képesség, a személyes hatékonysag, az onfejlesztés,
a kreativ és innovativ gondolkodas, a vezetdi készségek
¢s az id6 megfeleld menedzselésének képessége. A ,,soft”
készségek elsajatitasa idealis esetben képes felkésziteni a
munkavallalokat a jovobeli munkaerépiacra (Brynjolfs-
son & McAfee, 2014; Cotet, Balgiul & Zaleschi, 2017).

Belathato, hogy a tudas, a képzettség ¢és az alkalma-
zottak folyamatos tovabbfejlesztése az Ipar 4.0 alapvetd
részét képezik.

A Microsoft hlisz orszagban végzett felmérést a tobb
mint 250 alkalmazottal rendelkezd vallalatok korében.
Osszesen koriilbeliil 12000 alkalmazottat és cégvezetét
kérdeztek meg, koztiik tobb mint 630 valaszadot hazank-
ban. A kutatasi eredmények azt mutattak, hogy a mester-
séges intelligencia, mint az Ipar 4.0 egyik sarokkove, je-
lentds képzési kihivasokat jelent a vallalkozasok szamara.



Az 1j technologiat magas szinten alkalmazé vallalatok
kétharmada allitotta, hogy mar révid tavon is jelentds ha-
szonnal jarhat a mesterséges intelligencia hasznalata, s az
alkalmazottaik szerint a technologia értékesebb és élveze-
tesebb munkalehetdségeket kinal szamukra. Ugyanakkor
az alkalmazottak képzése elengedhetetlen a fenti eldnyok
kiaknazasahoz, ezt egyre tobb vezetd belatja (Microsoft,
2020).

A fentiek alapjan 0sszegezhetjiik, hogy a gyorsan val-
tozo digitalis vilagban az oktatasi rendszernek fel kell ké-
sziilnie az olyan tipust tudasatadasra, amely garantalja a
megszerzett tudas folyamatos piacképességét azon tul is,
hogy a fiatalok elhagyjak a formalis oktatast. Az iddsebb
generacio tagjait pedig tamogatnia kell azon hatranyok le-
kiizdésében, amely a nem digitalis vilagba sziiletésiikbol
fakad.

A vallalati tréningek

Napjainkra jellemz6, hogy folyamatosan 10j tudasterii-
letek jelennek meg, amelyek eredményeként allandoan
“visszakényszeriiliink az iskolapadba”, igy az egész éle-
ten at tartd tanulas szerepe is egyre nd. Erre hivta fel
a figyelmet tobbek kozott Urbancova (2016) és Hitka
et al. (2018) is, akik szerint egy vallalkozas versenyké-
pességének novelése és az akar instabil kornyezetben
is megfeleld mikodoképesség biztositasa érdekében az
alkalmazottakat folyamatosan képezni kell, ezaltal biz-
tositva elkotelezettségiiket is. A munkavallalok oktata-
sa a fentiekbdl adoddan allando feladatnak tekinthetd,
amelyben a munkavallaléi magatartas adaptalasa és
esetleges megvaltoztatasa, az alkalmazottak tudasanak,
képességeinek és motivacidjanak fejlesztése kiilonbozo
modszerekkel torténd tanulason alapul (Hronik, 2007).
Armstrong (2016) mindezt kiegésziti azzal, hogy az al-
kalmazottak képzésének jellege, szintje ¢és intenzitasa a
szervezet sajatos igényeitdl fliggden valtozhat. Fontos,
hogy az oktatas hatékony legyen, ehhez elengedhetetlen,
hogy jol szervezett és szisztematikus legyen, valamint az
oktatas folyamatossaga ¢és az ismétlédé ciklusban valo
megvalositas is fontos tényezd. Ennek eredményeként
csokken a szakadék a munkavallalok jelenlegi kompe-
tenciaja és a veliikk szemben tamasztott kovetelmények
kozott (Hronik, 2007).

Chang & Shum (2011) az ipari termelésben érintett
vallalkozasok esetében fontosnak tartjak, hogy a szervezet
kilonféle tipustt képzéseket kinaljon az alkalmazottak-
nak, ezzel is tamogatva, hogy képesek legyenek elvégezni
a kiilonbozo, dsszetett feladatokat. A képzésnek nem fel-
tétlentiil kell kozvetleniil a munkavallalok munkakdréhez
kapcsolddnia, sokkal inkabb a készségek sokféleségének
fokozasara kell iranyulnia. Ezeknek a képzéseknek folya-
matosnak kell lenniiik. A tréningeknek a csapatépitésre és
a csapatmunka Osszehangolasara is kell dsszpontositani-
uk, a mentoralasnak pedig a vezetdk rutintevékenységévé
kell valnia, kiilondsen az 0j alkalmazottak esetében (Ma
Prieto & Perez-Santana, 2014). Ezen tilmenden képzést
kell biztositani a munkavallalok problémamegoldo kész-
ségeinek fejlesztésére (Chen & Huang, 2009).
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A belso ¢és kiilsé szolgaltatok altal tartott képzések
egyarant jatszhatnak kulcsszerepet a szervezet versenykeé-
pességének fenntartasaban. A szervezet oktatasi ¢s kép-
z¢si rendszereinek mindsége €s szintje, valamint a kiilsé
partnerek erre a célra torténd bevonasa meghatarozo elem
a szervezeti szellemi téke ndvelése szempontjabol (Sta-
chova, Papula, Stacho, & Kohnova, 2019).

A munkavallalok koérében gyakran érvényesiil negativ
hozzaallas a digitalis atallas kapcsan. Az 01j eszkozok és
automatizalt folyamatok megjelenésével sokan attol tar-
tanak, hogy a gépek atveszik munkajukat. Ezért az Ipar
4.0 bevezetését egy vallalaton beliil tudatos munkavallaloi
képzésnek kell kisérnie. Ennek egyik formaja, amikor a
vallalat képzéseket és prezentaciokat tart minden alkal-
mazott szamara, bemutatva, hogy az 10ij technologia mi-
ként fogja megkdnnyiteni a munkat, és hogyan jarul hozza
a vallalat sikeresebb miikddéséhez. Ezaltal kozelebb hoz-
zak a digitalis megoldasokat az alkalmazottakhoz (Nagy,
2017).

Nagy (2017) magyarorszagi kutatdsai alapjan a meg-
kérdezett vallalatok tobbsége bevonas Utjan megprobalta
megismertetni alkalmazottait az 0j technologidkkal és
igényeikkel. A tanulmany tapasztalatai alapjan néhany
helyen ez elegenddének is bizonyult, s a munkavallalok
konnyedén alkalmaztak az 01j eszkozoket, technologiakat.
Ugyanakkor vannak olyan vallalatok is, amelyek esetében
ellenallast tapasztaltak. A dolgozok kart okoztak a szen-
zorokban, az interfészeszkozokben és megtagadtak az uta-
sitasokat. Bar a jelatvitel leallasa miatt ezen problémakra
gyorsan fény deriilt, a dolgozok igy is jelentds koltségeket
okoztak a vallalat szamara. E vallalatok esetében a szer-
z0 autokrata megkozelitést tapasztalt a bevonas helyett:
azokat, akik megtagadtak az 0j eszk6zokkel valo munkat,
elbocsatottak. A kezdeti ellenallas utan e vallalkozasoknal
sem tortént tomeges elbocsatas (Nagy, 2017).

A Microsoft felmérése szerint azon vallalatok vésze-
lik at jo eséllyel a gazdasagi sokkokat, példaul a jelenle-
gi jarvanyt, amelyek a mesterséges intelligencian alapuld
technoldgiak bevezetésével egyidejiileg biztositjak, hogy
alkalmazottaik megszerezzék a hasznalatukhoz sziiksé-
ges készségeket és ismereteket A cég kutatdsa szerint a
nagyvallalatok kilencven szazaléka vagy mar jelenleg is
képezi alkalmazottait a mesterséges intelligencia techno-
logiaiban, vagy tervezi ezt. Mig a vilag 100 vallalatabol
93 tartozik ebbe a csoportba, a magyarorszagi 100 val-
lalat koziil 91. A képet ugyanakkor jelentdsen arnyalja,
ha dsszehasonlitjuk, hogy hany vallalat rendelkezik ilyen
képzési programmal és hany vallalat tervezi azt. Mig a vi-
lagatlag szerint minden két nagyvallalatbol atlagosan egy
szervez hasonlo képzéseket, addig Magyarorszagon a val-
lalatok 30 szazalékanal van folyamatban, és hatvan szaza-
Iékuk tervezi megkezdeni ezeket a képzéseket a jovoben
(Microsoft, 2020).

Szintén ezen Microsoft (2020) tanulmany mutat ra
arra, hogy a mesterséges intelligenciat korabban bevezeto,
azaz a technologia bevezetésében elérehaladottnak tekint-
het6 vallalatoknal a munkavallalok atlagosan 65%-a ré-
szesiilt valamiféle MI-képzésben, Magyarorszagon pedig
majdnem fele (49%). Ha az MI-hez sziikséges ismereteket
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megszerzett alkalmazottak aranyat vizsgaljuk az Osszes
alkalmazotthoz képest, az adatok vilagszerte 38%, Ma-
gyarorszagon 25%. A mesterségesintelligencia-képzésen
mar részt vevd magyar munkavallalok kozel fele (48%)
szerint ez az ismeret egy érdekesebb és magasabb hoz-
zaadott értéket képviseld munkakorhoz segitette oket — a
globalis adat 38%. A megkérdezett magyarok 22%-a azt
mondta, hogy boldogabb az igy megszerzett munkajaval —
a globalis adat 40%. Osszességében a kutatas azt mutatja,
hogy az MI ismerete magasabb pozicidkhoz, magasabb fi-
zetéshez vezethet, és a munkavallalok optimistabbak hosz-
szu tavu jovojiket illetéen, mint ilyen képességek nélkiil.

Ha a technologia bevezetése és az alkalmazottak kép-
zése szimultan torténik, értékteremtd folyamat kezdédhet
meg a vallalkozas miikodésében, amelynek soran a val-
lalatok egyre tobb és tobb mesterségesintelligencia-alapt
eszkdzbe fektethetnek be, tovabb erdsitve versenyképes-
ségiiket és hatékonysagukat. A Microsoft kutatas szerint
a nemzetkozi vezetd vallalkozasok tilnyomo tobbsége —
84% — figyelmet forditott mind a képzésre, mind a meg-
valositasra, €s tapasztalataik szerint ez a befektetés maris
megtériilt (Microsoft, 2020).

Azon vallalkozasok aranya, akik Magyarorszagon
a mesterséges intelligencia érett felhasznaloinak tekin-
tik magukat (az MI athatja a mindennapi munkajukat, a
munkafolyamatok szerves része, a szolgaltatasok ¢és a ter-
mekek fejlesztésének szerves része), kiss¢ meghaladja a
vilag atlagat, kozel 25%. Vezetdik kétharmada elmondta,
hogy miikddési hatékonysaguk és vevoi elégedettségiik is
megndvekedett ennek kdszonhetéen (Microsoft 2020) (1.
abra).

1. dbra
A mesterséges intelligencia érettségfazisai
Magyarorszagon
Mi kezdék Mt haladdk Mi Pro-k

22,9%
o
19,4% o 17,7%

4.fazis:
Kisérletezik ~ a megoldasokat Integralja az MI-t

0. fazis: 2. fézis:

Vérakozik

nem tudja 1. fazis: Feltarja

alehetGségeket

3. fézis: Kialakitja

Forras: Microsoft (2020) alapjan sajat szerkesztés

A digitalizaci6 vilagaban a képzés olyannyira fontos lett a
munkavallalok szamara, hogy kozel feliikk — mind Magyar-
orszagon, mind vilagszerte — akar meg is fontolna a mun-
kahelyvaltast, amennyiben munkaltatéjuk nem hajlando
ebbe invesztalni. A kutatas azt talalta, hogy az MI meg-
valdsitasaban vezetd szervezetek arra torekszenek, hogy
munkatarsaik még jobban odafigyeljenek az olyan magas
hozzaadott értéket képviseld feladataikra, amelyek egy-
uttal a tehetségiik felszinre hozasaban is kdzremiikddnek
— ez az, amelyen az MI lendithet. Igy a dolgozok képzése

kiterjed az adatelemzésre, a kritikus gondolkodas fejlesz-
tésére, a kommunikaciora ¢s a kreativitas fejlesztésére is
(Microsoft, 2020; www.jovogyara.hu).

Annak ellenére, hogy az Ipar 4.0 kiilonb6z6 folyama-
tainak ismerete lathatdoan hozzajarulhat a szervezet ver-
senyképességéhez, Koleva (2019) kutatasai tovabbra is azt
sugalljak, hogy a vallalatok nem foglalkoznak a kérdéssel
stratégiai szinten. Koleva szerint a termelés digitalizala-
saval kapcsolatos ismeretek megszerzése ¢és a kapcsolddod
képzések megkezdése a vallalkozasok 75%-anal nem sze-
repel a vallalkozasok képzési tervében.

Azon vallalatok, amelyek felismerték az Ipar 4.0-ban
rejlo kihivasokat, és piacvezetk az ipari automatizaldsi
szegmensben, sajat tréningeket inditanak. A képzéseket
elsésorban felnéttképzés formajaban hajtjak végre, azon-
ban a technologiak, oktatasi modszerek és segédanyagok
kivaloan alkalmazhatok a felsoktatasban is.

Czifra (2018) szerint a vallalatok kénytelenek re-
agalni arra a tényre, hogy az ipari automatizalas és az
intelligens gyartasi rendszerek elterjedése exponenciali-
san fejlédni kezdett. Nincs id6 megvarni, hogy a meg-
felelo képzettséggel rendelkezé mérndkdk belépjenck
a munkaerdpiacra, annal is inkabb, mert onmagaban a
felsdoktatas még nincs felkésziilve az Ipar 4.0 szellemé-
ben folytatott oktatasra sem az emberi eréforrasok, sem
az oktatasi segédeszkdzok szempontjabol. A megjelend
technologiak oriasi hatassal vannak az oktatasara. Ki-
zarolag képzett és magasan kvalifikalt alkalmazottak
lesznek képesek iranyitani az 0 technologiakat. Ennek
elérése érdekében az iparnak hosszu tavon kotelezéen
egyiitt kell mikddnie az egyetemekkel (Baygin, Yetis,
Karakose, & Akin, 2016).

A kutatas modszertana

A tagabb értelemben vett empirikus kutatas az ipar di-
gionalis iparfejlesztést eldsegitd kutatas-fejlesztési teve-
kenységek tudomanyoldali tdmogatasara fokuszal. 2019
majusaban induld primer kutatasunk alapjat a digitalis
atalakulasban érintett vallalati szereplokkel, kozép- és
fels6 vezetdkkel folytatott strukturalt szakmai interjuk
adjak. Kvalitativ vizsgalatunk keretében a dunantuli tér-
ség 31 vallalkozasat kerestiik fel a digitalizacios folya-
matok kovetkezd részteriileteire fokuszalva: az Ipar 4.0
témakorébe tartozo tevékenységek értelmezése, érintett-
ség, attitlidok; vezetdi felkésziiltség, motivacio; képzések
sziikségessége, munkavallalok felkészitése, varakozasok
témaiban. A vizsgalatba bevont szervezetek szakérto-
it ajanlason alapul6 ,,holabda” modszerrel valasztottuk
ki. Méretkategoria alapjan a mikrovallalatoktol egészen
a nagyvallalati kategoriaig terjedtek: 8 nagyvallalatot,
10 kozépvallalatot, 8 kis- és 5 mikrovallalkozast kérdez-
tiink meg.

Foldrajzilag 3 vallalkozas a kelet-magyarorszagi régi-
oban tevékenykedik (Bacs-Kiskun és Csongrad megyék-
ben), 25 Nyugat-Magyarorszagon (Gy6r-Moson-Sopron,
Somogy, Vas, Veszprém ¢és Zala megyékben), valamint 3
Pest megyében.
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Annak érdekében, hogy vizsgalataink ezen fazisaban
egy atfogd megkozelitést kapjunk a témakor vallalati olda-
li érintettségérdl, folyamatairol és megitélésérdl, kiilonbo-
z0 teriileten mikddd szervezeteket kerestiink fel. A meg-
kérdezettek kozt tilnyomorészt az Ipar 4.0 folyamatokban
kozvetleniil érintett teriiletek, igy a gyartas, osszeszerelés,
féemmegmunkalas jelenik meg, de a kereskedelem, logisz-
tika, HR-szolgaltatasok, munkaer6-kdlcsdnzés teriiletei
is képviseltették magukat. Az adatgytijtésben az egyetem
munkatarsai vettek részt, akik elére Osszeallitott inter-
juvazlat alapjan személyes megkereséssel €s interjuval
dolgoztak. A strukturalt interjuk irasbeli verzidibol Word
formatumban rendelkezésre allo szovegkorpuszt kaptunk,
melyet — kérdéscsoportokra bontva — tartalomelemzéssel
vizsgaltunk. A kvalitativ tartalomelemzés az alabbiakban
felsorolt kutatasi kérdésekre adott valaszok feltarasara fo-
kuszalt.

Kutatasi kérdésként az alabbiakat vizsgaltuk:

* Fontosnak tartjak-e a vallalatok a digitalis képessé-

gek fejlesztését?

* Tettek-¢ 1épéscket a digitalis képességek fejlesztésé-
re, alkalmazkodas eldsegitésére?

* Terveznek-e 1épéseket tenni a digitalis képességek
fejlesztése, alkalmazkodas tdmogatasa érdekében?

* Szerepel-e a vezetdi vagy a beosztotti képzési tervek-
ben a digitalis képességek fejlesztése?

* Mely kompetenciakat tartjak kiilondsen fontosnak a
megkérdezett vallalkozasok?

» Kialakithatok-e csoportok a vallalkozasok kdrében a
digitalis atallashoz sziikséges képességek fejlesztése
alapjan?

* Vizsgaltuk tovabba, hogy a vallalkozasok kiilonb6z6
jellemz6i (cégméret, cégtipus, régid) befolyasolja-e a
fenti kérdések valamelyikét (2. abra).

2. abra
Az empirikus kutatas kiindulé modellje

Cégtipus

Cégméret

Régio
o arbevétel
o |étszém

® régio
* megye
Digitélis
képességek
fejlesztése, mint
stratégiai kérdés

Forrés: sajat szerkesztés

Kutatasunk célja hozzajarulni a digitalis gazdasag iranya-
ba val6 elmozdulashoz, ahol az érintett agazati szereplok
tudatosan felkésziilnek a valtozasokra, ennek kedvez6 és
kedvezdtlen kdvetkezményeire egyarant. Jelen tanulmany
a vizsgalatba bevont cégek humanerdforras-fejlesztéssel
kapcsolatos gondolkodasmadjat, torekvéseit, motivacioit
¢és varakozasait vizsgalja, modot adva az egyes folyama-
tokban rejlé lehetdségek, korlatok és kihivasok feltarasa-
ra, elemz6 értékelésére.
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Eredmények

Az interjuk statisztikai eredményei

Az empirikus kutatas eredményeinek bemutatasakor a ku-
tatasi kérdések sorrendjét kdvetve a vallalkozas digitaliza-
lasaval osszefiiggd képességek fejlesztésének fontossagat,
az ezzel kapcsolatosan multban tett és jovoben tervezett
Iépéseket vizsgaljuk, majd a képzési tervek tartalma-
val kapcsolatos eredményekkel zarjuk. Végiil a kutatasi
modell értelmében Osszefiiggéseket keresiink a digitalis
képességek fejlesztésének stratégiai hangsulya €s a cég-
tipus, cégméret és régios besorolas kozott. A szakirodal-
mi attekintés és a kapott empirikus eredmények alapjan a
sziikséges képességek 0sszegzésével, valamint a vizsgalt
vallalkozasok kategorizalasaval igyeksziink ravilagitani a
probléma jovobeni megoldasi lehetdségeire.

A digitalis atallassal osszefliggd képzések, képessé-
gek fejlesztését a 31-bol 26 vallalkozas nevezte fontosnak.
Tapasztalatuk szerint a munkatarsak egyfajta fenyegetett-
ségkeént ¢lik meg a digitalizaciot, emiatt is hasznos, ha
mar a kezdetekkor bevonjak oket, legalabb tajékoztatasi
szinten.

, Azért is tartom fontosnak a kepzést, hogy a munka-
tarsak megértsék, hogy nem veszitik el az allasukat, az uj
technologiak kezelésében is nagy sziikség van rajuk. Nem
szeretném, ha a jovében egy-egy uj technologia bevezeté-
se felelemmel toltené el a kollégakat.”

A kollégaknak el kell fogadniuk, hogy ez bevezetésre
keriil, az nem miikodik, hogy a fele hasznalja, a masik fele
nem. Ezt felméréshez kotném, hogy ki mennyire érdeklo-
dik, mennyire kell képezni.”

Azon szervezetek, akik nem tartjak fontosnak a digita-
lis atallassal kapcsolatos képzéseket, magat a digitalizaci-
ot sem feltétlentil értelmezik sajat vallalkozasuknal. Adott
esetekben pedig a munkafolyamat digitalizalhatosagat
vonjak kétségbe.

, Mivel a dolgozok tobbsége kétkezi munkas, igy ké-
pezni nem kell cket. Szamitogéppel 6k nem talalkoznak,
csak az tiveghdazakban dolgoznak.”

,,Nincs relevanciaja az Ipar 4.0 valtozasaira a dolgo-
zok felkészitésének, mivel a dolgozok fizikai munkavalla-
[0k és nem akarnak tanulni, el sem tudom képzelni, hogy
pl. avarronok megtanuljak egy programvezeérelt varrogép
kezelését (,,félnek téle, mint a tiiztol”).”

. Ertelemszeriien pénzt és idét csak azon képzésekre
kéltiink, aminek hasznat latjuk a napi munka soran.”

16 vallalkozas mar 1épéseket is tett a digitalis képes-
ségek fejlesztésére, valamint az alkalmazkodas eldsegité-
sére, 15 azonban nem. A harom Pest megyei vallalkozas
koziil mindegyik ez utobbiba sorolhato.

18 cég nyilatkozott ugy, hogy a jovében tervez 1épése-
ket tenni a digitalis képességek fejlesztése, az alkalmazko-
das tamogatasa érdekében, a nyugat-magyarorszagi régio
vallalkozasainak 64%-a, mig a pesti és a kelet-magyaror-
szagi régio vallalkozasainak 33%-a tervez ilyen lépést.

A digitalis képességek fejlesztésének stratégiai hang-
sulya és a cégtipus, cégméret és régios besorolas kdzotti
Osszefiiggések vizsgalatakor statisztikailag igazolt, szig-
nifikans 6sszefliggéseket nem talaltunk. A mintara vonat-
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koz6 informaciokat azonban fontosnak tartjuk megoszta-
ni.

A létszamadatokat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy ez
alapvetéen nem szamit befolyasolo tényezonek a digitalis
atallassal Osszefiiggd képességfejlesztés szempontjabol,
hiszen a kisebb vallalkozasok (50 6 alatti) 80-90%-a is
fontosnak tartja ezen képzéseket, fejlesztést.

Az arbevétel kapcsan érdekes Osszefiiggés, hogy a
10.000 M Ft feletti éves arbevétellel biro 6t vallalkozas
nem tartja fontosnak a digitalis képességek fejlesztését, a
kisebb arbevételii cégeknél pedig rendkiviili modon valto-
zatos az eredmény.

A megkérdezett vallalkozasokat gyartod és szolgaltatd
csoportokra bontottuk. E szegmentalas alapjan megalla-
pitottuk, hogy mig a gyarto cégek 58%-a, addig a szol-
galtatok 42%-a tett mar Iépéseket a digitalis képességek
fejlesztésére, alkalmazkodas eldsegitésére. A képzésekkel
Osszefliggd jovobeni tervek a gyartoknal a jelenlegi sta-
tuszhoz hasonléan alakulnak, mig a szolgaltatok — talan
felismerve a képzések ¢és a fejlesztés fontossagat — a jovo-
ben mar inkabb terveznek atallast timogato fejlesztéseket.

Vallalkozéi csoportok a digitalis atallashoz
sziikséges képességek fejlesztése alapjan

Noha a mintaelemszam alapjan statisztikai elemzések-
nek nem vethetjiik ala az adatokat, a valaszad6 cégekbdl
egyértelmiien kirajzolodik harom csoport.

Az els6 csoport tagjai, a kivarok (14 vallalkozas) ugyan
szinte kivétel nélkiil nagyon fontosnak tartjak a munka-
vallalok digitalis képességeinek fejlesztését, ez idaig nem
tettek 1épéseket az alkalmazkodas elésegitésére. A jovore
vonatkozo terveik kozott ugyan részben szerepel az ezira-
nyu képzés, de a hivatalos képzési tervekben csak elvét-
ve jelenik meg a digitalis atallas okozta kihivasok ilyetén
kezelése. Bar a digitalizacio elkeriilhetetlenségét valljak,
o6nmagukra nem vonatkoztatjak. Meglepd modon a vallal-
kozasok tobbsége Pest megyei, inkabb kisebb 1étszammal
bird gyarto és szolgaltato cégek.

A masik csoport 6 tagja bar nagyon fontosnak tartja a di-
gitalis atallassal osszefiiggd képességek fejlesztését, s tettek
is ezzel kapcsolatos lépéseket, mégsem tekintik stratégiai
szintli kérdésnek: nem minden cég tervez lépéseket tenni a
digitalis képességek fejlesztése, alkalmazkodas tamogatasa
érdekében, s a képzési tervek egyikében sem szerepel erre
vonatkozoé iranymutatas. A csoporthoz tartozé vallalkoza-
sok létszamadataiban mind az 50 6 alatti és az 51-250 {6
kozotti méretkategoria megtalalhato, arbevételiik alapjan is
rendkiviil nagy szorast mutat a minta. K6zos jellemzdjiik,
hogy inkabb szolgaltato vallalkozasok.

A harmadik csoport tagjai tudatosak (11 vallalkozas),
jellemzéen nagyon fontosnak tartjadk a munkavallalok
digitalis képességeinek fejlesztését, s kivétel nélkiil mar
tettek is Iépéseket a digitalis képességek fejlesztésére, az
alkalmazkodas elésegitésére. Ezen megkezdett tevékeny-
ségeket természetesen a jovoben is meg kivanjak tartani.
A digitalis képesség fejlesztése ugyanakkor stratégiai
szinten is megjelenik, hiszen mind a vezetdi, mind a be-
osztotti képzési tervek részét képezi. E csoport tagjai in-
kabb gyarto cégek, tobbségiik jelentds, 500 — 5.000 M Ft
kozotti éves arbevétellel rendelkezik.

Szikséges kompetenciak a valaszadoé
vallalkozasok szerint

A szakértéi vélemények egybehangzoak a tekintetben,
hogy a digitalis ismeretek fontosak, de a mai ,,atlagem-
ber” informatikai tudasa sokkal magasabb, mint 10 éve.
Alapvetd szamitogépes ismerettel mindenki rendelkezik,
igy sokkal konnyebb a cégspecifikusabb tudasokat atadni.
A képzési igények kapcsan altalanossagban elmondhato,
hogy a vallalatok a ,,klasszikus megtériilés” emlitésén tul
a valtozo piaci kornyezetben az olyan képzéseket részesi-
tik elényben, amelyek mind technologiai, mind gazdasagi,
mind pedig szociologiai-tarsadalmi oldalrél megkozelitve
egy masfajta, innovativ szemléletmodot és az emlitett te-
rilletek problémafelismeréséhez és -megoldasahoz kap-
csolodoan magasabb kompetenciat adnak.

2. tablazat

Az Ipar 4.0 folyamatokhoz kapcsol6do ismeretek fejlesztésének konkrét beazonosithato teruletei — a felmérésben
résztvevok valaszai alapjan torténd kategorizalas

sokra vonatkozodan

SZAKMAI OKTATASOK PLC (programmable logic controller), automatizalt ipari megoldasok, robotprogramozas,
ember-gép kapcsolat, vizualizacio, halozatok, szenzorok, autoném rendszerek, Big Data
adatgyiijtés és elemzés, dontéstamogat6 rendszerek, online etikett, informacio- és adatveé-
delmi szabalyok

NYELVI KEPZES szerel6i és mérnoki szinten is az angol nyelv ismerete, kiillonds tekintettel a hasznalatban

1év6 berendezések, gyartosorok programnyelvére, hibaiizeneteire és tovabbi feladatellata-

SZAKMUNKASOK FOLYAMATOS
SPECIALIS TOVABBKEPZESE
SzZervezes

digitalis készségek fejlesztése, munka- és egészségvédelem, tlizvédelem, automatizacio,
robotika alapjai, gyartési eljardsok, sorozatgyartasi és egyedi gyartasi eljarasok, munka-

VEZETOI ISMERETEK
FEJLESZTESE

kommunikacios és targyalastechnikai tréning, dontéstamogato rendszerek, értéklanc-opti-
malizalas, logisztika, Ipar 4.0 folyamatok fejlesztése, szervezetfejlesztés, human menedzs-
ment, miiszaki fejlesztések gazdasagossaga, termékfeleldsséghez, gyartoi felelésséghez
kapcsolodo jogi ismeretek, informacidbiztonsag

Forrés: sajat szerkesztés
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Empirikus vizsgalatunk alapjan a potencialis vagy
mar megvaldsult konkrét képzési, készségfejlesztd prog-
ramok kapcsan beazonosithatok és kategorizalhatok azok
a teriiletek, amelyek a kutatasban részt vevo cégek eseté-
ben megvalosultak, illetve felmeriiltek. Ezeket a 2. tabla-
zatban foglaltuk dssze.

A varakozasokat tekintve a megkérdezettek dsszesitett
véleménye szerint nagyon fontos annak lehatarolasa, hogy
az Ipar 4.0 folyamatok elemei koziil melyek illeszkednek
¢és épiilhetnek be tartoésan az adott vallalat miikddésébe.
Mind az egyéni, mind pedig a csoportos képzéseknek az
elébbi szempontot szem eldtt tartva céliranyosan kell tor-
ténnie. A képzéseken tul nagy hangsulyt kell helyezni a
kommunikaciora, hiszen az Gjtol vald félelem (példaul a
munka elvesztése, munkakor atalakulasabol adodo ,tanu-
lasi kényszer”) rendre megjelenik a témakor kapcsan az
alkalmazottak kdrében.

A vizsgalt teriileten tevékenykedd vezetdok kiemelt fel-
adata, hogy a folyamatok hatterére ravilagitsanak, beazo-
nositsak ¢és lehataroljak az 0j szerepeket, feladatkoroket.
Tudatositani kell, hogy a jelenlegi folyamatok kapcsan
nem kevesebb foglalkoztatottra van sziikség, hanem mas
feladatkorben, megvaltozott koriilmények k6zott dolgozod
magasabb hozzaadott értékii munkakdrokben tevékeny-
kedé emberekre. Ennek hianyaban a korabban a témakor
kapcsan targyalt fluktuacio feler6sodhet a fejlesztésekkel
parhuzamosan.

Az oktatasi intézmények szintén nehéz kiindulo alla-
potbol figyelik a digitalizaciot, s bar szamos példat tala-
lunk arra vonatkozodan, hogy az intézmény miként tudja
alkalmazni és az oktatasba bevonni a kiilonb6z6 digitalis
technikakat, a kritika nem ezen tevékenységet érinti, sok-
kal inkabb a digitalizalodo és egyre inkabb komplexeb-
bé valé munkaerdpiacra valo felkészitésbeli problémakra
vilagit ra. Az iskolapadbol kikeriil6 diakokat mint friss
munkaerdt olyan kompetencidkkal kellene felvértezni
(pl. 6n- és idémenedzsment, rugalmassag, alkalmazko-
doképesség és valtozasi képesség, problémaérzékenység,
kapcsolatépitési készségek, kritikus gondolkodas, érzelmi
intelligencia, szisztematikus €s holisztikus gondolkodas-
mad), amelyek nagyon nehezen sajatithatok el elméletben,
igy a gyakorlatias, szimulacion, helyzetgyakorlatokon
alapulo oktatast kell el6térbe helyezni. Tovabbi nehézsé-
get okoz, hogy a jové munkavallalojatol elvart képességek
jelent6s része inkabb kothetd habitushoz, személyiséghez,
mintsem megszerzett tudashoz.

A fentick fényében ellentmondas mutatkozik a val-
lalkozasok korében mért hazai és nemzetkozi felmeéré-
sekkel. E vizsgalatok ugyanis épp arra hivjak fel a fi-
gyelmet, hogy a cégvezetdk felismerték a digitalizacio
technologiai, dologi fejlesztésein til az emberi eréforras
fejlesztésének sziikségességét is, s egyre inkabb belat-
jék, hogy e két teriilet szimultan tud csak igazan nagy
elényokkel, hatékonysagnovekedéssel jarni. Empirikus
vizsgalatunkban is tapasztaltuk ezt a fajta kettOsséget.
A megkérdezett vallalkozasok jelentds része fontosnak
tartja a dolgozok digitalis képességeinek fejlesztését,
de akadnak olyanok is, akik nem ismerték fel vagy nem
¢érzik magukra vonatkozodan relevansnak a kérdést. Ezt
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azzal magyarazzak, hogy az Ipar 4.0 technologiai folya-
mataiban sem kivannak Iépéseket tenni, nem, vagy nem
minden tevékenységiik kapcsolhato be az automatizalas-
ba, igy a dolgozok eziranyu képzését sem tartjak sziiksé-
gesnek. Ettol fiiggetlentil 6k is belatjak, hogy a digitali-
zacios folyamat nem elkeriilhetd.

A vizsgalatokbol kideriilt, hogy a 31-bdl 16 vallalko-
zas tett mar lépéseket a kompetenciafejlesztés tigyében.
E tréningek a vizsgalt vallalatoknal els6sorban a 3. abran
lathato 6t formaban valosultak meg.

3. dbra
A vallalkozasok altal alkalmazott jellemzé
képességfejlesztési modszerek

kulsGs szolgaltatoktdl a
megvasarolt
szoftverrel/eszkdzzel
egyutt

sajat specializalédott,
tapasztalt kolléga
oktatja a
munkatdrsakat

learning by teaching,
kiils6s oktatok
bevondsa

mentordlas

dualis képzés

Forrés: sajat szerkesztés

A kiilsds oktatok bevonasa, valamint a megvasarolt
szoftverrel, berendezéssel egylitt tartott oktatas elsésor-
ban az operativ munkat tdmogathatjak, hiszen az adott
program, gép miikodtetésének elsajatitasara fokuszalha-
tunk altala. Ez a tudas elsésorban a mddszertani kompe-
tencidkat fejleszti, de a ,,soft” képességekhez nem jarul
hozza.

Hasonl6 hatranyok sorolhatok fel akkor is, ha egy sajat
specializalodott, tapasztalt kolléga oktatja a munkatéarsa-
kat. Tovabbi elényként jelenhet meg ugyanakkor, hogy az
oktatd kolléga ismeri a konkrét cég miikodését, idealis
esetben a tanitand6 kollégakat ¢és az 6 képességeiket is.
fgy testre szabhatobb lesz a képzés, s sokkal jobban lehet
fokuszalni a gyakorlatban felmeriilé problémak megolda-
sara, a csapatmunkara €s tovabbi soft képességek fejlesz-
tésére.

Napjainkban a vallalati életben a tudasatadas egyik
legfontosabb gyakorlata a mentoralas. Ezen eljaras folya-
man a tudastranszfer egy mentor és egy mentoralt kozott
jon létre, ami lehet egyiranyu vagy kolcsonds (Bencsik,
Juhasz & Stifter, 2016). A mentoralas a modern emberi
erbforras- ¢és szervezetfejlesztés eredményes €és tamogatod
jellegli modszere lehet (Szakacs, 2015). Korabbi kvalita-
tiv kutatasok arrol szolnak, hogy a belfoldi gyakorlatok a
megszokott protokollt kovetik, tehat a szervezeteknél je-
len vannak a formalis és az informalis tudasatadas elemei
(Bencsik et al., 2016).

Azonban a digitalis képességek fejlesztésére iranyu-
16 szandékok esetében jelen minta alapjan nem talaltunk
Osszefliggést a régios elhelyezkedéssel, az arbevétellel,
a dolgozoi 1étszammal és a profittal, vagyis e tényezok a
vizsgalt vallalkozasok korben nem befolyasoljak a digi-
talis atallas human eréforrassal Osszefiiggd kihivasaira
adott valaszokat.
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Osszefoglalas, konkluzié

Nagy (2017) tanulmanyaban hivatkozott felmérés szerint
a digitalis atallas utjara lép6é vallalkozasok dolgozoinak
korében Magyarorszagon atlagosan a dolgozok 21%-a
volt bevonva a termelés digitalizalasi folyamatanak el6-
készitésébe és megszervezésébe, 11%-ot részben érintet-
tek a valtozasok, 5%-at elbocsatottak. A tanulmany azt is
megallapitotta, hogy a munkavallalok ugy érezték, hogy
nem kaptak elegend6 informaciot és a digitalizalas ered-
ményeként nem latjak vilagosan helyiiket és szerepiiket az
uj munkakdrnyezetben. Ez az oka annak, hogy a munka-
vallalok viszonylag nagy része gy véli, a digitalizacios
folyamatok eredményeként elveszitik munkajukat (Nagy,
2017).

Jelen tanulmany célja volt 31 magyarorszagi vallalko-
zas mintajan keresztiil megismerni a digitalizacio és az
Ipar 4.0 altal generalt kihivasok humaneréforras-fejlesz-
téssel kapcsolatos kérdéseit, a vallalkozasok reakcidjat,
torekvéseit, motivacioit és varakozasait. Célunk volt to-
vabba hozzajarulni a digitalis gazdasag iranyaba valo el-
mozdulast tamogatni olyan modon, hogy elemezziik a fo-
lyamatokban rejlé lehetdségeket, korlatokat, a résztvevok
(tarsadalom, oktatasi intézmények, vallalatok) szerepét a
folyamatban.

Vizsgalatunk soran rendkiviili ellentmondasokba iit-
koztiink. Az Eurépai Bizottsag altal készitett felmérések
¢s a DESI index aktualis jelentései szerint a hazai lakos-
sag digitalis kompetenciai jelenleg meglehetésen az uni-
0s atlag alatt vannak, tobb eredmény utalt arra, hogy a
hazai tarsadalom nem all készen a digitalis atallasra, igy
len elem lesz a dolgozok képzése. A tanulmanyban arra is
ravilagitottunk, hogy bar a jové munkahelyeirdl alkotott
véleményiik szerint a szakértdk egyetértenek a digitalis
alapismeretek nélkiilozhetetlenségében, az alapvet6 infor-
matikai tudas sziikségességében valamennyi munkakor
kapcsan, mégsem e kompetenciakat nevesitik a sziikséges
¢és elvart képességek soraban, ahogyan azt az 1. tablazat
is mutatja.

A tanulmany konkluzidjaként meg kell allapitanunk,
hogy az oktatasi intézmények szerepe kritikussa valhat a
jovoben. A digitalis képességek elsajatitasa mellett a ta-
nulmanyban kifejtett ,,soft” készségek fejlesztése, a sze-
mélyiség alakitasa legalabb olyan fontossa valik, amely
gyermek ¢s fiatal korban kdnnyebben megvalosithato,
mint felnéttként. Ezzel szemben a jelenlegi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a ,,soft” készségekre leginkabb mar a
vallalkozasoknal, vallalati képzések formajaban keril sor,
mar amennyiben ez megtorténik. Egyértelmiien latszik
ugyanakkor, hogy az oktatasi intézmények o6nalldan erre
nem képesek (részben az emberi eréforrasaik, masrészt a
megfeleld miiszaki hattér miatt).

A fenti problémakra megoldast kinalhat a dualis kép-
z¢s kiterjesztése. Az ilyen képzési formaban a diadkok,
hallgatok az oktatasi intézmény mellett ¢éles vallalati ta-
pasztalatokat is szerezhetnek, belelatnak egy vallalat
mikodésébe, megismerik annak kulturajat. Amennyiben
tanulmanyaik alatt mar atélik, atélhetik egy szervezet di-
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gitalis atalakulasat, a megszerzett explicit tudas mellett a
,,S0ft” képességek fejlesztése is megtorténik — lathatatlan
modon. Ezen modszerrel kikiiszobolheté az a probléma,
hogy az oktatasi intézményekbdl kikeriilé munkaero ta-
pasztalat — és ami talan még fontosabb, élettapasztalat —
nélkiil vagjon neki a munkakeresésnek.

A kutatas természetes limitacidja a kis elemszamon
végzett vizsgalat, amelyet a jovoben érdemes tovabb bovi-
teni, s a jelen tanulmanyban bemutatott statisztikai szem-
pontok (cégméret, cégtipus, régio) alapjan reprezentativ-
va fejleszteni. Tovabbi vizsgalatokat tartunk célszertinek
végezni tovabba mas célcsoport koérben, pl. az oktatasi
szektor oldalarol megkozeliteni a képességfejlesztést, to-
vabb vizsgalva az Oktatas 4.0 lehetdségeit, s az iskolak
érettségét. Harmadrészt az adatfelvétel idoszakos ismét-
lését is sziikségesnek tartjuk, hiszen ezaltal nyomon ko-
vethetdvé valik a haza vallalkozasok digitalis atallassal
kapcsolatos attitlidje, a kérdés esetleges stratégiai szintre
emelkedése.
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