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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion se realizo en la empresa Flores de la Victoria S.A.S, empresa
que pertenece al sector floricultor en Colombia, y la cual tiene su sede en el oriente del
departamento de Antioquia. Esta empresa fue fundada en 2003 como respuesta a la demanda en
el mercado de las flores en el mundo, cuya expansion ha permitido el crecimiento del sector

floricultor en Colombia.

Esta empresa ejerce una gran funcion social en este sector de la poblacion de Colombia
proporcionando empleo y calidad de vida a sus doscientos veinte (220) empleados, los que en su

mayoria son mujeres cabeza de familia.

Se puede decir que la empresa Flores de la Victoria S.A.S esté integrada verticalmente, ya
que posee el terreno de suficiente area para la siembra de sus productos (flores de diferentes
variedades), los abona, recolecta, prepara, empaca y vende sus productos directamente al
mercado internacional, es decir produce su materia prima, la transforma, empaca productos

terminados, los saca y ofrece al mercado.

La investigacion por la cual se llevo a cabo este proyecto tiene como propoésito evaluar en que
punto de cumplimento de los Estdndares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 se encuentra el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo de la empresa Flores de la Victoria S.A.S.
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Asi, con los resultados obtenidos de esta investigacion, y luego de su analisis se proponen
unos procedimientos, procesos y actividades para que la empresa Flores de la Victoria S.A.S
aplique en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo, y que pueda cumplir con lo

que exige la Resolucion 0312 de 2019.

Para obtener la informacion base para este proyecto se utilizaron la Matriz de Estandares
minimos de la resolucion 0312 de 2019, en la que se evaluan cualitativa y cuantitativamente
sesenta y dos (62) items de seguridad y salud en el trabajo, aplicables a empresas que cuentan
con mas de cincuenta (50) empleados y que al final arroja una calificacion en porcentaje que
indica donde se encuentra el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y cuyo
resultado debe ser superior o igual al 85% de cumplimiento de la norma, en el caso de Flores de
la Victoria S.A.S el porcentaje obtenido con la aplicacion de la Matriz de Estandares minimos
fue del 16.5%, muy por debajo del porcentaje minimo requerido y cuya calificacion la deja en
estado critico para posibles sanciones por parte del ministerio de Seguridad Social y posibles
consecuencias en la seguridad de sus empleados. También se utilizé la Matriz de Riegos de la
norma GTC-45 del 2012 para evaluar el estado de los ambientes laborales y sus efectos en los

empleados.

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion, el proyecto se limit6 a proponer (No

implementarlos durante este trabajo de investigacion) procesos, procedimientos y actividades

para que sean aplicados y llevados a cabo por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en

13
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cabeza de su lider, para que la empresa Flores de la Victoria S.A.S logre el cumplimiento de los

Estandares Minimos requeridos en la Resolucion 0312 de 2019.

El proyecto de investigacion se puede dividir en tres fases, en la primera fase se realiza la
investigacion utilizando la metodologia mencionada basada en las Matrices de Estandares
Minimos de la Resolucion 0312 de 2019 y en la Matriz de Riesgos de la norma GTC-45 de 2012,

la cual arrojo unos resultados.

En la segunda fase se hace el andlisis de los resultados punto por punto y area por area de la
empresa. y en la tercera fase, con base en el andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, se le proponen a la empresa Flores de la Victoria S.A.S una serie de
recomendaciones que incluyen procedimientos, procesos, formatos, programas y actividades a
realizar en la empresa con el fin de ajustar y mejorar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para cumplir con los Estandares que requiere la normatividad Colombiana y para

garantizar asi ambientes laborales seguros y sanos para sus empleados.
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RESUMEN

El proyecto de investigacion se basé en la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Flores de la Victoria S.A.S, para lo cual se utilizaron la Matriz
de los Estandares Minimos en seguridad y salud en el trabajo establecida en la Resolucion 0312
de 2019 y en la Matriz de Riesgos de la norma GTC-45 de 2012. Para determinar el nivel de
cumplimiento de lo requerido en la Resolucion 0312 de 2019 se hicieron las entrevistas y el
desarrollo de cada punto en cada una de las matrices con la persona lider del area de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa Flores de la Victoria S.A.S y también se cont6 con la

participacion del drea administrativa incluida la gerencia general.

Después de aplicar las matrices como herramientas principales de esta investigacion se
obtuvo como resultado que la empresa Flores de la Victoria S.A.S sélo cumplia en un 16.5% con
los requisitos, y la Resolucion 0312 de 2019 establece que todas las empresas en todos los
sectores econdmicos deben cumplir por lo menos con el 85% de los Estandares minimos en

seguridad y salud en el trabajo.

La importancia de este proyecto de investigacion se puede dividir en dos partes, una en el
beneficio social para la comunidad y las familias de los empleados que se pueden ver afectadas
por accidentes de trabajo o enfermedades laborales de estas personas que laboran en la empresa,
el ajuste y mejoramiento de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo garantiza

mejores y mas seguros ambientes laborales generando un mejor bienestar en la comunidad
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implicada; y por otro lado se beneficia la empresa por que puede aumentar su productividad por
un mejor ambiente laboral y social, también puede evitar multas o cierres por no cumplir con lo

establecido en la normatividad colombiana en términos de seguridad y salud en el trabajo.

En este proyecto de investigacion se hizo la evaluacion del Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Flores de la Victoria S.A.S, se hizo un analisis de los
resultados arrojados en la investigacion y se proponen procesos, procedimientos y actividades
para corregir y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
que esta empresa cumpla con los estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de

2019.
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ABSTRACT

The research project was based on the evaluation of the Occupational Health and Safety
Management System of the company Flores de la Victoria SAS, for which the Matrix of
Minimum Standards in occupational safety and health established in the Resolution 0312 of 2019
and in the Risk Matrix of the GTC-45 of 2012. To determine the level of compliance with what
is required in Resolution 0312 of 2019, interviews and the development of each point of each of
the matrices were carried out with the leading person in the area of health and safety at work of
the company Flores de la Victoria SAS and also had the participation of the administrative area

including the general management.

After applying the matrices as the main tools of this research, it was obtained as a result that
the company Flores de la Victoria SAS only met the requirements in 16.5%, and the standard
(Resolution 0312 of 2019) establishes that all companies in all economic sectors must comply

with at least 85% of the minimum standards in safety and health at work.

The importance of this research project can be divided into two parts, one on the social
benefit for the community and the families of the employees who may be affected by accidents at
work or occupational diseases of these people who work in the company, and the adjustment and
improvement of its occupational health and safety management system guarantees better and
safer work environments, generating better well-being in the community involved; On the other

hand, the company benefits because it can increase its productivity through a better work and

17
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social environment, and it can also avoid fines or closures for not complying with the provisions

of Colombian regulations in terms of safety and health at work.

In this research project, the evaluation of the Occupational Health and Safety Management
System of the company Flores de la Victoria S.A.S was made, an analysis of the results obtained
in the investigation was made and processes, procedures and activities are proposed to correct
and improve that Occupational Health and Safety Management System in order for this company

to comply with the minimum standards established in Resolution 0312 of 2019.
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1 Evaluacion y Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST en la empresa Flores de La Victoria S.A.S

La Seguridad y Salud en el Trabajo siempre ha sido un tema relevante en el funcionamiento y
engranaje del desarrollo eficiente de todas las empresas, cuyo fin es crear ambientes laborales
sanos para contribuir con el bienestar y el cuidado de los trabajadores dentro de la empresa, lo
cual se refleja en la calidad y en mejoras en la competitividad, y es a través de las diferentes
herramientas y procedimientos que se utilizan dentro de las diferentes disciplinas de la Seguridad

y Salud en el Trabajo permiten llegar a desarrollar en las empresas, ambientes laborales seguros.

El sector agricola floricultor también debe cumplir los requerimientos que el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de salud y proteccion social solicita a toda empresa en el pais en
referente de brindar proteccion a sus trabajadores. En esta empresa agricola se tiene condiciones
sanas y adecuadas para el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, existen grandes retos y
dificultades para la efectiva implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, estos retos la alta direccion tiene gran disposicion de poder brindar todos los recursos y
el apoyo para que pueda estar al dia y cumplir con lo que en referente a normatividad en

Seguridad y salud en el trabajo se requiera para la empresa.

Colombia es el segundo pais exportador de flores del mundo después de Holanda, con més de
40 afios de experiencia exportadora, este sector cuenta con una variedad de flores para ofrecer

como rosas, claveles, astromelias, crisantemos, pompones, hortensias, anturios, heliconias y
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follajes, entre otros. “Es un sector de alto impacto social, en el 2018 generd mas de 140.000
empleos rurales formales directos, especialmente a madres cabeza de familia”.(Procolombia

2019)

Desde la Presidencia de la Republica se presentd “la agenda estratégica 2030 “Por la
sostenibilidad del sector floricultor”, mediante la cual se articulard y desarrollara la politica
publica del Gobierno Nacional para este importante renglon de la economia. El objetivo central
de la agenda 2030 es consolidar el liderazgo de la floricultura colombiana en los mercados, con
la creacion de tendencias a través de una productividad sostenible y la adaptacion tecnologica”.

(Hector, H 2020)

“El 2 de octubre del afio pasado, al instalar la versiéon nimero XV de la Feria Proflora, en
Bogota, el Presidente Duque les propuso a los miembros de la Asociacion Colombiana de
Exportadores de Flores (Asocolflores) trabajar unidos con el fin de disefar “una agenda para ser
el primero en el mundo en calidad, el primero en el mundo en nuevas especies, el primero en el
mundo en la cadena social que también trae la flor”. En ese sentido, les dejo como tarea elaborar

“ese plan estratégico para el sector de cara al 2030 ”. (Hector, H 2020)

“La actividad floricultora le genera al pais un aproximado de 182.184 empleos directos, de los
cuales el 89% son operarios y de ellos el 60% son ocupados por mujeres. Hoy en dia, la mayoria
de las actividades ejecutadas al interior de los cultivos de flores aun se realizan de forma manual,

siendo muy pocos los cargos que se han disefiado para la automatizacion. De forma similar
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sucede en otras actividades econdmicas, lo que constituye una razén por la cual el mayor indice
de enfermedades profesionales que se presentan sea de tipo osteomuscular de miembros
superiores, como el sindrome del tinel del carpo, tendinitis, y Epicondilitis, entre otras”. (César

G. Lizarazoa, Javier M. Fajardoa, Shyrle Berrioa, Leonardo Quintanaa 2018:7)

Esto nos permite evidenciar que es necesario tener desarrollado un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con toda la normatividad y que guie a las empresas
floricultoras hacia un desarrollo exitoso que permita promover la mejora continua del sector,
teniendo herramientas que brinden una buena calidad de vida para todos los empleados de la
organizacion, y es la correcta implementacioén de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo como se puede promover el bienestar social, mental y fisico para los trabajadores,

identificando, promoviendo y controlando enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Teniendo en cuenta la legislacion vigente colombiana, se plantea realizar una investigacion al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa floricultora
Flores de La Victoria S.A.S, utilizando el instrumento principal de la Resolucion 0312 del 2019
y el Decreto 1072 del 2015, para determinar cuales son sus falencias y que correctivos que se
deben implementar para dar cumplimiento a los porcentajes que exige los Estandares Minimos
que trata la Resolucion 0312 de 2019, y tiene como objetivo prevenir, evaluar y controlar los

riesgos laborales que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
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2 Problema de investigacion

2.1.Descripcion del problema

Para el desarrollo de este proyecto nos hemos ubicado en una empresa del sector floricultor
ubicada en el Oriente Antioquefio. Flores de la Victoria S.A.S, es una empresa familiar dedicada
a la produccion y exportacion de flores de corte bajo cubierta, la cual se hace respetando todos
los parametros ambientales, laborales y en uno de los mejores ambientes para la produccion de la

flor, con la ayuda de un gran equipo de trabajo.

Su fundador y actual gerente José Sanchez Galan empez6 el negocio desde 1974, con Flores
Llanogrande Florita S.A.S. ubicada en el Municipio de Rionegro, sector Llanogrande, empresa
que posee cinco (5) hectareas como area industrial. A raiz del éxito de su primera empresa, cred
dos empresas mas en el mismo sector del agro; una, Flores de la Montafia S.A.S, fundada en
1985 y ubicada en el municipio de La Ceja en el sector la Cristalina vereda el Tambo, que
actualmente tiene once (11) hectareas como area industrial, y la mas reciente fundada en el 2003
llamada Flores de la Victoria S.A.S, en el municipio de el Carmen de Viboral sector Las
Garzonas, la cual funciona en un érea de treinta y dos (32) hectareas. Estas empresas estan

ubicadas cerca del aeropuerto Jos¢ Maria Cordoba en Antioquia-Colombia.

La empresa Flores de la Victoria S.A.S tiene un area de produccion de treinta y dos (32)

hectareas, lo que les permite ofrecer un volumen alto de flores de excelente calidad, cuentan con
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doscientos veinte (220) empleados, de los cuales doscientos (200) son operarios agricolas, diez

(10) administrativos y diez méas (10) estan entre vigilantes, mensajeros y conductores.

En esta empresa se hard el proyecto de investigacion y se determinara si su Sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo cumple con el porcentaje que exige los estandares minimos

para estar al dia con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa cuenta con un programa de Seguridad y salud en el trabajo apoyada basicamente
en los programas de prevencion de riesgos y salud asesorados permanentemente por su ARL

“SURA”. La empresa tiene categorizados los niveles de riesgos asi:

e [os empleados administrativos estan en riesgo II;
e los operarios agricolas en riesgo III;
e los vigilantes, mensajeros y conductores en riesgo IV,

e ¢l personal de mantenimiento en riesgo V.

Actualmente, las personas encargadas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo son empleados que no han tenido una formacion académica y profesional en esta area y
su gestion ha sido mas una labor empirica apoyada en el acompafiamiento de la ARL Sura'y

también con asesorias externas en seguridad y salud en el trabajo, esto indica que la empresa no
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tiene un SG-SST que pueda cumplir al 100% con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019,

y esta falencia en el sistema puede generar factores de riesgo, dentro de la empresa.

Con base en los resultados de este proyecto de investigacion se pretende que la empresa este
al dia en lo referente a su sistema de gestion, no se solo se debe cumplir con la normatividad
vigente, si no también comprometer a la alta direccion de la importancia de tener implementado
correctamente el SG-SST, con el fin de evitarle costos a la empresa por multas por
incumplimientos con las normas vigentes, disminucion de ausentismo y mejorar la productividad

de la empresa Flores de la Victoria S.A.S

2.2.Pregunta Problema

LEl Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo que tiene implementado la empresa
Flores de la Victoria S.A.S cumple con los estdndares minimos establecidos en la Resolucion

0312 de 2019 y en que porcentaje de cumplimiento se encuentra?

2.3.Descripcion del problema

“En Colombia se encuentra la mayor diversidad de flora en el mundo, cerca de 45.000
especies distintas lo confirman. El 17% de la produccion mundial de flores de tipo exportacion

proviene de Colombia, que son cultivadas en mas de 2.240 predios productores inscritos Instituto

24



25

Colombiano Agropecuario (ICA,2018), equivalentes a 7106 hectareas dedicadas a la produccion

de ornamentales (ICA,2019)”(Lopez Arias, A 2019)

Cundinamarca y Antioquia han sido desde hace més de 60 afos las regiones que méas han
desarrollado el cultivo de diferentes especies de flores. Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en estas dos regiones se producen el 95% de las flores de tipo
exportacion del pais, y el porcentaje restante corresponde a zonas como el Eje Cafetero y el

Valle del Cauca.

En el Occidente del territorio colombiano donde se ubica Antioquia tiene una participacion
del 32% en la produccion nacional de flor dedicada a la exportacion. Las principales especies

que se cultivan son los crisantemos, hortensias, entre otros.

El sector Floricultor representa el segundo reglon de exportaciones agricolas del pais, y este
genera alrededor de 29 mil empleos rurales formales directos, especialmente a madres cabezas de

familia.
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Occidente

Departamentos: Antioquia.
Area: 2.714 ha.

Porcentaje de participacion de en la
produccién nacional: 32%.

Especies: crisantemos, hortensias, otros.

Mercado:  produccion destinada a la
exportacion.

Figura 1. Zonas de produccion

Fuente: (Ministerio de agricultura y Desarrollo rural 2019)

La empresa Flores de la Victoria S.A.S cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y

Centro
Departamento: Cundinamarca
Area: 5.561 ha.

Porcentaje de participacién de en la produccién
nacional: 66%.

Especies: rosa, clavel, alstroemeria, otros.

Mercado: produccién destinada a la exportacién

Zona Centro Occidente

Departamentos: Risaralda, Caldas, Quindio y Valle
del Cauca.

Area: 95 ha.

Porcentaje de participacién de en la produccién
nacional: 2%.

Especies: flores y follajes tropicales.

Mercado: produccién destinada a la exportacién y
al consumo nacional

Salud en el Trabajo que incluye a todos sus trabajadores independiente de su forma de
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contratacion, lo que se debe es asegurar el cumplimiento de los Estdndares Minimos definidos en

las normas establecidas en la legislacion colombiana para el caso. También la empresa debe

tener personas idoneas que cuenten con el conocimiento y las competencias necesarias y

exigidas por ley para que sean las encargadas del SGSST, por tal motivo se realizara una

evaluacion inicial al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a través de la matriz de

los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 del 2019, se determinara un porcentaje de

cumplimiento de los estandares minimos, y con base en este resultado se propondran actividades

o planes de mejora a la empresa Flores de la Victoria S.A.S.
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2.4.Sistematizacion pregunta principal para el desarrollo de la investigacion.

Dada la descripcion del problema, las preguntas para desarrollar la investigacion son:

1. (El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) que cuenta la
empresa Flores de la Victoria S.A.S cumple con los Estdndares Minimos de la

Resolucion 0312 del 2019 vigente en Colombia ?

2. Aplicar los instrumentos como son la Matriz de la Resolucion 0312 del 2019 y la Guia

Técnica Colombia GTC 45 del 2012

3. (En que porcentaje de cumplimiento se encuentra el SG-SST implementado en la

empresa Flores de la Victoria S.A.S que arrojo la matriz de la resolucion 0312 del 2019?

4. Proponer acciones para alcanzar los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019.
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3 Objetivos

3.1.0bjetivo General

Diseniar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Flores de la
Victoria S.A.S a través de la matriz de los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 del 2019,
para determinar el porcentaje de cumplimiento de los estdndares minimos de acuerdo con este
analisis proponer las recomendaciones y acciones para que pueda cumplir con los requisitos

minimos que exige la normatividad en la aplicacion de su SG-SST.

3.2.0bjetivos Especificos

1. Identificar el nivel de cumplimiento del SG-SST de la empresa Flores de la Victoria

S.A.S, conforme el decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

2. ldentificar los peligros de los diferentes ambientes laborales y realizar la evaluacion y
valoracion de riesgos en la empresa Flores de la Victoria S.A.S con base en la Guia

Técnica Colombia GTC 45 del 2012.

3. Disenar los procedimientos, herramientas y acciones correctivas para lograr el
cumplimiento de los Estandares Minimos que son exigidos en la normatividad
colombiana referente a la seguridad y salud en el trabajo, especificados en la Resolucion

0312 del 2019.
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4 Justificacion y delimitacion

4.1.Justificacion

El sector agricola es fundamental para el desarrollo colombiano y unas de sus areas mas
importantes son las empresas del sector floricultor, dado que generan mas de 120.00 empleos
directos y representa alrededor de un 7% del PIB agricola del pais, que unidos al sector cafetero
y a industria de la cafia representan un inmenso bienestar para millones de personas en todo el

territorio colombiano. (Duarte, C. G. C., & Andrade, F. D 2018)

Las flores nacionales son comercializadas en todo el mundo gracias a las ventajas
competitivas y la capacidad técnica de las empresas, los retos para consolidarse como lider
mundial en el sector esta implicado en mejoras en sus procesos productivos (Calidad), desarrollo
de ambientes seguros (SST) y en este sentido cualquier empresa del sector floricultor sin
importar su tamafio debe operar con todos los estdndares de calidad articulados con la seguridad
y salud en el trabajo para asi garantizar ambientes sanos y seguros para sus trabajadores
cumpliendo con la normatividad vigente que rige en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST), buscando la mejora continua, “lo cual incluye la politica, los objetivos,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y la salud en los espacios laborales”. (Ministerio del trabajo 2021)
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La empresa Flores de Victoria S.A.S en la que se desarrollara el proyecto de grado, es una
empresa familiar en la que su area de salud ocupacional esta dirigida empiricamente por personas
que laboran en el area de recursos humanos de esta empresa, y quienes se apoyan para su gestion

de seguridad y salud en el trabajo en la empresa aseguradora de riesgos labores.

Este proyecto plantea hacer una evaluacion del SG-SST basado en la Resolucion 0312 de
2019 para determinar el porcentaje de cumplimiento con los Estdndares Minimos establecidos en
la Resolucién, con base en los resultados de esta investigacion hacer las recomendaciones para
que la organizacion ejecute las acciones correctivas necesarias y se ajuste a los estandares

requeridos.

Esas acciones que impliquen mejoras en el SG-SST beneficiaran a empleadores, empleados y
contratistas, ya que aplicando la norma tal y como se exige se generaran menos accidentes de
trabajo y enfermedades laborales para los trabajadores y su consecuencia debe ser un aumento
de productividad por la disminucién en el indice de ausencias laborales. Y con el cumplimiento

de la normatividad la empresa puede evitar multas o sanciones de parte de las autoridades.

4.2.Delimitacion

El presente trabajo de grado se realiz6 en la empresa Flores de la Victoria S.A.S ubicado el

pais de Colombia en el departamento de Antioquia Km 4 via Rionegro, El Carmen de Viboral,
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Vereda Las Garzonas, el estudio se realizo en el afio 2020, para presentar un estudio para la

evaluacion y mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

4.3.Limitacion

Este trabajo pretende que la empresa pueda cumplir a cabalidad lo estipulado en la

Resolucion 0312 del 2019 y el Decreto 1072 del 2015 para poder tener un porcentaje superior al

89% de cumplimiento de su sistema con la normatividad legal vigente en Colombia.

5 Marcos de referencia

5.1.Estados del arte a Nivel Nacional

Proyecto 1.

Decent and Healthy Agroindustry Work in Latin America. Summarized Systematic

Review.

Autores: Gallo, O. Hawkins, D., Luna Garcia, J. E., Torres Tovar, M.

Revista: FACULTAD NACIONAL DE SALUD PUBLICA

Medellin, agosto 2019
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Los autores de esta investigacion buscaron documentos publicados entra 1978 y 2018
relacionados con la seguridad y salud ocupacional en la agroindustria, y del total encontrado
seleccionaron 261 articulos para hacer una evolucion estadistica y 30 articulos para hacer
revision cualitativa. Brasil es el pais de la region con mayor cantidad de articulos relacionados

con el tema de seguridad y salud ocupacional dado su gran industria azucarera.

Esta investigacion también permite definir que un trabajo precario es también un trabajo
insalubre; por lo tanto, en el concepto de trabajo decente estd implicito el trabajo saludable. Es
decir, un trabajo decente y saludable es aquel que favorece al trabajador en cuanto a:
organizacion del trabajo (intensidad, estabilidad, salario); prevencion de riesgos laborales
(derivados de factores, cargas o condiciones fisicas, biologicas, quimicas, fisiologicas y
psiquicas); seguridad social (atencion en salud, seguros de enfermedad, vejez, desempleo,
accidentes, maternidad, invalidez, pension); inclusion, diversidad y equidad; autonomia para la
libertad sindical y posibilidad de negociacién colectiva.(Gallo O, Hawkins D, Luna-Garcia JE,

Torres-Tovar M. 2019)

En el articulo de la Revista Facultad Nacional de Salud Publica trata en su investigacion el
paso del trabajo del agro tradicional a su industrializacion con la incorporacion de nueva
tecnologia, maquinaria e insumos para el desarrollo de estas actividades implicando nuevos
riesgos y en mayor numero de trabajadores y comunidades afectados positiva (en el tema social
por la mayor oferta de empleo y mejor calidad de vida, y negativamente por el surgimiento de

enfermedades laborales y accidentes de trabajo originados en sus ambientes), y los estudios y
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articulos evaluados apoyan y confirman que en el sector agroindustrial hay que prestar especial
atencion a la exposicion a los agro toxicos (fumigaciones) y a los riesgos ergondémicos en el

trabajo, aplicado especialmente en el caso del sector Floricultor.

Proyecto 2.

Importancia de implementar en las organizaciones floricultoras de Colombia un sistema
integrado de gestion como beneficio para incursionar en el comercio internacional.
Autor: Florez Ortiz, Ana Maria.

Ensayo opcién de grado

Universidad Militar Nueva Granada

Bogota, 2015.

Colombia cuenta con un experiencia en exportacion de flores de mas de 45 afios, y es un
renglon muy importante en la generacion de empleo y de recursos para el pais, aqui se habla de
que las empresas del sector deben tener un sistema de gestion integral para el funcionamiento
completo de dichas empresas, pero solo se utilizara lo referente al Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y de importancia en el ambito humano y productivo dentro del
sector Floricultor, asegurando compromiso total con el medio ambiente y con el ambiente laboral

para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y sus entornos laborales y sociales.

“Se evidenciara la manera en que interactiian todos los componentes del Sistema Integrado de
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Gestion, con el fin de facilitar y demostrar durante el proceso del producto y el funcionamiento
interno de las organizaciones el compromiso por ofrecer productos con altos estdndares de
calidad, asegurando un compromiso vital con el medio ambiente y por supuesto garantizando la

salud y seguridad en el trabajo para cada uno de sus trabajadores”. (Florez, A. M. 2015)

Es un documento que muestra la importancia del sector Floricultor en Colombia y de su
desarrollo con base en sistemas de gestion integrados dentro de cada empresa, y como parte
integral de esos sistemas el Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y que estos
sistemas deben estar basados en el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). En el caso del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizara el aporte de la herramienta
PHVA mencionada en este proyecto de grado, para formular las acciones correspondientes a los
hallazgos para dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente para conseguir

dentro de las empresas Floricultoras ambientes laborales sanos y productivos.

Proyecto 3.

Evaluacion de las condiciones de seguridad en el trabajo del sector de la floricultura en

Nayre Flowers Colombia S.A.S

Autores: Carrera Duarte, Cyndi G., Davila Andrade, Fabio.

Proyecto para optar al titulo de Especialista en Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo
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Universidad Distrital Francisco José De Caldas

Bogota, 2018

Este proyecto trata también de la importancia en de la floricultura en Colombia y su
generacion de oportunidades y bienestar en el campo colombiano generando mas de 120.000
empleos directos que permiten un crecimiento del sector agricola, la mayor parte de estos
puestos de trabajo los desempefian mujeres y vincula alrededor del 25% de la mano de obra rural
femenina y aporta alrededor del 7% del PIB agropecuario nacional. (Duarte, C. G. C., &

Andrade, F. D 2018)

Las flores colombianas han venido aumentando su participacion en el mercado mundial, lo que
ha incrementado la necesidad de mayor productividad, generando mas carga de trabajo, lo cual
sino es bien manejado por un adecuado sistema se gestion de seguridad y salud en el trabajo
termina afectando la salud de los trabajadores, puesto que en algunos casos no se garantizan las
condiciones laborales adecuadas y seguras, dejando como consecuencia enfermedades laborales,
entre las cuales se destacan el sindrome del tinel del carpo y otras lesiones de miembros
superiores; problemas respiratorios y alergias por el contacto con plaguicidas, ademas de las
patologias derivadas por el estrés, y que al final terminan también afectando la productividad de
las empresas floricultoras debido al ausentismo y a las sanciones a las que se pueden exponer por
no cumplir adecuadamente con las normas. (ASOCOLFLORES, 2018) (Duarte, C. G. C., &

Andrade, F. D 2018)
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Este trabajo, ademas de aportar claridad en los objetivos y ofrece una base para redefinir el
trabajo que se pretende hacer, también muestra en su marco tedrico varias teorias de seguridad
basadas en hechos histdricos y en el comportamiento del trabajo en los cultivos, teorias que
pueden ser Utiles para definir acciones a través del ciclo DEMING (PHVA) para identificar

causas de problemas y mitigar los mismos.

Proyecto 4.

Analisis de costos por accidentes de trabajo en las empresas del sector floricultor en el
municipio de tocancipa 2017-2018

Autores: Diaz Rodriguez, Alba Viviana

Proyecto de investigacion para optar el titulo de Especialista de alta gerencia

Universidad Militar Nueva Granada

Colombia, mayo 2019

“El sector floricultor en el Municipio de Tocancipa, en los tltimos afios ha tenido la mayor
accidentalidad laboral segun lo registrado en el Sistema de Informacion de Vigilancia
Epidemiologica en Salud Laboral (SIVISALA) de la Secretaria de Salud del municipio de
Tocancipa (Salud, 2017-2018)(el cual es alimentado por las unidades generadoras de datos,
Instituciones Prestadoras de Salud — IPS que se encuentran en el municipio) esta situacion se da
ya que en el territorio hay aproximadamente 30 fincas productoras de flores la cuales dan empleo

a aproximadamente 4.958 personas (DANE, 2009)”.(Diaz, A. V. 2019)
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Al realizar un analisis de costos por accidentes de trabajo en las empresas floricultoras en el
municipio de tocancipa se puede establecer el impacto econdmico que tiene la ocurrencia de
estos eventos para las compafiias productoras de flores, con fin de contribuir en la prevencion y

minimizacion de los accidentes de trabajo y a su vez en el bienestar laboral. (Diaz, A. V. 2019)

En esta tesis se documento sobre diferentes causas, sintomas y consecuencias de los
accidentes de trabajo en las empresas, ademas de analizar los costos por accidentes de trabajo en
las empresas floricultoras del Municipio de Tocancipa en los afios 2017-2018, con el fin de
identificar su siniestralidad, con estas estadisticas buscaremos hacer un simil e identificar si estos
mismos accidentes se han identificado en la empresa Flores de la Victoria S.A.S y como lo han
mitigado y que tipos de planes se han implementado de acuerdo a los programas de seguridad y

salud en el trabajo implementados en la empresa.

Nos interesa poder aplicar los tres métodos expuestos en esta tesis en diferente literatura se
encuentra la utilizacion de tres métodos clasicos para la medicion de los costos por accidentes de
trabajo que actualmente se siguen adoptando para tal fin, en primer lugar esta el postulado de
Henrich (1931) quien realizo la division de los costos directos y los indirectos, en segundo lugar
esta la propuesta de Simonds (1956) con los costos asegurados y no asegurados y en tercer lugar

los costos por elementos de produccion por Wallach. (Diaz, A. V. 2019)
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Proyecto 5.

Evaluacion del programa de ergonomia enfocado al riesgo mecanico en una empresa del
sector floricultor.

Autores: Forero Pelayo, Derly Yojana ; Gomez Lavao, Claudia Melisa; Murillo Caicedo, Deissy
Mayerly

Proyecto de grado para optar el titulo de Especialista en Higiene, Seguridad y Salud en el trabajo.
Universidad Distrital Francisco José De Caldas

Bogoté, noviembre 2018

“Los factores de riesgo biomecanico son los de mayor prevalencia en desarrollo de las
diferentes labores de una empresa floricultora y estan reconocidos como factores causales de
DME que producen ausentismo laboral.(Villar Fernandez, 2015). Las empresas suelen enmarcar
la gestion del riesgo en programas de ergonomia que incluyen la intervencion en los puestos de
trabajo, la entrega de elementos de proteccion personal si las tareas lo requieren, la educacion de

los trabajadores y el seguimiento médico”.(Forero D, Gémez C, Murillo D 2018)

La investigacion de esta tesis se ubico en la sabana de Bogota, ubicada en el Municipio de
Madrid-Cundinamarca, la empresa floricultora donde se realizo la evaluacion se dedica a la
hibridacion, cultivo y exportacion de flores frescas de corte, a la fecha de la evaluacion la

empresa contaba con un total de 1243 empleados entre directos e indirectos.
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“Se determino que el factor de riesgo biomecanico es el de mayor prevalencia en desarrollo
de las diferentes labores en la compatiia, ya que son labores que requieren la ejecucion de tareas
manuales, que no pueden ser reemplazadas mediante trabajos mecanizados dentro de los
invernadero se involucran la aplicacion de fuerza excesiva, movimientos repetitivos y de alta
frecuencia, posturas forzadas o prolongadas; en la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos se tienen detectadas las tarea con mayor riesgos, entre las que se
encuentran: labores culturales, siembra, cosecha y clasificacion de flor. La exposicion a los
factores de riesgos biomecanicos se asocia con desoérdenes musculo esqueléticos entre otros

efectos posibles”. (Forero D, Gémez C, Murillo D 2018)

En este trabajo se constatd que aunque la empresa contaba con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), identificaron que los casos de enfermedades
relacionados con el riesgo biomecanico se presentaban de forma reiterativa por tanto se realizd
una evaluacion al programa de gestion del riesgo ergondmico en el area operativa de la empresa
floricultora con el propdsito de recolectar informacidn para determinar las medidas de
intervencion correctas para la promocion de la salud y la prevencion de desordenes musculo

esqueléticos (DME).

La metodologia utilizada en esta tesis de investigacion evaluativa permitira a nuestra
investigacion tomar apoyo en algunos de sus resultados con el objetivo de verificar si las
acciones y los planes desarrollados en la empresa Flores de la Victoria SAS estan bien

encaminados. Y utilizar la lista de chequeo disefiada con base en la resolucion 0312 del 2019
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para tal fin y a través de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos la GTC
45 del 2012 aplicarla en la empresa Flores de la Victoria S.A.S . La metodologia por medio de

encuestas permite identificar este tipo de enfermedad y permitira realizar mejoras al sistema.

Proyecto 6.

Documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para las
actividades de operacion de Epopeya Colombia S.A.S

Autores: Iglesias Mejia, Luisa Fernanda; Lopez Rodriguez, Diana Carolina
Proyecto de grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial

Universidad Cooperativa De Colombia

Bogota, 2017

Esta tesis evalta el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) de la
empresa Epopeya Colombia S.A.S dedicada a actividades de consultoria en gestion humana, esta
empresa cuenta con 21 trabajadores y aunque se basoé en el articulo 56 del decreto 1295 de 1994,
las normas han ido cambiando y mejorando sus procesos. Esto evidencio que el sistema no era lo
suficiente robusto, por lo tanto, se determind documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo con base en el requisito establecido en el Capitulo 6 del Decreto 1072 de

2015 yenla Ley 1562 de 2012. (Iglesias Mejia, L.F., y Lopez Rodriguez, D.C., 2017)
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Este trabajo de grado permite evidenciar como los SGSST, aunque estén establecidos deben
estar en constante seguimiento y control a través de la matriz normativa para velar por su
vigencia y actualizacion de los procesos y su correcta aplicacion en los ambientes de trabajo de
las empresas. Los conceptos evaluados en ese proyecto sirven para ratificar los objetivos del
proyecto que se estamos proponiendo en nuestra investigacion para determinar que, aunque la
empresa Flores de la Victoria S.A.S pueda disponer de un Sistema de Gestioén de Salud y
seguridad en el trabajo se debe definir en que estado de actualizacion se encuentra y si cumple

con la normatividad vigente en el pais en el area de seguridad y salud en el trabajo.

5.2.Estado del arte a Nivel Internacional

Proyecto 7.
Diseiio de un sistema de gestion en seguridad ocupacional, bajo los requisitos de la norma
ISO 45001 en el area administrativa y de produccion en el sector floricola.
Autor: Caicedo Navarrete, Mateo Sebastian.
Proyecto de grado.
Universidad Internacional SEK

Quito-Ecuador, febrero 2020.

“El trabajo de grado esta basado en el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo, para el sector floricola, utilizando la norma internacional ISO 45001:2018, con el fin

de minimizar los riesgos a los que los trabajadores del area de operacion y administrativa en el
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sector floricola estan expuestos; contribuir con el bienestar de estos y aumentar la productividad

de la empresa”. (Vela Y 2019)

En este proyecto de grado se menciona la decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones
que exige a los paises miembros formular estrategias con el fin de fomentar el desarrollo de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo para generar ambientes laborales sanos y
libres de accidentes. También se mencionan los beneficios tanto para los trabajadores en el
mejoramiento de su calidad de vida laboral, como el beneficio econdémico para las empresas con
una disminucion en sus costos y un aumento en su productividad. Este trabajo de grado se apoya
en la Norma ISO 45001 y en su metodologia aplica una Matriz de identificacion de Riesgos para
posteriormente evaluar el ambiente laboral y para esto utiliza un método Inductivo —Deductivo
para evaluar situaciones particulares para llegar a lo global. Se realizé una investigacion de
politicas, responsabilidades, roles y participacion de los trabajadores y directivos, y el
compromiso de cada actor dentro de la empresa para lograr la implementacion del SGSST en esa

empresa.

Para desarrollar el proyecto se puede utilizar parte de la estructura utilizada en la empresa

ecuatoriana e investigar que aporte se puede obtener de la norma ISO 45001 en el caso de la

empresa Flores de la Victoria S.A.S en el Carmen de Viboral Antioquia.
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Proyecto 8.

La floricultura y sus riesgos.

Instituto Nacional De Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Autores: Quevedo Aguado, Luis., Bernaola Alonso, Manuel.
REVISTA: N° 80 DEL INSHT (Paginas 38 — 55)

Espatfia, diciembre 2014

“La floricultura es la disciplina de la horticultura consistente en el arte y la técnica del cultivo
de plantas en explotaciones para la obtencidon de flores y su comercializacion. La asociada con la
jardineria persigue el cultivo de plantas con flores de una especie o grupos de especies por su
belleza y satisfaccion animica. La floricultura comercial se ocupa de los cultivos de plantas para

obtener flores para su venta.”(Quevedo L, Bernaola M 2014)

“Sus productos se destinan a la ornamentacion, a la industria e incluso a fines medicinales.
Ademas, involucran a otras actividades comerciales, como la produccion de semillas, bulbos e
infinidad de elementos imprescindibles para esta actividad intensiva, que van desde los
fertilizantes y agroquimicos (insecticidas, fungicidas y herbicidas) hasta las macetas y sustratos
para el cultivo. El proceso puede entrafiar una serie de riesgos que se describen en este articulo,

asi como las posibles medidas preventivas al respecto”. (Quevedo L, Bernaola M 2014)
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La floricultura le genera a Espafia mas de 1.000 millones de Euros al afio, en cultivos de
flores que abarcan mas de 6.000 hectareas y genera mas de 50.000 empleos directos en varias
comunidades espafiolas que dependen economicamente de este sector. Los principales

competidores son Colombia, Kenia, Israel y Marruecos.

Los riesgos deben ser evaluados en todo el proceso de produccion que se divide en tres fases:
Germinacion, Cultivo y Recoleccion y embalaje. Los principales factores de riesgo en ese
proceso productivo son: Sustancias quimicas, Factores ergondmicos, Factores mecénicos,

Factores psicosociales, enfermedades infecciosas y Condiciones extremas de calor o frio.

Los productos fitosanitarios son esenciales para mantener sanos y viables los cultivos de
flores. Pero la utilizacidon de estos productos puede tener efectos en la salud de los trabajadores y
para el medio ambiente. Dentro de las recomendaciones para el manejo de un ambiente laboral
sano estan: Reduccion del consumo de plaguicidas, uso de EPP y capacitacion para las personas
que fumigan, mujeres embarazadas no pueden manejar plaguicidas, plaguicidas y fertilizantes

debidamente almacenados. (Quevedo L, Bernaola M 2014)

Este documento aporta un buen conocimiento sobre los escenarios de riesgos que se pueden
presentar en los cultivos de flores y las implicaciones en materia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que pueden presentarse, por lo tanto, sirve de apoyo para la elaboracion

del plan de evaluacion para el proyecto.
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Proyecto 9.

Diseiio de una herramienta de control para la optimizacion de procesos de seguridad y
salud ocupacional en el sector floricola.

Autores: Michell Alejandra Bustos Guevara

Proyecto para optar al titulo de Ingeniera en Seguridad y Salud Ocupacional.

Universidad Internacional SEK

Ecuador, febrero 2020

El sector floricultor en Ecuador ocupa el tercer lugar de exportaciones en el pais y genera una
gran demanda de puestos de trabajo la produccion de flores tiene dos elementos esenciales: el
proceso de produccidon que engloba todas las actividades relacionadas con la generacion y
desarrollo en el producto hasta el momento de embonchaje. Las diferentes actividades que

ayudan a la produccion, venta y distribucion de las flores. (Bustos M 2020)

En Ecuador la mayoria de las empresas floricultoras contratan personas para desempefiar
diferentes tareas y una de ellas es el manejo de la seguridad y salud en el trabajo lo que buscan
con esta tesis los autores es disefiar una herramienta de control que ayude a optimizacion de los
procesos de seguridad y salud ocupacional, que sea capaz de transmitir desviaciones del
cumplimiento técnico aplicable en SSO, esto permitira al personal encargado de SSO gestionar

de una manera adecuada y agil, la seguridad y salud ocupacional. “Lograr generar una cultura de
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seguridad y salud ocupacional tanto en empleadores como empleados y tener las herramientas

necesarias para hacerlo”.(Bustos M 2020)

Esta tesis nos puede aportar el conocimiento de contar con un proceso de control para realizar
seguimiento a las actividades que evaluaremos en la empresa Flores de la Victoria y poder tomar
conceptos y datos que permitan ser mas confiables a la hora de realizar un analisis detallado

ademas de buscar estrategias ya comprobadas para mitigar los problemas encontrados.

Proyecto 10.

La aplicacion de politicas en seguridad y salud en el trabajo por parte de GAD Cantonal de
Pedro Moncayo en las floricolas en el afio 2016-2017

Autores: Chorlango Valencia, Deisy Maribel

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Abogada. Carrera de Derecho.
Universidad Central Del Ecuador

Quito, julio 2017

“El presente proyecto de investigacion pretende un analisis de la Ley de Seguridad Social
en la prestacion de salud especificamente, sobre proyectos existentes en el GAD del
Canton Pedro Moncayo, para la proteccion de los derechos a la salud de los trabajadores
en las floricolas del Canton”.(Herrera Garces, Solimar; Chorlango Valencia, Deisy Maribel

2017)
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El producto estrella son LAS ROSAS, que se ubica su produccion principalmente en el canton
Pedro Moncayo, generando grandes fuentes de trabajo donde la mayor fuerza de trabajo son las
personas de la poblacién Pedro Moncayo y las personas que han emigrado a esta zona para

acceder a un trabajo en el sector floricola.

En este estudio el autor identifica diferentes enfermedades que los trabajadores floricultores
sufren como de enfermedades respiratorias, alergias, traumatologias y en casos fuertes cancer. La
mayoria de personal han trabajado en el sector por largos periodos superando mas de 25 afios de
labor, y al detectarles enfermedades las empresas como empleadores la tnica opcidon que asumen

es el despido a estas personas, vulnerandoles sus derechos.

“El GAD cantonal es la autoridad que se encuentra mas cerca a la realidad de los trabajadores
(floricolas) est4 obligado de alguna manera a fiscalizar y controlar el tema en derechos de salud
de los trabajadores (floricultores) mediante ordenanzas referentes a proteccion integral a los

trabajadores (floricolas)”.(Herrera Garces, Solimar; Chorlango Valencia, Deisy Maribel 2017)

Con esta tesis nos interesa referenciar nuestro trabajo en cuanto a su proceso metodologico de
analisis y hacer un paralelo con nuestros organismos de control para establecer como podemos
llegar a mejorar nuestros sistemas teniendo en cuenta los organismos regulatorios de los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, como este trabajo pudo realizar investigacion de campo nos

ayudara a tener un concepto desde el punto de vista de las autoridades que deben vigilar los
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sistemas de gestion y seguridad en el trabajo y hacer un paralelo con nuestra normatividad
Colombiana y llegar a concertar las similitudes para tomar las acciones que pueden ser utiles y

viables en nuestra region.

5.3.Marco teorico

La floricultura es la disciplina de la horticultura que desarrolla el arte, la técnica y los
procesos del cultivo de plantas en varias regiones del mundo para la obtencion de flores y
posteriormente para su comercializacion, principalmente al mercado internacional. La asociada
con la jardineria persigue el cultivo de plantas con flores de una especie o grupos de especies por
su belleza y satisfaccion animica. La floricultura comercial, que es la que mayor desarrollo ha
tenido, se ocupa de los cultivos de plantas para obtener flores para su venta. (Luis Quevedo

Aguado & e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2014)

Desde hace 50 afios Colombia ofrece la mayor diversidad de flores para exportacion, pues
cuenta con una fuerza empresarial consolidada de cultivadores, proveedores y logistica, ademas
de ubicarse en un punto geograficamente estratégico. Cada dia mas, los floricultores a través de
sus gremios permiten fomentar la floricultura sostenible en Colombia para que nuestras flores

generen bienestar y experiencias inspiradoras. (Asocolflores, 2017).
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“El sector representa el segundo reglon de exportacion agricola del pais, Colombia es el
segundo exportador mundial de flores, y genera un importante ingreso de divisas al pais que
representaron alrededor de 1.400 millones de dolares en 2018. Este Sector aporta el 17% del
impuesto de renta del agro colombiano, el 95% de la produccién se exporta, esta actividad
genera aproximadamente 90 mil empleos rurales formales directos en todo Colombia,

especialmente cabezas madres de familia”.(Ministerio de agricultura y Desarrollo rural 2019)

5.3.1. El producto.

En Colombia se cultiva una gran variedad de tipos de flores, pero los tipos que mas se

exportan son:

a. Astromelias: estas flores se desarrollan gracias al clima fresco, himedo y montafioso de
los lugares donde se cultivan. Son originarias de Perti y Chile, donde se les conoce como

Lirio de los Incas o Lirio del campo.

b. Clavel: Es una planta herbacea de origen mediterraneo y también conocida en la
peninsula ibérica. Esta flor pertenece a la orden de los Caryophyllales, la mayoria de sus

especies florece durante todo el afio. Son flores muy aromaticas y coloridas.

c. Gysophyla: Es otra de las plantas ornamentales muy apreciada como flor cortada. El

tiempo de su cultivo es largo, alcanza su desarrollo completo a los tres afos de ser
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cultivada, aunque ofrece flores antes de ese tiempo. Sus colores son flores rosadas o

blancas.

d. Crisantemo-Pompones: Pertenece a la familia de las Asterdceas o compuestas y
comprende las flores cultivadas mas antiguas. El crisantemo cultivado actualmente en

Colombia es un hibrido complejo y la mayor parte de sus especies viene de China.

e. Rosas: Esta flor tiene su origen en Asia, aunque en la actualidad de su presencia se
conoce en todos los continentes y paises. Se caracterizan por poseer tallos espinosos, ser
flores muy hermosas con muchos pétalos y de una gran variedad de colores, lo cual las

hace muy atractivas y apetecidas por los consumidores.

Las plantas bulbosas permiten producir flor cortada, plantas en maceta y plantas para jardin, a
partir de tallos modificados subterraneos (iris, tulipan, lilium o azuce- nas, narcisos, fresias,
sparaxis, nardos o Polianthes, dalias, jacintos). (Luis Quevedo Aguado & e Higiene en el Trabajo

(INSHT), 2014)
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Figura 2. Variedad de flores de exportacion en Colombia

Fuente: (EAE Business School 2020)

La produccion industrial de flores de corte se vende en manojos, en “bouquets” con follaje
verde de corte u otras flores acompafiantes. La actividad implica tareas especificas de
floricultura, como son: espaciamiento, pinzado, poda, des brotado, fertilizacion o tutorado para la
cosecha de flores o la obtencidon de plantas en macetas. También implica otros tratamientos pos-
cosecha como son la aplicacion de quimicos, el almacenaje en agua y frio, la preservacion y el

embalaje o empaque.

Respecto a las preferencias en las regiones del mundo, por ejemplo, en EE. UU., el
crisantemo es la planta perenne de jardin mas vendida, y de las plantas de flor para macetas, lo

son las Poinsettias, orquideas, crisantemos, azaleas, etc.
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Para el desarrollo de toda la cadena de flores se integran diferentes procesos que intervienen
proveedores, comercializadores, clientes que han venido exigiendo que el sector floricultor tenga
procesos con mas calidad, mejorando no solo las empresas en sus areas locativas si no también
en la mejora de las condiciones de los trabajadores. La composicion de la cadena de flores se

visualiza en la siguiente imagen.

- Comercializador Comercializador
Proveedores I Comer . . C
. F . " y Minorista .
insumos. Colombiano. . N Final.
Internacional. Internacional.
; » l ; | .
Proveedor Grupos Comercializadores Empresa Floristerias Clientes al detal
Material Vegetal. economicos. nacionales. Mayorista. : nacionales.
Proveedor de Il
productos ¥ o
quimicos y Empresas Comercializadora Grandes Supermercados. Clientes al detal
biolégicos. independientes. internacional. superficies. P | internacionales.
Y f ¥ A[
Proveedor de | |
equipoy
herramienta.

Figura 3. Composicion de la cadena de flores

Fuente:(Ministerio de agricultura y Desarrollo rural 2019)

5.3.2. Floricultura en Colombia, sus ventajas, cultivos, importancia en la economia

del pais y en el comercio internacional.

Colombia, pais ubicado en el tropico con varias regiones que tienen concentrados los cultivos

de flores (Figura 4.), es un territorio privilegiado por sus recursos naturales, diversidad de sus
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ecosistemas y geografia, que le han permitido posicionarse como uno de los principales
referentes en biodiversidad del mundo. Con base en la ventaja competitiva que proporciona esta
riqueza y considerando la biodiversidad como base de la agricultura y en especial la variedad de
climas (Figura 3) y suelos fértiles en distintas regiones del pais, la Floricultura se ha convertido
en una de las actividades mas importantes para el desarrollo social y economico del pais.

(Manrique Ramirez, L 2014)

Las principales regiones productoras de flores en Colombia son los departamentos de

Cundinamarca (Sabana de Bogotd) y Antioquia (Municipios del Oriente cercano).
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Cundinamarca 72% 1%
. Antioquia 27%
l Otras 1%

72%

Fuente: ICA amarzo 2016

Figura 4. Regiones productoras de Flores en Colombia y su participacion.

Fuente: ASOCOLFLORES, Cifras estadisticas(sitio web).(Ceron W 2018)

Cada region productora en Colombia tiene su ventaja y clima caracteristico para la
produccion de determinadas especies de flores, en la Figura 5 se muestran las especies

producidas en las principales zonas productoras del pais.

54



55

AL

otros)

Region % of | Altitudes | Prom Temp
(Flores) Area Metros Centigrados
?act:analde iogota s 2600 13
aveles, Rosas,
Alstroemerias, otros) (.8000) (53)
Rionegro
( Pompones- 18 2000 17
Crisantemos, (6100) (62)
Hortensias, otros)
Otras areas
( Anturios, - 1600 21
Heliconias, follajes, (4900) (70)

Figura 5. Produccion de especies de flores por regiones y sus climas

Fuente Universidad ICESI [sitio web]. Bogotda D.C CO. sec. inicio. (Ceron, 2018)

Dado la diversidad de climas y la flora que siempre ha tenido Colombia, la Floricultura con

sus productos despert6d desde la década de 1960 el interés por su produccion y comercializacion.

El mercado interno debido a su baja demanda de flores no ha sido el objetivo de esta industria,

condicion esta del mercado hizo que los Floricultores de esa época miraran el mercado

internacional como la fuente de sus mayores ventas e ingresos, y apostaron por este mercado.

La floricultura colombiana es una iniciativa que ha ayudado al sector floricultor para ser el

mejor lugar de trabajo en el campo colombiano, este se pensé como sector exportador, por la
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poca demanda en el mercado interno, lo cual ha hecho que los cultivadores se esfuercen por
mantener y mejorar la calidad de los productos y en general de dicha industria, la cual es el
segundo exportador mundial de flores, primer exportador de claveles y primer proveedor de los
Estados Unidos, puesto que los mercados internacionales son muy exigentes, y mas aun, dadas
las caracteristicas de los productos que son perecederos, ha llevado a los floricultores a
desarrollar sistemas de cultivo, cosecha y pos cosecha que se ajusten a los estdndares de los
paises compradores como son las certificaciones Rainforest entre otras para ingresar con calidad,

como son Estados Unidos, Canada, paises Europeos, Japon, etc. (Quirds, 2001).

Con el auge del sector de la floricultora en el pais, estos industriales se asociaron para crear la
una agremiacion que los representara en el pais y asi nacid Asocolflores en la década de 1970,
que tiene entre sus funciones principales defender la posicion del gremio en el mercado
internacional, buscar el desarrollo integral de la floricultura en aspectos relacionados con la
produccion, la tecnologia, la investigacion, la comercializacion y el bienestar social, se salud y

laboral de los trabajadores del sector.(Asocolflores 2020)

“Es asi como Colombia, a finales de la década de los afios sesenta y comienzos de los setenta,
encontro en la floricultura una buena oportunidad de inversion y por lo tanto un futuro
promisorio. Empezaron a florecer los cultivos, emprendimientos basados en las ventajas internas
para la produccion de una gran variedad de flores y en las oportunidades externas, y asi inici6

uno de los sectores, llamado agricultura comercial moderna, mas importantes en el pais por ser
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gran generador de empleo directo en el campo, y que actualmente colocan al pais en un puesto

privilegiado en el mercado internacional del comercio de flores”. (Quirds, M 2012)

Colombia dispone de 15 millones de hectareas cultivables de las cuales solo se cultivaron 5
millones aproximadamente en 2010. De este total, 7,000 hectareas son cultivadas por los
floricultores las cuales representan el 0.16% del area cultivada total, lo que significa que una sola
finca de cultivo extensivo como el arroz o la caia de azucar con esta extension es equivalente al

total de la floricultura colombiana. (Asocolflores, 2010).

La floricultura comenzo6 a crecer a nivel mundial a partir de la década de 1970. La aparicion
de los plésticos para cubiertas de invernaderos, los riegos por aspersion o de precision por goteo,
los equipos modernos, la logistica de movimientos de la mercaderia y el transporte, tanto por
vehiculos refrigerados como por avion, la han convertido en una actividad de alcance mundial.
Holanda, con sus mercados de subastas, convirtid a la floricultura en un fendmeno transnacional.
A partir de 1990, paises de otros continentes desarrollaron rapidamente la floricultura como
actividad econdémica y el crecimiento del mercado de exportacion dio lugar al desarrollo
integrado de los distintos aspectos de la actividad, esto es, la produccion, la tecnologia, la

investigacion cientifica, el transporte y la conservacion.(Quevedo L, Bernaola M 2014)

“Los principales paises productores y consumidores de flor cortada son: Holanda en Europa y

Colombia en América; los principales paises compradores de flores son Estados Unidos en
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Norteamérica, Japon en Asia y algunos paises de la Comunidad Econdémica Europea, abarcando
los tres mas del 50% del comercio mundial. En Europa, Alemania es el primer pais importador

seguido de Reino Unido, Paises Bajos y Francia”.(Quevedo L, Bernaola M 2014)

“Holanda es lider en el mercado mundial de flores ya que desde hace 100 afios se dedica al
cultivo, también compra e importa flores desde Colombia, y tiene venta de flores a escala
internacional. Reexporta gran parte de sus importaciones y es un centro de remate y distribucion,
donde se definen los precios de las flores a través de un eficiente sistema de comercializacion.
Ademas, posee un excelente sistema de distribucion, apoyado en las buenas conexiones de

transporte terrestre y aéreo”. (Quevedo L, Bernaola M 2014)

La internacionalizacion de la produccion y la investigacion han introducido el papel de la
ingenieria genética, que se suma a las practicas convencionales de seleccion, cruzamiento e
induccion de mutaciones como una herramienta mas para mejorar o modificar los cultivos
vegetales y obtener nuevas variedades de plantas. Hoy en dia, practicamente, la mayor cantidad

de mejoras y de obtenciones genéticas las realizan compaiiias internacionales.

“El mercado internacional de flor cortada se centra en tres mercados consumidores: Estados
Unidos, la Unién Europea y Japon. Cada uno de estos produce un alto porcentaje de su demanda,
pero, ademas, importa una considerable cantidad de flores desde otros paises. Asi, los Estados

Unidos importan el 59% de sus necesidades, la UE, el 10% y Japdn, el 6%. Los principales
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proveedores del mercado americano son Colombia, Ecuador y los Paises Bajos; para la UE, los
principales suministradores son Kenia, Israel y Colombia y para el mercado japonés, Tailandia,

Colombia y los Paises Bajos”. (Quevedo L, Bernaola M 2014)

“Los Paises Bajos constituyen el mercado concentrador mas importante del mundo y registran
el 50% del total de las importaciones y el 85% de las exportaciones de flores de la Union
Europea. Las especies mas solicitadas en los mercados internacionales son las rosas, el clavel, el
crisantemo y varias especies de plantas bulbosas, como el tulipan y la azucena”. (Quevedo L,

Bernaola M 2014)

En cuanto a la produccion, los principales paises son los Paises Bajos, Italia, Japon y EE. UU.
La produccion europea continua siendo la primera del mundo y supone el 42% de participacion

mundial.(Quevedo L, Bernaola M 2014)

Entre Japon, los Estados Unidos y Europa Occidental (Alemania, Francia y el Reino Unido)
consumen el 75% de la produccion mundial de ornamentales (Tabla 1). En Francia y el Reino
Unido el consumo de flor cortada es superior al de planta, al contrario de lo que ocurre en
Alemania. No obstante, en el futuro, la crisis global puede paralizar de manera notable el con-

sumo de estos productos.(Quevedo L, Bernaola M 2014)
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Tabla 1. Paises compradores de flores colombianas en 2017 (Millones de USD).

MONTO DE COMPRA - MILLONES USD
PAIS COMPRADOR

(2017)
ESTADOS UNIDOS 1.101,25
JAPON 51,22
REINO UNIDO 44,9
CANADA 39,99
PAISES BAJOS 29,24
RUSIA 27,87
ESPANA 19,47
CHILE 11,39
POLONIA 9,17
OTROS (+ de 50 paises) 71,27
TOTAL 1.405,77

Fuente: Pro Colombia 2017 (DANE-DIAN 2017)

En Colombia la industria floricultora ocupa el segundo lugar después de la industria cafetera
en el rubro de las exportaciones no tradicionales del pais, en el afio 2017 las ventas de flores

exportadas alcanzaron los 1,405 millones de dolares americanos (Tabla 1). La gran variedad en
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la oferta de especies en flores permite a los productores colombianos alcanzar diferentes

mercados alrededor del mundo con productos floricolas de una muy buena calidad y en las

cantidades que el mercado internacional requiere (Figura 6. ).
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Figura 6. Principales paises compradores de flores colombianas en 2019

Fuente: (ITC Calcurations TRADE MAP 2019)

El socio internacional mas importante para los floricultores colombianos es Estados Unidos

de América y le siguen muy de lejos en participacion Japdn y algunos paises europeos (Tabla 2).
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Tabla 2. Paises compradores de flores colombianas en 2019.

PARTICIPACION DE IMPORTACION EN
PAIS COMPRADOR

2019

ESTADOS UNIDOS 78,30%
JAPON 3,60%

REINO UNIDO 3,10%
CANADA 2,60%
PAISES BAJOS 2,60%
RUSIA 2,00%
ESPANA 2,00%
OTROS ( + de 50 paises) 5,80%
TOTAL 100%

Fuente:.(List of importing markets for a product exported by Colombia in 2019 | Product : 0603
Cut flowers and flower buds of a kind suitable for bouquets or for ornamental purposes, fresh,

dried, dyed, bleached, impregnated or otherwise prepared, s. f.) (DIAN Statistics 2019).

5.3.3. La Floricultura en el Oriente Antioquefio.
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La floricultura en el departamento de Antioquia tiene su base en los municipios cercanos al
Aeropuerto Internacional Jos¢ Maria Coérdoba, la razén es la facilidad que tienen para llevar sus
flores hacia los mercados del mundo. Los municipios con floricultura en Antioquia son: Santiago
de Armas de Rionegro, El Carmen de Viboral, La Ceja, Marinilla, la Union, Guarne, Abejorral,
Sonson, Retiro, Caldas, Concepcidn, Santuario, Medellin, Envigado, San Vicente Ferrer, la
Estrella, Ciudad Bolivar, San Pedro. En total Antioquia cuenta con trescientos cuarenta y una
(341) empresas floricultoras, las cuales representan un 27% del total de la produccion de flores

en Colombia.

Tabla 3. Distribucion por municipios de empresas de cultivo de flor de corte en

Antioquia.
MUNICIPIO EMPRESAS FLORICULTORAS

La Ceja 82
Carmen de Viboral 61
La Unidon 12
Guarne 9
Abejorral 7
Sonson 6
Caldas 1
Concepciéon 1
Santuario 1
Rionegro 65
Medellin 58

El Retiro 11
Marinilla 9
Envigado 7

San Vicente ferrer 4
La estrella 2
Ciudad Bolivar 1
San Pedro 1
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Fuente: https://www.informacion-empresas.co/0125 _CULTIVO-DE-FLOR-DE-

CORTE/Departamento ANTIOQUIA.html

Entre estas empresas floricultoras antioquefias se encuentra la empresa Flores de la Victoria
S.A.S, ubicada en el municipio El Carmen de Viboral. Esta empresa existe desde 2003 y cuenta
con doscientos veinte (220) empleados, de los cuales doscientos (200) son operarios agricolas,
diez (10) administrativos y diez (10) estan entre vigilantes, mensajeros y conductores. Las flores
principales en su produccion son la flor crisantemo la cual representa el 80% de la produccion
total de la empresa y principalmente representa los ingresos que percibe. Sus flores se despachan
a Estados Unidos, Canadé y Chile. Sus clientes en Estados Unidos representan para esta empresa

el 90% de sus ventas e ingresos.

5.3.4. Estadisticas de accidentes de trabajo y de enfermedad laboral en la empresa

Flores de la Victoria S.A.S

La empresa Flores de la Victoria S.A.S present6 para los afios 2017 y 2018 un reporte con las

siguientes estadisticas por accidentes de trabajo y de enfermedad laboral.
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Tabla 4. Numero de eventos y dias perdidos por grupo diagnostico.

65

N°de Dias N°de Dias
GRUPO DIAGNOSTICO Eventos Perdidos Eventos Perdidos
(2017) (2017) (2018) (2018)
OSTEOMUSCULAR 38 239 36 198
TRASTORNOS ARTICULARES 7 45 7 45
OTROS OSTEOMUSCULAR 3 7
TRASTORNOS DE LOS MUSCULOS 3 7 3 7
TOTAL 48 291 49 257
Fuente: Datos de la ARL SURA de la empresa Flores de la Victoria S.A.S
Tabla 5. Ausentismo musculo esquelético por area
N°de Dias N°de Dias
AREA DE TRABAJO Eventos Perdidos Eventos Perdidos
(2018) (2018) (2018) (2018)
COSECHA 14 100 13 98
SIEMBRA EN BANCOS 3 8 5 14
SIEMBRA EN CAMPO 1 3 1 3
CORTE 12 108 9 63
DESMALECE 1 2 1 2
MONITORES 3 6 3 6
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FITOSANIDAD 1 4 1 4
RIEGO 2 6 2 6
PRESIEMBRA 1 2 1 2
TOTAL 38 239 36 198
Fuente: Datos de la ARL SURA de la empresa Flores de la Victoria S.A.S
Tabla 6. Distribucion ausentismo musculo esquelético por segmento
N°de Dias N°de Dias
SEGMENTO Eventos Perdidos Eventos Perdidos
(2018) (2018) (2018) (2018)
COLUMNA 37 237 34 192
HOMBRO 1 2 1 2
SINDROME DE TUNEL DEL CARPO 1 4
TOTAL 38 239 36 198

Fuente: Datos de la ARL SURA de la empresa Flores de la Victoria S.A.S

Los grupos mas representativos en niumero de eventos y dias por ausentismo fueron :
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1. Osteomuscular: en el afio 2017 se presentaron 38 eventos con 239 dias de

incapacidad y en el 2018 disminuyo 36 eventos con 198 dias de incapacidad.

2. Trastornos articulares: en los afios 2017 y 2018 se presentaron 7 eventos con 45 dias

de incapacidad.

3. Trastornos de los musculos: en los afios 2017 y 2018 se presentaron los mismos 3

eventos con 7 dias de incapacidad.

Las areas con mayor nimero de dias de ausentismo osteomuscular fueron:

1. Area de Cosecha: en el afio 2017 se presentaron 14 eventos con 100 dias de

incapacidad y el 2018 se presentaron 13 eventos con 98 dias de incapacidad.

2. Area de Corte: en el afio 2017 se presentaron 12 eventos con 108 dias de incapacidad

y en el 2018 disminuyo presentando 9 eventos con 63 dias de incapacidad.

Los segmentos osteomusculares que tienen mayor numero de dias de ausentismo fueron:

1. De Columna: en el afio 2017 se presentaron 37 eventos con 237 dias de incapacidad,

teniendo una leve disminucion en el afio 2018 con 34 eventos y 192 dias de incapacidad.
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2. De Hombro: en el afio 2017 y en el 2018 se presentd 1 evento en cada afio con 2 dias

de incapacidad.

3. Sindrome de Tunel del carpo: En el 2018 se presentd 1 evento con 4 dia de

incapacidad.

Para los afios 2019 y 2020 tenemos los siguientes datos:

En el 2019, se reportaron 31 accidentes de trabajo y en el 2020 se han reportado 10 casos de

accidentes de trabajo.

La empresa Flores de la Victoria S.A.S cuenta con un Sistema de Gestion y Salud en el
Trabajo compuesto por una persona. La empresa esta dispuesta a que se evalte su sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a recibir y aplicar las recomendaciones emanadas

en este proyecto.

Las empresas dedicadas a la floricultura ocupan el primer puesto como generadoras de
enfermedades profesionales en Colombia (Tabla 7). El diagnostico reportado como de mayor
incidencia en esta industria fue el sindrome de tinel carpiano, el cual esta relacionado
directamente con la tarea de corte de flores.(César G. Lizarazoa, Javier M. Fajardoa, Shyrle

Berrioa, Leonardo Quintanaa, 2018).
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Tabla 7. Principales sectores desde los que se declaran enfermedades profesionales en

Colombia 2014.
Actividad econémica %
Floricultura 9
Comercio al por menor 7
Servicios temporales 7
Prestadores de servicios de salud 6
Actividades gubernamentales y de administracién pablica 5
Elaboracién de alimentos +
Industria textil 3
Industrias de pldsticos y quimicos 2
Bancos y actividades financieras 2
Industria metaldrgica 2
TOTAL 47

Fuente: Informe Enfermedad Profesional en Colombia 2003-2005.
Ministerio de la Proteccién Social.

Fuente: https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/11/2-

Breve historia_sobre la_salud ocupacional en Colombial.pdf

La actividad de la floricultura le genera al pais un aproximado de 182.184 empleos directos,
de los cuales el 89% son operarios y de ellos el 60% son ocupados por mujeres (Asocolflores
2009).

Hoy en dia, la mayoria de las actividades cumplidas al interior de los cultivos de flores aun se
realizan de forma manual, siendo muy pocos los cargos que han dado paso a la automatizacion.
De forma similar sucede en otras actividades econdmicas, lo que constituye una razén por la cual

el mayor indice de enfermedades profesionales que se presentan sea de tipo osteomuscular de
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miembros superiores, como el sindrome del tunel del carpo, tendinitis, y Epicondilitis, entre

otras.

Segun presenta la Tabla 8, las afecciones del sistema musculo esquelético aparecen en el 80%

de los diagnosticos de enfermedad laboral notificados en el 2003, y el 83% en el 2004.

Tabla 8. Principales diagnosticos de las enfermedades profesionales declaradas en

Colombia 2014.
Diagnéstico n %
Sindrome de conducto carpiano 808 31,1
Lumbago 371 14,3
Hipoacusia neurosensorial 215 83
Trastomoe de disco intervertebral, desplazamientos 157 6.1
de disco intervertebral con o sin mieloparia o !
Sindrome de manguito rotador 155 6,0
Epicondilitis 132 5,1
Tendiniris - tencsinovitis 97 3.7
Dermatitis 49 1,9
Tenosinovitis de estiloides radial {de quervain) 97 3,7
Asma 31 12
Cervicalgia 27 1,0
Otros 455 17,5

TOTAL 2594 100

Fuente: Informe Enfermedad Profesional en Colombia 2003-2005.
Minlsterio de la Protecclén Soclal.

Fuente:https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/11/2-

Breve historia_sobre la_salud ocupacional en Colombial.pdf
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En la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, los trabajadores sefialaron a los
factores relacionados con condiciones ergondmicas, seguidos de los psicosociales, como los
principales agentes a los cuales estan expuestos durante mas de la mitad de la jornada laboral. Se
describieron factores tales como movimientos repetitivos de manos y brazos, y posturas

inapropiadas.

Con relacion a las enfermedades profesionales, el Ministerio de Proteccion Social expidio el
Decreto 2566 de 2009, en el cual se actualiz¢ la lista de enfermedades profesionales a efectos de
complementar lo definido en el Sistema General de Riesgos Profesionales en cuanto a proteccion
de los trabajadores contra los riesgos ocupacionales. En este decreto, se relacionan 42
enfermedades profesionales, todas ellas reconocidas por la OIT, OMS y otros organismos
multilaterales, y con una clara relacion causa-efecto. Igualmente, establece los criterios para la
inclusion de nuevas enfermedades en las cuales se demuestre la causalidad con factores de riesgo
ocupacional.(César G. Lizarazoa, Javier M. Fajardoa, Shyrle Berrioa, Leonardo Quintanaa,

2018)

El desarrollo de este proyecto se basara en la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo con que cuenta la empresa Flores de la Victoria S.A.S como SGSST y esta
evaluacion se llevard acabo teniendo en cuenta la Resolucion 0312 de 2019, y con base en los
hallazgos se determinard un porcentaje de cumplimiento y NO CUMPLIMIENTO, con esto nos

enfocaremos en el porcentaje de NO CUMPLIMIENTO y con estos resultados se haran las
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recomendaciones para que el sistema cumpla con los estandares minimos que tiene la

normatividad vigente en materia de SST en Colombia.

5.3.5. Resolucion 0312 del 2019.

“Los Estandares Minimos son normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, las cuales ESTABLECEN, VERIFICAN,
CONTROLAN condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensable para el funcionamiento y desarrollo del SG-SST”. (SURA

ARL 2019)

’

Mediante
los cuales

CONTROLAN

Figura 7. Estandares Minimos Resolucion 0312 del 2019

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019
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5.3.6. El campo de aplicacion y cobertura.

PERSONAS

NATURALES Y
JURIDICAS

3 6

Contratantes de  Organizaciones Agremiacioneso Empresas de  Estudiantes

Empleadores personalbajo 4o gconomia @sociaciones que  Servicios afiliados al
bli modalidad de . R afilian
publicos y contrato civii,  Solidaria y del T Temporales SGRLy
privados comercial 0 sector . o trabajadores en
administrativo entre independientes al J

. cooperativo SGRL misién

Figura 8. Campo de aplicacion y cobertura

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

5.3.7. Caracteristicas de los Estandares Minimos.

La empresa Flores de la Victoria S.A.S. debe desarrollar de manera propia, particular y con
Sus recursos propios:
e FEl Disefio de su SGSST
e La Implementacion de su SGSST

e Ejecucion y desarrollo de su SGSST y la evaluacion de los Estandares Minimos.
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Figura 9. Caracteristicas de los Estandares Minimos
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Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

5.3.8. Clasificacion de las empresas.

Tabla 9. Clasificacion de las Empresas

EMPRESAS CLASE DE RIESGO REQUERIMIENTOS A
CUMPLIR

10 o menos trabajadores LY I 7 Estandares
De 11 hasta 50 trabajadores LY 21 Estandares
Unidades de Produccion I, 1Y 1 3 Estandares
Agropecuaria (hasta
10Trabajadores)
Mas de 50 trabajadores LI, UL IvVYV 60 Estandares
Cualquier numero de VYV 60 Estandares
trabajadores

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

Fases de Adecuacidn, transicion y aplicacion del SG-SST con Estandares Minimos.

74

74



75

Junio - Septiembre - Enero - Enero - Octubre

Agosto 2017 Diciembre 2017 Diciembre 2018 2019 bzt

FASE 1. FASE 2. FASE 3. FASE 4. FASE 5.
EVALUACION PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO AL INSPECCION,
INICIAL MEJORA PLAN DE VIGILANCIAY
MEJORA CONTROL
v Aplicar la v’ Establecer Plande v'  Aplicar las acciones v Autoevaluacién
evaluacion e mejora definidas en plan v' Definir plan de
identificar brechas ¥ Disefiar SG-SST de Trabajo mejora e
v Elaborar Plande v Definir Plan de incorporarlo en el

trabajo anual Trabajo 2019 plan de trabajo que
esta ejecutando

Figura 10. Fases de Adecuacion, transicion y aplicacion del SG-SST con Estandares
Minimos

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

5.3.9. Forma de implementacion del SG-SST a través de los Estindares Minimos.

1. Autoevaluacion 1. Autoevaluacion
2. Plan de Mejora 2. Plan de Mejora
3. Formular Plan de Trabajo 3. Formular Plan de Trabajo
anual 2020 anual 2021
DICIEMBRE DICIEMBRE

2019 2020 Diciembre 2020

Diciembre 2019
ARL y Aplicativo
AR Ministerio ARL

Figura 11. Forma de implementacion del SG-SST a través de los Estandares Minimos

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019
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5.3.10. Autoevaluacion y plan de trabajo de los Estindares Minimos.

Tabla 10. Autoevaluacion y plan de trabajo de los Estandares Minimos

Criterio Valoracion Accion

v Plan de mejoramiento inmediato disponible para el

Menor a 60% Critico Ministerio de trabajo.

v Enviar reporte maximo a los 3 meses después de la
autoevaluacion a la ARL

v" Seguimiento anual y plan de visita del Ministerio de
Trabajo.

v" Plan de mejoramiento disponible Ministerio de trabajo.

60 a 85% Moderadamente Aceptable v Enviar reporte maximo a los 6 meses después de la
autoevaluacion a la ARL

v Plan de visita del Ministerio de Trabajo.

Mayor al 85% Aceptable v" Mantener la calificacién y evidencias a disposicién del
Ministerio de Trabajo.
v Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

Tabla de valores a evaluar.

e “De acuerdo con la clasificacion se debera aplicar la evaluacion de los Estandares
Minimos establecidos” (Tabla de Valores del articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019).

e “En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de 50
trabajadores con riesgo I, 11, 111, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion
en la columna No aplica”(Tabla de Valores del articulo 27 de la Resolucion 0312 de

2019).
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Tabla 11. Tabla de valores a evaluar

ESTANDARES MiNIMOS SG-SST

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR

PESO

VALOR poncENTUAL

ALMENTE

PUNTAJE POSIBLE

LE NO
CUMPLE

77

CALIFICACION
DE LA EMPRESA
]

CONTRATANTE

111, Responsable del Sistems de Geztidn da Seguridad y Salud en ol Trabsjo SG-SST 05 )
T2 R Bidadez on o Siztemn de Gestion de Seguidad y Said en ol Trabsjo - | oo o o o 5
Recurzos financieros, técnicos, humanoz [“113 Aciguacion de recurzoz pars ol Siztems de Geztion eh Seguridad y Salud on <l o5 ° ° ° o
¥ de otrs indoke requeridoz pars Tesbojo - SG-$ST
coordimar y desarrollar ¢l Sistema de 1.1.4 Afiliscién ol Sistema General de Riezgos Laborales 05 4 0 0 0 0 °
Gestida de |y Sequridad y la Salud en of — - -
115 P; ¢ rabajadores al 2 0, o o o o
H Rarurapriopaciysee 330 de peazibn trabsjadores alto riezgo 5
8 116 Cosformacion COPASST ! Vigia (5 0 ° o 0
4 117 Capacitacion COPASST 7 Vigia 05 ° ° ° o
g 118 Conformacion Comité de Convivencia 05 0 0 0 0
121 Programa Capacitacion promocion y preveacion PYP 2 ° ° ° 0
Capacitacién ea ol Siztema de Gestidn de | 122 Capacitacia, Induccién y Reinduccién en S de Gestidn de idsdy Saked| . ° ° ° ° o
1o Seguridad y Is Salud en ¢l Trabojo (6%) | | Trabsjo SG-S5T, actividades do Promociée y Prevencién PyP
12.3 Rezponzables del Siztema de Gestion de Seguridad y Saled en ¢l Trabajo SG-SST
2 ° ° ° 0
Son curgo (50 horag)
g Politics de Seguridad y Salud en ol 211 Politica del Siztems de Geztién de Sequridsd y Sabed on el Trabajo SG-SST ' ° ° ° -
P! Trabsjo (1%) firmads, Fechada y comuicada o COPASST Vigia
E3 s — v
$ Objetivos del Siztems de Geztion de bs s > - -
o " 2, charoz, z, . .
Pi 8F Seguridad y a Selud ea <l Trabsjo G- ifi.:uod:'.u‘l:?s:;l;;do’. claroz, medibles, cuantificables, con metaz, documentados, 1 ° ° o 0
3= SST (1) _
;g Evaluacién inicial del SG-SST (%) 23, i6n < identificacion de priori 1 ° ° ° 0
{
13 2 Phan Al de Trabojo (2%) :n: :::. que identifica objetivoz, metaz, responcabilidsd, recursos con CrONOQrama § 2 ° Py ° Py
8E
5d Conservacién de I documentacién (2%) :; ::c;es;«md& Gocumental del Sistams e Gestion on Sequided y Sad anel | o B 5 B =
f io G-

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

5.3.11. Autoevaluacion del SG-SST.

Flores de la Victoria S.A.S es una empresa de mas de 50 trabajadores, por lo cual debe de

cumplir los 62 estandares minimos establecidos en los articulos 9 y 16 de la Resolucion 0312 del

2019.
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11 a 50 Trabajadores

Riesgo I, II, Il 21 Estandares

Riesgo IV, V (independiente
namero de trabajadores) 62 Estandares
Mas de 50 Trabajadores

Figura 12. Autoevaluacion del SG-SST

Fuente: https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/21-resolucion-0312-de-2019

Indicadores Minimos del SG-SST a Evaluar.

e (ada cuanto se presentan los accidentes

e (Qu¢ tan severos son los accidentes

e Tasa de mortalidad en accidentes de trabajo
e Prevalencia de enfermedad laboral

e Incidencias de enfermedad laboral

e Incapacidades por AT o EL.

Estos indicadores se tendrdn en cuenta al hacer la evaluacion y permitiran seguir la evolucion

y controlar lo que se requiere para generar un plan de actividades necesarias para mejorar el

desempefio de los indicadores el préximo afio.
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5.3.12. Los Sistemas de Gestion.

“El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basa su desarrollo en la
metodologia del ciclo “PHVA” (Planificar-Hacer-Verificar y Actuar), su aplicacion continua
nos permite mejorar la calidad, reducir los costos, mejora la productividad, aumenta la
participacion del mercado, supervivencia de las empresas, provee nuevos puestos de trabajo,

aumenta la rentabilidad”. (fxtrader 2010)

“Muchas de las normas ISO estan basadas en el ciclo "PHVA™ y por lo tanto los sistemas de
gestion pueden integrarse, y a través de esta integracion las empresas pueden compartir
herramientas y metodologias sistematicas en la gestion de varias areas y de este modo cumplir
con los requisitos establecidos por las distintas normas o modelos de gestion. Los sistemas de
gestion de calidad pueden integrarse con los de medio ambiente y con el SGSST segun la ISO

9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 respectivamente”.(ISOTools 2014)

Cuando se integran diferentes sistemas se busca alcanzar un nivel de calidad alto en las
empresas ademas de simplificar sus procesos, y esto dentro de una organizacion es un factor
importante que genera satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y provee herramientas
practicas para una gestion integral. Para desarrollar mercados exigentes se es necesario aplicar
estandares de calidad para poder ser competitivos; para lograrlo se debe mejorar continuamente
en los procesos de la empresa hasta lograr su estandarizacion y traducir esto en satisfacer a los

clientes. la ISO 900 que es un conjunto de control de calidad y gestion de calidad donde es una
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norma que se puede utilizar para implementar un sistema que busca la estandarizacion de todos
los procesos dentro de una empresa y es establecida por la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO).(bitaliana, 2015)

La ISO 9001 es una norma internacional muy reconocida, que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC), “su objetivo es implementar un sistema de gestion de calidad dentro de
una organizacion, aumentar la productividad, reducir los costos innecesarios y garantizar la

calidad de los procesos y productos”.(Perry J 2018)

El objetivo de la ISO es llegar a un consenso respecto a las que las empresas cumplan con las
exigencias comerciales y sociales (tanto para los clientes como para los usuarios). Estas normas
se cumplen de forma voluntaria ya que la ISO, siendo una entidad no gubernamental, no cuenta

con la autoridad para exigir su cumplimiento.(bitaliana, 2015)

5.3.13. OHSAS 18001 DEL 2007.

“La OHSAS 18001 de 2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series) se utiliza
para realizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo una forma
internacional de evaluar esta herramienta para manejar los desafios a los que se enfrentan las

empresas de diferentes sectores y tamafios”.(Escuela Europea de Excelencia 2015)
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“La implementacion de OHSAS 18001 2007, trata de llevar a cabo una gestion ordenada para
prevenir riesgos laborales y asi obtener un clima laboral sano, disminuir el absentismo y
aumentar la productividad laboral. El tipo de estructura que adoptan para la OHSAS 18001 de
2007, se basa en un ciclo de mejora continta llamado ciclo “PHVA” (Planificar-Hacer-Verificar
y Actuar), siendo una herramienta ciclica donde el mejoramiento del SGSST en la empresa es

permanente”. (Escuela Europea de Excelencia 2015)

Los beneficios de la OHSAS 18001 se traduce en ambientes laborales mas seguros ayudando
a identificar peligros, prevenir riesgos y ejecutar controles necesarios en las areas de trabajo para
evitar accidentes y enfermedades laborales, esto permite incrementar la confianza de los
accionistas, ya que indica a las empresas lo que deben cumplir para brindar mayor confianza en
sus actividades. Se busca un claro compromiso con la seguridad del personal, dotandolo de
confianza en su trabajo para que lo ejerza con motivacion y profesionalismo, permite reducir
costos, dado que las inversiones van enfocadas a identificar peligros y valorar los riesgos en un
area de trabajo especifica, y mantiene una supervision por medio de las auditorias de
seguimiento por el cual se mantiene supervisado el sistema de gestion para evidenciar su mejora
continua, y lo mas importante permite la integracion con otros sistemas como el de calidad 9001

y medio ambiente 14001.(Steel Solutions 2020)
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5.3.14. ILO OSH 2001.

Norma elaborada por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en inglés ILO

(International Labour Organization), que establece procedimientos en cuanto a los SGSST.

El Sistema de gestion planteado en la ILO-OSH 2001 para prevenir los riesgos laborales es
muy semejante al expuesto en la norma britanica OHSAS 18001 de BSI (British Standard
Institute). Da normas referentes a los sistemas de gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, estas normas propenden a la proteccion de los trabajadores eliminandolos peligros y las
lesiones, como también previniendo enfermedades, incidentes y muertes ocasionadas en el

trabajo.(Organizacion Internacional del Trabajo 2002)

Este sistema es un modelo internacional unico, compatible en lineamientos con otros
Sistemas de Gestion, no tiene caracter obligatorio, flexibilidad de aplicacion, reflejan intereses
de la OIT, no es necesario de certificar, pero se puede hacer; muestra indicaciones para
implementarse, el objetivo de la ILO-OSH es la mejorar la SST de forma continua. Se enfatiza
que para alcanzar el éxito en la SST es un compromiso no sélo del gerente de la empresa y de las
areas especializadas como también de la participacion permanente de todos los

trabajadores.(Organizacion Internacional del Trabajo 2002)
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5.4.Marco Legal

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debe garantizar el
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bienestar de los trabajadores, por lo cual se debe conocer la normatividad vigente en seguridad y

salud en el trabajo para evaluarlo inicialmente. (Alvarado 2019)

Tabla 12. Normatividad Colombiana en SG-SST

NORMATIVIDAD ARTICULO DESCRIPCION
En este codigo se mencionan
EL CODIGO Accidentes de trabajo y Enfermedades
SUSTANTIVO DEL Capitulo 2 laborales y se trata su relacion con la

TRABAIJO DE 1950

RESOLUCION 2400  Articulos 1 al 45, y del 63

de 1979

LEY 9* De 1979

al 204

TITULO 111

Higiene y Seguridad en el Trabajo
(Titulo IX)

Dispone sobre la higiene y seguridad en
las areas de trabajo y también establece
normas que deben cumplir las empresas
sobre riesgos fisicos, quimicos y

biologicos.

Trata de la conservacion y el

mejoramiento de la salud de los
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DECRETO 614 de

1984

RESOLUCION 2013

de 1986

RESOLUCION 1016

DE 1989

LEY 100 DE 1993

DECRETO 1295 DE

1994

Articulos 1 al 49.

Articulos 1 al 19.

Articulos 1 al 18.

Articulos 1 al 45.

Articulos 1 al 20.

trabajadores en  sus  ambientes

laborales.

Reglamenta como se debe organizar y
administrar la Salud Ocupacional en el
pais, con el fin de crear un plan para
prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, y mejorar las
condiciones de trabajo.

Crea y pone en funcionamiento los
comités de medicina, higiene vy
seguridad industrial en las empresas.
Da origen a la realizacion de los
programas de Salud ocupacional que
deben ser implementados por todas las
empresas.

Esta es la ley que regula la integracion
de todo el sistema de seguridad social
en el pais.

En este decreto el Sistema General de
Riesgos Profesionales se crea con todos

sus requisitos y entra en vigor.
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LEY 1010 DE 2006

RESOLUCION 1401

DE 2007

RESOLUCION 2346

DE 2007

RESOLUCION 2646

DE 2008

Articulos 1 al 18.

Articulos 1 al 16.

Articulos 1 al 20.

Articulos 1 al 21.

Describe como se previene, corrige y se
sanciona el acoso laboral en los
ambientes de trabajo.

Se define el procedimiento para
investigar incidentes y accidentes de
trabajo, y asi determinar por qué se
generaron estos hechos, con el fin de
tomar las medidas correctivas para
prevenir que estos hechos se repitan en
el futuro y eliminarlos.

Establece la realizacion de
evaluaciones médicas laborales, y
también como se debe manejar la
informacion contenida en las historias
clinicas laborales de los trabajadores.
Se refiere a la prevencion permanente
de los factores de riesgo psicosocial en
las empresas, e identifica responsables
que lo se debe evaluar e intervenir, y
también determinar qué patologias son

causadas por el estrés laboral.
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RESOLUCION 1956

DE 2008

CIRCULAR 0038 DE

2010

RESOLUCION 0652

DE 2012

RESOLUCION 4502

DE 2012

RESOLUCION 1409

DE 2012

DECRETO 1477 DE

2014

DECRETO 1072 DE

2015

Articulos 1 al 10.

Numerales 1 al 6

Articulos 1 al 14.

Articulos 1 al 13.

Articulos 1 al 29.

Articulos 1 al 5 y Anexo

técnico.

Libro 2 Parte 2 Titulo 4

Capitulo 6

Se refiere a tomar acciones y medidas
para prevenir el tabaquismo.

Regula espacios libres de humo y de
otras sustancias psicoactivas dentro de

las empresas.

Describe como se crea y como funciona
un Comité de Convivencia Laboral en
cualquier tipo de empresas y también

como prevenir el acoso laboral.

Describe el procedimiento y requisitos
a seguir para obtener o renovar
licencias de salud ocupacional.
Contiene el reglamento a ser utilizado
en la seguridad para proteger personas
que trabajan en alturas.

Se define cuales son las enfermedades

que se clasifican como de origen laboral

Se implementa el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y los
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RESOLUCION 0312

Articulos 1 al 37.

DE 2019

requisitos que deben cumplir las

empresas.

En esta resolucion se definen en una
matriz los estdndares que deben seguir
las empresas y el cumplimiento en
porcentaje que debe tener el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el

trabajo SG-SST de cualquier empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.Marco Metodologico

La metodologia que se utilizo para lograr el cumplimiento del objetivo general del presente
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documento de investigacion se plasmo en una secuencia logica de ejecucion en un flujograma de

procesos, subsecuentemente se abordara cada uno con el fin de contextualizar las caracteristicas

de cada elemento del disefio metodoldgico.
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A través del instrumento

disefiado a partir de los

Diagnosticar los Estandares Minimos | g, paramentros de la
de Seguridad y Salud en el Trabajo. resoluciéon 0312 del 2019

* \__—/\

Especificar el nivel de cumplimiento y los

NeOEAINIANOS 8 MERES —1’ Definir los procedimientos
faltantes del SG-SST
conforme a los Estandares
* evaluados
\_—/_\
Evaluar riesgos de seguridad A través del instrumento
l de la guia técnica
Colombia (GTC 45 del
w 2012)

L

Identificar las medidas o intrumentos

p . los ri p Matriz de riesgos y
e gestion para los riesgos encontrados _\-ﬂ\_pe"}—\

Fin

Figura 13. Elementos del diseiio metodoldgico

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6.Cronograma

PROYECTO DE GRADO

ACTIVIDADES [ 2 ] [ 4 ] [ 6 | [ 8 | [ 10 |

123456789 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

Seleccién de tema y recoleccién de informacion
Ajuste de la propuesta segun conceptos del tutor
de la tesis

Desarrollo del problema de investigacion,
objetivos y delimitacién

Desarrollo de marcos de referencia
Desarrollo de marco teérico
Desarrollo de marco legal
D llo de marco
Elaboracién de instrumentos

Realizar encuesta de la Matriz de los Estdndares
Minimos de la Resolucién 0312 del 2019

Realizar Matriz de la guia técnica GTC-45 del 2012
| de datos y tabulacié

Analisis e interpretacion de datos

Presentacién de resultados
Recomendaciones y resultados
Realizar los anexos de los resultados

Elaboracién de documento

Ajuste de la propuesta segun conceptos del tutor
de la tesis

Presentacién de la tesis

Cierre del proyecto

Figura 14. Cronograma

Fuente: Elaboracion propia

5.7.Paradigma

El paradigma es de tipo Positivista, cuantitativo debido a que se utiliza la matriz de estandares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019, lo cual comprende 62 estandares medibles
cuantitativamente, para obtener el estado real y absoluto en que se encuentra el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Flores de la Victoria S.A.S, permitiendo

asi dar respuesta a la pregunta de investigacion propuesta.
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5.8.Tipo de Investigacion

Estudio cuantitativo, es un tipo de estudio que tiene por finalidad la cuantificacion de la
informacion recolectada, la técnica utilizada para la recoleccion de los datos es la encuesta a
través de la Matriz de Estandares Minimos definida por la Resolucion 0312 del 2019 en la cual

se evaluaran 62 estandares.

5.9. Discusion

La industria de las flores en Colombia lleva ya cinco décadas en desarrollo y los avances se
han dado en todas las areas de esta industria, tanto en le tema de las mejoras en la obtencion de
mas y mejores variedades de flores y de la forma de cultivarlas y comercializarlas como también
los avances en el area humana y laboral con las normas que se han ido implementando a lo largo
de los afios con el fin de lograr ambientes laborales seguros y sanos para los trabajadores del

sector.

Es por lo anterior que se hizo este proyecto y se le plante6 a la gerencia y a el area directiva
de la empresa Flores de la Victoria s.a.s. la necesidad de conocer a fondo el estado del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del cual la empresa disponia y aplicaba en pro del
bienestar de sus empleados. Se les mostro a estas personas el porque su empresa debia estar en
sintonia con las normas vigentes en el pais referentes a la proteccion de los empleados y sus
ambientes laborales y los beneficios que el cumplimiento de las normas trae para la empresa y

sus empleados.
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En el proyecto se utilizéd la Resolucion 0312 de 2019 como herramienta principal de
evaluacién, apoyada también por herramientas como la Matriz de Riesgos de la norma GTC-45
de 2012 y en la Matriz Legal. Los resultados obtenidos para esta empresa floricultora, que cuenta
con 220 empleados, después de la aplicacion de las matrices mencionadas mostraron que su
SGSST estaba en un punto critico (16.5%) muy por debajo de lo requerido en Resolucion 0312
de 2019 (Minimo 85% de cumplimiento). Muchos de los 62 Estandares no se estaban siguiendo
o aplicando en la empresa, por lo cual se corria el peligro de aumentar los riesgos de accidentes
de trabajo y de enfermedades laborales entre sus empleados, ademas la exposicion de la empresa

Flores de La Victoria s.a.s a ser multada o cerrada por el Ministerio del Trabajo.

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion se le presentd a la empresa una serie
de recomendaciones acompanadas de los instrumentos necesarios para ser aplicados y ejecutados
en un periodo de tiempo de tres meses, con el &nimo de corregir y llenar todos los vacios que su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene hasta la presentacion de este

proyecto.

El proyecto tiene la limitacion de su aplicacion en la empresa por parte de sus autores, por
tema de tiempo de ejecucion después de su presentacion, y esta debe ser ejecutada por las
personas elegidas para liderar el proceso de mejora de su Sistema de Gestion de SST, y también

el seguimiento y control final de los buenos resultados que se obtengan durante la ejecucion de
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este proyecto tendrdn como base el compromiso de todos y cada uno de los empleados dentro de
la empresa y del lider elegido para dirigir su SGSST.
5.10. Fases de estudio

Etapas en las que se dividi6 el proyecto fueron:

5.10.1 Etapa o Fase inicial.
En esta se hizo el acercamiento a la empresa Flores de Victoria s.a.s, se conocio que tan grande
es, cuantas personas trabajan en ella, se investigo acerca del tipo de industria que es la
floricultura, que hace, como lo hacen, que productos venden y las areas en las que sus empleados
desarrollan sus actividades laborales y como las hacen. También se investigd que se ha hecho en
el estado del arte referente al sector floricultor. Aqui se le planteo al area administrativa y
gerencial cual era el proposito del proyecto y los beneficios que les acarrearia y de la ayuda que

se ellos debian prestar en términos de tiempo y de informacién para llevarlo a cabo.

5.10.2 Etapa o Fase Central.
Esta fue la etapa de la investigacion en campo. En esta fase se hicieron las entrevistas dentro de
la empresa a las personas del area directiva y a la persona encargada del SGSST. La meta era
aplicar la matriz de Estandares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019 con la informacion
suministrada por su area de SST y evaluar el estado en que se encontraba su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en referencia al cumplimiento minimo de los estandares
establecidos en la norma y cuyo meta minima es del 85% de cumplimiento. También se aplico la

Matriz de riesgos de la GTC-45 de 2012 con la ayuda de la lider del SGSST para conocer el tipo
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de riesgos y peligros a los que estan expuestos los empleados de la empresa Flores de la Victoria
s.a.s. en sus ambientes laborales. En esta etapa se tomo la matriz legal para el conocimiento de
todas las normas que aplican en Colombia en lo que se refiere a la seguridad y la salud en el

trabajo.

5.10.3 Etapa o Fase final:
En esta fase se reunieron todos los resultados obtenidos después de aplicar las matrices utilizadas
como herramientas en la etapa central o etapa de investigacion. En esta fase final se hizo el
analisis de los resultados y los inconvenientes encontrados en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Flores de la victoria s.a.s. y su afectacion en el cumplimiento de los
estandares minimos trazados en la norma. Y la meta fue, con base en el analisis de los
resultados, realizar las recomendaciones y desarrollar las herramientas y procedimientos que se
deben ejecutar para hacer los ajustes que se deben llevar a cabo para que la empresa cumpla a
cabalidad con la normatividad colombiana en Seguridad y Salud en el Trabajo, y asi lograr el
como minimo un cumplimiento del 85% de los Estandares Minimos exigidos en la Resolucion
0312 de 2019, y como consecuencia de todo lo anterior contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo que vele por el bienestar integral de todos sus empleados y de sus

familias.
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5.11. Inspecciones Diagnosticas

Las inspecciones diagnosticas, son visitas en cada uno de los puestos de trabajo, con el fin de
identificar de manera precoz las condiciones y actos de riesgo que puedan presentarse en las
diferentes areas de trabajo, estas inspecciones se llevaran a cabo a través de un cronograma
previamente aprobado por la gerencia de la empresa. Las inspecciones diagnosticas permiten
identificar a manera de un “radar” como se encuentra la empresa desde el punto de vista de

seguridad y salud en el trabajo.(Cindy Giovanna Carrero Duarte; Fabio Davila Andrade, 2018)

5.12. Identificacion y evaluacion de peligros

Es necesario a través de una manera clara y ordenada identificar los riesgos, permitiendo al
especialista evaluarlos (cuantificar el riesgo) y sugerir medidas de control, ahora bien, para este
proyecto se trabajara segiin metodologia dada en la GTC 45 del 2012 que es la tltima version de
la Guia Técnica Colombia 45, elaborada por el ICONTEC, Ia cual ofrece un modelo claro y
consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud en el trabajo, su proceso y sus
componentes. Este documento tiene en cuenta los principios fundamentales de la norma NTC-
OHSAS 18001 y el Decreto 1072 del 2015 que involucra el establecimiento del contexto, la
identificacion de peligros, seguida del analisis, la evaluacion, el tratamiento y el monitoreo de los
riesgos, asi como el aseguramiento de que la informacion se transmita de manera efectiva.(Cindy

Giovanna Carrero Duarte; Fabio Davila Andrade, 2018).
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5.13. Poblacion

La poblacion involucrada para este proyecto de investigacion son los directivos y las personas
encargadas del SG-SST de la empresa Flores de la Victoria S.A.S, quienes proporcionaron la
informacion requerida para la realizacion de las matriz con la que se evalu6 cuantitativamente el
cumplimiento de los Estandares Minimos de acuerdo a la Resolucion 0319 de 2019, se espera
con los resultados obtenidos de la investigacion realizar los procesos de mejora al sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa lo cual beneficiaré a la poblacion total de la

empresa que son 220 empleados.

5.14. Muestra

La muestra para este proyecto de investigacion fueron los funcionarios encargados del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Flores de la Victoria
S.A.S. Con ellos se realiz6 la investigacion y fueron ellos quienes aportaron la informacion para

evaluar el cumplimiento de los Estandares Minimos con base en la Resolucion 0312 de 2019.

5.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con base en la

GTC 45 del 2012

Se realiz6 la evaluacion y valoracion de peligros y riesgos dentro de la empresa Flores de la

victoria S.A.S, para lo cual se utiliz6 la herramienta de Excel basada en la Guia Técnica
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Colombiana GTC 45 del 2012, la evaluacion se realizo por area y permitio identificar los
peligros y riesgos a los que estdn expuestos los empleados de la empresa; a continuacion, se

presentan los resultados por area con su respectivo analisis.

6 Analisis de Resultados

6.1.Procedimiento: Lista de Chequeo

Un checklist o lista de chequeo es un cuestionario estructurado en donde se evidencia cada
acapite a evaluar, consta de preguntas u oraciones con unica o multiple respuesta. Para el
desarrollo y evidencia del grado de cumplimiento de que cuenta la empresa en lo referente al SG-
SST, tomando como referencia el cumplimiento legal aplicable a seguridad y salud en el trabajo,
en este caso es la resolucion 0312 del 2019 para una empresa de mas de 50 trabajadores, la cual
debe cumplir con los siguientes estandares:

1. Asignacion de una persona que diseile e implemente el Sistema de Gestion de SST

2. Asignacion de responsabilidades en SST

3. Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en SST

4. Afiliacion al sistema de Seguridad Social Integral

5. Identificacion de trabajadores que se dediquen en forma permanente a actividades de alto
riesgo y cotizacion de pension especial.

6. Conformacion y funcionamiento COPASST.

7. Capacitacion de los integrantes del COPASST.

8. Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia Laboral.

96



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Programa de capacitacion anual.

Induccion y reinduccion en el SST.

Curso Virtual de capacitacion de cincuenta (50) horas en SST.
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos del SST.

Evaluacion inicial del Sistema de Gestion

Plan Anual de Trabajo.

Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST.
Rendicion de cuentas

Matriz Legal.

Mecanismos de comunicacion.

Identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios.
Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas.

Gestion del cambio.

Descripcion sociodemografica y diagndstico de las condiciones de salud de los
trabajadores.

Actividades de Medicina del trabajo y de prevencion y promocion de salud.
Perfiles de cargos.

Evaluaciones médicas ocupacionales.

Custodia de las historias clinicas.

Restricciones y recomendaciones médico-laborales.

Estilos de vida y entornos saludables.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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Servicios de higiene

Manejo de residuos.

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Investigacion de incidentes, Accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales.

Registro y andlisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Frecuencia de accidentalidad.

Severidad de accidentalidad.

Proporcion de accidentes de trabajo mortales.

Prevalencia de la enfermedad laboral.

Incidencia de la enfermedad laboral.

Ausentismo por causa médica.

Metodologias para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.

Identificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda.
Mediciones ambientales.

Mediciones de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.
Aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores.
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.
Inspecciones a instalaciones, maquinaria y equipos.

Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas.

Entrega de los elementos de proteccion personal- EPP y capacitacion de uso adecuado.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
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Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Definicion de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Auditoria Anual.

Revision por la alta direccion, Alcance de la auditoria del Sistema de Gestion del SST.
Planificacion de la Auditoria con el COPASST.

Acciones preventivas y/o correctivas.

Acciones de mejora conforme a la revision de la alta direccion.

Acciones de mejora con base en la investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Plan de mejoramiento.

6.2.Resultados de los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 del 2019

Para realizar la autoevaluacion se utilizo la matriz en Excel de los Estandares Minimos (ver

figura 15) la cual cuenta con 62 items medibles cuantitativamente que se encuentra en la

Resolucion 0312 del 2019 en el Articulo 16, es la que se aplica para empresas de mas de

cincuenta (50) trabajadores. Las empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con

riesgo I, II, III, IV 6 V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV o V, deben

cumplir con los Estandares Minimos, con el fin de proteger la salud y proporcionar ambientes

seguros a los trabajadores. Las entrevistas de la evaluacion se realizaron entre 18 y el 20 de

noviembre del afio 2020 a la lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a
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los directivos con la guia que tiene implementada la ARL SURA, los resultados obtenidos
después de aplicar la autoevaluacion de los Estdndares Minimos en la empresa Flores de la
Victoria S.A.S, arrojaron como resultado un cumplimiento global de estdndares minimos del
16.5%, lo cual muestra que la empresa esta muy por debajo del nivel del 85% que es el
requerimiento (estdndar) minimo que cualquier empresa debe cumplir en el pais en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El porcentaje obtenido deja al SGSST de la empresa Flores de

la Victoria S.A.S con evaluacidn critica.

Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del
SG-SST para Flores de la Victoria S.A.S

m Cumplimiento = No Cumplimiento

Figura 15. Calificacion del nivel de cumplimiento Estandares Minimos

Fuente: Elaboracion Propia

conforme a los resultados obtenidos en la autoevaluacion se obliga a realizar un plan de

mejora con las siguientes condiciones:
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1. Realizar y poner a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliada el empleador o contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres
(3) meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte

del Ministerio del trabajo.

A continuacion, se presenta en detalle el anélisis de los resultados obtenidos punto por punto

a través de la aplicacion de la Matriz de Estandares Minimos:

1. Flores de la Victoria SAS (La empresa) no cuenta con un responsable del SG-SST que
cumpla con los requerimientos descritos en el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312
de 2019.

2. La asignacion de responsabilidades por cargo y por empleado no cumple con lo que
establece la norma al respecto, esto porque no se le han asignado responsabilidades a la
gran mayoria de los empleados, s6lo a algunos jefes de area.

3. Laempresa no tiene un plan anual de SG-SST estipulado , por lo tanto tampoco cuenta
con un presupuesto para su aplicacion y desarrollo.

4. En la empresa no se tiene claro si cuenta entre sus empleados alguno que desempeiie
permanente actividades de alto riesgo de acuerdo con el decreto 2090 de 2008 para que se

les vincule en una pension especial.
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Para certificar que la empresa se encuentra cumpliendo la norma referente al COPASST,
debe presentar las evidencias que confirmen que se estd haciendo todo de acuerdo con la
norma.

La empresa no dispone de un programa anual de capacitacion para la promocién y
prevencion de riesgos que se dé a todos los empleados.

La empresa tampoco presenta las evidencias de que a los empleados se les de la
induccion antes de ser vinculados a sus cargos y tampoco presenta la evidencia de la
reinduccion. Ademads, como no cuenta con un programa de capacitacion en SST sus
empleados tampoco tienen entrenamiento en identificacion de peligros y control de
riesgos.

La empresa cuenta con una politica de SST, pero debe ser revisada y se deben hacer las
modificaciones pertinentes para ajustarla a la normatividad, y que sus objetivos estén
disefiados para cubrir la operacion de la empresa de forma segura.

La empresa no cuenta con un plan anual de trabajo para cumplir con el desarrollo del SG-
SST.

La empresa no cuenta con los registros y documentos que soporten el desarrollo del SG-
SST, no poseen archivo con las evidencias al respecto, por lo cual tampoco se ha hecho
rendicion de cuentas referente al cumplimiento de la aplicacion del SG-SST.

La empresa cuenta con una matriz legal, pero debe ser revisada para confirmar que se
encuentra actualizada con las normas vigentes hoy en el SG-SST.

Los mecanismos de comunicacion utilizados en la empresa no son los recomendados en

la norma.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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La empresa no cuenta con un procedimiento para evaluar si las compras y adquisicion de
bienes estan dentro de las normas de SST.

La empresa no ha establecido un documento donde se sefialen los criterios para evaluar a
contratistas y proveedores en lo referente a la SST.

La empresa no dispone de un procedimiento donde se evalie como afectan los cambios
en la empresa al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se debe verificar que la empresa posea las evidencias que certifiquen la informacion
actualizada de la descripcion sociodemografica de todos los trabajadores y el diagnostico
de las condiciones y estadisticas de salud tanto de origen laboral como de origen comun.
La empresa no dispone de plan periddico para desarrollar actividades de prevencion y
promocion de la salud y programas de vigilancia epidemiologica requeridos de acuerdo
con el diagnostico de salud y riesgos prioritarios.

La empresa no entrega informacion acerca del perfil del cargo y las tareas que realiza
cada trabajador a la IPS que hace las evaluaciones ocupacionales en salud.

La empresa no tiene definido un plan ni un cronograma para la realizacion de las
evaluaciones médicas a los trabajadores de acuerdo con el riesgo o peligros a los que
estén expuestos.

La empresa no tiene claro si cuenta con un documento elaborado y firmado por el
representante de la IPS que le realiza las evaluaciones médicas a los trabajadores, donde
conste el compromiso de la IPS en la custodia de las historias clinicas de los trabajadores.
La empresa cuenta con documentos donde certifica que se ha hecho la valoracion médica

a los trabajadores, pero no tiene documentos que soporten las acciones para reubicar o
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25.

26.

27.

28.
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readaptar a los trabajadores con restricciones médicas segun recomendaciones médicas al
respecto.

La empresa no cuenta con un programa para promover estilos de vida saludable y
entornos de trabajo saludables, ni programas para prevenir la farmacodependencia,
alcoholismo y tabaquismo entre los trabajadores.

La empresa no dispone de un programa de eliminacion de los residuos sélidos que se
producen en su operacion.

Se debe verificar la documentacion donde la empresa haya reportado oportunamente los
accidentes y enfermedades laborales de sus trabajadores a la ARL y a la EPS segtin sea
cada caso.

La empresa so6lo tiene registrado dos accidentes graves ocurridos en 2016, pero no tiene
evidencia de la investigacion de incidentes, accidentes leves, ni investigaciones de
enfermedades laborales. Y tampoco se han definido acciones para mitigar riesgos de
otros trabajadores expuestos a las mismas situaciones.

La empresa no cuenta para el 2020 con registros ni analisis estadisticos de accidentes y
enfermedades laborales. Y tampoco se han realizado mediciones de frecuencia de
accidentalidad ni su severidad relacionada con peligros o riesgos identificados.

La empresa no tiene mediciones disponibles en 2020, pero asegura que no se han
presentado accidentes mortales en este periodo de 2020.

La empresa no ha realizado medicion ni se ha constatado que hayan ocurrido

enfermedades laborales ni sus causas en el 2020.
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36.
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La empresa tampoco tiene registros para el 2020 de la incidencia de las enfermedades
laborales ni su origen (relacion con peligros y riesgos) y su efecto en el ausentismo.

La empresa no tiene definida ni escrita una metodologia para la identificacion de peligros
y evaluacion y valoracion de riesgos de ningun tipo de origen, ni con alcance a los
procesos o actividades rutinarias y no rutinarias a los que estan expuestos sus
trabajadores en el desarrollo de sus labores.

La empresa no ha realizado en el afio 2020 ninguna actividad para identificar y evaluar
los riesgos y peligros donde haya participacion de todos los empleados de la empresa.
No se tiene un documento donde la empresa especifique el tipo de sustancias que
manipulan sus trabajadores durante las labores diarias y tampoco el tipo y nivel de
toxicidad que generan esas sustancias y como pueden afectar la salud de los trabajadores.
La empresa no ha realizado mediciones ambientales de los riesgos provenientes de
peligros quimicos, fisicos o bioldgicos.

La empresa no ha realizado en las 2020 actividades de identificacion y evaluacion de
riesgos y peligros, por lo tanto, no ha ejecutado alguna medida de prevencion y control al
respecto.

En la empresa no se ha aplicado ninguna medida de prevencion, por que no se ha
realizado la identificacion de riesgos y peligros entonces no cuenta con los soportes
documentales del cumplimiento de las responsabilidades en SST por parte de los
trabajadores.

En la empresa no se han elaborado procedimientos o instructivos por actividad con alto
riesgo.
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37. La empresa no ha realizado las inspecciones locativas de maquinarias y equipos
utilizados en su operacion.

38. Se deben verificar los registros que evidencien la entrega de EPP a los trabajadores, y
hacer la vigilancia a contratistas y proveedores en el cumplimiento de entrega de EPP a

los trabajadores que participen en labores de la empresa.

6.3.Evidencia de los resultados Matriz de Excel de los Estandares Minimos
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
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1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0 0 0
1.1.2 Responsablidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabsjo — SG- 05 o o o
ssT -
Recursos financieros, técnicos humanos y
de otra Indole requeridos para coordinar y LI.JAa?-nﬂnd.ncmoamdsnlmdneaanﬂnanmysnnmdﬂw o8 o o °
= desarrolar el Sistema de Gestion de la — SGSS| 4 25
H Seguridad y Sakud en el Trabajo (SG-SST) (4 |_1.1.4 Afliacion ol Sistema General de Resgos Laborales 05 05 o o
= %) 115 de. de aito riesgo y cotizacion de pension especial 0.5 0.5 0 0
116 COPASST 05 05 o o
(K] COPASST 05 05 o o
# 1.1.8 Comité de Convivencia 0.5 0.5 [ [
1.2.1 Programa ‘promocién y prevencion PYP 2 o o o
150 en o Sistema de Gestién de ;ézrncmy:-Mcmmslmmxmamys-mmu'mnpsﬁ» 2 . o o o ,
Seguridad y Sakud en el Trabajo (6 %) . actividades de Promocién y Prevencién
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestién de Seguridad y Sakud en el Trabajo SG-SST con A N o N
curso virtual de 50 horas
Politica de Seguridad y Sakud en el Trabajo | 2.1.1 Polltica del Sistema de Gestién de Sequridad y Sakud en el Trabajo SG-SST fumada, B B o N
< (%) fechada y comunicada al COPASST
— Objetivos del Sistema de Gestion de la
gﬁ Segundad y la Saud en i Trabojo SG-SST | 2:2.1 Objetvos dafindos, claros, mecbles, cuantficables. con matas. documentados. . \ . .
2 (%)
§° Evaluacion incial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evahuacion & e priondades 1 o o o
Hé oran P %) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsablidad, recursos con Cronograma y 2 o ° o
E g Conservacin de la documentacién (2%) %::’;’;;s";"“m““ vental del Sistema de Gestion en Seguridad y Sahud en el 2 2 0 °
239 Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre ol desempefio 1 15 o o o B
ﬂg Normatividad nacional vigente y apicable en
5 materia de seguridad y sakud en el trabajo 2.7.1 Matriz legal 2 o o o
§x |en
Eg Comunicacitn (1%) ;:;T::md;&ssmf 160, auto reporte en Sistema de Gestidn de Seguridad y 1 1 ° °
g 2.9.1 Identificacktn, evakiacion, para adquisicidn de productos y servicios en Sistema de
§3 Adquisiciones (1%) Gestién de Seguridad y Sakud en el Trabajo SG-SST ‘ ° ° °
g Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacitn y seleccién de proveedores y contratistas 2 0 0 0
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios intemos y extemos en el Sistema de Gestién de
Gestion del cambo (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 ° ° °
EXE] de de Sakud 1 1 o o
3.1.2 Actividades de Promockn y Prevencion en Sakd 1 o o o
3.1.3 Informacion al médico de los perfies de cargo 1 o o o
EXE) e los médicas Peligros- T B o N
al Trabajador
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Hstorias Clinicas 1 9 1 o o 4
_ 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 o o o
ﬁ 3.1.7 Estilos de vida y entomos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
8 } ateomy 1 0 ° 0
E] 3.1.8 Agua potable, servicios sandarios y disposicion de basuras 1 1 0 0
3 3.1.9 Elminacién adecuada de residuos s68dos, liquidos o gaseosos 1 0 0 0
3
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccidn
-} Registro, reporte e investigacién de las Territorial del Ministerio de Trabajo 2 2 ° °
z enfermedades laborales, los incidentes y 5 2
E accidentes del trabajo (5%) 3.2.2 Investigacién de_Incidentes. Accidentes y Enfermedades Laborales 2 [ o [
g 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 o o o
3.3.1 Medicitn de Ia frecuencia de la accidentalidad 1 o o o
3.3.2 Medicitn de Ia sevendad de la accientaidad 1 o o o
Macaniames de vigtancia de as 3.3.3 Medicion de la mortalkdad por accidentes de trabajo 1 1 o o
mos de i
e o ey 3.3.4 Medicitn de la de Laboral 1 6 o o o 1
3.3.5 Medicién de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 0 ° o
3.3.6 Medicién del ausentismo por causa medica 1 0 ° o
g 4.1.1 Metodologla para la identificacién de peligros, evakuacién y valoracién de los riesgos a 0 ° o
e Identificacién de peligros, evaluacién y 4.1.2 Identificackon de peligros con participacion de 1odos 1os niveles de la empresa a s o o o °
g valoracion de rieegos (15%) [XE] “de sustancias o con toxicidad aguda. 3 0 0 0
@ 4.1.4 Realizacitn mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biokgicos 4 0 0 0
E 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencidn y control frente a peligros/nesgos 25 o o o
Wentificados -
g 4.2.2 Verifiacacion de aplicacién de medidas de prevencion y control por parte de los 25 0 o0 o
ﬁ Medidas de prevencién y control para 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 ' 0 o 0 N
o interven los peligros/riesgos (15%) 724 G a maquinana 0 equipos con participacion 2e o o o
el COPASST. :
§ 425 penddico de equipos, méquinas. 25 o o o
g 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verfica con contratistas y 2 N o N
=} _ 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién, Preparacitn y respuesta ante emergencias 5 0 o °
3% Plan de prevencitn, y respuesta 1 o
EG2 | ante emergencias (10%)
"'3’ 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 o o o
P zE 6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 1.25 o ° [
£ g" 6.1.2 Las empresa adelanta auditorla por lo menos una vez al afo 1,25 o o o
E 3 Gestién y resultados del SG-SST (5%) s 0
5 6.1.3 Revisién anual de la alta direccién, resultados de la auditoria 125 o o o
g 6.1.4 Planficacion audtorias con el COPASST 1.25 0 ° o
7.1.1 Definicion de acciones preventivas y comrectivas con base en resultados del SG-SST 25 0 ° 0
é z o 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta deeccion 25 o o
Acciones y comrectivas con
-] on 1os resukados dol S0.9ST (10%) 7.1.3 Acciones de mejora con base en ivestigaciones de accidentes de (rabajo y s 10 N A N o
= [sborsles
- 7.4 Plan de de medidas y acciones correctivas 25 ° ° °
solicitadas por autoridades y ARL >
TOTALES 100
Cuando se cumple con el ltem del estandar la calificacién seré la méxima del respectivo ltem, de o contrario su calificacién serd igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se deberd justificar la situaciin y se calficara con el porcentaje méximo del Item indicado para cada estandar. En caso de no justficarse, la calficackon ol estandar serd igual a cero (0)
El presente formularlo es documento piblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 204 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colomblanc)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Figura 16. Resultado de la Autoevaluacion de los Estandares Minimos
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Fuente: Elaboracion Propia

Para la visualizar la Matriz completa ver el Anexos No.27

En la figura 15 se muestra la herramienta utilizada (Matriz de Estandares Minimos con base
en la Resolucion 0312 de 2019) para la evaluacion del Sistema de gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo, que arroj6 un valor de cumplimiento del 16.5%.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

9,5 7 5 0 10 0

|. PLANEAR Il. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR
Maximo Obtenido

Figura 17. Resultado de acuerdo con el desarrollo del Ciclo PHVA

Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 muestra los porcentajes de cumplimiento de los estandares de acuerdo con el
ciclo PHVA. Dando como resultado que en la etapa de planeacion del SGSST la empresa Flores
de La Victoria SAS so6lo obtiene un 9.5% (Maximo 25%) debido a que no tiene un plan disefiado

para llevar a cabo el SGSST. En la parte del ciclo referente al Hacer, la empresa s6lo obtiene un
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7% de cumplimiento (maximo 60%), se obtiene un porcentaje tan bajo por no tener un plan de

trabajo y por lo tanto no se tienen tampoco ejecutorias en SGSST. En las fases Verificar y Actuar

del Ciclo Deming, la empresa no tiene puntuacion ya que no se hizo seguimiento al SGSST y por

lo tanto no se actud orientado a mejorar en el SGSST.

Desarrollo por Estandar (%)

30
20
15
10 ‘ _ 10 10
— s’ 7 T "7"5 T T
4,5 0 0 0 0
RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE  VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO
Maximo » Obtenido

Figura 18. Resultados de acuerdo con el desarrollo por estandar

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 17 muestra los porcentajes de cumplimiento por estandar. Como se puede notar s6lo

Recursos (con un 4.5% de cumplimiento), Gestion integral del Sistema de la Seguridad y Salud
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en el Trabajo (con un 5% de cumplimiento), y Gestion de la salud (con un 7% de cumplimiento)
obtuvieron algun porcentaje de cumplimiento sin alcanzar alguno de estos estandares el
porcentaje minimo requerido por la Norma. Los demas estandares (Gestion de peligros y riesgos,
Gestion de amenazas, Verificacion del SG-SST, y Mejoramiento) obtuvieron 0% de
cumplimiento debido a que no se hicieron programas de prevencion y promocion, ni de

capacitacion, no se asignaron responsabilidades a los trabajadores referente a la seguridad y

salud en el trabajo, no se realizé ninguna evaluacion de peligros y riesgos en la empresa.

afiliada el leador o contratante, un reporte de avances en el
termino maximo de tres (3) meses despues de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica,
por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

y tener a disposiciéon del Mi del Trabajo un Plan de

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de

en el termino maximo de seis (6) meses despues de realizada la
t luacion de Estand Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y 85%

1. M la calificacién y evidencias a disposicién del Ministerio del
Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras que se
de con la luaci:

Si el puntaje obtenido es mayor a 85%

Figura 19. Matriz de evaluacion de resultados de los Estandares Minimos

Fuente: Resolucion 0312 del 2019

6.4.Resultados de la Identificacion de Peligros y Riesgos con base en la GTC 45 del 2012
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Para realizar la identificacion utilizamos la matriz de Excel para la identificacion de Peligros,
evaluacién y valoracion de Riesgos la cual fue aplicada basada en la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 del 2012. La fecha de elaboracion fue el 18 de diciembre 2020, la metodologia utilizada
para su elaboracion fue analizar las actividades rutinarias y no rutinarias dentro del cultivo Flores

de la Victoria S.A.S, el cultivo cuenta con las siguientes areas donde fue aplicada la matriz:

e Bloque Madre: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 30 personas vinculadas
a la empresa.

e Corte: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 37 personas vinculadas a la
empresa.

e Desbotone: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplic6 en total a 8 personas vinculadas a la
empresa.

e Siembra: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 22 personas vinculadas a la
empresa.

e Bancos: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 19 personas vinculadas a la
empresa.

e Pre-siembra: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 17 personas vinculadas a
la empresa.

e Desmalece: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 7 personas vinculadas a la
empresa.

e Mallas: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 4 personas vinculadas a la
empresa.
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e Pos-cosecha: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 34 personas vinculadas a
la empresa.

e Trabajo en Alturas: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 5 personas
vinculadas a la empresa.

e Mantenimiento: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplic6 en total a 2 personas vinculadas
a la empresa.

e Fito sanidad: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplicé en total a 6 personas vinculadas a
la empresa.

e Riego: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 20 personas vinculadas a la
empresa.

o Administracion: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplic6 en total a 12 personas
vinculadas a la empresa.

o Porteria y seguridad fisica: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplic6 en total a 9
personas vinculadas a la empresa.

e Covit-19: Actividad Rutinaria, la Matriz se aplico en total a 230 personas vinculadas a la

empresa.

Puede visualizar la Matriz para la identificacioén de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgo ver el Anexos No. 22
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6.5.Analisis Financiero

Dada la normatividad en Colombia referente a la Seguridad y Salud en el trabajo, todas las
empresas en todos los sectores econdmicos del pais deben cumplir con los requerimientos
establecidos en las normas y tener implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), pero no todas las empresas son conscientes de la importancia de un SG-
SST bien implementado y su impacto econémico en la rentabilidad y productividad de la
empresa partiendo del analisis de costos por incapacidades, ausentismo laboral, accidentes, etc.
Pero también por que cumpliendo con la normatividad se evitan pérdidas econdmicas en la
empresa Flores de La Victoria SAS por concepto de multas y hasta cierre de la empresa por no

tener bien implementado el SG-SST de acuerdo con la normatividad.

Para la Empresa Flores de La Victoria SAS estos serian los rubros que generarian costos en la

correcta implementacion del SG-SST:

e Contratacion de la persona adecuada para dirigir el SG-SST: el salario mensual de un

Profesional en SST, en promedio es de $4.000.000 de pesos.

e Horas de capacitacion en SST de los empleados: este costo depende del plan de

capacitacion que tenga la empresa, y su valor se puede calcular asi:
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Costo Capacitacion = Ccap = (# de empleados x SMLDV x Horas Capacitacion)/ 8

hrs

e Reuniones del COPASST: Segun la norma se deben dar 4 horas semanales a los

miembros del COPASST (4 personas) para reuniones.

Costo reunion Copasst = Crcp = (4 x SMLDYV x 4 horas)/ 8 hrs

e Comité de convivencia: Una reunion trimestral de una hora.

Costo Reunion Comité Convivencia = Crcc

Crcc = (# de Empleados en el comité x SMLDV x 1 hora) / 8 horas

e C(Capacitaciones Brigada emergencia: Dependiendo del nimero de trabajadores que la
integren su valor se puede calcular asi:
Capacitacion Brigada de emergencia = Cbe

Cbe = (# de empleados en la BE x SMLDYV x Horas Capacitacion) / 8 horas

e Costos por incapacidad Laboral: Estos costos se calculan tomando el numero de
trabajadores incapacitados por area de trabajo por el tiempo de incapacidad y
teniendo en cuenta su salario:

Costo por Incapacidad Laboral = Cil
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Cil = # de empleados incapacitados x SMLDYV x # de dias incapacitados

e Costos por las horas extras pagadas para cubrir a los empleados incapacitados o por la

contratacion de personal de reemplazo:

Costo horas extras reemplazo = Cher

Cher = (# empleados incapacitados x horas extras adicionales x SMLDV) / 8 horas

e Costo de los Equipos de Proteccion Personal (EPP): El monto se obtiene
categorizando por areas los riesgos de los trabajadores para dotarlos del EPP

adecuado a la situacion de trabajo en que laboren.

El beneficio econdmico por tener correctamente implementado el SG-SST se ve reflejado en

las siguientes variables:

Disminucion ausentismo: Al disminuir el ausentismo disminuyen los gastos por

personal en horas extras para cubrir a las personas ausentes por incapacidad, también se
ahorran costos en la contratacién de personal nuevo para reemplazar a los incapacitados,
cuando se presentan incapacidades por periodos largos de tiempo. Por lo tanto, el SG-
SST debe tener como objetivo brindar la capacitacion en la promocidn y prevencion de

los peligros y riesgos laborales con el fin de tener situaciones de trabajo sanas y buenos
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ambientes laborales que disminuyan el nimero de empleados incapacitados por

accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

e Mejora de la productividad: Esta se da debido a que personas sanas y trabajando en

ambientes de trabajo saludables tienden a ser mas productivas, ademds que son quienes
conocen los procesos productivos y se evita la capacitacion de personas nuevas para

reemplazar a empleados incapacitados por AT o por EL.

e Evitar Sanciones por incumplimiento de las normas: Cuando la empresa cumple con

los estandares establecidos en la Normatividad y su SGSST trabaja para beneficiar en
materia de prevencion y capacitacion aplicadas a todos empleados, y todos los resultados
en materia de seguridad y salud estan documentados y archivados como evidencia de lo
que se hace, la empresa se evitara sanciones por parte de las instituciones del estado que
vigilan en Colombia el cumplimiento de la normatividad, multas que pueden llegar hasta
los 500 SMLMYV o de cierres temporales hasta definitivos de la empresa. (Articulo 91 del

Decreto Ley 1295 de 1994).

Es claro que al implementar adecuadamente el SG-SST en cualquier empresa los beneficios
econdmicos son mucho mayores a los costos que pueda generar el funcionamiento del SG-SST,
también hay que agregar el beneficio social implicito por el bienestar generado en los

trabajadores y en su entorno laboral y familiar.
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7 Recomendaciones y Conclusiones

7.1.Recomendaciones

Con base en el analisis de los resultados obtenidos al aplicar la Matriz de Estandares Minimos
en la empresa Flores de La Victoria S.A.S, donde se encuentra un cumplimiento Critico (16.5%)
de los Estdndares Minimos de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, y
cumpliendo con los objetivos trazados en la investigacion, a continuacion, se realizan las

siguientes recomendaciones que deben quedar incluidas en el Plan de mejoramiento del SG-SST

para el 2021:

7.1.1. Estandar: Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole

requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST)

1. Segln la normatividad colombiana, el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una empresa con mas de 50 empleados debe ser dirigido por un profesional o
por un especialista en SST, por lo tanto, se recomienda a la empresa Flores de la Victoria
S.A.S contratar en el primer trimestre de 2021 un profesional adecuado de acuerdo con la
norma y debe ser ese profesional quien dirija y disefie el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo. La empresa debe tener por escrito la designacion del profesional
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responsable del SGSST, donde se especifiquen sus funciones de acuerdo con la norma, y

debe ir firmado por la gerencia y los demas involucrados.

Tabla 13. Acta designacion responsable SGSST.

Descripcion Documento Anexo N°
Acta designacion responsable SGSST. FV-SST-ADR-01 1

Fuente: Propia

Se recomienda asignar las responsabilidades en SST especificas para cada cargo en la
empresa (todos los empleados), incluyendo la parte directiva; estas responsabilidades
deben quedar documentadas, socializadas y firmadas por cada empleado en todas las

areas, incluyendo la gerencia.

Tabla 14. Formato de responsabilidades por cargo SGSST.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato de responsabilidades por cargo. FV-SST-FRC-01 2

Fuente: Propia

El profesional contratado debe presentar a la gerencia de la empresa el plan de trabajo y
los objetivos para el desarrollo del SG-SST, solicitar los recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios para la implementaciéon y mantenimiento del SG-SST para el
periodo establecido en el 2021, este presupuesto debe ser aceptado y firmado por la

gerencia.
118




119

Tabla 15. Formato para plan anual SGSST

Descripcion Documento Anexo N°
Formato Plan Anual SGSST FV-SST-FPAN-01 3

Fuente: Propia

Dentro del plan anual se recomienda realizar un archivo con las evidencias mensuales de
los aportes que hace la empresa al sistema de seguridad social de todos los empleados.

Estas evidencias deben documentarse y guardarse.

Se recomienda a la empresa cumplir con el decreto 2090 de 2003 y tener identificados a
los trabajadores que realicen actividades de alto riesgo descritas en dicha norma. Esta
documentacion se debe archivar mensualmente como evidencia de que la empresa
cumple con la norma, solicitando a recursos humanos la evidencia de los pagos hechos

cada mes a la ARL.

Tabla 16. Actividades alto riesgo SGSST

Descripcion Documento Anexo N°
Decreto 2090 de 2003 Actividades de FV-SST-AAR-01 4

Alto riesgo SGSST

Fuente: Propia
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5. Segun la resolucion 2013 de 1986 y la ley 1526 de 2012, una empresa que tenga entre 50
y 499 empleados debe conformar el COPASST con dos representantes por parte de los
trabajadores y con dos representantes por partes del empleador, y debe contar con sus
respectivos suplentes. Por lo anterior se recomienda a la empresa, la cual cuenta con 220
empleados, que antes de terminar el primer trimestre de 2021 observar el tiempo de
vigencia del actual COPASST en la empresa y proceder al cambio de los miembros, si los
actuales llevan dos afios en el comité. Se debe guardar la evidencia de las votaciones
donde se eligen los integrantes por parte de los trabajadores, el acta de conformacion del
comité y las actas de las reuniones que se estén efectuando una vez al mes como minimo,

esta documentacion debe archivarse.

Tabla 17. Eleccion y conformacion COPASST

Descripcion Documento Anexo N°
Formato registro votaciones COPASST. FV-SST-FRVC-01 5
Acta Constitucion COPASST. FV-SST-ACC-01 6

Fuente: Propia

6. Segun la resolucion 2013 de 1986 los miembros del COPASST deben estar capacitados
en investigacion de incidentes y accidentes laborales, en realizacion de inspecciones, en
sus funciones y también deben tener la capacitacion virtual en SGSST de 50 horas segun
Resolucion 4927 de 2016. Se recomienda a la empresa dentro del plan del SG-SST

realizar un programa para capacitar a los miembros del COPASST segtn lo especificado
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en la norma y tener documentada y archivada la evidencia de estas capacitaciones. (Para

cumplir con el Estandar en el Numeral 1.1.7 de la Matriz de Estandares Minimos del

anexo XX).

Tabla 18. Formato plan de capacitaciones SGSST

Descripcion Documento Anexo N°

Formato plan de capacitaciones SGSST FV-SST-FPC-01 7

Fuente: Propia

De acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, se recomienda a
la empresa conformar el comité de convivencia laboral, este proceso debe estar incluido
dentro del plan de SG-SST e implementarse antes del primer semestre de 2021. Dado el
numero de empleados que tiene la empresa, este comité debe estar conformado por 4

personas y sus respectivos suplentes.

Tabla 19. Eleccion y conformacion del comité de convivencia.

Descripcion Documento Anexo N°

Acta Constitucion comité de convivencia. FV-SST-ACC-01 6

Fuente: Propia
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8. Se recomienda a la empresa elaborar un plan de capacitacion anual firmado por el
representante legal y debe ser realizado con participacion del COPASST teniendo en
cuenta: Cumplimiento de requisitos legales, Matriz de identificacion de peligros,

evaluacién y valoracion de riesgos e Intervenciones a incidentes y accidentes laborales

Tabla 20. Formato plan de capacitaciones en SGSST

Descripcion Documento Anexo N°
Formato Plan Capacitaciones SGSST FV-SST-FPC-01 7

Fuente: Propia

9. Se recomienda a la empresa implementar un procedimiento escrito para garantizar que a
todos los trabajadores, sin injerencia en su forma de contratacion, incluyendo
contratistas, se les realicen todos los examenes antes de iniciar sus labores, teniendo en

cuenta la normatividad. Se debe conservar la evidencia de su realizacion.

Tabla 21. Formato seguimiento evaluaciones médicas empleados

Descripcion Documento Anexo N°
Formato seguimiento evaluaciones médicas | FV-SST-FSEM-01 16
empleados.

Fuente: Propia

10. Se recomienda a la empresa garantizar que el profesional responsable del SG-SST y sus

asesores hayan realizado el curso virtual de SGSST de 50 horas, cumpliendo con lo
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establecido en la Resolucion 4927 de 2016. Se debe documentar y archivar la evidencia

de estas capacitaciones.

Tabla 22. Formato plan de capacitaciones SGSST

Descripcion Documento Anexo N°

Formato plan de capacitaciones SGSST FV-SST-FPC-01 7

Fuente: Propia

11.

7.1.2. Estandar: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se recomienda a la empresa contar con una politica de SG-SST documentada, firmada
por el representante legal, actualizada, publicada y divulgada a todos los empleados de la
empresa; esta debe contemplar y cumplir todos los criterios establecidos en la
normatividad. Esta politica debe expresar el compromiso de la alta direccion, el alcance
sobre todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores independientemente de su
forma de vinculacion y/o contratacion, esta politica debe ser revisada como minimo una
vez al afio, hacer parte de las politicas de gestion de la empresa, debe ser difundida y
estar accesible a todos los niveles de la organizacion. Incluye como minimo el

compromiso en:

La identificacién de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y con los

respectivos controles.
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Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua.

El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Se recomienda garantizar que los objetivos determinados para el SGSST:

Sean coherentes con la politica SGSST de la empresa,
Tengan definidos su forma de seguimiento y medicion

Se encuentren firmados, documentos y divulgados a toda la organizacion.

Se recomienda a la empresa, después que empiece a aplicar el plan de trabajo anual de
SG-SST en el 2021, programar la evaluacion perioddica del Sistema de Gestion de SST
mediante la matriz legal, matriz de peligros y evaluacién de riesgos, verificacion de
controles, lista de asistencia a capacitaciones, analisis de puestos de trabajo, examenes
médicos de ingreso y periddicos, y seguimiento de indicadores, entre otros, identificando
las prioridades para establecer estrategias de mejoramiento continuo con base en el ciclo

PHVA.

Se recomienda a la empresa definir anualmente un plan de trabajo que parte de lo que
tenga establecido en la evaluacion, la planeacion del SGSST, de la politica establecida

por la gerencia, y de los objetivos. Adicionalmente dentro del plan se deben incluir las
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oportunidades de correcciones y mejoras a las que haya lugar. Este plan se debe realizar

teniendo en cuenta: Actividades, Responsables, Recursos, Metas y Fechas de ejecucion.

Tabla 23. Formato para plan anual SGSST

Descripcion

Documento

Anexo N°

Formato Plan Anual SGSST

FV-SST-FPAN-01

3

Fuente: Propia

14. Se recomienda disefiar un procedimiento para mejorar el sistema de archivo y retencion

documental, aunque la empresa actualmente dispone de la informacién archivada, no

maneja un sistema de archivo electronico con aseguramiento en la nube o un drive

externo, para permitir la proteccion de la informacion a través del tiempo.

Tabla 24. Listado maestro para registrar y archivar documentos de SST.

Descripcion

Documento

Anexo N°

Listado maestro para registrar y archivar

Documentos de SST.

FV-SST-LMD-01

9

Fuente: Propia

15. Se recomienda disefiar un plan de induccidn y reinduccion de los empleados en sus

cargos cuando inician (recién contratados) y periédicamente durante su vida laboral.
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17.
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Tabla 25. Formato de induccion y reinduccion empleados

Descripcion Documento Anexo N°
Formato de induccion y reinduccion FV-SST-FIRE-01 8
empleados.

Fuente: Propia

Se recomienda a la empresa revisar y actualizar la normatividad legal en SG-SST y
definir cuales normas aplican de acuerdo con sus actividades y procesos para determinar
cOmo va a ser su cumplimiento y definir su seguimiento y medicion. Para esto puede
basarse en la herramienta proporcionada llamada Matriz Legal. Es de aclarar que como
este numeral es de caracter legal reglamentario se debe cumplir al 100%, tener en cuenta

incluir lo referente a las normas que aplican a la pandemia del Covid-19.

Tabla 26. Matriz Legal SGSST.

Descripcion Documento Anexo N°
Matriz Legal SST. FV-SST-ML-01 10

Fuente: Propia

Se recomienda realizar los procedimientos y mecanismos de comunicacion establecidos
en el Decreto 1072 de 2015. Estos se hacen con base en el articulo 14, donde se

especifica que el empleador debe establecer mecanismos eficaces para:
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Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la SST.

Garantizar que se dé a conocer el SGSST a los trabajadores y contratistas.
Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los
trabajadores en materia de SST para que sean consideradas y atendidas por los

responsables en la empresa, deben quedar documentados.

Tabla 27. Matriz de comunicaciones.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato Matriz de Comunicaciones. FV-SST-FMCO-01 11

Fuente: Propia

Se recomienda definir un procedimiento donde se especifiquen los requisitos de compras
y adquisicion de bienes en SST para la organizacion y que deben cumplir los proveedores

y contratistas, de lo cual se debe dejar evidencia.

Tabla 28. Procedimiento para gestion de compras y adquisicion de bienes SGSST

Descripcion Documento Anexo N°
Procedimiento para gestion de compras y FV-SST-PGC-01 12

adquisicion de bienes SGSST.

Fuente: Propia
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19. Se recomienda definir los criterios de seleccion y evaluacion de proveedores en términos

de cumplimientos de la norma en SST y calificarlos de acuerdo con los resultados

obtenidos en sus evaluaciones.

Tabla 29. Formato para evaluar contratistas y proveedores SGSST

Descripcion

Documento

Anexo N°

Formato para evaluar contratistas y

proveedores SGSST

FV-SST-FEPC-01

13

Fuente: Propia

20. Se recomienda definir una metodologia para gestionar los cambios en la empresa que

puedan impactar el SG-SST.

Tabla 30. Procedimiento para evaluar cambios en la empresa y su efecto en la SST

Descripcion

Documento

Anexo N°

Procedimiento gestion de cambios en

la empresa y su efecto en la SST

FV-SST-PGC-01

14

Fuente: Propia
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7.1.3. Estandar: Gestion de la Salud.

Se recomienda hacer el estudio de descripcion sociodemografica y diagnoéstico de las

condiciones de salud de sus empleados, recolectar las evidencias que soporten que la

empresa estd cumpliendo con la descripcion, documentarlas y archivarlas.

22. Se recomienda Implementar programas de vigilancia epidemioldgica (PVE) de acuerdo

con los riesgos y peligros identificados en la empresa segun informacion recopilada en la

matriz de riesgos de la GTC 45 de 2012.

Tabla 31. Matriz de Riesgos — GTC 45.

Descripcion Documento Anexo N°

Matriz de identificacion de Peligros y valoracion | FV-SST-MTR-01 22

de riesgos Metodologia GTC 45.

Fuente: Propia

23. Se recomienda realizar y documentar los perfiles de los trabajadores de acuerdo con su

cargo con el fin de identificar los riesgos y peligros a los que estan expuestos, y enviar
esta informacion a la IPS que hace las evaluaciones médicas periddicas de los empleados

de la empresa.

129



130

Tabla 32. Formato seguimiento de evaluaciones médicas empleados.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato seguimiento evaluaciones médicas | FV-SST-FSEM-01 16
empleados

Fuente: Propia

24. Se recomienda realizar y ejecutar un programa de evaluaciones médicas para todos los
empleados y archivar los conceptos emitidos por el médico laboral para cada trabajador,

para asi cumplir con la norma Resolucion 2347 de 2007.

Tabla 33. Formato Control de evaluaciones médicas empleados.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato seguimiento evaluaciones médicas | FV-SST-FSEM-01 16

Fuente: Propia

25. Se recomienda solicitar y archivar el soporte documental donde la IPS que presta sus

servicios a la empresa se compromete a guardar las historias clinicas de los trabajadores

por minimo 20 afios después de terminada la relacion laboral.
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Tabla 34. Documento compromiso custodia historias clinicas de los empleados

Descripcion Documento Anexo N°
Documento compromiso custodia historias FV-SST-DCCH-01 26

clinicas de los empleados

Fuente: Propia

26. Se recomienda definir y poner en marcha un programa de reubicacion y readaptacion

para los trabajadores a los que se le diagnostiquen restricciones laborales.

Tabla 35. Documento soporte reubicacion de empleados

Descripcion Documento Anexo N°
Acta reubicacion de empleados. FV-SST-ARE-01 17

Fuente: Propia

27. Se recomienda a la empresa desarrollar y ejecutar un programa de estilos de vida

saludable para sus trabajadores.

Tabla 36. Programa promocion estilos de vida saludable

Descripcion Documento Anexo N°
Programa estilos de vida saludable FV-SST-PEVS-01 15

Fuente: Propia
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28. Se recomienda a la empresa realizar un programa de manejo de residuos, donde se

contemplen todos los residuos generados en la operacion de la empresa y su correcta

disposicion, y adjuntar evidencia grafica de que se cumple con los servicios de higiene.

Tabla 37. Instructivo para manejo de residuos.

Descripcion Documento Anexo N°
Instructivo manejo residuos solidos. FV-SST-IMRS-01 18

Fuente: Propia

29. Se recomienda a la empresa mantener un archivo con la evidencia documental de los
reportes de accidentes de trabajo (FURAT) y de enfermedades laborales (FUREL)
enviados a la ARL o EPS dentro del tiempo estipulado para hacerlo, segiin Resolucion

1401 de 2007.

Tabla 38. Formato unico de registro enfermedades laborales y su origen

Descripcion Documento Anexo N°
Formato unico de Registro de Enfermedades | FV-SST-FUREL-01 21

Laborales y su origen.

Fuente: Propia

Tabla 39. Formato unico de registro de accidentes de trabajo.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato unico de Registro de accidentes de | FV-SST-FURAT-01 20
trabajo.

Fuente: Propia
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30. Se recomienda a la empresa el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1401 de

31.

2007, donde se especifica que todos los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales se deben investigar por un grupo conformado por un representante del
COPASST, el lider de SST y el jefe inmediato donde se establezcan las causas, realizar
plan de accidn para eliminar esas causas dentro de los 15 dias siguientes al hecho. Para
esto la empresa debe tener definidos a priori los integrantes que conforman este grupo de
investigacion y se debe guardar registro y hacer seguimiento de los casos que se
presenten. Se recomienda a la empresa registrar, analizar y documentar los eventos de
incidentes y accidentes laborales y sus causas para realizar el seguimiento a los planes de

mejoramiento para evitar que se presenten de nuevo.

Tabla 40. Formato para investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato para Investigacion de incidentes, FV-SST-FIAE-01 19

accidentes y enfermedades laborales.

Fuente: Propia

Se recomienda a la empresa utilizar una metodologia para la identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos como puede ser la Guia Técnica Colombia (GTC
45 del 2012) para realizar las Inspecciones a las Instalaciones Eléctricas, locativas

(muros, techos, humedad, puertas, escaleras etc.), Orden y aseo, luminarias, equipos de

133



134

control de incendios, clasificacion de residuos, adecuacion de puestos de trabajo,

eficiencia de los controles, Cumplimiento de las normas de higiene y seguridad.

Tabla 41. Formato inspecciones locativas, maquinaria y equipos.

Descripcion Documento Anexo N°
Formato inspecciones locativas, maquinaria | FV-SST-FILM-01 24
y equipos.

Fuente: Propia

32. Se recomienda a la empresa disponer de mecanismos e instructivos internos donde pueda
presentar a sus colaboradores lo referente a protocolos de SST y sobre la pandemia Covit-
19, y se tenga un acta donde se especifique la fecha y nombre del funcionario que recibio
la informacion, realizar reunion de COPASST con el fin de realizar seguimiento y control

de las acciones.

Tabla 42. Matriz de comunicaciones SST.

Descripcion Documento Anexo N°

Formato Matriz de Comunicaciones. FV-SST-FMCO-01 11

Fuente: Propia

33. Se recomienda a la empresa realizar una lista actualizada por cada una de las areas de la

empresa para realizar una identificacion de las materias primas e insumos, productos
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intermedios o finales, subproductos y desechos y verificar si estas son o estan compuestas
por agentes o sustancias catalogadas como carcindgenas en el grupo 1 de la clasificacion
de la Agencia Internacional de Investigacion sobre el Cancer (International Agency for
Research on Cancer, IARC) y con toxicidad aguda segun los criterios del Sistema

Globalmente Armonizado (categorias I y II).

Tabla 43. Formato para registro de sustancias peligrosas utilizadas

Descripcion Documento Anexo N°
Formato para Registro de sustancias FV-SST-FRSP-01 23

peligrosas utilizadas.

Fuente: Propia

Se recomienda a la empresa realizar las mediciones ambientales con personal técnico
experto, y los resultados se deben presentar al comité paritario de seguridad y salud en el
Trabajo, esta informacion debe quedar archivada y documentada, para poder incluirla en

la matriz de identificacion de riesgos.

Se recomienda a la empresa tener documentado todos los mantenimientos tanto
preventivos y/o correctivos que se le realicen a las maquinas, herramientas de acuerdo
con los manuales de uso y esta informacion est¢ documentada en archivo y también sea

compartida al personal encargado de estas maquinas, herramientas o equipos.
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Tabla 44. Formato de mantenimiento de equipos

136

Descripcion

Documento

Anexo N°

Formato de mantenimiento de equipos

FV-SST-FME

28

Fuente: Propia

36. Se recomienda a la empresa tener un documento o formato para el registro de entrega de

EPP a trabajadores propios y contratistas, para llevar el control y poder determinar un

presupuesto para incluirlo en el plan anual de trabajo, el reemplazo o compra de nuevos

elementos de proteccion personal.

Tabla 45. Formato para registro de entrega de EPP a trabajadores propios y

contratistas.
Descripcion Documento Anexo N°
Formato para Registro de entrega de EPPa | FV-SST-FEPP -01 25
trabajadores propios y contratistas.
Inspeccion control, uso y estado de EPP FV-SST-FEPP-02 33

Fuente: Propia

37. Se recomienda a la empresa implementar el plan de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias, realizar la conformacion de la brigada de emergencia que se certifique

con acta de constitucion y se dé la adecuada capacitacion al comité de brigada de

emergencia y realizar los documentos que evidencian los soportes de la realizacion de los

simulacros y analisis de los mismos y validar que las recomendaciones emitidas con base
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emergencias, como también la inspeccion de botiquin y camilla para atencion de las

emergencias.

Tabla 46. Formatos para Plan de emergencias

137

Descripcion Documento Anexo N°
Inspeccion de botiquin y camilla FV-SST-RGBC 29
Formato de evaluacién simulacro FV-SST-RGES 30
Inspeccion de Extintores FV-SST-RGEXT 32

Fuente: Propia

38. Se recomienda a la empresa debe tener actualizados los indicadores relacionados en el

articulo 30 de la resolucion 0312 de 2019 y con base en el articulo 2.2.4.6.19 del decreto

1072 de 2015.

Tabla 47. Matriz de los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2018

39. Descripcion

Documento

Anexo N°

Matriz de los Estandares Minimos de la Resolucid

2012

FV-SST-MTR-02

27

Fuente: Propia
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40. Se recomienda a la empresa, debido a la situacion de la pandemia generada por el SARS-
CoV-2/COVID-19 realizar la inspeccion de lineamientos y seguimiento de protocolo de
bioseguridad en prevencion de la COVIT-19 de acuerdo con la Resolucion 0666 del

2020.

Tabla 48. Inspeccion protocolo bioseguridad Covidl9

Descripcion Documento Anexo N°
Inspeccion de lineamiento y seguimiento de FV-SST-RGCOVIT19 31

protocolo de bioseguridad en prevencion del

COVIT-19

Fuente: Propia

7.2.Conclusiones

En el presente trabajo se realiz6 una investigacion dentro de la empresa Flores de la Victoria
S.A.S para evidenciar de una forma cuantitativa en qué estado se encuentra la empresa frente al

nivel de cumplimiento de los Estdndares Minimos de la Resolucion 0312 del 2019.

El cumplimiento de los Estandares Minimos debe generar un lugar de trabajo mas seguro y
saludable para todos los trabajadores, contratistas y demas personal adscrito a la empresa; pasar
del nivel Critico en el cual se encuentra la empresa a un nivel de cumplimiento superior. Las
recomendaciones que se presentan de acuerdo con el estudio se deben de cumplir en un periodo
inferior a 3 meses, debido a que la empresa puede incurrir en problemas de tipo legal por no
cumplir con los requisitos de ley obligatorios establecidos por el Ministerio del Trabajo en

Colombia.
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Al realizar el diagnostico inicial se concluye en un nivel critico con un 16.5% de
cumplimiento, y por lo tanto se hacen las recomendaciones para cada caso, en resumen, se hace
necesario realizar de forma organizada un plan de trabajo que debe tener llevar al incremento del
porcentaje del cumplimiento de los Estandares en un tiempo inferior a 3 meses; en este plan se
deben relacionar, actividades, herramientas, responsables, recursos y tiempo. Este plan de trabajo
debe volver a evaluarse periddicamente para verificar el progreso en el porcentaje de

cumplimiento de los Estandares Minimos.

Se realiz6 por medio del instrumento de la matriz de los Estandares Minimos una evaluacion
de todos los elementos en los cuales no estd cumpliendo y se anexo a este trabajo como
evidencia, para que la empresa pueda utilizar esta matriz como instrumento de referencia para

llevar a cabo las recomendaciones realizadas.

Con el plan de trabajo propuesto en la investigacion basado en la Resolucion 0312 del 2019
se propone que la empresa pueda incrementar el nivel de cumplimiento en un porcentaje superior
al 85% y asi clasificar la empresa en una valoracion aceptable del SG-SST donde se evidencie el

mejoramiento continuo de la seguridad y salud de los trabajadores.

Se busca al final de este trabajo tener actividades concretas a desarrollar, que la empresa
Flores de la Victoria S.A.S tenga personas idoneas para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se establezca un plazo determinado para que
pueda lograr un cumplimiento aceptable en el sistema, que disponga de recursos financieros y
administrativos para las actividades planteadas en el plan de trabajo, que disponga de
fundamentos y soportes en la implementacion del sistema. Logrando el cumplimiento de los
Estandares Minimos podré establecer, verificar y controlar las condiciones basicas de la
capacidad tecnoldgica, técnico y administrativa de la empresa, los cuales son indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de las actividades ademds de incrementar su

productividad.
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