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Prélogo

Contar con las opiniones de los grupos de interés cercanos a la accién del INTA es parte de los
objetivos del Centro Regional Entre Rios para llevar adelante un proceso de mejora continua. En
este sentido, la experiencia adquirida aplicando sistemas estructurados de consultas a los Consejos
y Asociaciones Cooperadoras del CRER que muestra la utilidad ha contribuido con este tipo de
diagnostico, a lo que se suman el importante trabajo que peridédicamente realiza el consejo Local
Asesor de la EEA Concepcién del Uruguay y su Asociaciéon Cooperadora en un ida y vuelta
permanente de consulta y opinién.

Dentro de la gran diversidad de la provincia en términos de produccién agroindustrial, la avicultura
de parrilleros es una de las principales gracias a su contribucion directa al Producto Bruto
Geografico, uno de los mas relevantes en los ultimos afios. Ademas, indirectamente se vincula con
otras cadenas de la zona como el caso de cereales y oleaginosas por mencionar la
complementacion mas relevante, y se integra a nivel de las explotaciones agropecuarias con otras
producciones, tal es el caso de los sistemas mixtos que complementan avicultura con ganaderia
vacuna y agricultura.

La EEA cuenta con una trayectoria estrechamente asociada al sector privado, tanto en investigacion
como en servicios, lo que han sido muy importantes hacia el sector avicola. La avicultura de
parrilleros es dinamizadora de la region y el INTA es consciente de ello, tal es asi que con la visién
del crecimiento del sector avicola realizé una inversion importante en la EEA Concepcion del
Uruguay destinada a cubrir las necesidades del sector, denominada Unidad de Investigacién Avicola
(UIA). Sumando de esta manera capacidades muy importantes para la provincia, para la region el
pais y principalmente para el sector Dicha unidad recientemente ha empezado a funcionar con parte
del equipamiento existente y los equipos profesionales de la EEA Concepcion integrado hoy dentro
de un departamento propio dando cuenta del perfil asociado de la Experimental a dicho sector.

Permanentemente aparecen nuevos desafios, nuevos requisitos para el mercado internacional,
demanda de calidad creciente y conocimientos acerca de cémo se produce, incrementar la
produccion disminuyendo el impacto ambiental, transformar y valorizar los residuos, disminuir la
utilizacién de antibiéticos, entre otros. Para estar permanentemente en sintonia con estos desafios
gue se renuevan a cada momento, se requiere un sistema estructurado de consulta que permita
integrar la articulacién privada y publica.

Para avanzar en este sentido equipos integrados del Centro Regional y de la EEA Concepcion del
Uruguay encararon un sistema de consulta via remota, que se remitié a una parte importante del
sector avicola, industriales y profesionales, utilizando metodologia tipo Delphi en dos rondas de
consultas, El procesamiento de la informacion aportada en las opiniones recibidas son plasmadas
en este trabajo a modo de orientacion para el trabajo del departamento de avicultura de la EEA
Concepcion del Uruguay.

Por otro lado, este trabajo permiti6 una primera etapa de acercamiento al sector de manera
sistematizada para una mejora continua, brindando lineas precisas en la incorporacién de servicios,
visualizando areas de vacancia, y fortaleciendo la relacién con socios estratégicos.

Guillermo R. Vicente
Director Centro Regional Entre Rios
INTA
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Introduccion

El presente documento expone los resultados de un relevamiento realizado por el Centro Regional
Entre Rios (CRER) en la industria avicola de parrilleros de la Provincia, con la intencién de mejorar
la contribucién del INTA al sector, considerando el enorme potencial que constituye el nuevo
edificio denominado Unidad de Investigacion Avicola (UIA), construido en la Estacion Experimental
Agropecuaria (EEA) de Concepcion del Uruguay.

Como antecedente se puede mencionar un relevamiento de opiniones de los consejeros y
cooperandos del INTA Entre Rios sobre los productos y servicios institucionales en el territorio,
como orientaciones para la mejora continua (Curto et al, 2020).

Para el relevamiento se utiliz6 la metodologia DELPHI, que como lo explican Reguant y Torrado
(2016) “consiste en una técnica de obtencion de informacion, basada en la consulta a expertos de
un area, con el fin de obtener la opinion de consenso mas fiable del grupo consultado. Estos
expertos son sometidos individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que se
intercalan con retroalimentacién de lo expresado por el grupo y que, partiendo de una exploracién
abierta, tras las sucesivas devoluciones, producen una opinidon que representa al grupo”.

Se realizaron dos rondas de opinién via correo electrénico utilizando la herramienta formularios
Google®. En los Anexos | y Il se presentan los formularios utilizados en cada ronda respectivamente.
El periodo de trabajo abarcado fue desde mayo a noviembre de 2020.

Durante el primer relevamiento se solicitd la participacion a los contactos que el equipo del
Departamento de Avicultura de la EEA Uruguay logré reunir, también se recurrié a informantes clave
del sector y eventualmente se contact6 telefonicamente a algunas empresas de las cuales no se
poseia contacto, a partir de lo informado en sus sitios web.

La solicitud para responder la encuesta fue planteada en términos de una colaboracion con la EEA
INTA Concepcion del Uruguay y el CRER, por ser considerados referentes del Sector avicola.

A su vez se le presentaron, como introduccién y motivacion para completar la encuesta tres aportes
valorizados que dimensionan el alcance de los productos y servicios del INTA, esos aportes fueron:

e Modelo de pododermatitis en garras

Se evalud la presencia de lesiones en garras (pododermatitis) de pollos parrilleros en galpones
convencionales y oscurecidos, determinando caracteristicas de la cama que pueden llevar a la
presencia de lesiones. Se comprob6 que la tecnologia no produce mejoras en la calidad de garras
por si misma. Existe una brecha en calidad de garras entre las mejores granjas y el promedio del
estudio y extrapolando a nivel provincial, eliminar esa brecha significaria un ingreso extra de
aproximadamente 18,5 M U$S (equivalente a U$S 0,05/ave faenada), con un valor de mercado de
3.500 U$S/t de garra A/B y de 500 U$S/t de garra C. La contribucion de INTA: a) medicion y
valorizacién de la importancia del manejo; b) determinacién de los factores mas determinantes y c)
capacitacion.

e Valorizacion de cama de pollo CP

La faena de aves de Entre Rios en 2019 fue de 386.950.710 cabezas, se estima un valor de
nitrégeno y fésforo en las deyecciones incorporadas a la cama de pollo (CP) que seria equivalente
en términos de urea y superfosfato triple a 26,8 M U$S/afo; precio de la UREA y el SPT de 450 y
480 US$S/t respectivamente. ElI INTA, contribuye al ahorro del productor mixto
avicola/agricola/ganadero. Valorizando la CP, propone la viabilidad econ6mica de los tratamientos
sanitarios muy poco aplicados por los productores.
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e Bronquitis Infecciosa Aviar en Entre Rios

La EEA Uruguay en el afio 2013, diagnostico el virus de Bronquitis Infecciosa, causa de grandes
pérdidas en parrilleros por mortandad y conversioén. Contribuyd con una estrategia de control junto
con SENASA. La mortandad llegd al 30 % en una empresa entre los 35 y 45 dias de edad.
Proyectandolo a nivel provincial y con una faena provincial 2019 de 386.950.710 cabezas con una
mortandad del 15% -inferior al pico registrado en algunas granjas con bronquitis-, implicaria
58.042.607 cabezas no faenadas. Con un precio del pollo vivo de 60%$/kg y 2kg/pollo, promedio, la
industria perderia al menos 110.6 M U$S anuales.
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Capitulo 1

Primera ronda de Opinién

La primera ronda se realizé durante los meses de mayo a julio de 2020. Sobre 49 encuestados, se
alcanzaron 21 respuestas de profesionales veterinarios, gerentes, jefes y duefios de 12 empresas
integradoras de un total de 19 empresas contactadas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y las principales conclusiones del
relevamiento.

I.- La siguiente lista contiene algunos de los servicios y productos que la EEA INTA
Concepcién del Uruguay presta al Sector Avicola ¢ Cuales conoce Ud.?

Diagnostico de enfermedades. I m—"

Informacion sobre medio ambiente, uso y
disposicion final de cama de pollo.

Informacion sobre bienestar animal.

Informacion socio-economica.
Analisis proximal de alimentos. [N

Evaluacion de aditivos alimentarios. N

0 5 10 15 20

Casos

El servicio brindado por la EEA Uruguay mas conocido por parte del sector es el “diagnéstico de
enfermedades”. Este resultado se condice con el perfil de los encuestados que respondieron, que
en su mayoria son profesionales veterinarios y también con la historia de trabajo de la EEA en el
sector, siendo la cuestion sanitaria uno de las primeras intervenciones o aportes en el en el rubro
avicola. En segundo lugar, se destaca “Informacion sobre medio ambiente, uso y disposicion final
de cama de pollo” que es un tema cada vez mas demandado por el sector y que durante los ultimos
afios ha crecido en términos de consultas. La “informacion sobre bienestar animal” ocup6 el tercer
lugar y tiene que ver con las nuevas tendencias de la produccion.

—————— e
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Il.- De los servicios que marcé en la pregunta anterior, marque el orden de importancia.

1= alta importancia - 5= baja importancia

16
M Importancia 1 (alta) m Importancia 2 1 Importancia 3 B Importancia 4 m Importancia 5 (baja)
14
12
10
wv
2 8
o
6
4
. 0 0
Diagndstico de  Evaluacion de  Analisis proximal  Informacion Informacion Informacion
enfermedades aitivos de alimentos sobre medio  sobre bienestar socio-econémica.
alimentarios ambiente, usoy animal.

disposicion final
de cama de pollo.

En sintonia con la pregunta anterior, el diagndéstico de enfermedades es el servicio considerado de
mayor importancia, mientras que el resto se podria agrupar de moderada a alta importancia

lll.- ¢ Como considera su vinculaciéon con el INTA cuando encuentra un inconveniente en su
empresa?

@® 1-Buena

@® 2- Mala

(@ 3- Dificultosa
@ 4- Burocratica
@ 5- Satisfactoria
@ Escasa

Muy mayoritariamente la vinculacion con INTA es considerada buena.

10
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IV.- Ud. cree que los problemas sanitarios impactan en sus costos de manera:
@ =- Significativa

@® b- Media

@ c- No cree que sea relevante

Asi como en general tuvo alta ponderacion el “diagnéstico de enfermedades”, hay un marcado
consenso de que los problemas sanitarios impactan significativamente en los costos de la empresa.

V.- Situvierala opcidon de mejorar su vinculacion con el INTA, ¢.cual elegiria? ¢qué sugeriria?

@ =- Mayor comunicacién con el sector
para relevar sus problemas.

@ b- Mejora en la oferta de servicios
prestados.

@ c- Mejora en la tecnologia del
equipamiento.

® d- Mejora en los tiempos de la gestion y
entrega de resultados.

En cuanto a las posibilidades de mejorar la vinculacién del INTA con el sector, la opcién “mayor
comunicacion con el sector para relevar sus problemas” es claramente la sugerencia principal.

VI.- ¢ Usted es?

@ Empresario
@ Profesional
@ Gerente

@ Veterinario

@ Jefe de Planta

Para que el encuestado defina su rol en la empresa se presentaron las opciones, “empresario”,

“gerente”, “profesional” y “otros”. La mayoria se definid6 como profesional, es posible que algunos
de ellos a su vez tengan alguna funcién gerencial.

11
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Capitulo 2

Segunda ronda de opinion

A partir de los resultados de la primera ronda, se disefi6 la segunda encuesta enfatizando en la
mejora de la comunicacién del INTA y el sector, en la posibilidad de una integracién mas formal del
sector privado con el INTA y en los servicios que se deberian incorporar. Para ello se encuestaron
los 21 referentes que contestaron la primera ronda y se lograron 12 respuestas de 9 empresas
diferentes, entre septiembre y los primeros dias de noviembre de 2020.

Asimismo, se compartio en el formulario el resultado de la primera ronda de opinion.
A continuacién, se presentan los resultados para cada una de las preguntas:

¢,Como podria mejorar su comunicacion con INTA?

Medios electronicos
Jornadas

Cursos

Encuestas

Redes

En este caso, la repuesta permitié seleccionar mas de una opcion, destacandose que los medios
electronicos fueron seleccionados por la mayoria de los encuestados como una posibilidad de
mejora de la comunicacion. También fueron destacadas las jornadas y los cursos como area de
mejora en este ambito.

¢ Estaria dispuesto a participar en el desarrollo de la Unidad de Investigacion Avicola (UIA)?
¢De qué forma?

@ Formando parte de un Consejo Asesor

8,3% | 8,3% @ Formando parte de una Cooperadora
Contratando servicios

@ Colaborando con datos

@ ser consultado cuando me requieran

@ Aportando informacion

@ No por el momento

@ Como tecnico asesor

Es muy destacable que, a excepcion de un caso, todos los encuestados estarian dispuestos a
participar en el desarrollo de la UIA, incluso la mitad de ellos, formando parte de un Consejo Asesor,
lo que implica un grado de participacion considerable.

12
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¢, Qué servicios agregaria a los disponibles hoy?

Diagnodsticos histopatolégicos
Andlisis de efluentes

Plan CREHA

Prueba de vacunas

Otros diagndsticos de enfermedades

Otros

o
N

4 6 8 10
Casos

En cuanto a los servicios que consideran que se deberian ampliar, se observa claramente que los
“diagnésticos histopatolégicos” representan una demanda para la mayoria de los encuestados.
También fueron seleccionados numerosas veces “andlisis de efluentes” y “Plan CREHA” (Plan
Nacional de Control de Residuos e Higiene en Alimentos).

En el caso que se generen convenios para mejorar los servicios, ¢que podria aportar?

Recursos formados

Recursos econdmicos

Otro [N

0 2 4 6 8 10 12
Casos

El aporte que proponen la mayoria de los encuestado es “recursos formados”, mientras que ningun
caso propuso “recursos economicos”, excepto que en la opcién “otro”, un caso sugirio el aporte de
“aranceles por servicios”. Es importante destacar que la mayoria de los encuestados son
profesionales contratados por las empresas que no toman las decisiones econémicas y por lo tanto
probablemente no les corresponde a ellos comprometerse con aportes monetarios, de alli la
respuesta.

13
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Resultados y Discusién

En primer lugar, cabe destacar que la cantidad de respuestas fue la adecuada, Landeta (2002) y
Zartha Sossa et al (2014) sefialan un minimo de siete expertos, pero no mas de 30 para el logro de
consensos. Ademas, los autores plantean que, dependiendo de la temética, no siempre aumentar
el numero de participantes asegura el consenso. Por otra parte, en términos de cobertura, durante
el primer relevamiento hubo respuestas de referentes de 12 empresas de las 19 contactadas y en
el segundo relevamiento, respondieron 9 sobre las 12 que contestaron la primera ronda.

Se destaco en una primera ronda de opinién (21 respuestas), un gran conocimiento del servicio de
diagnostico de enfermedades que realiza INTA y una alta valoracion del mismo, vinculada a su vez
a la gran importancia atribuida a los problemas sanitarios por parte de los entrevistados. Es
importante destacar que muchos de ellos son profesionales veterinarios, y que en general existe un
vinculo de muchos afios con la EEA, en parte por la interacciéon en AMEVEA Entre Rios (Asociacion
de Médicos Veterinarios Especialistas en Avicultura) o en las articulaciones con el SENASA
(Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria). Por otra parte, se destaca una buena
relacién con INTA y una propuesta de mayor vinculacion con el medio como dmbito de mejora.

En la segunda etapa del relevamiento (12 respuestas), cuando se indag6 especificamente sobre
cdmo mejorar la vinculacién del INTA con el sector, los medios electrénicos aparecen como la
primera opcion, aunque también las jornadas y cursos son sugeridos. Hay una clara predisposicién
en colaborar con el desarrollo de la UIA, sobre todo participando en un consejo asesor.

Cuando se puntualiz6 sobre los servicios que habria que incluir, el diagnéstico histopatolégico fue
el mas frecuentemente considerado, mientras que el analisis de efluentes y el plan CREHA se
ubican ambos en segundo lugar. No obstante, la demanda de servicios y la voluntad de patrticipar,
el aporte que los encuestados harian se limita a recursos formados y en ningin caso consideran
aportes econémicos. Se vuelve a remarcar que existe un sesgo hacia la disciplina veterinaria en las
respuestas y, por otro lado, muchos de los encuestados son empleados, con lo cual no estaria a su
alcance el considerar aportes econémicos.

14
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Conclusiones

La UIA puede aportar al sector mediante las mejoras sugeridas en este relevamiento.

Se destaca la voluntad de formar un Consejo Asesor que permitiria a los actores del Sector
apropiarse de la UIA en el sentido de incrementar su utilidad.

Este trabajo, con la metodologia propuesta, fue de gran utilidad y permiti6 una primera etapa de
acercamiento al sector. Brinda lineas precisas para una mejora continua en la incorporacién de
servicios, para visualizar areas de vacancia y para fortalecer la relacion con socios estratégicos.

15

—————— e

ISSN 0325-9412 Serie informes especiales del INTA Entre Rios - Segunda época




Copyright © 2020 de los autores. Ediciones INTA
Curto, A.; Gange, J; Federico, F; Gallinger, C.
Serie Informes Especiales del INTA Entre Rios - Segunda época

NI

e

Bibliografia

CURTO, A. E.; VILLANUEVA, D. V. y ZEBALLOS, B. 2020. En dialogo con los Consejos y
Asociaciones Cooperadoras del CRER. Opiniones de los consejeros y cooperandos del INTA Entre
Rios sobre los productos y servicios institucionales en el territorio, como orientaciones para la
mejora continua. ISSN 0325-9412 (impreso) ISSN 2683-8494 (digital). Serie informes especiales
del INTA Entre Rios-segunda época. N°2-Afio 2020.

LANDETA, J. 2002. El método Delphi. En Campo Elias Riafio y Martha Palomino. 2015. Disefio y
elaboracion de un cuestionario acorde con el método Delphi para seleccionar laboratorios virtuales
(LV). Sophia, 129-141.

REGUANT, M., TORRADO, M. 2016. El Método Delphi. REIRE, Revista d’Innovaci6 i Recerca en
Educacio, 9 (1), 87-102.

ZARTHA SOSSA, J. W.; MONTES HINCAPIE, J. M.; TORO JARAMILLO, I. D. y VILLADA, H. S.
2014. Método Delphi. Propuesta para el calculo del nimero de expertos en un estudio Delphi sobre
empagues biodegradables al 2032. Espacios, 35 (13), 10.

16

—————— e

ISSN 0325-9412 Serie informes especiales del INTA Entre Rios - Segunda época



Copyright © 2020 de los autores. Ediciones INTA
Curto, A.; Gange, J; Federico, F; Gallinger, C.
Serie Informes Especiales del INTA Entre Rios - Segunda época

=
==

Anexo |. Primeraronda de encuestas.

INTA ENCUESTA AVICULTURA 2020
Contribucion al proceso de mejora continua del Centro Regional Entre Rios del INTA

Solicitamos su participacion, desde su pertenencia al Sector Avicola, como colaboracion con la Estacion
Experimental Agropecuaria INTA Concepcion del Uruguay. Le presentamos tres aportes valorizados que
pueden aclarar la dimensién que se puede alcanzar con los productos y servicios sobre los cuales estamos
requiriendo informacion. Participacion de INTA en:

Modelo de pododermatitis en garras

Se evalud la presencia de lesiones en garras (pododermatitis) de pollos parrilleros en galpones
convencionales y oscurecidos, determinando caracteristicas de la cama que pueden llevar a la presencia de
lesiones. Se comprobo que la tecnologia no produce mejoras en la calidad de garras por si misma. Existe una
brecha en calidad de garras entre las mejores granjas y el promedio del estudio y extrapolando a nivel
provincial, eliminar esa brecha significaria un ingreso extra de aproximadamente 18,5 M U$S (equivalente a
U$S 0,05/ave faenada), con un valor de mercado de 3.500 U$S/t de garra A/B y de 500 U$S/t de garra C. La
contribucién de INTA: a) medicién y valorizacién de la importancia del manejo; b) determinacién de los factores
mas determinantes y c) capacitacion.

Valorizacién de cama de pollo CP

La faena de aves de Entre Rios en 2019 fue de 386.950.710 cabezas, se estima un valor de nitrégeno y
fésforo en las deyecciones incorporadas a la cama de pollo (CP) que seria equivalente en términos de urea'y
superfosfato triple a 26,8 M U$S/afio; precio de la UREA y el SPT de 450 y 480 U$S/t respectivamente. El
INTA, contribuye al ahorro del productor mixto avicola/agricola/ganadero. Valorizando la CP, propone la
viabilidad econdmica de los tratamientos sanitarios muy poco aplicados por los productores.

Bronquitis Infecciosa Aviar en Entre Rios

La EEA Uruguay en el afio 2013, diagnosticé el virus de Bronquitis Infecciosa, causa de grandes pérdidas en
parrilleros por mortandad y conversion. Contribuy6é con una estrategia de control junto con SENASA. La
mortandad llegé al 30 % en una empresa entre los 35 y 45 dias de edad. Proyectandolo a nivel provincial y
con una faena provincial 2019 de 386.950.710 cabezas con una mortandad del 15% -inferior al pico registrado
en algunas granjas con bronquitis-, implicaria 58.042.607 cabezas no faenadas. Con un precio del pollo vivo
de 60%/kg y 2kg/pollo, promedio, la industria perderia al menos 110.6 M U$S anuales.

Direccion de correo electronico * [ ]

I.- La siguiente lista contiene algunos de los servicios y productos que la EEA INTA Concepcidn del
Uruguay presta al Sector Avicola ¢ Cuéles conoce Ud.? Por favor, marque con unacruz. *

. [ ] a. Diagnéstico de enfermedades.

. []1b. Evaluacién de aditivos alimentarios.

. []c. Analisis proximal de alimentos.

. [1d. Informacién sobre medio ambiente, uso y disposicion final de cama de pollo.
. [1e. Informacién sobre bienestar animal.

. [1f. Informacion socio-econdmica.

Il.- De los servicios que marcé en la pregunta anterior, marque el orden de importancia. 1= alta
imprtancia; 5= baja importancia *

Importancia 1 2 3 4 5

. a. Diagnostico de enfermedades. () () ) () )

. b. Evaluacion de aditivos alimentarios. ) () ) () )

. c. Andlisis proximal de alimentos. ) () ) () )
. d. Informacién sobre medio ambiente,

uso y disposicion final de cama de pollo. () () ) () )

. e. informacion sobre bienestar animal. ) @) ) @) )

. f. Informacion socio-econémica. @) () @) @) ()
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lll.- ¢ Cémo considera su vinculacién con el INTA cuando encuentraun inconveniente en su empresa?*

. () 1- Buena
. () 2- Mala
. () 3- Dificultosa
. () 4- Burocréatica
. () 5- Satisfactoria
. () Otro:
IV.- Ud. cree que los problemas sanitarios impactan en sus costos de manera: *
. () a- Significativa
. () b- Media
. () c- No cree que sea relevante

V.- Si tuviera la opcién de mejorar su vinculacion con el INTA, ¢cual elegiria? ¢qué sugeriria? *

. () a- Mayor comunicacion con el sector para relevar sus problemas.

. () b- Mejora en la oferta de servicios prestados.

. () c- Mejora en la tecnologia del equipamiento.

. () d- Mejora en los tiempos de la gestion y entrega de resultados.
VI.- ¢Usted es? *

. () Empresario

. () Profesional

. () Gerente

. () Otro:
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Anexo Il. Segunda ronda de encuestas.

INTA AVICULTURA - SEGUNDA ENCUESTA

UNIDAD DE INVESTIGACION EN AVICULTURA INTA C. del URUGUAY- UIA- INTA ENCUESTA
AVICULTURA 2020

Contribucion al proceso de mejora continua del Centro Regional Entre Rios del INTA

RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA

En el siguiente link le acercamos los resultados de la primera instancia de la encuesta sobre la UIA.
https://drive.google.com/file/d/1atK1y2yGYZoD7LazYcFj6iwpzMUUi2zv/view?usp=sharing Si el link no abre

la pagina directamente, por favor, cépiela y péguela en su navegador, preferiblemente Google Chrome.

En esta oportunidad les solicitamos que, por favor, nos ayuden a cerrar la encuesta con una segunda
instancia. Agradecemos la colaboracion y les haremos llegar las conclusiones finales a la brevedad.

Direccidn de correo electronico * [ ]

- ¢,Como podria mejorar su comunicacién con INTA? *

- ¢Estaria dispuesto a participar en el desarrollo de la Unidad de Investigacion Avicola (UIA)? ¢De

() Medios electrénicos
() Jornadas

() Cursos

() Encuestas

() Redes

() Otro:

qué forma? *

() Formando parte de un Consejo Asesor
() Formando parte de una Cooperadora
() Otro:

- ¢Qué servicios agregaria a los disponibles hoy?

() Plan Nacional de Control de Residuos e Higiene en Alimentos (CREHA)
() Prueba de vacunas

() Analisis de efluentes

() Diagnésticos histopatol6gicos

() Otros diagndsticos de enfermedades

() Otro:

En el caso que se generen convenios para mejorar los servicios, ¢que podria aportar? *

() Recursos formados
() Recursos econdémicos
() Otro:
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El presente documento expone los resultados de un relevamiento realizado por
el Centro Regional Entre Rios (CRER) en la industria avicola de parrilleros de la
Provincia, con la intencion de mejorar la contribucién del INTA al sector,
aprovechando las capacidades instaladas en la Estacion Experimental
Agropecuaria (EEA) de Concepcidn del Uruguay.

Se destacd un gran conocimiento y valoracion del servicio de diagnéstico de
enfermedades que realiza INTA, vinculado a su vez a la gran importancia
atribuida a los problemas sanitarios por parte de los entrevistados, muchos de
los cuales son profesionales veterinarios.

También se aprecié una buena relacién con INTA, aungue se propone mayor
vinculacion con el medio como ambito de mejora. También se indagd sobre
servicios que se deberian incorporar.

Este trabajo permitié una primera etapa de acercamiento al sector.

Brinda lineas precisas para una mejora continua en la incorporacion de
servicios, visualizar areas de vacancia y fortalecer la relacibn con socios
estratégicos.

Centro Regional INTA Entre Rios
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