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RESUMEN

En la actualidad la gestion de tecnologias de informacion permite alinearlas
de acuerdo a las necesidades de las empresas. Si realizamos una revisidon de
los lineamientos que existen para realizar gestion, aparecen estandares,
buenas practicas, metodologias, métodos, técnicas y herramientas que
contribuyen a generar valor a la empresa. La escuela de formacién
profesional universitaria se enfrenta a cambios el cual viene direccionado
por la formacidén en investigacion que se promueve con entidades del
estado que ofrecen financiamiento. Dentro de este contexto dicha escuela
se ve en la necesidad de formular, ejecutar y en general gestionar no uno
sino varios proyectos, constituyendo su portafolio que es la razon de ser de
la escuela de ingenieria de sistemas.

En la presente investigacion se recolectaron las caracteristicas de la escuela
de Ingenieria de Sistemas respecto a las actividades de gestion de proyectos
y de portafolios. Una vez realizado la captura de caracteristicas se ha analizé
el estandar de gestion de portafolio formulado por el PMI 3era edicién junto
al PMBOK 5ta edicién, normas y metodologias de gestién de proyectos,
luego se procedid a seleccionar las dreas de conocimiento, grupos de
procesos y actividades, formulando un modelo acorde a las caracteristica
de la gestion de portafolio de proyectos. Se han detallado en el modelo los
grupos de procesos, areas de conocimiento, actividades, entregables y/o
herramientas o técnicas que permitan gestionar el portafolio de proyectos.
Después de la formulacion y estructuracion se ha validado dicho modelo a
través de la técnica DELPHI que de forma andnima se ha revisado si el
modelo formulado puede aplicarse a la escuela en estudio de forma flexible,
comprensible y aceptable. El resultado de la validacién del modelo arrojo
qgue el modelo tiene una cualificaciéon de RELEVANTE que indica que puede
ser utilizado en la gestion de portafolio de la escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Sefior de Sipan.



ABSTRACT

At present the management of information technologies allows to align
them according to the needs of the companies. If we perform a review of
the guidelines that exist to perform management, there are standards,
good practices, methodologies, methods, techniques and tools that
contribute to generate value for the company. The university vocational
school is facing changes, which is guided by research training that is
promoted with state entities offering financing. Within this context, this
school is in need of formulating, executing and in general managing not one
but several projects, constituting its portfolio which is the raison d'étre of
the system engineering school.

In the present investigation the characteristics of the School of Engineering
of Systems with respect to the activities of management of projects and of
portfolios were collected. Once the characteristics capture was carried out,
the portfolio management standard formulated by the PMI 3rd edition
together with the PMBOK 5th edition, project management standards and
methodologies was analyzed, then the areas of knowledge, process groups
and Activities, formulating a model according to the characteristics of the
portfolio management of projects. The groups of processes, areas of
knowledge, activities, deliverables and / or tools or techniques that allow
to manage the portfolio of projects have been detailed in the model. After
the formulation and structuring, this model has been validated through the
DELPHI technique, which has been anonymously reviewed if the formulated
model can be applied to the school under study in a flexible,
comprehensible and acceptable manner. The result of the validation of the
model shows that the model has a qualification of RELEVANT that indicates
that it can be used in the portfolio management of the School of Systems
Engineering of the Universidad de Sipan.



CAPITULO I:ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. UBICACION:
La presente investigacion tendrd como objeto de estudio a la escuela académico
profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Sefior de Sipan y su
gestion de proyectos.
1.2. DE LA ORGANIZACION:
Nombre: Universidad Sefior de Sipan
Rubro: Educacién Superior Universitaria
Ubicacién Geografica: Km. 5 Carretera a Pimentel — Lambayeque.

Numero de Escuelas Profesionales: 17 escuelas profesionales

Vision USS: "Al 2021 la Universidad Sefior de Sipan sera reconocida
internacionalmente por su calidad académica en la formacion de profesionales
competitivos, con vision empresarial que aportan al desarrollo de la sociedad".
Misién USS: “Somos una universidad que forma profesionales competitivos para
el mundo, en base a la investigacion, la extension universitaria y la gestion de la
calidad, haciendo uso de las tecnologias y promoviendo el emprendedorismo,
para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad".

PRINCIPIOS: La USS S.A.C se rige por los siguientes principios:

1. Cultivar y ejercer la AUTONOMIA UNIVERSITARIA de acuerdo con la
constitucion politica del Peru, las leyes de la Republica, adoptando su propio
sistema de organizacion y gobierno tanto académico como administrativo.

2. Buscar constantemente la CALIDAD ACADEMICA universitaria a través de
acciones permanentes de evaluacién y acreditacién universitaria, de sus
programas e institucion.

3. Buscar la VERDAD, la afirmacion de los VALORES ETICOS Y
PROFESIONALES, y el SERVICIO A LA COMUNIDAD para su
perfeccionamiento y desarrollo.

4. Promover el PLURALISMO, TOLERANCIA, DIALOGO INTERCULTURAL,
INCLUSION y la LIBERTAD DE PENSAMIENTO, de CRITICA, de
EXPRESION y de CATEDRA, con LEALTAD a los PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES, la DEMOCRACIA INSTITUCIONAL y a los fines

propios de la universidad.

10



5. RECHAZAR toda  forma de VIOLENCIA, INTOLERANCIA,
DISCRIMINACION y DEPENDENCIA, FOMENTANDO la MERITOCRACIA.
6. Promover el ESPIRITU CRITICO Y DE INVESTIGACION, la CREATIVIDAD
e INNOVACION entre los miembros de la comunidad que la conforman.
7. PERTINENCIA de la ENSENANZA E INVESTIGACION con la realidad social
y el desarrollo del pais.
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS:
Escuela que forma Ingenieros de sistemas competitivos para el mundo, que
implementan soluciones de tecnologias de informacién integrales basada en
investigacion cientifica y tecnologica, para contribuir al desarrollo sostenible de
la sociedad.
Figura 01:

llustracion 1: Organigrama de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
(Pregrado Presencial)

Director: Tuesta Monteza Victor Alexci

Sdnchez Cumpa Jeny Denisse

Coordinacion Practicas
Preprofesionales

Tobenas Sanchez Rosa
América

Jefatura de Laboratorio de
JefatE”ra d.e ‘ﬁ:ggnda Sistemas Inteligentes y Docentes
specialiaa Sequridad Informética

Mejia Cabrera Heber Ivan

Docentes TC

Docentes TP
Jefe de Practica

Fuente: Estructura organizacional FIAU - USS
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Ejes estratégicos:

llustracién 2: Ejes estratégicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

7 N :" 3 (
«Formacion « Investigacion, « Extension « Educacion
Profesional Ciencia, Universitaria Continua
Tecnologia e
Innovacion

Eje f Eje . Eje A =
Estratégico 1: [F % - i 1\',.,’) Estratégico 3: | Estratégico 4:
) - o el X :\- 2 A
«Bienestar F = Internacionaligaci ' « Posicionamiento |« Gestién
Universitario on y vinculacion Institucional Institucional
con los grupos de

Interes

Fuente: Escuela académico profesional de ingenieria de sistemas — USS
Se observa el eje estratégico de Investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion,
eje que permite la ejecucion de proyectos con entidades externas y de fondos no
reembolsables, de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica.
Otro eje estratégico que se relaciona con la gestion de proyectos es el de gestion
institucional que fomenta administrar correctamente las actividades y recursos
de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas, cabe mencionar
ademés al eje de internacionalizacion y vinculacion con los grupos de interés,
reforzando la participacién en los concursos de proyectos de investigacion con
financiamiento no reembolsable.
Para lograr estos ejes estratégicos se han formulado las siguientes actividades:
Plan operativo: En este documento se ha considerado las actividades
relacionadas a los ejes de:

- Investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion

- Gestion institucional

- Internacionalizacion y vinculacion con grupos de interés.

12



llustracién 3: Actividades operativas del eje estratégico de Investigacion,

13

ciencia, tecnologia e innovacion

Investigacion, ciencia,
tecnologia e innovacion

Establecer las lineas de investigacion de
{ fa EAP en concordancia con las lineas de
fnvestigacidn de la FIAU
Capacitar a docentes en
investigacion aplicada.
Continuar con el funcionamiento de
LABSIS

Participar a fondos concursables de proyectos
de investigacidn.
Desarrollo de un evente de innevacdién
tecnoldgica ( congreso)

Fuente: Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas - USS

llustracién 4: Actividades operativas del eje estratégico de
Internacionalizacion y vinculacion con los grupos de interés

Internadionalizacion y

Vinculacion con los Grupos de Interés

Realizar actividades de involucraminto y

participacion de los grupos de interés en
las actividades de la escuela.

Fuente: Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas - USS
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llustraciéon 5: Lineas de Investigacion de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

Lineas de
Investigacion

Ingenieria de ecnologias de la Sistemas de
Software Informacion Informacién

Calidad de Redes de

Software Computadoras || I Gestidn de Tl

oftware dirigido| Seguridad Ingenieria de
por modelos Informatica datos

Proceso de
desarrollo de
software

Internet de las
cosas

Computacion
movil

Ciencias de la
computacion

Computacion
Gréfica

Vision por
Computador

Sistemas
Inteligentes

Procesamiento
de sefiales

Fuente: Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas



1.3. SITUACION PROBLEMATICA:
Segun Rodriguez (2015), en la actualidad las empresas se enfrentan a mercados

globalizados, lo que las expone a un alto nivel de competencia y exigencia de los
clientes en relacion a los tiempos de entrega, costos y calidad. Para afrontar
estos desafios de manera efectiva y eficiente, es importante ser metédicos y
rigurosos a la hora de gestionar los proyectos si se quiere lograr el éxito.

En el estudio del Project Management Institute (PMI) revela el secreto de la
eficacia de las organizaciones de alto rendimiento: el desarrollo de estrategias,
técnicas y equipos construidos a partir de practicas soélidas de gestion de
portafolio de proyectos. Asimismo, sostiene que las organizaciones aun
derrochan 109 millones de délares (95 millones de euros) por cada 1000 millones
que invierten en proyectos y programas a causa de un bajo rendimiento. Sin
embargo, las organizaciones de alto rendimiento derrochan 13 veces menos
dinero, asegura el estudio del Project Management Institute, donde ademas se
revelan los secretos de estas empresas sumamente eficientes (Espafia, 2015).

Los informes CHAOS se han publicado todos los afios desde 1994 y son una
instantanea del estado de la industria de desarrollo de software. El informe del
2015, estudio 50.000 proyectos en todo el mundo, que van desde pequefas
mejoras a los sistemas masivos implementaciones re-ingenieria e incluye una
definicion mejorada de éxito mirando algunos factores adicionales que estaban
cubiertas en las encuestas anteriores. Los resultados indican que todavia queda
trabajo por hacer en torno a la consecucion de los resultados exitosos de los
proyectos de investigacion de TI. En la tabla N° Olse resume los resultados de
los proyectos en los Ultimos cinco afios utilizando la nueva definicién de los
factores de éxito (a tiempo, dentro del presupuesto con un resultado

satisfactorio).

Tabla 1: Resultado de los proyectos software de los ultimos 5 afios
2011 2012 2013 2014 2015

EXITOSO 29% 27% 31% 28% 29%
CAMBIADO 49% 56% 50% 55% 52%
22% 17% 19% 17% 19%

Fuente: Shane Hastie, StéphaneWojewoda (2015). Standish Group 2015

Chaos Report - Q&A with Jennifer Lynch.
Otro item del informe es ¢,como los proyectos mas pequefios tienen una mayor

probabilidad de éxito que los mas grandes?, como se muestra en la Tabla N° 02.
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Tabla 2: Reporte CHAOS por tamafio de proyectos

Tamarfio de
)M EXITOSO | CAMBIADO pazA\NN[p]e;
Grandes 2% 7% 17%
Largos 6% 17% 24%
Medianos 9% 26% 31%
Moderados 21% 32% 17%
Pequeiios 62% 16% 11%

TOTAL | 100% | 100% 100%

Fuente: Shane Hastie, StéphaneWojewoda (2015). Standish Group 2015
Chaos Report - Q&A with Jennifer Lynch.

Una parte clave del andlisis StandishGroup en los ultimos 21 afios ha sido la
identificacién y clasificacién de los factores que trabajan juntos para hacerlos
proyectos mas exitosos. Los resultados del afio 2015, se muestran en la Tabla
N° 03.

Tabla 3: Factores CHAOS de éxito
FACTORES DE EXITO PUNTOS INVERSION \

Apoyo Ejecutivo 15 15%
Madurez emocional 15 15%
Participacion del usuario 15 15%
Mejoramiento 15 15%
Recursos especializados 10 10%

Arquitectura estandar 8 8%
Procesos agiles 7 7%
Ejecucion moderada 6 6%
Experiencia en gestiéon de proyectos 5 5%
Objetivos de negocio claros 4 4%

Fuente: Shane Hastie, StéphaneWojewoda (2015). Standish Group 2015
Chaos Report - Q&A with Jennifer Lynch.

Fanning (2014), en su investigacion “AdaptingPMBoKGuidancetoPublicSector
Projects” haobservadoa los empleados del Gobierno de los Estados Unidos,
gestionar proyectos sin formacion o experiencia adecuada y en muchos casos
los proyectos han fracasado. Esto era lamentable, tanto para los empleados y
los interesados en el proyecto.

En la Escuela de Ingenieria de Sistemas, durante estos ultimos afios ha

gestionado los siguientes proyectos del portafolio:
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llustracion 6: Numero de proyectos del portafolio ejecutados en los
ultimos afios por la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Proyectos ejecutados por afio en la EAP
Ingenieria de Sistemas

6 J i 5 Proyectos

2013 2014 2015 2016

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas - USS



ITEM

Tabla 4: Portafolio de proyectos gestionados por la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

PROYECTO

Caracterizacidon de actinomicetos desde suelos eriazos
de la regidon Lambayeque productores de compuestos
bioactivos contra fitopatdégenos de Chenopodium.

ENTIDAD
FINANCIADORA
CONCYTEC

TIPO DE PARTICIPACION

SOLICITANTE

MONTO S/.

200, 000

INICIO

1/01/2013

FIN

30/12/2013

Desarrollo de una plataforma virtual de asesoramiento
integral al pequefio regante tecnificado mediante la
sistematizacién de datos agrondmicos.

FINCYT

ASOCIADA

402, 000

1/06/2012

30/05/2014

Implementacion de herramientas informaticas para los
procesos de venta de las pequefias y medianas empresas
- Pyme y de agentes comerciales multicartera

FINCYT

ASOCIADA

94, 000

1/09/2013

30/09/2014

Barril de polietileno retornable dispensador de agua
aséptica con tecnologia bag in box, para reemplazar
el bidén de policarbonato dispensador de agua, en la
region de Lambayeque

FINCYT

ASOCIADA

366, 900

01/07/2014

12/12/2014

Desarrollo de una Herramienta Tecnoldgica para
Identificacion Preventiva de Deficiencias Nutricionales
en Plantones de Café a través de Procesamiento de
Imagenes Digitales

CONCYTEC

SOLICITANTE

197, 600

01/01/2014

30/12/2014

Desarrollo de un prototipo de riego por goteo de
intermitencia selectiva de bajo costo en la regidn
Lambayeque

FINCYT

ASOCIADA

404, 860

04/08/2014

08/12/2015

Modelamiento de la transferencia de calor de alimentos
irregulares utilizando imagenes reconstruidas de rayos x
en 3d.

PROPIA

100,000

01/08/2016

15/09/2017

TOTAL FINANCIADO

S/. 1,665,358

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas



Algunas de las dificultades encontradas en la Escuela de Ingenieria de Sistemas,
cuyos resultados de la guia de entrevista estan en el anexo 2:

Equipo de trabajo y directivos con poca experiencia en la gestién de portafolio y

de proyectos.
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Escasa experiencia en la gestion de portafolio y de proyectos

Poca alineacién de los objetivos de los proyectos y por ende al portafolio
en relacion a la mision y vision de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.
El portafolio y los proyectos se gestionan segun la experiencia de cada
integrante del equipo de proyecto en base a calculos y estimaciones que
varian segun la experiencia de la persona involucrada.

Cada proyecto del portafolio es formulado por los integrantes de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y en algunos casos junto al parque
tecnoldgico de la misma.

No se tiene totalmente en cuenta la mision de la organizacién en la
formulacién de cada uno de los proyectos que conforman el portafolio.
La disposicion del presupuesto de los proyectos que conforman el
portafolio dependen en su mayoria de las entidades financiadoras las
cuales son externas a la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

El control de los proyectos es realizado por la entidad financiadora,
ajustandose a los controles establecidos por esta y no a los del portafolio

como todo.

A continuacion se presenta un resumen de los proyectos del portafolio

fracasados en la Escuela de Ingenieria de Sistemas:

llustracién 7: Numero de proyectos del portafolio fracasados en los

ultimos afos

NUMERO DE PROYECTOS

FRACASADOS
2
0 ]
2013 2014 2015 2016

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas - USS



De las caracteristicas mencionadas se puede concluir que si existen problemas
a nivel de proyectos, la gestion de portafolio no se realiza de forma adecuada en
la Escuela de Ingenieria de Sistemas. Es necesario resaltar que si no se tiene
un equipo y directivos capacitados en la gestion de portafolio de proyectos
impactaran de forma negativa en la gestion de proyectos.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Existen problemas en la gestion de los proyectos que reflejan una gestion de
portafolio inadecuada y se corrobora con el reporte y el factor de CHAOS
relacionado al apoyo ejecutivo y que reporta en el 2015, que influye en un 15%
en el éxito del proyecto. Segun la situaciéon probleméatica descrita existe un

porcentaje representativo del fracaso de proyectos a nivel mundial.

En la escuela de Ingenieria de Sistemas existe un proyecto fracasado, el cual
afecta los financiamientos futuros.

¢En qué aspectos se mejorard la gestion de proyectos con financiamiento
externo en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de

Sipéan si se aplica un modelo de gestion de portafolio basado en PMBOK?

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

A. En lo tecnoldgico:

Con la formulacién del modelo, servirhd de apoyo en la administracion de las
actividades del portafolio de proyectos, logrando ahorrar tiempo en la deteccién
oportuna de amenazas, permitir administracion adecuada de informacion para
establecer un orden, tomar las decisiones a tiempo. El modelo es parametrizable,
flexible, ajustado a las caracteristicas delos proyectos del portafolio con el fin de
asegurar el éxito y la disminucion de pérdidas o de fracaso de proyectos que
conforman el portafolio de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

B. En lo social:

La propuesta metodoldgica permitira, a través del conjunto de normas de gestion
de portafolios de proyectos gestionar las actividades reduciendo la tasa de
fracasos y por ende la pérdida de recursos invertidos por las entidades
financiadoras, afectando el desarrollo de la regién, de la comunidad académica

y de la escuela de Ingenieria de Sistemas.
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C. En lo econGmico:

El proposito de la investigacion ademas de gestionar el portafolio de proyectos
de forma adecuada permite resolver o atenuar los efectos de los diversos
problemas o necesidades que puedan presentarse en la gestion del portafolio de
proyectos, como la estimacion inadecuada del presupuesto y los inconvenientes
gue esto acarree en el portafolio, ademas llevar un control adecuado por parte
de la entidad externa y evitar el fracaso de algun proyecto que afecte la relacion
con las entidades financiadoras. El modelo brindara la suficiente informacion
para que no ocurran gastos innecesarios por una inadecuada gestion en el
portafolio de los proyectos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

D. En lo cientifico:

Esta investigacion permite formular un modelo de gestion de portafolio de
proyectos con caracteristicas particulares en el financiamiento, tamafio de
organizacion, equipo de proyecto, basandonos en buenas practicas
internacionales que ayuden a tener mejores resultados en la gestion del
portafolio de proyectos y de los proyectos que generan conocimiento que

beneficia a la comunidad cientifica.

1.6. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL.:

Implementar un modelo de gestion de portafolio basado en el PMBOK, para
proyectos con financiamiento externo para la escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Sefior de Sipan.

B. OBJETIVO ESPECIFICOS:
a) Recolectar las caracteristicas del portafolio de proyectos de la Escuela de

Ingenieria de sistemas de la Universidad Sefior de Sipan.

b) Analizar el estdndar PMI y PMBOK para la formulacion del modelo de gestion
de portafolio

c) Integrar los entes analizados y elegidos del estandar PMI y PMBOK en el
modelo de gestion de portafolio.

d) Validar el modelo de gestion de portafolio.

Los objetivos especificos planteados permiten lograr el objetivo general, que es
formular el modelo detallando en cada uno de ellos un conjunto de actividades a

realizar. En el objetivo “a” se pretende caracterizar a la escuela de Ingenieria de
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Sistemas la cual gestionan el portafolio de proyectos con entidades financiadoras

debido a los recursos con que cuenta cada entidad universitaria. La entidad tiene

caracteristicas particulares por lo que se realizara el objetivo “b”, el cual busca

los marcos, metodologias, buenas practicas y métodos de gestion de portafolio

y gestion de proyectos a fin de tomar las caracteristicas adecuadas a la escuela

en estudio, una vez analizados los marcos en relacion a las caracteristicas se

integraran estos entes, objetivo "c”, permitiendo asi especificar los métodos,

herramientas, formatos y pasos a seguir para la gestion de portafolio, finalmente

se propone validarlo, objetivo “d”, a fin de exponer el modelo ante expertos que

permitan corroborar la secuencialidad, I6gica y pertinencia de los entes elegidos

para el modelo con el fin de determinar la pertinencia y aplicabilidad a la escuela

en estudio.

1.7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollara para:

- El entorno académico (Unidad Académica - Escuela de Ingenieria de
Sistemas)

- Portafolio de proyectos relacionados con investigaciéon de tecnologias de
Informacion y comunicacion.

- Se exploraran los marcos de buenas practicas, metodologias y normas de la
gestién de portafolios y gestion de proyectos utilizados a nivel mundial.

1.8. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales limitaciones para la investigacion es el tiempo, por lo que
se demostrara la eficacia del modelo a través de técnicas como método Delphi

junto con la colaboracion de expertos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS:

En la investigacion “Portafolio de proyectos de tecnologias de apoyo para el
crecimiento y expansién de QUALA S.A.”, realiza el andlisis de la forma como
la Gerencia de Informatica puede soportar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de crecimiento de la compafiia. Se analiz6 la organizacion mediante
un estudio de la matriz DOFA, se analiz6 la forma en cémo operan los procesos
de ventas, negocios internacionales e 1+D, se definieron las necesidades de
estos procesos mediante entrevistas y analisis de tecnologias existentes en
QUALA, para finalmente definir una propuesta de valor para el proceso de ventas
y el portafolio de proyectos tecnoldgicos que ayudaran a QUALA con sus metas
de crecimiento. Al final se plantean unas recomendaciones y un piloto de uno de
los proyectos planteados, para que QUALA pueda validar los requerimientos
antes de realizar cualquier inversion. Este portafolio de proyectos es gestionado
a través de un proceso de gestion de cartera de proyectos tecnolégicos del PMI,
el cual “tiene como finalidad principal la administracion del conjunto de proyectos
tecnoldgicos de una organizacion para hacer mas efectivo y rentable el uso de
los recursos que destina al desarrollo e innovacion de productos o servicios
(Ramos & Silgado Quijano, 2012).

En la investigaciéon ”"Método para la seleccién y priorizacion de portafolios
de proyectos de I+D+l en el contexto institucional de un Centro de
Desarrollo Tecnolégico en Colombia”, es una investigacion de caracter
institucional de intermediacion en actividades de I+D+l de los Centros de
Desarrollo Tecnoldgico colombianos (CDT), les imprime caracteristicas
estratégicas y funcionales particulares, por lo que las técnicas tradicionalmente
aplicadas en empresas privadas para la asignacion de recursos a traves de la
gestion de portafolios de proyectos de I+D+l deben ser adaptadas para su
implementacién exitosa. Para abordar esta problematica, el presente trabajo
propone un método para la seleccion y priorizacion de un portafolio de proyectos
de I1+D+l, adecuado al contexto de un CDT. Para lograrlo, se identifican las
condiciones deseables que deben cumplir el método, de manera que las

variables que describen el desempefio del mismo, estén acordes con el contexto
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y las capacidades organizacionales de los CDT en Colombia. Luego, estas
condiciones se analizan a la luz de una comparacion de las caracteristicas
funcionales de varias técnicas para la gestion de este tipo de portafolios.
Finalmente, se propone el método, adaptando una técnica de proceso de analisis
jerarquico que permite alinear congruentemente la estrategia de la organizacion
con los criterios de seleccion de proyectos. Asi mismo, como base conceptual
del método, se plantea una estructura consistente de criterios ponderados, la
cual se somete a una consulta a expertos, y se valida mediante su respectivo
analisis de consistencia. Se puede concluir que es posible adaptar un método de
gestion de portafolios de proyectos de I+D+i a la funciones de intermediacion y
soporte de los CDT en Colombia. Ademas, la utilizacion del andlisis jerarquico
para asistir la toma de decisiones en este contexto, facilita la identificacién de los
puntos criticos a la hora de analizar la consistencia y el consenso entre las
opiniones de los tomadores de decisiones. Asi mismo, es posible recoger la
opinion de los expertos influyentes en el contexto de los CDT de una manera agil
y coherente (Pérez Vélez, 2012).

En la investigacion titulada “Quantitative IT portfolio management”, se
presenta un enfoque cuantitativo para la gestion de la cartera de TI. Este es un
enfoque de CMM nivel 1 que se aplica a las organizaciones para obtener una
gran impresion corporativa del estado de su cartera total de TI, cdmo los costos
de TI para los proyectos actuales y los presupuestados, la forma de evaluar los
riesgos importantes que residen en una cartera de Tl, y para explorar escenarios
hipotéticos para futuras inversiones en Tl. El enfoque cuantitativo permite la
evaluacion de las propuestas de las unidades de negocio, célculos de riesgo, las
comparaciones de costos, estimaciones de costo total de las carteras de TI, y
mucho mas. El enfoque ha sido aplicado a varias organizaciones con
presupuestos anuales de Tl multimillonarios, y ha sido fundamental para los
ejecutivos en llegar a enfrentarse con el mayor factor de produccion en sus

organizaciones: tecnologia de la informacion (Verhoef, 2002).

En la investigacion titulada “La integracion de la norma ISO 21500 Guia de
Gestion de Proyectos, Lean Urbanizacion y PMBOK?”, establecié una
propuesta de la combinacion de la Norma ISO 21500, Guia de Gestion de

Proyectos y el Proyecto y Construccion de Sistemas de Gestion, con énfasis en
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su integracion con el PMBOK vy la filosofia Lean Construction. Asimismo lo que
hicieron es complementar y/o combinar las herramientas, técnicas y practicas de
los sistemas de gestion. Analizaron la participacion de los interesados en la
aplicacion de la gestion integrada, Proyecto de Entrega (IPD) y el valor objetivo
de disefio (TVD); asi como las secuencias en las que los procesos, entradas, y
salidas relacionarse con el tiempo. Por lo tanto obtuvieron que los diversos
sistemas de gestion se pueden hacer compatibles a través de la norma 1SO
21500, ya que permite que las secuencias y la adaptacion de procesos para
llevarse a cabo de una manera flexible. De esta manera concluyeron que aunque
la 1ISO 21500 es similar a la PMBOK, también es intrinsecamente diferente, que
la compatibilidad de las herramientas de Lean filosofia de construccion, técnicas
y practicas, asi como del sistemas de gestion utilizados en la construccion, como
el PMI, PRINCE2, entre otros, podrian ponerse en marcha a través de la ISO
21500. La diferencia de la investigacion analizada es que se enfocé a
infraestructura y construccion y en la presente investigacion se analizara el
PMBOK, el cual guarda muchas similitudes con la ISO 21500, para formular un
modelo de gestion de portafolio de proyectos para la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas(Brioso, 2015).

En lainvestigacion “Configuracion del proyecto a través de la teoria de
redes”, propuso un nuevo meétodo para determinar una secuencia apropiada
para desarrollar los componentes de un plan de gestion de proyectos. Asimismo
se empleo la teoria de red como herramienta. Se obtuvo una red compuesta por
75 nodos (es decir componentes del plan del proyecto) y 517 enlaces (es decir,
las relaciones dentro de esos componentes del proyecto). El método presentado
en la investigacion puede aplicarse a cualquier proyecto, independientemente de
la norma que se sigue, se puede utilizar con grandes y complejos proyectos con
independencia del nimero de componentes que comprenden el plan de gestién
de proyectos. El software para el analisis de redes utilizado “Gephi”, es muy util
como herramienta para la configuracion de la gestion de proyectos.

En relaciéon a la investigacion que se va a desarrollar, podriamos utilizar el
método de como determinar la secuencia de la gestion de portafolio utilizada por
la esta investigacion (Cristina Ruiz-Martin, 2015).

En la investigacion “Prince2 or PMBOK — A Question of Choice”lo que realizo

fue comparar dos metodologias y las aplico a un caso de estudio. Asimismo esto
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lo realizo comparando dos metodologias PMBOK y PRINCE 2. También se
decidié crear un proyecto que podria reunir a toda la informacién en un unico
punto de consulta. Asi se cre6 el proyecto STUDI, sistema de informacion
unificado. Por lo tanto obtuvieron como resultado que el PMBOK es una
metodologia descriptiva, el Prince2 es una metodologia en perspectiva, el
proceso de planificacion estd bien definido en la metodologia PRINCEZ2.
Entonces concluyeron que estas metodologias son ideales para cualquier
negocio. Asi, desde el punto de vista de la planificaciébn de proyectos ambas
metodologias son del mismo modo, y en el punto de la documentacion del
proyecto y el seguimiento, PMBOK la mas completa. En relacion a la
investigacion analizada, utilizaremos el PMBOK como marco de buenas
practicas para la elaboracion del modelo de gestion de portafolio de proyectos
informaticos (Matosa,2013).

En la investigacion titulada “Mejores practicas en la fusion de CMMI-DEV v1.2
(PP, PMC, SAM) y PMBOK 2008”, propuso un conjunto de mejores practicas
unificadas de gestion de proyectos mediante la integracién y armonizacion a alto
nivel de los procesos del PMBOK, perspectiva y practicas especificas del CMMI-
DEV v1.2 sobre las areas basicas del proceso de gestion de proyectos de PP,
PMC y SAM.

Esta investigacion analizé los dos modelos (CMMI y PMBOK), basados en las
mejores practicas. Asimismo como resultado obtuvieron un conjunto de mejores
practicas unificadas y se asigno de forma explicita a los procesos del PMBOK
correspondientes y a las practicas especificas de CMMI de las versiones CMMI-
DEV v1.2 y del PMBOK 2008. Una afirmacién de la investigacion es que la
integracion y armonizacion de ambos modelos es posible y ayuda a poner en
practica y evaluar los procesos de gestion de proyectos de manera mas eficaz y
eficiente, optimizando la inversion en mejora de procesos software. A diferencia
de esta investigacion que analiza la fusion de mejores practicas de CMMI-DEV
v1.2 y PMBOK 2008, la presente investigacion formulara y validar4 un modelo
de gestion de portafolio de proyectos informaticos basado en el PMBOK 5ta

edicién — 2013(Christiane Gresse von Wangenheim, 2010).
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2.2. ESTADO DEL ARTE

En la investigacion titulada “Gestidn de la cartera de proyectos para incrementar
el valor de Tl en las organizaciones”, posiciona la gestion de portafolio de
proyectos como un area fundamental para el éxito de la gobernanza de la
Tecnologia de la Informacion en las organizaciones y la relaciona con las
tendencias en cuanto a mejores practicas. Considera las ventajas de un enfoque
disciplinado con foco en hacer lo correcto. Los criterios de éxito contemplan el
alineamiento estratégico en una aproximacién holistica, la creacién de valor y la
satisfaccion de los interesados (stakeholders). Hace una referencia a aplicar las
practicas de COBIT y PMI sosteniendo que “La funcion de Tl y los participantes
del negocio son responsables de garantizar que se materialice el valor 6ptimo de
los portafolios de proyectos y servicios. El plan estratégico debe mejorar el
entendimiento de los interesados clave respecto a las oportunidades y
limitaciones de TI, evaluar el desempefio actual y aclarar el nivel de inversion
requerido. La estrategia de negocio y las prioridades se deben reflejar en los
portafolios y ser ejecutadas por los planes tacticos de TI, con objetivos, planes y
tareas especificas, entendidas y aceptadas tanto por el negocio como por TI”,
(Zerpa & Carrillo, 2007).

En la investigacion titulada “Implementacién de un modelo &gil de gestion
por valor de negocio parala administracion de un portafolio de proyectos”,
se efectud para la compafia Nexus S.A., especificamente para la PMO (Oficina
de Administracion de Proyecto) de esta organizacion. Nexus, se dedica al
procesamiento de tarjetas de crédito para las principales instituciones bancarias
y del retail del pais. Cuenta con un portafolio de 40 proyectos y alrededor de 200
mantenciones anuales. El objetivo principal del trabajo consistié en validar la
hipétesis de que la gestion por valor de negocio del portafolio de proyecto
propuesta en las metodologias &giles, como también una adecuada
implementacion de estos procesos de gestion en una organizacion matricial
tienen un impacto significativos en la mejora de los resultados globales de la
compaifia en estudio, permitiendo reducir la brecha de retrasos en el término de
proyectos, mejorar el manejo de prioridades y la asignacion de los recursos
profesionales. Para llevar a cabo el trabajo se realiz6 un diagndstico de la

situacion de la compafia en lo relativo a su gestion de proyectos y mantenciones.
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Esto permitid constatar que la organizacion presentaba comportamientos
similares a los establecidos por estudios internacionales en materia de gestion
de proyectos. Una vez realizado el diagnéstico, se efectudé un trabajo de
investigacién orientado a estudiar las técnicas planteadas en las metodologias
agiles y la forma en que estas técnicas podian influir en la gestion del portafolio
de proyectos. De este estudio, se escogio la gestion por valor de negocio como
una practica de alto impacto en la satisfaccion del cliente final, la generacion de
valor y la asignacion de recursos, logrando: mejoras en los rendimientos del
portafolio, el modelo minimiza los trabajos en proceso lo que beneficia la
eficiencia global, se mejoro la percepcion de las areas comerciales debido a que
perciben un alineamiento de los procesos productivos a los intereses
comerciales de los clientes (Araneda ,2011).

Los grandes proyectos desarrollados a finales del siglo XX, como el “eurotunel”,
requirieron de la aplicacién exhaustiva de técnicas de gestion de alcance, tiempo,
costo, recursos humanos, comunicaciones y adquisiciones. Por su parte, el
desastre del transbordador Challenger, ocurrido en 1986, hizo que los Directores
de Proyecto pusieran énfasis en la gestiébn de riesgos y la calidad de sus
proyectos, (Martinez, 2015).

La linea de base Competencia IPMA (ICB) se basa en la teoria de la gestion de
proyectos combinada con las practicas y las demandas de unas 50 asociaciones
miembros. Es el documento marco comun, que todas las Asociaciones miembros
IPMA y organismos de certificaciébn atienen a asegurar que se apliquen las
normas consistentes. El ICB es de mayor utilidad para los gestores de proyectos
individuales que deseen revisar su competencia en proyectos, programas y
carteras, asi como para los candidatos y de los evaluadores que participan en
una certificaciéon. El ICB también puede ser utilizado como una guia para
desarrollar materiales de formacion, con fines de investigacién y como un
documento de referencia para aquellos que estan interesados en la competencia
de gestién de proyectos (IPMA, 2015).

En la década de los ochenta surge la moderna Direccion y Gestion de proyectos
gue se preocupa por métodos y técnicas que sean aplicables a proyectos de
diferentes portes y complejidad, aunque con un enfoque fuertemente de gestion

y no meramente técnico. Planificacion, seguimiento y ejecucion de los proyectos
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de forma consistente y l6gica pasaron a ser vistos como una forma de aumentar
el indice de éxito de los proyectos. Kerzner (1.996), Lock (2003), Frame (2000).
En el afio 1986, surge un nuevo estilo de administracién de proyectos el que se
nombra como SCRUM, es un modelo de desarrollo &gil de software
fundamentado en el trabajo de mudltiples equipos pequefios de una forma
intensiva e independiente. Aunque SCRUM fue pretendido para la direccion de
proyectos de software, también puede utilizarse para ejecutar equipos de
mantenimiento de software o como un proyecto general y un enfoque de gestion
de programa(Haughey, 2015).

En la primera mitad del siglo XX, los proyectos eran administrados con métodos
y técnicas informales, basados en los graficos Gantt — una representacion grafica
del tiempo basada en barras, Gtil para controlar el trabajo y registrar el avance
de tareas. Para cada proyecto era designado un gerente que tuviera experiencia
técnica previa en aquel determinado asunto. Sin embargo, los indices de
fracasos en proyectos llevaron a cambios progresivos en la forma de dirigirlos,
(Gonzélez ,2011).

En el &mbito militar es donde surgio la necesidad de profesionalizar la gestion de
proyectos. En los afios 50, el desarrollo de grandes proyectos militares requeria
la coordinacién del trabajo conjunto de equipos y disciplinas diferentes en la
construccion de sistemas Unicos. Bernard Schriever, arquitecto de desarrollo de
misiles balisticos Polaris es considerado el padre de la gestién de proyectos,
porque desarrollé el concepto de “concurrencia” integrando todos los elementos
del plan de desarrollo en un solo programa y presupuesto, ejecutandolos en
paralelo y no secuencialmente. Consigui6 de esta forma reducir
considerablemente los tiempos de ejecucion de los proyectos Thor, Atlas y
Minuteman. Siguiendo los pasos de la industria militar, la del automovil también
comenz6 a aplicar técnicas de gestion de proyectos para la gestion y
coordinacion de la gestion del trabajo entre areas y equipos funcionales
diferentes. Comenzaron a surgir técnicas especificas, histogramas,
cronogramas, los conceptos de ciclo de vida del proyecto o descomposicion en
tareas (WBS Work Breakdown Structure)(Palacios, 2008).

En 1960, Meter Norden, del laboratorio de investigacion de IBM, en su seminario
de Ingenieria de Presupuesto y Control presentado ante American Management
Association, indico:
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- Es posible relacionar los nuevos proyectos con otros pasados y terminados
para estimar sus costes.

- Se producen regularidades en todos los proyectos.

Es absolutamente necesario descomponer los proyectos en partes de menor

dimensién para realizar planificaciones.

El desarrollo de sistemas complejos que requerian el trabajo conjunto y

sincronizado de varias disciplinas o ingenierias hizo evidente en los afios 60 la

necesidad de desarrollar métodos de organizacion y de trabajo para evitar los

problemas que se repetian con frecuencia en los proyectos:

- Desbordamiento de agendas.

- Desbordamiento de costes.

- Calidad o utilidad del resultado obtenido.

Para dar respuesta a esta necesidad, a partir delos afios 60 surgieron

organizaciones que han desarrollado el cuerpo de conocimientos y las practicas

necesarias para gestionar esos trabajos con las mejores garantias de

previsibilidad y calidad de los resultados. Ese cuerpo de conocimientos se ha ido

desarrollando y configurando como el curriculo de una nueva profesion garante

del éxito de los proyectos: La gestion de proyectos. Las organizaciones mas

relevantes en esta linea son:

- Internacional Project Managenet Association(IPMA), fundada en 1965

- Project Management Institute (PMI) constitution en 1965

- Mas tarde surgié Prince2, que comenzo a trabajar en 1989.

IPMA y PMI surgieron como organizaciones profesionales para el desarrollo de

conocimientos, metodologias y procesos para la gestion de proyectos.

Prince2 ha tenido la evolucién inversa. Comenzd siendo una metodologia,

alrededor de la que se ha terminado creando una organizacion.

También en este sentido el sentido de evolucion ha sido diferente para

Prince2.PMI e IPMA tuvieron desde el principio como finalidad el desarrollo de

un conocimiento de gestién valido para cualquier proyecto. Sin embargo, Prince2

comenz6 siendo un modelo de referencia para proyectos especificosde

Tecnologias de la Informacién, desarrollado por la Central Computer and

Telecommunications Agency (CCTA) del Gobierno Britanico; y a partir de una

revision llevada a cabo en 1996 se decidié ampliar su &mbito de validez, para

cualquier tipo de proyecto.
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Las metodologias agiles son uno de los temas recientes en ingenieria del
software que estan acaparando gran interés y controversia. A mediados de los
aflos 90 comenzd a forjarse una definicibn moderna de desarrollo &gil del
software como una reaccion contra las metodologias utilizadas hasta el
momento, consideradas excesivamente pesadas y rigidas por su caracter
normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al
desarrollo(Pilari, 2008).

El Standish Group recogié informacion sobre fracasos de proyectos en la
industria de Tl con el objetivo de hacer a la industria mas exitosa, mostrando las
formas de como mejorar los indices de éxito e incrementar el valor de las
inversiones en TI. El Informe CHAQOS es una publicacion bienal.

En 1981, el Consejo de Administracion del PMI autoriz6 el desarrollo de lo que
se ha convertido en una guia a la Direccion de Proyectos del Conocimiento
(PMBOK Guide), que contiene las normas y directrices de las practicas que son
ampliamente utilizadas en la profesion. Asi que en el afio 1987, se publica por
primera vez la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK®) por el PMI®. Seguida por otra en el 2000, la siguiente en el 2004, la
cuarta edicidén en el 2008 y por ultimo la quinta edicion en el 2013. En 1998 el
Instituto Estadounidense de Estandares Nacionales (American National
Standards Institute, ANSI) reconoci6 al PMBOK® como un estandar. Poco
después en ese mismo afio El Instituto de Ingenieros Electronicos y Eléctricos
(IEEE) hace lo propio (Reporte de CHAOS, 1994).
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2.3. BASE TEORICA CIENTIFICAS

2.3.1. Gestion de Portafolio de Proyectos

Segun PMI (2013) define un “portafolio como una coleccién de proyectos,

programas y otras actividades o trabajos de una organizacién que se agrupan

para facilitar la gestion efectiva de los esfuerzos que permiten alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacion.”

Segun PMI (2013) define a “la gestion de portafolios como la gestiéon a nivel

central y superior de una organizacion que incluye la identificacion, priorizacion,

autorizacion, administracion y control de los programas, proyectos y otras

actividades o trabajos que permiten alcanzar los objetivos estratégicos de la

organizacion o negocio”. La gestion de portafolio combina:

- Un enfoque en ambito de la organizacion que asegura que los proyectos de
inversién seleccionados respondan a la estrategia del portafolio; con

- El enfogue de la administracién de proyectos para que estos contribuyan
efectivamente al portafolio.

Segun el estandar de gestion de portafolios (2013), un portafolio de proyectos,

tiene las siguientes caracteristicas:

a) Conjunto de proyectos y/o programas (llamados componentes).

b) Los componentes estan agrupados para facilitar una gerencia efectiva. c.
Representan inversiones realizadas o planificadas.

c) El trabajo debe satisfacer objetivos estratégicos.

d) Los componentes deben poder ser calificados (medidos, priorizados, entre
otros).

e) Los componentes no tienen que estar interrelacionados o directamente
relacionados para poder estar en el mismo portafolio.

f) Un proyecto o programa pueden estar en mas de un portafolio.

El Portafolio de Proyectos nos debe responder las siguientes preguntas:

- ¢Cuales son los mejores Proyectos a desarrollar teniendo en cuenta un
presupuesto y las capacidades organizativas?

- ¢Se esta obteniendo lo mejor de nuestro Portafolio de Proyectos?

- ¢ Estamos invirtiendo demasiado en TI?

32



La Gestion del Portafolio sirve para tomar de decisiones y saber de forma
continua los riesgos y beneficios de los proyectos. Algunas de las actividades

asociadas a la Gestion de Portafolio, son:

Establecer las reglas y protocolos del Portafolio

- Priorizacion de componentes

- Decisiones de inversion

- Planificacién de recursos

- Manejo de restricciones

- Andlisis de Riesgo y de Escenarios

- Optimizacion de la Capacidad

- Balanceo de Portafolio para asegurar un mix de componentes
- Reportes de estado y proyecciones

- Re-ordenamiento, postergacion o cancelacién de componentes

- Monitoreo de la realizaciéon de beneficios

La Gestion del Portafolio es una parte importante de la gobernanza de las Tly
también una parte de la planificacién estratégica. Segun Amaris Suarez & Celis
Quinteros(2015)muestran a la Planeacion Estratégica, como el proceso de
especificar los objetivos, las politicas y los planes de una organizacién para
alcanzar sus objetivos, y asignar recursos para poner los planes en ejecucion, a
través de lo cual se cumplen sus objetivos como empresas o la respuesta al ¢A
donde quiere llegar?. Es un proceso por el cual los directivos de una organizacion
anticipan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias
para lograrlo. La planificacion estratégica incluye los siguientes componentes:
mision, vision, valores organizacionales y objetivos estratégicos, permite
relacionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos especificos y las metas, estableciendo los
métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean
ejecutados, es decir es un proceso formulado de planeacion a largo plazo que
se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales.

Sus caracteristicas son:

- Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.

- Establece un marco de referencia a toda la organizacion.
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- Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de
planeacion.
- Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo mas

irreversible sera el efecto de un plan mas estratégico.

La relacion de la gestion del portafolio con la estrategia corporativa, debe estar
directamente relacionada en base a los objetivos y estrategias de una
organizacion, son desarrollados basados en la mision y vision de la organizacion.

Los proyectos y programas forman la cartera de proyectos de una organizacion

y estos son el portafolio de proyectos y todos deben estar alineados a la

estrategia de la organizacion.

Existen cuatro niveles de la relacion del Portafolio con la Estrategia Corporativa:

- Gerencia ejecutiva: es donde se define la vision, misién, plan estratégico, y
objetivos estratégicos de toda la organizacion.

- Gerenciade portafolio: con base en los objetivos estratégicos se identifican,
categorizan, evallan, seleccionan, priorizan, se balancea y se autorizan los
proyectos.

- Gerencia de proyectos y programas: partiendo de proyectos autorizados,
se les da seguimiento hasta su conclusion.

- Gerencia de operaciones: todos los productos terminados deben ser
eficientemente administrados y los mismos generan valor a toda la
organizacion.

2.3.2. Contexto organizacional de la gestion de portafolio: Observemos el

lugar en que se ubica la gestion de portafolios dentro de la organizacion, y

ademas observamos la relacién con la mision, visién, objetivos y estrategias

organizacionales en relacion a las actividades operativas.
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llustraciéon 8: Contexto organizacional de la gestion de portafolios
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Fuente: Estandar de gestion de portafolio (2013)

2.3.3. Estandar de gestion de portafolio del PMI 3era edicion: El estandar
del PMI define 16 subprocesos para gestionar el Portafolio y los agrupa en 3
procesos:

- Definicion o Planificacion

- Alineamiento

- Autorizacion y Control
Cada subproceso pertenece ademas a un Area de Conocimiento. El PMI define
cinco areas:

- Gestion Estratégica

- Gestion de Gobierno

- Gestion de Rendimiento

- Gestion de Comunicacion

- Gestion de Riesgo.

Entregables: existen 5 entregables claves que establece el estAdndar de gestion

de portafolio formulado por el PMI:

- Plan estratégico del portafolio
- Charter del portafolio

- Plan de gestion del portafolio
- Roadmap del portafolio

- El portafolio
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Tabla 5: Grupo de procesos y areas de conocimiento de la gestion de
portafolios segun PMI (2013)

Areas de Grupo de Procesos
Comocimiento Grupos de procesos de Alinear Grupos de Procesos Autorizar y Controlar
definicion Grupo de Proceso
4. Gestion 4.1 Desarrollar plan 4.4 Gestionar el cambio
Estratégica de estratégico de portafolio estratégico
Portafolio 4.2 Desarrollar acta de
portafolio
4.3 Definir cronograma de
portafolio
5. Gestion 5.1 Desarrollar plan de 5.3 Optimizar el portafolio 5.4 Autorizar portafolio
Gobierno de gestion de portafolio 5.5 Vigilancia del
Portafolio 5.2 Definir portafolio portafolio

6. Gestion de
Rendimiento de
Portafolio

6.1 Desarrollar plan de
gestion de rendimiento del
portafolio

6.2 Gestionar la oferta v demanda

6.3 Gestionar el valor del
portafolio

7. Gestion de la
Comunicacion del

7.1 Desarrollar plan de
gestion de comunicacion

7.2 Gestionar la informacion del
portafolio

Portafolio del portafolio

8. Gestion de 8.1 Desarrollar el plan de 8.2 Gestionar los riesgos del
Riesgos del gestion de riesgo del portafolio

Portafolio portafolio

Fuente: Estandar de gestion de portafolio 3era edicion (2013)

El grupo de proceso de definicion, abarca aquellos procesos relacionados con
el desarrollo de estrategia organizacional, el planeamiento, la estructura y las
lineas base del portafolio. Los procesos de este grupo se mantienen mayormente
activos en las etapas de creacion y modificacion de la estrategia organizacional,
asi como en las etapas de planeamiento de presupuestos (PMI, 2013).

El grupo de proceso de alineamiento, abarca aquellos procesos para gestion y
optimizacién; es aqui donde se lleva a cabo la categorizacion, evaluacion,
seleccidon y modificacion. Los procesos de este grupo habilitan la creacion de
métodos para alinear la mezcla de componentes del portafolio con la estrategia
de la organizacién. La mayor actividad de los procesos de este grupo se dan
luego de que el planeamiento estratégico fue ejecutado, y mantienen durante la
vida del portafolio (PMI, 2013).

El grupo de procesos de autorizacion y control abarcan los dos procesos
centrales de la gestion de portafolios; ademas constituyen los pasos y
actividades necesarias para habilitar el portafolio como un todo para desempefiar
de acuerdo a las métricas de la organizacion. Este grupo de procesos determina
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como monitorear la estrategia y los indicadores de rendimiento para su
alineamiento; ademas autoriza los componentes y valida el valor agregado que

se retorna a la organizacion (PMI, 2013).

Respecto a las areas de conocimiento, el PMI expone del area de gestion
estratégica, que abarca aquellos conocimientos que permitan desarrollar planes
estratégicos para el portafolio, el acta constitutiva y el mapa de trabajo, asi como

el alineamiento de estos tres.

El area de gobernanza de portafolio, abarca los temas relacionados al
monitoreo y como planear para definir, optimizar y autorizar el portafolio; ademas
de aquellos que permitan asegurar que el analisis de las inversiones se realice
de modo que se puedan identificar las oportunidades y amenazas, que permitan

luego seleccionar, priorizar y calendarizar las actividades.

El propdsito del area de conocimiento de rendimiento es alcanzar la mezcla y
secuencia optima de los componentes para alcanzar de la mejor manera las
metas de la organizacion; todo esto mediante la planeacion, medicion y
monitorizacién sistemética del valor del portafolio a través del alcance los

indicadores organizacionales.

El 4rea de comunicacion abarca el proceso de creacion del plan de

comunicaciones, asi como el manejo de la informacion del portafolio.

El &rea de gestion de riesgos abarca el conocimiento necesario para asesorar y
analizar los riesgos, para capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas;
ademas debe tener un enfoque critico en las interdependencias de componentes
de alta prioridad, donde el riesgo de un componente puede incrementar e de otro
(PMI, 2013).

2.3.4. Planeacion Estratégica

Se define al plan estratégico como el proceso de especificar los objetivos, las
politicas y los planes de una organizacién para alcanzar sus objetivos, y la
asignacion de recursos para poner los planes en ejecucion, es decir el método
para el cumplimiento general de sus objetivos como empresas o la respuesta al

¢A ddénde quiere llegar? .
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Es un proceso por el cual los miembros guia de una organizacion anticipan su
futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo.
La planificacion estratégica incluye los siguientes componentes: mision,
vision, valores organizacionales y objetivos estratégicos. Todos los miembros
de una organizacion deben velar porque sus proyectos estén totalmente
relacionados con los objetivos estratégicos.
La planificacion estratégica no es mas que un proceso de relacionar las metas
de una organizacién, determinar las politicas y programas necesarios para
alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas y establecer los
métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean
ejecutados, es decir es un proceso formulado de planeacion a largo plazo
gque se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales. Sus
caracteristicas son:
- Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.
- Establece un marco de referencia a toda la organizacion.
- Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de
planeacion.
- Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo mas
irreversible sera el efecto de un plan mas estratégico.
2.3.5. Relacién de la gestion del portafolio con la estrategia corporativa
Los objetivos y estrategias de una organizacion son desarrollados con base en
la misién y visidbn de la organizacién. Los proyectos y programas forman la
cartera de proyectos de una organizacion y estos son el portafolio de proyectos
y todos deben estar alineados a la estrategia de la organizacion. Existen cuatro
niveles de la relacién del Portafolio con la Estrategia Corporativa:
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llustracién 9: Relacion portafolio vs estrategia

GERENCIA PLAN OBJETIVOS
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-
-
-
-
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GERENCIA OPERACIONES

DE OPERACIONES

Fuente: Amaris&&Celis( 2012)
2.3.6. Gestion de Proyectos
Segun Maigua & Lopez (2012), define la gestion como la forma de “Articular el
método para alcanzar un objetivo Unico y no repetitivo en un plazo con principio
y fin claros utilizando las técnicas que nos proporciona la gestion.”
Las principales tareas a realizar son: planificar y establecer estrategias
adecuadas, organizar a los miembros y equipos para lograr los objetivos que
gueremos alcanzar, y controlar y comprobar si se estan alcanzando dichos
objetivos. La organizacién de un proyecto consiste en disefiar la estructura con
la que vamos a establecer las dependencias entre individuos, departamentos,
cosas dentro del proyecto. Asimismo, debemos asignar las tareas mas idoneas
para esas capacidades y el tiempo estimado para cumplir las tareas o funciones.
2.3.6.1. Definicion de proyecto: El termino proyecto pese a ser de uso comun,
puede tomar significados diferentes y no siempre se emplea en el mismo sentido.
Por lo tanto mostramos definiciones planteadas desde escuelas de negocios,
donde el proyecto es cumplir objetivos.
Es el conjunto Unico de actividades indispensables para producir un resultado
definido, en un plazo determinado y con una asignacion especifica de

recursos(Palacio, 2006).
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En su forma mas simple un proyecto es un producto exclusivo, original y Unico.
Se produce una vez, y los sistemas y las herramientas que se utilizaron para
producirlo se vuelven a utilizar para algo mas, en muchos casos, para llevar a
cabo otros proyectos,Roberts (2014).

Un proyecto es: “Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico”, es decir tiene un inicio y un final bien
definidos, Project Management Institute(2013).

Por tanto, un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente de forma
sistemética al planteamiento de un problema, sea este un proyecto de
investigacion, proyecto de inversion privada, proyecto de Inversion social o

proyecto tecnoldgico.

llustracion 10: Caracteristicas principales de un proyecto

Para un objetivo
concreto

Proyecto

Por un equipo
ad hoc

Fuente: José Ramon Rodriguez (2007)

2.3.6.2. Clasificacién de los proyectos
Publicaciones Vertice S.L (2008), manifiesta que podemos clasificar a los
proyectos segun la naturaleza del cambio que producen. Asi mencionariamos a
proyectos como de construccion, investigacion, ingenieria, informatica,
desarrollo, etc.
Del mismo modo clasificariamos a los proyectos atendiendo al caracter externo
e interno del cliente:

- Proyectos internos: Son los que una empresa realiza por si mismo.

- Proyectos externos: son los que encargan clientes o entidades

externas a la empresa.
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2.3.6.3. Ciclo de vida de un proyecto
Almunia(2016) argumenta que el ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de
fases en las que se organiza un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una
fase es un conjunto de actividades del proyecto relacionadas entre si y que, en
general, finaliza con la entrega de un producto parcial o completo. Hay proyectos
sencillos que sélo requieren de una fase, y otros de gran complejidad que
requieren un importante nimero de fases y sub-fases.
El ciclo de vida de cada proyecto esta definido por el modelo de fases que se
utilice y este suele estar determinado por la organizacion, la industria o, incluso,
la tecnologia empleada en el proyecto. No es posible determinar de forma
genérica las fases de todos los tipos de proyecto, aunque en ocasiones se hace
referencia a una estructura genérica del ciclo de vida que se compone de las
fases de:

- Inicio del proyecto.

- Organizacion y preparacion

- Ejecucidén del trabajo y cierre del proyecto.
Esta estructura genérica del ciclo de vida no debe confundirse con los Grupos
de Procesos de la Direccion de Proyectos definidos en PMBOK. La estructura
genérica del ciclo de vida del proyecto es un modelo genérico sobre la
organizacion de las fases del proyecto y no la organizaciébn de procesos
establecido por el PMI. Tampoco debe confundirse con el ciclo de vida del
producto sobre el que se esta realizando el proyecto. Este es un modelo genérico
de ciclo de vida que puede ser utilizado como referencia de Ciclo de vida del
proyecto, especialmente cuando se quiere comunicar la evolucién del proyecto

a personas poco habituadas a este tipo de gestion.
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llustracion 11:

Ciclo de vida de un proyecto

Inicio del Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto vy Preparacion Proyecto
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Fuente: Guia del PMBOK (2013)

2.3.6.4. Definiciones de proyectos de Tecnologias de la Informacién

Rodriguez (2005), describe que los proyectos informaticos tienen una mayoria

de caracteristicas semejantes a los de los proyectos en genérico, pero tienen

algunas peculiaridades o especialidades:
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Son mas o menos replicables; son en la mayoria muy parecidos ademas
de las herramientas, metodologias, problemas y estandares.

Los profesionales de TI, comparten técnicas, métodos, lenguajes y otras
disciplinas de la préactica profesional.

Las caracteristicas del producto de los proyectos informaticos son:
innovacion, volatilidad, soporte técnico como servicio y cambio
tecnoldgico mas rapido.

Algunos proyectos informaticos tienen cada vez mas componentes no
tecnoldgicos, asi comolos proyectos de la empresa tienen cada vez mas
componentes informaticos.

No solo se debe utilizar metodologias”, técnicas y herramientas, sino que
ellas conforman una parte de un todo mas complejo, que es el proceso de
gestion de proyectos.

Por lo tanto se define a un proyecto informatico, como una secuencia de
actividades que desarrolla durante un tiempo predeterminado y con unos
recursos limitados un equipo de personas, informaticos y noinformaticos,
para obtener unos resultados sobre la organizacién y los procesos de
trabajo. de estas actividades

Una parte sustancial requieren



conocimientos y habilidades en las materias de sistemas y tecnologias de
la informacion.
2.3.6.5. Metodologias agiles de la gestion de proyectos de software
SegunStraub (2014), Los métodos agiles comienzan con una arquitectura muy
simple del sistema, la cual esta orientada hacia los requisitos que se iran
implementando en cada iteracion. Durante el transcurso del proyecto, la
arquitectura va evolucionando, con el objetivo de mantenerse simple y poder dar
cabida a los cambios que surjan durante este tiempo.
A medida que transcurre un proyecto agil, se producen multiples interacciones
de caracter ciclico entre el cliente y los programadores, en este proceso tanto el
cliente como los programadores van definiendo las caracteristicas del sistemay
los costos de su implementacion. A continuacion se muestran los principios del
manifiesto agil(Bech, 2001):
1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.
2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas
tardias del desarrollo.
3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.
4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos
durante todo el proyecto.
Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados.
6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.
7. El software funcionando es la medida principal de progreso.
8. Los promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante de forma indefinida.
9. La atencidn a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.
10.La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado,
es esencial.
11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-

organizados.
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12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo
para a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en
consecuencia.

A continuacién se listan algunas de las metodologias agiles:

- Crystal methodologies

- Scrum

- Dynamic Systems Development Method (DSDM)

- Extreme Programming (XP)

- Adaptative Software Development

- Agile Modeling

- Feature Driven Development (FDD)

- Lean Development

2.3.7. Marcos de referencia de gestion de proyectos: describiremos el
siguiente:

2.3.7.1. PMBOK (5ta edicion):Segun Retos en SupplyChain (2016), ha sido
desarrollado por el Project Management Institute (PMI), aplica un criterio de
buenas practicas relacionadas con la gestion, la administracion y la direccion de
proyectos mediante la implementacién de técnicas y herramientas, factores
ambientales, activos de los procesos de la organizacion que permiten identificar
un conjunto de 47 procesos, distribuidos en 5 grupos de procesos y 10 areas de

conocimiento.

Grupo de procesos: Segun el PMI (2013), estos describen la naturaleza de los
procesos de la direccion de proyectos en términos de la integracion entre los
procesos, de sus interacciones y de los propésitos a los que responden, se

agrupan en cinco, y son los siguientes:

1. Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

2. Grupo de Procesos de Planificacion: Agquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.
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3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Aguellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo.

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

5. Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos,

a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Areas de conocimientos: Segin PMI (2013), es un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un
ambito de la direccion de proyectos. Son diez areas de conocimiento y se utilizan

en la mayoria de los proyectos, se listan a continuacion:

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestidn del Alcance del Proyecto

Gestidn del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

© © N o bk NP

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

10. Gestidn de los Interesados del Proyecto

Procesos (interseccion entre el grupo de proceso y el area de conocimiento):
Segun el PMI (2013), son 47 los procesos que intersectan los grupos de
procesos con las areas de conocimiento:
1. Gestion de laintegracion:
- Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
- Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
- Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto

- Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
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- Realizar el Control Integrado de Cambios

- Cerrar Proyecto o Fase

. Gestion del alcance:

- Planificar la gestién del alcance

- Recopilar Requisitos

- Definir el Alcance

- Crearla EDT

- Validar el Alcance

- Controlar el Alcance

. Gestion del tiempo:

- Planificar la Gestion del Cronograma

- Definir las Actividades

- Secuenciar las Actividades

- Estimar los Recursos de las Actividades
- Estimar la Duracion de las Actividades
- Desarrollar el Cronograma

- Controlar el Cronograma

. Gestién de los costos:

- Planificar la Gestion de los Costos
- Estimar los Costos
- Determinar el Presupuesto

- Controlar los Costos

. Gestién de la calidad:

- Planificar la Gestién de la Calidad
- Realizar el Aseguramiento de Calidad

- Realizar el Control de Calidad

. Gestién de los recursos humanos:

- Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
- Adquirir el Equipo del Proyecto
- Desarrollar el Equipo del Proyecto

- Dirigir el Equipo del Proyecto

. Gestion de las comunicaciones:

- Planificar la Gestidon de las Comunicaciones

- Gestionar las Comunicaciones



Controlar las Comunicaciones

Gestion de los riesgos:

Planificar la Gestion de los Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos

Monitorear y Controlar los Riesgos

Gestion de las adquisiciones:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones
Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones

10.Gestion de los interesados:

Identificacion de los interesados.
Plan de gestion de interesados
Gestionar la Participacion de los Interesados

Controlar la Participacion de los Interesados

Herramientas y técnicas utilizadas en la guia; Segun el PMI (2013), son un

conjunto de herramientas y técnicas utilizadas por expertos y que la guia

recomienda utilizar, mencionaremos algunas de ellas:
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Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Analisis del producto

Generacion de alternativas
Descomposicién

Inspeccion

Andlisis de variacion

Técnicas de facilitacion

Reuniones

Software de gestion de proyectos

Métodos de diagramacion por precedencia
Determinacion de dependencias (actividades)

Planificacién gradual



Activos de los Procesos de la Organizacién; Segun el PMI (2013), los activos
de los procesos de la organizacion son los planes, los procesos, las politicas, los
procedimientos y las bases de conocimiento especificos de la organizacion

Estimacién analoga

Estimacion paramétrica
Herramientas de control de cambios
Sistemas de informacion

Andlisis de reservas

Método de la ruta critica

Método de la cadena critica
Revisiones del desempeiio

Gestion del valor ganado

Siete herramientas basicas de calidad
Auditorias de calidad

Muestreo estadistico

Capacitacion

Coubicacion

Reconocimiento y recompensas
Herramientas para la evaluacion del personal
Negociacién

Gestion de conflictos

Modelos de comunicacion

Métodos de comunicacion
Habilidades interpersonales

Tecnologia de la comunicacion

ejecutora y utilizada por la misma. Estos incluyen:

- Practicas o conocimiento de alguna o de todas las organizaciones que

participan en el proyecto.

- Bases de conocimiento de la organizacién como lecciones aprendidas e

informacién historica.

- Cronogramas completados, datos sobre riesgos y datos sobre el valor

ganado.
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Los activos de los procesos de la organizacién pueden agruparse en dos
categorias: (1) procesos y procedimientos, y (2)base de conocimiento
corporativa.

Factores Ambientales de la Empresa; Segun PMI (2013),hacen referencia a
condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto y que influyen,
o dirigen el proyecto. Los factores ambientales de la empresa se consideran
entradas para la mayor parte de los procesos de planificaciéon, pueden mejorar o
restringir las opciones de la direccién de proyectos, y pueden influir de manera
positiva 0 negativa sobre el resultado. Estos, varian de acuerdo al tipo o
naturaleza, incluyen entre otros:

- La cultura, estructura y gobierno de la organizacion;

- Ladistribucion geografica de instalaciones y recursos;

- Los estandares de la industria 0 gubernamentales (p.ej., reglamentos del
organismo de control de codigos de conducta, estandares de producto,
estandares de calidad y estandares de fabricacion);

- Las infraestructuras (p.ej., instalaciones existentes y bienes de capital);

- Los recursos humanos existentes (p.ej.,, habilidades, disciplinas y
conocimientos como los relacionados con el disefio, el desarrollo, las
leyes, las contrataciones y las compras);

- Lagestion de personal (p.ej., pautas de seleccion y retencién de personal,
revision del desempefio de los empleados y registros de capacitacion,
politica de incentivos y horas extras y registro de horas trabajadas);

- Los sistemas de autorizacion de trabajos de la compafia;

- Las condiciones del mercado;

- Latolerancia al riesgo por parte de los interesados;

- El clima politico;

- Los canales de comunicacién establecidos en la organizacion;

- Las bases de datos comerciales (p.ej.,, datos para estimacion
estandarizada de costos, informacioén de estudios de los riesgos de la
industria y bases de datos de riesgos); y

- El sistema de informacion para la direccibn de proyectos (p.€j.,
herramientas automaticas, tales como una herramienta de software para

programacion, un sistema de gestion de configuraciones, un sistema de
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recopilacion y distribucién de la informacién o las interfaces web a otros
sistemas automaticos en linea).

2.3.8. Metodologias de gestién de proyectos:

2.3.8.1. Prince2, Segun QRO Internacional (2016) es un método estructurado
de gestion de proyectos. El nombre de PRINCE?2 viene de las palabras en inglés
‘PRojects IN ControlledEnvironments”.Es una aproximaciéon a las “buenas
practicas” para la gestion de todo tipo de proyectos que se ha convertido en el
estandar de facto para la organizacion, gestion y control de proyectos. El método
divide los proyectos en fases manejables permitiendo el control eficiente de los
recursos Yy el control periddico de su evolucion. PRINCE2 esta "basado en los
productos”, es decir, los planes del proyecto se centran en obtener resultados
concretos, y no soélo en la planificacion de las actividades que se llevan a cabo;

PRINCE2 proporciona un lenguaje comun en los proyectos. Tiene 40 procesos.

llustracion 12: Estructura de Prince2

1.PUESTA EN MARCHA DE UN PROYECTO.
2. DIRECCION DEL PROYECTO.
3. INICIO DEL PROYECTO.
4. CONTROL DE FASE,
5. GESTION DE LA ENTREGA DE PRODUCTOS.
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6. GESTION DE LOS LIMITES DE FASE.

7. CIERRE DE PROYECTO.

<0
5 Y
ORIENTACION A prOC" g

Fuente: https://pmclatam.wordpress.com/2015/01/09/los7-de-prince2/




Estructura de PRINCE2Z2:

El método se explica a través de los siguientes elementos clave(version 2009):

Grupo de Procesos: que forman y permiten la organizacion de la Gestion de

Proyectos, a continuacion se detallan:

1.

Puesta en Marcha de un Proyecto: SU (Starting Up a Project), Se
trata de un proceso pre-proyecto muy corto que reune los datos
necesarios para comenzar el proyecto.

Iniciar un Proyecto: IP (Initiating a Project), El proceso examina la
justificacion del proyecto y crea la Documentacién de Inicio del
Proyecto (PID) que incluye el Plan del Proyecto (Project Plan).
Direccion de un Proyecto: DP (Directing a Project): Este proceso es
para la Gestidbn Superior y en este curso se mostrara como Junta de
Proyecto controla el proyecto.

Control de una Fase: CS (Controlling a Stage), Este proceso describe
las tareas diarias de vigilancia y de control que realiza el Jefe de
Proyecto sobre el proyecto. Aqui es donde el Jefe de Proyecto pasa la
mayor parte de su tiempo en un proyecto.

Gestion de la Entrega de Productos: MP
(ManagingProductDelivery), Este es el proceso de entrega de los
productos. Es donde los productos (Productos Especializados), que
van a ser utilizados por los usuarios, son entregados por los miembros
del equipo.

Gestion de los Limites de Fase: SB (Managing a StageBoundary),
Este proceso proporciona una forma controlada de completar una fase
y planear la siguiente.

Cerrar un proyecto: CP (Closing a Project), Este proceso confirma la
entrega de los productos y el Jefe de Proyecto prepara el cierre del

proyecto.

Principios que forman la base de un buen método (el ¢como?) de gestion

de proyectos y son los siguientes:

1.
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Justificacién comercial continua: Se asegura de que hay un motivo

justificable para iniciar el proyecto. La justificacién se mantiene valida
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durante toda la vida del proyecto. Dicha justificacion ha sido
identificada, y aprobada.

Aprender de la experiencia: Se recogen las experiencias anteriores,
las que se van obteniendo a lo largo de la ejecucion del proyecto, asi
como las lecciones aprendidas al cierre del mismo.

Roles y Responsabilidades definidos: Asegurando que los
intereses de los usuarios que van a usar el proyecto, los proveedores
y el responsable del area de negocio estan representados en la toma
de decisiones.

Gestion por Fases: Un proyecto que sigue la metodologia PRINCE2
se planifica, se supervisa y se controla fase a fase.

Gestidn por excepcion: Es decir, delegar la autoridad suficiente de
un nivel de gestion al siguiente, dandole autonomia segun unas
tolerancias pautadas (de tiempo, coste, calidad, alcance, beneficio y/o
riesgo) de manera que, de sobrepasar la tolerancia, se consulte al
nivel superior como actuar.

Orientacion a productos: Centra la atencion en la definicion y
entrega de productos, es decir, un proyecto no son un conjunto de
tareas a realizar, si no que entrega productos (que se elaboran tras la
ejecucion de las tareas que sean necesarias).

Adaptacién: Asegurando que la metodologia PRINCE2 y los
controles a aplicar se basen en el tamafio, complejidad, importancia,

capacidad y nivel de riesgo del proyecto

Teméticas 0 areas de conocimiento que apoyan y guian determinadas

areas clave de la gestion de proyectos

1.

N o gk~ wDbd

Planes
Calidad
Organizacion
Bussines case
Progreso
Cambio

Riesgos

Técnicas



Roles

N o gk Db

8.

Planificacién en Base del Producto (Product-basedplanning).

Revision de la Calidad (Qualityreview).

Consejo/Junta Directiva (Project Board).

Usuario Representativo (SeniorUser).

Director Ejecutivo (Executive).

Suministrador/Proveedor Representativo (SeniorSupplier).
Jefe de Proyecto (Project Manager).

Jefe de Equipo (Team Manager).

Responsable de Garantia (Project Assurance).

Responsable de Soporte (Project Support).

Restricciones de prince2: que forman parte del producto.

1.

a & 0N

6.

Beneficios
Alcance
Costes
Riesgos
Calidad

Tiempo

Niveles de gestion:

1.

2
3.
4
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Gestion coorporativa

. Junta de proyecto

Project manager

. Team manager



llustracion 13: Niveles de gestion de Prince2

GESTION CORPORATIVA O DE PROGRAMA

|
4 Nivelesde gestion

Equipo de Gestion del Proyecto

TEAM MANAGER (TM)

Fuente:http://managementplaza.es/blog/prince2-en-tres-pasos-el-modelo-de-

procesos-prince2/
llustracion 14: Fases de un proyecto PRINCE2

Fases de un Proyecto PRINCE2

PROYECTO PRINCE2

»le
= >

-
A

»le
N i >

Pre-Proyecto Inicio Entrega Posterior 1 Entrega Posterior le'gltirna]

! Cierre

Fuente: http://managementplaza.es/blog/prince2-en-tres-pasos-el-modelo-de-

procesos-prince2/
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llustracion 15: Disefio de procesos de PRINCE2

_ Gestién del Producto
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2.3.9. Normas de gestion de proyectos:
2.3.9.1. ISO/IEC 21500: La norma surge con el fin de mejorar la eficiencia en
la gestion de proyectos. Esta norma es certificable en Espafia a través de
Aenor Certificacion (2013). Segun Icontec Internacional (2013), la norma
proporciona orientacion sobre los conceptos y los procesos relacionados con
la direccion y la gestion de proyectos que son importantes y tienen impacto
en el desempefo de los proyectos” y “puede usarse por cualquier tipo de
organizacion, ya sea publica, privada, u organizaciones civiles sin animo de
lucro, y para cualquier tipo de proyecto, con independencia de su
complejidad, tamafio o duracion. Tiene 39 procesos.
Caracteristicas:
La norma es un estandar para organizaciones y profesionales de alto
rendimiento.

- Esta formada por estructuras y procesos directivos que utilizan un

vocabulario y un procedimiento internacionales.
- La combinacion entre grupos de procesos y temas generan treinta y
nueve procesos.

- No establece técnicas y herramientas.

- Universal

- Integradora

- Sencilla

- Flexible

(Aenor, 2013)
Estructura de la ISO/IEC 21500: Segun AENOR (2013) la estructura es la
siguiente:
Grupo de procesos

1. Grupo de proceso de inicio.

2. Grupo de proceso de planificacion.

3. Grupo de proceso de implementacion.

4. Grupo de proceso de control.

5. Grupo de proceso de cierre
Grupo de materias

1. Integracion.

2. Stakeholders.



Alcance.
Recursos.
Tiempo.
Costos.
Riesgos.
Calidad.
Adquisiciones.

© © N o o b~ w

10. Comunicaciones
Procesos: Son 39 los procesos que resultan de la interseccion del grupo de
materias y los grupos de procesos especificados en (AENOR, 2013)
1. Gestion de la Integracion:
- Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
- Desarrollar los planes del proyecto
- Dirigir el trabajo del proyecto
- Controlar el trabajo del proyecto
- Controlar los cambios
- Cerrar la fase del proyecto o el proyecto
- Recopilar las lecciones aprendidas
2. Gestion de los stakeholders:
- ldentificar las partes interesadas
- Gestionar las partes interesadas
3. Gestion del alcance:
- Definir el alcance.
- Crear la estructura de desglose de trabajo.
- Definir las actividades
4. Gestion de recursos:
- Establecer el equipo de proyecto
- Estimar los recursos.
- Definir la organizacion del proyecto.
- Desarrollar el equipo de proyecto
- Controlar los recursos.
- Gestionar el equipo de proyecto.
5. Gestion del tiempo:

- Secuenciar las actividades.



- Estimar la duracién de las actividades.
- Desarrollar el cronograma.
- Controlar el cronograma.
6. Gestion de los costos:
- Estimar los costos.
- Desarrollar el presupuesto.
- Controlar los costos.
7. Gestion de los riesgos:

Identificar los riesgos.

Evaluar los riesgos.

Tratar los riesgos

Controlar los riesgos.
8. Gestion de la calidad:

- Planificar la calidad.

- Realizar el aseguramiento de la calidad.

- Realizar el control de la calidad.
9. Gestion de las adquisiciones:

- Planificar Adquisiciones.

- Seleccionar los proveedores.

- Administrar los contratos.
10.Gestién de las comunicaciones:

- Planificar las comunicaciones

- Distribuir la informacion.

- Gestionar las comunicaciones.

llustracion 16: Interaccion entre los grupos de procesos de la norma

- e Plaml'u:acién

58

ISO/IEC 21500: 2013

Fuente: (AENOR),
2013



llustracién 17: Principales documentos de un proyecto, segun ISO/IEC 21500:2013
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva.

3.2.0bjeto de estudio

Gestion de portafolio para proyectos con financiamiento externo.
3.3.Sujetos participantes

Escuela de Ingenieria de Sistemas

3.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Métodos de Investigacion

- Analisis Causal: permiti6 identificar las causas de la situacién actual de
la gestion del portafolio de proyectos en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas visualizando, en el diagrama de causas, los entes faltantes para
lograr una adecuada gestion del portafolio de proyectos .

- Sintesis: segun la investigacion realizada, la situacion actual de la
Gestion de portafolio de proyectos, se eligieron los entes analizados y se
integraron en modelo de gestion de portafolio de proyectos, acorde con la
realidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, utilizadas en la presente
investigacion, son las detalladas a continuacion:

Tabla 6: Instrumentos y Técnica de recoleccion de Datos
TECNICA DESCRIPCION INSTRUMENTO

Se entrevistd al responsable de la gestion de portafolio
de proyectos, de la Escuela de Ingenieria de Sistemas,
obteniendo de esta manera el conocimiento sobre el
Entrevista cual enfocaremos nuestra investigacion. Se utilizé una Guia de
guia de entrevista. Ver anexo 01. entrevista
Se observé los procesos de la gestién de proyectos,
para identificar las actividades principales y mas

Observacion _ B _ _ _
importantes de la gestién de portafolio de proyectos en Listas de Cotejo

de procesos

la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de

Sistemas. Se utilizé una lista de cotejo. Ver anexo 03.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.HIPOTESIS
Mediante la implementacion del modelo de gestion de portafolio se podra mejorar
los aspectos de tiempo, costo, calidad, recursos humanos, adquisiciones,
stakeholders en la gestion del portafolio de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas.
3.6.Procedimiento para larecoleccién de datos
A continuacién se mostrara los procesos para la recoleccion de datos:
Guia de Entrevista: A través de formatos impresos en papel bond se cumplié
con la entrevista a las personas encargadas de gestionar el portafolio y proyectos
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de Sipan.
Observacién: Se utilizo lista de cotejo para recolectar las caracteristicas del
portafolio de proyectos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Sefior de Sipan.
3.7.Procedimiento de anélisis de los datos
Plan de analisis de datos. Se ejecuto utilizando la herramienta ofimatica Excel y
se analizaron los datos de la encuesta y de la lista de cotejo.
3.8.Criterios éticos
- Privacidad: Se aseguré el resguardo de la informacién durante el
desarrollo de la gestion de portafolio de proyectos junto con los
representantes que formen parte del equipo.
- Objetividad: El estudio del portafolio de proyectos encontrado se centrd
en criterios técnicos e imparciales.
- Originalidad: Se sefalan las fuentes bibliograficas de la informacion
mostrada, a fin de demostrar la inexistencia de plagio intelectual.
- Veracidad: La indagacion mostrada cuida la confidencialidad de ésta.

3.9.Criterios de rigor cientifico
Segun el modelo de gestion de proyectos cumplié con los siguientes criterios

éticos relacionados al desarrollo del mismo:
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Tabla 7: Criterios de rigor cientifico
Criterios Caracteristicas éticas del criterio

_ _ La propuesta de solucion propiciara el cuidado
Medio ambiente ; :

del medio ambiente.

Se asegurard la proteccién de la identidad de la
@hglile[ChlEEE institucion y las personas que participan como
informantes de la investigacion.

El andlisis de la situacion encontrada se basara

Objetividad

en criterios técnicos e imparciales.

Se citaran las fuentes bibliograficas de la
Originalidad informacion mostrada, a fin de demostrar la
inexistencia de plagio intelectual.

_ La informacion mostrada sera verdadera,
Veracidad ; : - 5

cuidando la confidencialidad de ésta.

La propuesta de solucion propiciara el respeto a

Derechos laborales . _
los derechos laborales en la entidad de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo se muestra los pasos realizados en la investigacion:

Paso 1: Recolectar las caracteristicas del portafolio de proyectos de la

Escuela de Ingenieria de sistemas de la Universidad Sefior de Sipéan.

Para determinar las caracteristicas de las de la gestion de portafolio, primero se
procedié a capturar las caracteristicas de las mismas en el dia a dia y en la
gestién de los proyectos que constituyen el portafolio.

Para nuestro andlisis se utilizé una lista de cotejo en la que se registré las
actividades, herramientas, formatos y caracteristicas que se percibian a través
de la observacion.

La lista de cotejo nos permitié obtener una referencia de los inconvenientes y
problemas que enfrentan la escuela de Ingenieria de Sistemas al momento de
planificar o gestionar sus portafolios de proyectos de investigaciéon en TI, con el
fin de plantear un modelo que apoye la gestion.

Se tuvo la participacion de los involucrados en estas actividades de gestion, del
responsable, los cuales ademas contestaron una guia de entrevista con
preguntas cerradas y de seleccion mdultiple (ver Anexo 1), mostrando los
resultados en una tabla simple (Ver Anexo 2).

De las guias de entrevista aplicadas se obtuvieron las siguientes caracteristicas

del portafolio de proyectos que se ejecutan en la escuela en estudio.
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Tabla 8: Matriz resumen de caracteristicas de los portafolios de proyectos
de investigacion de TI

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

DE PORTAFOLIOS

Tl - Software

El proyecto se ejecuta utilizando metodologias de desarrollo de software

Fases de los , A R o
tomando en cuenta las fases de este: analisis, disefio, codificacion,
proyectos pruebas

Duracion Entre 7 y 24 meses
237 000.00 soles en promedio
Presupuesto . . .
Se financian con entidades externas
Priorizacion No se realiza la priorizacién de portafolio de proyectos a ejecutar
La ejecucion del portafolio esta en funcién a los proyectos aprobados
Seleccion por la entidad financiadora. Los proyectos son elegidos de las ideas
presentadas a concurso ante la entidad financiadora.
v El portafolio formulado se basa en los requerimientos de la entidad
Formulacion X : . . . . ;
financiadora con alineamiento pobre a los intereses de la universidad.
El valor de retorno del portafolio no se cuantificaba inicialmente, pero se
VELIfe Rl pretende alinear para que retorne en beneficios como: medicion de
impacto social, reconocimiento, publicacion de investigaciones, etc.
La formulacion de las ideas y proyectos del portafolio se realizaron sin

haberse planificado, pero que en el crecimiento de la escuela obligé a
generarlas y a considerarla en la planificacion.

Los riesgos al igual que la planificacién no fueron considerados
El control se realiza directamente por la entidad financiadora y se
enmarca en el entregable, difusion y presupuesto.
_ Las comunicaciones en la ejecucién del portafolio de proyectos se
(Sl lUI[e=lela[Z58 realizan mediante los medios de comunicacion de la universidad (email
P institucional), email personal y plataformas de videoconferencia.
Las adquisiciones las realiza la universidad como ente receptor del

presupuesto, de acuerdo a sus proveedores.

Los grupos participantes interacttan con el portafolio de proyectos segun
Interesados los requerimientos pero no existe una estrategia de interrelacion o de
gestion establecida.

: No se existen normas de calidad oficialmente designadas, solo se trabaja
Calidad o " . . ;
en funcion a lo solicitado por la entidad financiadora.

El alcance se modifica en funcion a las revisiones por el usuario
beneficiado y por la entidad financiadora, no ha ocurrido variaciones del

Alcance . o . ;
mas del 20% respecto al proyecto del portafolio aprobado por la entidad
financiadora.

- Hasta el momento se ha ejecutado un proyecto a la vez del portafolio
gue administra la entidad universitaria.

Observaciones - Desde la formulacion y presentacion ante la entidad financiadora hasta
su aprobacion y ejecucién existe un periodo de tiempo considerable.
- Influencia politica en la ejecucion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Planificacion

Adquisiciones
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llustracién 18: Diagrama causal de la probleméatica de la gestion de portafolio de proyectos en la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Sefior de Sipan

Gestion de
portafolios
inadecuado

Formulacidon de ideas de proyectos No se prevee ni cuantifica el La priorizacion no se realiza debido a la La seleccion lo realiza
no alineadas a Plan Estrategico de la retorno de los proyectos que seleccion de proyectos realizada por la la entidad
Escuela conforman el portafolio entidad financiadora financiadora

El cronograma no especifica
los tiempos de retorno de los
impactos del portafolio

Se ejecuta el proyecto
seleccionado por la
entidad financiadora

Se envian varios proyectos a concurso
sin analizar estrategicamente cual
puede ganar

Inadecuada Escasa planificacion de los
gestion de proyectos
riesgos

No se ha establecido estrategias par El presupuesto que se invierte esta en
afia gestion de los interesados funcidn a la seleccién por parte de la
entidad financiadora

No hay normas oficializadas
de calidad

No existe procedimeinto para las
adquisiciones del portafolio, se realizan
bajo las normas de la universidad

No existen guias para
gestionar el alcance

Las comunicaciones se realizan a
traves de plataformas elegidas
por el equipo de trabajo

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de Sipan
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Paso 2: Analizar el estdndar PMl y PMBOK para la formulacion del modelo de gestion de portafolio
A continuacién se analizan los grupos de procesos y areas de conocimiento del PMI 3era edicion, acorde con las caracteristicas de
la escuela de Ingenieria de Sistemas:
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GESTION DE

PORTAFOLIO

Enfoque

Estructura

TABLA 9: Analisis de los principales marcos de referencia de gestién de portafolio

El modelo desarrollado por
el Project Management
Institute, PMI;  permite
medir la madurez
organizacional a partir de la
comparacion de las
capacidades instaladas con
un conjunto de buenas
practicas para la gestion de
proyectos, programas vy
portafolio, en sintonia con
los estandares del Project

Management  Body  Of
Knowledge, The  Standard
for Portfolio
Management y The
Standard forProgram
Management.

OPM3 posee tres
elementos principales
que de manera

interconectada permiten

alcanzar los objetivos
trazados.
e Conocimiento:  Provee

informacién sobre mejores
practicas, gerenciamiento
organizacional de
proyectos y componentes

Segln IPMA (una de las
asociaciones lider en la

certificacion de
competencias en
direccién

de proyectos, programas
y carteras).

El modelo IPMA Delta®
cubre con una
perspectiva de 3602 las
competencias
organizacionales en
direccion y gestion de
proyectos, programas y
carteras.

Contiene tres moédulos
basados en estandares
lideres de la direccion

de proyectos,
programas y carteras:
la IPMA

CompetenceBaseline
(ICB) para evaluar la
competencia de
Individuos
seleccionados (Mddulo
1), el Modelo IPMA de

"Estandar para la Gestién
de Portafolios" (Tercera
edicion). En esta nueva
edicién, el PMI ha
actualizado sus procesos
y buenas practicas de
Gestion de Portafolios
interrelacionados con la
Gestion de Operaciones

Estd formado por 3
grupos de proceso y 5
areas de conocimiento:
Grupos de proceso:

1. Definicién

2. Alineamiento

3. Autorizacion y
control

Areas de conocimiento:

1. Gestion

estratégica

Las siglas de CMMI responden a
CapabilityMaturityModelintegration.
CMMI es un conjunto de modelos
basados en las mejores practicas en
la gestion de los procesos,
desarrollados a través de un

proyecto conjunto en el que
participaron el SEI  (Software
Engineeringlnstitute), el gobierno

estadounidense y algunos miembros
de la industria. Establece cinco
niveles de ‘madurez’ de las
organizaciones en funcion de si
tienen o no una serie de
caracteristicas. Las organizaciones
pueden ser evaluadas y, en funcién
de dicha evaluacién, se las puede
otorgar un nivel de madurez del 1 al
5.

Posee 3 modelos que conforman
el conjunto:

1. Desarrollo de productos vy
servicios (CMMI-DEV)

2. Establecimiento y gestién de
servicios (CMMI-SVC)

3. Adquisicion de productos y
servicios (CMMI-ACQ)

COBIT 5

COBIT fue creado para ayudar
a las organizaciones a obtener

el valor O&ptimo de TI
manteniendo un  balance
entre la realizacion de

beneficios, la utilizacion de
recursos y los niveles de
riesgo asumidos, posibilita
que Tl sea gobernada vy
gestionada en forma holistica
para toda la
organizacién, tomando en
consideracion el negocio y
areas funcionales de punta a
punta asi como los
interesados internos y
externos, se puede aplicar a
organizaciones de todos los
tamarios, tanto en el sector
privado, publico o entidades
sin fines de lucro.
Esta formado por:
e  Facilitadores de
COBIT 5.
e Habilitadores
(Catalizadores) de
COBIT 5

®  Principios de COBIT
5:

TIL fue reconocido
como un “estandar de
facto” para la
administracién de

servicios de TI, el cual,
como siempre, tuvo que
seguir  evolucionando
para considerar las
nuevas escuelas de
pensamientoy alinearse
mejor a otros
estandares,
metodologias y mejores
practicas, lo que llevé
en 2007 a la liberacién
de la version 3 de ITIL.

ITIL V3 s6lo consta de
cinco libros, que estan

estructurados en
torno al ciclo de vida
del servicio:

e  Estrategia
de
servicios.

e Disefio de
servicios




Tipo

Implementacion

Certificaciones

de madurez en gerencia
de proyectos.

® Evaluacion: Através del
desarrollo de
evaluaciones al estado de
madurez de la
organizacion, con el uso
de las herramientas de
provistas por OPM3.

® Mejora: Los resultado
de la evaluacion permite el
acompafiamiento 'y el
desarrollo de un plan de
mejora  que permita
alcanzar el grado de
madurez deseado.

Procesos
Promedio

Actualmente ISACA ofrece 3

Certificaciones Profesionales

relacionadas directamente

con COBIT 5:

1. Fundamentos =
Foundation (F)

2. Implementacion -
Implementation (1)

3. Evaluador — Assessor (A)

Excelencia de
Proyectos para evaluar
la competencia en
direccion de proyectos

y los resultados
obtenidos en
Proyectos, Programas

carteras

seleccionados (Médulo
P) y la ISO 21500 para
la evaluacion de la
Organizacién (Mdédulo

0).

Procesos
Facil

IPMA Nivel A® - (Director
de portafolios y
programas)

CertifiedProjects Director

2. Gestion de
gobierno

3. Gestion de
rendimiento

4, Gestion de las
comunicaciones
5. Gestion del riesgo

Procesos
Facil

Profesional en Direccion
de Portafolios (PfMP) ©

Procesos
Promedio
Certificacion a los procesos de la

organiozacion por cada nivel de
madurez

e  Transicién
de
servicios.

e  Operacion
de
servicios.

e  Mejora
continua de
servicios.

Procesos Procesos

Promedio Promedio

Certified in the Governance of  MoP® Certifications

Enterprise IT (CGEIT)

Fuente: Elaboracion propia
Luego de conocer los diversos estandares, metodologias y buenas practicas, se han determinado las siguientes caracteristicas para
lograr la eleccion de algunas de ellas, bases de la formulacién del modelo propuesto. GUTIERREZ BRAVO (2012), en su
investigacion “Desarrollo de un modelo de Gestion de Proyectos para una empresa del sector pesquero” propone tomarlos siguientes
criterios para la eleccion, y los cuales aplicaremos:Facilidad de implementacién: Este factor es determinante para eleccion del
modelo debido a la necesidad de la entidad objeto de estudio por ejecutar los proyectos bajo una metodologia definida.
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Compatibilidad al sector investigacion - educacion de aplicacion:
Debido a las caracteristicas de los proyectos de investigacion del sector
educacion (Nivel universitario) es que se hace necesario que la metodologia
tenga atributos compatibles que permitan facilidad de implementacion.
Habilidades blandas: Que la metodologia seleccionada debe proponer la
enseflanza de habilidades directivas de gestion para el adecuado
funcionamiento de los equipos de trabajo.

Sea predictiva: Como una etapa de desarrollo, la metodologia elegida utilice
planificacion.

Etica: Que la metodologia tenga un factor ético, que lo proporciona la entidad
gue certifica a los integrantes dele quipo del proyecto.

Herramientas: Técnicas empleadas para poner en practica la gestién de los

portafolios.

Resultado del andlisis comparativo realizado en la tabla 9, podemos sugerir

agregar las siguientes caracteristicas para la eleccion de las metodologias para

el modelo propuesto:

Adherencia con portafolio de proyectos de Tl: Que presente un enfoque
a la gestion de portafolio de proyectos.

Ajustable a las caracteristicas de la entidad: Que abarque las
caracteristicas del portafolio que maneja la Escuela De Ingenieria de
Sistemas.

Certificaciéon: Que la metodologia sea extensamente reconocida.

Por lo tanto las caracteristicas usadas mencionadas, son valoradas en una

matriz de priorizacion estableciendo para cada una de ellas un peso ponderado,
segun lo utilizado por GUTIERREZ BRAVO (2012). Para ello definimos los

valores para cada caracteristica como a continuaciéon se detalla:

Tabla 10: valores para la evaluacion por caracteristica

Descripcion

Criterio Principal
Criterio Secundario 0

En caso que ambos criterios presente el mismo nivel de importancia se reparten los 0.5
valores.
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Tabla 11: Matriz de enfrentamiento de las caracteristicas para eleccion de
metodologia

Eleccion de

metodologia de
Gestion de
Portafolio

Habilidades
IETES
equipo de
proyecto

Facilidad de
Implementacion
Compatibilidad al
Sea predictiva
Herramientas
Portafolio de
proyectos de Tl
Ajustable a las
caracteristicas
de la entidad
Certificacion del

Facilidad de
Implementacién
Compatibilidad al
sector

o
o

0.5

Habilidades blandas 0
Sea predictiva 0.5
Herramientas 0.5
Etica 0

Portafolio de
proyectos de Tl
Ajustable a las
caracteristicas dela | 0.5 1 0.5 05 | 05|05
entidad
Certificacién del
equipo de proyecto

0.5 0.5

0.5

0 0 | 05| 0 | 0 |05|05
Fuente: Gutiérrez Bravo (2012)

Tabla 12: Orden de importancia de cada caracteristica segun latabla 11

N° Orden Criterio Peso
1 Facilidad de Implementacién 6
2 Compatibilidad al sector 6
3 Portafolio de proyectos de TI 5.5
4 Herramientas 5
5 Ajustable a las caracteristicas de la entidad 4.5
6 Sea predictiva 2.5
7 Habilidades blandas 25
8 Certificacion 2
9 Etica 2

Fuente: Elaboraciéon Propia
Las comparaciones entre caracteristicas se derivan como principal criterio para
su valoracion, el esfuerzo o trabajo necesario para completar o llevar a cabo la
metodologia; se puede determinar que las caracteristicas facilidad de
implementacion y compatibilidad al sector presentan ventaja sobre las otras
caracteristicas. Las caracteristicas de la compatibilidad al sector como segunda
posicion para su valoracion, ellas permitirAn una mayor o menor adaptabilidad al
entorno del sector. De acuerdo a esto, las herramientas con las que cuenta una
metodologia se anteponen a la caracteristica de ser predictiva o de prondstico.
Como criterio de tercera posicidon se considera que la metodologia seleccionada
presente un enfoque hacia proyecto de Tl. Como criterio de sexta posicion, es
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importante la presencia de la planificacidon o prondstico del proyecto. Como
séptima posicién para su valoracion, se consideran las Después realizamos la
comparacion entre cada una de las metodologias estudiadas en contraposicion

con las caracteristicas, obteniendo el siguiente cuadro.

Tabla 13: Matriz de caracteristicas vs buenas préacticas de gestion de

portafolios
s ITIL 2011
Puntaje @ ré 8 ;E g ;5 g < :E s
Caract\e/;isticas § _§ E _§ E _§ E E _§ E
& = |3 3 3 3§ 3 3 3 | 3
Facilidad de Implementacion 3 5 3 3
Compatibilidad al sector 3 3 3
Portafolio de proyectos de Tl 5.5 5
Herramientas 5 2
Ajustable a las caracteristicas de la 45
entidad 3
Sea predictiva 25 3
Habilidades blandas 25 3
Certificaciéon 2 4
Etica 2 3 s
Puntuacién Total

Fuente: Gutiérrez Bravo (2012)
Asimismo se indica que las calificaciones se dan de acuerdo a una escala 1 — 5,
donde les una menor valoracién y 5 una mayor valoracién. El ponderado se
multiplica por la calificacion, dando un subtotal para caracteristica. La suma del
subtotal de cada caracteristica da como resultado una puntuacion total para cada
metodologia.
A partir de las evaluaciones realizadas en la tabla anterior se determiné la
Metodologias que se asemejan a los criterios establecidos y que obtienen la
puntuaciones mas altas son: PMI, seguida de IPMA DELTA como metodologias
gue cumplen con las variables de implementacion, compatibilidad, prediccion,
herramientas, ética, habilidades blandas, enfoque a portafolio de proyectos Tl y

finalmente las certificaciones.
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Tabla 14: Andlisis de las caracteristicas de la gestion de portafolio en las Escuela de Ingenieria de Sistemas con las areas
de conocimiento de la gestion de portafolio del PMI 3era edicidn

Leyenda
CARACTERISTICA PUNTAIJE
SE REALIZA COMPLETAMENTE 1
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

AREAS DE CONOCIMIENTO

CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA GESTION DE
PORTAFOLIO
El plan estratégico utilizado por la escuela es el plan estratégico de la Facultad.
La escuela formula los proyectos del portafolio pero no realiza la seleccion para la

GESTION DE GESTION DE LA GESTION DE
RENDIMIENTO COMUNICACION RIESGOS

GESTION
ESTRATEGICA

GESTION DE
GOBIEERNO

0.5 No aplica No aplica No aplica No aplica

ejecucion y se desarrollan bajo los controles de la entidad financiadora. No aplica 05 No aplica No aplica No aplica
El portafolio de proyectos se formula y se gestiona en base a lo demandado por la

entidad financiadora. El valor de portafolio, se considera por proyecto no como No aplica No aplica 0.5 No aplica No aplica
portafolio.

Las comunicaciones se realizan utilizando los medios de la institucidn y plataformas de

videoconferencia, y no existe una utilizacion de los activos en comunicacién e No aplica No aplica No aplica 0.5 No aplica
informacion para todos los proyectos del portafolio.

No se gestiona los riesgos. No aplica No aplica No aplica No aplica

““-_“-

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 14, se realiza el andlisis de las caracteristicas capturadas en la entrevista a las personas encargadas de gestionar el
portafolio de proyectos en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y los grupos de proceso del PMI 3era Edicién. Se asigna una
puntuacion detallada en el cuadro leyenda: - 1: completamente realizado, - 0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con el fin
de evaluar la realizacién entre la caracteristica encontrada y las areas de conocimiento. Segun el grado de realizacién entre el area
de conocimiento y las caracteristicas de las areas de conocimiento, observando que el PMI 3era edicion considera aspectos de

gestion estratégica, gestion de gobierno, gestion de rendimiento, gestion de comunicaciones y gestion de riesgos pero que la Escuela
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de Ingenieria de Sistemas los aplica de forma incompleta obteniendo como puntuacién 0.5 (cero punto cinco) para cada area de
conocimiento.

Tabla 15: Analisis de las caracteristicas de la gestion de portafolio en las Escuela de Ingenieria de Sistemas con grupos
de proceso de la gestidén de portafolio del PMI 3era edicion

Leyenda
CARACTERISTICA PUNTAIJE ‘
SE REALIZA COMPLETAMENTE 1
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

GRUPOS DE PROCESO
CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA GESTION DE PORTAFOLIO DEFINICION ALINEAR CONTROLAR

AUTORIZAR Y

No se realiza actividades de la administracion de portafolio como la elaboracidn del plan de gestion, los cronogramas.
Solo se limitan a elaborar proyectos.

Se alinean los proyectos de forma individual y no como portafolio en base a lo solicitado por la entidad financiadora. No aplica 0 No aplica
Los controles y autorizaciones al portafolio son escasos. No aplica No aplica

0 No aplica No aplica

TOTAL ---

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, se realiza el andlisis de las caracteristicas capturadas en la entrevista a las personas encargadas de gestionar el
portafolio de proyectos en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y los grupos de proceso del PMI 3era Ediciébn. Se asigna una
puntuacion detallada en el cuadro leyenda: - 1: completamente realizado, - 0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con el fin
de evaluar la realizacion entre la caracteristica encontrada y el grupo de proceso. Segun el grado de realizacion entre el grupo de
proceso y las caracteristicas se ha obtenido que el PMI 3era edicion considera aspectos de definicion, alineamiento y autorizacion y
control pero que la Escuela de Ingenieria de Sistemas no los considera obteniendo como con puntuacion O (cero) para cada grupo

de proceso.
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Analizando las caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas en
relacion a los grupos de procesos y areas de conocimiento de gestion de
portafolio del PMI 3era edicién, se considera que no aplican formalmente un
método, metodologia o buena practica de gestién de portafolio a las actividades.
Segun las caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas mencionadas
en la tabla 8 y el resultado del andlisis del grupo de procesos y areas de
conocimiento, llegamos a la conclusion que el modelo a formular debe
considerar aspectos operativos y estratégicos. PMI 3era edicién de gestidon de
portafolio considera la parte estratégica y parte de la operativa de la gestién de
portafolio como son la gestion de riesgos y la gestion de comunicaciones.

A continuacién compararemos las principales normas, estandares de gestion de
proyectos para complementar los aspectos operativos faltantes en las
caracteristicas del PMI 3era edicion gestion de portafolio elaborar el modelo
planteado.

En la actualidad, existen varios enfoques para la gestion de proyectos con gran
influencia a nivel mundial. Por lo tanto, muchas organizaciones gubernamentales
y empresas privadas han desarrollado metodologias propias que son mas o
menos inspiradas por estas normas. Cuando se hace referencia a modelos para
gestion de proyectos, frecuentemente, se escucha términos como: PMI, PMBOK,
PRINCE2, PMP, Lean Construction, IPMA, Cadena critica, Ruta critica, APM,
ISO 21500, etc. Cada modelo tiene sus particularidades, segun el enfoque con
la que se orienta la gestion de proyectos. Algunos de estos estandares se definen
como “métodos” (p. ej. PRINCE2), otros como “guias o normas” (p. ej. PMBOK
y APM) o “estandares” (p. ej. ISO 21500), y otros incluso como un nuevo
paradigma (p. ej. Lean Construction y Cadena Critica); sin bien, todos buscan el
establecimiento de un marco de trabajo que permita culminar el proyecto con
éxito (eficacia y eficiencia), la diversidad de enfogues suelen causar gran
confusion. En la Tabla 06, se realiza un breve analisis comparativo de algunos
de los modelos mas reconocidos en la actualidad a nivel mundial para la gestion

de proyectos.
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Tabla 16: Andlisis comparativo de algunos de los modelos mas reconocidos en la actualidad a nivel mundial para la
gestion de proyectos

Orga-
nismo

Siglas
Sitio
Web
Pais

Inicio

Antecedentes

74

International
OrganizationforSt

andardization

ISO
WWW.iS0.0rg

Suiza
1947

Organismo
encargado de
promover el
desarrollo de
normas
internacionales.En
el 2012 elaboré6 la
norma ISO 21500
“Guidanceon
Project
Management”,con
contribuciones de
expertos de masde
40 paises, con el fin

de armonizar los
estandares
existentes. Entre

los estandares que
se consideraron
estan: PMBOK,
ICB, PRINCE2.

Project
Management
Institute

PMI
WWW.pmI.org

Estados Unidos
1969

Organizacion de
gestiéon de
proyectos mas
grande del
mundo. Tiene
como objetivos:
formular
estandares, hacer
investigacion y
fomentar el
profesionalismo
para la gestion de
proyectos. Sus
estandares  son
los mas
reconocidos y han
sido  adoptados
como normas
ANSI (EEUU).

International
Project
Management
Association
IPMA

www.ipma.ch

Suiza
1965

Es la asociacion
mas antigua de
este tipo. Se inicid
como un grupo de
discusioén de
gerentes de
proyectos
internacionales,
llamada
inicialmenteINTE
RNET.Tiene
comocaracteristic
a principal el
desarrollo
paralelo
desociedades
nacionales
asociadas.

AXELOS - Global
BestPractice

PRINCE2
http://www.prince-
officialsite.com
Reino Unido
1989

La OGC de Gran
Bretafia, encargada
de la contratacion
publica y promotora
de PRINCE2,
encargo la
propiedad de este y
otros modelos de
gestion a AXELOS.
PRINCE2
fueoriginalmentede
sarrolladapara
laindustria
informética por la
CCTA. En 1989 se
ampli6 para todo
tipo de proyecto y
seadoptd como
Estandar por el
gobierno inglés.

Associationfor
Project
Management

APM
http://www.apm.or
g.uk
Reino Unido
1972

Surge de un grupo
de ingenieros y

administradores
britanicos con la
mision de
desarrollar y
promover las
disciplinas
profesionales de
proyectos y

programas. APM
es miembro de

IPMA, se
constituye como
la masgrande de
suclase en
Europa. La APM
promueve

activamente la
excelencia de la
gestion de
proyectos

Lean
Constructionlnstitu
te

LCI
http://www.leanconst
ruction.org
Estados Unidos
1997

Promueve la filosofia
LEAN (desarrollado

por Toyota),
consistente en la
eliminacion del

derroche de recursos
y de la creacién de
valor para el cliente.
Esta
enfocadabasicament
e aoperaciones, por
lo que es limitada si
gueremos aplicarla a
unagestién integral
de proyecto, por lo
que es un
complemento ideal a
una metodologia
estandar

AvrahamGoldratt’sl
nstitute

AGI
http://www.goldratt.c
om
Estados Unidos
1987

La Teoria de las
Restricciones (TOC —
Theory of
Constraints)fue

enunciada porEliyahu
M. Goldratt(“La Meta”
1984).Consiste en la
aceptacion de que
cualquier sistema
tiene, al menos,
unarestriccion

gueimpide que tenga
un rendimiento del
100 %. En proyectos
se maneja con el
concepto de Cadena
Critica (14) (CCPM —
CriticalChain Project
Management).



Alcance

BOOK

Edicién
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Tipo

actual

International
OrganizationforSta

ndardization

Ha publicado mas
de 19 500 de
Normas
Internacionales. En
la actualidad cuenta
con miembros de
162 paises y 3368
organismos
técnicos.

Estandar
21500:2012

Estandar
internacional

Primera — 2012

Project
Management
Institute

Presente en mas
de 200 paises y
cuenta con mas

de 700 mil
miembros, de los
cuales 604 mil son
certificados.
Cuenta con 280
capitulos en
diferentes paises
y ciudades del
mundo.

PMBOK —Project
Management
Body Of
Knowledge

Guia o norma

Quinta — 2012

International
Project

Management

Association
Actualmente
conformada
mas de
asociaciones
Europa, Asia,
Medio Oriente,
Australia, América
(algunos
miembros son:
Brasil, Chile,
Colombia y Peru).
Al 2012 contaba
con mas de 120
mil certificados.

por
55
de

ICB — IMPA
CompetenceBase
line

Guia o norma

Tercera—2006

AXELOS - Global
BestPractice

Popular en muchas
naciones europeas,
extendiéndose a
otros paises,
incluyendo
Latinoamérica.
Llega a méas de 150
paises. En la
actualidad cuenta
con mas de un
millén de
certificados, siendo
la norma mas
utilizada en Europa.

PRINCE2 - Project
IN Controlled
Environments

Método

Quinta — 2009

Associationfor
Project
Management

Se constituye
como la mas
grande asociacion
de su clase en

Europa, con mas
de 20 mil
miembros
individuales y 500
organismos
asociados,
ademas tiene

representacion en
otros paises.

APMBOK — APM
Body Of
Knowledge

Guia o norma

Sexta — 2012

Lean
Constructioninstitute

Cuenta con institutos
a nivel nacional en:

Australia, Chile,
Dinamarca,
Finlandia, Alemania,
Noruega y Reino
Unido.

LPDS - Lean Project
Delivery System

Método

Segunda — 2004

AvrahamGoldratt’sin
stitute

Aunque no hay datos
exactos de
utilizacion. Con la
creacion reciente del
TOC ICO ( Theory of
Constraints

International

CertificationOrganiza
tion), profesionales
especializados en
TOC pueden optar
por una certificacion.

TOCBOK - Theory
Of Constraints Body
Of Knowledge

Guia

Primera — 2006



Enfoque

Estructura del BOOK

76

International
OrganizationforSta

ndardization

Establece una
descripcion de alto
nivel y sirve de marco
regulatorio para el
desarrollo de otros
estandares. Describe
conceptos y procesos
que se consideran
para formar buenas
practicas.

Cinco grupos de
procesos: Inicio,
planificacion,

Implementacién,
Control y Cierre.

Diez grupos de
materias:
Integracion,
Interesados, Alcance,
Recursos, Tiempo,
Costo, Riesgo,
Calidad,
Adquisiciones y

Comunicacion.

39 procesos. Para
cada proceso se
define las entradas y
salidas.

Project
Management
Institute

Contiene los
fundamentos de la
gestién de

proyectos. Enfocado
a procesosdentro de
las areas de
conocimiento de la
gestion de
proyectos.

Cinco grupos de
procesos: Inicio,
Planificacion,
Ejecucion,
Monitoreo y control,
Cierre.

Diez areas de
conocimiento:
Integracion,
Alcance,
Costos,
RRHH,
Comunicaciones,
Riesgo,
Adquisiciones e
Interesados.

47 procesos. Cada
proceso se define

Tiempo,
Calidad,

las entradas,
métodos y
herramientas, Y
salidas.

International
Project
Management
Association

Se centra
principalmente  en
las capacidades que
deben poseer los
gerentes de
proyectos, a través
de  competencias
establecidas en
base a buenas
practicas.
Establece tres
competencias
(coleccion de
conocimiento,
actitudes
personales,
habilidades y
experiencia):
Contextuales,
Técnicas y de
Comportamiento.
46 elementos de
competencia
repartidas dentro de
las tres
competencias.
Establece también,
los parametros de
evaluacién para el
nivel alcanzado del
ICB.

AXELOS - Global
BestPractice

Enfocado en los
productos a entregar,
de acuerdo con las

mejores practicas.
Dirigido por casos de
negocio y el

seguimiento en fases,
para asegurar los
objetivos y el
compromiso sobre los
entregables.

Formado por:

Siete tematicas:
Caso del negocio,
Organizacién,
Calidad, Planes,
Riesgo, Cambio vy
Progreso.

Siete procesos:

Puesta en Marcha de
un Proyecto, Iniciar un
Proyecto, Direccion
de un Proyecto,
Control de una Fase,
Gestion de la Entrega
de Productos, Gestion
de los Limites de
Fase, Cerrar un
proyecto.

Dos técnicas y Ocho
roles.

Associationfor
Project
Management

Basada en procesos

que integra
practicas

tendencias dentro
de la profesion,

mostrando un punto
de vista mas amplio,
incluyendo temas
comerciales,
tecnologicos y de
administracion.
Siete areas
denominadas
“llaves”:  contexto
de la administracion
del proyecto,
planificacion de la
estrategia,
ejecucion de la
estrategia, técnicas,

negocios y
comercio,
organizacion y
gobierno, gente y la
profesion.
52 procesos

organizados dentro
de las llaves. Para
cada proceso se

establece una
descripcion
detallada, factores

relaciones y guias
para profundizar en
el tema.

Lean
Constructioninstitute

Aplica los principios y
herramientas de Lean
Construction para
facilitar la planificacion y
control, maximizar el
valor y minimizar los
residuos en todo el
proceso de
construccion.

Cinco fases: Definicién,
Diseno,
Abastecimiento,
Ensamblaje, Uso.

Cada fase compuesta

por una triada de
modulos que  se
traslapan, siendo en

total 14: Necesidades y

valores, Criterios de
disefio, Conceptos de
disefio, Diseflo del
proceso, Disefio del

producto, Ingenieria de
detalle, Fabricacién y
logistica, Instalacion en
sitio, Pruebas y entrega,
Operacion y
mantenimiento,
Alteraciones, Control,
Trabajo estructurado, y
Evaluacion.

AvrahamGoldratt’sin
stitute

Acompafia el proceso
cientifico de mejora
continua a diferentes
areas de la gestion de
proyectos, basado en la
teoria de las
restricciones. Establece
ademas la estrategia de
gerencia para gestionar
la cadena critica.

Cinco partes: 5 pasos
de focalizacion,
Procesos de
pensamiento,
Contabilidad del Traput,
Soluciones Logisticas
TOC, Preguntas N&S
sobre tecnologia.

32 elementos de
conocimiento y
procesos distribuidos
entre las cinco partes.
Establece soluciones
basadas en TOC para
ocho éareas de una
empresa: Operaciones,
Finanzas,
Administracion de
Proyectos (Cadena
Critica),  Distribucién,
Marketing, Ventas,
RRHH y Estrategia.



Tipo

Impleme
ntacion

Tipo de
Proyecto

Certifica
ciones
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International
OrganizationforSta

ndardization

PROCESOS

FACIL

S,M,L

No establece aln
ninguna opcioén de
certificacion.

Project
Management
Institute

PROCESOS

FACIL

S,M,L

La mas
reconocida es
Project
Management
Professional
(PMP®), aunque
ofrece siete
opciones
adicionales.

International
Project
Management
Association

COMPETENCIAS

PROMEDIO

S,M,L

Cuatro niveles: A,
B, Cy D. Siendo
A la de mayor
nivel (Certified
Project Director).

AXELOS - Global
BestPractice

FASE

FACIL

S,M,L

Posee tres niveles
de certificacion:
Foundation,
Practitioner y
Professional.

Fuente: Elaboracion propia

Associationfor
Project
Management

PROCESOS

DIFICULTAD

M,L

Similar a la que
entrega IPMA.
Ofrece tres
niveles: B, Cy D.

Lean
Constructioninstitute

FASE

DIFICULTAD

M,L

Ofrece la opcién de
certificacion:
Construction Lean
CertificationScheme
(CLCS).

AvrahamGoldratt’sin
stitute

PARTES

DIFICULTAD

M,L

Tres opciones:
Practitioners,
Implementers,
Academics.



Luego de conocer los diversos estandares, metodologias y buenas précticas, se

han determinado las siguientes caracteristicas para lograr la eleccién de algunas

de ellas, bases de la formulacion del modelo propuesto. GUTIERREZ BRAVO

(2012), en su investigacion “Desarrollo de un modelo de Gestién de Proyectos

para una empresa del sector pesquero” propone tomarlos siguientes criterios

para la eleccion, y los cuales aplicaremos:

- Facilidad de implementacion: Este factor es determinante para eleccion del
modelo debido a la necesidad de la entidad objeto de estudio por ejecutar los
proyectos bajo una metodologia definida.

- Compatibilidad al sector investigacion - educacion de aplicacion:
Debido a las caracteristicas de los proyectos de investigacion del sector
educacion (Nivel universitario) es que se hace necesario que la metodologia
tenga atributos compatibles que permitan facilidad de implementacion.

- Habilidades blandas: Que la metodologia seleccionada debe proponer la
ensefianza de habilidades directivas de gestion para el adecuado
funcionamiento de los equipos de trabajo.

- Seapredictiva: Como una etapa de desarrollo, la metodologia elegida utilice
planificacién.

- Etica: Que la metodologia tenga un factor ético, que lo proporciona la entidad
gue certifica a los integrantes dele quipo del proyecto.

- Herramientas: Técnicas empleadas para poner en practica la gestion de los
proyectos.

Resultado del analisis comparativo realizado en la tabla 12, podemos sugerir

agregar las siguientes caracteristicas para la eleccion de las metodologias para

el modelo propuesto:

- Adherencia con proyectos Tl: Que presente un enfoque a la gestion de
proyectos informaticos.

- Ajustable a cualquier tamafio de proyecto: Que abarque de preferencia
proyectos pequefios a medianos.

- Certificacion: Que la metodologia sea extensamente reconocida.

Por lo tanto las caracteristicas usadas mencionadas, son valoradas en una

matriz de priorizacion estableciendo para cada una de ellas un peso ponderado,

segun lo utilizado por GUTIERREZ BRAVO (2012). Para ello definimos los

valores para cada caracteristica como a continuacion se detalla:
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Tabla 17: valores para la evaluacion por caracteristica

Descripcién

Criterio Principal
Criterio Secundario 0

En caso que ambos criterios presente el mismo nivel de importancia se reparten los 0.5
valores.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18: Matriz de enfrentamiento de las caracteristicas para eleccion de
metodologia

Eleccion de
metodologia de GP

Complejidad
Implementacion
Habilidades
LI ES
Sea predictiva
Herramientas
Proyectos TI
Tamafio de
proyecto
Certificacion

Compatibilidad al

Facilidad de
Implementacién
Compatibilidad al
sector
Habilidades blandas

Sea predictiva

o

Herramientas

Etica 0.5

Proyectos TI 0.5 0.5 1 0.5 0.5

Tamarfio de proyecto 0 0 0 0 0.5 0.5
Certificacion 0 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0.5

Fuente: Gutiérrez Bravo (2012)
A partir del cuadro se concluye la valorizacion de cada caracteristica siendo el
resultado por orden de importancia, el siguiente:
Tabla 19: Orden de importancia de cada caracteristica segun la tabla 18

N° Orden Criterio Peso

1 Facilidad de Implementacién 6

2 Compatibilidad al sector 6

3 Herramientas 5.5
4 Proyectos Tl

5 Sea predictiva 4

6 Habilidades blandas 25
7 Tamafio de proyecto 2.5
8 Certificacion 25
9 Etica 2

Fuente: Elaboracion Propia
Las comparaciones entre caracteristicas se derivan como principal criterio para
su valoracion, el esfuerzo o trabajo necesario para completar o llevar a cabo la

metodologia; se puede determinar que las caracteristicas facilidad de
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implementacion y compatibilidad al sector presentan ventaja sobre las otras
caracteristicas. Las caracteristicas de las metodologias se presentan como
segunda posicién para su valoracién, ellas permitirdan una mayor o menor
adaptabilidad al entorno del sector. De acuerdo a esto, las herramientas con las
gue cuenta una metodologia se anteponen a la caracteristica de ser predictiva o
de prondstico. Como criterio de tercera posicion se considera que la metodologia
seleccionada presente un enfoque hacia proyecto de TI. Como criterio de cuarta
posicion, es importante la presencia de la planificacién o prondstico del proyecto.
Como quinta posicidbn para su valoracion, se consideran las habilidades
humanas dentro de ellas puedo considerar con igual consideracion el tamafio del
proyecto y certificacion. Por dltimo y no menos importante se consideran los
valores éticos, el liderazgo y la inteligencia emocional.

Después realizamos la comparacién entre cada una de las metodologias
estudiadas en contraposicion con las caracteristicas, obteniendo el siguiente
cuadro.

Tabla 20: Matriz de caracteristicas vs metodologias de gestion de
proyectos

1ISO 21500

Puntaje
VS
Caracteristicas

=
0

Ponderacion
Calificaci
Sub Total
Calificacién
Sub Total
Calificacion
Sub Total
Calificacion
Sub Total
Calificacion
Sub Total

Facilidad de 6 3
Implementacion

Compatibilidad al

sector 6 4
Habilidades

blandas 25 2
Sea predictiva 4 3
Herramientas 55 2
Etica 2 3
Proyectos TI 5 3
Tamafio de

proyecto 25 3
Certificacion 25 2
Puntuacién Total

Fuente: Gutiérrez Bravo (2012)
Asimismo se indica que las calificaciones se dan de acuerdo a una escala 1 — 5,
donde les una menor valoraciéon y 5 una mayor valoracién. El ponderado se
multiplica por la calificacién, dando un subtotal para caracteristica. La suma del
subtotal de cada caracteristica da como resultado una puntuacion total para cada

metodologia.
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A partir de las evaluaciones realizadas en la tabla anterior se determiné la
Metodologias que se asemejan a los criterios establecidos y que obtienen la
puntuaciones mas altas son: PMI, ISO 21500 y PRINCE2 como metodologias
gue cumplen con las variables de implementacion, compatibilidad, prediccion,
herramientas, ética, habilidades blandas, enfoque a proyectos Tl, magnitud de

proyectos y finalmente las certificaciones.
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Tabla 21: Andlisis de las caracteristicas de la gestion de proyectos del portafolio en las Escuela de Ingenieria de Sistemas
con las areas de conocimiento del PMBOK 5ta edicion

Leyenda
CARACTERISTICA PUNTAIE
SE REALIZA COMPLETAMENTE 1
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

AREAS DE CONOCIMIENTO RECURS
= 7 COMUN
CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA GESTION DE INTEGR | ALCANC | [ oving | costos | CALIDA | RIESGO icacio | APQUIS | INTERES

\'] 3 D S ICIONES ADOS
PROYECTOS ACIO NES

L
El director del proyecto que conforma el portafolio es personal asignado por la escuela 05 No No No No No 05 No No No 1
y se encarga de velar enteramente por el proyecto durante toda su duracién. ' aplica | aplica | aplica | aplica | aplica ' aplica | aplica | aplica
Los requerimientos son capturados mediante entrevistas utilizando posteriormente No 05 No No 05 No No No No No 1
casos de uso e historias de usuario. aplica ’ aplica aplica ’ aplica aplica aplica aplica aplica
El tiempo del proyecto del portafolio se define en el anteproyecto aprobado por la No No 05 No No No No No No No 0.
direccién de escuela y de la entidad financiadora. aplica aplica ’ aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica 5
El presupuesto es determinado en el anteproyecto, es asignado y desembolsado previa
a Fr)obac'i:)c')n del proyecto del portafolio zr IZ entidad fifanciac}/ora el erentepde la e M e 0.5 M o MY e MY M Y
p. - proy p p vels aplica = aplica @ aplica ' aplica @ aplica aplica aplica aplica aplica 5
Universidad.
No se aplican explicitamente normas de calidad, pero se considera lo que el cliente No 05 No No 05 No No No No No 1
solicito. aplica ’ aplica aplica . aplica aplica aplica aplica aplica
No se considera la gestionan los riesgos explicitamente pero se toman algunas medidas. No No No No No 0.5 No No No No 0.
aplica @ aplica aplica aplica aplica ) aplica = aplica @ aplica aplica 5
El equipo del proyecto es interno y externo; es asignado y supervisado por el Project manager,
en gl Enos czsoz es el directoryde la escuela gLos inzllestpi) adores gxternos Json artegde No No No No No No 0.5 No No No o
g ) - ) ) . ’ 5 P aplica = aplica | aplica @ aplica aplica = aplica ’ aplica | aplica aplica 5
convenios exigidos por la entidad financiadora al aprobar el proyecto.
Se realizan reuniones de avance del proyecto, y la comunicacion se realiza a través de No No No No No No No 05 No No 0.
informes, del email institucional. aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica ’ aplica aplica )
Las adquisiciones las realiza el area de logistica, quedando el drea como receptor y No No No No No No No No 0.5 No 0.
supervisor de lo que se recibe aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica ’ aplica 5
No se realiza la gestidn con los interesados explicitamente pero se consulta con algunos No No No No No No No 05 No 05 1
grupos antes del cierre formal. aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica ’ aplica ’

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 21, se realiza el analisis de las caracteristicas capturadas en la
entrevista a las personas encargadas de gestionar los proyectos del portafolio
en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y las areas de conocimiento del
PMBOK, 5ta Edicién. Se asigna una puntuacién detallada en el cuadro leyenda:
- 1: completamente realizado, - 0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con
el fin de evaluar la realizacion entre la caracteristica encontrada y el area de
conocimiento. Los resultados muestran las areas de conocimiento actualmente
con mayor énfasis en la gestion de proyectos del portafolio de la escuela de
Ingenieria de Sistemas son: Gestion de los recursos humanos, gestién del
alcance, gestion de la calidad y gestion de las comunicaciones con 1 punto y
finalmente con 0.5 puntos la gestion de la integracion, gestion del tiempo, gestion
de costos, gestion de riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de los
interesados.

En cuanto a las caracteristicas podemos observar que todas corresponden al
menos a un area de conocimiento, asi tenemos con 1 punto: - El director del
proyecto es personal asignado por la escuela y se encarga de velar enteramente
por el proyecto durante toda su duracion, - Los requerimientos son capturados
mediante entrevistas utilizando posteriormente casos de uso e historias de
usuario, - No se aplican explicitamente normas de calidad, pero se considera lo
gue el cliente solicito; y con 0.5 puntos: - Se realizan reuniones de avance del
proyecto, y la comunicacién se realiza a través de informes, del emalil
institucional, - No se realiza la gestion con los interesados explicitamente pero
se consulta con algunos grupos antes del cierre formal, - El tiempo del proyecto
del portafolio se define en el anteproyecto aprobado por la direccién de escuela
y de la entidad financiadora, - El presupuesto es determinado en el anteproyecto,
es asignado y desembolsado previa aprobacion del proyecto por la entidad
financiadora y el gerente de la Universidad, - No se considera la gestionan los
riesgos explicitamente pero se toman algunas medidas, - El equipo del proyecto
es interno y externo; es asignado y supervisado por el Project manager, en
algunos casos es el director de la escuela. Los investigadores externos son parte
de convenios exigidos por la entidad financiadora al aprobar el proyecto del
portafolio, - Las adquisiciones las realiza el area de logistica, quedando el area

como receptor y supervisor de lo que se recibe.
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Tabla 22: Anédlisis de las caracteristicas de la Gestién de Proyectos del
portafolio en la Escuela de Ingenieria de Sistemas con los grupos de
proceso del PMBOK 5ta edicion

Leyenda

| CARACTERISTICA PUNTAJE
SE REALIZA COMPLETAMENTE 1
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

GRUPOS DE PROCESO

CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE

INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA ) )
GESTION DE PORTAFOLIO DE INICIO | PLANIFICACION | EJECUCION | CONTROL | CIERRE

PROYECTOS
El anteproyecto del portafolio es

realizado por la escuela de ingenieria

de sistemas, debido a una necesidad No aplica
de investigacion de la organizacion y

bajo las érdenes de la misma.

El inicio se realiza en cuanto el

proyecto del portafolio es aceptado

por entidad financiadora y la 1 No aplica No aplica ~ No aplica
autorizacién de la escuela de

ingenieria de sistemas.

La planificacion esta centrada
solamente en el costo, tiempo No 1 No aplica  No aplica e 1
D [0 37 aplica aplica

No aplica  No aplica

No
aplica

alcance.

El proceso de desarrollo del proyecto
del portafolio es guiado por los No No aplica 1 No aplica No 1
P g P aplica aplica

planes de costo, tiempo y alcance.

Se realizan informes para la entidad
financiadora, con fines de No . : No

L, . i No aplica No aplica 1 i 1
verificacion del cumplimiento de lo SIS aplica

aprobado y presupuestado.

Una vez culminado se hace la entrega

a la entidad financiadora,

interesados, asignando Iluego el 3 No aplica No aplica  No aplica 1 1
equipo responsable de

administracion.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 22, se realiza el analisis de las caracteristicas capturadas en la
entrevista a las personas encargadas de gestionar los proyectos del portafolio
en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y los grupos de proceso del PMBOK5ta
Edicion. Se asigna una puntuacion detallada en el cuadro leyenda: - 1:
completamente realizado, - 0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con el
fin de evaluar la realizacion entre la caracteristica encontrada y el grupo de
proceso. Segun el grado de realizacion entre el grupo de proceso y las
caracteristicas se ha obtenido que se realizan todos los grupo de procesos,
observando que el PMBOK 5ta edicion no considera aspectos del anteproyecto
ya que esta caracteristica no corresponde a ningun grupo de proceso obteniendo
como con puntuacion 0 (cero).
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Tabla 23: Andlisis de las caracteristicas de la gestion de proyectos del portafolio en la escuela de ingenieria de con las
tematicas de PRINCE2

Leyenda
CARACTERISTICA PUNTAIJE ‘
SE REALIZA COMPLETAMENTE 1
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

TEMATICAS BUSINESS

CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA GESTION DE PROYECTOS PLANES CALIDAD ORGANIZACION CASE PROGRESO CAMBIO RIESGOS

El director del proyecto que conforma el portafolio es personal asignado N
por la escuela y se encarga de velar enteramente por el proyecto durante apli(():a No aplica 0.5 0.5 1 No aplica No aplica 2
toda su duracion.
Los requerimientos son capturados mediante entrevistas utilizando No . . .
. R . . g . . No aplica No aplica . No aplica
posteriormente casos de uso e historias de usuario. aplica 0.5 0.5 > 2 0.5 > 1
El tiempo del proyecto del portafolio se define en el anteproyecto . . . . .
. No aplica No aplica . No aplica No aplica No aplica
aprobado por la direccion de escuela y de la entidad financiadora. 0.5 P P 0.5 P P P 1
El presupuesto es determinado en el anteproyecto, es asignado y
desembolsado previa aprobacién del proyecto del portafolio por la entidad 0.5 No aplica No aplica 0.5 No aplica No aplica No aplica 1
financiadora y el gerente de la Universidad.
L\llodsi:nalzl::glriwcﬁ)c()pllutamente normas de calidad, pero se considera lo que aFl)\:i?:a 0.5 No aplica 05 No aplica No aplica No aplica
N nsidera | ionan los ri xplicitamen r man . . .
alcgJus:asccr)nsdc?;ai a gestionan los riesgos explicitamente pero se toma a:)\:i%a N e e e 0 N e 0.5 05
El equipo del proyecto es interno y externo; es asignado y supervisado por el
Proj | | di | la. L . . . .
: FOJeC.t manager, en algunos casos es e d.lreCtOtj .de a escuela. Los 0.5 No aplica 0.5 05 No aplica No aplica No aplica 15
investigadores externos son parte de convenios exigidos por la entidad
financiadora al aprobar el proyecto.
Se realizan reuniones de avance del proyecto, y la comunicacidn se realiza No . . . .
a través de informes, del email institucional. aplica No aplica 0.5 No aplica 0.5 No aplica No aplica 1
Las adqwsmones.las realiza el area c!e logistica, quedando el area como No No aplica 0.5 No aplica 0.5 No aplica No aplica 1
receptor y supervisor de lo que se recibe aplica
N realiza | ion con los inter xplicitamen r nsul . .
o serealiza la gestion con los interesados explicitamente pero se consulta No 0.5 0.5 0.5 No aplica No aplica No aplica 15
con algunos grupos antes del cierre formal. aplica

.. momna 15 15 3 3 | 2

Fuente. Elaborauon propia
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En la tabla 23, se realiza el analisis de las caracteristicas capturadas en la
entrevista a las personas encargadas de gestionar los proyectos del portafolio
en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y las tematicas de PRINCE2. Se asigna
una puntuacién detallada en el cuadro leyenda: - 1: completamente realizado, -
0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con el fin de evaluar la realizacion
entre la caracteristica encontrada y la tematica. Los resultados muestran las
tematicas actualmente con mayor énfasis en la gestion de proyectos de la
escuela de ingenieria de sistemas son: Organizacion y business case con 3
puntos; con 2 puntos la tematica de progreso; con 1.5 puntos la teméatica planes
y calidad; y con 1 punto las tematicas de cambio y riesgos.

En cuanto a las caracteristicas podemos observar que todas corresponden al
menos a un temética, asi tenemos con 2 puntos: - El director del proyecto es
personal asignado por la escuela y se encarga de velar enteramente por el
proyecto durante toda su duracion; con 1.5 puntos: - Los requerimientos son
capturados mediante entrevistas utilizando posteriormente casos de uso e
historias de usuario, -El equipo del proyecto es interno y externo; es asignado y
supervisado por el Project manager, en algunos casos es el director de la
escuela. Los investigadores externos son parte de convenios exigidos por la
entidad financiadora al aprobar el proyecto, - No se realiza la gestion con los
interesados explicitamente pero se consulta con algunos grupos antes del cierre
formal; con 1 punto: - El tiempo del proyecto se define en el anteproyecto
aprobado por la direccion de escuela y de la entidad financiadora, - El
presupuesto es determinado en el anteproyecto, es asignado y desembolsado
previa aprobacién del proyecto por la entidad financiadora y el gerente de la
Universidad, - No se aplican explicitamente normas de calidad, pero se considera
lo que el cliente solicito, - No se considera la gestionan los riesgos explicitamente
pero se toman algunas medidas, - Se realizan reuniones de avance del proyecto,
y la comunicacion se realiza a través de informes, del email institucional, - Las
adquisiciones las realiza el area de logistica, quedando el &rea como receptor y
supervisor de lo que se recibe.

De los resultados obtenidos podemos indicar que las tematicas que actualmente
se utilizan son de organizacion y business case con mayor énfasis y que las que

menos se utilizan son la de cambio y riesgos.
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Tabla 24: Andlisis de las caracteristicas de la Gestion de Proyectos del portafolio en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
con los grupos de proceso de PRINCE2

CARACTERISTICA PUNTAJE
SE REALIZA COMPLETAMENTE 1

SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

GRUPOS DE PROCESO PUESTA DIRECCION  CONTROL GESTION DE =il

= = e INICIAR UN DE LOS CERRAR UN
CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA GESTION DE EN provecto |  PEUN DE LA | ENTREGADE | oo | oooVvECTO
PROYECTOS MARCHA PROYECTO FASE prRODUCTOS | -

El anteproyecto del portafolio es realizado por la escuela de ingenieria de sistemas, debido . . . . No .
. . Ny Y . ) . 1 No aplica No aplica No aplica No aplica . No aplica
a una necesidad de investigacion de la organizacion y bajo las 6rdenes de la misma. aplica
El inicio se realiza en cuanto el proyecto del portafolio es aceptado por entidad No . . No .
a . . . : No aplica No aplica ) No aplica
financiadora y la autorizacion de la escuela de ingenieria de sistemas. aplica 1 0.5 P P aplica P

La planificacion estd centrada solamente en el costo, tiempo y alcance. No No aplica 05 No aplica No aplica No No aplica
aplica aplica
El proceso de desarrollo del proyecto del portafolio es guiado por los planes de costo . . . .
) P proy P I gul P P ! 0.5 No aplica 05 No aplica No aplica N.O No aplica
tiempo y alcance. aplica

Se realizan informes para la entidad financiadora, con fines de verificacion del No
cumplimiento de lo aprobado y presupuestado. aplica
Una vez culminado se hace la entrega a la entidad financiadora, interesados, asignando

& J g No aplica 05 No aplica e 1
luego el equipo responsable de su administracion. aplica aplica

___

Fuente: Elaboramon propia

No aplica 0.5 1 No aplica 05 No aplica

En la tabla 24, se realiza el analisis de las caracteristicas capturadas en la entrevista al responsable de gestionar los proyectos en
la Escuela de Ingenieria de Sistemas y los grupos de proceso de PRINCE2. Se asigna una puntuacion detallada en el cuadro
leyenda: - 1: completamente realizado, - 0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con el fin de evaluar la realizacién entre la
caracteristica encontrada y el grupo de proceso. Segun el grado de realizacion entre el grupo de proceso y las caracteristicas se ha
obtenido que se realizan todos los grupos de procesos, observando que el grupo de proceso de direccion de un proyecto tiene
puntuacion de 2.5 alta en relacién a los demas grupos de procesos y que todas las caracteristicas son abordadas por los grupos de
procesos de PRINCEZ2.
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Tabla 25: Andlisis de las caracteristicas de la Gestion de Proyectos del portafolio en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
con los temas del ISO 21500Leyenda

SE REALIZA COMPLETAMENTE 1
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

AREAS DE INTEGRACION

INTEGRA STAKEHO ADQUISI COMUNICA
CION LDERS RLCANCE LIEVEC COSTOS CIONES CIONES

CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA GESTION DE PROYECTOS

El director del proyecto que conforma el portafolio es personal asignado por la escuela 0.5 No No 05 No No No No No No aplica 1
y se encarga de velar enteramente por el proyecto durante toda su duracién. : aplica aplica aplica aplica | aplica |~ aplica | aplica
Los requerimientos son capturados mediante entrevistas utilizando posteriormente No No 0.5 No No No No e No N
casos de uso e historias de usuario. aplica aplica ' aplica aplica aplica aplica ‘ aplica p
El tiempo del proyecto del portafolio se define en el anteproyecto aprobado por la No No No No 05 No No No No No aplica 5
direccion de escuela y de la entidad financiadora. aplica aplica aplica | aplica aplica | aplica | aplica | aplica
El presupuesto es determinado en el anteproyecto, es asignado y desembolsado previa
on g q . g No No No No No No No No .
aprobacion del proyecto del portafolio por la entidad financiadora y el gerente de la = pjica el aile | e emiem 0.5 il i | emlem Noaplica  [ENONS)
Universidad.
No se aplican explicitamente normas de calidad, pero se considera lo que el cliente No No 0.5 No No No No 0.5 No No aplica 1
solicito. aplica aplica ' aplica aplica aplica aplica . aplica p
H H T T H No No No No No No No No .
No se considera la gestionan los riesgos explicitamente pero se toman algunas medidas. aplica aplica aplica aplica aplica aplica 0.5 aplica aplica No aplica
El equipo del proyecto es interno y externo; es asignado y supervisado por el Project manager,
. . . No No No No No No No No .
en algunos casos es el director de la escuela. Los investigadores externos son parte de | i, aplica aplica 0.5 aplica aplica | aplica | aplica | aplica Noaplica  [ENONS)
convenios exigidos por la entidad financiadora al aprobar el proyecto.
Se realizan reuniones de avance del proyecto, y la comunicacion se realiza a través de No No No No No No No No No 05 0.5
informes, del email institucional aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica . .
) .
Las adquisiciones las realiza el area de logistica, quedando el drea como receptor y No No No No No No No No 0.5 No aplica 0.5
supervisor delo que se recibe aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica . p .
No se realiza la gestidon con los interesados explicitamente pero se consulta con algunos No 0.5 No No No No No No No 0.5 1
grupos antes del cierre formal. aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A 05/ 05 1 | 105105 05 1 05| 1 |

Fuente: Elaboracmn propia
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En la tabla 25, se realiza el analisis de las caracteristicas capturadas en la
entrevista al responsable de gestionar los proyectos del portafolio en la Escuela
de Ingenieria de Sistemas y los temas del ISO 21500. Se asigna una puntuacién
detallada en el cuadro leyenda: - 1. completamente realizado, - 0.5: se realiza
parcialmente, 0: no se realiza; con el fin de evaluar la realizacion entre la
caracteristica encontrada y el tema. Los resultados muestran los temas
actualmente con mayor énfasis en la gestién de proyectos del portafolio de la
escuela de Ingenieria de Sistemas son: tema de los recursos, tema del alcance,
tema de la calidad y tema de las comunicaciones con 1 punto y finalmente con
0.5 puntos el tema de la integracién, tema del tiempo, tema de costos, tema de
riesgos, tema de las adquisiciones y tema de los interesados.

En cuanto a las caracteristicas podemos observar que todas corresponden al
menos a un tema, asi tenemos con 1 punto: - El director del proyecto es personal
asignado por la escuela y se encarga de velar enteramente por el proyecto
durante toda su duracion, - Los requerimientos son capturados mediante
entrevistas utilizando posteriormente casos de uso e historias de usuario, - No
se aplican explicitamente normas de calidad, pero se considera lo que el cliente
solicito; y con 0.5 puntos: - Se realizan reuniones de avance del proyecto, y la
comunicacion se realiza a través de informes, del email institucional, - No se
realiza la gestion con los interesados explicitamente pero se consulta con
algunos grupos antes del cierre formal, - El tiempo del proyecto se define en el
anteproyecto aprobado por la direccion de escuela y de la entidad financiadora,
- El presupuesto es determinado en el anteproyecto, es asignado y
desembolsado previa aprobacion del proyecto por la entidad financiadora y el
gerente de la Universidad, - No se considera la gestionan los riesgos
explicitamente pero se toman algunas medidas, - El equipo del proyecto es
interno y externo; es asignado y supervisado por el Project manager, en algunos
casos es el director de la escuela. Los investigadores externos son parte de
convenios exigidos por la entidad financiadora al aprobar el proyecto, - Las
adquisiciones las realiza el area de logistica, quedando el &rea como receptor y

supervisor de lo que se recibe.
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Tabla 26: Andlisis de las caracteristicas de la Gestion de Proyectos del portafolio en la Escuela de Ingenieria de Sistemas
con los grupos de proceso de ISO 21500

Leyenda
SE REALIZA COMPLETAMENTE
SE REALIZA PARCIALMENTE 0.5
NO SE REALIZA 0

GRUPOS DE PROCESO

CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN ESTION DE PROYECTOS

El anteproyecto del portafolio es realizado por la escuela de ingenieria de sistemas, debido a una necesidad de No
investigacion de la organizacion y bajo las 6rdenes de la misma. aplica
El inicio se realiza en cuanto el proyecto del portafolio es aceptado por entidad financiadora y la autorizacién de

INICIO PLANIFIC
ACION

IMPLEME
NTACION

CONTROL CIERRE

. . " No
No aplica  No aplica No aplica aplica 0

1 No aplica  No aplica No aplica N

la escuela de ingenieria de sistemas. aplica

1

La planificacion esta centrada solamente en el costo, tiempo y alcance. ar')\:i‘(’:a 1 No aplica No aplica ap’)‘:i‘éa 1
El proceso de desarrollo del proyecto del portafolio es guiado por los planes de costo, tiempo y alcance. a")‘:i‘(’:a No aplica 1 No aplica a")\:i‘(’:a 1
1

Se realizan informes para la entidad financiadora, con fines de verificacion del cumplimiento de lo aprobado y No T I 1 No
presupuestado. aplica ® * aplica
Una vez culminado sg hace _I"f‘ entrega a la entidad financiadora, interesados, asignando luego el equipo ;\:_0 Noaplica Noapica  No aplica 1 1
responsable de su administracion. apice

TOTAL 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se realiza el andlisis de las caracteristicas capturadas en la entrevista al responsable de gestionar los proyectos en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y los grupos de proceso del ISO 21500. Se asigna una puntuacion detallada en el cuadro leyenda:
- 1: completamente realizado, - 0.5: se realiza parcialmente, 0: no se realiza; con el fin de evaluar la realizacion entre la caracteristica
encontrada y el grupo de proceso. Segun el grado de realizacion entre el grupo de proceso y las caracteristicas se ha obtenido que
se realizan todos los grupo de procesos, observando que el ISO 21500 no considera aspectos del anteproyecto ya que esta
caracteristica no corresponde a ningun grupo de proceso obteniendo como con puntuacién 0 (cero).



Paso 3: Integrar los entes analizados y elegidos del estdndar PMl y
PMOBK en el modelo de gestion de portafolio.
Después de haber analizado el estandar PMI3era edicidn para gestion de

portafolios y el PMOBK 5ta edicion, metodologias, normas I1SO, sobre la gestion

de proyectos, formulamos el modelo. Del andlisis obtuvimos que los:

- Las caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas en relacién a los
grupos de procesos y areas de conocimiento de gestion de portafolio del PMI
3era edicion, se considera que no aplican formalmente un método,
metodologia 0 buena practica de gestion de portafolio a las actividades.

- Segun las caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
mencionadas en la tabla 8 y el resultado del andlisis del grupo de procesos y
areas de conocimiento, llegamos a la conclusion que el modelo a formular
debe considerar aspectos operativos y estratégicos. PMI 3era edicion de
gestién de portafolio considera la parte estratégica y parte de la operativa de
la gestion de portafolio como son la gestion de riesgos y la gestién de
comunicaciones, faltado algunas otras caracteristicas.

- En el andlisis realizado con el PMBOK 5ta edicion e ISO 21500, permitio
identificar las actividades operativas detalladas de la gestién de proyectos y
por ende del portafolio ejecutado, considerando todas las éareas de
conocimiento y grupos de proceso de ambos. En estos resultados
observamos que existe una caracteristica que no es abarcada ni por el
PMBOK ni ISO 21500, pero si por PRINCEZ2, la cual es necesaria. La
caracteristica es: todo proyecto de investigacion que forma parte del
portafolio, debe formularse la idea, desarrollarse en un plan de proyecto y
presentar a entidades financiadoras para su aprobacion. Esta caracteristica
la considera PRINCEZ2 en su grupo de proceso puesta en marcha, la cual
permite el desarrollo del anteproyecto solicitado por la entidad financiadora.

En resumen planteamos que la gestion del portafolio considere desde que surge

idea hasta el cierre del portafolio. Esto exige considerar las areas de

conocimiento y grupos de procesos que pertenecen al a gestion de portafolio

PMI 3era edicién y gestion del proyecto PMBOK 5ta edicion y el area de

conocimiento de PRINCE2, formulaciéon de la idea o la puesta en marcha -

business case, ya que complementaran la gestion de portafolio. Presentamos

los grupos de procesos que finalmente quedan:
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Tabla 27: Grupo de procesos analizados de la gestion de proyectos del
portafolio

MODELO DE
PMBOK 5ta GESTION DE

ISO 21500 it PRINCE2 PORTAFOLIO DE

PROYECTOS

Puesta en Marcha de un Proyecto | Puesta en marcha
Inicio, Inicio, Iniciar un Provecto Inicio
Planificacion Planificacion 4 Planificacion
Implementacién Ejecucién Direccién de un Proyecto ) »
) . . ) . Ejecucion
Implementacion Ejecucion Gestion de los Limites de Fase
Monitoreo
Control Control Control de una Fase Y
control
. . Gestién de la Entrega de
Cierre Cierre
Productos Cierre
Cierre Cierre Cerrar un proyecto

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 27visualizamos los 6 grupos de procesos que quedan a analizar
para la formulacién del modelo de gestion de portafolio de proyectos para la
escuela de Ingenieria de Sistemas, considerando a la tematica de puesta en
marcha y los 5 grupos de procesos del PMBOK 5ta edicion e ISO 21500. La
puesta en marcha permitird abarcar el desarrollo del anteproyecto y el proceso

de evaluacion por las entidades financiadoras.

Tabla 28: Eleccion del grupo de procesos para el modelo propuesto
‘ GRUPOS DE PROCESOS DE GRUPOS DE PROCESOS DE GRUPO DE PROCESOS DEL

GESTION DE PROYECTOS PMI 3era edicion MODELO PROPUESTO

Puesta en marcha Puesta en marcha

Inicio Definicién Grupo de procesos de definicién

Planificacion Definicién Grupo de procesos de definicion

Ejecucion Alineacién Grupo de procesos de
Alineacién

Monitoreo y control Autorizar y controlar Grupo de procesos de autorizar
y controlar

Cierre Grupo de procesos de cierre

Fuente: elaboracion propia
En latabla 28, se muestran los grupos de procesos que se utilizaran en el modelo
propuesto.
A continuacion listaremos las areas de conocimiento, temas y materias con el fin

de indicar cudles son las que conformaran el modelo:
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Tabla 29: Areas de conocimiento, tematicas, materias seleccionados

OD O D 0
0 00 > 0 dicio > DE PORTAFOLIO D
PRO 0
Business case Business case
Integracion Integracion Cambio Integracion
Alcance Alcance Alcance
Tiempo Tiempo Tiempo
Costo Costo Costo
Calidad Calidad Calidad Calidad
Recursos Recursos humanos | Organizaciéon Recursos humanos
Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos
Comunicaciones Comunicaciones Progreso Comunicaciones
Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
Stakeholders Stakeholders Stakeholders
Planes -

Fuente: Elaboracion propia

De las areas de conocimiento, tematicas y materias se ha agregado la tematica
de business case representa al caso de negocio que en el PMBOK 5ta edicién
se considera como entrada y que complementa el grupo de procesos de puesta
en marcha propuesto en el modelo.

Segun la tabla 29 visualizamos las 11 areas de conocimiento que quedan a
analizar para la formulacién del modelo de gestion de portafolio de proyectos
para la escuela de ingenieria de sistemas, considerando la temética de business
case Y las 10 areas de conocimiento del PMBOK 5ta edicion e ISO 21500. El
business case permitird evaluar el rendimiento e impacto del anteproyecto y el

proceso de evaluacion por las entidades financiadoras.

Tabla 30: Eleccién de las areas de conocimiento para el modelo

propuesto
AREAS DE CONOCIMIENTO AREAS DE CONOCIMIENTO AREAS DE CONOCIMIENTO
PARA LA GESTION DE DE PMI 3ra edicién DEL MODELO PROPUESTO
PROYECTOS
Business case Business case
Integracion Gestion estratégica Gestion estratégica
Alcance Gestion de gobierno Gestion de gobierno
Tiempo Gestion de gobierno Gestion tiempo
Costo Gestion de rendimiento Gestion de costo
Calidad Gestion estratégica Gestion calidad
RRHH Gestion de rendimiento Gestion de rendimiento
Riesgos Gestion de los riesgos Gestion de los riesgos
Comunicaciones Gestion de la informacion Gestion de las comunicaciones
Adquisiciones Gestion de rendimiento Gestién de los Adquisiciones
Stakeholders Gestion de rendimiento Gestion de la Stakeholders

Fuente: elaboracion propia

93



Segun la tabla 30, muestra las areas de conocimiento que conformaran el
modelo. A continuacién listaremos el mapa de procesos de la metodologia, grupo
de procesos vs areas de conocimiento.
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Tabla 31: Mapa de procesos del modelo: grupo de procesos vs areas de
conocimiento

Areas de

conocimiento

Business case

DEFINICION

PUESTA EN MARCHA

Surgimiento de la ideas

Alineamiento de la ideas

Aprobar el plan de proyecto

ALINEAMIENTO

AUTORIZAR Y
CONTROLAR

GRUPO DE PROCESOS

CIERRE

Monitorear y controlar c:rr;:)”o o
. el trabajo del portafolio 'F)’ t
L - Desarrollar, revisar y aprobar ’ A royecto
Gestion estratégica . Desarrollar el acta de Gestionar el cambio -
) el plan estratégico del P . oy Realizar el control
de portafolio N constitucion del portafolio estratégico T .
portafolio integrado de cambios
del portafolio
seleccionado
Desarrollar el plan de gestion | Dirigir 'y gestionar la . ’
de portafolio ejecucion del portafolio Autorizar el portafolio
Realizar la priorizacion de los Optimizar el portafolio Valldar_el Alcance del
proyectos del portafolio portafolio
» . Seleccion de proyectos(*)
Gestion de gobierno
del portafolio Recopilar  Requisitos  del
royecto  del ortafolio )
proyec P Gestionar la ofertay la Controlar el Alcance
seleccionado - -
— demanda del portafolio del portafolio
Definir el Alcance del
portafolio seleccionado
Crear la EDTMWBS del
portafolio seleccionado
Definir  actividades  del
portafolio seleccionado
Estimar al duracién de las
" . actividades del portafolio Controlar  cronograma
Gestion del Tiempo seleccionado del portafolio
Desarrollar el cronograma del
portafolio
Estimar costos del portafolio
seleccionado .
Gestion del Costo . Gesnon_ar del valor del Controle_ir costos del
Determinar el presupuesto | Portafolio portafolio
del portafolio seleccionado
Planificar la Gestion de la | Realizar el Aseguramiento Controlar la Calidad del
Gestion del Calidad Calidad del portafolio | de Calidad del portafolio -
] y portafolio
seleccionado seleccionado
- . Adquirir el Equipo del
B Planificar la Gestion de 10S | proyecto del portafolio
Gestion del Recursos Recursos Humanos para el | geleccionado
humanos portafolio seleccionado
Dirigir el Equipo del
portafolio
Identificar los riesgos
portafolio seleccionado
Realizar el andlisis cualitativo
de riesgos portafolio
seleccionado . ) Monitorear y controlar
L. . " — | Gestionar los riesgos del X
Gestién del Riesgos Realizar el analisis portafolio los riesgos del
cuantitativo  de riesgos portafolio
portafolio seleccionado
Planificar la respuesta a los
riesgos portafolio
seleccionado
i Planificar la Gestién de las | Gestionar las
Gestion del Comunicaciones ortafolio | Comunicaciones del
Comunicaciones : P ’ .
seleccionado portafolio seleccionado
Gestion del Lista de  adquisiciones | Realizar las adquisiciones accfrﬁ;icior:zz
Adquisiciones portafolio seleccionado del portafolio seleccionado q "
del portafolio
Controlar la
Gestion del Identificar a los Interesados | Gestionar la Participacion | Participacién de los
Stakeholders portafolio seleccionado de los Interesados Interesados del
portafolio
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En la tabla 31, se muestra los grupos de procesos resultantes del andlisis del
estandar PMI 3era edicion, PMBOK 5ta edicion, PRINCE 2 y la ISO 21500,
relacionadas a la gestiéon de portafolio y gestion de proyectos, debido a las
caracteristicas encontradas, se ha considera el estandar PMI 3era edicion y los
modelos de gestidn de proyectos, tratando de dar el sentido real utilizado en la
escuela de Ingenieria de Sistemas.

Por lo expuesto los grupos de procesos se han elegido 5:

- Grupo de procesos de definicion

- Grupo de procesos de puesta en marcha

- Grupo de procesos de alineamiento

- Grupo de procesos de autorizar y controlar
- Grupo de procesos de cierre

Y de las areas de conocimiento, se han considerado 11:

- Business case

- Gestion estratégica del portafolio

- Gestion de gobierno del portafolio

- Gestion del tiempo del portafolio

- Gestion de los costos del portafolio

- Gestion de la calidad del portafolio

- Gestion de los recursos humanos del portafolio
- Gestion de los riesgos del portafolio

- Gestion de las comunicaciones del portafolio
- Gestion de las adquisiciones del portafolio

- Gestion de los interesados del portafolio

Las actividades generadas son 49 en total, y permiten detallar la ejecucion del
portafolio y asi cumplir con la entidad financiadora, punto critico que permite
seguir siendo entidad candidata a recepcionar fondos para la ejecucién de los
proyectos:

Tabla 32: Numero de actividades por proceso

GRUPOS DE PROCESO
DEFINICION

PUESTA EN MARCHA

ALINEAMIENTO
AUTORIZAR Y CONTROLAR
CIERRE

Total de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Detalle de las actividades del modelo de gestion de portafolio
por grupo de proceso

DEFINICION

PUESTA EN MARCHA

GRUPO DE PROCESOS

ALINEAMIENTO

AUTORIZAR Y CONTROLAR

CIERRE

Surgimiento de la ideas

Alineamiento de la ideas

Aprobar el plan de proyecto

. Cerrar
Monitorear y controlar el .
- . portafolio o
Desarrollar, trabajo del portafolio
- . . Proyecto
revisar y aprobar | Desarrollar el acta de Gestionar el cambio Reali I ol
plan estratégico constitucion del portafolio estratégico Reajizar €l contro
. integrado de cambios
del portafolio .
del portafolio
seleccionado
Desarrqllar el plan de gestion de | Dirigir y gestionar la ejecucion Autorizar el portafolio
portafolio del portafolio
Realizar la priorizacién de los Obtimizar el portafolio Validar el Alcance del
proyectos del portafolio P P portafolio
Seleccion de proyectos(*)
Recopilar Requisitos del
proyecto del portafolio
seleccionado Gestionar la oferta y la Controlar el Alcance del
Definir el Alcance del portafolio demanda del portafolio portafolio
seleccionado
Crear la EDT/WBS del portafolio
seleccionado
Definir actividades del portafolio
seleccionado
Estimar al duracién de las Controlar  cronograma
actividades  del portafolio . 9
. del portafolio
seleccionado
Desarrollar el cronograma del
portafolio
Estimar costos del portafolio
seleccionado Gestionar del valor del | Controlar costos del
Determinar el presupuesto del | portafolio portafolio
portafolio seleccionado
Planificar la Gestiébn de la | Realizar el Aseguramiento de .
- . . - Controlar la Calidad del
Calidad del portafolio | Calidad del portafolio ortafolio
seleccionado seleccionado P
. i Adquirir el Equipo  del
. S P seleccionado
portafolio seleccionado — - -
Dirigir el Equipo del portafolio
Identificar los riesgos portafolio
seleccionado
Realizar el andlisis cualitativo de
riesgos portafolio seleccionado . . Monitorear y controlar
- — — Gestionar los riesgos del .
Realizar el analisis cuantitativo ) los riesgos del
- .~ | portafolio -
de riesgos portafolio portafolio
seleccionado
Planificar la respuesta a los
riesgos portafolio seleccionado
Planificar la Gestion de las | Gestionar las
Comunicaciones portafolio | Comunicaciones del
seleccionado portafolio seleccionado
Lista de adquisiciones portafolio | Realizar las adquisiciones del Cerra}r' . las
seleccionado portafolio seleccionado adqu's'C'on.es
del portafolio
Controlar la
Identificar a los Interesados | Gestionar la Participacion de | Participacion de los
portafolio seleccionado los Interesados Interesados del
portafolio
1 24 12 10 2
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Tabla 34: Mapa de entregables del modelo

GRUPO DE PROCESOS

AUTORIZAR Y

CIERRE

DEFINICION PUESTA EN MARCHA ALINEAMIENTO

Idea de proyecto

Plan de proyecto

Resolucion de aprobacion de
proyecto

CONTROLAR

Plan estratégico
del portafolio

Acta de constitucion del portafolio

Solicitud de cambio

Indicadores de
performance del trabajo

Solicitudes de cambio

Acta de cierre del
portafolio
Actas de entrega de
productos
Acta de cierre de
proyectos
Actas de conformidad

Plan de gestion de portafolio

Informe de
desempefio del
portafolio

Acta de autorizacion

Evaluacién de componentes
Priorizacién de componentes

Balance del portafolio
por riesgo/beneficio

Informe de validaciéon

Lista de componentes evaluados
Lista de componentes priorizados

Catélogo de requisitos

Enunciado del alcance del
portafolio seleccionado

EDT del portafolio

Balance del portafolio
por
categoriaestrategica y
unidad de negocio

Controlar el Alcance del
portafolio

Cronograma del portafolio

indice de desempefio del

cronograma.

Presupuesto del portafolio

Recomendaciones
del balanceo del
portafolio

Informe de gestion del
valor ganado.

Indicador de desempefio

del presupuesto

Matriz de procesos de gestion de
calidad.

CheckList por entregable.
Métricas de control.

Informe de
aseguramiento de
Calidad del portafolio
seleccionado

Informe de inspeccion de

calidad

Plan de gestion de recursos
humanos

Informe de contratos
del equipo del
Proyecto del
portafolio
seleccionado

Informe de
desempefio del
equipo de proyecto
del portafolio

Lista de riesgos

Matriz de probabilidad e impacto
de riesgos del portafolio

Plan de respuesta a riesgos del
portafolio

Informe de
seguimiento y
actualizacion al
registro de riesgos.

Informe de seguimiento y

actualizacion al registro
de riesgos.

Plan de gestion de las
comunicaciones

Informe de
efectividad de las
comunicaciones

Lista de adquisiciones portafolio
seleccionado

Informe de
efectividad de las
comunicaciones

Checklist de
contratos cerrados

Lista de Interesados del portafolio
seleccionado

Estrategia de gestion
para cada
Interesados

Informe de influencia de
cada interesado.
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PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO DEL MODELO DE GESTION DE
PORTAFOLIO DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO PARA
LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Los grupos de procesos del modelo, son los siguientes: Grupo de procesos de
definicion, grupo de procesos de puesta en marcha, grupo de procesos de
alineamiento, grupo de procesos de autorizar y controlar, grupo de procesos de
cierre.

Y de las areas de conocimiento, se han considerado 11: Business case, gestion
estratégica del portafolio, gestion de gobierno del portafolio, gestion del tiempo
del portafolio, gestion de los costos del portafolio, gestion de la calidad del
portafolio, gestion de los recursos humanos del portafolio, gestion de los riesgos
del portafolio, gestion de las comunicaciones del portafolio, gestion de las
adquisiciones del portafolio, gestion de los interesados del portafolio.

A los grupos de procesos se incorporan las actividades que conformaran el
modelo de gestion de proyectos propuesto.

Grupo de procesos de definicion

Este grupo de proceso esta conformado por las actividades relacionadas al
alineamiento a la planeacion estratégica de la escuela de ingenieria de sistemas
y consiste en desarrollar el plan estratégico del portafolio en relacién a los
objetivos de la escuela, revisarlo y aprobarlo.

A continuacion se muestra la secuencia de actividades y los roles que
intervienen.

Tabla 35: Secuencia de actividades del grupo de procesos de definicién

Secuencia de _ e
Herramientas/técnicas

Entregable

Encargado/Rol
procesos

Elaboracién del plan Plan estratégico Director del o

. . i ) Juicio de expertos
estratégico del portafolio del portafolio portafolio
Revision del plan Hoja de Equipo de o

. _ _ ] Juicio de expertos
estratégico del portafolio observaciones Investigadores
Aprobacion del plan Resolucién de Director del .

- . . i Resolucion
estratégico del portafolio aprobacién portafolio
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llustracién 19: Diagrama de flujo del grupo de procesos de definicion

Grupo de procesos de definicion

Aprobacidn del
plan
eslratecqico o h
del portafalio s

Elaboration del
plan estratedgico |—
del portafolio

Diracior del
porafiolio
o2

Mo

Rewvisidn del plan
estratesgico del
poriafolio

Equipo de invesiigadores

Fuente: elaboracion propia

Grupo de procesos de Puesta en marcha
Este grupo de procesos esta conformado por las actividades que a continuacion se muestra en la tabla junto a los entregables, roles

y herramientas.
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Tabla 36: Secuencia de procesos del grupo de procesos de puesta en marcha

Secuencia de procesos

Surgimiento de laideas

Entregable

Idea de proyecto del portafolio

Equipo de investigadores

Herramientas

Business modelcanvas

Alineamiento de la ideas

Plan de proyecto delportafolio

Director del portafolio

Matriz de alineamiento a obj. Estratégicos

Aprobar el plan de proyecto del portafolio

Resolucién de aprobacion de proyecto

Director del portafolio

Desarrollar el acta de constitucion del portafolio

Acta de constitucién del portafolio

Director del portafolio

Acta de constitucién del portafolio

Desarrollar el plan de gestién de portafolio

Plan de gestion de portafolio

Director del portafolio

Plan de gestion de portafolio

L Evaluacion de componentes
. PP, : Informe de evaluacion de componentes Dir i
ector del portafolio
Realizar la priorizacion de los proyectos del portafolio Informe de priorizacién de componentes Priorizacién de componentes
Lista de componentes evaluados

Seleccion de proyectos(*)

Lista de componentes o proyectos seleccionados

Entidad financiadora

Lista de componentes priorizados

Recopilar Requisitos del proyecto del portafolio seleccionado

Catélogo de requisitos

Analista de sistemas

-Historias de usuario (xp)
-Prototipos (xp)

Definir el Alcance del portafolio seleccionado

Informe del enunciado del alcance del portafolio seleccionado

Director del portafolio

Enunciado del alcance

Crear la EDT/WBS del portafolio seleccionado

EDT del portafolio

Director del portafolio

Diagrama de paquetes

Definir actividades del portafolio seleccionado

Estimar al duracién de las actividades del portafolio seleccionado

Desarrollar el cronograma del portafolio

Cronograma del portafolio

Equipo de investigadores

-Andlisis de la red del cronograma
-Adelantos y retrasos
-Ruta critica de las actividades del portafolio

Estimar costos del portafolio seleccionado

Determinar el presupuesto del portafolio seleccionado

Presupuesto del portafolio

Director del portafolio

-Estimacién de costos por tres valores.

Planificar la Gestion de la Calidad del portafolio seleccionado

Matriz de procesos de gestion de calidad.
CheckList por entregable.
Métricas de control.

Jefe de calidad

- Matriz de procesos de gestion de calidad
- CheckList por entregable.
- Métricas de control

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos para el portafolio
seleccionado

Plan de gestion de recursos humanos

Director del portafolio

-Matriz de requisitos, responsabilidades de cada rol
-Organigrama

Identificar los riesgos portafolio seleccionado

Lista de riesgos

Equipo de investigadores

Matriz de Identificacién de riesgos

Realizar el andlisis cualitativo de riesgos portafolio seleccionado

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos portafolio seleccionado

Matriz de probabilidad e impacto de riesgos del portafolio

Equipo de investigadores

-Matriz de andlisis de riesgos
-Matriz de probabilidad e impacto de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos portafolio seleccionado

Plan de respuesta a los riesgos

Equipo de investigadores

-Matriz de respuesta a riesgos.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones portafolio seleccionado

Plan de gestion de las comunicaciones

Director del portafolio

-Checklist de medios de comunicacion oficial
-Checklist de politicas de comunicacién
-Checklist de necesidades de informacion
-Plan de reuniones

Lista de adquisiciones portafolio seleccionado

Lista de adquisiciones portafolio seleccionado

Equipo de investigadores

-Matriz de andlisis de comprar o hacer
-Checklist de adquisiciones

Identificar a los Interesados portafolio seleccionado

Lista de interesados del portafolio

Equipo de investigadores

- Andlisis de interesados

- Matriz poder/interés

- Matriz poder/influencia

- Matriz influencia/impacto
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llustracion 20: Diagrama de flujo del grupo de procesos de puesta en

marcha
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Grupo de procesos de alineamiento

Este grupo de procesos estd conformado por las actividades que a continuacién

se muestra en la tabla.

Tabla 37: Secuencia de actividades del grupo de procesos de
alineamiento

Secuencia de

procesos

Entregable

Encargado/Rol

Herramientas/técnicas

Gestio’ngr el cambio Solicitud de cambio Director del Solicitud de cambio
estratégico portafolio
Diriai . | Informe de Di del .
irgir y'ge;tllonar a ; desempefio del |recto|( e Performance del portafolio
ejecucion del portafolio portafolio portafolio
Balance del Director del Evaluacién del riesgo del
Optimizar el portafolio portafolio por .
. . portafolio componente
riesgo/beneficio
Balance del
Gestionar la oferta y la portafoh,o por Director del Evaluacion por categoria y
) categoria . . .
demanda del portafolio . . portafolio unidad de negocio
estratégica y unidad
de negocio
Gestionar del valor del Recomendaciones Director del Informe de recomendaciones
: del balanceo del . .
portafolio portafolio portafolio de balanceo de portafolio
. Informe de
Realizar el -
Aseguramiento de aseguramiento de . T ;
. . Calidad del Jefe de calidad Auditorias de calidad
Calidad del portafolio .
portafolio

seleccionado

seleccionado

-Contratos/resolucion de
Informe de
Adquirir el Equipo del contratos del . asignacion de acuerdo a los
. . Director del
Proyecto del portafolio equipo del Proyecto . .
. . portafolio requisitos de los roles
seleccionado del portafolio
seleccionado definidos.
Informe de -Observacion y conversacion
- . N . -Evaluaciones del desempefio
Dirigir el Equipo del desempefio del Director del del portafolio
portafolio gglulpoc:tgtfeoﬁ(r)oyecto portafolio _Gestion de conflictos
P -Habilidades interpersonales
Informe de
Gestionar los riesgos del seguimien_tp y Director del Actualizacion de riesgos
portafolio actualizacion al portafolio
registro de riesgos.
Gestionar las Informe de ) L
Comunicaciones del efectividad de las Supervisor Tecnologia de comunicacion
portafolio seleccionado comunicaciones
) -Revisiones del desempefio
Realizar las Informe de las Director del de las adquisici
isici ne i e las adquisiciones
aquIfS||<.:|one|s dgl d adquisiciones portafolio ) o
portafolio seleccionado -Inspecciones y auditorias
Gestionar la Estrategia de ) » )
Participacion de los gestion para cada Supervisor -Habilidades interpersonales
Interesados Interesados
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llustracion 21: Grupo de procesos de alineamiento
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Grupo de procesos de autorizar y controlar
Este grupo de procesos esta conformado por las actividades que a continuacion se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 38: Secuencia de procesos del grupo de procesos de autorizar y
controlar

Secuencia de Encargado/

Procesos

Entregable

Rol

Herramientas

Indicadores de . o
] Director de -Sistemas de gestion de la
Monitorear y controlar el | performance del _ informacién
trabajo del portafolio ) portafolio -Reuniones
trabajo
Realizar el  control ;
; - Director de i
integrado  de  cambios | Solicitud de cambio Reumon_gs
del portafolio portafolio Inspeccion
seleccionado
L Director de
Autorizar el portafolio Acta de autorizacion .
portafolio
: Director de
Validar el Alcance del | |nforme de validacion _ -Inspeccion
portafolio portafolio
Controlar el Alcance del Informe de control del Director de
portafolio Alcance del portafolio portafolio -Analisis de variacion
indice de d B D d -Software de gestion de portafolio
Controlar  cronograma ndice de desempefio irector de de proyectos )
del portafolio del cronograma. portafolio -Revisiones de desempefio
-Adelantos y retrasos
Informe de gestion .
-Gestion del valor ganado
del valor ganado. Entidad -Revisiones del Indicador de
Controlar  costos del | |ndicador de desempefio del presupuesto
portafolio . financiadora | -Software de gestion de portafolio
desempefio del
de proyectos
presupuesto
Controlar la Calidad del Informe de inspeccidn Jefe de nsseccion
portafolio de calidad calidad P
Informe de
Monitorear y controlar seguimiento y Director de -Reevaluacion de los riesgos
los riesgos del portafolio | actualizacion al portafolio -Auditorias de los riesgos
registro de riesgos.
Controlar la Informe de influencia Director de | -Sistemas de gestion de la
Participacion de los informacion
Interesados del de cada interesado. portafolio -Reuniones
portafolio
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llustraciéon 22:

Grupo de procesos de autorizar y controlar

Geslion de procesos de autorizar y controlar
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Grupo de procesos de cierre

Este grupo de procesos esta conformado por las actividades de: cerrar portafolio
o fase y cerrar las adquisiciones. Los entregables son: acta de conformidad de
entrega del producto, acta de cierre del portafolio, lecciones aprendidas y en
general documentos de cierre 0 actas y la lista de contratos cerrados. A

continuacion se muestra la secuencia de procesos y los roles que intervienen.

Tabla 39: Secuencia de procesos del grupo de procesos de cierre
Secuencia de

Entregable Encargado/Rol Herramientas
procesos

-Reuniones

-Acta de conformidad de
cerrar poratfolio | Informe de cierre Director de entrega del producto
,proyecto o fase del portafolio portafolio -Acta de cierre del

portafolio

-Lecciones aprendidas
Cerre_lr_ . las Checklist de Director de g
adquisiciones del ; Revision de contratos
portafolio contratos cerrados portafolio

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 23: Grupo de procesos de cierre
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Grupo de procesos de cierre
Director de portafolio

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 4: Validar el modelo de gestion de portafolio.

De acuerdo al objetivo 4 de la investigacién validamos el modelo de gestién de
portafolio de proyectos formulado de manera que se permita evaluar
objetivamente el disefio y la efectividad del de lo propuesto cuando se realizan
las actividades de gestidon en los proyectos con financiamiento externo en la
entidad tomada como caso de estudio. Para atender y solucionar esta necesidad,
se aplico la siguiente metodologia que permite relacionar los aspectos a evaluar
partir de los puntajes asignados por las personas que tienen autoridad y
desempefian funciones de gestién de portafolio de proyectos con financiamiento
externo, con el fin de valorar objetivamente la efectividad en el disefio y la
efectividad del modelo propuesto. La metodologia propuesta para evaluar el
disefio y la efectividad del modelo propuesto es aplicable a todas las entidades

de educacion universitaria que desarrollan proyectos con financiamiento externo.

Para efectos de la validacion se elaboraron cuestionarios teniendo en cuenta el

estandar 21500 que norma la gestién de proyectos.

Para la validacion del modelo se utiliz6 el Método Delphi, disefiado por “Dos
matematicos norteamericanos, Norman Dalkey y Olaf Hermes, disefiaron en el
ano de 1963 la técnica que ellos bautizaron como “Delphi” con el propdsito de
establecer el consenso con respecto al acontecimiento de un hecho en el futuro.
El nombre “Delphi” fue escogido en memoria de la ciudad de Delfos en la antigua
Grecia, que era su centro religioso en el siglo 1V antes de Cristo”. (Trujillo, 2004),
con el método “Delphi” obtuvimos la opinidon y el conocimiento de las personas

encargadas de las funciones de:

- Formular los proyectos con financiamiento externo que forman el portafolio.
- Dirigir proyectos del portafolio con financiamiento externo.

- Formar parte del equipo de ejecucién de proyectos del portafolio.

- Controlar los proyectos del portafolio con financiamiento externo.

Para su aplicacion se considero las siguientes caracteristicas:

- Anonimato: Durante su aplicacion ninguna de las personas que evaluaron el

modelo supieron que los otros también estaban evaluando el modelo. Esto
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permitié que ninguna de los evaluadores del modelo sea influenciado por el
conocimiento y experiencia de otro.

Iteracion y realimentacion controlada: La iteracion se consiguio al
presentar el mismo cuestionario a todos los evaluadores de forma
independiente.

Respuesta del grupo: La informacion que se presenta a los evaluadores no
es sOlo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las
opiniones indicando el grado de acuerdo obtenido.

El procedimiento realizado fue el siguiente:

a)

b)

d)
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Se elabor6 un cuestionario tomando como base la norma ISO 21500 y la
estandar para la gestion de portafolio del PMI 3era edicidn.

Conseguir su compromiso de colaboracién. Las personas elegidas conocen
del tema, conocen del modelo propuesto y participan en la gestion de portfolio
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas. Sin embargo, se socializé y explico
de forma individual a las personas seleccionadas, el modelo propuesto.

Se determind el horizonte temporal (tiempo de aplicacion) para la aplicacién
del cuestionario. Se realizé de Setiembre a octubre de 2016.
Posteriormente, se les envio a través de correo electronico, un archivo con
los cuestionarios disefiados en hojas electronicas, que contienen los
aspectos considerados por la ISO 21500 y el PMI 3era edicion, a través de
preguntas, para que cada uno de ellos comparta sus opiniones sobre la
relevancia del modelo propuesto en este trabajo. La asignacion de la
relevancia por parte del “experto”, se realiza respondiendo “si” o0 “no” a cada
aspecto de la ISO 21500 y el PMI 3era edicién formulado en el cuestionario
y la asignacion del puntaje la realiza mediante el andlisis y aplicacion del
criterio profesional y su funcion dentro de la entidad de educacion
universitaria respecto al a gestion del proyectos o distribuyendo un peso
porcentual utilizando la escala de (0% al 100%) para cada aspecto a evaluar
de la ISO 21500 y el PMI 3era edicion.

Disefo del cuestionario enviado al panel de personas seleccionadas para
asignar el puntaje o porcentaje para cada pregunta, rango, evento y nivel de

los aspectos del modelo propuesto



110

a. Cuestionario parala Prueba de la Efectividad del Disefio:

Objetivo: Probar la efectividad del disefio del modelo propuesto
determinando si las actividades, entregables y herramientas son pertinentes
y eficaces para lograr la gestion de portafolio de proyectos con
financiamiento externo. (Ver Anexo N° 04). Para el cuestionario se utilizara
la siguiente tabla de referencia para calificar los aspectos de la ISO 21500 y

el PMI 3era edicion sobre la gestion de portafolio de proyectos:

Tabla 40: Pesos para la calificacion de los indicadores en los
cuestionarios

Peso Significado Color
1 CLAVE
2 RELEVANTE
3 ESTANDAR
4 IRRELEVANTE

Leyenda

Clave: El aspecto evaluado del modelo propuesto es importante la gestion
del portafolio porque cumple con los requisitos exigidos en la normativa
21500 y PMI 3era edicién y se adecua a las funciones de la entidad.

Relevante: El aspecto evaluado del modelo propuesto puede considerarse
en la gestion del portafolio, porque cumple con los requisitos exigidos en la
normativa 21500y PMI 3era edicion.

Estandar: El aspecto evaluado del modelo propuesto puede considerarse
en la gestion de portafolio, con algunas modificaciones y mejoras para
cumplir con los requisitos exigidos en la normativa 21500 y PMI 3era
edicion; y para que se adecue a las funciones de la entidad.

Irrelevante: El aspecto evaluado del modelo propuesto no cumple con los
requisitos exigidos en la normativa 21500 Y PMI 3era edicién por lo que no
podria considerase en la gestion de portafolio. Resultados obtenidos:

Los resultados del analisis Delphi se muestran en las siguientes tablas:



Tabla 41: Resultado de la evaluacion de los aspectos para probar la efectividad del disefio del modelo propuesto

Director del Equipo de Director del Supervisor de | Supervisor de TOTALES
portafolio investigadores proyecto proyecto portafolio
ASPECTO A
FACTIBILIDAD DEL MODELO SI/NO | Peso | SI/NO | Peso | SI/NO | Peso | SI/NO | Peso SI/NO | Peso | SI/NO Peso
EVALUAR
Perspectiva: Gestion de portafolio de proyectos con financiamiento externo
Se ha definido claramente los grupos de procesos del i S| i 1 S 1 i
Estructuracion modelo.(PMI 3era edicion E ISO 21500)
dela
metodologia — - - —
de gestion de La gestion de portafolio de proyectos con financiamiento
orgtafolio de externo se integra en las actividades de gestion de la Sl Sl Sl 1 Sl 1 Sl
P entidad universitaria.(Sugerencia de expertos)
proyectos con
financiamiento Su estructura estd disefiada para que el equipo de proyecto
externo relacionado con la gestidn de portafolio lo entienda vy S| Sl 3 S| 3 Sl 3 S|
aplique en la gestidn.
Contempla todos los grupos de procesos adecuados para la
gestion de portafolio de proyectos. .(PMI 3era edicion E 1ISO S| Sl S| Sl S|
21500)
Gestion de - —
. Contempla todas las areas de conocimiento adecuadas
portafolio de o, .
para la gestion de portafolio de proyectos. .(PMI 3era Sl Sl 3 Sl 3 Sl Sl
proyectos con o
fi I edicion E 1SO 21500)
inanciamiento
externo Las actividades son flexibles y los entregables de las
tividad h t | tidad liza |
ac |v.|' ades son co feren es para la entida quc'a .r'ea iza la 51 5 Sl 5 51 51 NO
gestion del portafolio o proyecto.(PMI 3era edicion E ISO
21500).
TOTAL (%) | 100% 100% 100% 100% 83.3%
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Del andlisis observamos que:

ASPECTO

Tabla 42: Resultados de la validacion

CARACTERISTICA

RESULTADO

Estructuracion del
modelo de gestion de

portafolio de
proyectos con
financiamiento
externo

Gestion de portafolio
de proyectos con
financiamiento
externo

Se ha definido claramente los grupos de procesos
del modelo.

La gestion de portafolio de proyectos con
financiamiento externo se integra en las actividades
de gestion de la entidad universitaria.

Su estructura estd disefiada para que el equipo de
proyecto relacionado con la gestién de portafolio
puedan entenderlo y aplicarlo en la gestion.
Contempla todos los grupos de procesos adecuados
para la gestion de portafolio de proyectos.

Contempla todas las areas de conocimiento
adecuadas para la gestion de portafolio de
proyectos

Las actividades son flexibles y los entregables de las
actividades son coherentes para la entidad que
realiza la gestion del portafolio o proyecto. (PMI
3era edicién E I1SO 21500).

PROMEDIO DEL MODELO EN GENERAL

Fuente: Elaboracién propia

RELEVANTE

CLAVE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

ESTANDAR

RELEVANTE

Por lo que se concluye que el modelo es RELEVANTE para realizar la gestion de

portafolio en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de

Sipan.

112



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

Después de realizada la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

a) Recolectar las caracteristicas del portafolio de proyectos de la Escuela de
Ingenieria de sistemas de la Universidad Sefior de Sipan.
El portafolio de proyectos que mayormente se gestionan, son de tecnologias de
la informacion y comunicacion centrandose en proyectos de software en un 80%
y 20% en hardware. La seleccion de proyectos el portafolio la realiza la entidad
financiadora mediante un concurso. El 65% de proyectos son financiados por
entidades externas. Los proyectos son formulados en base a los requerimientos
de la entidad financiadora con alineamiento a los intereses de la entidad
universitaria. Desde la formulacion y presentacion ante la entidad financiadora
hasta su aprobacion, ejecucion y control se est4 bajo monitoreo de la entidad
financiadora. No se realiza una priorizacion para ejecutar los proyectos del
portafolio pero si se priorizan los que se enviaran a concurso a la entidad
financiadora.

b) Analizar el estandar PMI y PMBOK para la formulacion del modelo de gestion
de portafolio
En el andlisis del estdndar PMI 3era edicidn, se identificaron que las areas de
conocimiento y grupos de procesos de este son concordantes, pero que segun
las caracteristicas de los proyectos que conforman los portafolios hasta ahora
ejecutados, necesitan disminuir el nivel de riegos, aumentar la calidad, tener un
equipo de proyecto integral, acorde con las exigencias de la entidad
financiadora, ya que si en algin momento ocurre algun percance con la
culminacion de algun proyecto que conforma el portafolio, no se asignaran mas
financiamientos hacia la Universidad; por lo que ha sido necesario analizar
metodologias, estandares y buenas practicas en gestion de proyectos que
complementen las caracteristicas no presentes en el PMI 3era edicion de gestion
de portafolio.
Resultado de ese analisis, se han considerado las areas de conocimiento de la

gestion de proyectos del PMBOK:
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- Gestion del tiempo del portafolio

- Gestion de los costos del portafolio

- Gestion de la calidad del portafolio

- Gestion de los recursos humanos del portafolio
- Gestion de las comunicaciones del portafolio
- Gestion de las adquisiciones del portafolio

- Gestion de los interesados del portafolio
Teméticas de PRINCE 2:

- Business case

Areas de conocimiento del PMI 3era edicion:
- Gestion estratégica

- Gestion de gobierno

- Gestion de rendimiento

- Gestion de riesgos

- Gestion de las comunicaciones

Grupos de procesos del PMBOK:

- Grupo de procesos de cierre

Un grupo de proceso de PRINCE 2:

- Grupo de procesos de puesta en marcha
Grupos de procesos del PMI 3era edicion:

- Definicion

- Alineamiento

- Autorizacion y control

Formular el modelo de gestion de portafolio.

Para la formulacion del modelo se detallaron las actividades seleccionadas
segun los criterios del objetivo anterior y se empezé a asignar a cada actividad
el entregable, la herramienta y el responsable de dicha actividad, logrando asi
una matriz por cada grupo de proceso seleccionado (Formulacion del modelo
capitulo V). Se ha generado un diagrama de flujo donde se representa el modelo
desde el inicio hasta el fin de la gestion de portafolio. Una caracteristica

particular se da en la actividad de autorizar el portafolio, que deberia aparecer



d)

en el grupo de procesos de puesta en marcha aparece en el grupo de procesos
de autorizar el portafolio, entendiéndose la interaccion de este grupo de
procesos durante toda la gestion del portafolio.

Validar el modelo de gestion de portafolio

La validacion del modelo se ha realizado utilizando la técnica DELPHI, debido a
las caracteristicas y limitaciones de la investigacion, ya que el modelo no se ha
aplicado. La técnica DELPHI ha permitido que expertos de forma andnima
llenen un cuestionario basado en la ISO 21500 que norma la gestion de
proyectos y el PMI 3era gestion de portafolio, lo cual permite ha permitido validar
el modelo, obteniendo como resultado un modelo relevante, segun los pesos de
calificacion, obteniéndose el color azul para el modelo. El proceso de validacion
se ha realizado a través de cuestionarios enviados via email. El modelo ha sido
expuesto de forma personal a cada validador, lo que ha permitido que se
responda el email del cuestionario.

En relacion al cumplimiento de la hipotesis, se sostiene que se afirma la
hipotesis, ya que en la evaluacion da como resultado MODELO RELEVANTE,
cuyo resultado corresponde a las caracteristicas de gestion de tiempo, costo,
calidad, recursos humanos, adquisiciones, stakeholders; que fortalecen el

modelo implementado para la escuela de Ingenieria de Sistemas.

RECOMENDACIONES
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- Se recomienda, analizar los entornos de gestion de portafolios con técnicas
de recoleccion de datos histéricas numéricas, o que permite conocer en

términos reales cuantificables como se gestionan los portafolios.

- El modelo tiene herramientas/técnicas y entregables los cuales son
recomendados en el modelo de gestion del portafolio propuesto, pero no son

camisa de fuerza en la ejecucién, pudiéndose utilizar si se requiere.

- Se recomienda que las secuencias de las actividades pueden variar debido

a la flexibilidad del modelo.

- Se recomienda implantar el modelo, que permitira afinar cada uno de los

entes que conformen el modelo.
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ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE ENTREVISTA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la
escuela de Ingenieria de sistemas de la Universidad Sefior de Sipan,
para desarrollar el trabajo de investigacién denominado: “Modelo de
gestion de portafolio basado en el PMBOK para proyectos con
financiamiento externo de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Seiior de Sipan”

La informacidn que Ud. proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se agradece por su valiosa colaboracién y veracidad de la
respuesta.

ENCUESTAdOr: .........ocooveveererceee et e Fecha: ... Y

Para responder el cuestionario sélo tendra que marcar con una “X” la opcién de respuesta que considere mas
adecuada.
1. ¢Quérubrode proyectos de investigacion conforman su portafolio en la organizacién en que labora?

a) Tecnoldgicos
b) Emprendimiento
c) Innovacion
d) Multidisciplinarios
1) TR © 1 {4 o T TSR
2. Dentro del rubro elegido de portafolio de proyectos en la pregunta 1, ¢a qué area de Tl mayormente se

relacionan los proyectos de investigacion desarrollados en su organizacion?

a) Software

b) Hardware

c) Auditorias de Tl

d) Redesy comunicaciones

€)  OBIOS e uitieteteeeietete sttt s e et et et esea et s tete st eteses et eae sae bt aaesea s et et eea et Sheaes et et aea et eReaes s eaeeasasabe seasetareenaebene et terees
3. ¢En cuantos proyectos ha participado?

a) 1-3
b) 4-6
¢ 7-9
d) 10-12

e) 13amas
4. ¢Cuanto es el presupuesto promedio aproximado y empleado en la mayoria de proyectos dentro de su
organizacién?
a) 0.00-50,000.00
b) 51,000.00 - 100,000.00
c) 101,000.00 - 150,000.00

d) 151,000.00 —200,000.00
e) 201,000.00 a mas

5. Los proyectos desarrollados en su organizacion son ejecutados:
a) Individual
b) Entidad financiadora
c) Entidad colaboradora
d) Otros:
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6. ¢Cual es el nimero promedio de personas que participan en el desarrollo de los proyectos en su

organizacion?
a) 1-3

b) 4-6

c) 7-10

d) 10-13

e) 14 amas

7. ¢éCual es el tiempo promedio en el que se desarrolla usualmente un proyecto en su organizaciéon?
a) 0-6 meses
b) 7-12 meses
c) 13-18 meses
d) 19 -24 meses
e) 24amas
8. Para el desarrollo de sus proyectos de investigacion, su organizacion emplea:

a) Buenas Practicas de gestion de proyectos.
b) Metodologia

¢) Una Guia/Norma ISO

d ayb

e) Otros,

Q) Sl CUBIES ettt ettt ere et st s te et e e s et et et sheasa bt et et eheseaaea bt aeb et et ebeanaterassn et eee

b) NO
10. ¢Usa alguna metodologia, norma ISO o guia para gestionar sus proyectos?

Q) Sl CUBIES ottt ettt ettt st b e bbbttt se et ebetesteat et st et easateats et et et et sesbetesean et srens
b) NO
11. Llenar en caso respondio la pregunta 8 y 9 como “NO”. ¢Cual es el motivo por el cual, no emplea una
metodologia para la gestion de proyectos de investigacion de TI?
a) No conocimiento de las normas
b) No conocimiento de las metodologias
c) Poca Investigacion
d) Poca Experiencia
€) OIS, ESPECITIGUE:...c.eiciieeie ettt ettt et ettt et eassae et see st st beteasstesb et bessassaesteseeensesaesens ane
12. ¢En la organizacion que trabaja se aplica alguna metodologia de gestion de proyectos?

a) Sl ()
b) NO ()
De ser su respuesta positiva especifique ¢ Cual?, de no serlo ¢Por qué?:

13. ¢Quiénes son las personas encargados de dirigir estos proyectos?

a) ElGerente general de la misma entidad
b) Personal asignado especificamente

¢) Cualquier persona de la empresa

d) Personal externo

e) Otros,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Antes de iniciarse el proyecto, ¢ Cudles son las actividades que se realizan?

a) Aprobacion del anteproyecto

b) Formulaciény aprobacion del Caso de negocio
C)  OLFAS: creiteiiiteetete sttt e ste e st eseesbestesbe st she st eteebesteebeeteeseseasaeseesaeb e s bebe s beR bt benaes e st eRbenbes e s ben e benntese e ebente shenres
Antes de ejecutar un proyecto, é¢realiza la planificacion correspondiente?
a) sl ()

b) NO ()

Para ambos casos: éPor

CUB ettt et eteete e es et steteste e eatesaesessstesesesssstes st et eteaes enseaaessessas St et ehesenseRes et et eteneasesbes st et etennantesesen et seeaen
Para realizar el desarrollo de los proyectos en su organizacion, todas las etapas o procesos de éste,
son realizados por:
a) Solo una persona

b) Grupo interno asignado en cada etapa o proceso
¢) Grupo externo asignado por cada etapa o proceso
d) Grupo internoy externo (mixto) para cada etapa o proceso
e) Otros,

£X] 01Tl o [OOSR TSR

Los proyectos de la organizacion, son desarrollados por:
a) Personal de la misma entidad

b) Personal contratado externo

c) Otros,

FX] 01Tl e LU= OO TSRS
éCudl es el peor error con que se ha enfrentado, en el desarrollo de sus proyectos?
a) Personal con insuficiente capacidad
b) El proyecto no cumple con los plazos determinados
c) Falta de comunicacién del personal encargado
d) Fallos en la programacién de tareas
e) Falta de apoyo del gerente
F)  ORIOS: ettt ettt et ettt et et eheebeae st et tebeas st et et aesbets s et ebenestesbeseaseas et shsenteteas ben
éHas recibido informacion o capacitacion sobre gestion de proyectos?

a) Autoformacion (revisé libros, articulos, revistas, etc.)

b) Realice cursos online por mi cuenta

c) Realice cursos presenciales por mi cuenta

d) Realice cursos presenciales u online organizados por m empresa
e) ABYC

f) TA

g) N.A

Utiliza Alguna Herramienta informatica para la gestion de proyectos.
a) Sl

b) NO

De ser positiva especifique que herramienta utiliza:

é¢Qué problemas has encontrado al Gestionar el alcance de tus proyectos?

a)
b)
c)
d)
e)

Falta de alineacidn con la organizacion.

El cliente no define con claridad sus necesidades.
Cambios en el Alcance del Proyecto

Otros

Ninguno



22. Tiene definido, para qué sirve la planificacion en los proyectos.

a) SI
b) NO
De ser positiva especifique la importancia de aplicarla:

23. ¢Cuales son los errores comunes en la gestion de proyectos?
a) Acortar las tareas de alto nivel
b) Desarrollar requisitos no solicitados por el cliente
c) Cambiar las herramientas en mitad del proyecto
d) Incorporar mas personas a un proyecto
e) Oficinas inadecuadas
f)  Anteponer decisiones politicas sobre el objetivo del proyecto

24. ¢(El presupuesto empleado para el desarrollo de estos proyectos es responsabilidad de la entidad?
a) Sl
b) NO
De ser positiva especifique:

25. La organizacion en la que Ud. Labora es:
a) Publica

b) Privada
26. En la formulacion de proyectos que conforman el portafolio, se tiene en cuenta:
a) La misidon de su organizacién
b) Las necesidades del entorno
c) Losrequerimientos de la entidad financiadora
d) T.A.
e) Aciertoy error
f) N.A

27. Existe un procedimiento a seguir en la formulacién de los proyectos del portafolio:

a) Si,
B GNP ST
b) No

De la priorizacion de los proyectos que se ejecutaran, se selecciona de la siguiente forma:
a) Se realiza una evaluacion y se elige el proyecto estratégico

b) Lo selecciona la entidad financiadora

c) Se selecciona el de mayor presupuesto

d) Se selecciona el que mayor beneficio genere para la entidad

e) Se selecciona al azar
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28. Del control del portafolio de proyectos, lo realiza:

29.

30.

31.

a)

Del valor de retorno de los proyectos que conforman el portafolio, casi siempre:

a)
b)
c)

d)

Los riesgos en la gestion del portafolio de proyectos:

a)
b)
c)

d)

De la optimizacidn del portafolio. ¢ Qué se optimiza?:

a)
b)
<)
d)

e)

El director del portafolio

El director del proyecto

La entidad financiadora

La alta direccidn de la empresa

N.A.

Son los esperados

Se controla para garantizar el valor de retorno

Mayormente no se tiene valor de retorno

No interesa el valor de retorno

Se realiza la gestion de riesgos
No existe gestidn de riesgos

Nunca se han manifestado los riesgos

Ha fracasado alguno de los proyectos del portafolio

Recursos humanos

Equipos

Tiempo

Activos de la organizacién

Entregables

Chiclayo, Junio 2016.

NOTA IMPORTANTE: La mayoria de las respuestas que den los encuestados se deben marcar con una X. en

otras hay que escribir (especificar la respuesta).
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ANEXO 2: Caracteristicas de los proyectos y su gestion de portafolio en la escuela

de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de Sipan

1. ¢Qué rubro de proyectos de investigacion conforman

su portafolio en la organizacion en que labora?
a) Tecnoloégicos

b) Emprendimiento

¢) Innovacion

d) Multidisciplinarios

2. Dentro del rubro elegido de portafolio de proyectos
en la pregunta 1, éa qué area de Tl mayormente se

relacionan los proyectos de investigacion desarrollados

en su organizacion?

a) Software

b) Hardware

c) Auditorias de Tl

d) Redes y comunicaciones

3. éEn cudantos proyectos ha participado?

a)1-3

b)4-6

c)7-9

d) 10-12

e) 13 amas

4. {Cuanto es el presupuesto promedio aproximado y
empleado en la mayoria de proyectos dentro de su
organizacion?

a) 0.00 - 50,000.00

b) 51,000.00 - 100,000.00

) 101,000.00 - 150,000.00

d) 151,000.00 — 200,000.00

e) 201,000.00 a mas

5. Los proyectos desarrollados en su organizacién son
ejecutados:

a) Individual

b) Entidad financiadora

c) Entidad colaboradora

(o ) 104 o Y-SR
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En el rubro de proyectos de
investigacion que desarrollan Ia
escuela de ingenieria de sistemas el
40% es de proyectos tecnoldgicos,
el 20% de emprendimiento, el 20%
de innovaciéon y el 20%
multidisciplinario.

Los proyectos relacionados al area
de TI, en su organizacidn son 80%
de software y 20% de hardware.

El 80% de personas encuestadas ha
participado hasta en 3 proyectos y
el 20% ha participado hasta en 6
proyectos.

El presupuesto aproximado
utilizado por proyecto para el 20%
de encuestados es de hasta 50 000,
para el 60% es de hasta 100000, el
10% de hasta 200 000 soles vy el
10% mas de 201000.

El 25% de proyectos son
ejecutados con entidades
colaboradoras, el 65% de
proyectos son ejecutados con

entidades financiadoras y el 10%
de proyectos son ejecutados
individualmente.



6. ¢Cual es el nimero promedio de personas que
participan en el desarrollo de los proyectos en su
organizacion?

a)1-3

b)4a-6

c)7-10

d)10-13

e) 14 amas

7. éCudl es el tiempo promedio en el que se desarrolla
usualmente un proyecto en su organizacion?

a) 0 - 6 meses

b) 7 - 12 meses

c) 13 - 18 meses

d) 19 - 24 meses

e) 24 amas

8. Para el desarrollo de sus proyectos de investigacion,
su organizacion emplea:

a) Buenas Practicas de gestion de proyectos.

b) Metodologia

c) Una Guia / Norma ISO

d)ayb

9. ¢Conoce alguna metodologia, norma ISO o guia para
gestionar sus proyectos?

Q) SI, CUAIES: ..ot st sae s e eeaanaaes

b) NO

10. ¢Usa alguna metodologia, norma ISO o guia para
gestionar sus proyectos?

Q) SI, CUAIES: ... e e e saeen e e s

b) NO

11. Llenar en caso respondid la pregunta 8 y 9 como
“NO”. ¢Cual es el motivo por el cual, no emplea una
metodologia para la gestion de proyectos de
investigacion de TI?

a) No conocimiento de las normas

b) No conocimiento de las metodologias

c) Poca Investigacion

d) Poca Experiencia

124

El 20% sostiene que el numero
promedio de personas que participan
en proyectos es de hasta 3 personas,
el 20% sostiene que participan entre
10 y 13 personas y el 60% participan
entre 7 y 10 personas.

En un 20% el tiempo de duracion de un
proyecto es entre 19 y 24 meses, el
40% dura entre 13y 18 meses y el 40%
dura entre 7 y 12 meses.

El 20% de utiliza buenas practicas, el
20% utiliza una metodologia y el 60%
respondiod ninguna, el dia a dia.

El 100% de los encuestados conoce
alguna de las metodologias o normas
para gestionar proyectos.

El 20% si utiliza alguna metodologia
para gestionar proyectos y el 80% no
utiliza. Se utilizan metodologias de
desarrollo de software unida a buenas
practicas segun PMBOK

EL 100% sostiene que es debido a la
poca experiencia y la naturaleza de la
de los proyectos no empled alguna
metodologia para gestionarlos en
conjunto.



12. ¢En las organizaciones que ha trabajado aplicé
alguna metodologia de gestion de proyectos?

a)sl ()

b) NO ()

De ser su respuesta positiva especifique ¢Cual?, de no
serlo é¢Por qué?:

13. ¢{Quiénes son las personas encargados de dirigir
estos proyectos?

a) El Gerente general de la misma entidad

b) Personal asignado especificamente

c) Cualquier persona de la empresa

d) Personal externo

14. Antes de iniciarse el proyecto, ¢ Cudles son las
actividades que se realizan?

a) Aprobacion del anteproyecto

b) Formulacién y aprobacién del Caso de negocio

(9]0 { - T3S PRUP

15. Antes de ejecutar un proyecto, érealiza la
planificacidn correspondiente?

a)sl ()

b)NO ()

Para ambos casos: ¢{Por

QUE?, it ssassssanssssssssssssssssssasess

16. Para realizar el desarrollo de los proyectos en su
organizacion, todas las etapas o procesos de éste, son
realizados por:

a) Solo una persona

b) Grupo interno asignado en cada etapa o proceso
¢) Grupo externo asignado por cada etapa o proceso
d) Grupo interno y externo (mixto) para cada etapa o
proceso
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El 40% la sostiene que aplicé alguna
metodologia, normas o buenas
practicas y el 60% sostiene que no
percibi6 el wuso de alguna
metodologia, buena préctica o norma
en la gestion de proyectos.

El 60% menciona que la persona
encargada de dirigir el proyecto es
personal asignado por la empresa, el
20% personal externo y otros el 20%
mencionando que es el director de
escuela quien dirige el proyecto.

El 100% de las actividades antes del
inicio formal del proyecto es la
aprobacién el anteproyecto o
autorizacion y  asignacién  del
presupuesto.

EL 40% sostiene que no se realiza
planificacién, mientras el 60%
sostiene que si se realiza |Ia
planificacién antes de ejecutar el
proyecto.

El 60% sostiene que todas las etapas
de desarrollo de los proyectos son
realizados por grupos internos
asignado en cada etapa o proceso y el
40% grupo mixto (interno y externo).



17. Los proyectos de la organizacion, son desarrollados
por:

a) Personal de la misma entidad

b) Personal contratado externo

18. é{Cual es el peor error con que se ha enfrentado, en el
desarrollo de sus proyectos?

a) Personal con insuficiente capacidad

b) El proyecto no cumple con los plazos determinados

c) Falta de comunicacidon del personal encargado

d) Fallos en la programacidn de tareas

e) Falta de apoyo del gerente

f) OtroS: .ot e esees e s

19. é¢Has recibido informacidn o capacitacion sobre
gestion de proyectos?

a) Autoformacion (revisé libros, articulos, revistas, etc.)
b) Realice cursos online por mi cuenta

c) Realice cursos presenciales por mi cuenta

d) Realice cursos presenciales u online organizados por m
empresa

e)A,BYC

f)T.A

g)N.A

20. Utiliza Alguna Herramienta informatica para la
gestion de proyectos.

a) sl

b) NO

De ser positiva especifique que herramienta utiliza:
21. ¢{Qué problemas has encontrado al Gestionar el
alcance de tus proyectos?

a) Falta de alineacidn con la organizacion.

b) El cliente no define con claridad sus necesidades.
c) Cambios en el Alcance del Proyecto

d) Otros

e) Ninguno
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El 60% de los proyectos son
desarrollados por personal de la
misma entidad, el 20% por personal
contratado externo y el 20%
sostiene que ambos personal
externo e interno.

El 20% sostiene que el peor error es
personal con insuficiente
capacidad, el 20% sostiene que el
peor error es que no se cumple con
plazos determinados, el 20%
sostiene que el peor error es la falta
de comunicacion del personal
encargado, el 20% sostienen que el
peor error es la falta de apoyo del
gerente, el 20% sostiene que el peor
error es la mala estimacion de
costos.

El 10% sostiene que ha recibido
capacitacion sobre gestion de
proyectos de forma autodidacta, el
10% recibid capacitacidn por cursos
de capacitacion organizados por la
empresa y el 80% no ha recibido
formacidn en gestion de proyectos.

El 100% sostiene que utiliza
herramientas informaticas para Ila
gestion de proyectos. Utiliza
software de ofimatica.

El 20% sostuvo que los problemas
encontrados sobre la gestién del
alcance es la falta de alineacién con
los objetivos de los proyectos, el
40% que el cliente no define con
claridad sus necesidades y el 40% es
el cambio en el alcance del
proyecto.



22. Tiene definido, para qué sirve la planificacion en los
proyectos.

a) Sl

b) NO

De ser positiva especifique la importancia de aplicarla:
23. é{Cuales son los errores comunes en la gestion de
proyectos?

a) Acortar las tareas de alto nivel

b) Desarrollar requisitos no solicitados por el cliente

c) Cambiar las herramientas en mitad del proyecto

d) Incorporar mas personas a un proyecto

e) Oficinas inadecuadas

f) Anteponer decisiones politicas sobre el objetivo del
proyecto

24. ¢El presupuesto empleado para el desarrollo de estos
proyectos es responsabilidad de la entidad?

a) Sl

b) NO

De ser positiva especifique: .......ccccceveeeeecerieesceereeeeescesnnnes

25. La organizacion en la que Ud. Labora es:
a) Publica
b) Privada

26. En la formulacion de proyectos que conforman el
portafolio, se tiene en cuenta:

a) La mision de su organizacion

b) Las necesidades del entorno

c) Los requerimientos de la entidad financiadora

d) T.A.

e) Acierto y error

f)N.A
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El 100% comprende la importancia
de la planificacion de proyectos.

El 20% de los errores en la gestion
de proyectos es acortar las tareas
de alto nivel, el 20% sostiene que
es desarrollar requisitos no
solicitados por el cliente, el 20%
sostiene como error incorporar
mas personas a un proyectos, el
20% sostiene que el error es por
las oficinas inadecuadas, el 20%
sostiene como error anteponer

decisiones politicas sobre el
objetivo del proyecto.

El 40% sostiene que el
presupuesto de la entidad

(universidad) y el 60% sostiene que
es responsabilidad compartida con
entidades financiadoras.

El 100% pertenece a una entidad
privada.

El 80% afirma que se tiene en
cuenta la mision de la
organizacion, el 10% las
necesidades del entorno y el 10%
restante los requerimientos de la
entidad financiadora.



27. Existe un procedimiento a seguir en la formulacién de
los proyectos del portafolio:

a) Si, éCual?

b) No

De la priorizacion de los proyectos que se ejecutaran, se
selecciona de la siguiente forma:

a) Se realiza una evaluacion y se elige el proyecto
estratégico

b) Lo selecciona la entidad financiadora

c) Se selecciona el de mayor presupuesto

d) Se selecciona el que mayor beneficio genere para la
entidad

e) Se selecciona al azar

28. Del control del portafolio de proyectos, lo realiza:
a) El director del portafolio

b) El director del proyecto

c) La entidad financiadora

d) La alta direccion de la empresa

e) N.A.

29. Del valor de retorno de los proyectos que conforman
el portafolio, casi siempre:

a) Son los esperados

b) Se controla para garantizar el valor de retorno

¢) Mayormente no se tiene valor de retorno

d) No interesa el valor de retorno

30. Los riesgos en la gestion del portafolio de proyectos:
a) Se realiza la gestion de riesgos

b) No existe gestion de riesgos

¢) Nunca se han manifestado los riesgos

d) Ha fracasado alguno de los proyectos del portafolio
31. De la optimizacion del portafolio. ¢Qué se optimiza?:
a) Recursos humanos

b) Equipos

c) Tiempo

d) Activos de la organizacion

e) Entregables
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El 70% contesto que si existe un
procedimiento a seguir y la
mayoria consiste en alinear las
necesidades del entorno, las
necesidades de la entidad
financiadora y que forme parte de
lo formulado en sus objetivos
estratégicos como universidad. El

30 % menciono que se han
formulado sin seguir
especificaciones. De la

priorizacion queda claro que el
100% contesto que la entidad
financiadora selecciona el
proyecto a ejecutarse.

El 100% senalo dos alternativas,
ya que se lleva el control del
portafolio por parte del director
del mismo y ademas estan sujetos
al control de la entidad
financiadora.

El 65% sefiala que se tiene que
controlar al detalle de tal forma
que no se pierda de vista el
retorno del valor del proyecto
ejecutado y el 35% sostiene que
mayormente no se tiene valor de
retorno.

El 75% sostiene que nunca se han
manifestado los riesgos y el 25%
sostiene que si se realiza gestion
de riegos.

De la gestion del portafolio, el 40
% de los encuestados manifiestan
gue se optimiza los RRHH, el 30 %
manifiesta que se optimizan
equipos, el 20% se optimiza el
tiempo de ejecucién y el 10%
manifiesta que se optimiza los
entregables de los proyectos.



ANEXO 03: Lista de cotejo utilizada en la visita al laboratorio de Sistemas
Inteligentes

\ Aspectos observables S| \[o) OBSERVACION

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Proyectos de TI: hardware, software,
gestion de Tl

Metodologias de desarrollo de software

Buenas practicas, normas o metodologias
de gestion de proyectos o de portafolio de
proyectos

Gestion del tiempo
Gestion de costos

Gestion de riesgos

Gestion de las comunicaciones

Gestion de las adquisiciones

Gestion de los interesados

Gestion de la calidad

Gestion del alcance

Gestién de los recursos humanos

Planificacion de portafolio y de proyectos

Formulacién de proyectos alineados al plan
estratégico de la escuela

Priorizacion de proyectos

Seleccién de proyectos

Valor de retorno de proyectos y del
portafolio

Control del portafolio y de proyectos

Formalmente no se utilizan

No se realiza gestion de tiempo, pero
se consideran algunos aspectos.

No se realiza gestion de costos, pero
se consideran algunos aspectos.

No se realiza gestion de riesgos, pero
se consideran algunos aspectos.

No se realiza gestion de las
comunicaciones, pero se consideran
algunos aspectos.

No se realiza gestion de las
adquisiciones, pero se consideran
algunos aspectos.

No se realiza gestion de los
interesados, pero se consideran
algunos aspectos.

No se realiza gestion de la calidad,
pero se consideran algunos aspectos.
No se realiza gestion del alcance,
pero se consideran algunos aspectos.
No se realiza gestidn de los recursos
humanos, pero se consideran algunos
aspectos.

No se realiza como deberia pero se
ha empezado a planear para cumplir
los objetivos.

Se formulan segun las exigencias de
las entidades financiadoras

No se realiza priorizacién ya que se
envian todos los que se han
formulado a concurso

Se ejecutan los proyectos elegidos
por la entidad financiadora

No se mide el valor de retorno del
portafolio ni de los proyectos

El control lo realiza la entidad
financiadora.

Fuente: Escuela de Ingenieria de Sistemas



ANEXO 04: Cuestionario de validacién

CUESTIONARIO

S El presente cuestionario tiene por finalidad validar el: “Modelo de gestién de
el portafolio basado en el PMBOK para proyectos con financiamiento externo de
z la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Seiior de

Sipan”
La informacién que Ud. proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion;
por ello, se agradece por su valiosa colaboracion y veracidad de la respuesta.

Para responder el cuestionario con Sl o NO dependiendo de las caracteristicas que Ud. considere segln los
pesos mostrados en la tabla de la leyenda adjunta:

ASPECTOS SUBASPECTOS SI/NO PESO OBSERVACION
.. Se ha definido claramente los grupos de procesos del modelo. (PMI
Estructuracion 1 A
3era edicion e ISO 21500).
del modelo de L . ] R
L. La gestion de portafolio de proyectos con financiamiento externo se
gestion de . . L. . ) .
. 2 integra en las actividades de gestion de la entidad universitaria.
portafolio de .
(Sugerencia de expertos).
proyectos con T :
fi L Su estructura estd disefiada para que el equipo de proyecto
inanciamiento ) 9 A - .
3 relacionado con la gestion de portafolio lo entienda y aplique en la
externo. )
gestion.
4 Contempla todos los grupos de procesos adecuados para la gestion
Gestion de de portafolio de proyectos.(PMI 3era edicién E 1ISO 21500).
portafolio  de 5 Contempla todas las areas de conocimiento adecuadas para la
proyectos con gestion de portafolio de proyectos. (PMI 3era edicién E ISO 21500).
financiamiento Las actividades son flexibles y los entregables de las actividades son
externo. 6 coherentes para la entidad que realiza la gestion del portafolio o
proyecto.(PMI 3era edicidn E 1SO 21500).
RECOMENDACIONES
GENERALES
Leyenda —
Significado

CLAVE

2 RELEVANTE
3 ESTANDAR
4 IRRELEVANTE

Clave: El aspecto evaluado del modelo propuesto es importante la gestion del portafolio porque
cumple con los requisitos exigidos en la normativa 21500 y PMI 3era edicidn y se adecua a las
funciones de la entidad.

Relevante: El aspecto evaluado del modelo propuesto puede considerarse en la gestiéon del
portafolio, porque cumple con los requisitos exigidos en la normativa 21500 y PMI 3era edicién.
Estandar: El aspecto evaluado del modelo propuesto puede considerarse en la gestidn de portafolio,
con algunas modificaciones y mejoras para cumplir con los requisitos exigidos en la normativa
21500 y PMI 3era edicidn; y para que se adecue a las funciones de la entidad.

Irrelevante: El aspecto evaluado del modelo propuesto no cumple con los requisitos exigidos en la
normativa 21500 Y PMI 3era edicién por lo que no podria considerase en la gestién de portafolio.
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