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2. RESUMEN

La presente investigacion titulada ansiedad social en los estudiantes de una academia pre
universitaria de Trujillo 2016, es de tipo descriptivo y se llevd a cabo con una poblacion
del135 estudiantes y una muestra de 68 estudiantes entre hombres y mujeres; asi mismo
para la ejecucion de esta investigacion se hizo uso de la escala de ansiedad social de
Marc Leary 1996 que esta conformada por dos dimensiones las cuales son: ansiedad
frente a la interaccion y ansiedad frente a la audiencia y tuvo como objetivo principal
determinar el nivel de ansiedad social que presentan los estudiantes pre universitarios de
tal forma al final de la investigacion se encontré que el 41,2% de los estudiantes pre
universitarios muestran un nivel de ansiedad social alto y solo el 13,2% de ellos muestra
un nivel de ansiedad social bajo, asi mismo se demostr6é que el 29,4% de la poblacion
muestra un nivel de ansiedad social frente a la audiencia bajo, el 45,6% de la poblacion
muestra un nivel de ansiedad social frente a la audiencia medio y que el 47,1 % muestra
un nivel de ansiedad social frente a la interaccion bajo, el 33,8% muestra un nivel de
ansiedad social frente a la interaccion medio. Ademas, en cuanto al género se demostrd
que el 29,4% de mujeres muestra un nivel de ansiedad social alto y que el 10,2% de
hombres muestra un nivel de ansiedad medio.

Palabras clave: Ansiedad social, estudiantes, academia pre universitaria.

3. ABSTRACT
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The present research titled Social Anxiety in the students of a pre-university Academy of Trujillo
2016, is of descriptive type and was carried out with a population de135 students and a sample of
68 students between men and women; Likewise for the execution of this investigation was made
use of the social anxiety scale of Marc Leary 1996 That is made up of two dimensions which are:
anxiety against interaction and anxiety in front of the audience and had as main objective to
determine the level of social anxiety presented by pre-university students in such a way at the end
of the Research was found that 41.2% Of the pre-university students show a high level of social
anxiety and only 13.2% of them shows a low level of social anxiety, also showed that 29.4% of the
population shows a level of social anxiety versus the audience under , 45.6% of the population
shows a level of social anxiety compared to the average audience and that 47.1% Shows a level of
social anxiety versus low interaction, 33.8% shows a level of social anxiety versus the average
interaction. In addition, in relation to gender it was shown that 29.4% of women show a high level of

social anxiety and that 10.2% of men show an average anxiety level.

Key words: Social anxiety, students, pre-university academy.

The present investigating titulado social in the estudiantes of una academic pré universitaria de Trujillo
2016, es de type descriptivo and se llevou a cabo with a poblacidn del35 estudiantes y una muestra de

68 estudiantes entre hombres y mujeres; Asi mismo para a execug¢do da investigacdo se o uso da escala

de ansiedade social de Marc Leary 1996 que esta conformada pela dimensao das criangas: ansiedad

frente a interaccdo e ansiedad frente a audiencia e tuvo como objetivo principal de ansiedad social que

apresenta os estudiosos pré universitarios de tal forma ao final de la As investigacGes foram
encontradas nos 41,2% dos estudantes pré-universitarios e se apresentaram em um nivel social alto e

solo de 13,2% de todos os niveis de ensino médio, com um rendimento de 29,4%. poblacién muestra un
sibilité social face a la audiencia bajo, el 45,6% of the poblacién muestra un nivel de ansiedad social face
a la audiencia medio y que el 47,1% mujer un nivel de ansiedad social face a la interaccién bajo, el 33,8%
mujer un nivel de ansiedad social face a interaccion medio. Ademas, en cuanto al género se demostrado

que el 29,4% de mujeres un nivel de ansiedad social alto e que 10,2% de hombres muestra un nivel de
ansiedad medio.

Palabras clave: Ansiedad social, estudiantes, academia pré universitaria.
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V. INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Es importante precisar que al realizar la presente investigacion nos encontramos con la
cruda realidad que no existen muchos trabajos de investigacion que antecedieron al nuestro. Por
lo que la presente investigacion se constituye como un estudio innovador, relevante y acorde con
la actualidad. Entre algunos trabajos que se relacionan con nuestro tema de investigacion

tenemos:

Piqueras (2010), realizo un estudio de ansiedad social en una poblacion de 320 entre
hombres y mujeres de 12 y 17 afios, donde demostr6 que las chicas presentan niveles
significativamente mas altos en ansiedad social que los chicos y que las diferencias halladas en
adolescentes socialmente ansiosos para las diferentes dimensiones de ansiedad social. Cabe
destacar que mientras que las mujeres informan de niveles mas altos en respuestas cognitivas,
psicofisiologicas y en el foco atencional, los varones son quienes exhiben mayores respuestas de

evitacion y/o escape.

Delgado (2013); realizo un estudio sobre ansiedad social y su relacion con la autoestima
para lo cual conto con una muestra de 2022 jovenes entre 12 y 16 afios, donde demostrd que los
adolescentes con ansiedad social, en comparacion con los adolescentes sin ansiedad social,
tienen menos probabilidad de percibir positivamente las relaciones sociales que establecen con

iguales, de distinto sexo y de tener una autoestima alta.
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Justificacién de la investigacion

Motivado por la importancia de la problematica referida a los diferentes patrones
de conducta de los estudiantes en nuestro Pais; es que se abordd este tema de
investigacion por considerar que la educacion universitaria en el Per( ha sido entendida
y manejada de manera insuficiente; donde los docentes estan evocados muchas veces en
la acumulacion de conocimientos tedricos en los estudiantes, sin tomar en cuenta su
mundo social afectivo y la forma en que pueden causar problemas en su personalidad.
Menciono esto porque, ademas de los contenidos relativos a una formacion académica, es
importante trabajar en el fortalecimiento de las habilidades sociales y/o emocionales.
Teniendo en cuenta lo expuesto por Papalia (2005) quien nos indica que en el ambiente
académico existe una serie de factores estresantes que pueden generar una gran tension
abrumadora, identificandose entre ellos las pruebas de evaluacion académica,
autoritarismo pedagogico, falta de apoyo econdémico, pérdidas afectivas, problemas de
adaptacion, responsabilidades académicas y personales, entre otros. Y teniendo en cuenta
lo expuesto por diversos tedricos y los resultados obtenidos demuestran que, si bien es
cierto son los adolescentes el grupo con mayor predisposicion a presentar ansiedad frente
a la audiencia o ansiedad frente a la interaccion también es cierto que es en esta etapa de
desarrollo humano donde la persona busca su bienestar y su incorporacién a un grupo
social, el cual le permitira crear redes de apoyo emocional que le faciliten la aceptacién e
incorporacion a un grupo y en ellos entablar relaciones interpersonales saludables. Por
ello tiene vital importancia que los psicologos, docentes y poblacion en general sean
conscientes de que los niveles de ansiedad a los que se ven expuestos los jovenes
preuniversitarios pueden causar problemas en su personalidad. Ademas, permitira

conocer los niveles de ansiedad social sobre los cuales se podran tomar medidas
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correctivas en la ensefianza de las futuras generaciones por otro lado, estos resultados

permitiran ampliar la informacion sobre dicha variable para futuras investigaciones.
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Problema

Teniendo en cuenta que muchos estudiantes de la academia pre universitarias muestran
conductas como: temor al hablar en publico, voz titubeante al exponer, temor para preguntar
al docente y o compafieros. Asi mismo los datos obtenidos por la Organizacién Mundial de
la Salud (2001) y Esparza (2001) indican que aproximadamente 450 millones es el nimero
de personas aquejadas de algun tipo de alteracion mental en todo el mundo, siendo en la
actualidad la ansiedad social una de las alteraciones mentales mas comunes en los Estados
Unidos ya que en algiin momento de sus vidas se prevé que cerca del 25% de la poblacion
experimentard algun tipo de Ansiedad; asi mismo se calcula que cerca de 2.4 millones de
Norteamericanos entre los 18-25 afios, aproximadamente el 1.7% de la poblacion, padecen
de ansiedad social. Este tipo de Ansiedad social, por lo general, se desarrolla al final de la

adolescencia o principio de la edad adulta.

Cérdenas (2016), director de Salud Mental del MINSA, advierte que 1,2 millones de
peruanos sufre de algun tipo de ansiedad social, provocado por un fuerte cuadro de estrés ya
que cuando una persona vive tensa experimenta una serie de sintomas fisicos y mentales
como dolor de cabeza, suefio fraccionado, taquicardias, cansancio crénico e inestabilidad
emocional, no solo corre el riesgo de desarrollar maltiples patologias, sino que hasta puede
morir por culpa de un infarto al corazon o de un accidente cerebrovascular. Ademas, se sabe
que las poblaciones mas vulnerables son jovenes entre 16 y 25 afios por tanto se decide hacer
esta investigacion para determinar el tipo de ansiedad social mas frecuente en alumnos pre

universitarios.

¢Cuéles son los niveles de ansiedad social que presentan los alumnos de una academia

Pre universitaria de la ciudad de Trujillo - 2016?
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Marco Teorico-Conceptual

Ansiedad social
Ansiedad
El origen del término es inventado en el siglo XVII por el fisico escocés Cullen, para

describir una afliccion del sistema nervioso (biol6gico-nerviosismo).

De ahi la palabra ansiedad que proviene del latin anxietas, que significa afliccion,

inquietud o zozobra del animo,

De igual forma Navas (1989) citado en Martin, (2007) define la ansiedad como un
estado emocional, donde hay una mezcla de sentimientos, conductas y reacciones o

sensaciones fisiologicas.

Por lo tanto, la ansiedad es una reaccion emocional normal necesaria para la
supervivencia de los individuos y de nuestra especie. No obstante, las reacciones de ansiedad
pueden alcanzar niveles excesivamente altos o pueden ser poco adaptativas en determinadas

situaciones. En este caso la reaccion deja de ser normal y se considera patologica.

Ansiedad social
La ansiedad social es un marcado y persistente temor a una 0 mas situaciones sociales
en la cual la persona se siente expuesta a la critica de personas desconocidas o a la critica

acerca de su desempefio. La persona teme actuar de una manera que serd humillante o
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embarazosa. Esto significa que el centro de la ansiedad social es la ansiedad debido a la

preocupacién acerca de lo que los otros puedan pensar de la persona. (Heimberg 2004)

Las situaciones sociales temidas por las personas con ansiedad social son:

« Hablar en publico.

« Conversar con gente desconocida.

e Tener unacita.

e Ser asertivo.

o Comer o beber enfrente de otras personas.

« Ser el centro de atencion.

o Hablar con supervisores y otras figuras de autoridad.
e Hacer uso de bafios publicos.

o Sijtuaciones de intimidad sexual.

CAUSAS DE LA ANSIEDAD SOCIAL

Factores genéticos

Las investigaciones cientificas en los ultimos 30 afios indican que la ansiedad social

probablemente tenga un componente genético, al menos para algunas personas.

Es muy probable que una persona con ansiedad social tenga otros miembros de su familia
que son socialmente ansiosos 0 a los menos un poco timidos. De hecho, alguien con
ansiedad social es tres veces mas probable que tenga un familiar cercano con el mismo

problema que alguien que no tenga problemas con la ansiedad.

Medio ambiente familiar
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Nuestras creencias fundamentales acerca de la vida empiezan a formarse en la nifiez,

como son.

1. Confiar o no en otras personas
2. Confianza o desconfianza ante eventos impredecibles
3. Ser o0 no vulnerables

4. Ser o no valiosos

Aprendemos todos estos principios de nuestra vida observandolo y escuchandolo de

nuestro medio.

Si uno de los padres tiene ansiedad social, el hijo puede aprender a ser socialmente
ansioso observando como sus padres manejan las situaciones sociales. Si los padres
tienden a no socializar con otras personas, el nifio probablemente no socializard mucho y
no aprendera a desarrollar ésta habilidad. Igualmente, un padre que luce nervioso cerca
de la gente y parece preocupado acerca de lo que piensen, comunican al nifio que la
interaccion social no es segura y que uno debe siempre estar en guardia. Los padres
también le pueden ensefiar a sus hijos a evitar situaciones sociales temidas apoyandolos
cuando rechazan invitaciones por que el hijo esta ansioso. Por otro lado, un gran namero
de personas con ansiedad social pueden tener padres abusivos o negligentes que puede
determinar sus puntos de vista sobre ellos mismos y los deméas. No sentirse valioso como
persona, sentirse incapaz, ver a los demas como amenazantes son algunas de las creencias

que se pueden generar por estas circunstancias.

Experiencias traumaticas

Algunas veces las personas con ansiedad social refieren que sufrieron experiencias

traumaticas que los hicieron socialmente ansiosos. Para algunos individuos, el inicio de
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sus problemas con la ansiedad social es con una crisis de ansiedad o ataque de panico en
una situacion social. Muchas de estas experiencias pasan en la escuela, las personas
pueden recordar siendo molestadas o sufriendo burlas de sus comparieros de clase y

sentirse humillados.

Enfoque teorico de la investigacion

El enfoque Cognitivo distingue la ansiedad del miedo afirmando que la ansiedad es
un proceso emocional y el miedo es un proceso cognitivo. “El miedo involucra una
apreciacion intelectual de un estimulo amenazante; y la ansiedad involucra una respuesta
emocional a esa apreciacion”. Beck (2007), asevera que "El elemento crucial en los estados
de ansiedad, es un proceso que puede tomar la forma de un pensamiento automatico o
imagen que aparece rapidamente, como un reflejo, después de un estimulo inicial (por
ejemplo: respiracion entrecortada), aparentemente creible y seguida por una ola de ansiedad,
manteniendo que la percepcion y la estructura de las experiencias del individuo determinan

sus sentimientos y conducta (Gomez 2006).

De tal forma los postulados de corte cognitivo explicativos de ansiedad social se han
fundamentado en la idea de que las distorsiones cognitivas o ideas irracionales determinan o
generan la génesis y mantenimiento de la ansiedad. La expresion empleada en los ultimos
aflos para su explicacion causal ha sido la del “procesamiento de la informacion”,
fundamentado en los estudios experimentales sobre los procesos atencionales, perceptivos,

de memoria y comprension (Pérez 2006).
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Este constructo explica la génesis y mantenimiento de la ansiedad mediante un
procesamiento selectivo de la informacién que se percibe como amenazante o peligrosa para
el sujeto. Son muchos los estudios que han puesto de manifiesto que este sesgo selectivo esta
presente en todas las fases del procesamiento de la informacidn, como son la atencion, la

interpretacion y la memoria.

Pues las personas con ansiedad social infravaloran su competencia personal para
afrontar las situaciones sociales y magnifican la probabilidad de ocurrencia de una
experiencia aversiva durante dichas situaciones. Cognitivamente es un sesgo de pensamiento

sobredimensionar la creencia de ser juzgado negativamente por los demas.

El sujeto con ansiedad social no tiene la seguridad de tener capacidad para ofrecer
una impresion favorable de si mismo.
En la literatura centrada en los aspectos cognitivos de la ansiedad social se pueden distinguir
dos focos de interés:
(@) la investigacion de la existencia de un sesgo atencional hacia los
estimulos sociales amenazantes.
(b) la atencion auto-focalizada o sesgo atencional hacia la propia

autoimagen proyectada sobre el/los interlocutores.

Respecto al primero de los componentes cognitivos de la ansiedad social, éste
consiste en el miedo a la evaluacion negativa por parte de los demaés. A este respecto, varios
autores han propuesto que los sujetos con ansiedad social tienen la falsa creencia de que los

demas adoptan permanentemente una actitud critica y negativa hacia ellos, lo cual les lleva a
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centrar su atencion fundamentalmente en controlar y evaluar las reacciones de las otras
personas ante sus respuestas de actuacion.
De este modo, se perciben las situaciones sociales como una fuente continua de estimulos

amenazantes, y sobre ellos se realiza una atencion selectiva.

El modelo de Beck, Emery y Greenbarg (1985) citado por Vara (2015), ha sido el mas influyente
en la explicacion de los tipos de ansiedad. Segln el mismo, la ansiedad social esta generada por
las creencias disfuncionales que algunas personas poseen acerca de si mismo, sobre el modo en
que se comportan en situaciones sociales.
Sintomas de la ansiedad social
Los sintomas aparecen cuando el sujeto se encuentra en las situaciones que teme o
incluso cuando piensa en ellas. Debido al temor que tienen a hacer el ridiculo ante otras
personas y a la aparicion de los sintomas fisicos o emocionales, los pacientes evitan las
situaciones sociales incomodas como forma de resolver el problema. Estas conductas de
evitacion terminan aislando a las personas e impidiéndoles llevar a cabo una vida social,

laboral e incluso familiar normal.

Segun Barraca, J. (2006); la ansiedad social constituye una respuesta emocional o

patrén de respuestas que engloban:

a. Aspectos cognitivos. Genera un estado de malestar caracterizado por sentimientos
de tension, aprension, preocupacion, inseguridad, autovaloraciones negativas,
anticipaciones de eventos negativos acompafiadas de dificultades para la

concentracion o el recuerdo.
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b. Aspectos fisioldgicos. Se producen una serie de alteraciones en la intensidad de
las respuestas del sistema nervioso auténomo — modificacion en la frecuencia
cardiaca, en la conductibilidad eléctrica de la piel, en la presion arterial,
acompafiadas de un incremento en la tension muscular, a su vez estas
modificaciones pueden llegar a generar trastornos en los 6rganos inervados por

estos sistemas.

c. Aspectos motores. Conductas desajustadas, comportamientos observables que el

individuo realiza como consecuencia de la actividad cognitiva y fisioldgica.

Dimensiones de la ansiedad

Segun Marc Leary (1983) considera las siguientes dimensiones:

Ansiedad frente a la audiencia

La ansiedad a hablar en publico en su aparicién interviene varios factores. Este
tipo de experiencias produce por su propia naturaleza cierta activacion que el organismo
necesita para afrontarla. Puede que la primera vez que una persona se enfrente a un
publico esta ansiedad le supere, algo completamente normal ya que como en cualquier
otra destreza, es necesaria la practica para alcanzar un nivel de actuacion 6ptimo. Es
posible que mas adelante la persona tenga presente esta reaccion en posteriores
actuaciones y eso le haga re experimentar los sintomas sin dar lugar a que pueda
controlarlos, Por lo tanto, es cuando la ansiedad le impide desarrollar las habilidades que
de otra manera adquiriria con la practica cuando se puede empezar a hablar de ansiedad

patoldgica (Luciano 2006)
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Ansiedad frente a la interaccion

Esta se presenta cuando estamos en expectativa de recibir burlas y criticas a la
propia conducta, en situaciones de interaccion con otras personas, es ampliamente
variable de una persona a otra. Cuando esta experiencia de ansiedad resulta disfuncional
y desadaptativa es calificada como trastorno de ansiedad social o fobia social. Dicho
trastorno, se caracteriza por un miedo acusado Yy persistente a las situaciones sociales o a

las actuaciones en publico por temor a que resulta embarazosas (Luciano 2006)

Impacto de la ansiedad o fobia social

Numerosos estudios epidemioldgicos han puesto de manifiesto que las personas
con ansiedad social sufren un deterioro funcional significativo. Como hemos podido
constatar estas personas tienen problemas para establecer y mantener relaciones afectivas
y por tanto, menor probabilidad de casarse o estar casados, menor nivel educativo,

socioecondmico y peor status laboral, con mayor probabilidad de estar sin empleo.

Al respecto, Stein (2000), detectaron que una de cada cinco personas con
Ansiedad social creia que sus miedos sociales habian interferido mucho en su educacion,
incluso una proporcion mayor (1 de cada 2) inform6 de haber abandonado los estudios
por esta razon. También unos de cada cinco sujetos manifestaron que sus miedos sociales
les habian dificultado la busqueda o consecucion de un puesto de trabajo, y una
proporcién similar habian rechazado un trabajo o promocion como consecuencia de sus

miedos sociales.
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MARCO CONCEPTUAL

Ansiedad social
La ansiedad social o ansiedad interpersonal es la ansiedad que siente una persona en
diversas situaciones sociales, donde interacciona con los demas, y en donde puede ser

potencialmente evaluado, examinado o juzgado por otras personas

Estudiantes

Se refiere al aprendiz dentro del &mbito académico. Y que se dedica a esta actividad como

su ocupacion principal.

Academia pre universitaria

Es una sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con autoridad publicay
como establecimiento docente, publico o privado, de caracter profesional, artistico, técnico, o
simplemente préactico, ademas de identificar el término con la reunién de sus componentes

(los académicos) y con el edificio que la aloja
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable

VARIAB DEFINICION DIMENSION INDICADORES NIVELES INTRUMENTO
LE ES
Lebn y Tejada (1996) Iniciar, mantener o unirse una
plantean que la ansiedad conversacion (especialmente
social es uno de los temas con desconocidos).
N BAJO:
de mayor significado en la ) JO
Relacionarse con el sexo
psicologia y la Ansiedad percentiles ~ Escala de
opuesto.
psicopatologia frente a la entre0y 30  Ansiedad Social
contemporanea Y interaccion Asistir a fiestas y conocer de Marc Leary
ANSIED consecuentemente, la gente nueva. (1983)
AD investigacion  sobre el Expresar desacuerdos y MEDIO:
SOCIAL percentiles

particular en la literatura

criticas.
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especializada bajo Interactuar con figuras de entre 30 y 60
denominaciones tales como autoridad.

timidez, ansiedad frente a

citas y ansiedad social — ALTO:
heterosexual 'y en los percentiles
entre 60 y 90

ultimos afios también

Hablar o actuar en publico.
conocida como fobia social.

Presentar un informe ante un

grupo o intervenir en él.

Comer, beber, escribir,

Ansiedad

telefonear delante de otros.
frente a la
audiencia Entrar a un sitio donde hay

gente como por ejemplo un

aula o transporte pablico.




OBJETIVOS

Objetivo general
Describir los niveles de ansiedad social de los alumnos de una academia

preuniversitaria de Trujillo 2016.

Objetivos especificos

e Describir los niveles de ansiedad frente a la interaccion que presentan los

estudiantes de una academia preuniversitaria de Trujillo 2016.

e Identificar los niveles de ansiedad frente a la audiencia que presentan los

estudiantes de una academia preuniversitaria de Trujillo 2016.

e Describir segun el sexo cual es el nivel de ansiedad social de los

estudiantes de una academia preuniversitaria de Trujillo 2016.
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V. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién es descriptivo ya que estd orientada a recoger
informacion de la realidad con la finalidad de enriquecer el conocimiento cientifico
y bésica por que busca el progreso cientifico e incrementar los conocimientos
tedricos, ademés es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al

desarrollo de una teoria basad en principios y leyes (Sanchez y Reyes, 2009).

Con un disefio no experimental, es decir, se trata de una investigacion donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para despues analizarlos y es transversal porque los datos los

obtuvimos en un solo momento.” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2012).

Paoblacion Y Muestra

La poblacion con la que se realizé la investigacion estuvo compuesta por todos los

alumnos mayores de 16 afios de ambos sexos de una academia preuniversitaria de

Trujillo 2018 que suman en total 135 alumnos.
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Muestra

Se trabajé con un porcentaje representativo, la cual se obtuvo mediante la férmula

de Muestreo aleatorio simple para proporciones donde el tamarfio de la poblacién es

conocida.

De esta manera se obtuvo una muestra de tipo probabilistico. Conformada por 68

estudiantes pre universitarios de ambos sexos.

Formula aplicada:

Donde:

no

Zi—z

no= ZN n=z2(p.q)

: Tamafio de la poblacién

: Tamafio de la poblacion sin ajustar

: Tamario de la muestra

: Valor de la tabla estadistica con probabilidad de 1.96.

> error de estimacion 0.05

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la formula

estadistica de muestreo aleatorio simple, una vez calculada la muestra se

realizd un sorteo para reunir a los 68 alumnos seleccionados que cumplan

los criterios.

Los criterios de inclusion de la muestra que han sido considerados son:

a) Que tenga de 16 afios a mas.
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b) Que sea estudiante pre universitario.

c) Que tenga asistencia regular a la academia pre universitaria.

Los criterios de exclusion que han sido considerados:

a) Oposicion voluntaria a la participacion en el estudio.

b) Inasistencia la fecha de estudio

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Se utilizé la Encuesta, que segun Garcia (2010) es una técnica de recogida de

datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A

través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los

comportamientos de los ciudadanos.

Instrumento

Nombre del instrumento
Autor

Ao

Objetivo

Dimensiones

Dirigido a

Adaptado por

: Escala de ansiedad Social
: Marc Leary
: 1983
. Identificar los niveles de ansiedad frente a la
audiencia y frente a la interaccion.
: Ansiedad frente a la audiencia
Ansiedad frente a la Interaccion
: Estudiantes universitarios a partir de los 16 afios.

: Ramoén Ledn & Priscilia Tejada 1996
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La escala de ansiedad de Marc Laery es una prueba de l&piz y papel que esta
conformada por 29 items distribuidos de la siguiente manera:
v 13 items de la sub escala de ansiedad frente a la audiencia

v 16 items para la sub escala ansiedad frente a la interaccion.

Validez del instrumento

La validez de constructo se determin6é administrando las dos sub escalas de
la escala de ansiedad social de Leary junto a otras escalas que evaluaban
aspectos significativos de la ansiedad social en 331 sujetos. Donde quedd
demostrado que la escala de ansiedad frente a la interaccibn mostro una
correlacion positiva frente a otras medidas de afecto y conducta ansiosa en el

plano social.

Validez y confiabilidad en nuestro pais.

La version traducida por Ramon Ledn & Priscilia Tejada 1996 fue aplicada
en una muestra de 951 personas cuyas edades se encontraban entre los 16 y 29
afios y que estudiaban diversas especialidades en una universidad privada de
Lima Metropolitana.

Asi mismo el analisis de items revelo que todos correlacionaban por encima
de 50 con los totales de sus respectivas escalas y mediante el analisis de alpha de

Cronbach se obtuvo altos coeficientes de confiabilidad test-restest
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1.1. Procedimiento de recoleccion de datos

v Se pidio6 el permiso respectivo al director de la academia pre universitaria
Kepler.

v' Se ingresd a las aulas de los alumnos y se les explico en qué consistia la
evaluacién y para que sera util.

v Luego se procedi6 a aplicar el instrumento de ansiedad social y se les dijo
gue no pongan su nombre.

v Finalmente, con los instrumentos aplicados se realiz6 la base de datos en

Excel, para luego ser procesados en el programa SPSS

Procesamiento y analisis de la informacién

Para el andlisis se utilizd la estadistica descriptiva de frecuencias y

porcentajes. Asi mismo los resultados obtenidos se presentaron en tablas y

graficos de barras apropiados segun las variables

Proteccién de los derechos humanos de los sujetos en estudio
Dentro de las consideraciones éticas que se tuvo en cuenta para la ejecucion

del presente proyecto de investigacion es:

e En primera instancia se pidi6 permiso al director de la academia

preuniversitaria, para poder aplicar el instrumento aplicado.
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En una segunda instancia se pidié el consentimiento informado voluntario a
cada uno de los alumnos de la academia preuniversitaria para ser parte de la
muestra, después de haberles informado sobre lo que se va a realizar con
ellos.

Se respetd la privacidad y la voluntad de participar de los alumnos de la

academia preuniversitaria al momento de recoger la informacion.
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VIl.  RESULTADOS

Anadlisis de los resultados

Niveles de ansiedad social en estudiantes de una academia preuniversitaria

50 1

40

30

20 A

porcentaje

10 ~

bajo medio alto
Niveles de Ansiedad

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Niveles de ansiedad social en estudiantes de una academia

preuniversitaria de Trujillo 2016.

Como podemos observar en el grafico de la figura 1, del total de los alumnos
que fueron evaluados: el 41,2% muestra un nivel de ansiedad social alto, mientras que el
45,6 tiene un nivel de ansiedad medio y el 13,2% muestra un nivel de ansiedad social

bajo demostrando asi que existe un nivel de ansiedad social medio.
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Niveles de ansiedad frente a la interaccion que presentan los estudiantes de una

academia preuniversitaria

50 1

40 A

porcentaje

bajo medio alto

Nivel Interaccion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Niveles de ansiedad frente a la interaccion que presentan los estudiantes

de una academia preuniversitaria de Trujillo 2016.

En la figura 2 observamos que de todos los estudiantes pre universitarios entre
hombres y mujeres se encontrd: que el 47,1% muestra un nivel bajo de ansiedad social
frente a la interaccion mientras que el 33,8% muestra un nivel medio y solamente un
19,1% de estudiantes muestra un nivel de interaccion social alta en la misma dimensién
demostrando asi que existe mas estudiantes pre universitarios con un nivel de ansiedad

social bajo.
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Niveles de ansiedad frente a la audiencia que presentan los estudiantes de una

academia preuniversitaria

50 1

40 A

30 A

porcentaje

bajo medio alto

Nivel Audiencia

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de ansiedad frente a la audiencia que presentan los estudiantes de una

academia preuniversitaria de Trujillo 2016.

En la figura 3 se observa que del total de evaluados (68) se encuentra que el 29,4% de
evaluados presenta un nivel bajo frente a la audiencia, mientras que el 45,6% presenta
un nivel medio frente a la audiencia y solo un 25% presenta niveles altos de ansiedad
frente a la audiencia. De esta manera se demuestra que la mayor poblacion presenta un

nivel medio en ansiedad social frente a la audiencia.
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Niveles de ansiedad social segun el sexo.

40

30 -
()
)
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8 hombres
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7.4 10.
0 T T 1
Bajo Medio Alto
Niveles de Ansiedad

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Niveles de ansiedad social segun el sexo de los estudiantes de una

academia preuniversitaria de Trujillo 2016.

En la figura 4 se observa que de 68 estudiantes pre universitarios entre hombres y
mujeres se encontrd que: el 29,4% de mujeres muestra un nivel de ansiedad social
alto a diferencia del 11,8% de varones. El 35,3% de mujeres muestran un nivel de
ansiedad media en comparacion con el 10,2% de varones que muestran un nivel de
medio, mientras que en el nivel de ansiedad bajo existe el 7,4 % de varones con este
indice, frente al 5,9 de las mujeres; demostrandose asi que son las mujeres las que

presentan un mayor indice de ansiedad social.
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VIII. ANALISIS Y DISCUSION

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se demuestra que el
41,2% de los estudiantes preuniversitarios muestran un nivel de ansiedad social alto,
el 45,6% muestran un nivel de ansiedad social medio y solo el 13,2% de ellos
muestra un nivel de ansiedad social bajo demostrando asi que existe un predominio
del nivel medio y alto. Asi mismo teniendo en cuenta lo evidenciado por Cardenas
(2016), director de Salud Mental del Minsa, advierte que las poblaciones més
vulnerables son jovenes entre 16 y 25 afios y esto es corroborado pues muchos de
estos estudiantes pre universitarios muestran al momento de ser entrevistados y
evaluados movimiento ya sea de las manos o los pies al estar, sudoracion en las
manos o cara al hablar frente a otras personas y evitan mirar a los 0jos cuando le
estdn hablando o esta hablando frente a un pablico. De la misma manera Stein
(2000) indica que una de cada cinco personas con Ansiedad social creia que sus
miedos sociales habian interferido mucho en su educacién, incluso una proporcion

mayor (1 de cada 2) informd de haber abandonado los estudios por esta razon.

Por otro lado en cuanto a las dimensiones de ansiedad social se demuestra que
47,1% muestra un nivel de ansiedad social frente a la interaccion bajo, el 33,8%
muestra un nivel de ansiedad social frente a la interaccion medio y que solo el
19,1% muestra un nivel alto resultados que confirman expuesto por Mas y Cuesta
(2004) quienes afirman que la persona teme a actuar de una manera que sera
humillante o embarazosa y el 29,4% muestra un nivel de ansiedad social frente a la
audiencia bajo, el 45,6% muestra un nivel de ansiedad social frente a la audiencia

medio, mientras que el 25% muestra un nivel alto; finalmente notamos que
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resultados que obtenidos nos permiten comparar con la investigacion realizada por
Sierra 'y Salinas (2007), demostrd que los jovenes con ansiedad social mostraban un
porcentaje de comorbilidad superior al presentado por los jovenes con otras
psicopatologias en los indices referentes a la ansiedad y evitacion de situaciones
sociales mientras que el segundo grupo supera al primero en otros problemas

clinicos menos relacionados con la interaccién social.

Por otro lado en cuanto al género se encontré que el 29,4% de mujeres
muestra un nivel de ansiedad social alto, el 35,3% de mujeres muestra un nivel de
ansiedad social medio mientras que el 5,9% de las mujeres muestra un nivel de
ansiedad social bajo; por otro lado el 11,8% de hombres muestra un nivel de
ansiedad alto, el 10,2% de hombres muestra un nivel de ansiedad medio y el 7,4%
muestra un nivel de ansiedad social bajo, con estos resultados se afirma que al igual
que en la investigacion realizada por Gémez (2006) comprobd que el apoyo social
tendria una relacion negativa en cuanto a los trastornos psicolégicos y quejas
psicosomaticas para las mujeres que para los hombres, puesto que son las mujeres
quienes se muestran mas susceptibles ante los cambios. Del mismo modo (Lépez,
2006), demostrd que tanto chicos como chicas que informan de altos niveles de
ansiedad social se sienten menos aceptados y apoyados por sus compafieros, y

menos atractivos.

Ademés, las chicas adolescentes con niveles elevados de ansiedad social se
comprometen mas con sus comparieros debido a que manifiestan tener menos
amigos intimos y perciben estas relaciones de amistad como menos intimas, de
menor comparfierismo y apoyo social que las chicas adolescentes con niveles bajos

de ansiedad social. Estos hallazgos sugieren que la ansiedad social puede interferir
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de manera especifica y especialmente en las chicas en el desarrollo de relaciones

estrechas de amistad.

Por otro lado, estos resultados se comprueban también con ayuda de los teéricos
presentes en esta investigacion pues Trower y Gllbert (1989) citados por Tuesta
(2004), demuestran que ansiedad social se relaciona con aquello que hace referencia
a la interaccién con seres de la misma especie. Pese a todo, el uso del término
trastorno por ansiedad social para referirse a este tipo de fenémenos es algo
conflictivo y de igual forma Beck (2007) asevera que "El elemento crucial en los
estados de ansiedad social, es un proceso que puede tomar la forma de un
pensamiento automatico o imagen que aparece rapidamente, como un reflejo,
después de wun estimulo inicial (por ejemplo: respiracion entrecortada),
aparentemente creible y seguida por una ola de ansiedad, manteniendo que la
percepcion y la estructura de las experiencias del individuo determinan sus

sentimientos y conducta (Heimberg 2004).
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion nos permiten llegar a las

siguientes conclusiones:

El 41,2% de los estudiantes preuniversitarios muestran un nivel de
ansiedad social alto, el 45,6% muestran un nivel de ansiedad social
medio y solo el 13,2% de ellos muestra un nivel de ansiedad social

bajo demostrando asi que existe un predominio del nivel medio y alto.

El 29,4% de la poblacion muestra un nivel de ansiedad social frente a
la audiencia bajo, el 45,6% de la poblacién muestra un nivel de
ansiedad social frente a la audiencia medio, mientras que el 25%
muestra un nivel alto, demostrandose asi que existen niveles medios

de ansiedad frente a la audiencia.

El 47,1% muestra un nivel de ansiedad social frente a la interaccién
bajo, el 33,8% muestra un nivel de ansiedad social frente a la
interaccion medio y que el 19,1% muestra un nivel alto,
demostrandose que existen més de la mitad de la poblacion con

estandares de ansiedad medios y altos.

Finalmente en cuanto al sexo se encontrd que el 29,4% de mujeres
muestra un nivel de ansiedad social alto, el 35,3% de mujeres muestra

un nivel de ansiedad social medio mientras que el 5,9% de las mujeres
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muestra un nivel de ansiedad social bajo; por otro lado el 11,8% de
hombres muestra un nivel de ansiedad alto, el 10,2% de hombres
muestra un nivel de ansiedad medio y el 7,4% muestra un nivel de
ansiedad social bajo. Quedando demostrado que son las mujeres

quienes presentan un mayor nivel de ansiedad que los hombres.

45



Recomendaciones

Ampliar estudios incluyendo a otras academias pre universitarias para
obtener datos que se puedan globalizar a una poblacion més amplia.
Realizar investigaciones que incluyan otras variables como familia, asi
mismo otros estudios comparativos entre distintas academias.

Sobre la base de los resultados obtenidos se pueden desarrollar
actividades socializadoras y terapéuticas para disminuir los niveles de

ansiedad ya que se observa mas del 40% en niveles altos.
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XI. AnNexo
Instrumento de evaluacion

Test de ansiedad social

Nombre del instrumento : Escala de ansiedad Social

Autor : Marc Leary

Aio 1983

Objetivo . ldentificar los niveles de ansiedad frente a la

audiencia y frente a la interaccion.
Dimensiones - Ansiedad frente a la audiencia

Ansiedad frente a la Interaccion

Dirigido a : Estudiantes universitarios a partir de los 16 afos.
Adaptado por : Ramon Ledn & Priscilia Tejada 1996
BAREMACION

El proposito de la baremacion es convertir los puntajes directos obtenidos en un test en

puntuacion estandar para interpretar los resultados y compararlos entre si.

Un criterio de baremacion utilizado con frecuencia es el de normalizacion, donde las
puntuaciones brutas son convertidas a puntuaciones Z, asumiendo un promedio (1) vy
una desviacion estandar (o). Si u =50 y o= 10, se denomina “Baremacion T”; cuyas

normas son:

51



PUNTAJE ESTANDAR CATEGORIA

0 - 30 - Muy Bajo

31 - 40 - Bajo

41 - 45 - Promedio Bajo
46 - 55 - Promedio

56 - 59 - Promedio Alto
60 - 69 Alto

70 - + Muy Alto

Baremos t de la escalas de ansiedad social y sus dimensiones de ansiedad frente a la

audiencia y ansiedad frente a la interaccion, en una muestra de 588 - Chimbote,

Perd 2016.
Escala y dimensiones Puntaje directo Nivel de aplicacion de
Puntaje estandar Escala

Ansiedad social

65 - + >101 Alto
46 - 63 72 - 100 Medio
0 - 45 <71 Bajo
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Interaccién

60 - +

46 - 63

0 - 45
Audiencia

64 - +

46 - 63

0 - 45

Analisis de confiabilidad

40 - 58

IA

39

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 588 100,0
Excluido® 0 0
Total 588 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo
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Estadisticas de escala

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,854 28

Desviacion N de
Media [ Varianza estandar elementos
79,44| 220,288 14,842 28
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de la presente ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacién una clara explicacion de la misma, asi como de su rol en ella como

participantes.

La investigacion es conducida por Edwin Rojas Avalos, egresado de Psicologia de la
Universidad San Pedro de Chimbote, bajo la direccion del asesor Martin Castro
Santiesteban. El objetivo del estudio es medir los niveles de ansiedad social y sus

dimensiones.

Aquello permitird un mayor conocimiento sobre los niveles de ansiedad social, lo cual

ademas podria contribuir con la mejora en sus actuales tratamientos.

Si usted accede a participar en esta investigacion se le pedira responder a un protocolo

que consta 28 preguntas con 5 alternativas.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas en el protocolo seran codificadas usando un namero de

identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

Adicionalmente, es importante resaltar que los participantes no recibiran ninguna

informacion acerca de su desempefio en este estudio o sobre los resultados del mismo.

Aquellos seran luego publicados en la Tesis una vez concluida la investigacion. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante

su participacion en él. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo

55



perjudique en ninguna forma. Si algunas de las preguntas del protocolo le resultan
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.

Desde ya le agradecemos por su tiempo y participacion.
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