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RESUMEN
El proyecto de investigacion tuvo como finalidad proponer un plan para disminuir las
incidencias suscitadas por actos y condiciones identificadas en la atencion de emergencias
por parte de la Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo, el cual se dividié en capitulos el
cual nos permiti6 reconocer desde el problema principal que para este caso son los
incidentes que se originan en la atencién de emergencias, los cuales se identificaron
analizando el historial de incidentes suscitados en los afios 2017 — 2019, asi como el marco
conceptual que nos permitié entender los conceptos que fueron usados en el desarrollo del
proyecto. De igual manera esto nos permitid llegar a la conclusién de que los incidentes
que se suscitan en las atenciones de emergencias, ya sean de tipo médicas, de rescate o
de incendio, no solamente son a raiz de las deficiencias que tiene la institucién, a nivel
economico, sino que también se ven influidas por las acciones de los bomberos voluntarios
que para tal caso son en mayor proporcién la causa de los accidentes / incidentes

identificados.
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INTRODUCCION
La seguridad en sus diferentes tipos y caracteristicas en la actualidad se ha tornado en un
tema de gran importancia, tanto a nivel nacional y mundial, el cual debe ser aplicado en las
diferentes industrias y actividades desarrolladas ya que no sélo permitira el cuidar de la
persona y su integridad fisica, sino que también los procesos y flujos de trabajo. Es por
ello, que las compafiias de bombero a nivel nacional no se exentan de su aplicacion y
consideracién dentro de la Ley N° 29783 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2012-TR y su modificatoria aprobada por Decreto Supremo N° 006-2014-TR, ya
gue entre las actividades desarrolladas se puede considerar que éstas en su gran mayoria
son de alto riesgo, realizando una labor desinteresada y voluntaria a favor de la comunidad.
Asi mismo en estas labores se ha identificado que muchas veces los bomberos sufren
incidentes en el desarrollo de la atencién de emergencias, llegando algunas a ser lesiones
que van desde leves a graves y hasta incluso algunas mortales, es asi que el desarrollo
del proyecto de investigacion analizara el historial de incidentes suscitados en los afios
2017 — 2019, con el fin de analizarlos, clasificarlos y determinar cuéles fueron las causas
inmediatas que originaron éstos accidentes y/o incidentes, para posteriormente proponer
un plan que permita disminuir la incidencia de actos y condiciones subestandar, el cual se
aplicara en la Compafiia de Bomberos N° 12 — Mollendo, lo que posibilitara contar con

medidas de proteccién y prevencion de incidentes.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El Cuerpo de Bomberos del Perl es una institucion que responde a diversas emergencias;
incendios, rescates, emergencias médicas y emergencias con materiales peligrosos, lo que
los conlleva a realizar siempre trabajos de alto riesgo; en la actualidad hasta el mes de
Abril del presente afio en la region de Arequipa se respondié un total de 1729 emergencias,

y en todo el Perl un total de 30922 emergencias segun estadisticas del CGBVP.

En la actualidad existen alrededor de 232 compariias de bomberos a nivel nacional, las
cuales se encuentran distribuidas en 25 comandancias departamentales, las cuales estan
conformadas por mas de 12 mil bomberos voluntarios, cuyos objetivos principales son las
de promover, realizar y coordinar acciones que permitan la prevencién de incendios,

rescates vehiculares y urbanos, entre otras emergencias.

Si bien es cierto, las condiciones en las que los bomberos prestan sus servicios voluntarios
son poco conocidos y peligrosos, muchas veces tienen que prestar sus servicios, ain no
contando con los equipos necesarios de seguridad que los proteja; lo que aumenta el riesgo
de tener un incidente dentro sus actividades. Asi mismo, el C.G.B.V.P. no cuentan con un
registro de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos, por lo tanto, no tienen
un analisis de las medidas de control que pudieran implementar. Y de la misma manera las
medidas de control existentes con las que cuentan son limitadas. Esto también se observa
en las compafias de bomberos de otros paises, en donde aln se ven falencias en cuanto
a la implementacién de medidas de control adecuadas, aunque por otro lado se realizan
estudios para evaluar las posibles enfermedades, accidentes, incidentes, u otros que
pudieran afectar su integridad fisica a raiz de las actividades que realizan, lo cual no se

observa en nuestro pais.



1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
1.2.1. PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION
o ¢, Qué se debe de proponer para disminuir las incidencias suscitadas por actos
y condiciones subestandar identificadas en la atencién de emergencias en la

Compafiia de Bomberos Nro. 12 - Mollendo?

1.2.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS DE INVESTIGACION

o ¢, Cual es el tipo de emergencia atendida en los afios 2017 — 2019 por parte de
la Compafiia de Bomberos N° 12 — Mollendo, que tiene mayor cantidad de
incidentes?

. ¢ Cudl es la cantidad de actos y condiciones subestandar cometidos en la
atencion de emergencias por parte de la Compafiia de Bomberos N° 12 —
Mollendo en los afios 2017 — 20197

. ¢ Cudles son las condiciones subestandar registradas en la atencion de
emergencias por parte de la Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo en los
afios 2017 — 2019?

o ¢,Cual es la seguridad actual en la Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo?

o ¢ Cudles son las causas inmediatas con mayor frecuencia presentes en la
atencion de emergencias por parte de la Compafiia de Bomberos N° 12 —

Mollendo en los afios 2017 — 20109.

Xl



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
. Proponer un plan para disminuir las incidencias suscitadas por actos y
condiciones subestandar identificadas en la atencién de emergencias en la

Compafiia de Bomberos Nro. 12 - Mollendo

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar en qué tipo de emergencia atendida en los afios 2017 — 2019
por parte de la Compafiia de Bomberos N° 12 — Mollendo, hay mayor
cantidad de incidentes.

. Determinar la cantidad de actos y condiciones subestandar cometidos en la
atencion de emergencias por parte de la Compafiia de Bomberos N° 12 —
Mollendo en los afos 2017 — 2019.

. Determinar las condiciones subestandar registradas en la atencion de
emergencias por parte de la Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo en
los afios 2017 — 2019.

° Evaluar la seguridad actual en la Compariia de Bomberos N° 12 — Mollendo.

. Determinar cuéles son las causas inmediatas con mayor frecuencia
presentes en la atencion de emergencias por parte de la Compafia de

Bomberos N° 12 — Mollendo en los afios 2017 — 2019.

X



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.

El proyecto se justifica partiendo inicialmente de la importancia de la seguridad en toda
actividad laboral, ya sea remunerada o voluntaria, ya que el no contar con medidas de
seguridad acarrearian importantes problemas de salud tanto para los trabajadores como
para las personas involucradas en ellas, asi mismo, toda actividad debe contar con una
constante mejora continua, ya sea en los procesos como en alcanzar un nivel de seguridad
alto para evitar accidentes y/o incidentes. Asi mismo, hablando especificamente de la
Comparniia de Bomberos N° 12 — Mollendo, si bien es cierto cuentan con procedimientos
de trabajo, éstos no han sido analizado detenidamente en cuanto a las actividades
realizadas en la respuesta a emergencias, ya que muchas veces por diferentes causas ya
sea actos o condiciones subestandar se han originado accidentes y/o incidentes, es de
esta manera que la Propuesta de plan para disminuir las incidentes suscitados en la
atencion de emergencias permitird una reduccién de los accidentes y/o incidentes, de igual
manera les permitira cumplir con la Ley 29783 en cuanto a contar con medios de proteccién

adecuados para la realizacion de sus actividades.

ALCANCE Y LIMITACIONES

1.5.1. ALCANCE
El alcance de este trabajo de investigacién es proponer un plan para disminuir las
incidentes suscitados por actos y condiciones subestandar identificadas en la

atencion de emergencas, en la Compafiia de Bomberos N° 12 — Mollendo.

1.5.2. LIMITACIONES

1.5.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La propuesta de plan para disminuir las incidencias suscitadas por actos y
condiciones subestandar identificadas en la atencién de emergencias, se

aplicara en la Compariia de Bomberos Nro. 12 — Mollendo.

XV



1.5.2.2.

1.5.2.3.

1.5.2.4.

DELIMITACION TEMPORAL

El proyecto ha sido desarrollado en un plazo de 5 meses, realizando la
recoleccion del histérico de incidentes, asi mismo analizando los datos
recabados y agrupandolos en graficos que permitan su mejor
entendimiento. De igual manera se realizard una propuesta para disminuir

los incidentes suscitados por actos y condiciones subestandar.

DELIMITACION TEMATICA

El proyecto de investigacién expone el desarrollo del analisis histérico de
los incidentes suscitados en los afios 2017 — 2019 en la atencion de
emergencias por parte de la Compania de Bomberos N° 12 — Mollendo, su
posterior analisis para finalmente proponer un plan que permita disminuir

los incidentes a raiz de las causas inmediatas identificadas.

LIMITACIONES

El proyecto no podra implementarse en el presente afio 2020, en la
Compafiia de Bomberos N° 12 — Mollendo, debido a la coyuntura nacional
(pandemia Covid-19), por lo cual se mantendra como propuesta hasta su

aplicacion.

XV



CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. HISTORIA DEL CUERPO DE BOMBEROS

2.1.1.

2.1.2.

PRIMER CUERPO DE BOMBEROS EN EL MUNDO

Segun [1] en la antigua Roma y Grecia, siglos antes de Cristo, en la cual existian
incendios devastadores y completamente destructivos surgid, ideas de crear
agrupaciones las cuales protejan a la ciudadania pero no de los malhechores, sino
mas bien de algunos accidentes o siniestros, es asi como se decidio fundar el 1°
Cuerpo de Bomberos en Roma, liderada por el Emperador de aquel entonces
Augusto Cesar. EI mecanismo de extinguir incendios para ellos era llenando bolsas
de agua, las cuales las lanzaban a los incendios, y las agrupaciones eran
conformadas por esclavos, pero préximamente se fue mejorando con personas
mejor entrenadas y organizadas, las cuales tenian mayor prestigio y cubrian de

mejor manera las necesidades de la gran ciudad de Roma.

PRIMER CUERPO DE BOMBEROS EN EL PERU

Segun [2] en la década de los 60 y 70, en Lima — Callao, cuando aun éramos una
Colonia se producia gran cantidad de incendios constantemente, es ahi donde el
Gobernador Virrey Don Manuel de Amat decreto el “toque de incendio” en el Callao
en el cual se presentaban personas de toda profesion. De la misma zona, con todas
sus herramientas, a dicha agrupacion también debian acudir aguadores con sus
barriles y baldes para usarlo como herramienta de extincién de fuego, las
condiciones para estas personas eran de servicio obligatorio y con pena de multa
al no acudir, es asi cuando una vez conformada la agrupacion un 05 de Diciembre
de 1860, se fundé el 1° Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru., el cual
tuvo como nombre, Compafia de bomberos “Chalaca N°1”, y su fundador fue
Guillermo Higginson, declarado también Primer Comandante de Compafiia. La

Compafiia Chalaca N°1 se fue conformando poco a poco por marineros y



2.1.3.

pescadores seguidamente de italianos, los cuales llegaban del puerto del Callao,
asi mismo esta compafiia tuvo un papel muy importante en 1866, cuando Espafa

intento atacar con un bombardeo el Callao.

En la actualidad el C.G.B.V.P. viene prestando 159 afos de servicio ininterrumpido
a la ciudadania, contando con un total de 242 Unidades de Bomberos a nivel

Nacional distribuidas en todo el pais.

PRIMER CUERPO DE BOMBEROS EN AREQUIPA: HISTORIA DE LA
COMPANIA DE BOMBEROS MOLLENDO

Segun la investigacion realizada por [3], la ciudad de Mollendo siempre ha sufrido
de devastadores incendios, ya que en su mayoria las viviendas y construcciones
fueron hechas exclusivamente de madera. Es asi que existen datas de grandes
incendios habidos antes de 1866, aun cuando no existia ninguna Compafia de
Bomberos en la provincia de Islay, éstos incendios de grandes proporciones que
ocasionaron incontables pérdidas materiales y econdmicas reavivaron la idea de
implantar en la ciudad una compafia de bomberos, que salvaguardara a la

poblacion.

Es asi de esta manera que el alcalde del concejo provincial de Islay Don José Maria
Cano, inici6 las actividades para nombrar una comision que estudiara la
organizacion y posterior fundacion de una institucién voluntaria, la cual cont6 con la
experiencia, consejo y asesoria de Leopoldo Flores Guerra ex Comandante de la
Compaiiia de Bomberos Union Chalaca N° 01 del Callao. Es asi que el 03 de julio
de 1886 se aprobé el primer cuadro directivo de oficiales y sargentos voluntarios.
Es asi que el 15 de agosto de 1886 es que se instala la Compafiia de Bomberos N°

01, siendo la duodécima Compafiia fundada en el Perq.

Por lo cual podemos decir que la primera Compafia de Bomberos creada en el

departamento de Arequipa, no fue en la capital del departamento, si no fue en la
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ciudad de Mollendo ubicada a 120kms del departamento en la provincia de Islay.
Se logr6 una organizacion conformada por ciudadanos Italianos, franceses e

ingleses, los cuales vivian en la ciudad de Mollendo por el apogeo del puerto.
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2.2. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

2.2.1. ESTRUCTURA NACIONAL

De acuerdo a [4] la organigrama del C.G.B.V.P. a nivel nacional es la siguiente:

[

OFICINA DE ]

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

]

ﬂ

JEFATURA

SECRETARIA GENERAL

COMUNICACION SOCIAL J

OFICINA DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

OFICINA DE PLANIFICACION

Y PRESUPUESTO

]

UNIDAD DE ECONOMIA

UNIDAD DE R.R.H.H.

_{ UNIDAD DE TECNOLOGIAS

NE 1 A INEORMACIAN

CONTRNI DATRIMNONIIAL

_{ UNIDAD DE LOGISTICA Y

UNIDAD DE PLANEAMIENTO
Y MODERNIZACION

UNIDAD DE PRESUPUESTO
F INVVFRQUNNFR

DIRECCION DE POLITICAS,
NORMATIVIDAD Y REGULACION

DIRECCION DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

DIRECCION DE GESTION DE

RECURSOS PARA LA OPERATIVIDAD

DIRECCION DE LA ESCUELA DE
BOMBEROS

SUBDIRECCION DE POLITICAS Y

NORMAS

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDDAES

SUBDIRECCION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBDIRECCION DE INSTRUCCION

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y
GESTION DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE

BENEFICIOS

SUBDIRECCION DE GESTION DE RECURSOS,

MATERIALES Y MANTENIMIENTO

SUBDIRECCION DE DOCUMENTACION
Y CERTIFICACION
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2.2.2. ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL

De acuerdo a [5] el organigrama del C.G.B.V.P. departamental es la siguiente:

INSPECTORIA DEPARTAMENTAL 7.13

) \

COMANDANTE DEPARTAMENTAL
AREOUIPA 7.11 J

] ( Brig. May CBP Juan Carlos Morales Carpio ]

Sub. Tnte. CBP Victor Corrales Z.
ASESORIA JURIDICA 7.29

Brig. CBP Andrés Portugal S.
GESTION INSTITUCIONAL 7.15

Sub. Tnte. CBP Victor Corrales Z.

ASESORIA JURIDICA 7.29

Sub. Tnte. CBP Victor Corrales Z.

ASESORIA JURIDICA 7.29

Tnte. Brig. CBP Angel Rodriguez G.
DISCIPLINA DEPARTAMENTAL 7.14

Sub. Tnte. CBP Patricia Mendoza S.
RELACIONES PUBLICAS 7.26

Sub. Tnte. CBP Victor Corrales Z.

ASESORIA JURIDICA 7.29

Brig. CBP Percy Romero Bueno

AREOUIPA 7.12

VICE COMANDANTE DEPARTAMENTAL

Sub. Tnte. CBP Victor Corrales Z.

ASESORIA JURIDICA 7.29

o '
Cap. CBP Glenny Encinas A. Tnte. Brig. CBp Alex Sanz C. Tnte. Brig. CBP Lizardo Pérez C. Tnte. CBP Rony Zegarra S.
ATENCION PRE-HOSPITALARIA 7.22 UNIDADES ESPECIALIZADAS 7.46 VOLUNTARIADO -F. ACADEMICA 7.17 PREV. E INVESTIGACION 7.32
\ v \
1 | | |
N 4 N
Brig. CBP Percy Villarroel A. Cap. CBP Samuel Luna H. Tnte. CBP Dionisio Mamani H. Tnte. Brig. CBP Ana Cérdova B.
1lra BRIGADA 19 77 78 2da BRIGADA 186 187 233 3ra BRIGADA 12 144 209 4ta. BRIGADA 35 140 205
7.16-1 7.16-2 7.16-3 7.16-4
J \. J
N 4 N
B 19 B 186 B 12 B 35
Brig. CBP Marcos Luna N. Tnte. CBP Isaac Bedoya C. Sub. Tnte. CBP Richard Candia V. Tnte. CBP Cesar Hau M.
Can. CBP Alfonso Cervantes A. Secc. CBP Andv Castelo C. Secc. CBP Luciano Rodriauez R. Tnte. CBO Fabricio Concha P.
J \. J
N ' N
B 77 B 187 B 144 B 140
Tnte. Brig, CBP Luis Pérez C. Tnte. CBP Alberto Quiroz B. Sub. Tnte. CBO Marco Alvites B. Cap. CBP Ludgardo Fuentes LI.
Tnte. CBP Mever Obando C. ) Secc. CBP Helbert Merma R. Secc. CBP Henrv Ramirez I. Tnte. CBP Juan Claviio A.
L J
N ' N
B 78 B 233 B 209 B 205
Tnte Brig, CBP Juan Gallegos F. Tnte. Brig, CBP Rudy Chavez C. Secc. CBP Arthur Ortiz P. Secc. CBP Antonio Ojeda H.
Tnte. CBP Crhistooher Choaue P. Secc. CBP Oseli Martinez A. Secc. CBP Fidel Lizarraaa P. Secc. CBP Cesar Cutipa Y.
J \. J
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2.3. EMERGENCIAS ATENDIDAS POR LA COMPANIA DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
N° 12 —- MOLLENDO
La Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo en su largo trayecto salvaguardando la vida
e integralidad del pueblo mollendino ha respondido numerosas veces en incendios, rescate
urbanos, rescates vehiculares, emergencias médicas, emergencias con materiales

peligrosos, entre otros.

2.4. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

- Se recibe la llamada de emergencia.
LLAMADA - Se asigna un nivel acorde a la informacién obtenida del

‘ informante.

- Se seleccionan los equipos y herramientas, asi como al
COORDINACION personal que atendera la emergencia.
- Preparacion de los equipos y herramientas.

‘ - Aproximacion al lugar de la emergencia.
- Identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos
INTERVENCION del lugar del incidente.

- Organizacion de las tareas.
- Delimitacién del area y asegurar la zona.
‘ - Atencién de la emeraencia.

- Limpieza del area.

- Inspeccion de los equipos y herramientas.
RETORNO pece osequpasy ™

- Retroalimentacion de las acciones.

- Si fuera necesario apoyo psicoldgico.

Fuente: European Trade Unition 2012
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2.5. CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

2.5.1. EMERGENCIAS MEDICAS
Las emergencias médicas, son hechos o0 sucesos repentinos que le ocurren a una
persona en la cual ésta necesita atencidn pre-hospitalaria o0 médica, esta atencién
es una de las labores que realizan los bomberos, y consiste en seguir una linea de
accion para poder atender a una victima, iniciando en la atencion pre hospitalaria,
gue se da en el lugar donde ocurri6 el incidente, y luego comprende los servicios

de atencion y traslado a un centro médico ya sea, hospital, clinica, sanatorio, etc.

2.5.1.1. TIPOS DE EMERGENCIAS MEDICAS
De acuerdo a [6] los bomberos acuden a distintos tipos de emergencias
médicas, de las cuales se tienen: Heridos por atropello, heridos por caida
de distinto nivel, heridos de bala o arma blanca, mordedura o picadura,
guemadura, convulsiones, atragantamiento, paro cardiaco, agresion fisica,
envenenamiento, sobredosis, ahogamiento, electrocuta miento, dolor

abdominal, reacciones alérgicas, entre otros.

2.5.1.2. PROCEDIMIENTO PARA ACUDIR A UNA EMERGENCIA MEDICA

e PROCEDIMIENTO INICIAL

De acuerdo a [7] se debe estacionar correctamente el vehiculo de
emergencia aproximadamente a unos 15 metros segun manda la
NFPA1670, del escenario del accidente, con las llantas delanteras
giradas a un costado, debido a que si un vehiculo impacta contra la
ambulancia este no se deslizara hacia delante y frenase. Si la
ambulancia es la primera unidad en llegar se debe ubicar de alguna
manera en la cual proteja las victimas involucradas en la emergencia

y al personal mismo que responde la emergencia.
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Cuando llega otra unidad esta la reemplazara y la ambulancia pasara
a la parte delantera del escenario de la emergencia con el fin de tener

cabida libre a la hora de trasladarse al centro hospitalario.
e PROCEDIMIENTO DURANTE LA ATENCION

Segun [6] después de ubicar bien la ambulancia y sefalizar o delimitar
el escenario, se procederd a realizar la atencion a la victima
empezando con la evaluacion inicial, para ello el personal de
respuesta fue informado con anticipacion sobre la situacion de la

emergencia, y que tipo de emergencia médica se trata.

Segun la evaluacién y las condiciones del paciente, se procedera a
brindarle los primeros auxilios en el lugar, para posteriormente
estabilizarlo y asi poder trasladarlo en la ambulancia a un centro

hospitalario.

2.5.1.3. EQUIPO DE EVALUACION Y SOPORTE BASICO PARA
EMERGENCIAS
Los requerimientos del equipo a usar varia segun la disponibilidad y la

clasificacion de la emergencia, el cual consiste de:

e Maletin de soporte basico

¢ Vendas triangulares

¢ Cinta adhesiva y/o esparadrapo

e Férulas

e Tijera para trauma

e Oxigeno, equipos y accesorios (dependiendo si la situacion lo
amerite)

e Feérula espinal larga (FEL)
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¢ Inmovilizador cervical (Collarin)
e Estetoscopio
e Camilla

e Tanque de oxigeno portatil

2.5.1.4. EVALUACION DEL PACIENTE EN EMERGENCIAS MEDICAS
La evaluacion del paciente es netamente un proceso ordenado el cual sirve
para determinar la situacion y problemas que la persona pueda tener con
respecto a la enfermedad o situacibn de trauma, se realizara con la
evaluacién de signos y sintomas los cuales sirven al personal de respuesta
obtener la informacion del paciente; al llegar al lugar, el bombero con mas

experiencia debe iniciar con el siguiente proceso.

e Evaluacion inicial de la escena

¢ Evaluacién del paciente y determinar si es por trauma o enfermedad
e Evaluacion en trayecto.

¢ Comunicacion con el personal médico del centro hospitalario

e Documentacion y reporte de la emergencia.
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2.5.1.5. FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS
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2.5.2. EMERGENCIAS CON INCENDIOS
Segun [8] las emergencias con incendios son las principales las cuales responden
los bomberos a nivel mundial, entendemos por incendios a un fuego no controlado.

En cambio el fuego podemos entenderlo como un fuego controlado.

En los incendios, el riesgo a la salud de los bomberos son relativamente pequefio,
normalmente se puede ventilar las estructuras incendiandose, también usar agua
en forma de chorros para proteger tanto entrada como interior de la estructura

incendiandose y también extinguir el fuego.

Existe un mayor riesgo de exposicidn en situaciones donde se requiera rescatar a
victimas atrapadas, debido a que la exposicién y la situacién tiene mayor
peligrosidad, y en algunas situaciones se falla el intento de rescate, e incluso llega

a perderse vidas en el intento y lugar del siniestro.

2.5.2.1. TIPOS DE EMERGENCIAS INCENDIOS
Segun [9] existen diferentes tipos de incendios que atienden los bomberos,

son:

¢ Incendio estructural.
e Incendio vehicular.
e [ncendio en centrales eléctricas.

e Incendio forestal.
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2.5.2.2. DESARROLLO DE UN INCENDIO
De acuerdo a [10] el triangulo del fuego se compone de oxigeno, calor y
combustible en adecuados niveles los cuales juntos producen fuego, el

cual no se consigue si es que falta alguno de los elementos.

combustible

Fuente: Grupo Prointex

A si mismo el tetraedro del fuego es una forma mas completa de la
combustién y su extincion; dado que algunos combustibles arden en

atmésferas faltantes de oxigeno.

reaccion
en cadena

combustible

Fuente: Grupo Prointex

2.5.2.3. CLASIFICACION DE FUEGOS

Segun [11] los Fuegos se clasifican en:

e Clase A.- Es el generado por la combustion de materias sélidas,
como la madera, plasticos, formando asi brasas solidas en forma
de humo blanco las cuales generan residuos.

e Clase B.- Son fuego en liquidos y gases inflamables; ejemplo, la
gasolina, las cuales producen altas temperaturas y humo color

negro intenso, por ser una combustién incompleta.
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e Clase C.- Es generada en equipos energizados, los cuales tienen y

presentan corriente eléctrica viva.

e Clase D.- esta combustién es genera por metales combustibles,

ejemplo el magnesio, potasio, titanio, zirconio, etc.

e Clase K.- Son producidas por grasa generada en las cocinas.

TABLA N° 01: CLASIFICACION DE FUEGOS SEGUN SU CLASE

CLASE A Madera, papel, carton, tela, plastico, etc.

CLASE B Pintura, gasolina, petréleo, etc.

CLASEC Equipos o instalaciones eléctricas.

CLASED Sodio, potasio, magnesio, aluminio,
titanio, etc.

CLASEK Grasas y aceites de cocina.

2.5.2.4. TECNICAS DE COMBATE CONTRA INCENDIOS

Los principales pasos a seguir para tener mayor seguridad en la atencion

son:

Recoleccién de informacioén, reconocimiento de la escena y
evaluacion.

Eleccién de ataque a realizar, ofensivo y defensivo.

Rescate, salvamento y extincion.

Ventilaciéon y remocion.

Reconaocimiento final.

Limpieza y recojo de materiales y equipos.
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RECOLECCION DE INFORMACION, RECONOCIMIENTO DE LA
ESCENA Y EVALUACION.

La evaluacion del escenario y situacion se realizard en dos etapas,
primero estard basada en la informacién que facilitara la central de
emergencias antes de la llegada al lugar del incendio, desde el
momento que se realiza la recepcién la llamada hasta llegar al
incendio, y la segunda ser4 basada en la informacion que

tendremos al llegar y visualizar el lugar del siniestro.

ELECCION DE ATAQUE A REALIZAR, OFENSIVO Y
DEFENSIVO

La eleccion del ataque que se realizara, sera basada en el tipo de
incendio y mayormente en la estructura incendiandose, si
encontramos una estructura por colapsar, el taque sera netamente
defensivo, también nos servira la informacién de las personas
involucradas, al saber que hay personas dentro de la estructura, se
realizara un ataque ofensivo para realizar la busqueda y rescate.
RESCATE, SALVAMENTO Y EXTINCION

El rescate es considerado netamente una accion ofensiva, y se
realizara por bomberos con mayor conocimiento en ello, se debe
tener en cuenta la informacién para iniciar labores de rescate, ya
gue es una de las principales antes de iniciar con la extincién del
incendio, debido a que se genera vapor cuando se realiza la
extincion el cual podria ser fulminante para las victimas atrapadas,
una vez realizada o no el rescate se procede con la extincion y esta
sera siempre tratando de proteger los alrededores y no perjudicar

mas las propiedades.
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VENTILACION Y REMOCION

La ventilacion sera netamente en caso se necesite obtener mayor
panorama del incendio, la ventilacion también es considerada una
técnica de extincion de incendios debido a que con ella se genera
vientos los cuales actian en forma de sofocacion del fuego; y la
remocién de escombros es con el fin de cerciorarse que todo este
apagado dentro del incendio con el fin de que el fuego no vuelva a
reavivarse.

RECONOCIMIENTO FINAL

Tiene como fin dar conclusion a las labores, y realizar una breve
evaluacion para poder dictaminar la posible causa la cual genero el

incendio.

LIMPIEZA'Y RECOJO DE MATERIALES Y EQUIPOS

Una vez culminada la emergencia, se debera limpiar
adecuadamente los equipos para asi evitar enfermedades, asi
mismo dejar operativa nuevamente la unidad para la atencion de

una siguiente emergencia.
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2.5.25. FLUIOGRAMA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE

INCENDIO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL,
VERIFICAR LA SEGURIDAD DE LA ESCENA
PARA TODOS | OS INVOI UCRADOS.

y
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NDFFFENSIVVO ] OFFNSIVAS

v

¢ACCION
OFENSIVA?
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ATRAPADA?
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31



2.5.3. EMERGENCIAS DE RESCATE
De acuerdo a [12] los bomberos también atienden emergencias con rescate, en las
cuales el riesgo es mayor debido a que las tacticas empleadas seran netamente
ofensivas, es decir, ingresar al lugar donde se encuentra la victima para asi poder
rescatarla, los rescates es una de las emergencias que fue aumentando la atencién
por los bomberos, en toda emergencia de rescate es importante realizar la atencion
con el mayor cuidado posible, debido a los riesgos que amerita y la exposicion de
los bomberos, por ende las emergencias con rescate son consideradas labores de

alto riesgo.

2.5.3.1. TIPOS DE EMERGENCIAS CON RESCATE
e Rescate vehicular
e Rescate en incendios
¢ Rescate en estructuras colapsadas
e Rescate en espacios confinados
e Rescate acuatico

¢ Rescate en alturas, quebradas o edificios

2.5.3.2. PROCESO DE ATENCION DE EMERGENCIAS CON RESCATE
Segun [13] la Unica forma de llevar a cabo la respuesta efectivamente de
un rescate es hacerla en equipo, el nimero ideal de personas para la

atencion es de 5 a 6 personas.
Las funciones pueden ser asignadas de la siguiente manera:

e OFICIAL AL MANDO O LIDER DEL EQUIPO:
Persona responsable de las operaciones del equipo. Debera

posicionarse en un lugar que permita amplia vision del incidente.

32



PRIMER MIEMBRO BOMBERO:

Realizara acciones junto al resto del equipo, pero tiene la
responsabilidad de ejecutar las labores de rescate requeridas,
asegurando la escena y liberando a la victima atrapada.
SEGUNDO MIEMBRO BOMBERO:

Estara disponible para apoyar en lo que se necesite, asi también
realizara acciones de rescate.

COORDINADOR DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

Este miembro del equipo es normalmente el chofer de la unidad, su
funcién es la preparacion y poner a disposicién los equipos,
herramientas que se usaran en la atencion de la emergencia

Si fuera necesario apoyara en el rescate.

CUIDADOR DE LA VICTIMA:

Esta persona se le suele conocer como el perdido, debido a que no
se movera a realizar ninguna otra tarea mas que la atenciéon médica
a la victima, es la primera persona en tener contacto con la victima
pasando asi a ser paciente y es quien brinda soporte medico

mientras se realizan las labores de rescate.
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2.5.3.3. FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE

RESCATE

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL,
VERIFICAR LA SEGURIDAD DE LA ESCENA
PARA TODOS | OS INVOI LUICRADOS
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2.6.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Segun [14] el equipo de proteccion personal son elementos que seran usados por personal
entrenado en la atencion de emergencias en incendios, emergencias con rescates o

emergencias medicas.

2.6.1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS MEDICAS
Son implementos indispensable para la atencion de emergencias, en si es un
método de control de riesgos con el fin de evitar la contaminacion por

microorganismos, este equipo podra estar compuesto por:

e GUANTES DE LATEX: Brinda proteccion a las manos para evitar el
riesgo de contacto con fluidos del paciente y del ambiente de la
emergencia, estos guantes deben desecharse después de realizada la
atencion con el fin de evitar propagar algunos microrganismos.

e LENTES DE SEGURIDAD O PROTECTORES OCULARES: Este
implemento brindara proteccion al personal que atiende la emergencia
por gotas de sangre o fluidos expulsados por el paciente.

¢ RODILLERAS: Brindan proteccién ergonémica en la intervencion.

¢ MASCARILLA NASO BUCAL.: Brinda proteccion para evitar el contacto
directo con el paciente, asi como de fluidos que pudieran salir del

paciente y caer en la boca del bombero.
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2.6.1.1. VESTIMENTA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS

Fuente: Compafiia de Bomberos Mollendo N°12

2.6.2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA EMERGENCIAS DE
INCENDIO
e CASCO: Brinda proteccion a la cabeza, debiendo de tener alta
resistencia a impactos y elevadas temperaturas, el cual esta fabricado de
fibora de vidrio con policarbonato. La forma de los cascos han ido
evolucionando en disefio de acuerdo al uso rutinario de los equipos de
proteccion respiratoria, haciéndose mas compenetrantes.

La NFPA regula las condiciones de los disefios en su norma 1972.
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e CAPUCHA: Brinda proteccion a la cabeza y cuello excepto al rostro,
dentro de un incendio protege lo mencionado de las elevadas
temperaturas, esta capucha esta confeccionada de Nomex, Kevlar o
PBC.

e CAPOTE Y PANTALON: El capote y pantalon de mayor proteccion y
confiabilidad es el que cumple con la norma 1974 de la NFPA.

e EQUIPO DE PROTECCION RESPIRATORIA (EPRA): Este equipo es
utilizado para la proteccidon respiratoria del bombero durante las
emergencias, al ingresar a zonas de limitado oxigeno, o ambientes

toxicos.

2.6.2.1. VESTIMENTA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE INCENDIO
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' uente: Cmaﬁ de Bomberos Mollendo N°12
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2.6.3. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA EMERGENCIAS CON
RESCATE

El equipo de proteccién para rescate, consta de lo siguiente:

e CASCO: El cual debera usarse en todo momento.

e PROTECCION OCULAR: Brinda proteccién a cualquier objeto o particula
la cual pueda caer o ir sobre la vision del bombero, no solo lastimandolo
si no exponiéndolo a contraer alguna enfermedad.

e GUANTES: Deberan ser usados en toda la atencion.

e CAPOTE Y PANTALON U OVEROL: El capote y pantalén de mayor
proteccion y confiabilidad es el que cumple con la norma 1974 de la

NFPA.

2.6.3.1. VESTIMENTA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE RESCATE

Fuente: Compafiia de Bomberos Mollendo N°12
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2.7. ANALISIS DE INCIDENTES

2.7.1.

2.7.2.

ACCIDENTE

De acuerdo a [15] los accidentes son sucesos no deseados 0 sucesos ho
controlados que generan dafios a la persona, propiedad y pérdidas en los procesos.
De igual manera los accidentes se pueden definir como el contacto que tiene la
persona con una sustancia, material o equipo, siendo la energia involucrada mayor
a la resistencia de las personas, es ahi en donde se produce, el dafio, la lesion o

enfermedad profesional.

CAUSAS BASICAS

Segun [16] las causas basicas son las razones por las cuales existen los actos y
condiciones subestandar, ellas permiten un andlisis mas interno de lo que originan
los accidentes / incidentes de trabajo, independientemente de la actividad que se
realice. Entre las causas bésicas tendremos los Factores Personales (capacidad
inadecuada, falta de conocimientos, tension, entre otros.) y los Factores de Trabajo
(liderazgo y supervision ineficiente, ingenieria inadecuada, uso y desgaste, entre

otros.)

Es decir, las causas basicas permitiran identificar por qué un trabajador realiza

actos subestandar y por qué existen condiciones subestandar.

2.7.2.1. FACTOR PERSONAL
Los factores personales segun [17] se pueden describir en tres
afirmaciones “no puede”, “no sabe”, “no quiere”, siendo éstos
caracteristicas mentales que permiten se ocasionen los actos subestandar.
Como ejemplo podemos tener: capacidad inadecuada para el trabajo

(fisica o psicologica), exceso de tension (estrés), entre otros.
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2.7.2.2.

FACTOR TRABAJO

El factor de trabajo es relacionado principalmente al medio ambiente
laboral, es cual se puede explicar mas facilmente en ejemplos. Tenemos:
Supervision y liderazgo ineficiente, Normas de trabajo deficiente, entre

otros.

2.7.3. CAUSAS INMEDIATAS

Segun [18] las causas inmediatas son aquellas que originan directamente el

accidente, los cuales son desviaciones de los estdndares establecidos por la

organizacion, las cuales se clasifican en dos grupos:

2.7.3.1.

2.7.3.2.

ACTOS SUB ESTANDAR

Los actos subestandar son el incumplimiento de los procedimientos,
estandares establecidos y aceptados por la organizacién. Asi mismo, se
podria decir que segun lo explicado anteriormente el trabajador “es el
responsable del accidente”, pero muchas veces no es asi, los accidentes

se producen por una deficiente supervision, o gestibn administrativa.

CONDICIONES SUB ESTANDAR

Por otro lado, ya habiendo conocido el concepto de acto subestandar, éste
se podria decir es un concepto bastantemente ligado, ya que las
condiciones subestandar son aquellas que se encuentran en los equipos,
instalaciones y maquinas que se encuentran dentro de la organizacion, las
cuales presentan un riesgo para los trabajadores. La organizacion debe
supervisar y establecer controles tanto para los actos subestandar como

para las condiciones subestandar.
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2.8. METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.

Pararealizar la evaluacion de riesgos inicial de la Compariia de Bomberos N° 12 — Mollendo

se utiliz6 la metodologia nimero 1 presentada en [19], la cual nos permitira hallar

el nivel

de probabilidad de ocurrencia de dafio, nivel de severidad y posteriormente obtener la

valorizacién del riesgo existente, asi como conocer las medidas de control existente.

2.8.1. MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL RIESGO (6X6)

CATASTROFICO =
(50)
MAYOR
20) 20
MODERADO ALTO n 0 - i =
9( (10)
[a)
z MODERADO 5 10 15 20 25
g (5)
i MODERADA LEVE : o
2
MINIMA
4 5
1)
BAJA PUEDE MUY
ESC(:SSA PROBABILIDAD SUCEDER PRO(B4'§‘BLE PROBABLE
(2 ) %)
PROBABILIDAD
2.8.2. VALORACION DE RIESGOS
RIESGO CRITICO 50 < X <= 250
RIESGO ALTO NARANJA 10 < X <=50
RIESGO MEDIO AMARILLO 3<X<=10
RIESGO BAJO X <=3
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CAPITULO 3: ESTADOS DEL ARTE

3.1.

3.2.

Falla Rodriguez Paula y Ursula Beltran Juan [20] realizaron un estudio descriptivo
sobre las fallas en la Gestion Integral de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
obteniendo que la alta rotacién del personal y la poca capacitacién de los mismos
han ocasionado que el nivel de riesgo en las actividades desarrolladas aumenten en
gran medida. Es por ello, que el propdsito del estudio es desarrollar una propuesta
para el mejoramiento de la gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo, asi
como el nivel de seguridad de las actividades que desarrolla cada area. La hipotesis
fue que al implementar un plan para la gestién integral de la seguridad y salud en el
trabajo el nivel de riesgo disminuird. El universo de estudio estad conformado por la
empresa OSC TELECOMS & SECURITY SOLUTIONS S.AS., en donde se
selecciond las areas de seguridad para el andlisis e identificacion de los aspectos
mas importantes que son causa de la disminucién del nivel de seguridad en la
empresa. Como método se entrevisto a varios trabajadores para la identificacién de
los distintos peligros existentes, asi como el andlisis de la data de las inspecciones
de seguridad realizada por el area correspondiente. Entre los resultados obtenidos
se pudo evidenciar que gradualmente se han ido cumpliendo los objetivos
planificados, asi como con los controles propuestos se puede ver que la disminucion
de los peligros puede ser total en el tiempo, asi como la reduccion de los riesgos
presentes.

Suarez Sanchez Natalia [21] realiz6 un estudio descriptivo sobre el nivel de riesgo
presente en las actividades de alto riesgo que realiza la empresa, entre las cuéles se
encuentran Trabajos en Altura y Trabajos en Caliente, siendo las mas
representativas. El propdsito del proyecto es establecer un plan de mejora de
seguridad industrial que permita que los trabajadores realicen sus actividades una
manera segura y reducir de ésta manera las estadisticas de accidentes e incidentes.

La hipétesis planteada se basa en que la implementacién del plan de mejora en
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3.3.

seguridad industrial reduce los accidentes e incidentes por actos y condiciones
subestandar, en el cual considera como variables los factores demogréficos,
socioeconomicos y culturales, asi como el nivel de seguridad presente. La poblacion
de estudio para la presente tesis lo conforman todos los trabajadores de la compaiiia,
tomando como método de trabajo encuestas para determinar el grado de
conocimiento sobre temas de seguridad de su competencia, asi como identificar su
conocimiento sobre los actos y condiciones subestandar, asi como también
analizaron los riesgos de mayor relevancia de acuerdo al andlisis del historial de
accidentes pasados. Los resultados obtenidos después de la implementacion del
plan de mejora es que se reduce de manera sustancial la cantidad de incidentes y
accidentes presentados en el mes de estudio, asi como el manejo de las actividades
incrementando el nivel de seguridad del mismo. El estudio concluye en que la
implementacién de un plan de mejora de la seguridad tiene un alto grado de
importancia y significancia para la reduccion de accidentes e incidentes.

A. Gonzales y J. Bonitta [22] realiz6 un estudio de tipo cuantitativo — descriptivo, en
donde ademas se ha integrado el Método de Causalidad de Bird, cuyo principal
objetivo es la reduccion de accidentes e incidentes a raiz de los actos y condiciones
inseguros presentes en las actividades diarias, asi como la importancia de su
identificacion, ademas tiene el propésito de integrar en los trabajadores una cultura
de autocuidado. La hipétesis presentada fue el andlisis de las causas que originan
los accidentes permite que las empresas tomen conciencia sobre la importancia de
la seguridad y su implementacion, lo que permite una reduccion significativa de los
accidentes de trabajo. A su vez se han considerado las variables que son parte
integral del método de Bird los cuales son: falta de control, causas béasicas, causas
inmediatas, accidentes y pérdidas. La poblacion del estudio es de tipo documental,
ya que se analizaran los reportes de accidentes de trabajo ocurridos en dos proyectos

de construcciéon. Como método de estudio se utilizé el andlisis documental de
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3.4.

registros presentes de accidentes de trabajo. Los resultados muestran que los
mayores casos de accidentabilidad se presentaron en trabajadores de pertenecientes
a la poblacién joven, identificando ademas que con gran frecuencia se han
presentado accidentes en la manipulacion de materiales y/o sustancias, ademas se
ha evidenciado que en gran medida la causa de los accidentes se debe a factores
personales siendo éste un 55% y a factores de trabajo en un 45%, asi mismo se ha
evidenciado que en un 74% los accidentes se deben a actos inseguros y en 26% a
condiciones subestandar. El estudio concluye que en gran medida los accidentes se
han debido por faltas de control seguidas por actos inseguros, asi como también se
considera que otro factor que estd presente en los accidentes son los factores
personales que tiene que ver con la capacidad del trabajador en cuanto a
capacitacion, destreza, aptitud, etc.

J. Carrillo et al. [23] realizaron un estudio de tipo exploratorio, ya se ha realizado un
acercamiento al tema de la seguridad y salud en el trabajo en las industrias, para
posteriormente centrarse en temas mas profundos y especificos sobre el
mejoramiento de las politicas de seguridad y salud en el trabajo, lo que permitir4
realizar una intervencion publica para reducir los peligros y riesgos presentes, para
lo cual se han desarrollado herramientas y métodos para la identificacion de los
accidentes de trabajo e incorporar a éstas variables significativas que permitan su
deteccion a tiempo, entre las cuales se han observado que las principales causas de
los accidentes se deben a los actos inseguros en mayor proporcion que las
condiciones subestandar presentes en los centros de trabajo. El propésito de la
investigacion como se menciond anteriormente es presentar un método que permita
analizar la base de datos de los accidentes, lo que permitird hacer una relacion
implicita de las causas de los accidentes en donde se realizara la intervencion publica
y posteriormente proponer un plan de actuacion que reduzca los incidentes y

accidentes de trabajo. El universo de estudio se ha basado en el analisis de los
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3.5.

accidentes del sector manufacturero que han ocasionado por lo menos 1 dia de
ausencia entre los afos 2003 al 2012, analizando un total de 201311 notificaciones
de reporte de accidentes, en donde se analizar las variables del proceso de trabajo,
actividad fisica repetitiva, desviaciones y contacto. La metodologia utilizada
corresponde a el Analisis de la Correspondencia multiple la cual representa una
asociacion entre que dos factores estan lo suficientemente cerca como para intuir
una asociacion entre ellas, ademas se utilizé la prueba de correspondencia Phi para
identificar las asociaciones mas significativas. Los resultados obtenidos en el estudio
clasificaron las variables en 3 escenarios, los cuales corresponden a las variables
anteriormente mencionadas, las cuales capturan un gran porcentaje de
responsabilidad en los accidentes de trabajo. El estudio concluye en que el Analisis
de Correspondencia Multiple permite identificar escenarios a los cuales se les debe
aplicar un Plan Preventivo para la disminucién de accidentes e incidentes dentro de
sus areas de trabajo.

Rugel Sanchez José [24] realizdé un estudio descriptivo, en el cual aplican la
metodologia de Fine que les permitié identificar los Riesgos de accidentes laborales
del personal de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, con el objetivo
de mejorar la situaciéon actual de la empresa planificando y programando acciones
preventivas y de proteccion a los peligros que tiene toda labor de un bombero,
elaborando un plan de accion de sistema de gestion de seguridad valorado, el cual
reduzca y controle la ocurrencia de accidentes de trabajo que ocasionan perdidas.
La poblacién de estudio supera las 100 personas, Se concluye que los riesgos con
mayor frecuencia a los cuales estan expuestos los bomberos es a las operaciones
contra incendios por la continua exposicion y por el desconocimiento de las normas
de seguridad por parte del personal, en la cual al realizar el programa de capacitacion

y acciones preventivas se consiguié disminuir el porcentaje de accidentes, porque
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3.6.

3.7.

adquieren el conocimiento de cémo actuar en sus labores, asi mismo saben qué
hacer cuando se presenta cualquier tipo de emergencias.

Darwin Barreto Calvo [25] realiz6 un estudio de tipo cuantitativo el cual tenia como
objetivo, implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con
el fin de minimizar los incidentes y accidentes ocurridos en la unidad minera El
Porvenir de Nexa Reseources; en lo que respecta el afio anterior a la implementacion
la Unidad Minera cerro el afilo con 06 accidentes incapacitantes y 02 fatales, la
poblacion fue de 155 trabajadores con una muestra de 30, y emplearon un método
de observacion de fendémenos de caracter general para asi poder llegar a
conclusiones particulares, obteniendo como resultados la necesidad de implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para minimizar los incidentes
y accidentes y aun mas importante prevenir accidentes mortales, se concluye con la
implementacién del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo a la unidad
minera, en cumplimiento de la norma, demostrando la efectividad del sistema
reduciendo de 06 accidentes incapacitantes a 03 y de 02 accidentes fatales a cero
en lo que concierne al afio anterior.

C. Mejia, G. Torres y J. Chacon [26] realizaron un estudio transversal analitico
multicéntrico, en 14 ciudades del Perq, indagando sobre la percepcién de las causas
y posibles consecuencias que ocasionan los eventos peligrosos para la salud, con el
objetivo de determinar la percepcion de las causas y posibles consecuencias de los
incidentes laborales en trabajadores peruanos, usando la recoleccion de datos la cual
estaba disefiada por un médico ocupacional, asi mismo se us6 una prueba piloto
para evaluar la compresion de las preguntas y alternativas, esas prueba piloto las
usaron en una poblacién que comparten caracteristicas con otras poblaciones a nivel
nacional; usando una muestra de 1.772 trabajadores con un incidente laboral,
obteniendo que 66% de la muestra fue a causa de la distraccion del propio trabajador

y 44% que el area de peligro no estuviese sefializada; las repercusiones mas graves
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3.8.

3.9.

se hubiesen dado en el trabajador y su familia, pero también significando una gran
pérdida econdmica para la empresa. Se concluyé que se encontraron que las
percepciones de las consecuencias de un incidente laboral podrian afectar a,
trabajadores, familia de trabajadores y la propia empresa, recomendaron los
resultados con el fin de mejorar las condiciones laborales y la informacion que los
empleados reciben.

M. Yela y J. Flores [27] realizaron un estudio analitico de caso el cual tenia como fin
ver la relacién entre la formaciéon de los bomberos y su desempefio durante la
atencion de emergencias, primeramente evaluando el nivel de formacién para asi
identificar los tipos de emergencias presentadas en afios anteriores y comprender el
desempenio durante la atencién de emergencias, se usé una muestra a los miembros
de una udltima promocién graduada de bomberos del Valle de Cauca para el andlisis
de campo se usaron las herramientas como, encuesta a una poblacion muestral de
bomberos, entrevista a la comunidad del municipio y un analisis documental, se tuvo
como resultados que el 80% de la poblacién confirma la satisfaccion en la respuesta
a emergencias de dicha unidad, obteniendo asi que si existe una relacion entre la
formacion de bomberos recién graduados y el desempefio durante la atencién de
emergencias, concluyendo asi que la caracterizacion de emergencias y nivel de
formacién que se presentan en un tiempo determinado sirve como fuente de
informacion para una proxima toma de decisiones frente al nivel de formacién anual
de bomberos, también se puede concluir que la poblacién de Cauca tiene buena
percepcion de los servicios de emergencias de bomberos, ya que su Municipalidad
se esmera en tener una buena capacitacion.

Maritza Ramirez [28] realizé un estudio de tipo descriptivo el cual tuvo como objetivo
realizar una propuesta para el disefio de un programa de seguridad industrial y salud
en el trabajo para el cuerpo de bomberos Voluntarios de Ocafia, identificando los

factores de riesgos que se presentan en las emergencias para asi establecer
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3.10.

medidas de control, teniendo un total de 13 bomberos como muestra utilizo un
cuestionario como herramienta y una encuesta como técnica para valorar los datos
cuantitativa y cualitativamente, teniendo como resultados, que existen varios factores
personales los cuales conllevan a tener mayor probabilidad de generar una
emergencia, como el 82% de bomberos no llevaron consigo pruebas periddicas para
valorar su estado. Se logré concluir que existia la necesidad de un programa de
seguridad industrial y salud en el trabajo para el cuerpo de bomberos voluntarios de
Ocaria, para asi poseer un ambiente de trabajo mas seguro ya que de esta manera
se presenta una mejor manera de disminuir, identificar y regular los riegos de
accidentes y enfermedades profesionales a las que estan expuesto los trabajadores,
las condiciones de trabajo inseguro no se obtuvieron Unicamente de la unidad donde
se albergan los bomberos, sino también en cualquier lugar donde los bomberos
responden emergencias, y se obtuvieron resultados desequilibrios productivos,
aumento en el estrés y aumento intensivo en las condiciones de riesgo.

M. Yanez y K. Acevedo [29] realizaron un estudio de investigacion analitica, con el
objetivo de analizar las causas de los accidentes de trabajo en su ciudad, con un
enfoque cuantitativo que implementaron mediante la estimacién de un modelo panel,
cuya unidad de andlisis son los trabajadores del periodo 2009 al 2012, encontraron
gue el numero de accidentes laborales se incrementd de 12.030 en el afio 2009 a
14.352 en el afio 2012, lo que representaba un incremento aproximadamente del 6%
del promedio anual, asi mismo hallaron que el nimero de lesiones fatales se redujo
durante este periodo en 3% anual, como consecuencia de los accidentes laborales,
se reconocen en promedio 13 pensiones de invalidez y se realizan 336
indemnizaciones anuales, también lograron obtener que las lesiones con mayor
gravedad se dieron en el sexo masculino, concluyeron que las caracteristicas propias

del trabajo, como la organizacion de la empresa y su estabilidad laboral, inciden en
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3.11.

3.12.

la ocurrencia de accidentes, contribuyendo asi como insumo cientifico a
investigaciones del tema.

E. Bayona, A. Guzméan y A. Velasco [30] realizaron un estudio analitico que tuvo
como objetivo realizar un andlisis de causas de la accidentabilidad laboral durante el
afio 2017-2018 en la empresa del sector metalmecénico, para el desarrollo de este
trabajo realizaron un diagnadstico inicial de la situacién actual de la empresa, revisaron
también informes correspondientes a los periodos en mencién y se apoyaron en
reportes y matriz de riesgos y peligros, como resultado de este analisis obtuvieron la
evidencia de oportunidades de mejora frente a la supervision del cumplimiento
normativo en cuanto al uso de los Epp’s, también las capacitaciones relacionadas
directamente con la labor del trabajador, planificacibon de mantenimientos y
estandarizacion de los procedimientos del area, como también controles para
minimizar la accidentabilidad de las areas de trabajo. Concluyeron su trabajo
realizando informes estadisticos con los resultados de los instrumentos aplicados y
realizaron una propuesta para implementar estrategias dentro de la empresa para
contribuir con la mejora de las condiciones laborales y fortalecer la cultura del
autocuidado en el desarrollo de las operaciones.

J. Saay C. Vargas [31] realizaron un estudio descriptivo con el fin de determinar los
riesgos de accidentes mayores a través de un analisis de peligros y operatividad
HAZOP en el area de destilacion de una planta de alcohol, la operatividad HAZOP,
es una técnica de identificacion de riesgos inductiva basada en la premisa de que los
accidentes se producen como consecuencia de una desviacion de las variables de
proceso con respecto a los pardmetros normales de una operacién, con esta
metodologia lograron identificar los riesgos operacionales dentro de la planta con lo
gue destaca los beneficios laborales, econémicos y sociales, conformaron un equipo
de trabajo multidisciplinario y seleccionaron el &rea de destilacion dividida en 6 nodos

para aplicar la guia de parametros de proceso, teniendo como resultado posibles
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3.13.

3.14.

escenarios de accidentes como; incendios y/o explosion, perdida de produccion,
dafos a los equipos y personas, y los riesgos potenciales que presenta el andlisis
fueron, incendio y explosion debido a derrames o fugas de alcohol en estado liquido
0 vapores, concluyeron el trabajo identificando escenarios de riesgos con posibilidad
de accidentes graves que involucran el 55% de las actividades operativas
relacionadas con riesgos de incendio y/o explosion.

F. Salguero — Caparrés [32] realiz6 un estudio explicativo sobre la aplicacién del
aprendizaje organizativo como una herramienta para la integracion de conocimiento
dirigido para el desarrollo de las capacidades de los trabajadores en general, en el
aprender de los diferentes andlisis de causas de accidentes, lo que permite que
mediante la implementacion de las medidas preventivas basados en experiencias y
conocimientos se reduzca de manera significativa los peligros y riesgos. Las
variables utilizadas para el andlisis estadistico para la determinacion de las medidas
preventivas son Medidas preventivas de reduccion o eliminacion de riesgo y medidas
preventivas de control. La muestra utilizada fueron 567 investigaciones de accidentes
e incidentes entre los afios 2009 y 2012. El estudio concluye en que la aplicacién de
medidas preventivas conjuntamente realizadas aplicando el conocimiento de los
trabajadores, permite implementar medidas mas efectivas reduciendo de manera
efectiva los indices de accidentes e incidentes.

A. Barrera, A. Gonzales y D. Pérez [33] realizaron un estudio explicativo sobre la
identificacion de los factores de mayor incidencia en los accidentes laborales en tres
empresas de Cuba, para ello, tomaron como referencia los ultimos cinco afios, para
lo cual se aplicé un procedimiento para el analisis de la accidentabilidad laboral
utilizando herramientas como la observacion, entrevistas, listas de chequeo, entre
otros, asi mismo para obtener las estadisticas se utilizaron métodos de regresion
lineal, regresion logistica, entre otros, que tuvo como propdsito principal explicar la

accidentabilidad laboral para posteriormente proponer medidas preventivas que
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reduzcan los accidentes laborales. Asi mismo, la variable dependiente considerada
son los accidentes laborales ocurridos a cada individuo durante los ultimos cinco
afios, y la variable independiente es la condicion laboral (supervision, control,
planificaciéon, comunicacion, etc.) La poblacién del estudio estuvo conformada por
326 trabajadores. Como método se realizaron entrevistas, se aplicé la observacion,
listas de chequeo y cuestionarios. Los resultados mas significativos que se
obtuvieron es que el aplicar modelos mateméticos para la explicacion de los
accidentes laborales permitieron identificar las variables que han incidido en la
ocurrencia de accidentes, posteriormente de haber identificado estas variables
permite implementar medidas preventivas para el control de dichas variables, lo que
permitird optimizar la seguridad y salud en el trabajo en las empresas.

M. A. Vilchis Reay E. Lopez Hernandez [34], realizaron un estudio de tipo explicativo,
de caracter accion participativo el cual habla sobre la compresion y transformaciéon
de la realidad a partir de los protagonistas de la misma, este estudio habla sobre el
analisis de las situaciones diarias a las cuales estan expuestos los bomberos y el
estudio de la realidad, el cual generara nuevos conocimientos sobre el tema, el
principal objetivo fue explorar las concepciones de cuatro estaciones de bomberos
sobre su percepcion de los factores de riesgo. La poblacion de estudio como se
menciond anteriormente se realiz6 en cuatro estaciones de bomberos con la
participacion de 73 bomberos. El método utilizado es accion — participativo, ademas
de cuestionarios y entrevistas con los participantes. Los resultados de este estudio
fue que los bomberos analizaron su situacion actual analizando a profundidad los
factores de riesgo, destacando las propuestas para las mejoras en cuanto a nivel de

seguridad e implementos de seguridad a implementar.
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M. J. Lopez Jacob [35] realizé un estudio a nivel documental analizando los datos
historicos y publicaciones relevantes en cuanto a los incidentes suscitados vy
enfermedades profesionales de los bomberos que tuvo como propdsito principal
analizar los accidentes y enfermedades profesionales que pudieran causar dafios a
la salud y seguridad de los bomberos. La poblacién del estudio fue netamente
documental, analizando las bitacoras de reporte de incidentes y accidentes. Como
método se aplicé la recoleccion de datos historicos de accidentes y posterior andlisis.
Los resultados obtenidos muestran que entre las actividades desarrolladas por los
bomberos se encuentran: la exposicion a sustancias quimicas, aspectos
psicosociales, factores ergondmicos, exposicion a ruidos, exposicion a riesgos
biolégicos. El estudio concluye en haberse identificado los factores mas peligrosos y
especificos a los que estan expuestos los bomberos, lo cual va a permitir adoptar
medidas correctivas y preventivas, aumentando la seguridad en las actuaciones de
los bomberos.

M. A. De Vicente Abad [36] realiz6 un estudio descriptivo sobre la penosidad y/o
peligrosidad de las actividades que realizan los bomberos, que tuvo como propdésito
identificar los factores e indicadores de actividad como grado de toxicidad,
mortalidad, incapacidad temporal o permanente debido a la edad avanzada, entre
otros que pudieran influir en accidentes e incidentes. La poblacion de estudio
considerada para esta investigacion, fue netamente bibliografica. Como método se
realizé un andlisis bibliografico, estudio cualitativo de grupos de discusién, en donde
se realiz6 entrevistas a bomberos para identificar los factores de trabajo y el grado
de peligrosidad de sus actividades. Los resultados obtenidos muestran que las
actividades de los bomberos son distintas, que varian entre simples hasta criticas,
las cuales pueden producir lesiones a los bomberos, éstos accidentes e incidentes
dependeran en gran medida de diferentes factores entre los cuales el que mas influye

es la edad del bombero, ya que al llegar a cierta edad las actividades realizadas
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naturalmente en la vida del bombero se vuelven mas pesadas las cuales tienen que
ser designadas a bomberos mas jovenes, lo que ocasiona que el bombero de edad

avanzada esté mas expuesto a sufrir accidentes / incidentes.

SINTESIS ESTADOS DEL ARTE

Entre todos los estados del arte analizados, se han observado que la mayoria de estudios
se han realizado aplicando un estudio descriptivo, ya que describen las actividades
realizada por los bomberos, de igual manera se ha identificado que en muchos de los
accidentes laborales se han producido por acciones realizadas en el desenvolvimiento de
sus actividades. Asi mismo, existen estudios en los cuales se analiza las actividades de

alto riesgo que realizan.

Por otro lado, hay estudios explicativos, de caracter activo — participativo, en los cuales se
realizaron entrevistas y cuestionarios a los bomberos, para identificar su conocimiento
sobre la seguridad en las actividades que realizan, posterior a ello propusieron actividades
para elevar el nivel de seguridad en la atencién de emergencia, y gestionar la seguridad y

salud en el trabajo en la Compafiia de Bomberos.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. MARCO METODOLOGICO

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

La investigacion ha sido realizada de manera cuantitativa y con una perspectiva
positivista, considerando de manera optimista el hallazgo de resultados, aplicando
el analisis historial de datos, lo cual permitir4 la obtencion de resultados en cuanto
a la cantidad de incidentes suscitados en la atencién de emergencias en los afios

2017 — 2019, y las causas inmediatas que los originaron.

SEGUN SU FINALIDAD

La investigacion realizada es de tipo aplicada, ya que es una investigacion
académica y de corto plazo en donde se encontrardn resultados. Este tipo de
investigacion estd encaminada a la resolucion de problemas, es por ello, que
posteriormente de haber identificado las causas inmediatas que originaron los
incidentes, se propondra un plan para disminuir las incidencias suscitadas
identificadas en la atencion de emergencias en la Compafiia de Bomberos Nro. 12

— Mollendo.

METODO DE LA INVESTIGACION
El proyecto es de tipo descriptivo, ya que como su nhombre lo dice se han descrito
los fendmenos que estan presentes en la atencién a emergencias, lo que implica
un proceso de recoleccion y analisis, obtenidos de la recoleccién de historiales de
incidentes, las cuales seran tabuladas y analizadas para proponer en base a ellas
un plan para disminuir los incidentes por causas y condiciones subestandar.
Se utilizaron los reportes de los ultimos 3 afios (2017-2019). Obteniendo los datos
de la siguiente manera:

o Recoleccién del historial de incidencias, extraccion de datos relevantes y

clasificacion de las caracteristicas principales que originaron las incidencias.
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¢ Elaboracién de un plan para disminuir las incidencias suscitadas por actos y
condiciones subestandar identificadas en la atencion de emergencias en la

Compaiiia de Bomberos Nro. 12 - Mollendo.

La informacién obtenida del historial de incidencias ha permitido:

e |dentificar los actos y condiciones subestandar.
¢ Identificar las principales caracteristicas del trabajo que influyen en la

ocurrencia de incidencias.

4.2. INSTRUMENTO

4.2.1.

4.2.2.

HISTORIAL DE INCIDENCIAS

Se realizé el andlisis del historial de incidencias, lo cual permitié identificar los actos
y condiciones subestandar presentes por reporte, posteriormente se identifico
cudles son los que con mayor frecuencia se presentan en la respuesta a

emergencias.

TECNICA DE CLASIFICACION

Posterior a la identificacion de los actos y condiciones subestandar presentes en
los reportes de atencion de emergencias, se realizé la cuantificacion de éstos, lo
gue nos permitio clasificar los actos y condiciones, identificando cuales de ellos se
dan con mayor frecuencia, esto ayudo6 para posteriormente proponer un plan para
disminuir las incidencias suscitadas por actos y condiciones subestandar
identificadas en la atencion de emergencias en la Compafia de Bomberos Nro. 12

- Mollendo.
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4.3. POBLACION

4.3.1. POBLACION:
La poblacion identificada con la que se realiz6 el proyecto es de 43 emergencias
en las cuales se registraron incidentes, las cuales pertenecen a los afios 2017 al

2019.

4.4, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA INSTRUMENTOS
- Cantidad de - Namero de
: emergencias
emergencias :
, Lo : atendidas entre los
Diagnostico actual | atendidas entre los ~ .
; ~ afios 2017 — 2019. |- Registro de
de la seguridad y afios 2017 — 2019. . .
. - Nimero de emergencias
salud en la - Cantidad de o :
Compaiiia de incidentes suscitados mC'd?nteS aten'd|das.
X 9 suscitados en la - Registro de parte
Bomberos N° 12 — | en la atencion de atencién de de incidentes
Mollendo. emergencias entre . '
VARIABLE los afos 2017 — emergencias entre
INDEPENDIENTE: 2019 los afios 2017 —
Actos y condiciones ' 20109.
subestandar en la - Afos de uso de
atencion de - Estado de los los equipos de - Reqistro de
emergencias equipos de proteccion ~eg 2
- L, informacion de
Condiciones de proteccion personal. personal. entreaa de
Seguridad y Salud |- Estado de los - Afio de uso y E sg
en la Compafiia equipos y/o mantenimiento de Pp S.
o : . - Registro de
de Bomberos N herramientas equipos y/o -
o : mantenimiento
12 - Mollendo. utilizados para la herramientas .
o - de equipos y/o
atencion de utilizados para la h .
) - erramientas.
emergencias. atencion de
emergencias.
VARIABLE - Actividades a
DEPENDIENTE: Plan de mejora de desarrollar para
Propuesta de plan la Seguridad en disminuir los - Registro de
para reducir los la atencion de - Nivel de seguridad incidentes en la incidentes
incidentes y emergencias en la | ideal después de la atencion de suscitados en la
accidentes Compaiiia de propuesta del plan. emergencias a atencioén de
identificacion en la Bomberos N° 12 — causa de los actos | emergencias.
atencion de Mollendo. y condiciones
emergencias. subestandar.

56




CAPITULO V: ANALISIS Y EJECUCION DEL PROYECTO

5.1. EVALUACION DE SEGURIDAD INICIAL (ATENCION A EMERGENCIAS MEDICAS) DE LA COMPANIA DE BOMBEROS N° 12 —

MOLLENDO
EVALUACION DE RIESGO IMPACTO MEDIDAS DE
N° ACTIVIDAD PELIGRO CONSRIIEESUCESICIA/ PROBABILIDA | SEVERIDA MR = PXS CONTROL
D D _ EXISTENTES
Capacitacion en
Vehiculos en movimiento Atropellos, colisiones con 3 5 15 fo,rmacmn de escuela
vehiculo de emergencia basica de bomberos
Verificar que la profesionales.
1 .
escena sea segura Unidades de
Microorganismos, Virus, Contagio de 3 10 30 resguardo PNP-
Bacterias enfermedades Serenazgo local
Capacitacién en
Verificar respuesta Microorganismos, virus, Contagio de formacion de escuela
2 : . 3 5 15 .
del paciente bacterias enfermedades basica de bomberos
profesionales
Microorganismos, Virus, Contagio de 3 10 30 Capacitacién en
Atencién de Bacterias enfermedades. formacion de escuela
, o . Caidas a distinto o mismo basica de bomberos
3 primeros auxilios al Escenario inestable . 20 :
. nivel, golpes profesionales
paciente. . . .
Secreciones y fluidos del Contagio de
. 4 20
paciente enfermedades.
Traslado del Unidades en buen
paciente al centro Vehiculos en Choques, atropellos estado, con
4 . , . o ' 3 10 30 mantenimiento anual.
médico mas movimiento. colisiones. ~
Uso de sefiales
cercano.

audiovisuales
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5.2. EVALUACION DE SEGURIDAD INICIAL (ATENCION A EMERGENCIAS INCENDIOS) DE LA COMPANIA DE BOMBEROS N° 12 -

MOLLENDO
EVALUACION DE RIESGO MEDIDAS DE
o IMPACTO CONTROL
N ACTIVIDAD PELIGRO CONSECUENCIA / RIESGO PROBABI | SEVERI MR = EXISTENTES
LIDAD DAD PXS
A ! isi Comunicacion previa
: i tropellos, colisiones con radial con la central de
3 Vehiculos en movimiento vehiculo de emergencia 3 10 30 emergencias para
Verificar que la escena . : .
1 solicitud de informacion
sea segura sobre la situacion
Altas temperaturas, Quemaduras, golpes 3 20 i ,
explosiones » 9OIp Unidades de resguardo
PNP- Serenazgo local
Consulta con afectados Co?mlunlca}uon pre:/ljl
ara verificar que no Altas temperaturas radial con la central de
2 P s . ' Quemaduras, golpes 2 10 20 emergencias para
haya victimas dentro explosiones solicitud de
del incendio. . 2
informacion.
Caida de objetos, Capacitacién en
Estructura debilitada Atrapamiento, aplastamiento, 3 20 formacion de escuela
Busqueda y rescate de golpes bésica de bomberos
3 victimas dentro del Altas temperaturas, madur Ie de calor 3 20 profesionales
incendio. explosiones Quemaduras, golpe de calo Epp’s en perfecto
Gases, humos y vapores Asfixia, intoxicacion 3 20 estado.
. : Incendio fuera de control Expansion del |nce~nd|o a 3 10 Capgf:ltaC|on en
Combate de incendio viviendas aledafas formacion de escuela
4 por fuera de la Altas temperaturas, emaduras. aolpe de calor 3 20 béasica de bomberos
estructura. (ataque explosiones Qu uras, goip profesionales
defensivo) Gases, humos y vapores Asfixia, intoxicacién 3 20 Epp’s en perfecto

estado.
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Caida de objetos,

Capacitacion en
formacioén de escuela
basica de bomberos

profesionales

Epp’s en perfecto

estado.

Combate de incendio Estructura debilitada Atrapamiento, aplastamiento, 20

por interior de la golpes
estructura (ataque Altas temperaturas, Quemaduras, golpe de calor 20

ofensivo) explosiones '
Gases, humos y vapores Asfixia, intoxicacion 20
Caida de objetos,

Estructura debilitada Atrapamiento, aplastamiento, 20

Remocién de golpes
escombros y extincion Altas temperaturas, Quemaduras, golpe de calor 20

total. explosiones

Gases, humos y vapores Asfixia, intoxicacion 20

Capacitacién en
formacion de escuela
basica de bomberos

profesionales

Epp’s en perfecto

estado.
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5.3. EVALUACION DE SEGURIDAD INICIAL (ATENCION A EMERGENCIAS DE RESCATE) DE LA COMPANIA DE BOMBEROS N° 12 —

MOLLENDO
EVALUACION DE RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
o CONSECUENCIA / IMPACTO EXISTENTES
N ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO PROBABI | SEVERID MR =
LIDAD AD PXS
A ! isi Comunicacion previa
, .. trope 0s, colisiones con radial con la central de
Veri | Vehiculos en movimiento vehiculo de emergencia 3 5 15 emergencias para
1 escggle:(;sagaqs:gjlra solicitud de informacién
Altas temperaturas, sobre la situacion.
explosiones Quemaduras, golpes 3 20 Unidades de resguardo
PNP- Serenazgo local
Espacios confinados Asfixia, sofocacion 2 20 f Capapltzuon en I
ormacion de escuela
Busqueda 'y Atrapamiento basi
AR . ! asica de bomberos
2 localizacion de la Terreggboi”(:;ég;turas aplastamiento, golpes, 3 20 profesionales
victima. caida de rocas Epp’s en perfecto estado.
Altura Caidas a distinto nivel 3 20
Herramientas, equipos y Golpes, aplastamiento, 3 20 Capggtamon en
accesorios formacion de escuela
Uso de equipos y Espacios confinados Asfixia, sofocacion 2 20 basg:%fggigr?;?::ms
3 herramientas para Atrapamiento, Herramientas de rescate
acceder a la persona. Terreno o estructuras aplastamiento, golpes, 3 20 en buen estado.
debilitadas !
caida de rocas
Altura Caidas a distinto nivel 3 20
., Microorganismos, Virus, . Capacitacion en
4 Evagjscl:;one(:gér?;tado Bacterias Contagio de enfermedades 3 10 formacion de escuela
P ' Espacios confinados Asfixia, sofocacion 2 10 20
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Terreno o estructuras

Atrapamiento,
aplastamiento, golpes,

20

debilitadas .
caida de rocas
Altura Caidas a distinto nivel 20
Herramientas, equipos y Golpes, aplastamiento, 40
accesorios
Uso de equipos y Espacios confinados Asfixia, sofocacion 20
herramientas para T Atrapamiento,
rescate de la persona. erreno o estructuras aplastamiento, golpes 20
debilitadas . ' ’
caida de rocas
Altura Caidas a distinto nivel 20
Terreno o estructuras Atrap_amlento,
- aplastamiento, golpes, 20
debilitadas ida d
Extraccion de la caida de rocas
persona. Espacios confinados Asfixia, sofocacion 20
Altura Caidas a distinto nivel 20
Traslado de la Choques, atropellos
persona al centro Vehiculos en movimiento. ques, b ' 10

médico mas cercano.

colisiones.

30

basica de bomberos
profesionales

Capacitacion en
formacioén de escuela
basica de bomberos

profesionales

Herramientas de rescate

en buen estado.

Capacitacion en
formacioén de escuela
basica de bomberos

profesionales

Herramientas de rescate

en buen estado.

Unidades en buen estado,
con mantenimiento anual.

Uso de sefales
audiovisuales
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5.4. FICHAS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

N°: 001-17

REGISTRO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL TRABAJADOR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI / C.E. EDAD
Medina Maldonado, Félix Sebastian 72308160 22
N° HORAS
TRABAJADAS
TIEMPO DE EXPERIENCIA
TIPO DE EMERGENCIA ATENDIDA sbty Ve EN EL PUESTO DE B ORI
(FIM) (DITIN) TRABAJO LABORAL
(ANTES DEL
ACCIDENTE)
Emergencia medica M T 2 afios 10 hrs

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA

DEL ACCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA

INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

DIA MES ANO HORA DIA MES | ANO
10 03 2017 14:00 10 03 2017 Dentro de la Ambulancia
MAR/SAR CON (X) GRAVEDAD DEL MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE S.;Sgi&gg o0 ABQ;ESORES
CCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) VEblco EECTADOS
ATRET | X | mcapacmanTe MORTAL TEMPORAL TEMPORAL | PERMANENTE| | PERMANENTE 0 1

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (DE SER EL CASO)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Al culminar la atencion de la emergenciay realizar limpieza de la parte trasera dentro de la ambulancia, el Seccionario sufrié
una caida, debido a que el piso se encontraba mojado producto de lalimpieza que se realizd, golpedndose asi el brazo

izquierdo presentando un pequefio hematoma.

INSERTAR TANTOS RENGLONES COMO SEAN NECESARIOS

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE

CARGO

FECHA: FIRMA:

NOMBRE

CARGO

FECHA: FIRMA:

TIPO DE EMERGENCIA: EMERGENCIA MEDICA

CAUSA INMEDIATA: CONDICION SUB ESTANDAR

SEGUN TABLA SCAT: CONDICIONES Y AMBIENTES PELIGROSOS
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5.5. ACCIDENTES SUSCITADOS ENTRE LOS ANOS 2017 — 2019 EN LA COMPANIA DE
BOMBEROS N° 12 - MOLLENDO
Como ya se conoce las actividades que realizan los bomberos muchas veces son de alto
riesgo, éstas actividades causan que existan en la ejecucion de su labor accidentes y/o
incidentes que van desde leves a graves y algunas veces aunque con mucho menor

frecuencia accidentes mortales.

Entre los afios 2017 — 2019 se han presentado 43 incidentes / accidentes suscitados en la
atencion de emergencias por parte de la Compafiia de Bomberos N° 12 - Mollendo, los

cuales se describen a continuacion:

GRAFICO N° 01: INCIDENTES SUSCITADOS EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS

ENTRE LOS ANOS 2017 - 2019

8
6
5
5
4 4
3 3
I |
0

2017 2018 2019

IS

w

N

[EEN

B EMERGENCIAS MEDICAS EMERGENCIAS DE RESCATE B EMERGENCIAS DE INCENDIOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.6. CLASIFICACION DE INCIDENTES SUSCITADOS EN LA ATENCION DE
EMERGENCIAS EN LA COMPANIA DE BOMBEROS N° 12 — MOLLENDO ENTRE LOS
ANOS 2017 - 2019

Los reportes de incidentes se clasificaron identificando su causa inmediata, o que nos

permitira proponer medidas de control mas profundas.

TABLA N° 02: CLASIFICACION DE LOS INCIDENTES SUSCITADOS EN LA ATENCION

DE EMERGENCIAS ENTRE LOS ANOS 2017 - 2019.

CAUSA INMEDIATA

ANO ACTOS SUBESTANDAR CONDICIONES

SUBESTANDAR
2017 14 5
2018 8 3
2019 9 4
TOTAL 31 12

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 02: CAUSAS INMEDIATAS DE LOS INCIDENTES SUSCITADOS

ENTRE LOS ANOS 2017 - 2019

M ACTO SUBESTANDAR  m CONDICION SUBESTANDAR

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e En el grafico presentado se puede observar que el 72% de los accidentes /

incidentes suscitados en la atencién de emergencias, se han producido por actos

subestandar, y en un 28% éstos se han producido por condiciones subestandar,

lo que nos permite inferir que en su mayoria las medidas a proponer deben estar

orientadas a los actos de los bomberos en la atencion de emergencias.

Entre los actos y condiciones subestandar identificados, y usando la Tabla Scat (Anexo

7.2), se han clasificado en:

TABLA N° 03: CLASIFICACION DE ACTOS SUBESTANDAR SEGUN TABLA SCAT

TOTAL
USO INADECUADO O NO 11
USO DE EPP

USAR EQUIPO 3
INADECUADAMENTE

MANIOBRA INCORRECTA 4

SISO POSICION INADECUADA 1
< PARA EL TRABAJO O

SUBESTANDAR TAREA

CARGA INCORRECTA 1

OMISION DE ADVERTIR 9

LEVANTAR 2
INCORRECTAMENTE

31
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GRAFICO N° 03: CLASIFICACION DE ACTOS SUBESTANDAR SEGUN TABLA SCAT
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e Como se puede observar en el gréfico, entre los datos recabados de los reportes
histéricos de incidentes / accidentes en la atencion de emergencias por parte de
la Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo, y utilizando la Tabla SCAT (Anexo
7.2.) para su agrupacién, se ha identificado que en gran medida teniendo como
causa inmediata los actos subestadndares, los incidentes / accidentes son
producidos por un uso inadecuado o no uso de equipos de proteccién personal,
asi como también por omision de advertir, es decir, por la falta de observacion, y

analisis del entorno de trabajo.
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TABLA N° 04: CLASIFICACION DE CONDICIONES SUBESTADAR SEGUN TABLA

SCAT

10

TOTAL
CONDICIONES Y 9
AMBIENTES
PELIGROSOS
CONDICIONES EQUIPO DE 2
: PROTECCION
SUBESTANDAR INADECUADO
HERRAMIENTAS 1
EQUIPOS O MATERIALES
DEFECTUOSO
12

GRAFICO N° 04: CLASIFICACION DE CONDICIONES SUBESTANDAR SEGUN

TABLA SCAT

1

CONDICIONES Y AMBIENTES EQUIPOS DE PROTECCION HERRAMIENTAS, EQUIPOS O
PELIGROSOS INADECUADO MATERIALES DEFECTUOSOS

¢ De la misma manera que el grafico anterior, podemos observar que en cuanto a
las condiciones subestandar presentes en la atencibn de emergencias, en 9
reportes se ha identificado que como causa de los incidentes / accidentes se
encuentran las condiciones y ambientes peligrosos, lo cual es razonable por las

actividades que realizan los bomberos de la Compafia N° 12 — Mollendo, en
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menor proporcion con 2 reportes se encuentran los equipos de proteccion
inadecuado ya que se encuentra que algunos de los epp’s se hallan defectuosos
y ya cumplieron su tiempo de vida y por ultimo con 1 reporte se ha identificado que
las herramientas , equipos 0 materiales defectuosos son causa de incidentes /

accidentes en la atencion de emergencias.
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5.7. PROPUESTA DE PLAN PARA DISMINUIR LAS INCIDENCIAS SUSCITADAS POR
ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR INDENTIFICADAS EN LA ATENCION DE

EMERGENCIAS POR PARTE DE LA COMPANIA DE BOMBEROS N° 12 — MOLLENDO.

5.7.1. RESUMEN EJECUTIVO
Las actividades del bombero como muchos pueden conocer, y algunos tal vez no,
son actividades de alto riesgo, en donde exponen la vida realizando actos
voluntarios de gran valor para la sociedad, es por ello, que dentro de todas las
tareas y funciones que desempenfan existen algunos riesgos y peligros que muchas
veces no son correctamente identificados, de igual manera, se han reportado
incidentes / accidentes de trabajo causados muchas veces por actos y condiciones

subestandar, siendo los mas frecuentes los actos.

El presente plan tiene como principal objetivo proponer medidas que disminuyan
los incidentes / accidentes causados por actos subestandar, planteando actividades
tanto de capacitacion, entrenamiento, supervisién, entre otros, que permitan su
cumplimiento. Los resultados seran tangibles, una vez se haya iniciado la
implementacion del plan, el cual deberd contar con la participacion de los altos
mando de la Compafiia de Bomberos N° 12 — Mollendo, asi como de la sociedad,
éstos ultimos mediante las actividades que se realizaran permitiran la reunion de
fondos que consienta la implementacion de las actividades dentro del plan, éstas
actividades se tendran que realizar porque como todos sabemos los bomberos
realizan actividades voluntarias, de las cuales no reciben beneficios econémicos

alguno.
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5.7.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SETIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

1 2 3 4 1 2 3 4

1 2 3 4

Identificacion de necesidades de la
Compairiia de Bomberos N° 12 —
Mollendo.

Preparacion y organizacion de
actividades para reunir fondos.

Programacion de capacitaciones y
entrenamiento, de acuerdo a la
identificacacion de necesidades
realizada en la Actividad N° 01.

Revision de documentos utilizados para
inspeccionar equipos y herramientas.

Revision de inventarios de equipos y
herramientas.

Implementacién de documentos
necesarios para realizar seguimiento de
las inspecciones realizadas y estado de

los equipos y herramientas.

Induccidn sobre la correcta inspeccion
de los equipos y herramientas.

Verificacion de la eficacia de las
actividades propuestas.

Presentacion de acciones correctivas en
caso las actividades propuestas no
hayan sido eficaces.

5.7.3. LINEAS PRINCIPALES DE ACCION

RESPONSABLES DE

LINEAS DE ACCION ACCIONES EJECUCION
® Se realizara una encuesta al personal bombero
ACTIVIDAD 1: IDENTIEICACION DE para realizar la identificacion de las LUCIANO
. necesidades de la Compafiia, en cuanto a RODRIGUEZ
NECESIDADES DE LA COMPANIA DE equipos, herramientas, capacitaciones. (Ver RAMIRES — JORGE
BOMBEROS N° 12 — MOLLENDO. Anexo 7.3). LUNA PINTO
e Se generara un cuadro donde se identificara la
mayor necesidad presente en la compafiia.
e Posterior a haber identificado las necesidades
existentes en la Compafiia, se generara un LUCIANO
presupuesto del costo que generaria para la RODRIGUEZ
ACTIVIDAD 2: ORGANIZACION Y Compaiiia la implementacion y ejecucion de RAMIRES — JORGE
3 las mismas.
PREPARACION DE ACTIVIDADES PARA LUNA PINTO

REUNIR FONDOS.

e Se evaluara la factibilidad de la implementacioén
y ejecucion de las necesidades, en caso alguna
no sea factible se colocara en una lista de
pendientes para posterior evaluar la
implantacion.

e Se organizara actividades con apoyo de

entidades privadas para juntar fondos, que

JEFE DE UNIDAD O
SEGUNDO JEFE
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cubran los gastos que generarda la
implementacién y ejecucién de actividades.

Se solicitard el apoyo de la sociedad
mollendina para la participacion en las
actividades programadas.

ACTIVIDAD 3: PROGRAMACION DE
CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO.

De acuerdo a las necesidades de capacitacion
y entrenamiento identificadas obtenidas de la
encuesta (Ver Anexo 7.3.), se realizara la
programacion de éstas.

Las capacitaciones y entrenamientos, podran
ser desarrolladas por personal de la Compafiia
u de otra que tenga los conocimientos,
experiencias y habilidades que permitan el
desarrollo de la misma.

LUCIANO
RODRIGUEZ
RAMIRES - JORGE
LUNA PINTO

JEFE DE COMPANIA
O SEGUNDO JEFE

ACTIVIDAD 4: REVISION DE DOCUMENTOS
UTILIZADOS PARA INSPECCIONAR
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Se solicitara la autorizacién del jefe de la
compafiia o segundo jefe para poder revisar la
documentacién con la que cuentan para la
revision de los equipos y herramientas, asi
como de su mantenimiento.

LUCIANO
RODRIGUEZ
RAMIRES - JORGE
LUNA PINTO

ACTIVIDAD 5: REVISION DE INVENTARIOS
DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Se solicitard la autorizacion del jefe de la
compafiia o segundo jefe para poder revisar la
documentacién con la que cuentan en cuanto a
los inventarios de los equipos y herramientas,
para identificar cuales son necesarios
mantenimiento, cuales se deben inspeccionar
y con qué frecuencia, asi como cudles
necesitan de ambas actividades.

LUCIANO
RODRIGUEZ
RAMIRES - JORGE
LUNA PINTO

ACTIVIDAD 6: IMPLEMENTACION DE
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS
INSPECCIONES REALIZADAS Y ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

En el caso de que se haya identificado que no
se cuenta con documentacién que permita
realizar la trazabilidad de las inspecciones,
tanto de equipos de proteccion personal, como
de equipos y herramientas, se propondra
generar documentos que permitan o
anteriormente mencionado.

LUCIANO
RODRIGUEZ
RAMIRES - JORGE
LUNA PINTO

ACTIVIDAD 7: INDUCCION SOBRE LA
CORRECTA INSPECCION DE LOS EQUIPOS

Se programara una charla para reforzar los
conocimientos u capacitar al personal sobre la
importancia de inspeccionar los equipos de
proteccidn personal, asi como las herramientas
utilizadas. De igual manera se instruird sobre el

JEFE DE UNIDAD O

llenado de los documentos generados para que SEGUNDO JEFE
Y HERRAMIENTAS. otras personas puedan verificar que las
herramientas se encuentran en buen estado y
cuales no deben de usarse, asi como aquellas
que necesiten mantenimiento.
e Posterior a la implementacion de éstas
. actividades, se solicitara la autorizacion del jefe
ACTIVIDAD 8: VERIFICACION DE LA de la compafiia o segundo jefe para poder LUCIANO
EEICACIA DE LAS ACTIVIDADES revisar que tan eficaces han sido las RODRIGUEZ
actividades propuestas, en caso se haya | RAMIRES —JORGE
PROPUESTAS. identificado que aun se sigue incurriendo en LUNA PINTO

errores, se propondra acciones que corrijan
éstas.
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5.7.4. DEPENDENCIAS JERARQUICAS Y RESPONSABILIDADES GENERALES

PRIMER JEFE
SUB TENIENTE CBP
RICHARD CANDIA VARGAS

1

SEGUNDO JEFE
SECCIONARIO CBP
LUCIANO RODRIGUEZ RAMIREZ

l
JEFE DE OPERACIONES JEFE DE ADMINISTRACION JEFE DE SANIDAD JEFE DE SERVICIOS JEFE DE INSTRUCCION
SECCIONARIO CBP SUB-TENIENTE CBP SECCIONARIO CBP SECCIONARIO CBP TENIENTE CBP
RICARDO CHANG VALDIVIA CARLOS PAREDES SALAS SEBASTIAN MEDINA MALDONADO ANGEL RAMIREZ BARREDA HAROLD RODRIGUEZ MORALES
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CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PRIMER JEFE
Sub Tente. C.B.P. Richard Candia
Vargas

Velar y cerciorarse de la realizacion y cumplimiento del
plan para mejorar la seguridad en la compafiia de
bomberos.

Planificar y organizar con todo su cuadro orgénico sobre
la realizacién del plan para mejorar la seguridad en la
compaiiia de bomberos.

Gestionar los recursos para los mantenimientos y/o
reparaciones para los equipos y herramientas en general
de la compaiiia.

SEGUNDO JEFE
Seccionario C.B.P. Luciano
Rodriguez Ramirez

Informar al personal sobre los lineamientos los cuales se
seguiran para el cumplimiento del plan para mejorar la
seguridad en la compafia de bomberos.

Informar al personal sobre los cronogramas de
capacitaciones y entrenamientos, y velar la presencia de
los efectivos con mayor frecuencia de incidencia.
Orientar e informar a los efectivos sobre las buenas
practicas en la inspeccién de los epp’s.

JEFE DE OPERACIONES
Seccionario C.B.P. Ricardo Chang
Valdivia

Inspeccionar los equipos y herramientas de rescate e
incendios, usando los check list correspondientes.
Realizar mantenimiento a los equipos y herramientas
cuando lo necesiten periddicamente de acuerdo al
cronograma.

Informar sobre alguna falla o reparacién que requiera
algun equipo herramienta o unidad.

JEFE DE ADMINISTRACION
Sub Tente. C.B.P. Carlos Paredes
Salas

Brindar la documentacién a los jefes de secciones de
operaciones, sanidad y servicios con el fin de que se
pueda realizar una correcta inspeccion.

Brindar la documentacion al personal para la realizacién
de check list de inspeccién de epp’s.

Velar y llevar registro de las capacitaciones vy
entrenamientos.

JEFE DE SANIDAD
Seccionario C.B.P. Sebastian Medina
Maldonado

Inspeccionar los equipos y herramientas de respuesta
médica, usando los check list correspondientes.

Realizar mantenimiento y recarga a los equipos y
herramientas cuando lo necesiten periédicamente de
acuerdo al cronograma.

Informar sobre alguna falla o reparacién que requiera
algun equipo herramienta o unidad.

JEFE DE SERVICIOS
Seccionario C.B.P. Angel Ramirez
Barreda

Velar y apoyar a los jefes de seccidn de operaciones y
sanidad con la inspeccion de los equipos y herramientas.
Solicitar y brindar recursos para los mantenimientos y
recargas que se realizaran a los equipos y herramientas
en general.

Almacenar los equipos y herramientas en falla y coordinar
su reparacioén o baja en caso lo requiera.

JEFE DE INSTRUCCION Y
ENTRENAMIENTO

Coordinar con el staf de instructores la organizacién de
las capacitaciones y entrenamientos.
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Teniente C.B.P. Harold Rodriguez

Morales

e Informar y solicitar autorizacién al jefe de compaiiia,
sobre las capacitaciones propuestas en el cronograma,

para ellos comunicar al personal.

e Dirigir y velar que se lleve a cabo las capacitaciones y

entrenamientos de acuerdo a
establecidos por su institucion.

pardmetros

5.7.5. PERSONAL ACTIVO PERTENECIENTE A LA COMPANIA DE BOMBEROS N°

12 - MOLLENDO

N° | CODIGO GRADO APELLIDOS Y NOMBRES DNI

1 A14865 Seccionario ACOSTA ESCOBEDO, Rafael Renato 45849250
2 Al18574 Seccionario ALMONTE RODRIGUEZ, Jilmare 42041721
3 Al11170 SubTeniente CBP CANDIA VARGAS, Richard 2972456
4 A18607 Seccionario CANO RODRIGUEZ, José Emilio 72691352
5 A09346 SubTeniente CBP CARDENAS PAREDES, Katia Fiorella 4295698
6 A16310 Seccionario CHANG VALDIVIA, Ricardo José 76186448
7 Al11171 SubTeniente CBP CHAVEZ BAUTISTA, Analuz Veronica 30837168
8 A03189 Tnte Brigadier DELGADO ROCHA , Julio Antonio 30829967
9 A18610 Seccionario GOMEZ DAVILA, Diego Alonso 71979160
10 A03184 Teniente CBP MAMANI HUALLPA , Dionicio 30831402
11 A03227 Capitan CBP MEDINA LOAYZA, Cristian Gualberto 30856791
12 A16321 Seccionario MEDINA MALDONADO, Félix Sebastian 72308160
13 A03234 Teniente CBP MEZA NUNEZ, Elard Humberto 30834431
14 A16319 Seccionario MEZA VASQUEZ, Elard Julio 74306042
15 A18594 Seccionario MURILLO CACERES, Jorge Andres 71733308
16 A03232 SubTeniente CBP PAREDES SALAS , Carlos Alberto 41264093
17 A08202 SubTeniente CBP PAZ RIVERA, Junior Andree 43341954
18 A16298 Seccionario RAMIREZ BARREDA, Angel José Manuel 73372600
19 A08198 Teniente CBP RODRIGUEZ MORALES, Harold Aldo 43228057
20 A14866 Seccionario RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Antonio Leonardo 43830353
21 A15762 Seccionario RODRIGUEZ RAMIREZ, Luciano Junior 72639982
22 Al1172 SubTeniente CBP SONCCO GUEVARA, Cesar Augusto 40651486
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23 Al11173 Teniente CBP VALENZUELA RODRIGUEZ, Ginno Geraldo 70502364
24 A08197 Teniente CBP VILDOSO QUINTANILLA, Luis Angel 43809226
25 A09344 SubTeniente CBP WONG GUTIERREZ, Paola Kathyus 41797811
26 A16313 Seccionario CUELLAR DELGADO, Paolo Cesar 71554753
27 A15762 Seccionario RODRIGUEZ RAMIREZ, Luciano Junior 72639982
28 A09352 Teniente CBP STEFANO VALDIVIA, Emerson Emir 44233825

FUENTE: BASE DE DATOS COMPANIA DE BOMBEROS N°12 - MOLLENDO
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5.7.6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PLAN

5.7.6.1. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

NRO NOMBRE DEL ) FECHA DE VERIFICACION DE
CURSO A DIRIGIDO A DURACION OBJETIVO COSTO REALIZACIO | LA EFICACIA DE
CAPACITAR RESPONSABLE N LA CAPACITACION
El principal objetivo de la capacitacion es reforzar JEEE DE
los conocimientos de los bomberos sobre el uso -
USO DE EQUIPOS Bg?\)ﬂgglg(lj_SOSDE adecuado de los epp’s, su importancia y el INSTRUCCION Y
1 DE PROTECCION LA COMPARIA N° 2 HORAS | mantenimiento adecuado de ellos, lo que permitira ENTRENAMIENTO S/. 50.00 09/01/2021 12/04/2021
PERSONAL reducir los accidentes / incidentes que pudieran .
12 — MOLLENDO . Teniente C.B.P.
producirse por su mal uso o el desgaste de los .
MISMOS Harold Rodriguez
) Morales
El principal objetivo de la capacitacion es instruir a JEFE DE
USO DE EQUIPOS BOMBEROS los bomberos sobre el correcto uso de los equipos | INSTRUCCION Y
Y HERRAMIENTAS DESIGNADOS A y herramientas utilizados en la atencion de ENTRENAMIENTO
2 - ATENCION DE 4 HORAS emergencias, asi como su seleccion y S/. 50.00 12/02/2021 17/05/2021
EN LA ACTUACION e o " .
DE EMERGENCIAS EMERGENCIAS manterll_mlento, lo que permltlra |der_1t|f|c§r los Teniente C.B.P.
DE INCENDIO puntos criticos de los equipos y su peligrosidad en | Harold Rodriguez
el mal uso. Morales
] El principal objetivo de la capacitacion es instruir a INS#IESE:C?II(E')N v
INSPECCION Y TODOS LOS los bomberos sobre la correcta inspeccion y ENTRENAMIENTO
3 MANTENIMIENTO BOMBEROS DEo 2 HORAS mantenlmlepto de los equipos de_e}tgnmon de S/. 200.00 13/02/2021 17/05/2021
DE EQUIPOS DE | LA COMPANIA N emergencias, ya que esto permitira que al Teniente C.B.P
EMERGENCIAS 12 - MOLLENDO momento de usarlos no existan desperfectos ni PN
. Harold Rodriguez
sean un riesgo para la persona encargada. Morales
LUCIANO
CONDUCTORES El principal objetivo de la capacitacion es instruir al RODRIGUEZ
MANEJO A LA DE LA encargado de manejo de los vehiculos de RAMIRES —
4 COMPANIA DE 8 HORAS emergencia sobre las técnicas de manejo JORGE LUNA S/. 50.00 04/01/2021 05/04/2021
DEFENSIVA PINTO

BOMBEROS N°
12 - MOLLENDO

defensivo a aplicar para salvaguardar la vida de los
pasajeros, como de los terceros.
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SEGURIDAD
BASADA EN EL
COMPORTAMIENT
O

TODOS LOS
BOMBEROS DE
LA COMPANIA N°
12 — MOLLENDO

2 HORAS

El principal objetivo es concientizar a las personas
sobre la seguridad, de esta manera reducir los
accidentes por actos subestandar, haciendo de su
conocimiento que la seguridad parte de uno mismo.

JEFE DE
INSTRUCCION Y
ENTRENAMIENTO

Teniente C.B.P.
Harold Rodriguez
Morales

S/. 300.00

04/01/2020 05/04/2021

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.7.6.2. CHECK LIST DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

CHECK LIST DE EQUIPOS DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN EMERGENCIAS DE RESCATE

NOMBRE(S) Y
APELLIDO(S) FECHA FIRMA
HERRAMIENTA / EQUIPO A B C D E F G H | J OBSERVACIONES

MOTOSIERRA - 02

MOTROZADORA - 01

SIERRA CALADORA -

01

FUENTE DE PODER
HIDRAULICA- 01

HERRAMIENTA
HIDRAULICA DE
EXPANSION- 01
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HERRAMIENTA
HIDRAULICA DE CORTE-01

HERRAMIENTA
HIDRAULICA DE
SUSPENSION-01

GRUPO GENERADOR DE
ENERGIA ELECTRICA-01

ILUMINARIAS-02

MOTOR FUERA DE BORDA
DE BOTE-01

EQUIPO DE RESCATE CON
CUERDAS (SACA)-01

CANASTILLAS DE RESCATE
- 02

DETECTOR DE GASES -01

A = Condiciones generales de la herramienta

_ ~ E = Cordones eléctricos y/o mangueras hidraulicas | H = Empalmes y conexiones
B = Mangos, agarraderas y/o empufiaduras

C = Desaaste del equino / herramienta F = Interruptores y/o botones | = Guardas y dispositivos de seguridad
e gas quip G = Conexiones a tierra o doblemente aisladas J = Interruptor o botdn de bloqueo de emergencia
D = Aislamiento
MARCAR EN LAS CASILLAS
SEGUN CORRESPONDA BUENO v MALO X NO APLICA N/A

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CHECK LIST DE EQUIPOS DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN EMERGENCIAS MEDICAS

NOMBRE(S) Y
APELLIDO(S) FECHA FIRMA
HERRAMIENTA / EQUIPO A B C D E G H | OBSERVACIONES

CAMILLA TELESCOPICA EN
AMBULANCIA - 01

BALON DE O2 EN
AMBULANCIA -02

EXTRACTOR DE
SECRECIONES EN
AMBULANCIA - 01

DESFIBRILADOR
AUTOMATICO - 01

A = Condiciones generales de la herramienta
B = Mangos, agarraderas y/o empufiaduras
C = Desgaste del equipo / herramienta

D = Aislamiento

F = Interruptores y/o botones

E = Cordones eléctricos y/o mangueras hidraulicas

G = Conexiones a tierra o doblemente aisladas

H = Empalmes y conexiones

| = Guardas y dispositivos de seguridad

J = Interruptor o botén de bloqueo de emergencia

MARCAR EN LAS CASILLAS
SEGUN CORRESPONDA

BUENO v

MALO

X

NO APLICA

N/A

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CHECK LIST DE EQUIPOS DE HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN EMERGENCIAS MEDICAS

NOMBRE(S) Y
APELLIDO(S) FECHA FIRMA
HERRAMIENTA / EQUIPO A B E G H I OBSERVACIONES
EQUIPOS DE RESPIRACION
AUTONOMA (EPRA) — 06
HACHA-03
HALIGAN-01
MANGUERAS - 10
PITONES - 06
ESCALERAS - 02
A = Condiciones generales de la herramienta _ . S _ .
_ ~ E = Cordones eléctricos y/o mangueras hidraulicas | H = Empalmes y conexiones
B = Mangos, agarraderas y/o empufiaduras _ _ : g .
B ; . F = Interruptores y/o botones | = Guardas y dispositivos de seguridad
C = Desgaste del equipo / herramienta _ ) . : _ . .
e . G = Conexiones a tierra o doblemente aisladas J = Interruptor o botén de bloqueo de emergencia
D = Aislamiento
MARCAR EN LAS CASILLAS BUENO v MALO X

SEGUN CORRESPONDA

NO APLICA

N/A

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.7.6.3. CHECK LIST DE INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

CHECK LIST DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE INCENDIO

NOMBRES(S) Y APELLIDO(S)

CARGO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

BUEN
ESTADO

MAL
ESTADO

N/A

OBSERVACIONES

CASCO

VISOR

BARBIQUEJO

PROTECTOR DE
NUCA / CUELLO

CAPUCHA /
PASAMONTANAS

COSTURA

INTEGRIDAD DE LA
CAPUCHA

GUANTES

RIBETE REFORZADO

COSTURAS

INTEGRIDAD DEL
GUANTE
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COSTURAS

CHAQUETON INTEGRIDAD DEL
CHAQUETON
COSTURAS
PANTALON INTEGRIDAD DEL
PANTALON
BOTAS INTEGRIDAD DE LAS

BOTAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CHECK LIST DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS

NOMBRES(S) Y APELLIDO(S)

CARGO
. BUEN MAL
EQUIPO DE PROTECCION PERSON_T. e DS N/A OBSERVACIONES
VISOR :
CASCO
BARBIQUEJO

LUNAS N

LENTES DE . -

SEGURIDAD PUENTE NASAL 'S 1

BRAZOS

TAPONES DE 0OIDO

INTEGRIDAD DE LOS
TAPONES DE OIDO

GUANTES
QUIRURGICOS

INTEGRIDAD DE LOS
GUANTES
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COSTURAS

MAMELUCO INTEGRIDAD DEL
MAMELUCO
i INTEGRIDAD DE LAS
BORCEGUIES ADAD |
MASCARILLA INTEGRIDAD DE LA

MASCARILLA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

84




CHECK LIST DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE RESCATE

NOMBRES(S) Y APELLIDO(S)

CARGO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

BUEN
ESTADO

MAL
ESTADO

N/A

OBSERVACIONES

CASCO

VISOR

BARBIQUEJO

MAMELUCO

COSTURAS

INTEGRIDAD DEL
MAMELUCO

BORCEGUIES

INTEGRIDAD DE LAS
BOTAS
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GUANTES

RIBETE REFORZADO

COSTURAS

INTEGRIDAD DEL
GUANTE

CHAQUETON

COSTURAS

INTEGRIDAD DEL
CHAQUETON

PANTALON

COSTURAS

INTEGRIDAD DEL
PANTALON

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.7.6.4. CRONOGRAMA DE ENTRENAMIENTO

VERIFICACION DE
NRO. NOMBSEPI?AECLIT(;URRSO o DIRIGIDO A DURACION OBJETIVO RESOPNSABLE COSTO REESEQC?IE)N LA EFICACIA DE
LA CAPACITACION
El principal objetivo de JEFE DE
la capacitacion es p
PROTOCOLOS DE TODOS LOS instruir y reforzar E'E?;';HEACA'IE'Z'TYO
ATENCION DE BOMBEROS DE LA conocimiento de los S/. 300.00
L EMERGENCIAS DE COMPANIA N° 12 — 4 HORAS bomberos sobre los Teniente C.B.P 08/03/2021 14/06/2021
INCENDIOS MOLLENDO protocolos de atencion 1d Rod PN
de emergencias de Haro Rol riguez
incendios. Morales
El principal objetivo de JEFE DE
la capacitacion es p
TODOS LOS instruir y reforzar INSTRUCCION ¥
PROTOCOLOS DE BOMBEROS DE LA conocimiento de los ENTRENAMIENTO
2 ATENCION DE COMPARIA N° 12 — 4 HORAS bomberos sobre los S/. 200.00 09/03/2021 14/06/2021
EMERGENCIAS MEDICAS L Teniente C.B.P.
MOLLENDO protocolos de atencion .
de emergencias Harold Rodriguez
médicas Morales
El principal objetivo de JEEE DE
la capacitacion es P
PROTOCOLOS DE TODOS LOS instruir y reforzar E'E?;Eﬁiﬁ:g";‘%
ATENCION DE BOMBEROS DE LA conocimiento de los S/. 300.00
3 EMERGENCIAS DE COMPANIA N° 12 — 4 HORAS bomberos sobre los Teniente C.B.P 10/03/2021 14/06/2021
RESCATE MOLLENDO protocolos de atencion L
de emergencias de Harold Rodriguez
rescate Morales

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.7.7. PRESUPUESTO

MATERIAL DE INDUCCION COSTO

USO DE EQUIPOS DE PROTECCION 50.00
PERSONAL
USO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 50.00
EN LA ACTUACION DE EMERGENCIAS
INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE 50.00
EQUIPOS DE EMERGENCIAS
COMPRA DE HIDROCARBUROS PARA | 150.00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
MANEJO A LA DEFENSIVA 50.00
TOTAL 350.00

CAPACITACION EN EMERGENCIAS COSTO

CON INCENDIO

Manuales para distribucién de personal 125.00
Insumos para generar fuego real 75.00
Hidratacién del personal 50.00
Alimentacion de los instructores 50.00
TOTAL 300.00

CAPACITACION EN EMERGENCIAS COSTO

MEDICAS
Manuales para distribucion de personal 125.00
Insumos médicos para uso practico 25.00
Alimentacion de los instructores 50.00
TOTAL 200.00
CAPACITACION EN EMERGENCIAS DE COSTO
RESCATE

Manuales para distribucién de personal 125.00
Insumos para simulador de escena de 75.00
rescate
Hidratacién del personal 50.00
Alimentacion de los instructores 50.00
TOTAL 300.00
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GASTOS TOTAL
IMPRESIONES. 10.00
UTILES DE ESCRITORIO 15.00
IMPLEMETANCION E INDUCCION DE
PROCEDIMIENTOS PARA REVISION DE 800.00
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL '

Y HERRAMIENTAS

CAPACITACION 'Y ENTRENAMIENTO

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 350.00
RESPUESTA A EMERGENCIA

COMPRA DE EQUIPOS DE

PROTECCION PERSONAL (LENTES DE 2400.00
SEGURIDAD, GUANTES DE LATEX, '
GUANTES DE CUERO).

COMPRA DE INSUMOS PARA EL

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y 500.00

HERRAMIENTAS (ACEITE, QUITA
OXIDO, LUBRICANTES).

GASTOS DE INVERSION EN
ACTIVIDADES PARA OBTENER
FONDOS.

SE SOLICITARA EL APOYO DE
ENTIDADES PRIVADAS

PUBLICIDAD DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR.

REDES SOCIALES

4075.00
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5.7.8. RECOMENDACIONES

v

Dar seguimiento de las actividades programadas, ya que si no se le da la
debida importancia no se lograra cumplir con el objetivo del plan, el cual
es, disminuir la cantidad de incidentes / accidentes suscitados en la

atencion de emergencias.

Para poder obtener resultados satisfactorios, se necesita del
compromiso de todo el grupo de trabajo, que va desde la alta direccién
de la Compafia de Bomberos N° 12 — Mollendo, asi como de todo los

bomberos voluntarios integrantes de la misma.

Para poder enfrentar las ocurrencias de incidentes / accidentes, y
proponer medidas correctivas para estas circunstancias, se debe de
identificar adecuadamente qué es lo que ocasiond estas incidencias, por
lo cual se debe de instruir y concientizar a los bomberos sobre la
identificacion de peligros y riesgos dentro de sus actividades, asi como la
importancia de realizar sus actividades de manera segura.

El cumplimiento y aplicacién de los formatos de inspeccién de equipos y
herramientas, y de equipos de proteccion personal, deben de ser
aplicados constantemente, lo que permitira identificar oportunamente
peligros para las personas que los utilizaran, evitando que éstos sean

factores que participen en la ocurrencia de incidentes o accidentes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES

En conclusién se ha realizado el analisis de la data histérica de reportes de
incidencias, en las cuales se ha podido identificar que las causas de los accidentes
son en un 72% por actos subestandar y en un 28% por condiciones subestandar,
lo que representa que los incidentes suscitados se han producido a causa de las
acciones de los bomberos en el desenvolvimiento de la atencién de la emergencia,
ya sea por el no uso de equipos de proteccion personal, asi como por la ineficiente
identificacion y reconocimiento de los peligros y riesgos del ambiente de trabajo.
Se concluye ademas que los accidentes / incidentes no son a causa de la falta de
equipos de proteccién personal, ni de equipos o herramientas, sino a causa de
condiciones subestandar y en su gran mayoria por actos subestandar realizados en
la respuesta a emergencias, ya sean médicas, de incendio, o de rescate, lo que
permite inferir que no ha existido o no ha sido eficiente la concientizacion de los
bomberos sobre el resguardo de la propia seguridad.

De acuerdo a la investigacion y posterior a haber identificado las causas que
originan incidentes / accidentes en las actividades realizadas por los bomberos
voluntarios, se ha propuesto un plan que permita disminuir las incidencias
suscitadas, el cual no se ha podido ejecutar debido a la coyuntura nacional

(pandemia de Covid-19).

6.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se ha podido identificar que la Compafiia
de Bomberos N° 12 — Mollendo, no cuenta con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se pudiera implementar para mantener una
organizacion documentaria y de seguridad mas ordenada y completa, que permita

gestionar los riesgos presentes en las actividades realizadas por los bomberos.
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CAPITULO VII: ANEXOS

7.1. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

N°:

REGISTRO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL TRABAJADOR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI / C.E. EDAD

N° HORAS

TRABAJADAS

TIEMPO DE EXPERIENCIA
TIPO DE EMERGENCIA ATENDIDA SEXO TURNO EN EL PUESTO DE EN LA JORNADA

(FIM) (DITIN) NS LABORAL

(ANTES DEL

ACCIDENTE)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA
DEL ACCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA

INVESTIGACION

DIA MES ANO HORA

DIA MES

ANO

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL
ACCIDENTE DE TRABAJO

MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE
INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)

N° DIAS DE
DESCANSO
MEDICO

N° DE
TRABAJADORES
AFECTADOS

ACCIDENTE
LEVE

ACCIDENTE

INCAPACITANTE MORTAL

TOTAL
TEMPORAL

PARCIAL
TEMPORAL

PARCIAL
IPERMANENTE|

TOTAL
PERMANENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (DE SER EL CASO)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

INSERTAR TANTOS RENGLONES COMO SEAN NECESARIOS

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE

CARGO

FECHA:

FIRMA

NOMBRE

CARGO

FECHA:

FIRMA

FUENTE: RESOLUCION MINISTERIAL N° 050-2013-TR
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7.2. TABLA SCAT — TECNICA DE ANALISIS SISTEMATICO DE CAUSAS

TABLA SCAT

CAUSAS INMEDIATAS

Son respuestas simples y sencillas a la pregunta: ;Por qué OCURRIO EL CONTACTO? Buscar
la respuesta en la siguiente clasificacion

ACTOS SUBESTANDAR

1. Operar equipos sin autorizacion
« Tiene autorizacion de operacion/conduccion emitido por Yanacocha?
2. Operar equipo avelocidad inadecuada
« La velocidad de manejo o de operacion, jes la adecuada respecto a las condiciones
ambientales o de la via? j Cumple con el estandar?
Alimentar o suministrar materiales a velocidad subestandar.
La velocidad ejercida en movimientos lineales, de rotacion u otro es excesiva
respecto a lo recomendado.
3. Omision de Avisar
« Se refiere a la ausencia o falta de claridad para senalizar, indicar, informar
(colocacion de dispositivos de sefalizacion, advertencia, letreros, sefiales visuales,
sefales acusticas, etc.) sobre posibles peligros en el area de trabajo, equipos,
maquinarias, vias, materiales, etc.
Omision de Advertir
+ Mo darse cuenta, no observar, no prestar atencidn al entorno.
5. Omislén de asegurar
« Tiene que ver con la ausencia de dispositivos (frenos, guardas, cemojos, candados,
tacos, blogueos, interruptores, seguros, ganchos, pasadores y ofros) que aseguren
la no ocurrencia de una falla de seguridad en equipos, herramientas, maquinarias,
sistemas, etc., durante su operacion. No contener la energia que produjo el
accidente/incidente.
6. Desactivar Dispositivos de Seguridad
Se retiraron/desactivaron guardas, alarmas, cinturones, etc.
Inutilizar el dispositivo de seguridad.
Desconectar o remover el dispositivo de seguridad.
Desajustar el dispositivo de seguridad.
Reemplazo del dispositivo de seguridad por otro de menor capacidad
A diferencia del anterior, existieron dispositivos de seguridad pero estos fueron
removidos, suprimidos, inhabilitados.
7. Usar Equipos Defectuosos
« Operar equipos con fallas mecanicas identificadas
8. Uso inadecuado o no uso de EPP
« NousaEPP
+ Uso incorrecto de EPP.
9. Carga Incorrecta
= Laforma en que se distribuye la carga en el equipo no es la comrecta
« Entiendase por cargar poner o echar peso sobre alguien o algo.
10. Ubicacién Incorrecta
« Entiendase por ubicacion el lugar que se ocupa en el espacio.
La ubicacion geografica del objeto que tiene contacto con la energia es incomrecta
« Esta relacionada con la incorrecta o inconveniente localizacion o ubicacion fisica de
una personalequipo durante la realizacion de una tarea de manera gue su ejecucion
lo exponga al contacto con algan tipo de energla.
= “cercade”, “lejos de”, "arriba de”, "debajo de”, ubicaciones definidas.
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11. Levantar Incorrectamente
+« Laforma en que la carga levantada por el equipo no es la comrecta.
+« La aplicacion de la fuerza para levantar el cbjeto no es suficiente/o esta ejercida de
forma incorrecta.
+« A diferencia de “cargar” la fuerza para suspender el objeto en el aire es ejercida en el
contorno (a través de elementos de izaje) y en forma indirecta al objeto.
12. Posicién Inadecuada para el Trabajo o la Tarea
+« Entiéndase por posicion el modo en que alguien o algo esta puesto.
= Posicion hace referencia a "POSAR", “parado”, “sentado”, “echado”, “inclinado”,
“paralelo”, “oblicuc”, etc.
13. Dar mantenimiento a equipo en operaciéon
« Trabajo equipo mientras esta energizado o en funcionamiento.
+« Limpieza, lubricacion yf/o ajuste del equipo mientras funciona
14. Jugueteo
+ Accion de diversion en horas de trabajo
15. Usar equipo inadecuadamente
« Dar uso diferente al equipo, para lo que fue disefiado.
16. Trabajo bajo la Influencia del Alcohol y/u ofras Drogas
17. Maniobra Incorrecta
* Entiéndase por manicbra a la accion de operar un equipo de manera que pueda
ocasionar un accidente. Ejemplos: Invadir carril contrario, adelantar en curva, etc.

CONDICIONES SUBESTANDAR
18. Falta o inadecuadas barreras, guardas, bermas, barricadas, etc.

+« Las guardas o barreras de contencidn de energia no son adecuadas o simplemente
no existen.

19. Paredes, tejados, etc. inestables

« Estructuras verticales (paredes, taludes, apilamientos, andamios) y estructuras
horizontales (techos, toldos, tejados) presentan inestabilidad, se desmoronan total o
parciaimente.

20. Caminos, pisos, superficies inadecuadas.

« Superficies de trabajo o transito inadecuados (resbalosos, iregulares, con
desniveles, sin peralte o peralte inadecuado, con excesiva pendiente, con
obstaculos, etc.)

Equipo de proteccién inadecuado.

+ El EPP no cumple con las normas aceptadas por MYSRL

El EPP esta en malas condiciones y ya no cumple su funcién.
21. Harramientas, Equipos o Materiales Defectuosos
« Entiéndase por herramientas, equipos, materiales o cualquier insumo (no personal)
utilizado para ejecutar |a tarea
22. Congestion o Accién Restringida
Restriccidn de movimientos y/o maniobras en general en espacios limitados
23. Alarmas, Sirenas, Sistemas de Advertencia Inadecuado
« Existe sistemas de advertencia (visuales, sonoros, verbales) que no cumplen su
funcion o son insuficientes.
24. Peligros de iIncendio y Explosién
« Presencia de materiales combustibles, inflamables.
+ Almacenamiento de productos incompatibles.

25. Limpleza y Orden deficientes
+« Las condiciones de orden y limpieza no son las que estan estandarizadas en el area
de trabajo
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26. Exceso de Ruido
* Agquellos que exceden los limites permisibles de Yanacocha.
27. Exceso de Radiaciéon
» Estar expuesto a radiacion de cualquier fuente (incluyendo a la radiacion ultravioleta
proveniente del sol) que sobrepasan los limites maximos permisibles para cada tipo
de radiacion.
28. Temperaturas Extremas
* Estar expuesto a frio o calor extremos.
29. Peligros ergonémicos
+ Disenos de equipos que obligan a posturas inapropiadas.
30. Excesiva o inadecuada lluminacién
® |a cantidad o la orientacion de la iluminacion no es la adecuada, de acuerdo a
monitoreo.
31. Ventilaciéon Inadecuada

e | acantidad o la calidad de aire suministrada no es la adecuada.
32. Condiciones Ambientales Peligrosas
 Condiciones ambientales que involucra riesgo para personas y equipos (viento,
polvo, tormenta eléctrica, niebla, etc.)

CAUSAS BASICAS
Son respuestas simples y sencillas a la pregunta: ;jPor qué EXISTEN O SE
MANTIENEN LAS CAUSAS INMEDIATAS identificadas?
Buscar la respuesta en la siguiente clasificacion

FACTORES PERSONALES
1. Capacidad fisica/ Fislolégica iInadecuada
* A evidenciarse con evaluaciones medicas anteriores / posteriores al evento. "NO
PUEDE"

1.1 Estatura, peso, tamano, fuerza, alcance, etc. Inadecuados)

» Limitaciones fisiologicas para la tarea.
1.2 Rango restringido de movimiento corporal

* Incapacidad fisiologica para completar movimientos
13 Capacidad limitada para mantener posiciones del cuerpo

* Incapacidad fisiologica para permanecer sentado, de pie, etc...
14 Sensibilidad o Alergias asustancias

* Exposicion y/o ingesta a sustancias nocivas.
1.5 Sensibilidad a determinados extremos sensoriales

* Incapacidad fisiologica para tolerar el frio ambiental, el calor, el ruido, etc..
1.6 Visiéon Defectuosa

* Alteraciones de la vision (mioplfa, daltonismo, astigmatismo, etc.)
1.7 Audicién Defectuosa

e Alteraciones del oido.
1.8 Oftras Deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)
1.9 Incapacidad respiratoria
1.10 Ofras incapacidades fisicas permanentes
1.11  Incapacidades temporales

2. Capacidad mental / psicolégica inadecuada
* A evidenciarse con evaluaciones psicologicas anteriores o posteriores al evento.
"NO PUEDE"
21 Miedos y Fobias
22 Problemas Emocionales
Preocupaciones por asuntos dentro y fuera del trabajo.
23 Enfermedad mental
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« Locura, esquizofrenia, etc.
24 Nivel de inteligencia
25 incapacidad para comprender
26 Mal discemimiento
+ Incapacidad / dificultad para elegir la opcién comecta.
»« Criterio inadecuado.
27 Mala coordinacién
« Mala, escasa coordinacién psicomotriz
28 Tiempo lento de reacclén
« Reflejos inadecuados
29 Aptitud mecanica deficlente
210 Baja aptitud para el aprendizaje
211 Problemas de memoria
« Incapacidad / dificultad para recordar indicaciones. instrucciones, etc.
3. Estrés Fisico o fislolégico
» [Fatiga, estres fisico "NO PUEDE"
31 Lesién o enfermedad
+« A evidenciarse por un médico, fatiga/tension debido a lesiones o enfermedades
3.2 Fatiga debida a carga o duracién de la tarea
3.3 Fatiga debida a falta de descanso
» A evidenciarse con pruebas que demuestren |a falta de descanso
34 Fatiga debida a sobrecarga sensorial
« [atiga ocasionada por sobreesfuerzo de la vista, del olfato, del oldo.
3.5 Exposicion a peligros para la salud
« Exposicion a ruido, iluminacion, calor, polvo, gases, etc.
3.6 Exposicion a temperaturas extremas
« Sea la fuente el motor, radiacion solar, o alguna otra fuente de energla
3.7 Deficiencia de oxigeno
= Sea la fuente el motor u alguna otra fuente de energia
3.8 Variaclén de la presién atmosférica
« "Mal de altura”
3.9 Restriccién de Movimiento
« Por espacio restringido de movimiento de cualquier parte del cuerpo, o de la
posicion del mismo durante el trabajo
3.10 insuficlencia de aziicar en la sangre
« A ser evidenciado por evaluacidn médica antes o después del evento
31 Drogas
« Bajo influencia de drogas
4. Estrés Mental o Psicologico
« "NO PUEDE" Estar tensionado mentalmente por....
4.1 Sobrecarga Emocional
« Exceso de actividades emocionales dentro o fuera del trabajo
42  Fatiga
4.2.1 Discernimiento Extremo
. Limitaciones de tiempo, recursos, etc. O cualguier otro efecto que
afecte su discernimiento

4.2.2 Rutina, monotonia, Demanda de vigilancia aburrida
. Actividades repetitivas
4.2.3 Exigencia extrema de concentracién
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-
4.3
4.4

L
4.5
4.6
4.7
4.8

La actividad requiere de mucha concentracion
Actividad sin "sentido™ o "degradantes”
instruccliones [ exigencias confusas
Confusion debido a la falta de claridad de los objetivos, 6rdenes confusas
instrucciones [ Exigencias conflictivas
Preocupacién por problemas
Frustracién
Enfermedad mental

Tensién ocasionada por trastornos mentales

Falta de Conocimiento

51

3.5

A evidenciarse con evaluaciones de aptitud cognoscitiva (Teoria) para el trabajo.
"WO SABE POR..."

Falta de experiencia

La experiencia requerida para realizar el trabajo. Considerar experiencia en
MY SEL, en el modelo y tamano de equipo involucrado.

Orientacién Deficiente

La definicion de objetivos y propositos de su trabajo fueron deficientes. Madie le
explicd como deberla de realizar el trabajo. Mo se completéd el check list de
induccion especifica..

Entrenamiento iniclal Inadecuado

El entrenamiento para realizar |la tarea no es el adecuado en horas cumplidas etc. ..
El entrenamiento inicial no cubrit todos los requerimientos de su trabajo.
Entrenamiento de actualizacion iInadecuado

El enfrenamiento de seguimiento, actualizacion de conocimientos no fue el
adecuado, no cubrio todos los aspectos relativos a su trabajo.

Ordenes Mal interpretadas

El entendimiento de las instrucciones antes de realizar el trabajo no fueron
verificadas

Falta de habilidad

6.1

A evidenciarse con evaluaciones de aptifud psicomotriz {en campo) para el trabajo.
"WO PUEDE POR..."

instruccion Iniclal Inadecuada

La evaluacion psicomotriz inicial no fue la adecuada (de acuerdo al estandar). No
fue otorgada por personal competente.

Practica inadecuada

Los procedimientos/estandares de entrenamiento no se adapta a la necesidad de
operacion La supervision avala y alienta el incumplimiento de los procedimientos
Desempeno Infrecuente

Tarea ejecutada esporadicamente. Practica no es frecuente.

Falta de Entrenamiento

Mo se ha cubierto todas las necesidades de entremamiento, preparacion para
realizar la tarea (horas, instructor, etc..).

Motivacién Ilq:lmplala

T.1
L
T.2

T3

T4
-

T.3

"NO QUIERE POR..

El desempeno Im es premiado

La supervision avala y alienta el incumplimiento de los procedimientos

El desempeiio correcto es castigado

La supervision avala las burlas y desalienta al cumplimiento de los procedimientos.
Castigando al trabajador que cumple con los mismos

Falta de Incentivos

La supervision no evidencia formas de motivacion (verbal, escrito, ) por
comportamiento positivo y proactivo

Agresion
Fisica o Psicolégica por parte de |la supervision o companeros
intento Incomecto de ahorrar iempo y/o esfuerzo
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T.6

T.7

T.8

T.9

T.10

T 11

T2

T3

Se evidencia prisa yfo falta de animo para completar la tarea. Se toman atajos
respecto a los procedimientos. Se obvian pasos el procedimiento.

intento Incormrecto de evitar incomodidad

Se busca comodidad, contraviniendo normas

intento Incomrecto de llamar la atencién

Se evidencia omisiones al procedimiento por figuracién

Disciplina inadecuada

Mo cumplir el trabajo conforme el procedimiento u drdenes del supervisor por
voluntad propia

Presién indebida de los compaineros

Se evidencian casos de burlas, sarcasmos, exigencias, etc.

Mal Ejemplo de la supervision

La supervision transgrede las normas en presencia de sus subordinados
Retroalimentacion inadecuada del desempeno

Durante el seguimiento al desempeno no se ha commegido deficiencias en forma
correcta, lo que ha motivado la reincidencia

Refuerzo inadecuado de la conducta cormrecta

Se ha otorgado incentivos o reconocimiento insuficiente o inexistente ante el
desempeno commecto

incentivos de produccién incorrectos

Se ha priorizado la produccion por encima de la seguridad, en cuanto a los
reconocimientos.

FACTORES LABORALES

Liderazgo y/o Supervision inadecuados

.
8.1

.
8.2

.
8.3

.
84

.
8.5
8.6

8.7

8.9

8.10

811

812

LA SUPERVISION HA FALLADO EN:

Relaciones jerarquicas confusas o confradictorias

£ Quién es el jefe inmediato? jQuién imparte érdenes?

Asignacién de responsabilidades confusas o conflictivas

£ Tengo que hacer esto?

Delegacion inapropiada o insuficlente

Insuficientes instrucciones o instrucciones incorrectas para desarmollar la tarea.
Entregar politica, procedimiento, practicas o guias inadecuadas

Mo se adecuan al contfrol del riesgo

Dar objetivos, metas o estindares confradictorios

Planificacién o programacién inadecuada del trabajo.

Existen factores que se han omitido durante el planeamiento del trabajo, la
organizacion del trabajo es incorrecta

instrucciones, orientacién y'o enfrenamiento inadecuado

Induccion general y especifica y entrenamiento de la tarea insuficientes

Proveer documentos de referencia, directivas y publicaciones de orientacién
inadecuada

Respecto a los Manuales, PST's, objetivos y metas, ajuste de parametros de
produccion, etc.

identificacién y evaluacion inadecuada de exposicion a pérdidas

El riesgo que origing la pérdida no fue evaluada por el supervisor

Falta de conocimiento del trabajo por la supervision / gerencia

Insuficiente conocimiento de la actividad o del trabajo

Calificaciones individuales incompatibles con los requisitos del trabajo/tarea.
Aceptacion de un trabajador que no cumple con los requerimientos del puesto. El
supernvisor no conoce el proceso, trabajo o tarea

Medicién y evaluacién inadecuada del desempefio

En cuanto al método de evaluacion objetiva del desempeno, el supervisor no
identifica a trabajadores que cumplen o incumplen las normas.
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8.13

-

Retroalimentacién inadecuada o Incorrecta del desempenio
Se evidencia seguimiento del desempeno pero las acciones correctivas no fueron
suficientes para evitar reincidencia

Ingenieria nadecuada

9.1

9.5

9.6

9.7

9.8

Valoracién inadecuada de exposicién a péerdidas

Durante el disefo de las condiciones del trabajo, no se ha calificado correctamente
en las evaluaciones de riesgo

Consideracién inadecuada del factor humano / ergonomia

Falta de evaluacion de las condiciones bajo las cuales va a trabajar el personal
Estandares, especificaciones y / o criterios de disefio Inadecuados

Mo se ajustan a los riesgos de |a operacion

inadecuado Monitoreo de la construcclén

Las actividades de monitoreo son insuficientes o mal ejecutadas en el control de los
riesgos durante la construccion

Valoracién inadecuada de la disponibilidad operativa

Falsa expectativa en el rendimiento de lo disefiado, construido, reparado, etc.
Controles Inadecuados o inaproplados

Los controles analizados no son eficientes para el riesgo evaluado

Monitoreo inadecuado de la operacion Inicial

Mo se hizo adecuadamente el monitoreo de los riesgos durante el inicio de las
operaciones

inadecuada evaluacién de los camblos

Mo se ha realizado la gestion del cambio o ésta no ha identificado algdn peligro
relacionado

Compras y Adquisiciones iInadecuadas

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Adquisicion de materiales, equipos y/o herramientas que no cumplen con las
especificaciones técnicas, no cumplen con las normas de calidad del producto, de
fabricacion artesanal.

Especificaciones inadecuadas en las requisicliones

Mo se ha solicitado el producto en base a los riesgos evaluados

Seleccion inadecuada de materiales o equipos

Los productos adguiridos no cumplen con el requerimiento de la operacion
Especlificaciones inadecuadas a los proveedores

Entrega de especificaciones técnicas erradas al proveedor

Modo o ruta de embarque Inadecuado

Eleccidn incorrecta de modo y/o ruta de embargue

inspeccién y aceptacién de recibos inadecuados

Mo se han inspeccionado adecuadamente los productos y se reciben éstos

con deficiencias

inadecuada comunicaclén de datos de prevencion de pérdidas y salud

Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad por falta de
informacion que advierta estos peligros

Manipulacién incorrecta de materiales

Los materiales o productos son manipulados incorrectamente, sin tener en cuenta
especificaciones del proveedor para estos casos

Almacenamiento inaproplado de materiales

Deficiencias en el almacenamiento de los productos

Transporte incorrecto de materiales

Deficiencias en el embalaje u otros factores del transporte de los materiales o
productos

Mal aseguramiento de los materiales al momento de ser transportados
identificacién Inadecuada de articulos peligrosos

Los productos representan peligros a la salud y a la seguridad por falta de analisis
de riesgos

Mo cuentan con la hoja MSDS y/o la etigueta HMIS 1N
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1.2

.3

1.4

1.5

12

* La identificacion de los productos peligrosos no cuentan con lo que establece el PP-
P-21.01

10.11 Eliminacién incormrecta de desechos

« Trabajadores no conocen los tipos de contenedores de desechos.
+ Personal no conoce los estandares de eliminacion de desechos
« Deposicion de los desechos de forma incomrecta

10.12 Seleccidn inadecuada de confratistas

« Mo se ha cumplido con el procedimiento PP 14.01
Mantenimiento inadecuado

« REFERENTE A MAQUINARIA

111 Mantenimiento preventivo inadecuado

= [No se ha identificado las necesidades de conftrol de los riesgos en el mantenimiento
« Omision de actividades relacionadas al mantenimiento preventivo
« Mo existe programa de mantenimiento preventivo.
+« Sihay programa de mantenimiento preventivo no se cumple
11.1.1 Evaluacién inadecuada de necesidad de mantenimiento
» Se ha dado luz verde para continuar a pesar del reporte en bitacoras y/u hojas
de Pre Uso
11.1.2 Iinadecuada lubricacién y serviclos
11.1.3 Ajuste / Ensambilaje inadecuado
11.1.4 Limpileza o recubrimiento de superficie
Inadecuada comunicacion de necesidades
« Mo se ha reparado/comegido por que no estaba reportado
Programacion del trabajo inadecuada
+ Mo contempld las actividades o recursos necesarias
Inspeccién de las unidades inadecuado
= En la inspeccion realizada no se identifican los problemas sobre |os cuales debe
realizarse el mantenimiento preventivo.
Sustitucién de partes
+« Se sustituyen los componentes usados por ofros de mala calidad o detericrados

Herramientas y Equipo Inadecuados
« [Disponibilidad de herramientas y/o equipos incorrectos, defectuosos para realizar la
tarea

121  Evaluacién inadecuada de necesidades y rlesgos

= [No se han evaluado o no se han controlado adecuadamente los riesgos inherentes
a la manipulacién/operacion de herramientas/equipos

122 Inadecuada consideracion de factores humanos / ergonomia

« MNo se ha considerado relacion de hombre/equipo, hemramienta la
operacion/manipulacion de eguipos/hermramientas

123 Estandares o especificaciones inadecuados

» |os estandares para herramientas o equipos no controlan los riesgos inherentes a
la operacién/manipulacién de equipos/hemramientas

124  Disponibilidad inadecuada

= [No se dispone de las herramientas o equipos de acuerdo a las necesidades

125  Ajuste / reparacién / mantenimiento inadecuado

« La causa de gue las herramientas o equipos presenten defectos se debe a un
mantenimiento inadecuado

« Lo reportado no ha sido reparado como se establece, o simplemente no se ha
hecho.

126 Recuperacién y rehabilitaclién inadecuados

« Se refiere, también a la reparacion y/o mantenimiento deficiente de las herramientas
o equipo

127 Inadecuada remocion y reemplazo inadecuado de articulos inapropiados
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13

14

15

El cambio de partes no apropiadas son hechas con otras de la misma caracteristica,
presentando ambas, defectos

Estandares de frabajo inadecuados

.
131

13.2
.

13.3

134

13.5

13.6

13.7

REFERENTE A ESTANDARES DE TRABAJO, escritos, aprobados, difundidos
Desarrolio inadecuado de estandares de trabajo

No se ha desarrollado los estandares o procedimientos en base a lo indicado en el
PP.P.08.01

Procedimientos/practicas/reglas inadecuadas

No cubren los riesgos que generaron el accidente/incidente

Comunicacién inadecuada de procedimientos o estandares de trabajo

No hay mecanismo de publicacion o difusion de estandares

No hay mecanismo de que lleguen a todos los usuarios

No hay mecanismo para que el personal sea entrenado en el procedimiento
Inadecuado uso de senales, codigos de colores, y reforzamiento de
estandares y procedimientos

No hay difusion mediante campanas o actividades complementarias a los formales.
Traduccién inadecuada de estandares

No estan disponibles en el idioma de los usuarios

La traduccion no contempla todos los aspectos necesarios (mala traduccion)
Mantenimiento y actualizacién inadecuada de Estandares

No hay programas de revision/actualizacion de acuerdo al avance del trabajo

No hay programa para actualizar los estandares/procedimientos

Los estandares/procedimientos hacen referencias a equipos, lugares, personas o
practicas que ya no existen.

Monitoreo y observacion inadecuada del cumplimiento de procedimientos /
practicas / reglas

No existe un programa de observacion de tareas

No se prioriza la observacion de tareas de acuerdo a lo recomendado en el
PP.P.16.01

Desgaste excesivo

144
.
14.5
.
14.6
14.7

REFERENTE A PARTES, CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO, ETC.
Planificacién inadecuada de uso

¢ Tiene vida atil o un limite de tiempo de trabajo?

Extension inapropiada de la via atil

Continuacion de uso aun se haya cumplido con la vida util

Inspeccién y/o Monitoreo inadecuado

No se hace seguimiento a la vida util de la parte o de las condiciones del area de
trabajo

Carga o ritmo Inapropiado de uso

Sobreesfuerzos.

Mantenimiento Inadecuado

Sustitucion /reparacion de piezas por vida util inoportuna

Uso por personal no calificado o no entrenado

Uso para propésito equivocado

Abuso o Mal Uso

151
.
15.2

Inapropiada conducta que es perdonada
Comportamiento incorrecto que es permitido

Apropiada conducta que no es perdonada

Se sanciona comportamiento correcto
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7.3. ENCUESTA

ENCUESTA

CANTIDAD DE ANOS DE SERVICIO:

1. ¢(CUENTA USTED CON CONOCIMIENTO SOBRE LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y RIESGOS EN LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA?
SI()  NO()
EN EL CASO DE QUE HAYA MARCADO “SI”, MENCIONE USTED QUE

CURSO HA LLEVADO SOBRE EL TEMA

2. ¢(CONOCE USTED LA IMPORTANCIA DE APLICAR LA SEGURIDAD EN LAS
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA?
Si() NO()
EN EL CASO DE QUE HAYA MARCADO “SI”, MENCIONE USTED QUE

CURSO HA LLEVADO SOBRE EL TEMA

3. ¢CONOCE USTED QUE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) DEBE
UTILIZAR PARA LA EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES?
SI() NO ( )
CON HONESTIDAD, UTILIZA USTED LOS EPP EN LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS.

SI() NO ()
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4. DESCRIBA QUE NECESIDADES HA PODIDO IDENTIFICAR (EQUIPOS,
HERRAMIENTAS) DENTRO DE LA COMPARNIA DE BOMBEROS N° 12 —

MOLLENDO.

5. DESCRIBA QUE CURSOS LE GUSTARIA LLEVAR PARA REFORZAR SUS

CONOCIMIENTO EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA.
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7.4. MODELO DE REPORTE DE INCIDENTE REALIZADO POR LA COMPANIA DE

BOMBEROS N° 12 = MOLLENDO

FUENTE: REGISTRO DE INCIDENCIAS COMPARIA DE BOMBEROS N° 12 - MOLLENDO
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