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RESUMEN

Para el proceso de acceso de personal externo que se realiza en una institucién
publica como Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control, se ha propuesto el disefio e
implementacion de un médulo que gestione dicho proceso con eficiencia y rapidez, de
manera que brinde un mejor servicio que permitira, a su vez, al personal realizar sus
labores dentro del marco de la ley. De esta manera, se contribuye al logro de los
objetivos y metas trazadas por Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control. Para
conseguir este proposito, se ha desarrollado el presente Proyecto de investigacion que se

encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se describe los aspectos generales de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control, se analiza el problema de investigacion teniendo en cuenta: La
descripcion del problema, la realidad de la probleméatica, formulacion del problema,
justificacion e importancia, objetivos, alcances, limitaciones de la investigacion y estado

del arte.

En el Capitulo Il, se establece el marco tedrico, realizando una recopilacién de
antecedentes de estudio e investigacion, asi como el desarrollo de la tematica
correspondiente al tema investigado (sistema de informacion, sistema informatico,
sistema de gestion documentaria, herramientas empleadas en la aplicacion web,

metodologias para el desarrollo de software, etc.).



En el Capitulo Ill, se desarrolla la solucion en base a la metodologia métrica v3.
Como se sabe, esta metodologia esta conformada por cinco fases: Analisis, Disefio,
Construccion y Pruebas Unitarias, Pruebas, Implantacién. Se establece ademas la
estrategia de la solucidon, metodologia, requerimientos del sistema propuesto, modelo
l6gico de la solucién, planificacion de la calidad, cronograma general de ejecucion,
estructura del grupo de trabajo, plan de actividades, plan de comunicaciones, recursos
requeridos, modelamiento del sistema, disefio de la investigacibn, métodos de

investigacion, descripcion de los instrumentos utilizados, prototipo del sistema.

En el Capitulo IV, se describen los resultados de los objetivos especificos
propuestos y se constata y evalla la adecuacion de los indicadores de solucion al

objetivo general y metas propuestas del Proyecto antedicho.
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INTRODUCCION

Actualmente en el mercado existen diferentes tecnologias de seguridad de personal, el
Sistema de Control de Acceso, permiten controlar el acceso de personas a determinadas
areas del Ministerio de Vivienda Saneamiento y Construccion.

En el presente proyecto se desarrolla un Sistema de Control de Acceso para controlar el
acceso a las areas del Ministerio de Vivienda Saneamiento y Construccion, para ello se
ha desarrollado un sistema de radio frecuencias que permitird el control de acceso del
personal externo al ministerio.

Debido a que se tiene el control del cédigo, es que este equipo puede ser modificado a
requerimiento de cualquier visitante.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES




1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los sistemas de seguridad conocidos hoy en dia son mas sofisticados que nunca, la idea
de un dispositivo que nos permitiera ver los permisos de los trabajadores y visitantes en
el ministerio de Vivienda Saneamiento y Construccion de manera remota parecia
imposible de lograr por all4d en los 1960, hoy en dia las tecnologias lo pueden hacer

realidad.

Al tratarse de espacios abiertos donde diariamente se congrega una gran cantidad de
gente, las medidas de seguridad en el ministerio de Vivienda Saneamiento y
Construccion se vuelven parte medular para el correcto funcionamiento de los mismos.
Establecer planes de prevencién y proteccion, contar con un estricto control de acceso,
proteger la informacioén y vigilar el entorno, son sélo algunos de los aspectos basicos que
deben tomarse en cuenta dentro de la seguridad en el ministerio de Vivienda

Saneamiento y Construccion.

Sin embargo, para entender el funcionamiento de los sistemas de seguridad
implementados en el ministerio de Vivienda Saneamiento y Construccién, es necesario

saber, en primera instancia, cuales son sus caracteristicas.

En la actualidad el ministerio de Vivienda Saneamiento y Construccion son entidades
publicas cuyo objetivo primordial es lograr, en el marco de la ley y sus competencias,
formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en
materia del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema
de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de los servicios

publicos de agua potable y saneamiento basico.
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Por tal motivo, el término seguridad en los ministerios, cobra una especial importancia, si
entendemos que ésta incluye no sélo las medidas encaminadas a vigilar las acciones

desarrolladas dentro de los mismos.

2 _FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la implementacion de un sistema de control de acceso basado en
radiofrecuencia (RFID), aplicando herramientas informaticas y tecnologias influye en el
monitoreo de los Ingresos, movimientos y salidas del personal externo (visitas) en el

MVCS?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

De qué manera el desarrollo de un sistema de informacién influye en el ingreso y salida

del personal del MVCS.

De qué manera el desarrollo un sistema web influye en el seguimiento de los

desplazamientos de los visitantes.

De qué manera el andlisis costo/beneficio de la implementacion del sistema de control

influye en el acceso para el MVCS.

3.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de control de acceso basado en radiofrecuencia (RFID),
aplicando herramientas informéticas y tecnologias que permitan monitorear los Ingresos,

movimientos y salidas del personal externo (visitas) en el MVCS.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un sistema de ingreso y salida del personal del MVCS.

Desarrollar un sistema web de seguimiento de los desplazamientos de los visitantes.

Desarrollar el andlisis costo/beneficio de la implementacién del sistema de control de

acceso para el MVCS

3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto trata de la elaboracién de un sistema de seguridad de acceso de
personal en el ministerio de Vivienda Saneamiento y Construccién, el ministerio ha
resuelto implementar el sistema, por lo cual ha creado un nuevo centro de trabajo con la

finalidad de abarcar dicha asignacion.

La RFID (Radio Frecuency ldentification) es una tecnologia de identificacion por
radiofrecuencias, que permite almacenar y enviar informacion. Se basa en la transmision
de datos por campos electromagnéticos y una identificacién sin contacto visual directo, lo
que permite que los procesos se agilicen de forma considerable, a diferencia de los

sistemas de cddigos de barras.

La tecnologia de RFID es utilizada en sistemas que tienen la habilidad de transmitir una
identidad Unica, utilizando las ondas de radio. La identificacién por radiofrecuencia es una
de las tecnologias “nuevas” aplicables, que se han orientado al sector de

almacenamiento y distribucién de informacion.

La Identificacion por radiofrecuencia utiliza el rango de accion de la radiofrecuencia para
identificar y rastrear informacién sin la necesidad de un contacto directo entre el

transmisor y el receptor. Sus componentes basicos son una etiqueta, dispositivo que

12



contiene la informacién, y un lector que al entrar en contacto no directo con la etiqueta es

capaz de leer la informacién contenida.

CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO
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3.1 _ESTADO DEL ARTE

Existen una serie de estudios que comprenden la utilizacién de sistemas biométricos, por
ejemplo, Sandra Cid Pantoja (2010), en su proyecto de fin de carrera “Implementacion de
Interfaces de Dispositivos para Sistemas Empotrados basados en Microcontroladores
ARM7”, en la Universidad Carlos Ill de Madrid, usa, ademas del microcontrolador (uC)
ARM?7, un lector de tarjetas, un sensor de huella, y una pantalla tactil. El uC, se comunica
con una PC, mediante el protocolo TCP/IP.

Jorge Luis Bayas Robalino y Luis Fernando Molina Batallas (Quito, 2011), en su proyecto:
“Construccion e implementacion de un sistema de acceso y vigilancia, utilizando un
modulo lector de huellas digitales y una alarma con sensor magnético en la entrada
principal de las oficinas Nro.2 (ESFOT)”, para la obtencion del titulo de tecndélogo en
Electrénica y Telecomunicaciones. En ese proyecto, hacen uso del uC Atmega 164P, y el
sensor biométrico FIM 340.

Hussaini Habibu, Ajagun Abimbola Susan, Oresanya Babajide Oluwatosin, miembros del
departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Federal de
Tecnologia de Minna, Nigeria, y Adamu Murtala Zungeru, ljemaru Gerald Kelechi,
miembros del departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad
Federal de Oye-Ekiti, Nigeria, en el paper “Design of a GSM-Based Biometric Access
Control System” (2014), exponen un sistema de control de acceso, basado en el médulo
de huella SM630 de Miaxis Biometrics, un modem GSM/GPRS, un microcontrolador
AT89C52, asi como la circuiterias de control y puerta.

La utilizacion de equipos biométricos para control de acceso, se ha vuelto comun en
lugares como edificios, estaciones de transporte, etc., es decir en areas de acceso
restringido. Una de ellas es, por ejemplo, la integracion de estos, con los torniquetes,
permitiendo el acceso a un lugar, de tan solo personas autorizadas.

En el presente proyecto, para el control del acceso a los servicios higiénicos, se usaré un
maédulo lector de huella digital (biométrico), un selector de monedas, y un pulsador, para
el disefio del equipo, que se han de integrar a un torniquete (barrera de acceso).

A continuacién, se presentan, algunas, empresas que brindan equipos, a integrar o
integrados Y listos para instalar.

3.2 MARCO TEORICO

SISTEMA BIOMETRICO
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“Sistemas biométricos se utilizan para la identificacion automatica de personas mediante
el uso de caracteristicas fisicas del individuo o de su comportamiento. Estas pueden ser
Su cara, el iris de los ojos o0 sus huellas dactilares: Son rasgos Unicos e intransferibles
de cada persona.

Los rasgos relativos al comportamiento de la persona pueden ser, por ejemplo, el habla,
» 1

su firma o incluso su forma de andar”.
Para el presente proyecto se ha de utilizar el médulo lector de huella digital SDA04M
(figura 11), de SECUGEN, como dispositivo biométrico.

“La huella dactilar se forma, gracias a las crestas papilares, que son glandulas de
secrecion de sudor situadas en la dermis. Estas crestas poseen las particularidades de
ser perennes, inmutables, diversiformes y originales. Perennes, porque permanecen en
las yemas desde el sexto mes de vida intrauterina hasta la putrefaccién del cadaver tras
la muerte. Inmutables, porque no se modifican fisiol6gicamente, y si hay un traumatismo
se vuelven a formar o queda una cicatriz. Diversiformes, porque no hay dos iguales
producidas por dedos diferentes. Y originales, porque producen impresiones con

caracteristicas microscopicas identificables del tejido epidérmico”.?

Figura 11: Modulo de huella digital SDA04M.?

! Disponible en http://www.idose.es/biometria.
? Disponible en http://id.tudiscovery.com/la-ciencia-tras-las-huellas-dactilares/.
* SDA04 (FIPS 201 Compliant) & SDA0O4M Datasheet. (Secugen Biometric Solutions).
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Este dispositivo, consta de CPU, memorias flash, SDRAM y usa como sensor el modulo
Optico SDOPPO3M.

Los puntos caracteristicos (minutiae), de la huella, son encriptados y almacenados como
plantillas mateméticas en la memoria FLASH.

Tiene la capacidad de registrar 10000 huellas digitales.
Usa como interface de comunicacion el UART, a 3.3VDC.
Este dispositivo, presenta 2 tipos de operacion:

a).- ldentificacidon de una persona, se realiza comparando su huella digital, con las huellas
digitales, previamente, almacenadas en el sistema. El sistema da como resultado, un
cédigo de identificacion (ID), que representa a la persona.

b).- La verificacion de una persona, se realiza introduciendo el ID (c6digo de
identificacion), luego la huella digital ha de ser comparado con las huellas registradas en
el sistema. El sistema verificara si el ID, se corresponde con la huella digital ingresada.*

Existen otros modos de identificacion, tales como la tarjeta RFID (Radio Frequency
Identification) o teclado, pero estos no aseguran la identificacién plena del usuario, lo que
podria conllevar al uso indiscriminado de estos.

3.3 SELECTOR DE MONEDAS

Es un dispositivo, usado, para seleccionar el tipo de moneda, a usar, como moneda de
pago. De acuerdo, a lo solicitado por ANCRO SRL, se usara S/0.50, como moneda de

pago.

Cuando se ingresa una moneda, este es comparado con una moneda patrén, ubicado en
el interior del selector de monedas. Si ambas monedas coinciden, entonces, se genera un
pulso de salida. Si no coinciden, podria ser necesario, el giro de una palanca para el
retiro de la moneda ingresada.

El dispositivo, empleado para ello, es el HI-07CS (figura 12) de Huai | Electronics Co.,
Ltd, Taiwan.

* SDA Developer’s Guide. (Secugen Biometric Solutions).
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Figura 12.- Selector de monedas HI-07CS.°

Presenta las siguientes caracteristicas: 12VDC, pulso de salida NC (normalmente
cerrado) o NO (normalmente abierto), con el tiempo ajustable para sincronizacién de
sistema (100ms, 50ms, 30ms), asi como reconocimiento de moneda ajustable, esto es
para evitar el ingreso de monedas falsas, o para permitir el ingreso de monedas
desgastadas.

También se puede emplear para este proyecto el HI-06CS.

Figura 13.- Selector de monedas HI-06CS.°

Se elige este tipo de selector, debido a su buena performance, facilidad de instalaciéon y
mantenimiento.

3.4 TORNIQUETE

Los torniquetes son barreras de acceso, que permiten el ingreso de una persona a la vez.
Se permite el paso a personas que insertan una moneda, 0 que cuentan con otro medio
de acceso (tarjeta de proximidad, codigo de barras, huella digital, etc).’

> Disponible en
http://www.weiya.com.tw/products_detail.asp?le=english&fid=75&pid=90&tCatName=Front%20Inserting
%20Type.

6 Disponible en
http://www.weiya.com.tw/products_detail.asp?le=english&fid=75&pid=89&tCatName=Front.
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Para el presente proyecto, el equipo biométrico a disefiar controlard, el torniquete
TWISTER LIGHT de CAME (figura 14), debido a que ANCRO SRL, cuenta con un stock
de estos aparatos.

-~

Figura 14.- Torniquete TWISTER LIGHT de CAME.?
Presenta los siguientes datos técnicos:
Alimentacion (V — 50/60 Hz): 120 - 230 AC.
Alimentacion de funcionamiento (V) 24 DC.
Peso (kg) 76.

3.5 REDES

Una red es un conjunto de computadoras que estan conectadas para compartir datos y
recursos. Las redes son categorizadas por su area geografica.

LAN (Red de Area Local).- Esta es una red que existe en una ubicacion especifica, y es
relativamente pequefia, como en un departamento en una compafiia.

Local Area Network (LAN)

’ Disponible en https://en.wikipedia.org/wiki/Turnstile.
8 Disponible en http://docs.came.com/pdf/119G3782ES.pdf?1440198934.
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Figura 15.- Red LAN.?

WAN (Red de Area Amplia). - Es una red que cubre una gran area geografica, que
podrian difuminarse a traves de un pais, o alrededor del globo terrestre (figura 16).
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Figura 16.- Red WAN.*

‘y

DIRECCIONES DE RED

Cada computadora o nodo de red, tiene 2 direcciones.

Direccion Internet.- Es una direccién logica que proporciona informacion de enrutamiento
para que otros equipos de la red lo puedan encontrar.

Ejemplo: 192.168.27.16

Direccion Ethernet.- Tambien conocido como MAC (Control de Acceso al Medio). Es un
numero hexadecimal de 12 digitos, que identifica al adaptador de red.

Ejemplo: 00:06:35:00:6B:BF
DHCP (Protocolo de Configuracion Dinamica de Host)

Es un protocolo de tipo cliente/servidor, en el que generalmente un servidor posee una
lista de direcciones IP dinamicas y las va asignando a los clientes, conforme estos se
vayan conectando a la red.

° Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
10 Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
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3.6 TECNOLOGIA ETHERNET

Es una forma estandarizada de conectar computadoras para crear una red.**
Es un protocolo de capa fisica y enlace de datos, definidos por la especificacién 802.3.

Es definido por la maxima razén de bit rate (méximo ndmero de bits transmitidos en una
cantidad dada de tiempo), modo de transmisién y el medio de transmision fisica.™

Maximo bit rate (Mbits/s): 10 (10-Base T), 100 (10/100 Base-T), 1000 (1Gbps), etc.
Modo de transmision: Broadband, Baseband.

Medio de transmision fisica: Coaxial, Fibra Optica, UTP, etc.

Ethernet usa el método de acceso CSMA/CD, para manejar demandas simultaneas.

Sistemas tipicos Ethernet se muestran en la figura 17, como se observa el controlador
Ethernet puede estar separado o integrado al microcontrolador. Los controladores de
Ethernet pueden estar separados en 2 piezas: el control de acceso al medio (MAC), y la
capa fisica (PHY).

i ";fm RS - e RS
- = -
Slack 10 —CE ‘ - Slack =

50— = =
5| —e A Mo
SK — 5K M

@ (v)
Figura 17.- (a) Controlador Ethernet independiente. (b) Controlador Ethernet

INTEGRADO.*

n Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=rahx_tu5KbgC&pg=PT139&Ipg=PT139&dq=DOUG+LOWE+Network
+for+dummies,+oh,+what+a+tangled+web+we+weave:+cables+switches+and+routers.&source=bl&ots=0yY
QilwSXb&sig=Y2mOmFEqYDEzLgOIEyyjMkJof2Q&hl=es-
419&sa=X&ved=0CCQQ6AEWAWOoVChMIm8naggm7xwIVyYQNCh3KTAQ_#v=onepage&q=DOUG%20LOWE
%20Network%20for%20dummies%2C%200h%2C%20what%20a%20tangled%20web%20we%20weave%3A
%20cables%20switches%20and%20routers.&f=false.

12 Disponible en http://searchnetworking.techtarget.com/definition/bit-rate.

B Disponible en
https://www.microchip.com/pagehandler/en-us/technology/ethernet/devices/technology.html.
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Control de Acceso al medio (MAC).- El MAC provee direccionamiento y mecanismos de
control de acceso al medio para varios terminales o nodos de red para comunicar dentro
de una red multipunto, tipicamente una Red de Area Local (LAN). Como parte del control
de acceso al canal, este provee multiples protocolos de acceso que permiten
retransmision automatica cuando ocurre una colision. Este tambien emula un canal de
comunicacion full duplex en una red multipunto. Este canal puede proveer servicos de
comunicacion tipo unicast, multicast o broadcast.

Capa fisica (PHY).- Provee el medio de transmision de bits en bruto sobre un enlace de
datos fisico (ejemplo. Cable de par trenzado). EI modulo PHY, se conecta a un
transformador de sefial, que a su vez, conecta al socket RJ45. El controlador host recibe
la data desde el controlador de Ethernet y aplica las reglas de protocolo necesarias. El
controlador host formatea los datos de salida y lo coloca dentro del buffer de transmision
del controlador de Ethernet.

3.7 EM100: MODULO ETHERNET — SERIAL

Este médulo comprende un puerto Ethernet 10Base T (Los estandares magnéticos de
Ethernet estan integrados dentro del mddulo), un puerto serial (nivel CMOS), con un
namero de lineas I/O de propdsito general, y un procesador interno cuyo firmware actla
como un puente entre los puertos de Ethernet y Serial. El lado Ethernet conecta
directamente a un conector estandar RJ45. El lado Serial, hace interfaz directa con los
pies del puerto serial de microcontroladores, microprocesadores, UARTS, etc.

Usa los protocolos TCP o UDP, para comunicarse con la PC, que alberga el software de
descarga de informacion (Mux.exe).

La aplicacion firmware, brinda al EM100, muchas de sus funcionalidades.

El software Tibbo Device Server Toolkit (DST), y el firmware Device Server Application,
de este médulo, pueden ser descargados desde la pagina web del fabricante
(www.tibbo.com).

A continuacion, se muestra el médulo EM100, y la configuracion de sus pines (figura 18).

=

1 RX- P3(DTR) 20
I 2 RX+ P2(DSR) 19
e 3 vce O psrrs)|—18
4 L1(ER) CO P4(cCTS) 17
/ 5 L2(EG) ™ 16

= 3 —
6 L3(SG) RX 15
7 L4(SR) E MD 14
8 GND L P1 13
Power: 40mA@5V o - P0 12
10 TX+ RST 1

Figura 18.- Médulo EM100 y pines.*

1 Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
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A continuacion, describimos la configuracion de pines:

LINEAS DE PUERTO ETHERNET

Puerto Ethernet (Tabla 2): Es de tipo 10Base T, y es compatible con todos los hubs
10Base T y con el 99% de los hubs 100Base T. La circuiteria magnética (YCL parte
20F001N) ha sido incluida para proveer una interfaz para la red Ethernet.

Tabla 2: Lineas de puerto Ethernet.™

#10 |TX+ |[Salida Linea positiva de la sefial de salida par diferencial
#  |TX- |Salida Linea negativa de la sefial de salida par diferencial
#2 |R¥+ |Entrada |Linea positiva de la senal de entrada par diferencial
#1 |RX- |Entrada [|Linea negativa de la sefial de entrada par diferencial

Lineas I/O de propésito general y puerto serial

Tabla 3: Lineas /O de propésito general y puerto serial.*®

#16 T Salida Linea de transmision serial
#15 RX Entrada Linea de recepcion serial
Linea de Entrada/Salida de proposito general
P5 Entrada/Salida |Requerimiento para enviar (modo full duplex)
H18 (RTS/DIR) |(Salida) Control de la direccion de datos (modo half duplex)
Linea de Entrada/Salida de proposito general
P4 Entrada/Salida |Listo para enviar (Entrada)
#17 {CTS/SEL) |(Entrada) Seleccion de full y half duplex (Entrada)
P3 Entrada/Salida|Linea de Entrada/Salida de proposito general
#20 (DTR) (Salida) Terminal de datos listo para comunicar (Salida)
P2 Entrada Linea de Entrada,/Salida de proposito general
#19 (DSR) (Entrada) Terminal de datos listo para recibir datos (Entrada)
H#13 Pl Entrada/Salida |Linea de Entrada/5alida de proposito general
H#12 PO Entrada/Salida |Linea de Entrada/Salida de proposito general

Las lineas de funcion definidas por el firmware de la aplicacion son mostradas en rojo

(Tabla 3).

Todas las lineas son del tipo CMOS. Maxima carga de corriente es de 10mA.

Todas las lineas son “cuasi — bidireccionales”, y pueden ser vistos como colector abierto,
con resistores pullup.

> Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
16 Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
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LINEAS LED

Tabla 4: Indicadores de estado.*’

#1 |L1(ER) |salida Ledl, Led Rojo de estado de Ethernet

#5  |L2(EG) |salida Led2, Led Verde de estado de Ethernet

#5  |L3(5G) |salida Led3, Led Verde de estado

#7 |L4(SR) |salida Ledd, Led Rojo de estado, linea de reset de Watchdog

Las lineas de funcién definidas por el firmware de la aplicacién son mostradas en rojo.
Méxima carga de corriente es de 10mA.

Las lineas ER y EG (Tabla 4), reflejan el estado del puerto Ethernet. El led EG, esta
normalmente en ON, y es temporalmente apagado, cuando el EM100 recibe un paquete
de la red. El EG esta normalmente en OFF, y es temporalmente encendido si es que una
colision de datos es detectada en la Ethernet.

Adicionalmente, la linea ER sirve como una linea de reset de watchdog.

Los leds SR y SG, displayan varios estados de informacion, dependiendo de lo que esta
haciendo el firmware en ese momento.

Estrictamente, hablando las lineas ER y EG estan bajo el control del firmware.
Lineas de Power, Reset y modos de seleccién

Tabla 5: Lineas de power, reset y modo de seleccion.™®

#3 WCC Entrada fuente positiva, 5V nominal, 5/- 5%, app. 40mA
#a GMND Tierra

#11 RST Entrada Reset, activo en alto

#14 MD (MD) |Entrada FPin de modo de seleccidn

Las lineas de funcién definidas por el firmware de la aplicacién son mostradas en rojo.

El pulso de reset (Tabla 5), debe ser un activo en alto. La fuente de alimentacién para
este médulo no debe de estar debajo de 4.6VDC. La duracién del pulso debe de ser no
menos de 50ms.

La linea MD, es usado para seleccionar el modo de operacién del EM100 y/o su firmware
de aplicacion. La razén del porque este pin es nombrado como MD (MD), es porque la
funcionalidad de este pin depende del hardware y de la aplicacion firmware.*

' Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
'® Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
19 Disponible en http://docs.tibbo.com/soism/.
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3.8 MICROCONTROLADOR

Un microcontrolador es un procesador digital programable. Este chip cuenta con un
microprocesador o unidad de procesamiento central (CPU), memorias para firmware y
datos, asi como periféricos 1/0O (entrada/salida).

Caracteristicas de microcontroladores:

Programa Monitor incorporado, memoria de programa incorporado, moddulo de
interrupciones, moddulo andalogo, puertos seriales, interfaz a memorias externas,
temporizadores, etc.

El Programa Monitor, por ejemplo, en una placa de hardware basado en el
microcontrolador DS5000 32-12 de Dallas, permite la comunicacion del microcontrolador
a través de la linea serie con una PC, trabajando en modo terminal. Este programa
permite cargar programas en formato Intel HEX y ejecutarlos, tanto en tiempo real como
paso a paso.”

Estructura interna de un microcontrolador:

Power
Power C‘.Sunlrol
Distribution fore
ROM
R
==l Reaset + Control .
— ALU IO pins
= o
Register P
Q
R
_ T
Clocking Clock & S
] timing
= I ——— r—-——>—"~>"~"~>"~>"7"7—7= 1
External _———— I : I
Peripherals - i
Intermupts . l P | : : External 1
> nierrup L Mem 1
Circuits I . o |
Intarmal [ 1
RAM -—— vf ]
____________ J

Figura 19.- Estructura interna de un microcontrolador.?

Microcontroladores modernos son fabricados con tecnologia CMOS, lo que reduce su
tamafio y su pérdida de potencia.

20 Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=jqUIENrmQ6YC&pg=PA2548&dq=%22programa+monitor%22+micro
controlador&hl=es-419&sa=X&ved=0CCEQ6AEWAWoVChMIkLaTqqg-
7xwIVQooNCh1kkQoN#v=onepage&q=%22programa%20monitor%22%20microcontrolador&f=false.

2 Disponible en http://nptel.ac.in/courses/117104072/2.
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Arquitectura:

La arquitectura Princeton (Von Neumann), sugiere una computadora con una interfaz de

memoria.

Frogram
RO

Instruction
Decoder

1T

Data
GE—
|

RAM

I
I
Address :

Control

Memaory
Interface
Uinit

Processor
And
Built-ir
Registers

Figura20.- Arquitectura Princeton.?

Ejemplo: La instruccién “Leer un byte desde memoria y almacenarlo en el acumulador, es

ejecutado como sigue:

Ciclo 1.- Leer instruccion.

Ciclo 2.- Leer data de RAM, y colocarlo en el acumulador.

La arquitectura Harvard, sugiere una computadora con 02 interfaces diferentes de

memoaria, uno para datos/variables y el otro para programas/instrucciones.

Ejemplo: La instruccion “Leer un byte desde memoria y almacenarlo en el acumulador, es

ejecutado como sigue:

Ciclo 1: Completar instruccion previa, leer la instruccion “Mover dato al acumulador”.

Ciclo 2: Ejecutar la instruccion “Mover dato al acumulador”, leer la siguiente instruccion.

*? Disponible en http://nptel.ac.in/courses/117104072/2.
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Figura 21.- Arquitectura Harvard.?®

TIPOS DE MEMORIA:

En un microcontrolador hay 02 tipos de memoria, la memoria de programa (firmware) y la
memoria de datos.

La memoria de programa es una memoria no volatil (ROM, memoria de solo lectura), es
decir su contenido no se pierde, aun cuando no esti energizado. Hay varios tipos de
ROM:

1.- Mascara ROM.- Los microcontroladores con este tipo de ROM, se utilizan para
aplicaciones especificas, por lo que no hay necesidad de reprogramarlos. Estos tipos
pueden reducir el coste en producciones a granel.

2.- Memoria EPROM.- Estos dispositivos son eléctricamente programables, y son
borrados con radiacién UV.

3.- Memoria OTP EPROM.- Estos dispositivos son programables solo una vez, y no son
borrados con radiacién UV.

4.- Memoria EEPROM.- Estas memorias son eléctricamente programables y borrables.
5.- Memoria FLASH.- Es similar a la memoria EEPROM, pero su reprogramacion es mas
rapida.

El microcontrolador puede realizar la manipulacién individual de bits en ciertos registros
de la memoria de datos, asi como acceder, de muy forma muy rapida, a los registros
Mismos, que son ubicaciones especiales de RAM.

La pila del procesador, es una parte de la RAM, donde la data es grabada en la forma
‘ultimo en entrar, primero en salir (LIFO)'. La data es almacenada al ejecutar un ‘push’, y
es retirada con la instruccién ‘pop’.

% Disponible en http://nptel.ac.in/courses/117104072/2.

26



Ademas de la memoria de datos, algunos registros de propdsito especial son requeridos
para ser usados en operaciones I/O y de control. Los periféricos embebidos hacen uso de
estos registros.

En la arquitectura Princeton, los registros I/O, pueden ser parte de la memoria de datos
(memory mapped 1/0). La desventaja de esta configuracién, es que un programa
errébneamente ejecutado, puede sobrescribir los registros 1/0. De forma alternativa, se
puede asignar un espacio separado para los registros 1/O (separate 1/O registers).

1
Program Program Register
ROM ROM
e
Register
Wariable
Variable RAM
RAM
Stack
Stack RAM
RAM
Memory mapped /O Separate 'O registers

Figura 22.- Registros 1/0 en arquitectura Princeton.**

En la arquitectura Harvard, estas son las opciones disponibles para el espacio de los
registros 1/O:

1.- Registros I/0O en la memoria de programa ROM.

2.- Registros I/0O en el espacio de registros (area de memoria de datos). Este sistema, es
el mas ampliamente utilizado.

3.- Registro 1/0O en espacio separado.

Program Reqgister Program Reagister Program Register
ROM space ROM space ROM space
(e
Registers
10
Registars
o
Registers
(1) VO registers in (2) VO registers in (3) 1/O registers in
Program ROM Register space Separate space

Figura 23.- Organizacion de registros 1/O en arquitectura Harvard.?

** Disponible en http://nptel.ac.in/courses/117104072/4.
% Disponible en http://nptel.ac.in/courses/117104072/4.
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3.9 MICROCONTROLADOR ATMEGAG40

Para el presente proyecto se utiliza el microcontrolador ATmega640, que es un producto
de ATMEL. Este chip presenta las siguientes caracteristicas: 64KBytes de memoria
FLASH, 4KBytes de memoria EEPROM, 8 KBytes de memoria SRAM, 54/86 lineas I/O
de propdésito general, 32 registros de proposito general, 01 reloj de tiempo real (RTC), 06
temporizadores/contadores con modos de comparacion y PWM, 04 USARTS, 01 interface
serial 2-wire (TWI), 16 canales ADC de 10 bits, 01 temporizador WATCHDOG
programable con oscilador interno, un puerto serial SPI, IEEE® std. 1149.1 compatible
con la interfaz JTAG, usado para el modo de depuracion y programacién y 6 modos
programables de ahorro de energia.

En la figura siguiente, se muestra el diagrama de bloques del microcontrolador
ATmega640.
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I ekl 00-pi i _I % I_ |

POT.0 P=r.0 PHT D AT.o

Figura 24.- Diagrama de bloques del ATmega640/1280/1281/2560/2561.%°

*® Disponible en http://www.atmel.com/Images/Atmel-2549-8-bit-AVR-Microcontroller-ATmega640-1280-
1281-2560-2561_datasheet.pdf.
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4 MARCO CONCEPTUAL

41 MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se presenta la metodologia elegida para el andlisis, desarrollo y
construccién del proyecto.

4.1.1 METODOLOGIA METRICA V3

Métrica V3 es una metodologia desarrollada y promovida por el Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobierno de Espafia para la planificacion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas informéticos para la gestion de actividades del ciclo de vida
de los proyectos de software dentro de las Administraciones Publicas. (Moyon D., 2013).

Analiza los sistemas de informacion y asegura que un proyecto cumpla sus objetivos
exitosamente, ofrece un instrumento Util para la sistematizacion que da soporte a las
actividades y al ciclo de vida del software.

4.1.2 OBJETIVOS DE METRICA V3:

. Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines
de la Organizacion mediante la definicién de un marco estratégico.

. Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de
los usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

. Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnhologias de la
Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los
cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

. Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccién de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su
papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.

. Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.

Figura n° 1: Metodologias Métrica V3.
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Metrica V3
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Mantenimiento
de Sistemas de
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Fuente: http://linalared828.blogspot.pe/2011_03_01_archive.html

Y

4.1.3 PROCESOS DE LA ESTRUCTURA METRICA V.3
Planificacion de Sistemas de Informacion

Esta enfocado a partir del estudio de los ultimos avances en este campo, la alta
competitividad y el cambio a que estan sometidas las organizaciones.

Planificacion
de Sistemas de

Fuente: http://linalared828.blogspot.pe/http://linalared828.blogspot.pe/
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Procesos de Desarrollo de Sistemas de Informacion

- N
. Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) Desarrollo

. Andlisis del Sistema de Informacién (ASI)

. Disefio del Sistema de Informacion (DSI)

. Construccion del Sistema de Informacién (CSI)

. Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)

Fuente: http://linalared828.blogspot.pe/http://linalared828.blogspot.pe/

4.1.4 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Ante una peticién de cambio de un sistema de informacion ya en produccion, se realiza
un registro de las peticiones, se diagnostica el tipo de mantenimiento asociado al sistema
afectado por la peticion, y se establece con que prioridad.

Mantenimiento

Fuente: http://linalared828.blogspot.pe/http://linalared828.blogspot.pe/
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5 Interfaces descritas en la Metodologia

5.1 LAS INTERFACES DESCRITAS EN LA METODOLOGIA SON:

*GESTION DE PROYECTOS (GP)

Tiene como finalidad principal la planificacién, el seguimiento y control de las actividades
y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de un sistema de
informacion.

*SEGURIDAD (SEG)

Si bien los riesgos que afectan a un sistema de informacién son de distinta indole
naturales (inundaciones, incendios, etc.) o I6gicos (fallos propios, ataques externos, virus,
etc.).

*ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (CAL)

El objetivo de la interfaz de aseguramiento de Calidad de Métrica Versién 3 es
proporcionar una referencia comuan para la definicion y puesta en marcha de planes
especificos de aseguramiento de calidad aplicables a proyectos concretos.

*GESTION DE LA CONFIGURACION (GC)

Su finalidad es identificar, definir, proporcionar informacién y controlar los cambios en la
configuracién del sistema, asi como las modificaciones y versiones de los mismos.

Gestidn de la configuracion

Interfaz Interfaz Inerfaz Interfaz

Aseguramiento de Gestién de Gestion de

Fuente: http://linalared828.blogspot.pe/2011_03_01_archive.html
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5.2 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

Junto a esta metodologia usamos el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) el cual nos
permite de manera gréafica visualizar, construir y documentar un sistema. UML cuenta con
diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas, de los cuales
hemos usado los siguientes. (Rumbaugh, . Jacobson, Booch,. 2001).

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de andlisis y
disefio. Existen diferencias importantes entre un método y un lenguaje de modelado. Un
método es una manera explicita de estructurar el pensamiento y las acciones de cada
individuo. Ademas, el método le dice al usuario qué hacer, como hacerlo, cudndo hacerlo
y por qué hacerlo; mientras que el lenguaje de modelado carece de estas instrucciones.
Los métodos contienen modelos y esos modelos son utilizados para describir algo y
comunicar los resultados del uso del método. Un modelo es expresado en un lenguaje de
modelado. Un lenguaje de modelado consiste de vistas, diagramas, elementos de modelo
y un conjunto de mecanismos generales o reglas que indican cémo utilizar los elementos.

Las reglas son sintacticas, semanticas y pragmaticas Con UML se fusiona la notacion de
estas técnicas para formar una herramienta compartida entre todos los ingenieros
software que trabajan en el desarrollo orientado a objetos.

Los diagramas se utilizan para dar diferentes perspectivas del problema segun lo que nos
interese representar en un determinado momento, vale decir que en algunos casos no es
necesario representar los nueve diagramas. (VALLES OJEDA, M. R., TAQUIRI
BENAVIDES, O. M., 2011).

Figura n° 2: Diagramas UML

Diagrama !
de . ~1— Diagrama
- do ce
. Componentes ' m

de
- Pacotes

Fuente: http://www.bardinga.podserver.info/introduccion-a-uml
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Diagramas de Caso de uso: Representacion grafica de los requerimientos del sistema.

Figura 3: Diagrama del Caso de Uso

Registrar parametros del sistema

/

_—

Jefe de Administracion y Finanzas T

(from Jefatura de Administracion y Finanzas)

Registrar parametros de
estandares de calidad

Fuente: Fuente propia,

Diagrama de Actividades: Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y

operacionales de los componentes en un sistema.

Figura 4: Diagrama de Actividades.

Oibrero

(Revisar periodicamente el
estado del cultivo

el estado del cultivo

®

Registrar apuntes sobre >

Fuente: Fuente propia, uso del software rational rouse.
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5.2.1 HERRAMIENTAS A UTILIZAR

APACHE TOMCAT 8

Apache Tomcat ™ es una aplicacién de software de cddigo abierto de Java Servlet,
JavaServer Pages, Java Expresiébn tecnologias, Java WebSocket Lengua vy
especificaciones que se desarrollan bajo Java Community Process.

Apache Tomcat se desarrolla en un entorno abierto y participativo y liberado bajo la
licencia Apache version 2. Esta destinada a ser una colaboracion de los desarrolladores
mejor de su clase en todo el mundo. (Apache Tomcat, 2015)

Foto n° 1: Logo Apache Tomcat

SOFTWARE FOUNDATION

Fuente: http://tomcat.apache.org/

JAVA 8.0

Java es unlenguaje de programacion de propdsito general, concurrente, orientado a
objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo
(conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere decir que
el cédigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr
en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares
en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10
millones de usuarios reportados.1 2
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El lenguaje de programacion Java fue originalmente desarrollado por James
Gosling de Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la compafiia Oracle) y publicado
en 1995 como un componente fundamental de la plataforma Java de Sun Microsystems.
Su sintaxis deriva en gran medida de Cy C++, pero tiene menos utilidades de bajo
nivel que cualquiera de ellos. Las aplicaciones de Java son
generalmente compiladas a bytecode (clase Java) que puede ejecutarse en
cualquier maquina  virtual Java (JVM) sin  importar la arquitectura de la
computadora subyacente. La compafiia Sun desarrollé laimplementacién de
referencia original para los compiladores de Java, maquinas virtuales, y librerias de
clases en 1991 y las publicé por primera vez en 1995. A partir de mayo de 2007, en
cumplimiento con las especificaciones del Proceso de la Comunidad Java, Sun volvi6 a
licenciar la mayoria de sus tecnologias de Java bajo la Licencia Publica General de GNU.

Java 8 es la version mas reciente de Java que incluye nuevas caracteristicas, mejoras y
correcciones de bugs para mejorar la eficacia en el desarrollo y la ejecuciéon de
programas Java. (Wikipedia, 2015).

Figura 6: Logotipo de Java

(() Java

<—_ DKS8

Fuente: http://programacion.net/articulo/java

ITEXT 1.3.1 (SOFTWARE LIBRE)

Es wuna Dbiblioteca Open Source para crear y manipular archivos PDF, RTF,
y HTML en Java. Libreria escrita en java por Bruno Lowagie y otros, que permite a los
desarrolladores generar dindmicamente documento en formato PDF. (Wikipedia, 2013).
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Ofrece ventajas como:

* El documento puede contener entradas escrita por el usuario a través de variables.
* El contenido puede ser personalizado.

* El documento puede ser ejecutado desde un entorno Web o Desktop.

» Se puede generar un documento a partir de archivos XML o Bases de datos.

* Agregar firmas digitales al PDF.

* Dividir, concatenar y manipular paginas del PDF.

Figura 6: Logotipo de Java

Itext

Fuente: http://itextpdf.com/
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JASPER REPORTS 3.6.0 (SOFTWARE LIBRE)

Es una libreria de creacion de informes que tiene la habilidad de entregar contenido
enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de aplicaciones
de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dindmico. Se ha
desarrollado un sub-proyecto que es un servidor integrado para informes: JasperReports
Server.

Su propoésito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para
imprimir en una forma simple y flexible.

JasperReports se usa comunmente con iReport, un front-end grafico de coédigo
abierto para la edicion de informes, si bien a partir de la version 5.5.0 iReport ha sido
sustituido por Jaspersoft Studio, un front-end grafico de cédigo abierto basado en Eclipse.

Se encuentra bajo licencia libre GNU, por lo que es Software libre. Forma parte de la
iniciativa apilada open source Lisog. (Wikipedia, 2015).

Figura 7: Jasper Report

Start Month: JEELTEY End Month: LTI Back to dashboard
Supermart Dashboard
Top Fives Sales Performance Key Indicators
Customers Selecta state o change the report view
Al States California Oregon Washington
1 Mary Francis Benigar $1078
2 Wildon Cameron $980
45,539 42,878 50,246 $42,342
B e Focriges Fr Jan s Apr s Jul s Oct
4 James Horvat 5926 Feb  $44058 M  §4445 Aug  S46199 Nov  §53363
5 Kristin Miller sa79 Mar $50029 | Jun $45331  Sep 543825  Dec $ 56,065
$139,628 $132,666 $140,271 $152,671
Promotions
Key: Low Value High Value
1 HighRoller Savings $5575 Oy Y o
2| CashRegister Lottery $4475 60K
3| You Save Days s4141 W
4 Ssaving Days 53058 40k
5 BigPromo 52741 W
Products 20k
1 Hermanos Green 5922
B JustRight Rice Soup ses3 % Jan " Feb mar apr ‘May Jun  Ju ' Aug Sep Oct’ New Dec
3 Urban Small Eggs 5845
| - Sales <= Profit 4 Quantity |
4 Washington Apple $835 S
5 Carlson Head Cheese 5821

Fuente: http://dissoi.com/blog/
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5.3 POSTGRESOL 9 (SOFTWARE LIBRE)

Es un Sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetosy libre,
publicado bajo la licencia PosgreSQL1 , similar a la BSD o la MIT.

Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyados
por organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group).

PostgreSQL ha tenido una larga evolucién, la cual se inicia en 1982 con el
proyecto Ingres en la Universidad de Berkeley. Este proyecto, liderado por Michael
Stonebraker, fue uno de los primeros intentos en implementar un motor de base de datos
relacional. Después de haber trabajado un largo tiempo en Ingres y de haber tenido una
experiencia comercial con el mismo, Michael decidi6 volver a la Universidad en 1985 para
trabajar en un nuevo proyecto sobre la experiencia de Ingres, dicho proyecto fue llamado
post-ingres o simplemente POSTGRES.

El proyecto post-ingres pretendia resolver los problemas con el modelo de base de datos
relacional que habian sido aclarados a comienzos de los afios 1980. El principal de estos
problemas era la incapacidad del modelo relacional de comprender "tipos", es decir,
combinaciones de datos simples que conforman una Unica unidad. Actualmente estos
son llamados objetos. Se esforzaron en introducir la menor cantidad posible de
funcionalidades para completar el soporte de tipos. Estas funcionalidades incluian la
habilidad de definir tipos, pero también la habilidad de describir relaciones - las cuales
hasta ese momento eran ampliamente utilizadas pero mantenidas completamente por el
usuario. (Wikipedia, 2015).

Figura 5: Logo PostgresSQL

'PostgreSQL

Fuente: www.postgresql.org.es/
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SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER 6.0

Red Hat Enterprise Linux también conocido por sus siglas RHEL es una distribucién
comercial de Linux desarrollada por Red Hat. Es la versibn comercial basada
en Fedora que a su vez estad basada en el anterior Red Hat Linux, de forma similar a
comoNovell SUSE Enterprise (SUSE Linux Enterprise Desktopy SLE Server) lo es
respecto de OpenSUSE o Mandriva Corporate respecto de Mandriva Linux One.

Mientras que las nuevas versiones de Fedora salen cada aproximadamente 6 meses, las
de RHEL suelen hacerlo cada 18 o 24 meses.

Cada una de estas versiones cuenta con una serie de servicios de valor afiadido sobre la
base de los que basa su negocio (soporte, formacion, consultoria, certificacion, etc).
(Wikipedia, 2015).

Figura 6: Logo Redhat

Fuente: https://plus.qgoogle.com/+RedHat

RATIONAL ROSE

IBM Rational Rouse Enterprise porporciona un conjunto de presentaciones controladas
por modelos para desarrollar muchas aplicaciones de software, incluidas aplicaciones
Ada, ANSI C++, C++, COBRA, Java, Java EE, Visual C++ y Visual Basic, Els software
permite acelerar el desarrollo de estas aplicaciones con codigo generado a partir de
modelos visuales mediante el lenguajeUML (Unified Modeling Languaje).

Rational Rouse Enterprise ofrece una herramienta y un Lenguaje de modelado
comunpara simplificar el entorno de trabajo y permitir una creacibn mar rapida de
spftware de calidad.

Figura 7: Logo Rational Rose

Rational
Rose

Fuente: http://www-03.ibm.com/software/products
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA SOLUCION
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Elaboracion del WBS

Previamente se elaboré la Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también

conocido por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS.
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5.4 ESTRATEGIA DE SOLUCION

Se definird el requerimiento general tomando en consideracién los requerimientos
funcionales solicitados por los usuarios, junto con los requerimientos no funcionales
identificados en el andlisis, ambos en conjunto constituirdn los requerimientos del
Sistema.

Posterior a la aceptacion del usuario, se instalar4 el aplicativo en el ambiente de
produccion, a disposicion de los usuarios de MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL para la ejecucion de un piloto en paralelo con el
procedimiento actual, por un periodo aproximado de 1 mes. Finalizado el periodo, el
usuario deberd utilizar en forma permanente el Sistema, quedando el uso del formato
preimpreso de SARF solo para casos de contingencia.

55 METODOLOGIA METRICA V.3

Se elaborara una propuesta para afrontar los requerimientos en un documento de Disefio
Externo, en el cual se refinaran los requerimientos del usuario.

Los analistas desarrollaran un disefio interno de la aplicacion y se implementara la
solucion de acuerdo a las especificaciones técnicas.

Al finalizar el desarrollo del aplicativo se desarrollaran las pruebas con el usuario y se
dara la aceptacién formal del sistema desarrollado.

Figura 8: Metodologias y Entregables.
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Fuente: Elaboracion propia de la metodologia Métrica V3

5.6 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA PROPUESTO

5.6.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales estan dados por el desarrollo de los siguientes 3 (tres)
grupos de procesos mecanizados:

Procesos de Gestion de solicitudes de acceso.
Procesos de Asignacién de especialistas.
Procesos de Administracién del sistema.

5.6.2 REQUERIMIENTOS DE GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO

Registro, modificacion y eliminacién de solicitudes de acceso, usando flujos de
aprobacién. Sélo se podra eliminar una SARF, si se encuentra en estado
“‘REGISTRADQ?”; la eliminacion sera realizada por el mismo Usuario Registrador.
Aprobacion y rechazo de solicitudes. Si una SARF se encuentra en estado
“RECHAZADOQ?”, se debera volver a generar nueva SARF.

Consulta de SARF por el usuario atendido.

Consulta de SARF por estado.

Consulta de SARF por especialista que atiende. Esta consulta solo estara disponible
para el servicio de Mesa de ayuda.

Enlace con el Directorio corporativo (Tivoli Directory Services) para validacién de
usuarios.

Enlace con el ERP SAP, a través de un servicio web, para traer los datos de los
Trabajadores y del Usuario Aprobador de la SARF.

5.6.3 REQUERIMIENTOS DE ASIGNACION DE ESPECIALISTAS

Asignacioén de servicio por especialistas.

Envio automatico de correos electronicos de notificacion a los especialistas
asignados.

Atencion de servicios por especialistas.

Cambio de estado de servicio por especialista: Atendido o Rechazado.

Consulta de solicitudes asignadas por especialista.

Cambio de estado de solicitud “En proceso de atencion” a “Atendido”: Sélo para el rol
asignado al Jefe de Mesa de Ayuda. Esto ocurrird cuando todos los servicios
solicitados en la SARF hayan sido atendidos.
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Para el caso de atencion de SARF que requiera servicios de ERP SAP se derivara la
atencion al Analista Funcional para su validacion y derivaciéon a Telefénica.

5.6.4 REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

El sistema proporcionara opciones de mantenimiento de las siguientes tablas
maestras:

De servicios (Red, correo electronico, internet, impresoras, etc.).

De especialistas. Incluye el personal de MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO
Y CONTROL que tiene rol de especialista.

De roles del aplicativo: Administrador MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y
CONTROL, Administrador Mesa de ayuda, Usuario generador, Mesa de ayuda,
Administrador CAU, Visador. La descripcion de los roles se encuentra en el glosario
de términos.

Maestra de funciones y roles SAP. Tabla que contiene la relacion de funciones y sus
roles asociados en el ERP SAP.

Maestra de Administradores CAU por madulo. Aplica al ERP SAP y a Datawarehouse.
Maestra de modelos Datawarehouse. Contiene modelos, paquetes, cubos.

Maestra de roles: Administrador MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y
CONTROL, Administrador Mesa de ayuda, Usuario generador, Mesa de ayuda,
Administrador CAU, Visador.

5.6.5 REQUERIMIENTOS DE REGLAS DE LA APLICACION EN EL SISTEMA

A continuacion, se precisan las reglas de Negocio que deben ser consideradas como
parte de la funcionalidad del Sistema:

El usuario generador de la solicitud de MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO

Y CONTROL sera validado en el directorio corporativo TDS (Tivoli Directory

Services).

Internamente el sistema enviard una solicitud a un servicio web que retornara

informacién del usuario generador y que facilitara el llenado del formulario de la

SARF. De no existir dicho servicio web, el procedimiento serd manual y el usuario

generador tendra que ingresar todos sus datos en el formulario de la SARF.

El usuario generador seleccionara uno o varios servicios a solicitar.

Cuando seleccione como servicio “ERP SAP”:

v El sistema mostrara al usuario la relacion de médulos del sistema.

v' El usuario seleccionara el médulo.

v' El sistema mostrara la relacion de funciones asociadas al mdédulo. La relacion
sera obtenida de la maestra de roles y funciones.

v' El usuario seleccionara las funciones requeridas.
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v El sistema convertira las funciones a cédigos de roles SAP.

v' El usuario podra repetir los pasos del 1 al 5 si desea seleccionar otro médulo.

Cuando seleccione como servicio “COGNOS/DWH”:

v El sistema mostrara al usuario la relacion de modulos del sistema.

v El usuario seleccionara el médulo.

v El sistema mostrara la relacion de modelos (modelo, paquete o cubo) asociados al
modulo.

v' El usuario seleccionara el modelo, y podra marcar los accesos requeridos (lectura
/ escritura) y los grupos de informacion a los que puede acceder.

v' El usuario podra repetir los pasos del 1 al 4 si desea seleccionar otro médulo.

El usuario grabard la SARF; luego del cual la Solicitud pasard al estado
'REGISTRADOQ’, el sistema notificara al primer revisor mediante el envio de correo
electronico.

Una vez que el primer revisor ha aprobado la SARF, se procedera a enviar correo al
siguiente revisor en caso se haya registrado un segundo revisor, la secuencia se
repite hasta el tercer revisor. Finalmente, al aprobar el Ultimo revisor se envia correo
electrénico al rol aprobador.

La aprobacion de solicitudes se realizard en cascada, si hubiese aprobaciones
especiales esta debera ser aprobada para que pase al siguiente nivel aprobador.

La aprobacion especial por los Analistas funcionales CAU se activara solo en caso se
seleccione como servicio “COGNOS/DWH” o “ERP-SAP”. En este caso cada
aprobador especial recibira un correo indicAndole que aprueba o rechace la SARF
solicitada.

Posteriormente se realizara la aceptacion o rechazo del Rol Aprobador. Para el caso
de aplicativos “COGNOS/DWH” o “ERP-SAP”, si el pedido involucra informacion de
otros médulos, se requiere también la aprobacién del Gerente duefio de la
informacion.

Luego se enviard correo al Administrador MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL, quien revisa y si esta conforme acepta la solicitud que
pasara al estado ‘VISADO'.

En caso alguno de los calificadores (Revisor, Aprobador o Visador) rechace la
solicitud, ésta pasara al estado ‘RECHAZADOQO’. Si una SARF se encuentra en estado
“RECHAZADOQ?”, se debera volver a generar nueva SARF.

Una vez que que la Solicitud se haya visado, el sistema remitira correo electrénico al
rol Mesa de Ayuda.

El rol Mesa de Ayuda selecciona y asigna a los especialistas por cada uno de los
servicios que han sido seleccionados. Para el caso de Solicitudes asociadas a SAP o
Datawarehouse actuara como especialista el Analista funcional.

Cuando todos los servicios hayan sido atendidos, el rol Mesa de ayuda colocara la
solicitud en estado “ATENDIDO” y el sistema remitira correo al usuario generador
indicando que la solicitud ha sido atendida.
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5.6.6 REQUERIMIENTOS DE FACILIDADES DE USO

o El aplicativo web se podra ejecutar desde los principales navegadores con acceso
a internet: Navegadores Internet Explorer 10+, Mozilla Firefox, Google Chrome).

e Laresolucién minima para la utilizacion del sistema serd 1024x768.

e Se usaran los estandares definidos para aplicativos webs.

5.6.7 REQUERIMIENTOS DE CONFIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y FACILIDAD DE
SERVICIO

¢ El sistema no requiere una solucién de alta disponibilidad.

e Los datos ingresados deben estar validados antes de ser enviados al servidor.

e Ladisponibilidad del servicio de la aplicacion web y de la base de datos dependera de
la disponibilidad del servidor que soporta la aplicacion.

o Los tiempos de respuestas definidos para el sistema deberan ser menor o igual a 5
segundos para la ejecucion de consultas.

5.6.8 REPORTES Y CONSULTAS

e Los reportes definidos seran exportados a PDF, los reportes en Excel se mostraran
en el mismo formato del reporte en pdf. Los reportes son:

Para el usuario:
e El usuario podra imprimir el formato SARF.
Para el Administrador:

¢ Relacién de SARF por estado. En pdf y en Excel.
e Relacién de SARF que estan en espera de atencion desde hace 15 dias. En pdf y en
Excel.

Para el Servicio Mesa de Ayuda:

e Relacién de SARF con fecha de caducidad de mas de 15 dias. En pdf y en Excel.
e Relacién de SARF vencidas. En pdf y en Excel.
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e Promedio de SARF atendidas en un rango de tiempo. En pdf y en Excel.

5.6.9 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

e Se tendra un médulo de administracion de usuarios que gestione accesos, roles y
opciones por roles.

e Control de acceso por roles. El usuario podra visualizar en el Sistema las
funcionalidades que su rol asociado le permita.

e La contrasefia de acceso al sistema estara cifrada.

¢ La autenticacidon para el acceso a la base de datos del aplicativo se efectuara
haciendo uso de un recurso de conexion almacenado en el servidor de
aplicaciones.

e Las consultas que utilizardn los usuarios finales, seran independientes de las
consultas que utilizaran los administradores del sistema.

5.6.10 REQUERIMIENTOS DE CONTROL Y AUDITORUA

v' Los registros, flujo de aprobaciones o rechazos y los cambios de estados de una
SARF, seran registrados en un log de auditoria del sistema. Dicho log podra ser
descargado por el usuario Administrador MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL a través del modulo “Historial SARF”.

v En el médulo “Historial SARF” se podra consultar los usuarios que originaron los
cambios de estado de una SARF, asi como también la fecha y hora en que se
produjeron.

v Los accesos al sistema seran registrados en una bitacora con propésitos estadisticos.

v' Por cada registro de datos se llevara un registro de fecha, hora y usuario de dltima
actualizacion.

v Se llevara un registro centralizado de las Solicitudes de Acceso a Recursos T, lo cual
permitira revisar la historia de las mismas.

5.6.11 REQUERIMIENTOS DE RECUPERACIALIZADO DE LAS SOLICITUDES DE
ACC

v' La informacion ubicada en el servidor de aplicaciones (Fuentes, ejecutables y datos)
guedara respaldada usando la herramienta IBM Tivoli Storage Management. Los
respaldos serdn diarios y semanales con una rotacion de 4 y 8 semanas
respectivamente.

5.6.12 REQUERIMIENTOS ESPECGEMENT. LOS RESPALDOS SERSPALDOS S
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v

Requerimientos de Hardware a ser provistos por MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servidor de Aplicaciones, Web Container y Base de Datos. Uso: Produccion.

Intel Xeon 2C E5502 80W 2.00GHz/800MHz 4MB L3

4GB de memoria RAM

Hard Disk 80GB

SO: Red Hat Enterprise Linux Server reléase 6.0 preferible.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE A SER PROVISTOS POR MINISTERIO DE

VIVIENDA, SANEAMIENTO Y CONTROL

v' Apache Tomcat 8.0.18 (Software Libre)

v Java 8.0

v' iText 1.3.1 (Software Libre)

v' Jasper Reports 3.6.0 a mas (Software Libre)

v" PostgreSQL 9 (Software Libre)

v Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server 6.0

Licencias

v' Para el desarrollo no se requiere licencia, se usara el software existente.

v' Para el caso de accesos a los aplicativos Datawarehouse y ERP SAP, las licencias
las proporciona MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y CONTROL.

Accesos

v Se requiere un acceso de conexién con la base de datos del sistema.

5.6.13 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE ARQUITECTURA TECNICA

v

v

El acceso al aplicativo seré a través de la red interna de MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL.

La autenticacion al sistema para usuarios internos de MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL se realizara contra el Tivoli Directory Services — TDS.
Se hara la validacion del usuario y password via protocolo TDS (Tivoli Directory
Services) con autenticacion simple.

El servidor de Aplicaciones actuar4 también como web container, procesara las
peticiones, generara el contenido dinamico, accedera a la I6gica de negocio de la
solucion y gestionara el acceso a los datos almacenados en la base de datos
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PostgreSQL del sistema. Los clientes internos se comunicaran directamente con el
servidor de aplicaciones.

v' Para el envio de las notificaciones o mails que el sistema debera generar
automaticamente se hara uso del servidor SMTP de correo de MINISTERIO DE
VIVIENDA, SANEAMIENTO Y CONTROL (MAILOFP).

v' El diagrama de la arquitectura propuesto, de acuerdo a la disponibilidad de recursos
de hardware y software, seria el siguiente:

Figura 9: Arquitectura fisica

@ Intranet
\ Petroperu

liente
Interno

LDAP Server
tds.petfoperu.com.pe

Switch

Firewall
Interno

Wt

Servidor de Correos
mailofp.petroperu.com.pe

N

e

Servidor Apache Tomcat 8.0.18
Servidor Base de Datos PostgreSQL 8.4.7

Fuente: Elaboracion propia

Esta arquitectura contempla la implementacion de la solucién tomando en consideracion
la infraestructura, el hardware y el software ubicado en la Oficina Principal de
MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y CONTROL.

5.6.14 REQUERIMIENTOS DE MESA DE AYUDA

v' Este aplicativo serd usado por el Servicio de Mesa de Ayuda para gestionar la
atencion de la SARF por los especialistas y la comunicacion al usuario final que la
SARF ha sido atendida.

v" En adicién, Mesa de Ayuda serd el ler nivel de soporte al usuario en el uso del
aplicativo, el servicio de Aplicaciones sera el 2do nivel de soporte.
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57 _MODELO LOGICO DE LA SOLUCION

El modelo logico de la solucién, seria la siguiente:

iyl

CAPA DE NEGOCIO

Capa de Presentacion

En esta capa el sistema presenta los datos de tal manera
gue el usuario los pueda entender.

Capa de Logica de
Negocio

En esta capa se implementa todas las reglas de negocio
definidas y aprobadas durante el levantamiento de
requerimientos 'y que seran aplicadas en el
funcionamiento del sistema.

Capa de Acceso a Datos

Es la encargada de acceder a los Datos por medio de
componentes, controladores y servicios quienes realizan
las peticiones y operaciones sobre el motor de Base de
Datos.

5.8 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

El proyecto contempla efectuar los siguientes controles de calidad
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5.8.1

Nombre de la Revision | Fecha Planeada de Inicio de Revision
Revision del PDR 15/06/2015
Revision del disefio 22/06/2015
Revision de codigo 31/07/2015
Pruebas integrales 03/08/2015
Revision de manuales 15/08/2015

CRONOGRAMA GENERAL DE EJECUCION

El Cronograma de ejecucion del proyecto comprende 5 fases, el cual se elabor6 para
planificar el tiempo de ejecucién de las actividades por cada fase y determinar la fecha
fin del proyecto.

Cuadro 1: Cronograma general de ejecucion

HITOS
NOR ACTIVIDAD RESPONSABLE ;LIEIE)AIZOS
(fecha fin)
1 Andlisis
Levantamiento
1.1 . PETROPERU / IBM 7
Requerimientos
1.2 | Analisis requerimientos IBM 3
MINISTERIO DE
1.3 |Elaboracién PDR VIVIENDA, SANEAMIENTO 4
Y CONTROL / IBM
MINISTERIO DE
1.4 |Revision PDR por TICO |VIVIENDA, SANEAMIENTO 2
Y CONTROL
Revision conjunta del IBM / MINISTERIO DE
1.6 PDR J VIVIENDA, SANEAMIENTO 0.5
Y CONTROL
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Ajustes al documento de

1.7 PDR IBM 0.5
MINISTERIO DE
1.8 |Aprobaciéon del PDR VIVIENDA, SANEAMIENTO
Y CONTROL
2 Disefio
2.1 |Elaboracion de Prototipo |PETROPERU /IBM (*) 2
50 Actualizacion del Disefio IBM () 5
Externo
53 Revision del Disefio IBM 15
Externo
Revision conjunta de IBM/ MINISTERIO DE
2.4 rotolino I VIVIENDA, SANEAMIENTO 0.5
prototip Y CONTROL
2.5 |Actualizacién de Prototipo | IBM 15
Aprobacién de MINISTERIO DE
2.6 Prpototi o VIVIENDA, SANEAMIENTO
P Y CONTROL
2.7 |Ajuste de Disefio Externo | PETROPERU / IBM 1
., L MINISTERIO DE
Sz).o éstrgr?]ic'on del Disefio |\ /\\/IENDA, SANEAMIENTO
Y CONTROL
2.1 |Elaboracién del Disefno PETROPERU / IBM 4
0 Interno
2.1 |Revision de Disefio IBM 1
1 Interno
2.1 ) L
5 Ajustes al Disefio interno | IBM 2
Construccién y Pruebas
3 .
Unitarias
3.1 |Desarrollo PETROPERU / IBM 33
3.2 | Pruebas Unitarias PETROPERU / IBM (*) 3
33 Configuracion del IBM 05

Servidor
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Pruebas de conexion y

3.4 | Despliegue de IBM 0.5
Arquitectura

3.5 |Peer Review de Cédigo |PETROPERU /IBM (*) 1

4 Pruebas

4.1 |Pruebas Integrales PETROPERU / IBM 5

4.2 Ajuste producto de las IBM 03/08/2015 5
pruebas

Pruebas de IBM / MINISTERIO DE 14/08/2015
4.3 Aceptacion VIVIENDA, SANEAMIENTO 10
P Y CONTROL

5 Implantacion
Elaboracion de

5.1 |Documento de PETROPERU /IBM (*) 1
Despliegue

50 ElaboraC|.on de Manuales IBM () 4
de Usuario

53 Rewspn de Manuales de PETROPERU / IBM 1
Usuario

5.4 |Pase a Produccion PETROPERU / IBM 19/08/2015 |1

5.5 |Soporte post instalacion | IBM 10

IBM / MINISTERIO DE 07/09/2015
5.6 |Cierre de Proyecto VIVIENDA, SANEAMIENTO 1
Y CONTROL
(*) Actividades a ejecutarse en paralelo

5.9

ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

El grupo inicial de trabajo propuesto estara integrado por:

v/ 1 Lider de proyecto.

ANENEN

1 Coordinador de proyecto.
1 Asistente funcional.
1 Analista de sistemas.
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1 Analista programador.

1 Revisor de Aseguramiento de la Calidad — QA
1 Especialista en redes y comunicaciones.

1 Especialista de soporte técnico produccion

SRR

5.10 PLAN DE ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades se hara en el siguiente orden:

e Aprobacion del proyecto.

e Analisis detallado de los requerimientos.
e Disefio.

¢ Estimacién final del Proyecto.

e Aprobacion del Disefio.

e Desarrollo y Pruebas unitarias.

e Desarrollo de documentacion de usuario.
e Aceptacion de entregables

¢ Integracién de modulos.

e Pruebas de integracion.

e Aceptacion del usuario.

e Pase a produccion.

¢ Fin de proyecto.

5.11 PLAN DE COMUNICACIONES

ORIENTACION

e Se realizara una reunioén inicial (Kick off) para el inicio del proyecto en la que se
explicara los roles y responsabilidades de los integrantes del proyecto.

e Se tendra reuniones semanales con el equipo para indicar el avance y solucionar
dudas y problemas.

REPORTES

e Se reportara el avance del proyecto semanalmente mediante correo.
e Se reportara el avance del proyecto mensualmente en el Reporte Ejecutivo.

REUNIONES

e Se realizaran reuniones en caso de necesitar un alcance mayor del negocio para el
desarrollo del sistema.

e Se realizara reuniones periédicas de control de avance cada vez que sea necesario.
¢ Reuniones con los participantes del equipo de trabajo con frecuencia quincenal.
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5.12 RECURSOS REQUERIDOS POR MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y
CONTROL

e 1 Lider de Proyecto (Usuario Lider).

e 1 Coordinador de Proyecto.

e 1 Analista de Sistemas.

e 1 Revisor de Aseguramiento de Calidad — QA.

5.13 RESPONSABILIDADES DE MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y
CONTROL

e Asignar al personal requerido.

e Dar conformidad y firma al documento de acuerdo “Reporte de Definicion del Proyecto
(PDR)”

e Proporcionar el software y hardware requeridos para el despliegue de la aplicacién

e Proporcionar las lineas de comunicaciones.

e Dar respuesta a las solicitudes del Outsourcing.

e Ejecutar las pruebas de Usuario.

e Informar el resultado de las pruebas en el formato “Casos de pruebas”.

e Elaborar y divulgar los nuevos procedimientos.

e Firmar las actas de aceptacion y cierre del proyecto.

5.14 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

5.14.1 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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Figura 10: Diagrama de actividades

Usuario Generador

Solcita accesos y
senvicios

Revisor

Revisa solicitudes
pendientes

Administrador/es

Aprobadories

Visador

Especialista

Verifica datos y
senicios
No Si
W/ SAP

/ Revisa las solicitudes
pendientes
Valida los servicios solicitados
deacuerdo a las funciones
Revisa No
notificacion

Aprueba
Solcitudes

Verifica datos y
senicios

aprobado?

Atiende las solicitudes visadas
No con los senvicios aprobados

conforme?
Registra las solicitud como
atendida

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del software rational rouse.

5.14.2 MODELAMIENTO DEL SISTEMA

La propuesta de disefiar un médulo para Automatizar las Solicitudes de Acceso a
Facilidades de Computo (SARF) enlazado con el ERP de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control permitira optimizar los procesos y reduciendo asi el tiempo de
atencion de las solicitudes.

El modelamiento del sistema esta basado en el analisis de requerimientos realizado, el
cual se desarrollara a continuacion.

5.14.3 ACTORES DEL SISTEMA

Figura 11: Actores del sistema
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ACTORES DEL SISTEMA

AR R

Usuario Revisor Administrador

A A A

Aprobador  Visador Especialista

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del software rational rouse

5.14.4 ACTORES Y ROLES

Cuadro 2: Actores y roles

Actor Representacion Rol
Usuario Generador / 6 . Trabajador de Ministerio de Vivienda,
l f } Saneamiento y Control, el cual solicita
S un servicio informético mediante una

SARF.

Revisor

Es el encargado de revisar las
solicitudes pendientes de atencién
£ Q creadas por el usuario generador, y
l\ﬁ dar conformidad a los datos y

" servicios solicitados para luego
pasarlo al administrador.

Administrador/es

Es el miembro del CAU —Comité de
Administradores de Usuarios,

£ Q representan a los grupos funcionales:
l\ﬁ Refinacion, Mantenimiento, Recursos
: Humanos, Logistica, Finanzas,
Comercial y Planeamiento.
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Aprobador/es »
P ()

Es el encargado de aprobar la SARF
previamente revisada y si esta
conforme se lo pasa al visador para
que verifique los datos y servicios.

Visador

Es el personal del Departamento
TICO - Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Ministerio de
Vivienda, Saneamiento y Control que
verifica y solicita al especialista la
atencion del servicio solicitado.

Especialista 7

Es el personal de soporte Onsite
encargado de la instalacién o
ejecutar la implementacion del
servicio solicitado en la SARF.

5.14.5 DIAGRAMA DE CASO DE USOS - GENERAL

Figura 11: Diagrama de casos de usos del Aplicativo SAF

~

Revisor

{from Actors)

x

Administrador

{from Actors)

Aprobador /
{from Actors)

Visador

{from Actors)

/

- FE %%O_"ffi_”f'_“ﬂ?ﬁ; o D

UsuarioGenerador

{from Actors)

Especialista

{fromActors)

y

Gestionar SAFC ““~‘_§‘<jnc|ude>>

Evaluar SAFC <<”'1C|L":I'?:f.}-''?,Gestiomar Maotificacidn

Consultar SAFC

.
L7 =<includes=

Ejecutar SAFC

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del software rational rouse
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5.14.6 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA — GESTIONAR SARF

Figura 12: Diagrama de Caso de Uso “Gestionar SARF’

X

Revisor

{from Actors)

/ii <<include>> O

AclmmstraN Gestionar MNatificacidn

{from Actors) %%’O

% Usuario Generador
/7 [from Actors)

Aprobadar

{from Actors) %

Gestionar SAFC

Visador
{from Actors)
CUS Gestionar SARF
Versién 9.0
Autores Elaboracién Propia
Objetivos Gestionar la SARF cuando el usuario requiera generar una
asociados solicitud, modificar la solicitud o eliminar la solicitud.
Descripcion | El Usuario Generador mediante el Aplicativo Web ubicado en la
Intranet de MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y
CONTROL podra registrar una SARF, modificar SARF y eliminar
una SARF, luego el sistema enviara una notificacion del estado de
la solicitud al usuario en tiempo real.
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Secuencia Acciones

Normal . - . . - . . . -
El sistema valida en el directorio corporativo TDS (Tivoli Directori
Service) el usuario y contrasefia.
El Usuario mediante generando una SARF solicita un servicio
informatico.
El sistema enviara una solicitud a un servicio web que retomara
informacion del usuario generador y que facilitara el llenado del
formulario de la SARF.
El usuario generador seleccionara uno o varios servicios a
solicitar.
El usuario generador podra modificar la SARF.
El usuario generador podra eliminar la SARF.

Excepcion Paso | Accidcc

Frecuencia | Alta

Importancia | Alta

Estabilidad Estandar

Diagrama de Actividades r eliminar laSARF

Usuario Generador Aplicativo SAFC

Tngresar al
aplicativo
Solicitar Acoesos
s Servicios SAFC

Si alidar Usuaric
y Contrasefia
No
Si
No Selectionar uno © acilitar Registio Rechazar
Varios Servicios de Is SAFC SAFC

i

Asignar Revisor
y Aproba dor

Eliminar SAFC Registrr el

Proceso

otificar Aviso
del Estado

Recicionar Correo
Electrénico
7

®

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del software rational rouse
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5.14.7 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA — EVALUAR SARF

Figura 13: Diagrama de Caso de Uso “Evaluar SARF”

X

Revisor
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Administrador
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=
Aprobador %Ajo(}enerador Bvaluar SAFC

Visador

{from Actors)

.- --~7 Gestionar Notificacién
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Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del software rational rouse

CUS Evaluar SARF

Version 9.0

Autores Elaboracion Propia

Objetivos Evaluar la SARF

asociados

Descripcion | El Usuario Generador podra evaluar la SARF para validar los datos y
servicios, validar los servicios solicitados de acuerdo a las funciones del
usuario, validar que el usuario pertenezca a su dependencia.

Secuencia | Paso [ Accién

Normal

1 El Revisor designado ingresa al aplicativo SARF y verifica los
datos del y el / los servicios solicitados de estar conforme acepta
la SARF caso contrario rechaza la SARF.
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2 El administrador funcional que corresponda, ingresa al aplicativo
SARF y de estar conforme que los servicios solicitados le
corresponden al usuario generador, valida la SARF caso contrario
rechaza la SARF.

3 El aprobador que ha sido designado ingresa al aplicativo SARF y
aprueba los servicios solicitados, cuando el usuario a quien se le
brindardn los servicios TIC pertenecen a su dependencia caso
contrario se rechaza la SARF.

4 La SARF aprobada se deriva al visador (TIC) quien ingresa al
aplicativo y aprueba los servicios solicitados y designa a un
Especialista. De encontrar, alguna observacion, rechaza la
SARF, el sistema notifica al usuario generador.

Excepcion | Paso Accion
Frecuencia | Estandar

Importancia | Alta

Estabilidad | Estandar

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES — EVALUAR SARF

Usuario Generador Aplicativa SAFC

Ingresar al
aplicativa
Eval uar SAFC

{ Verificar Datos y Servicios
. solicitados en |a SAFC

Validar los servicios solicitados
deacuerde alas fund ones dd wsuarno

Verifica si los servicios sclicitades
pertenecen a su dependencia

Ne Rechaza SAFC

Si

¢ Motificar Aviso

del Estado

Recepcionar Comeo
Elecironico

Fuente: Fuente elabracion propia, uso del software rational rouse
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DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA — CONSULTAR SARF

Figura 14: Diagrama de Caso de Uso “Consultar SARF”
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{from Actors)

UsuarluGenerador Consultar SAFC
{from Actors)
Aprobador

{from Actors)

Visador

{from Actors)

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del software rational rouse

CUS Consultar SARF
Versién 9.0
Autores Elaboracion propia

Objetivos Consultar SARF
asociados

Descripcion | El usuario puede consultar el estado de la/s SARF en tiempo real.

Secuencia 1 El Usuario ingresa al aplicativo SARF.

Normal
2 Consulta el estado de la/s SARF en tiempo real.
3 El Usuario sale del aplicativo SARF.

Excepcion Paso Accion




Frecuencia Estandar

Importancia | Alta

Estabilidad Estandar

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES — EVALUAR SARF

Usuario Generador Aplicativo SAFC

Ingresar al Consulta Estado
Aplicativo SAFC de la SAFC

Salir del
Aplicativo SAFC

Fuente: Fuente elabracién propia, uso del software rational rouse



5.14.8 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA — EJECUTAR SARF

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso “Ejecutar SARF”

Especialista

{from Actors)

-

Gestionar Matificacion
<<includes> 7

Ejecutar SAFC

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del software rational rouse

Cus Ejecutar SARF
Version 9.0
Autores Elaboracion Propia
Objetivos Atiende la SARF
asociados
Descripcion | El especialista ejecuta los servicios solicitados en la SARF, el
aplicativo registra la solicitud como atendida y mediante un correo de
aviso notifica al usuario.
Secuencia Paso Accion
Normal
1 Atiende las solicitudes visadas con los servicios
aprobados, y ejecutar la implementacion del servicio
solicitado en la SARF.
2 Registra en el aplicativo que la solicitud ha sido atendida
mediante un correo notificara al usuario generador.
Excepcion Paso Accion
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Frecuencia Alta
Importancia | Alta
Estabilidad Estandar

5.14.9 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - ATIENDE LAS SARF

Especislista

Sistema SAFC

Ingrese al )
Aplicativo

Atiende las Solicitudes Visadas }
con Servicios Aprobados

Recepciona correo

Registra las Solicitudes
como Atendidas

)

¢~ Envia correo

Electronico

Solicitud
Atendida

Electronico

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del software rational rouse
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5.15 MODELO DE LA BASE DE DATOS

Figura 12: Diagrama de la Base de Datos

TB_KEYUSER™

? IdTipo
Nombre
Apellidos
Anexo
Relab
Gerel
Gere2
Superint
Dpto
Unidad
Ope
LugTrabajo
C.Exterior
Celular
IdNumSAFC
Idop

TB_SAFC”

@ IdNumSAFC
Red.Local
C.Electrénico
Internet
Impresora
UnidRed
Ruta
Lectura

Escritura

SapErp
SapSrm
SapPortal
SapBpc

Ko

— UsuarioLlocal

SapBi =

Webin
UsuAdmLocal

RegPclap
Elearning
Tivoli
Cognos
Conections
Ftp
Vpn
Sisinter
Usb

Obs

IdFicha

TB_USUARIO*

? IdFicha
Nombre
Apellidos
Anexo
Relab
Gerel
Gere2
Superint
Dpto
Unidad
Ope
LugTrabajo
C.Exterior
Celular

TB_ESTADO™®

% 1dop
Estado
Nombre
Apellidos
Anexo
Relab
Gerel
Gere2
Superint
Dpto
Unidad
Ope
LugTrabajo
C.Exterior
Celular
IdFicha
IdNumSAFC

Fuente: Elaboracion propia
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5.16 DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE DE LA TABLA: TB_USUARIO

IdFichaUsu | 15 VarChar | Es el codigo de identificacién de usuario.

Usuario 20 Char Es el usuario con el cual el trabajador de Ministerio
de Vivienda, Saneamiento y Control ingresa al
aplicativo.

Nombre 30 Char Nombre del trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Apellidos 5 Char Apellido del trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Anexo Biglnt Numero de anexo telefénico del usuario.

Relab 15 VaChar | Tipo de contrato del trabajador.

Gerel 15 VarChar | Representa la Gerencia principal a la cual pertenece
el trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Gere2 15 VarChar | Representa la Sub Gerencia a la cual pertenece el
trabajador de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y
Control.

Superint 15 VarChar | Superintendencia a la cual pertenece el trabajador
de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

Dpto 15 VarChar | Departamento al cual pertenece el trabajador de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

Unid 15 VarChar | Unidad al cual pertenece el trabajador de Ministerio
de Vivienda, Saneamiento y Control.

Ope 15 VarChar | Operacion al cual pertenece el trabajador de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

LugTrab 15 Char Lugar de trabajo del usuario.

C.Exterior 20 VarChar | Correo electrénico del usuario.

Celular Biglnt Numero de celular del trabajador de Ministerio de

Vivienda, Saneamiento y Control.

Fuente: Elaboracién Propia
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NOMBRE DE LA TABLA: TB_SARF

IdNUmMSARF Bigint Numero de la Solicitud de Acceso SARF

RedLocal 30 Int Acceso a Red Local

C.Electronico 20 Int Correo electronico del usuario

Inter 30 Int Servicio de internet

Impre 30 Int Servicio de Impresora

UnidRed 20 VarChar | Servicio de carpeta compartida

Ruta 30 VarChar | Ruta de la carpeta compartida

Lectura Int Acceso a solo lectura de la carpeta
compartida

Escritura Int Acceso a solo escritura de la carpeta
compartida

SapErp 30 VarChar | Acceso a SAP ERP

SapSrm Int Acceso a SAP SRM

SapPortal Int Acceso a SAP Portal

SapBpc Int Acceso a SAP BPC

SapBi Int Acceso a SAP Bisness Inteligent

Webin Int Accesos a Webin

UsuAdmLocal 30 Varchar | Usuario Administrativo local

UsuLocal 30 Varchar | Usuario Local

RegPcLap 20 Varchar | Registro de PC / Laptop

Elearning Int Acceso a Learning

Tivoli Int Acceso a Tivoli

Cognos Int Acceso a Cognos Data Ware House

Conections Int Conexiones
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FTP Int Acceso a FTP

VPN Int Acceso a VPN

Sistinter Int Sistema de Informacion
uSB Int Acceso a USB

Obs 50 Varchar | Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia

NOMBRE DE LA TABLA: TB_KEYUSER

IdTipo 15 VarChar Es el cédigo de identificacion del KeyUser

Nombre 30 Char Nombre del trabajador de Ministerio de
Vivienda, Saneamiento y Control.

Apellidos 5 Char Apellido del trabajador de Ministerio de
Vivienda, Saneamiento y Control.

Anexo Bigint Numero de anexo telefonico del usuario.

Relab 15 VaChar Tipo de contrato del trabajador.

Gerel 15 VarChar Representa la Gerencia principal a la cual
pertenece el trabajador de Ministerio de
Vivienda, Saneamiento y Control.

Gere2 15 VarChar Representa la Sub Gerencia a la cual pertenece
el trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Superint 15 VarChar Superintendencia a la cual pertenece el
trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Dpto 15 VarChar Departamento al cual pertenece el trabajador
de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y
Control.

Unidad 15 VarChar Unidad al cual pertenece el trabajador de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.
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Ope 15 VarChar Operacion al cual pertenece el trabajador de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

LugTrab 15 Char Lugar de trabajo del usuario.

C.Exterior 20 VarChar Correo electrénico del usuario.

Celular Bigint Numero de celular del trabajador de Ministerio
de Vivienda, Saneamiento y Control.

Fuente: Elaboracién Propia

NOMBRE DE LA TABLA: TB_ESTADO

IdOp 10 Int Es el N° de Operacion de la SARF

IdEstado | 15 VarChar Es el codigo de identificacion del KeyUser

Nombre 30 Char Nombre del trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Apellidos |5 Char Apellido del trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Anexo Bigint Numero de anexo telefénico del usuario.

Relab 15 VaChar Tipo de contrato del trabajador.

Gerel 15 VarChar Representa la Gerencia principal a la cual pertenece
el trabajador de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control.

Gere2 15 VarChar Representa la Sub Gerencia a la cual pertenece el
trabajador de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y
Control.

Superint | 15 VarChar Superintendencia a la cual pertenece el trabajador
de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

Dpto 15 VarChar Departamento al cual pertenece el trabajador de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

Unidad 15 VarChar Unidad al cual pertenece el trabajador de Ministerio
de Vivienda, Saneamiento y Control.
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Ope 15 VarChar Operacion al cual pertenece el trabajador de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control.

LugTrab |15 Char Lugar de trabajo del usuario.

C.Exterior | 20 VarChar Correo electronico del usuario.

Celular Bigint Numero de celular del trabajador de Ministerio de

Vivienda, Saneamiento y Control.

5.17 PROTOTIPO DEL SISTEMA

5.17.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El proyecto a denominarse disefio de una moddulo para la Automatizaciéon de las
Solicitudes de Acceso a Facilidades de Computo (SARF).”, abarcara el desarrollo de las
interfaces e implantacién del proceso de gestion de solicitudes a recursos de red para los
usuarios de MINISTERIO DE VIVIENDA, SANEAMIENTO Y CONTROL.

Se ha desarrollado utilizando tecnologia web y cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Registro de Solicitudes de Acceso a facilidades de computo (SARF) por el usuario

final.

e Aprobaciones en linea.
¢ Flujo de estados: Registrado, En aprobacion, En proceso, Atendido.
e Envio de notificaciones a los participantes (Aprobadores, Especialistas, Analistas de

Mesa de Ayuda) via email.
e Maestra de Servicios (Red, Correo Electronico, Internet, Impresoras).
¢ Maestra de Especialistas.
¢ Maestra de Roles (Usuario, Administrador, Mesa de Ayuda, Especialista)

e Consulta de SARF por usuario.
e Consulta de SARF por estado.

e Consulta de SARF por Especialista.

e Acceso por roles.

e Validacion de usuario con TDS (Tivoli Directory Services).

5.17.2 DESCRIPCION DE FUNCIONALIDADES
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El aplicativo considerara 3 (tres) grupos de procesos mecanizados: Procesos de Gestion
de Solicitudes de Acceso; Procesos de asignacion de especialistas; y Procesos de
Administracion del Sistema.

Procesos de Gestion de Solicitudes de Acceso
Registro de Solicitudes de Acceso.
Aprobacion y rechazo de Solicitudes.

Consulta de SARF por el usuario.

ANENENRN

PROCESOS DE ASIGNACION DE ESPECIALISTAS

Asignacion de servicio por especialistas.

Atencion de servicios por especialistas.

Cambio de estado de servicio por especialista: Atendido o Rechazado.

Consulta de solicitudes asignadas por especialista.

Cambio de Estado de solicitud Ejecutada a Atendida (Solo Jefe de Mesa de Ayuda).

ANENENENEN

PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

v" Maestra de Servicios (Red, Correo Electronico, Internet, Impresoras).
v' Maestra de Especialistas.
v" Maestra de Roles (Usuario, Administrador, Mesa de Ayuda, Especialista).

5.17.3 SOFTWARE Y NIVELES DE ACCESO REQUERIDOS

La aplicacién unicamente requiere de un navegador web (browser). En el Aplicativo
SARF se contemplaran los siguientes roles:

USUARIO GENERADOR. - Es la persona que crea la SARF en el sistema.

REVISOR. - Es la persona que ‘revisa’ la SARF creada por el usuario generador.

KEY USEr.- Es el usuario experto en un médulo del ERP SAP o en la herramienta
Cognos. Este usuario aprueba los accesos a estas aplicaciones.

APROBADOR. - Es la persona que ‘aprueba’ la SARF previamente revisada.

VISADOR. - Es personal de TICO — Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control que
da conformidad a la SARF aprobada para su atencion.
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MESA DE AYUDA. - Es la persona del Outsourcing que asigna a los especialistas para

atender los servicios solicitados en la SARF.

ESPECIALISTA. - Es el personal de soporte Onsite encargado de la instalacion o

implementacién del servicio solicitado en la SARF.

5.17.4 SUPUESTOS

Se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones:

(*) Gerencia 1 va en todas las operaciones. Dentro de los valores posibles tenemos:

SN NENENENENEN

Administracién
Planeamiento

Finanzas

Exploracion y Explotacion
Comercial

Refinacion y Ductos
Presidencia

Gerencia General

(**) Gerencia 2 va en todas las operaciones excepto Oficina Principal (OFP).

Dentro de los valores posibles tenemos:

AN NE RN

Proyecto de Modernizacion Talara
Refineria Talara

Refineria Selva

Refineria Conchan

Oleoducto

Transporte Crudo Pesado

(***) Superintendencia va Unicamente en Talara (RFT). Dentro de los valores posibles
tenemos:

AN N NN

Administraciéon
Mantenimiento
Técnico
Refinacion

Lista posible de errores

ANENEN

Usuario No existe.

Contrasefa Incorrecta.

Por favor seleccione la accion de la SARF.
Por favor ingrese el rango de fechas.
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Debe seleccionar al menos un servicio.

Debe seleccionar Reg PC/Laptop.

Debe indicar Nro de Registro de la maquina.

Debe elegir un Revisor.

Debe elegir un Aprobador.

Debe ingresar un aprobador especial para los médulos de SAP y COGNOS.

ANENENENENAY

5.17.5 ENTORNO DEL APLICATIVO

El entorno del Aplicativo SARF es Web para lo cual sera necesario utilizar un navegador
de paginas Web para accederlo. Dentro de los principales navegadores (browser) que
podemos utilizar tenemos:

v" Google Chrome
v" Mozilla Firefox
v'Internet Explorer

Empezaremos describiendo los componentes principales del Sistema de Solicitudes de
Accesos a Facilidades de Cémputo (SARF).

5.17.6 INTERFAZ GRAFICA

INGRESO AL MFICARISARF

Los pasos a seguir para ingresar a la aplicacion son los siguientes:

v Abrir explorador web y colocar la siguiente direccin los siguientes:SolicituSARF

Los pasos a seguir para ingresar a la aplicacion son los siguientes:

v' Usuario: Ingresar el usuario del correo web corporativo de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control

v' Clave: Ingresar la contrasefia correo web corporativo de Ministerio de Vivienda,
Saneamiento y Control
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Figura 12: Interface de ingreso al prototipo del sistema

€ Cf

[9 10.1.0.20/safc/index.php

£ Aplicaciones *J [ sitiossugeridos ¢ Files - SkyDrive |* Galeria deWeb Slice [EJ Correo USS [ Google [ USS Campus (] Importado de Intern... (] Cobol System Dashboard -.. & Fiests de Cumplesii.. [E] (1 1BM

GESTION DE SAFC

MENU SARF

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

Luego de ingresar aparece una pantalla con el siguiente menu:

SARF

CONSULTAS
PENDIENTES DE FIRMA

Figura 13: Menu del prototipo del sistema
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- € | [3 10.1.0.20/safc/panel.php

Aplicaciones M ] Sitios sugeridos [ Galeria de Web Slice Comeo USS [EJ Google [ USS Campus [ Importado de Inten

(3 Cobol

g
m

Indra

Sostion shEC

DPTO : Jefatura de Desarrollo y mantenimiento de

Aprobs

2, 1 Usuarioen Linea BIENVENIDO : Salazar Alexander, Victor UBICACION : Oficina Principal-OFP S emcia: CERRAR SESION
= sarc CONSULTAS SAFC |
B registro de saFc
B g Fecha Inicio Estado: Topos M
|2/ consulta sAFC
= PENDIENTES DE FIRMA Fecha Fin: Nro safc:
[ mr———
[ —
Bypor Revisor 3 BUSCAR [
& Por Aprobar
5 ) . . .
Liaprob, Especiales Safc Usuario Revisor(es) Aprobador Ap. Especial Visador Estado
000061 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 ichavezm For Aprobar 00/ 00/0000 - mgoveya For 00/00/0000 - jeantuarias For Registrade o=
Aprobar prabar
000060 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 lchavezm Por Aprobar 010010000 - Mgoveys Por 00/0L/0000 - jeaniuarias For Registrado o=
Aprobar Aprobar
000059 Salazar Alexander, Victor 08/05/2014 Ichavezm Aprobado nmﬂ“;g:"n - mgoveya For 00/00I0000 - jeantuarias For En Aprobacion o=
000058 Salazar Alexander, Victor 080572014 kchavezm Aprobade 00010000 - mgoveya For 00/00/0600 - jeantuarias For En Aprobacion c=n
Aprobar iaprbar
000057 Salazar Alexander, Victor 080512014 kchavezm Aprobade  O0/00'0000 - mgoveya For 00/00/0600 - jeantuarias For En Aprobacion c=
Aprobar aprabar |
000054 Salazar Alexander, Victor 220042014 ehavezm Aprobaco 221042014 - mgoveys Aprobaco Z2U042014 - BI0GZA APIOLSIS  ormpagy o Visado g
000053 Salazar Alexander, Victor 2310412014 Ichavezm Aprobado  22/0412014 - mgoveya Aprobado 2210412014 - jatocza Aprobado mﬂ";:f'w'"““‘:”“ Por £n Aprobacion =
000051 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 ichavezm For Aprobar 20/ 00/0000 - mgoveya For [00/00/0000 - EnavarTo Por Registrade o=
Aprobar Aprabar
- 00/00/0000 - mgoveya For 00/00/0000 - bnavarro For
000050 Salazar Alexander, Victor OOOID00D havezm Por Aprabar )P [nerster Registrado o=
000049 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 lchavezm Por Aprobar 010010000 - Mgoveys Por 00/00/0000 - tosza Por Aprabar 00000000 - Bravarro For Registrado o=
Aprobar Aprobar
000048 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 izhavezm Por Aprobar 00 0010000 - mgoveya For (0/00/0000 - atocza Por Aprabar 0000800 - bnavarro Por Registrado o
Aprobar Aprobar
000047 Salazar Alexander, Victor 0070010000 bnavarro Por Apropar 0 0010000 - Iehavezm Por (00/00/000 - Bravarro Per Registrado o=t
Apro iaprbar
000046 Salazar Alexander, Victor 0070010000 kchavezm Por Aprocar 00000000 - mgoveya For (00/00/000¢ - bravarro Per Registrage o=
Aprobar aprabar
000045 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 ichavezm Por Apropar 01000000 - Maoveya Por [DOMDOAKIGE - bnavara Por Registrado g
Aprobar aprabar
000044 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 ichavezm For Aprobar 0/ 00/0000 - mgoveya Por [00/00/0000 - Bnavarro Por Registrade o
Aprobar Aprabar
000043 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 ichavezm For Aprobar 20/ 00/0000 - mgoveya For [00/00/0000 - EnavarTo Por Registrade o=
Aprobar Aprabar
000042 Salazar Alexander, Victor 0010010000 chavezm Por Aprobar S0 o1 -~ I eY® PO (00/00/0000.- hsanchez Por =

istrado
/Aprobar IBM Lotus Symphony =

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del prototipo SARF

OPCION - REGISTRO DE SARF

Escoger el Menu ‘SARF’ y seleccionar ‘Registro de SARF’. Aparece la siguiente pagina

web:

Figura 14: Opciones del prototipo del sistema

€ - C'|[)10.1.0.20/safc/panel.php

UBICACION : Oficina P

Aplicaciones [J sitios sugeridos [ Galeria de Web Slice Correo USS Goegle [ USSCampus (] Importado de Intem... (] Cobol

rincipal-OFP

Indra

DPTO : Jefatura de Desarrollo y manteni el

000059 Salazar Alexander, Victor
000058 Salazar Alexander, Victor
000057 Salazar Alexander, Victor
000054 Salazar Alexander, Victor
000053 Salazar Alexander, Victor
000051 Salazar Alexander, Victor

000050 Salazar Alexander, Victor

[10.1.0.20/safc/vista/safc/index.php

08/05/2014 Ichavezm Aprobado
08/05/2014 Ichavezm Aprobado

080512014 ehavezm Aprobade

22042014 chavezm Aprobado 2210472014 - mgoveya Aprobado. 221142014 - atocza aprobado T4 E Visado

22/0412014 lehavezm Aprebade 2210412014 - mgoveya Aprobade 2210472014 - alocza Aprobade i"p’f'ﬂ”;:f”"'m’m"z For En Aprobacién

000000 ehavezm Por Aprobar 20200000 - mgoveya Por 00/00/0000 - briavarro For Regsirado
Aprobar Aprobar

0010010000 fahavezm Por Apraper PVI0/0000 - mooveya Por 00/00/0000 - bravarro For Repirads
Aprobar Aprobar

0/00/0000 Ichavezm Por Aprobar 0o L0608 - mgeveya For 00/00/0000 - jatocza Por Aprobar o L/0008 ~bnavarre For Registrado
Aprobar Aprobar

§2 1Usuarioen Linea BIENVENIDO : Salazar Alexander, Victor —
B sAaFc CONSULTAS SAFC ‘
[BRregistro de sAFC
Fl CONSULTAS Fecha nicio : Estado: TODOS -
|=/Consulta sAFC.
(Il PENDIENTES DE FIRMA Fecna Fin: Nro safc:
BoPor Revisor 1
Bypor Ravisor 2
BoPor Revisor 3 BUSCAR -
& .por Aprobar
< . . .
&Aprob. Especiales Safc Usuario Revisor{es) Aprobador Ap. Especial dor Estado
000073 Salazar Alexander, Victor 23/05/2014 vvaldivia Aprobado 2310572014 - Ichavezm Aprobado iz’c[""ﬁ”ax"“”t“”“ Rechazad
000072 Salazar Alexander, Victor 23/05/2014 Ichavezm Aprobado  2305/2014 - vvaldivia Aprobado éi’f:ﬂ":"“”‘“"”“ Rechazado
000071 Salazar Alexander, Victor 22/052014 vwaldivia Rechazado ”"D’l”/""”" - lehavezm Por i"p’f'ﬂ”;:f”" ~ieantuarias Por Rechazad
000088 Salazar Alexander, Victor 21/05/2014 cedron Rechazado i‘g:‘w"“w - lehavezm Por 00/00/0000 - jeantuarias Por Rechazado
000063 Salazar Alexander, Victor 2110572014 Ichavezm Rechazado |0 o 00 - mgeveya Por 00/00/0000 - eantuarias Por Rechazad
Aprovar Aprobar
000085 Salazar Alexander, Victor 200572014 alora Rechazado 0 0000 - MOBveya Por (2000000 - eantuaris Por Rechazado
000084 Salazar Alexander, Victor 20/05/2014 Ichavezm Rechazado 001000 - mgoveya For 08/00/0000 - jeantuarias Por Registrado
Aprobar Aprobar
000081 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 ichavezm PerDerariﬂp’f;:rnm - mooeya Far (JI0/0000 - eantuaris Por Registrado
000080 Salazar Alexander, Victor 0/00/0000 Ichavezm Por Aprobar 0o L0608 - mgeveya For 08/00/0000 - jeantuarias Por Registrado
Aprobar Aprobar

00/00/0000 - mgoveya For
Aprobar
00/00/0000 - mgoveya For
Aprobat

00/00/0000 - mgoveya Por
oba

00/00/0000 - jcantuarias Por £n Aprovaciin
00/00/0000 - jeantuarias For
Aprobar

00/00/0000 - jcantuarias Por

En Aprobacion

En Apropacién

2210412014 - jeantuarias

LR R SR T TR R R O R R R
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Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

Posteriormente, al seleccionar Registro SARF:

Figura 15: Prototipo del sistema

€ € [ 10.1.0.20/safc/panel php
3 Aplicaciones $] [[] Sitios sugerides | Geleris de Web Shce [J Comeass [ Google [ USS Compus (] Importada defntem... () Cobol ~ Indra

UBICACION ; Oficina Principal-OF P

DPTO ; Jefatura de Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Estado:

1) Campos Gbiigatarios.

SR | Uussio 2n Lines BIERVENIDO ; Salazar Alexander, Victor
= sARC Hro, SAFC:
ENDIENTES OE FIRMA ()Deses Crear Nusve Usuaric: © S ® NO
{1Apeliidos: Selazar Aerandse
(IMombres: Vietor
[Ficha:

()anexa:

Relacidn Laborat: | Tescers
r)AccHn Facha inicio:

— ¥ FechaFin:

E813 SAFC Anula y Reempiazs la Anterior

Adjuntar archive: S8ieccions archivo

Desea solicitar servicios pars otro usuario? S #NO
(1Gerencia 1: Adminisiracon v

()Gerencia 2: Refngris

{*)Superintendenc:

Deparmmento:
Unida:
Trasiado de Casilia o Ususrio
Trasisao de Casila Trasiago ge Usuario
arigen v Destina:

Dregists de 545 .
* CONSULTAS SOLICITUD DE ACCE SO A FACILIDADES DE COMPUTO
o F

.......

SERVICIOS

U. kam Loeal

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

MENU CONSULTAS
OPCION - CONSULTA DE LA SARF

Escoger el Menu Consultas y seleccionar ‘Consulta de SARF’. Aparece la siguiente

pagina web:

Figura 16: Menu consultas del prototipo del sistema
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- =

Aplicaciones

&R 2Usuarios en Linea

C'  [3 10.1.0.20/safc/panel php
9 [ Sitios sugeridos [ Galeria deWeb Slice [E] Coreo UsS [ Google [ USS Campus [ Importado delntem... [ Cobol

BIENVENIDO : Salazar Alexander, Victor

UBICACION : Oficina Principal-OFP

Indra

plicaciones

SAFC
El consuLTAS

Consulta SAFC
PENDIENTES DE FIRMA

CONSULTAS SAFC

Safc

000061

000060

000058

000058

000057

000054

000053

000051

000050

000045

000048

000047

000048

000045

000044

000043

000042,

10.1.0.20/safc/vista/consulta-safcfindex.php

Fecha Inicio :

Fecha Fin:

Usuario
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor
Salazar Alexander, Victor

Salazar Alsxander Vit

Estado: TODOS

Nro Saf

BUSCAR =%

Revisorfes)
00/00/0000 chavezm Por Aprobar

0013010000 chavezm For Aprobar )

08/05/2014 Ichavezm Aprobado
robar

08/05/2014 Ichavezm Aprobado
08/05/2014 Ichavezm Aprobado
2210412014 Ichavezm Aprobado
2210412014 Ichavezm Aprobado

00/80/0080 ichavezm Por Aprobar , T

00/80/0080 ichavezm Por Aprobar , T

00000080 ichavezm Por Aprobar , [

00/D0/0000 Ichavezm Por Aprobar
Apro

00000000 bnavaro Por Aprobar

00000080 ichavezm Por Aprobar

DUB00080 lchavezm Por Aprobar

DUB0O000 ichavezm Por Aprobar

00000000 ichavezm Por Aprobar

DUB0O000 ichavezm Por Aprobar

Aprobador
00/00/0000 - mgoveya Por
Aaprobar

00/00/0000 - mgoveya Por
obar

0010010000 - mgoveya For
bar

Ap. Especial

0070010000 - mgoveya Por
ar
0070010000 - mgoveya Por
0070010000 - mgoveya Por
0070010000 - mgoveya Por
probar
220472014 - mgoveya Aprobado 220412014 - jatocza Aprobado

220472014 - mgoveya Aprobado 220412014 - jatocza Aprobado
0070010000 - mgeveya Por
ar

00/00/0000 - mgeveya Por
ar

00/00/0000 - jatocza Por Aprobar

00/00/0000 - jatocza Por Aprobar

00/00/0000 - ichavezm For
roa

00/00/0000 - mgoveya For
ar

00/00/0000 - mgoveya For
ar

00/00/0000 - mgoveya For
ar

00/00/0000 - mgoveya For
o

00/00/0000 - mgoveya Por
ar

Visador
00/00/0000 - jcantuarias Par
Aprobar
00/00/0000 - jcantuarias Par
Aprobar
00/00/0000 - jcantuarias Par
Aprobar
00/00/0000 - jeantuarias Por
Aprobar
00/00/0000 - jeantuarias Por
Aprobar
2200412014 - jcantuarias.
Aprobado
00/00/0000 - hsanchez Por
Apre

00/00/0000 - bnavarro Por
Aprabar
00/00/0000 - bnavarre Por
Aprabar
00/00/0000 - bnavarro Por
Aprobar
00/00/0000 - bnavarro For
Aprobar
00/00/0000 - bnavarro For
Aprebar
00/00/0000 - bnavarro For
Aprebar
00/00/0000 - bnavarro For
Aprebar
00/00/0000 - bnavarro For
Aprebar
00/00/0000 - bnavarro For
Aprobar
00/00/0000 - hsanchez Por
Aprobar

Estado
Registrado o=
Regstrado g
En Aprobacién g
En Aprobacién e
En Aprobacién e
Visado o=y
En Aprobacién e
Registrado  om

Registrado

I

Registrado
Registrado
Registrado
Registrado
Registrado
Registrado

Registrado

RN SR R R

Registrado

CERRAR SESION

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del prototipo SARF

Se selecciona el registro a consultar en la columna “SARF” haciendo doble clic sobre él.
Posteriormente se visualiza la SARF solicitada con la fecha y hora en que ha sido
revisado, aprobado y visado; asi también se visualiza el estado de la SARF.

Figura 17: Prototipo del sistema

¢ - e

Aplicaciones

[ 10.1.0.20/safc/panel.php
P L] sitios sugeridos [ Galeria de Web Slice. Correo USS Google [ USS Campus [ Importado de Intem.

Sestion P oREC

(3 Cobol ~ Indra

£ 2ueanms e

BIENVENIDO : Selszar Alexander, Victor

CERRAR SESION

= sarc
[ regeo ce serC

“ PENDIENTES DE FIRMA

UBICACIGN : Oficina Principal-OFP DPTO & v

Nro. SAFC: Cooas+ Estedor Vissc

[ ‘SOLICITUD DE AGCESO A FAGILIDADES DE COMPUTO
[*)Desea Crear Nuevo Usuario: SI * NO Desea crear para otro usuario existente * S * NO
[*)Apellidos: Navare Vaisivia (")Gerencia 1: Administracion M Operacion: Oficina Principal v
Fombres:  Bsamina oerenciaz |- v LugerTabeio  Qumorin
Ficha e YSuperintendencia; - . Correo Externo:  Ersvaro@retrsi som
nexo Contasto: 14551 Departamento:  Tecnoogi y Comuncscionss | Celular Contacto: ST
Relacion Laboral: | Provesdor/Contratista v Unidad mico
Fhccion Fecna inieio: 22042014 rrseae e Cosin e

NusvoSer ¥ | FechafFin sty Traslado de Casilla Traslado de Usuario
Destino: | — v

Esta SAFC Anula y Reemplaza |2 Anterior

Origen.

Arehive Adjunto: Actividadh

SERVICIOS.
o Locan e o

 Emstronco weprmin

Intarmet U_Adm Local

mprason: Usuaro Locs

Uniosd o Rea v RegPCiLiptop: (12000
Aute E-Lasmng

Lactura Tvou

Esertura Cogosoi

SP-ERP: i [Gastor de Rapories de Comercial consctons

5P 3 gz

sap-ports ven

e stanas gaint
Oosmazions;

#0230 3 Menu SAP Reportes de Comeroial

Revisor 1
Revisor 2

Revisor

. Aprobador Espasial

Aprobador
Tic

Ichavezm@petroper, com.pe

fatosza@petroperu.com.pe
mgoveya@peiropers. com.pe
feantusrias@petroperu.compe

' Fecha de Aprobacion 22042014

Fechs de Aprobaci

ENENEN

REGRESAR

Fecha de Aprabaciin 220412014
o420t
Fecha de Aprobacién 221042014

HORA11:42:43
HORA:11:52:02
HORA:T

HORATT:

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF
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REVISION DE LA SARF

Para revisar una SARF se puede ingresar directamente dando clic en el link del correo de
Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control conteniendo el enlace con la SARF a
revisar.

Figura 18: Prototipo del sistema

) Ha sido asignada una SAFC para su revision - IBM Lotus Notes.
File Edit View Create Actior Window _Help

IR L PR SRV EENSEN M ET M < Ha sido asignada una SAFC parasu..

V-8 % &= ARB &~ )
%] Crear~ ] Responder~ 4/Responderatodes v [ziRemitr v [ v [ v [ Mostarr ) v misv (@) Sametime Contacts =
24 Login - |
€ Ha sido asignada una SAFC para su revision B & <
¢ apache para vsalazara 220412014 0853 am. -
a nada: 22/04/2015 Mostrar detalles. &, | Type to find name

Fecha de caducidad personalizada pr

Estimado(a) usuario(a) de PETROPERU:

Por medic de la presente le informamos que ha sido registrada una Solicitud de Acceso a Facilidad de Computo (SAFC)para su revisién

erador:22/04/2014 08:53:55

uario Revisor:vsalazara@petroperu.com.pe

sar la SAFC debe copiar v Pegar en un navegads

Para rev: 1 siguiente enlac
ntrp://10.1.0.20/safe/aproba

n navegador e e
r.php2nash=d2d7427832211beadc2457d974be3ec2_ 1 111 111 en la opcién 'Aprobar'

51 tiene alguna consulta sobre el detalle del documento, puede ingresar a Bttp://10.1.0.20/safc/ v logearse con sus datos de la intranet

T2l Sametime Meetings =

+r Sametime Primary C... =

i Feeds
#Day-AtA-Glance

=) Petroperu -

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

También se puede ingresar a revisar la SARF directamente por el menu Consultas.

Seleccionar la SARF por revisar. (El menu y la pantalla previos para llegar a esta opcién
corresponden a la consulta SARF desde el rol de usuario).

Figura 19: Prototipo del sistema
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[y mro. saFc: ooooos Estado: Registrado
[ SOLICITUD DE ACCESO A FACILIDADE § DE COMPUTO.

[iDesea Crear Nuewo Usuario s @ no

(*)Hombres: Victor *yGerencia Tecnoclogia *Ficha 14000
{HApellidos Sala Departamento: FHAnexoc. 14155

Relacién Plazo Fijo Unidad Operacién Oficina Principal

Lugar Trabajo:

pAccitn: Fecha Inicio: |20/02/2014 Trasiade de Operacién
Nueve Fecha Fin 51/03/3014
Traslade de Casilla
Esta SAFC Anula y Reemplaza la origen: | — Destino: | —

Anterior

Archive Adjunto:

SERVICIOS

Rso Losai: wsepmin :
© Esctronien : U som Losa
ntsrmat : S Reg PCiLaptoR
mpresora : B £-Leamning
Uniasn os Rea s v
Ruts cognosmv
Lestura s consetions :
Esenturs : o 10.1.10.14
sap enp
sap - smm P——
sap -ports
sap - me
spom
I APROBADORES,
o T Te— 1
Rewisor 2
Rewisor 3
Aprobados
Especial
Ap e o
visader : lora@petropens.com.pe =}
rectnear

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del prototipo SARF

El Revisor luego de analizar la SARF podra escoger entre los siguientes botones:

APROBAR.- Acepta la SARF y da su visto bueno a lo solicitado por el usuario generador.

RECHAZAR.- Rechaza la SARF. El estado de la solicitud pasa a ‘Rechazado’

APROBACION O VISADO DE SARF

Luego de que el (los) Revisor(es) han aceptado la SARF correspondiente se enviara un
correo electrénico dirigido a la persona que tenga el rol aprobador SARF para su
aprobacion.

El acceso a estas aprobaciones pendientes puede darse a través de un link en un correo
electrénico o también mediante el siguiente menu:

Debera escoger el Menu ‘SARF’ y seleccionar ‘Consulta de SARF’. Aparece la siguiente
pagina web:

Figura 20: Prototipo del sistema
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= C | [} 10.1.0.20/safc/panel.php

Aplicaciones 4 [ Sitios sugeridos [ Galerla de Web Slice [ Comeo USS [ Google [ USS Campus (] Importado deIntem... (] Cobel

Indra

DPTO

Gestion, saAFc

efatura de Desarrollo y mantenimiento de

8, 1 Usuario en Linea BIENVENIDO : Salazar Alexander, Victor UBICACION : Oficina Principal-OFP r e CERRAR SESION
CONSULTAS SAFC ‘
ConsuLTAS
PENDIENTES DE FIRMA.
Fecha Inicio: Estado: PENDIENTES DE APF ¥
Fecha Fin: Nro Safc:
Buscar [

Safc e e ) T Bz Visador Estado

000064 Salazar Alexander, Vietor 20057201 ichavezm Rechazago L L0000 - mgeveya Por 00/00/0000 - jeantuarias Por Registrage o=
Aprobar Aprobar

000061 Salazar Alexander, Vietor 0010010000 Ichavezm Por Aprotar 001000000 - mgoveya Por 00/00/0000 - joantuarias Por Registrage o=
Aprobar Aprobar

000060 Salazar Alexander, Victor 0010010000 Ichavezm Por Aprotar O0/00/0000 - mgoveya Por 00/00/0000 - joantuarias Por Registrage o=
aprobar Aprobar

000059 Salazar Alexander, Victor 081081201 Ichavezm aprobado |0/ 0/0000 - Maoveya Por g TR UESPOr g1 propacin o

000058 Salazar Alexander, Victor 081081201 Ichavezm aprobado |0/ 0/0000 - Maoveya Por QU/OO/0000 -jeantuarias Por g uprobacisn ey
aprobar Aprobar

000057 Salazar Alexander, Victor 081051201 chavezm Aprobado |0 0/0000 - maoveya Por QU/OO/0000 -jeantuarias Por g uprobacisn ey
aprobar Aprobar

000053 Salazar Alexander, Victor 20412014 havezm Aprotado 2210472014 - mgoveya Aprobaco 22042014 - ptocza Aprobaco o 10100 T SANCNEE For En Aprobacien cs

000051 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm For Aprobar 0/0/0000 - maoveya Por 004000000 - bnavarro Por Registrado o=
Aprobar Aprobar

000050 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm Por Aprobar ©0/00/0000 - mgoveya Por 000000000 - brigvarro Por Registrade e
Aprobar Aprobar

000048 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm Por Aprobar ©0/00/0000 - mgoveya Por 00/00/0000 - jatocza Por Aprobar 00070000 - baavarro For Registrade o
Aprobar Aprobar

000048 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm Por Aprobar ©0/00/0000 - mgoveya Por 00/00/0000 - jatocza Por Aprobar 00070000 - baavarro For Registrade o
Aprobar Aprobar

000047 ‘Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 bnavarro Por Aprobar "0/00/0000 - lehavezm Por 000000000 - brigvarro Por Registrade
Aprobar Aprobar

000045 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm PUrApmbnriuD/:‘ﬂU;gfw - mgoveya Por W’Wégfw - bnavarre Por Registrade

000045 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm Por Aprobar °/00/0000 - mgoveya Por 00/00/0000 - brigvarro Por Registrade o
Aprobar Aprobar

000044 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm Por Aprobar °/00/0000 - mgoveya For 0040000000 - brizvarro For Registrade
Aprobar Aprobar

000043 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 chavezm Purt«prnbari"p’l”;:"” - mgoveya Por 0010010000 - bravarro For Registrade

000042 Salazar Alexander, Victor 00/00/0000 Ichavezm Por Aprobar 001000000 - mgoveya Por 00/00/0000 - heanchez For Registrado o=
Aprobar Aprobar -

Fuente: Fuente elaboracién propia, uso del prototipo SARF

El menu del lado izquierdo no corresponde al visualizado con el rol usuario. Seleccionar
la SARF, a aprobar o visar.

Figura 21: Prototipo del sistema

€ - C [} 10.1.0.20/safc/panel php Qe =
Aplicaciones *§ [ Sitios sugeridos '] Galeria de Web Slice Correo USS Google [ USS Campus (] Importado delntem... (] Cobel Indra
Gestio n
e SAFC
SR 1 Ususrio 2n Lines Salazar Alexander, Victor UBICACION : Oficina Pri DPTO : Jefatura de Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones CERRAR SESION
5] Nro. SAFC: 000059 Estado: En Aprobacién ]
E PENDIENTES DE FIRMA. [ SOLICITUD DE ACCESO A FACILIDADES DE COMPUTO
(Desea Crear luevo Usuario: S * HO. Desea crear para ofro usuario existente S NO
(1apeliidos: Salazar Alexander ()Gerencia f: Refinacion y Ducios v Operacion: Oficina Frincipal M
(“INombres: Victor (/Gerencia 2 - v Lugar Trabsjo:  Quinto piso Bl
Ficha: 12000 () Superintendencia: Wantenimiento v Correo Externo: 54153538
()JAnexo Contacto: 14951 Tecnologiay Celular Contacto: ~ [vsalazar@hotmai.com
Relacion Laborak: | Provesdor/Coniratista T Unidac: Tico
()Accion: Fecha Inicio:  18/0S2014 Traslado de Casilla o Usuario
Muevo Servic ¥ | Fechafin: (08722014 Traslado de Casilla Traslado de Usuario
Esta SAFC Anula y Reemplaza la Anterior : Origen: | — M Destino: | — M
Archivo Adjunto:
SERVICIOS
Red Local @ Viebmin
€. Electronico. U. Adm Local
Internst Ususrio Locsl
Impresora: 7 1012244 F)RegPC: 7 10000
Unidad de Red v E-Learning
Ruts Tiuoli
Lectura Cognos/DiH :
Escritura: Conectiens
4P ERP Fip
4P - SR en:
$AP - Portal ‘Sistemas de Inf
4P BRC use
P -BI:
Observaciones: | |
Revisar Ichavezm@petroperu.compe g FechadeAprobaciongzpenys  poraniesze
Beyisor =
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Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

El Aprobador / Visador luego de analizar la SARF podra escoger entre los siguientes

botones:

APROBAR.- Acepta la SARF y da su visto bueno a lo solicitado por el usuario generador.

RECHAZAR.- Rechaza la SARF. El estado de la solicitud pasa a ‘Rechazado’

ASIGNACION DE ROLES SAP

Luego de completar los campos obligatorios en la SARF se selecciona con un check al

servicio que el usuario requiere.

Figura 21: Prototipo del sistema

¥ SAFC
% CONSULTAS

% PENDIENTES

Nro. SAFC: Estado:

Crear Nuevo Usuario: salicitar servicios para otro usuario:

(*) Campos Obligatorios

Solicitar servicios para uno mismo: [Z]

| SOLICITUD DE ACCESO A FACILIDADES DE COMPUTO

(*)Apellidos: Ramos Vega (*)Gerencia 1 Finanzas
(*)Nombres: Christian Martin (*)Gerencia 2 =
(*IFicha: 502060 (*)Superintendencia: —
(*)Anexo: 14957 (*)Departamento:  TICO
(*)Relacion Laboral: | Plazo Fijo [=] (*)unidad: Tico
(")Accion Fecha Inicio:

Traslado de Casilla 0 Usuario

[o] pecnarm: Traslado de Casilia )

Esta SAFC Anula y Reemplaza todos los 5 Origen: | —
servicios anteriores :

Adjuntar archivo:  Seleccione archivo

[=|  Operacién: |Oficina Principal

Lugar
Trabajo:
Correo
Externo:

Celular
Contacto:

Traslado de Usuario [
Destino: | —

OFP

SERVICIOS
Red Local ] wiEl B
C. Electrénico:  [] ") Reg PC ]
Internet & Eleaming: [
Impres B Tivoli B
Unidad de Red : [] Cognosiowh: [
Ruta ] Conections ]
ctur: ] Fip B
] ven B
] sistemas de Inf: []
] uss =]
=]
sap = |
Obser:
APROBADORES

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

Aparece una ventana para indicar la operacion, el moédulo, descripcion de los roles a

seleccionar:

Figura 22: Prototipo del sistema
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EEED

DESCRIPCION

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

El usuario selecciona la operacion y modulo en el que labora:

Figura 23: Prototipo del sistema

Refineria el Milagro
Refineria Conchan
Comercial

DESCRIPCION

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF



Automaticamente aparecen los roles por modulo de cada operacion, para ser
seleccionados:

Figura 24: Prototipo del sistema

SAFC
CONSULTAS.
PENDIENTES

Operacion  —— = Médulo | — -
Oficina Principal Logistica
Descripeion | Operacion Talara Comercial
Refinacion

Operacion Iquitos.

——— Oleoducto Proyecto
Opciones Se| Refineria el Milagro Finanzas

Refineria Conchan Calidad

Comercial

DESCRIPCION

Conchén - Encargado_Objetos_Teanicos ZREFPM_C_001_CO
Conchén - Visualizacion Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_003_CO
Conchan - Usuario Operativo ZREFPM_C_004_CO
Conchan - Visualizacion Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_005_CO
Conchan - Visualizacisn Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_006_CO

Conchan - Visualizacisn Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_007_CO

ooooooan

Conghan - Jefe Operative ZREFPM_C_008_CO

Primero  Anterior Siguiente  Ultimo Pag 1de3

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

El usuario selecciona (con “x”) los roles SAP con los que va a laborar en médulo
seleccionado:

Figura 25: Prototipo del sistema



i
|

Opciones Seleccionadas

ZREFPM_C_001.CO@  ZREFPM_C_005 CO@

DESCRIPCION

Conchan - Encargado_Objetos_Tecnicos ZREFPM_C_001_CO
‘Conchén - Visualizacion Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_003_CO

Conchan - Usuario Operativo ZREFPM_C_004_CO
Conchan - Visualizacién Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_005_CO
Conchan - Visualizacion Modulo Mantenimiento ZREFPM_C_006_CO

‘Conchan - Visualizacon Médulo Mantenimiento ZREFPM_C_007_CO

Conchan - Jefe Operativo ZREFPM_C_008_CO
Primero Anterior Siguiente Ultimo Pag1de3

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

En el sistema SARF se visualizan los roles seleccionados:

Figura 26: Prototipo del sistema

F— Hro, SAFC: Estado: {*) Campos Obligatorios
4 comsuLTAs
s Crear Nuevo Usuario: || Solicitar servicios para otro usuario: || Solicitar servicios para uno mismo:

(*)Apellidos: Ramos Vega | ()Gerenciat: Finanzas ] Operacion: | Oficina Principal =l
{*)Nombres: (Christian Marlin ] ()Gerencia 2 - -] """9" oFP )
(“icha: 502080 (*)Superintendencia: — -l [kl
“Anexo: 14087 ¢ Tico oo
("Relacion Laboral: | Plazo Fiio [ cwnicas: mco
(Jhccion: Fecha lnicio:
= [ recnarm: Trasiado de Casilia Traslado de Usuario
Esita SAFC Anuiay Reempiaza todos los |1y Origen: | — = Desting: | — =
servicios anteriores :

Adjuntar archive:  Seleccione archivo

Red Losal : wiF s B
C Electsénico - rRegPC:
il ELeaming
Imprasors [a] Tovoli B
Unidad s Rod: (] 2] Cognosoum: ]
A m conectons: ]
Lectura ® Fo: B
Eseriura ven: B
Webain - sistemas de nf -
U Adm Lot use:
Uscario Local

F’ [¥] | zReFPM_C_001_CO, ZREFPM_C_005_ CO

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

SALIDA DE LA APLICACION

Los pasos a seguir para salir de la aplicacion SARF son los siguientes:



Dar clic en el link que dice ‘Cerrar Sesion’

Figura 26: Prototipo del sistema

€ - € [)10.1.020/safc/panelphp
£ Aphcaciones $§ [ Sitios sugeridos

Galeria de Web Siice [ Correo UsS B Google ') USS Campus (] Importado delntern... (] Cobol  Indra

2 1 oo Livee BIENVENIDO  Salazar Alexander, Victor UBICACION ; Oficina Principal-OFP DPTO : Jefatura de Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones CORRAR SESION
Nro. SAFC: 000089 Estado: £n Aprobacién
+ consuras
* PENIENTES DE FIRNA SOLICITUD OE ACCESO A FACILIDADES DE COMPUTO
(")Desea Crear Nuevo Usuario: — §1 * NO Desea crear para otro usuario existente ~ SI * NO
(WApetidos:  Ssazar Alexander ()Gerencia t: Refiscién y Ductos v Operscién: Ofcns Princioel 0
(Wombres:  Victor (IGerencia 2 v lugerTrabajor  Quinlopes BN
Ficha: 13000 C)superintendencia; 1 - Correo Externc:
(‘Anexo Contacto: 149€1 @notmat com
Relacion Laborak: | ProveedorConvatata V| Unidad:
ceion: Focha inicio: 0852014 [~ Trasiado de Casilla o Usuario
Nuevo Servi V| - Fochs s osxvacie Traslado de Casifla Traslado de Usuario
Esta SAFC Andls y Reempiaza is Anterior : Origen: [ — Deatino: | — Y
Archivo Adjunto:
SERVICIOS ]
Rea Locu Vieben
P—— U bt ocal
Inteenat Ussario Locat
Imprvsors 4 1012244 MR PC @ (1000
Unidad de Red v Elewming
Rus ol
Lectrs Cognon o
Esaars Coneetons
P e
e sau veu
28 - Por Sivomas do ot
wp-gec e
-
Obvervacione
RABORES ]
Revisor 1: Ichavezm@setropen com pe o Fechade Aprobaciinoanconis  woRA:ES338
Beyiagc 2 x

Fuente: Fuente elaboracion propia, uso del prototipo SARF

CAPITULO 4:

RESULTADOS
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En el presente capitulo se pretende constatar y evaluar los indicadores de solucién del
proyecto propuesto, que a continuacion se detallan:

5.18 PARA EL OBJETIVO 1:

Se optimizaron los procedimientos y se desarrollé la solucién basada en la Metodologia
Métrica V.3 y en las buenas practicas que tiene CMMI, PMI, NTP 1227, para la gestion y
direccion de proyectos, cabe resaltar que para desarrollar dicha gestion se tuvo primero
que identificar los requerimientos y casos de usos del proyecto para luego afrontar las
necesidades y expectativas de los sponsors interesados en el proyecto de tal manera que
se pueda equilibrar las restricciones o limitaciones que se puedan dar a lo largo de la
solucién y sobre todo en el alcance, la calidad, y los objetivos propuestos.

La gestibn de proyecto se bas6 en el ciclo de vida, el cual contiene 5 procesos
involucrados que son: Analisis, Disefio, Construccidon y Pruebas Unitarias, Pruebas, e
Implantacion, el cual se encarga de cerrar formalmente la gestion.

5.19 PARA EL OBJETIVO 2:

Se redujo el tiempo en el registro y atencién de las Solicitudes de Acceso (SARF).
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5.19.1 TIEMPO
Registro manual de una solicitud de accesos (SARF)

Cuadro 3: Registro de solicitudes manuales

n Nombre del Departamento T.Reg / minutos
1 Planeamiento 0:20:58
2 Comercial 0:19:43
3 Finanzas 0:19:39
4 Logistica 0:18:55
5 Mantenimiento 0:24:05
6 Refinacion 0:23:00
7 Recursos Humanos 0:21:31
8 Explotacién y exploracion 0:18:51
9 Refinacién y ductos 0:21:17
10 Relaciones Corporativas 0:20:37
11 Legal 0:19:56
12 Gobierno Corporativo 0:22:59
13 | Auditoria Interna 0:18:49

El tiempo promedio de registro de una SARF manual, empleado por el personal de los
diversos departamentos de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control, nos dio como
resultado: 20:48 minutos por registro de una Solicitud de Accesos (SARF) manual,
aproximadamente.

5.19.2 REGISTRO DE UNA SOLICITUD DE ACCESO EN APLICATIVO SARF

Cuadro 4: Registro de solicitudes en el aplicativo SARF

n Nombre de la Dependencia T.Reg / minutos

1 Planeamiento 0:4:41

90



2 Comercial 0:5:09
3 Finanzas 0:5:00
4 Logistica 0:4:53
5 Mantenimiento 0:6:00
6 Refinacion 0:5:19
7 Recursos Humanos 0:4:31
8 Explotacién y exploracion 0:4:23
9 Refinacién y ductos 0:5:51
10 Relaciones Corporativas 0:6:05
11 Legal 0:4:49
12 | Administracion 0:4:57
13 |Auditoria Interna 0:5:11

El tiempo promedio de registro web de una SARF, empleado por el personal de los
diversos departamentos de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control, dio como
resultado: 5:08 minutos por registro web de una Solicitud de Acceso (SARF),
aproximadamente.

5.19.3 CUADRO COMPARATIVO DEL REGISTRO DE LAS SOLICITUDES SARF
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Tiempo del registro entre solicitudes
manuales y el aplicativo SARF

0:25:55
0:23:02
0:20:10
0:17:17
0:14:24
0:11:31
0:08:38
0:05:46
0:02:53
0:00:00
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Fuente: Elaboracién propia

En el cuandro comparativo se observa que en el aplicativo SARF el tiempo para el
registro de una SARF es minimo, con un tiempo promedio de 5:08 minutos, mientras que
para el registro de solicitudes manualmente el tiempo de promedio es de 20:48 minutos,
lo cual indica que el aplicativo SARF optimiza el tiempo para generar y registrar
Solicitudes de Acceso a Facilidades de Computo, por lo cual, cumple con los objetivos.

5.19.4 ATENCION MANUAL DE LAS SOLICITUDES (SARF)

Cuadro 5: Atencion manual de las solicitudes

N Nombre de la Dependencia T.Reg / horas
1 Planeamiento 39:10:58
2 Comercial 40:19:39
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3 Finanzas 38:21:31
4 Logistica 39:18:55
5 Mantenimiento 42:19:56
6 Refinacion 40:23:00
7 Recursos Humanos 41:21:31
8 Explotacion y exploracion 38:04:53
9 Refinacién y ductos 39:23:00
10 |Relaciones Corporativas 39:20:37
11 |Legal 40:19:56
12 [ Gobierno Corporativo 40:22:59
13 | Auditoria Interna 41:18:49

El tiempo promedio de atencion empleado por el personal de los diversos departamentos
de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control, nos dio como resultado: 36:59:36
horas por registro de una Solicitud de Accesos (SARF) manual, aproximadamente.

5.19.5 ATENCION DE LAS SOLICITUDES EN EL APLICATIVO SARF

Cuadro 6: Atencién de las solicitudes en el aplicativos SARF

n Nombre de la Dependencia T.Reg / horas
1 Planeamiento 2:23:00
2 Comercial 2:18:55
3 Finanzas 2:10:58
4 Logistica 1:47:49
5 Mantenimiento 1:53:00
6 Refinacion 2:05:19
7 Recursos Humanos 1:59:56
8 Explotacién y exploracion 2:18:55
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9 Refinacion y ductos 2:23:00
10 [Relaciones Corporativas 2:22:59
11 |Legal 1:58:56
12 | Gobierno Corporativo 2:04:57
13 |Auditoria Interna 2:18:49

El tiempo promedio de atencidon web de una SARF, empleado por el personal de los
diversos departamentos de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control, nos dio como
resultado: 2:09:44 horas por registro de una Solicitud de Accesos (SARF) manual,

aproximadamente.

Cuadro comparativo del tiempo de atencidon de las SARF

Tiempo de atencion entre las
solicitudes manuales y el aplicativo
SARF
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Fuente: Elaboracién propia

En el cuandro comparativo se observa que para el aplicativo SARF el tiempo de atencién
es minimo, con un tiempo promedio de 2:29 horas, mientras que para atender solicitudes
manualmente el tiempo de atencién promedio es de 36:59 horas, lo cual indica que el
aplicativo SARF optimiza el tiempo de atencidon de las Solicitudes de Acceso a

Facilidades de Cémputo, por lo cual, cumple con los objetivos.
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5.20 PARA EL OBJETIVO 3:

Se mejor6 la calidad y el control del inventario de las (SARF), mediante la
implementacion del Aplicativo SARF.

5.21 CALIDAD DE LA RECEPCION

5.21.1 CALIDAD EN LA RECEPCION MANUAL DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO
SARF

Respecto a la calidad de recpcién de las Solicitudes de Acceso manuales el 100% de
los usuarios (trabajadores) recibié una atencién neutral, es decir el personal de tramite
documentario us6 frases mas directas, menos amables y menos comunicacién verbal,
por otro lado el valor porcentual es el 100 % porque la calidad de la recepcion fue
estimada solo en el departamento TICO de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y
Control.

Calidad en la recepcion manual de
las solicitudes

100%

80%

M Positiva

60%
Neutral

0,
40% B Negativa
20%
A A
0%
Positiva Neutral Negativa

Fuente: Elaboracién propia

5.21.2 CALIDAD EN LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES CON EL APLICATIVO
SARF

Despues de la puesta en marcha del aplicativo SARF se observa una mejora en la
calidad de la recepcioén de las Solicitudes de Acceso (SARF), ya que permite disminuir su
su carga laboral, originando que el personal brinde una mejor calidad en la atencion como
en otros aspectos.
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Calidad en la recepcion de las
solicitudes con el aplicativo SARF

M Positiva

Neutral

B Negativa

Positiva Neutral Negativa

Fuente: Elaboracién propia

5.22 CONTROL DEL INVENTARIO

5.22.1 CONTROL DEL INVENTARIO DE LAS SOLICITUDES SARF MANUALES

Respecto al control de inventario de los servicios solcitados mediante las Solicitudes de
Accesos (SARF) el 100 % de los usuarios no se ecuentra conforme debido a que no se
llega a completar los acceso y servicios solicitados por los usuarios.

M Inconforme

Control del inventario de las solicitudes

SARF manuales

M Poco conforme M Regularmente conforme  ® Conforme

10% 0% —0%

Fuente: Elaboracion propia
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5.22.2 CONTROL DEL INVENTARIO DE LAS SOLICITUDES CON EL APLICATIVO
SARF

Mediante el Aplicativo SARF se optimiza el control de inventario mediante el registro en

la base de datos de los servicios y accesos solicitados por cada usuario. Se completa el

100% de los servicios y accesos solicitados por cada usuario, el 90 % de los usuarios se

encuentra totalmente conforme y solo un 10% regularmente conforme.

Control de Inventario de las SARF

H Conforme M Regularmente conforme Poco conforme M Inconforme

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

5.23 PARA EL OBJETIVO 4:

Se elaboré un manual electrénico y digital con la elaboracién del diagrama de actividades
y las pantallas del prototipo de la fase de elaboracion para que los usuarios (trabajadores)
de Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Control se les facilitaran el uso de la
herramienta de Solicitudes de Acceso (SARF).

5.24 PRESUPUESTO

PROYECTO SARF
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Colaboradores:

Lider de Proyecto LP 1
Coordinador de Proyecto CP 1
Analista de Sistemas ANA 1
Revisor de Aseguramiento de Calidad RAC 1
Asistente ASIS 1

Estimacion de los recursos necesarios para el desarrollo e implantacion del sistema.

CUADRO DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA QUE EJECUTA

EL PROYECTO

Costo empresa: 1.5

INICIO ANALISIS Y DISERO

SUELDO | C.EMPRESA | Cantidades| Cargos mes-1 mes-2 mes-3 mes-4
5.000 13.500 1 LP 50%|  6.750,00 100%| 13.500,00 100%| 13.500,00 100%| 13.500,00
7.000 10.500 1 cp 100%|  10.500,00 100%| 10.500,00 100%|  10.500,00 100%| 10.500,00
5.000 7.500 1 ANA 0% - 0% 100%|  7.500,00 100%|  7.500,00
7.000 10.500 1 RAC 0% - 0% 0% 100%| 10.500,00
3.500 4500 1 ASIS 100%|  4.500,00 100%|  4.500,00 100%|  4.500,00 100%|  4.500,00
TOTALES 21.750,00 28.500,00 36.000,00 46.500,00

NOTA: Todos los montos estan expresados en nuevos soles
CONSTRUCCION Y PRUEBAS

mes-5 mes-6 mes-7 mes-3 mes-9 mes-10
100%| 13.500,00 100%| 13.500,00 100%| 13.500,00 100%| 13.500,00 100%| 13.500,00 100%| 13.300,00
100%| 10.500,00 100%| 10.500,00 100%| 13.500,00 100%| 10.500,00 100%| 10.500,00 100%| 10.500,00
100%|  7.500,00 100%|  7.500,00 100%|  7.500,00 100%|  7.500,00 100%|  7.500,00 100%|  7.500,00
100%| 10.500,00 100%| 10.500,00 100%| 10.500,00 100%| 10.500 100%| 10.500,00 100%| 10.500,00
100%|  4.500,00 100%|  4.500,00 100%|  4.500,00 100%| 4500 100%|  4.500,00 100%|  4.500,00
46.500,00 46.500,00 42.000,00 46.500,00 46.500,00 46.500,00
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IMPLANTACION

mes-11 mes-12 TOTALES
100%| 13.500,00 50% 6.750,00] 148.500,00
100%| 10.500,00 100%| 10.500,00] 129.000,00
100% 7.500,00 0% - 67.500,00
0% - 0% - 73.500,00
100% 4,500,000 100% 4,500,000 54.000,00
36.000,00 21.750,00 | 472.500,00

EQUIPOS Y LICENCIAS

Equipos

Supuesto: El equipo ya lo tiene la empresa que desarrolla y estd dentro de la vida atil
Servidores 1 Existente

Valor de cfu 120.000,00

Vida Util 36 meses

Amortizacion Mensual x ¢fu 3.333,33

Lincencias sw - mensual 400

MOTA: Todos los montos estan expresados en nuevos soles y no incluyen el IGV
En este caso se carga el gasto mensual en el proyecto

FLUJO DEL PROYECTO
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EJECUCION DEL PROYECTO

Costos mes-1 mes-2 mes-3 mes-4 mes-5 mes-6 mes-7 mes-8 mes-9
Personal 21.750,00 28.500,00 | 36.000,00| 46.500,00| 46.500,00| 46.500,00| 42.000,00| 46.500,00| 46.500,00
Equipos 3.333,33 3.333,33 3.333,33 3.333,33 3.333,33 3.333,33 3.333,33 3.333,33
Licencias 400 400 400 400 400 400 400 400
Suministros 100 200 300 500 800 800 800 500
Otros Gasto 100 200 300 450 450 450 450 450 450
Total 21.850,00 32.533,33| 40.233,33| 50.983,33| 51.183,33| 51.483,33| 46.983,33| 51.483,33| 51.183,33
Acumulado | 21.950,00 54.483,33| 94.716,67 | 145.700,00 | 196.883,33 | 248.366,67| 295.350,00 | 346.833,33 | 398.016,67
En este caso se carga el gasto mensual en el proyecto
Qué pasaria si el proyecto hubiese requerido la "adquisicidn de un activo?
Qué harfan ustedes como gerentes del proyecto y como empresarios?
mes-10 mes-11 mes-12 total
46.500,00 36.000,00 21.750,00 | 465.000,00
3.333,33 3.333,33 3.333,33 36.566,67
400 400 400 4.400,00
300 300 300 4.900,00
450 450 200 4.500,00
50.983,33 40.483,33 26.083,33 | 515.466,67
449.000,00 | 489.483,33 | 515.566,67
CURVA “§”
600.000,00
500.000,00 /
400.000,00 /
300.000,00 .
/ = Seriesl
200.000,00 /
100.000,00 /
= T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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EVALUACION 1

EMPRESA QUE EJECUTA EL PROYECTO
Calculo del Precio FLUJO DE CAJA
mes-1 mes-2 mes-3 mes-4 mes-5 mes-6
Costo 515.466,67 Ingresos 125.723,58 125.723,58
Margen 18% Egresos 17.350,00 [ 32.533,33| 40.233,33| 50.983,33| 51.183,33| 51.483,33
Precio 628.617,89 Flujo Neto | 108.373,58 | -32.533,33 | -40.233,33| 74.740,24| -51.183,33 | -51.483,33
Utilidad 113.151,22 Acumulado | 108.373,58 | 75.840,24 | 35.606,91 | 110.347,15| 59.163,82 1.680,49
Formas de Pago
Inicio 20% 125.723,58
AyD 20% 125.723,58
Entrega 60% 377.170,73
Tasa de Dcto
anual 12% Tasa Mensual = (Tasa anual+1)*1/12 -1
Tasa de Dcto
mensual 0,949%
VANI 5/. 614.547,63
VAN NETO 5/. 102.686,44
Rentabilidad VAN NETO/VANI 16,71%
mes-7 mes-8 mes-9 mes-10 mes-11 mes-12 total
377.170,73 | 628,617,859
46.983,33 51.483,33 51.183,33 50.983,33 40.483,33 26.083,33 ] 510.966,07
-46.983,33 | -51.483,33| -51.183,33| -50.983,33| -40.483,33| 351.087,40| 117.651,22
-39.302,85 | -900.786,18 | -141.969,51 | -192.952,85 | -233.436,18 | 117.651,22
RRHH 2
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CUADRO DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA QUE EJECUTA
EL PROYECTO

Costo empresa: 1.5

INICIO ANALISIS Y DISENO

SUELDO | C.EMPRESA| Cantidades| Cargos mes-1 mes-2 mes-3 mes-4
9.000 13.500 1 P 50%|  6.750,00 50%|  6.750,00 25% 3.375,00 25%| 3.375,00
7.000 10,500 1 UJSUA-L 50%|  5.250,00 50%|  5.250,00 50% 5.250,00 25%|  2.625,00
5.000 7.500 1 USUA-2 0% - 25%|  1.875,00 25% 1.875,00 0%
7.000 10.500 1 USUA-3 0% - 25%| 2.625,00 25% 2,625,00 0%

TOTALES 12.000,00 16.500,00 13.125,00 6.000,00

NOTA: Todos los montos estan expresados en nuevos soles

CONSTRUCCION Y PRUEBAS
mes-5 mes-6 mes-7 mes-3 mes-9 mes-10
%] 3.375,00 2% 3.375,00 2%| 337500 25%|  3.375,00 50%|  6.750,00 50%|  6.750,00
25%| 262500 25%| 262500 5% 262500 5% 262500 5% 2.625,00 25%| 262500

0% - 0% 0% - 25%| 1.875,00 %] 187500 25%| 187500

0% - 0% - 0% - 25%| 625,00 5%| 262500 B5%| 262500

6.000,00 6.000,00 6.000,00 10.500,00 13.875,00 13.875,00

IMPLANTACION

mes-11 mes-12 TOTALES
50% 6.750,00 50% 6.750,00| 60.750,00
25% 2.625,00 25% 2.625,00] 39.375,00
25% 1.875,00 0% - 11.250,00
25% 2.625,00 0% - 15.750,00
13.875,00 9.375,00| 127.125,00

EVALUACION 2
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EMPRESA QUE RECIBE EL PROYECTO

FLUJO DE CAJA
mes -0 mes-1 mes-2 mes-3 mes-4 mes-5 mes-6 mes-7 mes-8
Beneficios 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00
Gastos B800.742,89 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
Flujo Neto -800.742,89 127.700,00 127.700,00 | 127.700,00 | 127.700,00 | 127.700,00| 127.700,00 | 127.700,00( 127.700,00
Acumulado -800.742,89 -673.042,89 -545.342,89 | -417.642,80 | -289.942,89 | -162.242,89 -34.542,89 93.157,11 220.857,11
Mejora en utilidad después de proyecto 130.000,00 al mes
Gastos de Mantenimiento de proyecto 2.300,00 al mes
Tasa de Dcto anual 12%
Tasa de Dcto
mensual 0,949%
Proyecto Terceros 628.617,89
Gastos de Planilla 127.125,00
Otros gastos del
Proyecto 45.000,00
Total Proyecto 800.742,89
WANI 5/. 1.467.897,03
VAN Neto 5/.641.183,71
43,68%
Periodo de Recupe 11 meses
mes-9 mes-10 mes-11 mes-12 total
130.000,00 | 130.000,00 | 130.000,00| 130.000,00] 1.560.000,00
2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 8328.342,89
127.700,00 | 127.700,00 | 127.700,00 | 127.700,00 731.657,11
348.557,11 | 476.257,11 | &03.957,11 | 731.657,11
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CONCLUSIONES

Se optimizaron los procesos para que el aplicativo pueda ser usado facilmente por
cualquier usuario que requiera una facilidad de computo. Se estima un movimiento
aproximado de 250 SARF mensuales, con un pico de 600 en los meses de diciembre y
enero por el ingreso y salida del personal Practicante (Becados).

Se ha logrado elaborar el aplicativo web SARF, que permite automatizar las solicitudes
(SARF), mediante simulaciones y pruebas realizadas se ha confirmado la reduccién de
tiempo de atencion de solicitudes (SARF) de 24 horas a un promedio de 2 horas.

Hay un mejor control de calidad de los procesos e inventario de servicios informaticos
solicitados, mediante el seguimiento, monitoreo, envio de notificaciones, aprobaciones en
linea y manejo de flujo de estados en tiempo real.

Aumenta la satisfaccion en la atencion de los usuarios, lo cual mejorar la produccion y
productividad del trabajador, mediante facilidades de uso de la herramienta SARF,
manuales electrénicos y digitales, ventanas de ayuda, consultas y aprobaciones en linea.
Se realizaron encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en consideracion criterios de seguridad adicional por ser una
aplicacion web que funcionard sobre internet y una intranet, es de significativa
importancia establecer medidas de seguridad que disminuyan la vulnerabilidad de la
aplicacion contra ataques imprevistos que puedan perjudicar su adecuado desempefio y
la integridad de la informacién que esta procesa.

Como toda evolucién tecnologica avanza rapidamente, por lo frecuente, conlleva a
significativos procesos de automatizacion, los tiempos disminuyen y los recursos se
ahorran, en el corto plazo. Es por ello que se propone a la instituciébn actualizar
constantemente el aplicativo SARF para que sus funcionamientos se mantengan a la
vanguardia con el avance de la tecnologia.
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GLOSARIO

AMS — Aplication
Management Service

Grupo del Outsourcing encargado del Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones.

Checklist

Lista o relacién de puntos o conceptos a validar

DCA — Document Control
Aplication

Base de datos que reune toda la documentacién de las
Aplicaciones (Guias y Manuales)

IC — Intergroup
Coordination

Reuniones de Coordinacién entre el grupo de AMS
(Servicio de Administracion de Aplicaciones) y otros
grupos.

Modelos DWH

Puede ser: Modelo propiamente dicho, Paquetes de
informacion o cubos.

MS Project Gantt

Cronograma de Actividades expresado en un diagrama
de Gantt, con el software MS Project

PSR — Project Service
Request

Base de Datos que reune toda la documentacion del
proyecto.

PDR — Proyect Definition
Report

Reporte de Definicion del Proyecto.

Peer Reviews

Revisiones entre colegas, permite detectar errores antes
de entrega de los productos al cliente, reforzando el
aseguramiento de la calidad.

PTR — Project Tracking
Report

Reporte interno de seguimiento del Proyecto

QA — Quality Assurance

Revisiones de Aseguramiento de la Calidad

Roles del Aplicativo:

Administrador MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL: Administrador del
sistema por parte de MINISTERIO DE VIVIENDA,
SANEAMIENTO Y CONTROL. Puede ser de TICO o de
las Unidades TIC de Operaciones. Tiene permiso para
todos los accesos, pero no puede eliminar SARF ni
modificar SARF aprobadas.

Administrador Mesa de ayuda: Tiene permiso para
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todos los accesos, no participa de los procesos de
revision ni aprobacion de la SARF, designa a los
integrantes de Mesa de ayuda.

Usuario Generador: Solicita servicios de acceso a
facilidades de computo en el sistema. Genera la SARF.

Mesa de Ayuda: Usuario que gestiona la atencién de las
SARF. Asigna a los especialistas para la atencion de los
servicio solicitados por el usuario generador y es quien
termina el flujo de estados de la SARF.

Administrador CAU: Es quien valida que los accesos a
la informacion de los aplicativos correspondan con el
usuario que lo solicita.

Visador: Revisa que la SARF haya sido llenada
correctamente.

Cabe resaltar que el papel de especialista los puede
realizar cualquier usuario del sistema.

Roles SAP

Cddigos que identifican roles en el ERP SAP, se
encuentran asociados a las funciones que realiza el
Trabajador. Los accesos al ERP SAP se dan asignando
“‘Roles SAP”

RPP — Reportes de Pase a
Produccion

Base de Datos que reune la documentacién de los
Pases a Produccion

SCM - Software
Configuration Management

Software que ayuda a la administracion de versiones de
la documentacion del Proyecto

SGC - Sistema de Gestidon
de Cambios

Base de datos que almacena la documentacion del
cambio.

TICO Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Ministerio de Vivienda, Saneamiento
y Control.

CAU Comité Administrativo de Usuario.

107



BIBLIOGRAFIA

Booch, G., Rumbaugh, J., y Jacobn, 1., (2007). UML- Lenguaje de Modelamiento
Unificado, Madrid - Espafia: Pearson Educacion S.A.

Carrera Jiménez, D., (2009). Analisis y disefio de un sistema de tramite de
documentos de pago a proveedores via intranet, Lima - Pert: PUCP.

Arias Morales, A., (2015). Automatizaciéon del proceso de solicitudes de la
Facultad de Psicologia. Quito: UCE.

Moscoso Noriega, J., (2014). Desarrollo e implementacion del Sistema Informatico
de Gestion Documentaria de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Peru: UTA.

Moyon D. (02 de Abril de 2013). SildeShare. Obtenido de SildeShare:
http://es.slideshare.net/DennysMoyn/metodologa-mtrica-3-18060175

Valles Ojeda, M. R., Taquiri Benavides, O. M. (2011). Proyecto de Fortalecimiento
de Capacidades para la Implementacién del Sistema de Tramite Documentario en
la Municipalidad del Callao. Universidad Tecnolégica del Peru. Lima: UTP.

Wikipedia. (29 de Mayo de 2013). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/I Text

Wikipedia. (14 de Octubre de 2015). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Java (lenquaje de programaci%C3%B3n)

Wikipedia. (15 de Mayo de 2015). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/JasperReports

Wikipedia. (09 de Octubre de 2015). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL

Wikipedia. (05 de Octubre de 2015). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Red Hat Enterprise Linux

108


http://www.dspace.uce.edu.ec/browse?type=author&value=Arias+Morales%2C+Angel+Rafael
http://es.slideshare.net/DennysMoyn/metodologa-mtrica-3-18060175
https://es.wikipedia.org/wiki/IText
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/JasperReports
https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL

109



