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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado Implementacion del sistema de control
interno segun el marco integrado COSO 2013 y su efecto en la rentabilidad en la empresa
Palacio S.A.C en el afio 2019 tiene como objetivo determinar el efecto de la implementacién

de controles sobre la rentabilidad de la empresa.

En primer lugar, conocer la empresa, su rubro y funcionamiento; luego, se realizé un
cuestionario de control interno para identificar los riesgos de la empresa, se evalud sus
Estados financieros, identificando en su estructura partidas que pudieran contener errores.
De las respuestas obtenidas, los datos y documentos recolectados, se logré encontrar
evidencias de errores, como consecuencia de riesgos no controlados que afectaron la

actividad operativa y rentabilidad de la empresa.

El método utilizado en la presente investigacion es Deductivo, de acuerdo con el problema
que existe en el momento de estudio, de los datos obtenidos se aplico la técnica de la

encuesta que fue dirigida al &rea de administracion, contabilidad y al personal.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion del sistema de control interno
segun el marco integrado COSO 2013 y su efecto en la rentabilidad en la empresa Palacio
S.A.C en el afio 2019”, tiene como finalidad implementar un control interno en las areas

operativas de la empresa Palacio S.A.C y por consecuente evaluar la rentabilidad obtenida.

Para ello, la estructura de la investigacion es la siguiente:

El capitulo 1: denominado Planteamiento el problema, se describe la situacion real de la
empresa a nivel internacional, nacional y local mostrando ciertos aspectos que permitié
conocer la realidad de la empresa, por consiguiente, se plante6 un problema principal,
mostrando los indicadores de logro que permitieron cumplir con los objetivos planteados,
la justificacion para el desarrollo del tema el cual brindara un aporte a la sociedad y las

limitaciones que encontramos.

El capitulo 2: Marco tedrico, en el cual se presentan y desarrollan las variables de la
investigacion, aqui se encuentra el sustento tedrico y normativo de nuestra investigacion
con las fuentes especializadas seleccionadas. Con el fin de demostrar la sostenibilidad de

la propuesta de investigacion, los antecedentes del estudio y las definiciones de términos



relacionadas con las variables de la investigacion, las fuentes de informacion recolectadas
que provienen de normas, libros y tesis relacionadas con el tema, el alcance de esta

investigacion abarca a todas las empresas para contribuir con su desarrollo y crecimiento.

El capitulo 3: Metodologia, se utiliza el disefio descriptivo — no experimental para el
desarrollo de la investigacion, la poblacion se encuentra dentro de la empresa Palacio
S.A.C. Los métodos que se utilizé en la aplicacién del caso fueron la deduccién, induccion,
analisis y sintesis, se define la investigacién como mixta, es decir, documental y de campo;

y para la recoleccién de datos se emplea la encuesta.

El capitulo 4: Resultados, se muestra con gréficos los resultados obtenidos de la encuesta
para realizar un analisis e interpretacién de los datos, asi mismo las propuestas de solucion
para implementar un sistema de control interno segun el marco integrado COSO 2013y su

efecto en la rentabilidad.

El capitulo 5: Caso Préactico, se realiza un andlisis a la empresa, de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, orientado en la evaluacion de sus controles internos

implementados y su efecto en la rentabilidad en la empresa Palacio S.A.C.

El capitulo 6: Estandarizacion, indicamos las normas aplicadas en la presente

investigacion.

Finalmente, completamos con la presentacion de las conclusiones, recomendaciones y la

bibliografia.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la Realidad Problematica

La globalizacion de los mercados, la disminucion de las barreras comerciales, el
acceso a la informacion, los avances tecnoldgicos, las nuevas estrategias
competitivas producen en las empresas la necesidad de cambiar, reorganizarse
para lograr adaptarse a los cambios que se han generado en éstos Ultimos afios.
Asimismo, con los avances también se han observado problemas que han afectado
la economia mundial provocando crisis financiera y han obligado a paises
desarrollados y en proceso de desarrollo a buscar alternativas o nuevos métodos
con el objetivo de conseguir desarrollarse econémicamente. En Latinoamérica,
conformado en su mayoria por paises en vias de desarrollo tales como Ecuador,
las pequefias y medianas empresas desaparecen o quiebran, cuando no logran
mantenerse a la par con los cambios a nivel mundial, debido a falta de estrategias,
una mala gestion o un inexistente control interno en su estructura organizacional;
justamente es la falta de controles lo que produciria pérdidas econdémicas (Palacio,

Guadalupe, Revelo y Mantilla 2014, p. 3). Por ello, la ausencia de control en
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pequefias y medianas empresas pone en riesgo su permanencia en el mercado,

trayendo consigo otros problemas, tales como el desempleo.

Por la deficiencias en sistemas de control se generan una serie de problemas dentro
de las empresas, por ejemplo, en México de acuerdo a su instituto de estadistica
(INEGI), indica que los principales problemas que padecen las pequefias y
medianas empresas se refieren a la falta de registro de inventarios, inadecuado
control de los créditos que se otorgan, problemas de liquidez y bajo nivel de ventas;
los que si no son atendidos oportunamente colocan en riesgo el funcionamiento de
la empresay su capacidad de afrontar sus compromisos de pago a tiempo (Carrillo,
Bravo y Ruiz, 2016, p. 13). Es por ello que, la ausencia de sistemas de control dentro
de una empresa, la coloca en una situacion de peligro potencial para perder su

capacidad de continuar dentro del mercado econémico.

En Colombia, Castafieda (2014), lista lo siguiente acerca de los problemas que

encontré en empresas pequefias y medianas:

Tienen debilidades en su estructura, que afecta proyectar el crecimiento de
la empresa en el corto y mediano plazo, su gestion administrativa, contable
y operativa es muy informal, los realizan de manera intuitiva y no se basan
en la contabilidad para la toma de decisiones, trabajan de manera reactiva
resolviendo los problemas conforme surgen, presentan desorden en sus

procesos, lo que las hace redundantes y repetitivas. (p.133)

Problemas que son el denominador comdn en empresas gue no tienen sistemas de

control que las ordene, y favorezca un funcionamiento mas agil.

En el Perq, la situacion de las medianas y pequefias empresas no dista mucho de
lo mencionado que ocurre en Latinoamérica, en Lima, las empresas ocupan su
tiempo en actividades administrativas y operativas del dia a dia dejando apartado

sistematizar estos procesos, otorgandoles poca importancia, por lo tanto, el

12



1.2

almacenamiento de informacién es incompleto afectando los procesos contables y
la toma de decisiones oportunas para su crecimiento (Quiroz, 2014, p. 1). Por ello
las empresas pequefias y medianas, que existen en gran ndmero, no presentan
orden en su funcionamiento, postergando actividades referentes a sistematizar los

procesos, dificultando tomar decisiones adecuadas y beneficiosas.

En el departamento de Lima, en el distrito de Miraflores la empresa comercial
Palacio SAC dedicada a la venta al por menor de ordenadores, equipos periféricos,
programas informaticos, equipos mdviles y accesorios; que inicio actividades en el
afio 2016, esta presentando una serie de problemas originados por un deficiente o
nulo control en &reas importantes dentro de su organizacion tales como el area de
almacén, el area de cobros, el area de ventas, el sector de administracion y
contabilidad. Los controles que realiza son incipientes, no hay un orden en sus
procesos, con ello de forma potencial lleva a errores al recopilar informacion para

el &rea contable y gerencial.

Por lo expuesto anteriormente consideramos necesario la implementacion de un
sistema de control interno en la empresa Palacio SAC, adecuada a sus
necesidades, que le permita llevar un control de sus areas mas importantes, para
fortalecerla de tal forma que influya en el logro de resultados positivos con respecto

a su rentabilidad.

Delimitacién de la Investigacion

Esta investigacion estd basada en la realidad de la empresa Palacio SAC ubicada

en Miraflores- Lima- Per0.

El rubro de la empresa es la venta de productos informaticos, programas,
dispositivos periféricos, software, equipos méviles y accesorios, la informacion

obtenida fue facilitada por parte del Gerente General de la empresa.
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1.3

Esta investigacion esti basada en el periodo de Enero a Diciembre del afio 2018,

el estudio comprende la aplicacion del Marco Integrado COSO 2013, sistema de

control interno para medir su influencia en la rentabilidad en todas las areas de la

empresa, para ello se consideré dentro de las ciencias contables, los temas de

auditoria y finanzas.

Esta investigacion demandé para su desarrollo y ejecucion alrededor de cuatro

meses, es decir de Marzo a Junio del 2019.

Formulacién del Problema de la Investigacion

13.1

1.3.2

Problema Principal

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno segun
el marco integrado COSO 2013 influye en la rentabilidad de la empresa

Palacio SAC en el afio 2019?
Problemas Secundarios

a) ¢Cbémo es el ambiente de control que presenta la empresa Palacio S.A.C
en el aflo 2019?

b) ¢ Cuales son los riesgos que presenta la empresa Palacio S.A.C en el afio
20197

c) ¢Cudles son las actividades de control que presenta la empresa Palacio
S.A.C en el afio 2019?

d) ¢Cbémo se efectla la comunicacion e informacion en la empresa Palacio
S.A.C en el afio 2019?

e) ¢Como se desarrollan las actividades de monitoreo en la empresa

Palacio S.A.C en el aifo 2019?

14



f) ¢Coémo se evalla la rentabilidad de la empresa Palacio SAC en el afio

2019?

1.4 Objetivos de la Investigacién

14.1

1.4.2

Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacién del sistema de control interno

segun el marco integrado COSO 2013 en la rentabilidad.
Objetivos Especificos

a) Evaluar el ambiente de control segun el marco integrado COSO 2013.

b) Determinar los riesgos segun el marco integrado COSO 2013.

¢) Evaluar las actividades de control segun el marco integrado COSO 2013.

d) Evaluar los procedimientos de comunicacién e informacion segun el
marco integrado COSO 2013.

e) Evaluar las actividades de monitoreo segun el marco integrado COSO
2013.

f) Determinar la rentabilidad de la empresa a través de los ratios de

rentabilidad.
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Indicadores de Logro de Objetivos

Cuadro N° 1: Matriz de Indicadores de Logros de Objetivos

(Elaboracion Propia)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADORES

Revisar el ambiente de
control segln marco
integrado COSO 2013.

Nivel de atencién de la Gerencia general
sobre el control interno

Nivel de difusion de la visiébn, mision,
objetivos y metas.

Nivel de cumplimiento de un manual de
organizacion y funciones (MOF)

Determinar los riesgos
segun marco integrado
COSO 2013.

Nivel de reconocimiento de los riesgos
internos y externos

Nivel de cumplimiento sobre dispositivos de
seguridad

Nivel de evaluaciébn de riesgos de los
procesos.

Evaluar las actividades
de control segiin marco
integrado COSO 2013.

Nivel de cumplimiento del personal a las
funciones asignadas

Nivel de cumplimiento de procedimientos y
autorizaciones de ingresos y egresos de
dinero.

Nivel de control de los ingresos.

Evaluar los
procedimientos de
comunicacion e
informacion segln
marco integrado
COSO 2013.

Nivel de distribucién de comunicacion entre
las areas

Nivel de proteccion de los programas y
archivos informaticos

Nivel de comunicacion de las lineas de
comunicacion e informacion con clientes y
proveedores.

Evaluar las actividades
de monitoreo segun

Nivel de frecuencia de reuniones entre
responsable de area y su personal.

Nivel de cumplimiento de disposiciones

rentabilidad de Ila
empresa a través de
los ratios de la
rentabilidad.

marco integrado particulares para las operaciones de venta.

COSO 2013. Nivel de comunicacion de deficiencias de
control interno

Determinar la

Nivel de evaluacién por ratios de rentabilidad

16



1.6.

Justificacion e Importancia

Las micro y pequefias empresas tienen un aporte importante en la economia, en la
actualidad en el Peru es la principal fuente de empleo, pero se han visto afectadas
por la mala gestion y la falta de un sistema de control interno en su estructura
organizacional, las cuales conllevan a que las empresas vean afectadas su
rentabilidad que se ve reflejada en su informacién financiera. Con respecto al papel

del control interno en la empresa, Sanchez (2015) nos menciona:

Un adecuado sistema de control interno es el elemento clave para llevar a
cabo una adecuada gestion y que éste no es el elemento perturbador de la
gestion, sino todo lo contrario, es el elemento facilitador de la gestién 6ptima

de las empresas modernas. (p.44)

Por ello el control interno en las empresas esta tomando vital importancia como un
elemento que guia su funcionamiento. Ademas, el control interno ofrece otros
beneficios tales como el asegurar la proteccion de los activos, la fidelidad de los
registros contables y que pueda desarrollar su actividad de forma eficaz acorde a
los objetivos de la direccion, garantizando la calidad y transparencia en la gestion
(Talaverano, 2018, p. 650). Por ello con la aplicacion de adecuados controles
internos nos permitira tener informacion financiera que nos resulte confiable y esto

fortalecera a la gerencia en la toma de decisiones.

El objetivo de elaborar este trabajo de investigacién, es proponer un sistema de
control interno en todas las areas de la empresa Palacio SAC; el area de almacén,
el area de cobros, el sector de administracién y contabilidad, que permitird que todo
trabajador realice sus trabajos de forma eficaz, que optimicen sus labores para el
logro de las metas y objetivos propuestos, esto contribuira a un mejor desarrollo y
a resultados positivos como resultado del adecuado uso de los recursos de la

empresa, lo que se verd reflejado en la rentabilidad.

17



1.7.

Este trabajo quiere resaltar la necesidad de implementar un sistema de control
interno que involucre todas las areas de la empresa, lo que va desde un adecuado
ambiente de control que nos ayude a comprender la integridad y los valores éticos
de la empresa, evaluacion de riesgos que nos ayudara a identificar y evaluar los
riesgos, actividades de control, asignacion de funciones, informaciéon vy

comunicacion que es necesaria entre los trabajadores y la gerencia.

Por dltimo, las actividades de monitoreo que nos permitird evaluar de manera
individual o general el buen funcionamiento de los controles internos que se han
propuesto; éstos cinco componentes operan de manera conjunta el cual nos
permitira reducir los riesgos a un nivel aceptable y de esta manera poder lograr

cumplir con los objetivos de la empresa Palacio S.A.C.

Finalmente, la elaboracién de este trabajo de investigacion servird de referencia
para investigaciones futuras sobre implementacién de un sistema de control interno,
para los que deseen aplicarlos en empresas similares y ser fuente de consulta para
profesionales que estén interesados en el tema o en aplicar el control interno en su

centro de trabajo.

Limitaciones

Las limitaciones para esta investigacion son que la empresa es de tipo familiar, no
tiene una estructura organizacional definida, carece de organigramas, el acceso a

cierta informacion es restringido o no es posible identificarla.

Ademas, de acuerdo con nuestros objetivos, la evaluacion dentro de la empresa y
la recoleccion de datos demandard un tiempo particular, que debera ser
debidamente coordinado, tomando en cuenta que las integrantes de este grupo

tienen sus propias obligaciones.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion del caso

La presente investigacion tiene como propésito implementar un sistema de control
interno para la empresa Palacio S.A.C, bajo el modelo de control interno Marco

integrado COSO 2013.

Un sistema de control interno le proporciona a la empresa un nivel de seguridad
razonable para el logro de objetivos. El modelo COSO 2013 fue creado para ayudar a
la adaptacion de la complejidad de los negocios, a los cambios tecnoldgicos, a medir

y detectar riesgos; y a emitir informacién confiable.

La aplicacion de un sistema de control interno como el COSO 2013 proporciona
informacién financiera confiable, siendo un indicador importante la rentabilidad
mediante el cual se evalla los beneficios econémicos que ha ido obteniendo. Para la
empresa Palacio S.A.C resulta importante tener como parametro la rentabilidad para

evaluar si los beneficios obtenidos por quienes invierten en ella son positivos.

2.1.1 Control interno

El control interno ha sido interpretado de diversas maneras y con ello ejecutado

de distintas formas, para esta investigacion, se elige el concepto propuesto por
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el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)

que define el control interno como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento (p.3).

Es por ello por lo que, indicamos que el control interno tiene un rol clave en el

desempenfio de la empresa y es el de facilitar su gestion.

2.1.1.1 Objetivos del control interno

El control interno tiene tres objetivos basicos que se describen asi:

A. Confiabilidad de los informes financieros: Arens, Elder y Beasley
(2007) explica al respecto, que es responsabilidad de la empresay su
administraciéon preparar y presentar los estados financieros bajo los
requerimientos exigidos y agrega deben ser elaborados de forma
imparcial (p. 270). Por consiguiente, la informacién financiera deber
ser preparada bajo los principios contables que rigen actualmente,
puesto que dicha informacién serd revisada por inversionistas,
acreedores y otros usuarios.

B. Eficiencia y eficacia de las operaciones: al respecto Arens, Elder y
Beasley (2007) describe que el objetivo de toda empresa es ejecutar
controles para sus &reas operativas e incluso involucrar a sus
miembros en el uso eficaz de sus recursos para cumplir los objetivos
trazados (p. 270). Es decir, este objetivo involucra aplicar controles
dentro del curso normal de las operaciones sumado al uso racional

de sus recursos, en conjunto, para alcanzar las metas de la empresa.
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C. Cumplimiento de las leyes y reglamentos: Arens, Elder y Beasley
(2007) refiere que la empresa esta regida por leyes, reglamentos
como impuesto a las ganancias, que deben cumplirse (p. 270). Asi,
en PerQ, el impuesto a la renta, impuesto general a las ventas,

aportes, entre otros.

2.1.1.2 Elementos del control interno

Los objetivos del control interno incluyen controles administrativos y

contables los cuales enfocan su atencion en los siguientes elementos:

A. Organizacion: Santillana (2015) se refiere a la Direccién, ejercida por
la Gerencia general, que asume la responsabilidad de la empresa en
la toma de decisiones; la Coordinacién, refiriéndose a las obligaciones
y necesidades de la empresa; Division de funciones y asignacion de
funciones donde establece la organizacion dentro de la empresa y la
tarea de cada miembro (p. 61). Es decir, la elaboraciéon de un manual
de organizacion y funciones, donde expresen sus objetivos, la
distribuciéon de tareas y la jerarquia organizacional dentro de la
empresa.

B. Procedimientos: Santillana (2015) incluye en este punto lo importante
de la creacién de un manual donde se establezca las funciones y los
objetivos de la empresa, también se refiere a las operaciones y los
informes donde deben registrarse y que su estudio permite tomar
decisiones (p. 61). Es decir, los reportes que resumen las operaciones
gue se han ejecutado tienen relevancia puesto que son base para la

toma de decisiones de la empresa.

21



C. Personal: Santillana (2015) explica sobre este elemento, la
importancia de la seleccion de personal idoneo para cada puesto
sugiere una secuencia de procedimientos para lograrlo; el
reclutamiento y seleccion, el entrenamiento y la supervision de sus
actividades (p.61). Por lo tanto, es importante resaltar que la eleccion
del personal adecuado es fundamental para progresivamente con la
capacitacion optimizar sus tareas y consecutivamente que la empresa

consiga sus objetivos.

2.1.1.3 Limitaciones del control interno

Un sistema de control interno no esta exento de errores, tiene limitaciones
que, Santillana (2015) las resume en: “eventos que se encuentran fuera
del control de la entidad, malos juicios o decisiones por parte de la
Administracién, habilidad del personal o terceros que se coluden para
burlar los controles y errores o confusiones producidos por fallas
humanas” (p. 86). Por lo anterior, si bien la existencia de un sistema de
control interno en una empresa brinda seguridad sobre sus actividades
operativas eso no excluye que puedan suceder fallas o errores, sean
originadas por juicios humanos o hecho externos gque estan fuera de su

control.

2.1.1.4 Modelos de control interno

Diferentes modelos de control interno surgieron para fomentar el
funcionamiento efectivo de las empresas, a continuacién, se mencionan
algunos de ellos con una breve descripcion:

Franklin (2013) menciona los siguientes con una breve descripcion:
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. Modelo de control Cadbury: Franklin (2013) refiere su origen en
Inglaterra en 1992, tiene como objetivo la revision de la estructura y
responsabilidades de la Junta Directiva, recomendando un cédigo de
mejores practicas (p. 13). A diferencia del modelo COSO, este modelo
resalta la importancia de los sistemas de informacion.

. Modelo de control COCO: Mantilla (2013) proviene de Canada, del
afio 1995, se basa en las acciones que fomentan los mejores
resultados. (p. 33). Concretamente, busca el desarrollo de ser mas
especifico de los elementos del control interno.

. Modelo de control COBIT: Franklin (2013), indica que surge en 1996,
es un marco de control interno para la tecnologia de informacion,
promueve los procesos de la empresa para producir informacion (util
para el alcance de sus objetivos (p. 14). Es decir, este modelo resalta
la informacion y su obtencibn como una parte vital para el control.

. Modelo de control TURNBULL: Franklin (2013), dice que su origen es
en 1999, enfocado en compafiias publicas para ayudar en su sistema
de control interno (p. 14). Es decir, atiende la efectividad del sistema
de control interno y su mantenimiento.

. Modelo COSO: COSO (2013) indica que surge en Estados Unidos en
el afio 1992, para definir una metodologia con el propésito de revisar
el control interno de una organizacion; surgio luego una version del
2004 que incluye una ampliacién del informe original con mayor
atencion a la administracion de riesgos (p 13-15). Asimismo, este
modelo COSO fue de amplia aceptacion y ha sido tomado como un
documento de referencia en el disefio, implementacion y seguimiento

del control interno de las empresas
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2.1.1.5 Marco integrado COSO 2013

Del primer modelo planteado en 1992 a la versién del 2013, PWC (2014)
menciona que el marco original gané mucha aceptaciéon y se utilizé en
diversas partes del mundo; la nueva publicacion del 2013 facilita su uso
y aplicacién en las organizaciones, teniendo en cuenta los cambios que
surgieron a nivel de organizacion, producto de la evolucion en el entorno
empresarial (p. 4). Esto es, con los cambios dados por el desarrollo de
los negocios, nuevos riesgos pueden aparecer y la version del COSO
2013 incluye estos cambios que guien a las empresas para mantener un
buen sistema de control interno.

El Marco integrado COSO 2013, nos indica Mantilla (2013), consta de
cinco componentes interrelacionados y diecisiete principios, cada uno de
ellos constituye el 6rgano fundamental de toda empresa, el cual nos
apoyara en la toma de decisiones para poder alcanzar los objetivos de la
empresa, de esta manera lograr tener un eficaz y eficiente sistema de
control interno dentro de la misma (p. 87). Por ser un sistema integrado,
sus componentes deben funcionar de una manera sincronizada, de otra
forma, aparece el riesgo que los objetivos de la empresa se vean

comprometidos.

2.1.1.6 Componentes del Marco integrado COSO 2013

A. Ambiente de control

El ambiente de control es el primer componente del COSO, es la
base para todos los componentes, comprende un conjunto de

factores que marca el accionar de una empresa.

Mantilla (2013) afirma que “el ambiente de control establece el tono

de una organizacion, influenciando la conciencia de control de sus
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empleados. Es el fundamento de todos los demés componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura” (p. 69). Por
ello, el ambiente de control incluye la integridad y los valores éticos
del personal que labora en la empresa, que son los encargados de
crear, administrar y vigilar los controles. Se debe establecer en la
empresa normas de conducta que establezcan desinterés de realizar
un comportamiento inmoral o deshonesto, esto se lograra con la

implementacion de controles adecuados y eficientes.

Acotar sobre el concepto del ambiente de control para una pequefia
empresa, Slosse, Gordicz y Gamondes (2011) menciona que no
cuenta con Directorio formal, sus miembros no cuentan con
preparacion sobre el control interno; el propietario/ gerente se
constituye como el Unico control, y esta persona no puede rendir

cuentas a si mismo (p. 1068).

Por lo tanto, el ambiente de control interno para una pequefia
empresa tiene una pobre o nula presencia, que influye en el control

interno de ese tipo de empresa.

A.1 Ejerce responsabilidad de supervision
Sobre este principio, Mantilla (2013) explica lo siguiente:
Una junta de directores activa y efectiva debe supervisar.
Debe reconocer que el tono en lo alto y la actitud frente al
control de riesgos afecta la naturaleza y la extension de las
actividades de derivados. La junta de directores debe revisar
las decisiones planeadas de la administracion mirando lo
apropiado y la efectividad de las estrategias y posiciones de

derivados. (p. 75).
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Por ello, la supervisién se puede dar “de arriba hacia abajo” y se
aplicara en los diferentes niveles que tiene la empresa por

diferentes encargados en forma directa e indirecta.

A.2 Establece estructura, autoridad y responsabilidad
Sobre este principio, Whittington y Pany (2005) nos menciona:

El personal de la empresa necesita conocer bien sus
responsabilidades, asi como las normas y reglas que las
rigen. Por eso, para mejorar el ambiente de control los
directivos preparan descripciones de puestos y definen
claramente la autoridad y la responsabilidad en el seno de

la organizacion. (p. 216).

Es por ello que, resulta muy importante, que el personal de las
distintas areas de la empresa debe de entender el grado de
responsabilidad de control que recae sobre ellas, y esto implica
tener iniciativa para poder tomar decisiones y resolver

problemas que se presenten en la empresa

A.3 Integridad y valores éticos
Estupifian (2015) indica sobre este principio que:
El propésito de establecer los valores éticos y de conducta
gue se espera de los miembros de la empresa durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del
control depende de la integridad y valores del personal que

lo disefia y le da seguimiento (p. 30).

Por ello, es de suma importancia la difusion de estos valores
entre los integrantes de la empresa, resulta clave la participacion

de la Gerencia para dar el ejemplo al resto, la integridad y
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valores éticos deben estar siempre presente para todos los

integrantes sin excepcion.

A.4 Demuestra compromiso parala competencia

Sobre este principio, Santillana (2015) explica que “la
administracion en alineacién con los objetivos de control
demostrard compromiso para atraer, desarrollar y mantener al

personal competente” (p. 80).

De acuerdo con ello, se puede indicar que las habilidades del
personal deben ser aprovechadas y desarrolladas en un

ambiente adecuado otorgado por parte de la administracion.

A.5 Asignacioén de responsabilidades

Sobre la asignacion de responsabilidades, Santillana (2015) dice
gue “la organizacién asignara responsabilidades para alcanzar

los objetivos de control interno” (p. 80).

Por ello, se indica que la administracion de la empresa definira
responsabilidades a los miembros de la organizacion y con ello

lograr el logro de los objetivos por medio de un manual.

B. Evaluacién de riesgo
Con respecto a este componente, Santillana (2015) menciona:
La evaluacién de riesgo involucra un proceso dindmico e
interactivo para identificar y evaluar los riesgos en un animo de
alcanzar los objetivos. La evaluacién de los riesgos que pudieran
afectar el logro de objetivos se debe dar a través de toda la
entidad y tendra que ser considerada su influencia relativa para

el establecimiento de limites de tolerancia (p. 80).

27



Por ello, se indica que son relevantes los mecanismos que disefie
la empresa para identificar y evaluar los riesgos y que no
entorpezca el logro de objetivos de la organizacion.
B.1 Identificay analiza los riesgos
Sobre este principio, Santillana (2015) menciona que “toda la
entidad identificar4 los riesgos juntamente con el logro de
objetivos; y analizara estos riesgos como una base para
determinar como deberan ser administrados” (p. 81).
De acuerdo con ello, se puede indicar que, al mismo tiempo
gue la empresa establece sus objetivos, también debe
identificar y analizar los probables riesgos que pudieran
interponerse en el logro del cometido.
B.2 Evallua los riesgos
Sobre la evaluacion de riesgos, Claros y Le6n (2012) explica

que:

La gerencia debe evaluar los efectos de varios métodos para
tratar el riesgo, posteriormente decide como manejar lo mejor
posible el riesgo, seleccionando una respuesta 0 una
combinacién de las respuestas disefiadas para controlar
probabilidades e impacto del riesgo dentro de tolerancias de

este (p. 138).

De modo que, la evaluacion de riesgo consiste en discriminar
gue eventos son suficientemente importantes y significativos
para que la empresa se concentre en ellos, estableciendo un
rango de calificacién: bajo, moderado o alto; de tal forma que

después de evaluar el riesgo y clasificarlo, tomar acciones.
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B.3 Especifica objetivos adecuados

Santillana (2015) lo define como, “la administracién especificara
los objetivos con suficiente claridad, de tal forma que se permita

identificar y evaluar los riesgos que le son inherentes” (p. 81).

De acuerdo con lo anterior, se puede indicar que al tener claros
los objetivos de la organizacion la identificacion y evaluacion de

los riesgos se agiliza.

B.4 Identifica y analiza cambios significativos

Santillana (2015) indica “la organizacion identificara y orientara
sobre los cambios que pudiesen tener un impacto significativo

en el sistema de control interno” (p. 82).

Por esta razén, la empresa necesita estar atenta a los cambios
gue podrian afectar de forma significativa el sistema de control

interno.

C. Actividades de control

Estupifian (2015) indica que “las actividades de control son aquellas
gue realiza la gerencia y demas personal de la organizacién para

cumplir con las actividades asignadas” (p. 34).

De acuerdo con lo anterior, se puede indicar que las actividades son
realizadas en todos los niveles de una empresa con la finalidad de
cumplir los objetivos y ello implica la reduccién de los riesgos, es
decir las actividades de control brindan seguridad para los

procedimientos de la empresa.
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C.1 Seleccionay desarrolla actividades de control

Mantilla (2013) describe lo siguiente, “las actividades de control
se seleccionan y desarrollan considerando su costo y efectividad
potencial para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos

de la informacion financiera” (p. 87).

De lo anterior, se puede indicar que la empresa debe seleccionar
de forma adecuada las actividades de control teniendo en cuenta

el costo y su eficiencia.

C.2 Se implementa a través de politicas y procedimientos

Mantilla (2013) menciona que, “se establecen y comunican a
través de la compafiia las politicas relacionadas con la
informacion financiera confiable, resultando los procedimientos
correspondientes en que se llevan a cabo las directivas de la

administracion” (p. 87).

Mas aun, que las politicas y procedimientos que establece la
empresa deben ser precisas, adecuadas con el objetivo de

mitigar los riesgos que impidan a llegar a los objetivos.

C.3 Seleccionay desarrolla controles generales de tecnologia

Mantilla (2013) menciona que, “la organizacion seleccionara y
desarrollara actividades generales de control que soporten el

logro de objetivos de la tecnologia” (p. 82).

En efecto, el uso de la tecnologia en los procesos operativos y
de control de la empresa favorece el logro de objetivos de la

empresa.
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Informacién y comunicacién

Estupifan (2015) menciona que, “para poder controlar una entidad y
tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacion
de los recursos, es necesario disponer de informacién adecuada y

oportuna” (p. 36).

Evidentemente, la informacién y comunicacion que la empresa debe
tener con los empleados y clientes debe ser continua y
proporcionada para propdsitos de cumplir los objetivos de la
organizacion.
D.1 Comunica internamente la empresa
Mantilla (2013) menciona que, “las comunicaciones permiten y
respaldan el entendimiento y la ejecucién de los objetivos, los
procesos y las responsabilidades individuales del control interno

en todos los niveles de la organizaciéon” (p. 88).

En efecto, la empresa comunica internamente a sus
trabajadores con el fin de facilitar de informacién a todos los
niveles en la entidad, esto abre la posibilidad para la

administraciéon de escuchar a los empleados.

D.2 Comunicacion externa de la empresa

Estupifian (2015) menciona que, “asi mismo, debe contarse con
los medios para comunicar informacion relevante hacia mandos

superiores, asi como entidades externas” (p. 35).

En verdad, la empresa al formar parte de una sociedad de indole
econémica no se encuentra aislada, por lo tanto, debe
comunicarse con el exterior, para lo cual su interaccion con el

medio externo debe ser de manera oportuna, en un lenguaje
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entendible a través de canales de comunicacién bien

establecidos.

D.3 Utiliza informacién relevante

Santillana (2015) menciona que “la organizacion obtendra o
generara Yy utilizara informacion relevante y de calidad para
soportar el funcionamiento de los otros componentes del control

interno” (p. 83)

Por consiguiente, se considera informacién relevante toda
informacion que se obtiene de los procesos que suceden en la
empresa, pueden ser operativos o de control; dicha informacion
se considera relevante si resulta importante o determinante para
toma de decisiones en cuanto a inversiones o modificaciones en

los procesos de control.

Actividades de monitoreo

Estupifian (2015) menciona que, “la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacién sistematica de los componentes (...), la
evaluacion debe conducir a la identificacién de los controles débiles,

insuficientes o innecesarios” (p. 40).

Sin lugar a dudas, se puede indicar que las actividades de monitoreo
actian como una retroalimentacion para evaluar si la empresa
cuenta con un adecuado control interno. Adicionalmente, las
actividades de control que la empresa realiza deben ser constantes

y oportunas.

E.1 Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Este principio ayuda a que la empresa tenga constantes

monitoreos de las diferentes areas que interactian para que se
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observe que el proceso sea el adecuado y se verifiqgue que la
informacion sea la adecuada. Santillana (2015) menciona que,
‘la organizacion seleccionara, desarrollara y llevara a cabo
evaluaciones sobre la marcha y en forma individual para
asegurar que estan funcionando y se tienen presentes los

componentes del control interno “(p. 84).

En otras palabras, la empresa debe contar con politicas que
indiquen realizar revisiones continuas en las diferentes areas de
la empresa con el propésito de que se pueda valorar de manera
oportuna las deficiencias. La empresa debe contar con un
personal capacitado que pueda medir y brindar soluciones

adecuadas ante las contingencias.

E.2 Evaliay comunica deficiencias

El monitoreo de las diferentes areas de manera constante de la
empresa conlleva a que nos brinden resultados, los cuales
deben ser comunicados de manera oportuna para la toma de

decisiones.

Mantilla (2013) menciona que, “las evaluaciones continuas y
separadas le permiten a la administracion determinar si el control

interno (...) esta presente y funcionando” (p. 88).

En efecto, con estas evaluaciones se descubren las probables
debilidades o deficiencias del sistema de control interno, dichos
resultados deben ser comunicados a la Gerencia General 0 a la
Administracion para que tomen decisiones al respecto e

implementen las acciones o modificaciones necesarias.
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2.1.2 Rentabilidad

La rentabilidad es el retorno de la inversion, Gitman y Zutter (2012) lo explica
"como la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los
activos de la compafia (tanto corrientes como fijos) en actividades

productivas (p. 544).

Por consiguiente, la rentabilidad muestra el beneficio econdmico obtenido

versus la inversion a la que se ha recurrido en una actividad econémica.

La rentabilidad se mide por ratios o razones, Ortiz (2004) menciona que, “los
indicadores de rentabilidad sirven para medir la efectividad de la
administracién de la empresa para controlar los costos y gastos, y de esta

manera convertir las ventas en utilidades” (p. 107).

Dicho de otro modo, los ratios de rentabilidad permiten medir de forma
apropiada el manejo eficiente de la empresa, el beneficio econémico es el

punto de andlisis.

2.1.2.1 Rendimiento sobre activos (ROA)

El rendimiento sobre los activos (ROA, por las siglas de return on
assets) es una razén que Ross, Westerfiled y Jaffe (2012) define
como, “una medida de la utilidad por cada unidad monetaria de activos.

La férmula de ROA es utilidad neta entre activos totales” (p. 55).

Es decir, éste ratio muestra la rentabilidad de los activos de la
empresa con respecto a la utilidad neta, mientras sea mas alta la

cifra obtenida se entiende que hubo un mejor rendimiento.

Maguifio (2013) menciona que, “un ratio bajo del ROA podria
deberse a una capacidad instalada ociosa o al mal manejo de la
liquidez” (p. 60). Es por ello que, el pobre o nulo aprovechamiento

de los activos pueden revelar un bajo rendimiento de la empresa.
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2.1.2.2 Rendimiento sobre patrimonio (ROE)
El rendimiento sobre el capital (ROE, por las siglas de return on
equity), Ross, Westerfiled y Jaffe (2012) la define como, “una
herramienta que sirve para medir como les fue a los accionistas
durante el afio. Debido a que la meta es beneficiar a los accionistas,
el ROE es, en el aspecto contable, la verdadera medida del
desempefio en términos del renglon de resultados. La férmula del
ROE es utilidad neta entre capital total” (p. 55). Es decir, este

indicador mide la rentabilidad de los recursos proporcionados por los

inversionistas.

2.1.2.3 Margen utilidad bruta

El margen de utilidad bruta o también llamado margen comercial,
Maguifio (2013) la define como “el porcentaje de cada unidad
monetaria de la utilidad bruta que queda después de deducirle a las
ventas netas los costos de ventas” (p. 61). Es por ello que, el margen
de utilidad bruta expresa, en porcentaje, los beneficios obtenidos

luego de sustraer el costo de las existencias vendidas.

2.1.2.4 Margen de utilidad operativa:

El margen de utilidad operativa, segun Gitman y Zutter (2012), “mide
el porcentaje que queda de cada unidad monetaria de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo
los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” (p.

75)

Por ende, el margen de utilidad operativa indica la capacidad de la
empresa de generar ingresos y poder cubrir sus gastos operativos,

la mayor utilidad operativa resultante posible es recomendable para
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luego deducir los gastos por operaciones financieras, impuestos y

dividendos.

2.1.2.5 Margen de utilidad neta:

El margen de utilidad neta, la define Gitman y Zutter (2012) como “el
porcentaje que queda de cada unidad monetaria de ventas después
de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es
el margen de utilidad neta de la empresa, mejor’” (p.75). Por
consiguiente, este ratio permite evaluar si lo realizado por la empresa
durante un ejercicio esta consiguiendo los beneficios econémicos

esperados por los inversionistas.

2.2 Antecedentes histéricos.

A) Segun la tesis de Yeckle Gerénimo titulada Implementacién de un sistema de
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios
Company Servirent SAC periodo 2013-2014 para optar por el titulo profesional
de Contador Publico de la Universidad Nacional de Truijillo, sede Trujillo nos

indica lo siguiente:

La implementacion de un buen sistema de control interno incide de manera
positiva en la rentabilidad de la empresa de servicios Company Servirent SAC,
en dicha entidad se propone la creacion de las areas de Tesoreria y de Almacén,
ya que influyen en el incremento de sus utilidades. En la comparacion que se
realiz6 a cada area donde se implemento el sistema de control interno se observé
gue repercute de forma positiva en el Estado de Resultados para el periodo 2014
(Yeckle, 2014, p. 95). Es por ello que, incluir mecanismos de control interno en

una entidad, que puede implicar una reorganizacion de la misma, contribuye de
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forma positiva en su desemperio y ello se refleja en su informacién financiera,
gue le brinda las posibilidades de optar por nuevas herramientas que le permitan

continuar con su crecimiento.

B) Segun la tesis de Ponce Paredes Keli titulada Implementacién de un sistema de
control interno en la gestion financiera de las Mypes de servicios turisticos en la
ciudad de Huanuco periodo 2014 para optar por el titulo profesional de Contador

Publico de la Universidad Nacional de Huanuco, nos indica lo siguiente:

En la actualidad las empresas Mypes juegan un rol muy importante en el Perq,
estas empresas buscan la manera de generar mayores ingresos y rentabilidad,
uno de sus principales problemas es la falta de implementacién de un sistema
control interno en la gestion financiera. Existe una inadecuada aplicacion del
control interno relacionado con la separacion de funciones afines, por lo tanto,
esto influye negativamente en la preparacion tanto de los registros contables
como de los estados financieros de las empresas (Ponce, 2014, p. 36). Es por
ello que, se debe aplicar la segregacién de funciones y la separacion de areas
para que de esta manera la informacién financiera que proporcionan tenga un
grado de seguridad, sea eficaz y confiable para la correcta toma de decisiones y

seguir aportando al crecimiento econémico del pais.

C) Segun la tesis de Valverde Stephany, titulada Control Interno y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa de transporte y turismo Universo E.l.R.L-Trujillo, en
los aflos2015-2016, para optar por el titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad César Vallejo, sede Truijillo, nos indica lo siguiente:

Los procesos efectuados por las diferentes areas presentaban algunos
errores evidenciandose la deficiencia del control interno donde existen retrasos
por falta de administrar el control operativo, y asi mismo las normas y

politicas no eran cumplidas ni menos existia el grado de instruccién previa a
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2.3

ello efectudndose una serie de desvios u errores, existia duplicidad de funciones,
por ultimo la empresa contaba con multas por administrar de manera
inadecuada a los documentos vehiculares por un total de S/.10,349.00. Una
vez aplicado el control interno en la empresa tomando muestra del afio 2016
se presentaron aumentos en la rentabilidad sobre las ventas de 8.06%,
aumento en la rentabilidad neta de las inversiones de un 8.19%, un aumento
de la rentabilidad neta del patrimonio de un 19.16% Yy por ultimo se obtuvo un
aumento de la rentabilidad neta del capital del 57.73%, demostrandose como
incide de manera positiva en la rentabilidad la aplicacion del control interno
para la empresa, donde mediante la aplicacion para su continuo seguimiento
se aplicaron actividades e instrumentos de control que encaminan al buen
funcionamiento de los procesos de la empresa: aplicandose para la empresa
un manual de organizacion y funciones, capacitaciones, y formatos de
control para el monitoreo de las operaciones (Valverde, 2018, p.65). Por eso, se
considera que el control interno ayudo a la empresa a suprimir los riesgos en los
procesos que tenian falencias e influye de forma positiva en la rentabilidad de la

empresa.

Definicidon conceptual de términos contables

Implementacién: “La implementacion del sistema de control interno es una
actividad que es responsabilidad de alta gerencia, normalmente a través de
consultores externos. Consiste en poner a funcionar, dentro de plazos prudentes,

el diseno aceptado” (Mantilla, 2013, p. 53).

Sistema: “Conjunto de reglas y principios sobre una materia, racional y
ordenadamente relacionados entre si, que contribuyen al logro de determinado

propésito” (Santillana, 2015, p.121).
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Control interno: “El control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones;
fiabilidad de la informacién financiera; Cumplimiento de las leyes y normas

aplicables; y salvaguarda de activos” (Mantilla, 2013, p.3).

Riesgo: “Es la probabilidad, y su posible impacto, de que un evento adverso
obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales, o que incida
negativamente en el funcionamiento y resultados de una entidad” (Santillana,

2015, p.8).

COSO: “Committee of sponsoring organizations of the treadway commission,
comisién voluntaria constituida por cinco organizaciones de EEUU, para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude”

(COSO0, 2013, p. 2).

Ratio: “Son también denominada razones, son formas de comparar e investigar
las relaciones que existen entre distintos elementos de la informacion financiera”

(Ross, Westerfield y Jaffe, 2012, p. 48).

Activo: “Un recurso econdémico presente controlado por la entidad como
resultado de eventos pasados. Un recurso econdmico es un derecho que tiene
el potencial de producir beneficios econdmicos”. (IFRS, 2018, p. 28).
Patrimonio: “El interés residual en los activos de la entidad después de deducir
todos sus pasivos” (IFRS, 2018, p. 28).

Utilidad: “El llamado renglén de resultados, que se define como ingresos totales

menos gastos totales” (Ross, Westerfield y Jaffe 2012, p. 47).
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Empresa comercial: “Empresas que su actividad principal es la
comercializaciébn de mercaderias, esto significa las compras y ventas sin que
haya habido intervencion de la actividad creadora del hombre (sin transformacion
de la materia prima). Su utilidad esta supeditada a su habilidad y al estudio de

mercado”. (Giraldo, 2015, p. 188).
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3.1

3.2

CAPITULO 3

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion.

La presenta investigacion es no experimental, porque se realiza sin manipular las
variables de forma deliberada, es decir, no existe intencion de modificar el efecto
de una variable independiente sobre otras variables, se trata de observar los

fenédmenos tal como estan aconteciendo.

La presente investigacion es descriptiva ya que el propdsito es describir
caracteristicas, procesos, fenémenos, propiedades o cualquier otro para ser

posteriormente analizada.

Poblacién y muestra

La poblacion comprende todas las empresas comerciales dedicadas a la compra y
venta de equipos informaticos, periféricos y accesorios que se encuentran en la

ciudad de Lima, Pert en el afio 2019.

La seleccion de la muestra comprende a la empresa Palacio S.A.C, situada en el

distrito de Miraflores de la ciudad de Lima, Pera en el afio 2019, se aplica el
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3.3

3.4

3.5

instrumento sélo a las personas con un cargo de jefatura dentro de la empresa,

siendo un total de 8 personas.

Método de la investigacién

Los métodos que se utilizan en esta investigacion son los siguientes:

Analisis: Proceso que inicia con la determinacion de cada parte que caracteriza

una realidad. Asi se establece una relacion de causa-efecto entre los elementos

gque componen el objeto de investigacion.

» |nductivo: Proceso que inicia con la observacién de hechos particulares para
llegar a conclusiones y premisas generales, aplicables a situaciones similares.

» Deductivo: Proceso que inicia con la observacion de hechos generales para
sefalar las verdades particulares contenidas en la situacion general.

= Sintesis: Procede de lo simple a lo complejo, de la causa a los efectos, de la
parte al todo, de los principios a las consecuencias.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es mixta por ser documental y de campo; es documental,

por la informacion de los documentos obtenidos de la empresa Palacio S.A.C y de

campo, por la informacién obtenida en la misma empresa por parte de su personal

a través de un cuestionario y la observacion.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada en esta investigacion es la Encuesta y el instrumento utilizado
el cuestionario. Para la elaboracion del cuestionario se formul6é un total de 16

preguntas, en base a los objetivos de esta investigacion.

Dicho cuestionario fue aplicado a 8 personas, en el mismo centro de trabajo,
supervisado por un miembro del grupo de investigacién, quien labora en la

empresa.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1. Descripcion e Interpretacion de Resultados

Se realizaron los gréaficos de cada pregunta con su respectivo analisis e interpretacion,
a fin de indicarnos cudl es la situacién actual de la empresa con respecto al control

interno en sus actividades operativas y su rentabilidad.

En el siguiente cuadro indicamos a las personas que se les aplico el cuestionario,

haciendo un total de 8 personas.

Cuadro N° 2: Personas a quienes se aplicé el cuestionario
(Elaboracion propia)
CARGO N° DE PERSONAS

Gerente General

Administrador

Responsable de Seguridad y monitoreo

Responsable de Tesoreria y Contabilidad

Responsable de Logistica

Responsable de Ventas
TOTAL

o R k| W k| Rk

A continuacion, se presentan los resultados en graficos con una breve descripcion.
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Gréfico 1: ¢La Gerencia General difunde la vision, misidn, objetivos y metas

de la empresa?

(Elaboracion propia)

= Si
= No
= N/A

Respecto a la pregunta, un 62% respondi6 que la Gerencia General si difunde
la misién, vision, objetivos y metas de la empresa, mientras que el 25%

respondié que no lo hace.

Gréfico 2: ¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?

(Elaboracion propia)

= S|
= NO
= N/A

Respecto a la pregunta el 75 % respondié que No sobre si la empresa cuenta
con un manual de organizacion y procedimientos; el 12 % que Si cuenta con

uno.
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Grafico 3: ¢La Gerencia General presta atencién al control interno?

(Elaboracion propia)

= S|
= NO
= N/A

A esta pregunta el 38% indic6 que la Gerencia no presta atencién al control
interno y el 37% indica que si lo hace. Podria indicar que existe atencion del

control interno en algunas areas de la empresa.

Grafico 4: ¢La empresa ha determinado los riesgos internos y externos que

pueden influir en el cumplimiento de sus metas trazadas?

(Elaboracion propia)

= S|
= NO
= N/A

Sobre la pregunta, el 38% respondié que la empresa no ha determinado los
riesgos internos y externos que pueden influir en el cumplimiento de las metas

trazadas y un 37% respondi6é que si lo hace.
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Gréfico 5: ¢Las instalaciones tienen dispositivos de seguridad?

(Elaboracion propia)

= S|
= NO
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 50 % afirma que la empresa cuenta con
dispositivos de seguridad en sus instalaciones y un 25 % respondié que No. Lo
gue indicaria que si bien tienes dispositivos de seguridad no se encuentran en

todas las instalaciones.

Gréfico 6: ¢La empresa realiza una evaluacion de riesgo de todos sus
procesos?

(Elaboracion propia)

= Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 50% indica que la empresa si realiza una
evaluacion de riesgo para todos sus procesos, el 35% respondié que No. Por

lo tanto, indica que la no se evallan los riesgos para toda la empresa.
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Gréfico 7: ¢La empresa tiene un control centralizado de sus ingresos?

(Elaboracion propia)

= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 75% afirma que la empresa tiene un control

centralizado de sus ingresos y el 10% que no lo hace.

Gréfico 8: ¢ Estan establecidas los procedimientos y autorizaciones de

ingresos y egresos de dinero?

(Elaboracion propia)

= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 75% afirma que la empresa establece los
procedimientos y autorizaciones sobre el manejo del dinero y el 10 % respondi6

que no tiene establecidas ninguna disposicion.
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Gréfico 9: ¢ El personal cumple con las funciones asignadas?

(Elaboracion propia)

= Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 50% respondié que el personal no cumple con

las funciones asignadas y el 40 % respondi6 que si cumplen.

Grafico 10: ¢Las lineas de comunicacién e informacién entre sus areas se

encuentran sistematizados?

(Elaboracion propia)

m Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 70 % afirma que la empresa tiene sistematizado
sus lineas de comunicacion e informacién, mientras que el 25% respondi6 que

no cuentan con ello.
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Gréfico 11: ¢ Se protegen mediante copias de seguridad los programas de
aplicaciéon y los archivos informaticos generados durante el

procesamiento diario de las operaciones?

(Elaboracion propia)

0%

= Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 75% afirma que la empresa protege con copias

de seguridad su informacion, mientras que el 25% indico que no lo realiza.

Gréfico 12: ¢Las lineas de comunicacion e informacidn existentes permiten

atender los requerimientos de clientes y proveedores?

(Elaboracion propia)

m Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 70 % afirmé que las lineas de comunicacion e
informacion existentes permiten atender los requerimientos de clientes y

proveedores, por otro lado, el 25% respondi6 negativamente.
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Grafico 13: ¢Cada responsable de area tiene reuniones con su personal a

cargo?

(Elaboracion propia)

= Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 60% respondié que no existen reuniones entre
el responsable de cada area de la empresa con su personal a cargo; mientras

que el 30 % respondié que si hay reuniones.

Gréfico 14: ¢ Se tienen disposiciones particulares para las operaciones de

venta?

(Elaboracion propia)

506 27

= Sj
= No
= N/A

Sobre la pregunta, el 90 % respondid que la empresa si cuenta con
disposiciones especiales para las operaciones de venta, el 5 % respondié que

no hay disposiciones particulares para la venta de productos.
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Gréfico 15: ¢ Comunica las deficiencias de control interno oportunamente?

(Elaboracion propia)

0%

= Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 90 % afirmé que, si se comunican las deficiencias

de control interno, por otro lado, el 10% respondié negativamente.

Gréfico 16: ¢La empresa evalla su rendimiento por los ratios de

rentabilidad?

(Elaboracion propia)

= Sj
= No
= N/A

Con respecto a la pregunta, el 50 % afirma que la empresa evalla la rentabilidad

por medio de ratios y el 15% negd que esto ocurra.
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4.2. Propuestas de solucién

Luego de la aplicacién del cuestionario a la empresa Palacio S.A.C donde se evalué

el tema de control interno en sus areas y procesos, se encontraron debilidades que

estan afectando su funcionamiento y para las cuales se proponen las siguientes

soluciones:

1.

2.

Elaboracién de manual de organizacion y funciones.

Designacion de personal dedicado al almacén con experiencia en el &rea, que
cumpla con las funciones asignadas, para mejorar la gestién del almacén.
Establecer una integracion de las areas a través de un sistema integrado, que
involucre: Administracién, Ventas, Compras, Logistica, Contabilidad, Tesoreria
y Seguridad; el intercambio de informacién entre ellas es importante para el

logro de un buen funcionamiento y la disminucién de los riesgos.

. De esta integracién mediante un sistema se establezcan las conciliaciones

entre las areas de Contabilidad, Logistica, Tesoreria, Compras y Ventas.

Se recomienda al Gerente General, la redaccién de contratos con los
trabajadores en cualquiera de las modalidades (indeterminado o sujetos a
modalidad); seguidamente incorporar a los trabajadores al registro de planilla
laboral.

A la Gerencia General se le recomienda prestar atenciéon a la informacién
financiera y a los ratios de rentabilidad derivadas de la misma, puesto que la
informacién revelada por el afio 2018 ha sido incompleta y los ratios de

rentabilidad calculados resultaron distorsionados.
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CAPITULO 5

CASO PRACTICO

5.1 Descripcién de la empresa

5.1.1 Datos Generales

La empresa Palacio SAC inicia actividades el 11 de noviembre de 2016, se
dedica a la venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas,
productos informaticos y accesorios. La empresa es de tipo comercial y
familiar, se encuentra en el Régimen Mype Tributario y esta acreditada como
microempresa desde el 09 de febrero de 2018, asimismo, esta acogida al
régimen laboral Mype.

Palacio SAC cuenta con 21 trabajadores distribuidos de la siguiente manera:
01 Gerente General, 01 Administrador, 04 responsables de las siguientes
areas: Logistica, Tesoreria y Contabilidad, Ventas y Seguridad y Monitoreo,
15 personas dedicadas al &rea de ventas.

La empresa se encuentra ubicada en el distrito de Miraflores en la ciudad de

Lima y cuenta con 05 sucursales en el mismo distrito.
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5.1.2. Mision
Ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio, variedad, calidad y precio de
productos. Dar a nuestro personal un ambiente laboral estable y plenamente
identificado con los objetivos de la empresa.

5.1.3. Vision
Ser una empresa innovadora, que mira hacia el futuro con ser reconocida a
nivel nacional y exportar nuestros propios productos y tener la preferencia

de nuestros clientes.

Cuadro N° 3: ORGANIGRAMA EMPRESA PALACIO S.A.C.

(Elaboracion propia)

Gerente
General

{ ‘

i Area
Area de 5
[ Personal } { Segupdady }
Monitoreo

Area de
Tesoreriay
Contabilidad

Area Area Almacén Almacén o . . .
[ Tesoreria } [Contabilidad} [ AT anexo Tienda A Tienda B Tienda C Tienda D

5.2. Planteamiento del desarrollo del caso préactico
Hemos efectuado el entendimiento de las actividades de la empresa Palacio SAC
aplicando las siguientes técnicas de auditoria: cuestionario de control interno a los
responsables de la empresa, la observacion y recopilacion documentaria, para

identificar los riesgos bajo el modelo marco integrado COSO 2013.
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Cuadro N° 4: Flujograma de la empresa Palacio S.A.C

(Elaboracion propia)

Se realiza
Oficina central -
) Revision de pedido y
solicita a ia
proforma programacion
< proveedaores del
o 2l pago
o
= -
=] .
) | D g
Factura/ Proforma
b
——
Oficina central
recepciona la
— )
z macen *){Almacén anexo
el principal
]
E . J
e el g I
B =
Registro (entraday salida)
Programacién | = .
de pagos .
2 Area
e Contabilidad
=
o
= Contada,
E ;
& crédito, letras
u D<
Factura/Boleta Registro informaddn,
condiliacidn
S Emisidn o Cliente solicita
g : e
v
g
4 Factura/Boleta
]
>
Entrega de
producto
| —
l_ Cambio de
. M producto
Cliente regresa .
Garantia
por defecto de roducto
producto P
K1
=
z
<
3
<
: g
Tiempo espera
10a20dias

El flujograma de la empresa Palacio S.A.C refleja los procesos de todas sus areas.

— FODA de la empresa Palacio S.A.C (Anexo 4)

— Estados financieros de Palacio S.A.C (Anexo 5)



En dicho flujograma estamos mostrando los diferentes riesgos identificados a

través de la imagen del semaforo. [g]

5.2.1. Descripcion de los procesos por areas

A.

Area de Personal

El personal marca su hora de ingreso en el huellero digital.

Se verifica que el personal este en su respectivo puesto de trabajo en
coordinacién con el area de seguridad y monitoreo.

Se verifica que el personal no lleve consigo cartera, mochila, morral u otro
objeto que no esté reportado al personal de vigilancia.

Area de Seguridad y monitoreo

Se revisa si todas las camaras se estan visualizando en tiempo real.

Se verifica que toda la informacion de la empresa se esta grabando en el
DVR.

Se verifica todas las tiendas cuentan con: radio, celular y teléfonos anexos
Se notifica de inmediato al responsable del area de cualquier tipo de accién
inusual o sospechosa.

Area de compras

Se realiza la cotizacién de lo que requiere la empresa.

Se recepciona las listas de pedidos de las diferentes areas de la empresa.
Se selecciona al proveedor que dio la mejor propuesta sobre el producto
requerido, brindando un buen precio, garantia y mejores condiciones de
pago.

Se realiza la adquisicién de los productos.

Se recepciona los productos solicitados con su respectivo comprobante y
se verifica se encuentren en buen estado.

Los productos se derivan al almacén principal
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D. Proceso de Pago a Proveedores

e Se verifica que las facturas estén conformes segun datos proporcionados y
se procede a la entrega al area de contabilidad.

e Se realiza la programacion de pagos a proveedores, estas pueden ser de
tres maneras: en efectivo, pago en letras o mediante transferencia bancaria.

e El 4rea de tesoreria tiene un horario de pago que es de lunes a viernes de
3:00 pm a 6:00 pm.

e Al finalizar el mes se procede a ordenar todos los pagos realizados a través

de cuenta corriente BCP o Continental.
E. Area de Contabilidad

e Se recepcionan las facturas, guias de remisién, boletas, notas de crédito
acumuladas en el mes, provenientes de las ventas y compras.

e Se verifica los datos proporcionados por cada comprobante (RUC, nombre
de la empresa, numero correlativo del comprobante, fecha, descripcion y
montos) correspondan al proveedor o cliente.

e Seingresa lainformacién a un archivo en Excel (con los formatos de Sunat)

e Se extrae informacion de las compras, ventas y retenciones del mes a un
archivo en Excel.

e Se revisan y reportan los montos a pagar por el concepto de IGV, Renta 'y
planilla. Al obtener conformidad se procede a realizar la declaracion
mensual respectiva.

e Se elabora un reporte de lo que se debe pagar por concepto de impuestos

y se envia al area de tesoreria.

F. Area de almacén principal y anexo

e El encargado del almacén debe de tener actualizado el Kardex de los

productos (formato Excel ya que aun no se utiliza el sistema de inventario).
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e El encargado del almacén debe dejar el informe de stock al area de logistica
y area administrativa.

e El encargado de almacén revisa minuciosamente la mercaderia.

e El encargado de almacén central registra en un formato Excel la mercaderia
que ingresa.

e La mercaderia es colocada en el espacio fisico designado.

e El encargado del almacén debe abastecer al almacén anexo.

e El encargado de almacén debe informar de la mercaderia que no tiene
rotacion.

G. Area de Ventas:

e Se recepciona pedido del cliente (si el producto no se encuentra en tienda, se
explica al cliente y se le solicita un tiempo minimo de espera, durante el cual,
se le muestran otros productos que pudieran interesarle, mientras se solicita
el producto al almacén anexo).

e Se confirma producto requerido y se le consulta al cliente con qué medio de
pago va a realizar la compra del producto, éstas pueden ser de tres maneras:
efectivo, tarjetas de débito o crédito y depdsito en cuenta bancaria (BCP o
BBVA)

e Se emite comprobante de pago correspondiente por venta la realizada

(factura o boleta).
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5.3. Debilidades identificadas en la empresa Palacio S.A.C

R1. La empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones, y

reglamento de organizacion y funciones.

Se constatd que la empresa no cuenta con un manual de organizacién y funciones

y un reglamento de organizacion y funciones, esta informacion se recopilo a través

de la entrevista con la Gerencia General y los responsables de las diferentes

areas, lo que genera la falta de segregacion de funciones, es decir hay personal

que realiza doble funciébn porque no tienen asignadas las tareas que deben

realizar, a continuacion en el siguiente cuadro se valora el desempefio de los

trabajadores de la empresa, de acuerdo al area.

Cuadro N° 5: Cumplimiento de las funciones asignadas de la empresa

(Elaboracion propia)

Funciones asignadas

Cargo Observaciones
Cumple | No cumple
Gerente General X Cont_ra_dlce indicaciones dadas por el
Administrador.
Administrador v
Contabilidad 4
Personal no se encuentra en su lugar por
. apoyar a una tienda cercana. No registra
Almacén X . . P i
ingreso y salida de mercaderias. No emite
reporte de stock actualizado.
No entrega comprobantes de pago para
todas las ventas realizadas. Se constato
Personal Ventas X
aquello en las ventas canceladas con
tarjeta de débito o crédito.
Seguridad y v
monitoreo

En las observaciones, de forma resumida, se describe cuales son las funciones

gue el personal no cumple de acuerdo con lo indicado por el Gerente General y el

Administrador de la empresa; a resaltar que las funciones asignadas son
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R2.

transmitidas de forma verbal puesto que la empresa no cuenta con un documento
escrito donde las describa.

Segun el Marco integrado COSO 2013, el componente de ambiente de control; el
principio de asignacion de responsabilidades sefiala que la Gerencia es
responsable, por no contar con los manuales de organizacion y funciones y
reglamento de organizacion y funciones para los procesos de todas las areas de

la empresa.

Estos hechos observados generan desorden dentro de la organizacion durante

sus actividades operativas diarias.

Esta situacién se origina debido a que la Gerencia General no ha implementado
un manual de organizacién y funciones y un reglamento de organizacion y

funciones.

No se registra el ingreso y salida de productos en el almacén.

Hemos obtenido evidencia que el personal asignado para el almacén no realiza el
registro de la mercaderia diariamente, no emplean un método de registro Kardex;
el registro lo hace en un formato Excel simple; debido a que, no se queda en el
almacén, ya que interviene apoyando en otras labores, de ahi que el registro diario
de ingresos y salidas de productos no se cumple. Asimismo, el sistema que viene
implementando la empresa cuenta con el listado de productos a detalle, sin
embargo, no muestra el stock actualizado ni el registro de entrada y salida.

A continuacion, se presenta una muestra del formato Excel del almacén, ademas
de una imagen del sistema de la empresa en el médulo Productos, para ambos
casos se observa que no incluye datos como stock inicial, registros de entrada y

salida de productos, y saldos. Otras imagenes en el Anexo N° 7.
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Cuadro N° 6: Muestra del archivo Excel que tiene el almacén

(Elaboracion propia)

p(r:c?((jjl%?o Categoria Producto |?1?|cc|j:I Entrada Salida u::ﬁla?rzo
1007 ?:glgtsadores y \C/:grxlertidor de HDMI a Sin datos Sin datos | Sin datos S/ 5500
Sin datos ﬁg;%suc;gg(s)ras Cooler IBLUE bésico Sindatos | Sindatos | Sin datos S/ 33.00
1401 | Power bank Eﬁ;ﬁngS%nokoxl\I/lOAﬂy sindatos | Sindatos | Sindatos | o, g5 o9
Sin datos Audifonos équ\;Sgones Bluetooth 17 Sin datos Sin datos | Sin datos S/ 45.00
1820 | Cargadores gg;?;?r?g;e\isongmales Sindatos | Sindatos | Sindatos | o, 55 54
Sin datos Cables Dado certificado IPH Sin datos Sin datos | Sin datos s/ 8.00
2162 | Dados Micro SD 64 GB sindatos | Sindatos | Sindatos | o, 55 59
Sin datos oTG OTG de NOTE 3 Sin datos Sin datos | Sin datos s/ 6.00

Del cuadro, los casilleros en gris sefialan que no existen datos, como en la

columna codigo de los productos, de saldo inicial, entrada y salida de la

mercaderia.

Cuadro N° 7: Vista de los registros de productos en el sistema

& Inicio

& Productos

1 Lista de productos

(+]

sectaculo 25

(Elaboracion propia)

Productos cesiona tus producios

Todos los productos

¥ entradas

Tipo de
producto

Producto

"1/3" Progressive CMOS, ICR,
2560x1440:20fps(P)/(N), 2.8
lens,
H.265+/H265/H.264+%H.264,
3D DNR, BLC, DC12V &
PoE,Support mobile
monitoring via Hik-Connec
*power supply ne included

single

1/2.8" Progressive CMOS,
ICR,
1920x1080:25fps(P)/30fps(N),
2.8-1

TF card slot, Support mobile
2 HikConnect

Categoria

CAMARAS

single CAMARAS

ADAFTADOR DEUSBAAUD A
MIC

ADAPTADOR MINI DISPLAY
PORT AVGA

single

single

CABLES

CABLES

Subcategoria

O] ©  25/072019
Buscar:
Unidad Marca Impuesto SKU
UNIDAD HIKVISION HLIPC:
B140H
HLIPC-
UNIDAD HIKVISION B620H-
SMART
Al
UNIDAD SETE 1108
. SMART .
UNIDAD TROMIC 1024

1IN
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En esta vista del sistema, que ha sido disefiado desde el afio 2018, el mddulo

Productos igualmente carece de registros acerca de la entrada, salidas y saldos

de mercaderia.

Segun el Marco integrado COSO 2013, el componente de ambiente de control; el

principio de asignacion de responsabilidades, y el componente de actividades de

supervision; por no llevar una buena supervision del personal de la empresa al no

cumplir las funciones asignadas.

Asimismo, la NIC 2 (2015) menciona que:
El costo de los inventarios [...], se asignara utilizando los métodos de
primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una
entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas
de costo también diferentes (p.5).

Esto genera informacién errénea e inconsistencias al momento de elaborar los

estados financieros.

La situacion observada se ha generado por incumplimiento de funciones del

personal asignado al almacén y a la falta de supervision de la Gerencia General.

R3. Inconsistencias en el saldo del rubro Mercaderias del Estado de situacién
financiera versus el reporte fisico de almacén.
Se constatdé que el area contable, al preparar sus estados financieros, para el
saldo final de mercaderias coloca cifras globales sin ningun informe al detalle que
sustente la informacion revelada. Mientras que, el responsable del &rea de
Logistica, maneja un reporte de valor de inventario en Excel, del que no se tiene

certeza si esta actualizado ni del método de valorizacion empleado.
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Adicionalmente, la empresa cuenta con un Contador externo, quien se acerca una
vez al mes, y no solicita la conciliacion respectiva entre las areas de Contabilidad

y Logistica, para verificar el stock de mercaderias.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle por unidades y en valor del nivel de
stock segun Almacén y segun Contabilidad, acotando que para ésta ultima solo

presenta un valor global, no presenta detalles.

Cuadro N° 8: Inconsistencia del saldo final de inventario por el ejercicio 2018

(Elaboracion propia)

Segun Almacén Segun Contabilidad Diferencia Observacion
Unidad ) _ No se puede
Valor Unidades Valor Unidades Valor )
es afirmar que esta
No es diferencia sea
No hay posible confiable porque
2956 | 14254353 | _ 46,215 _ 96, 328.53 ,
informacién determinar la las cifras son
cantidad globales.

La inconsistencia encontrada entre lo reportado por el area de almacén y lo
revelado por el &rea de Contabilidad en los Estados financieros al 31 de diciembre
del 2018 es de S/ 96,328.53, sin embargo, no es posible confirmar que ese monto
sea la diferencia real, porque no es posible verificar el reporte de almacén con la

informacion contable que se revelo6 en los Estados financieros.

Asimismo, en el Estado de Situacion financiera estan presentando de forma
errénea dentro de la divisionaria Materia primas y auxiliares lo que corresponde a

Mercaderias manufacturadas.

Segun el marco integrado COSO 2013 vulnera el componente Supervision y
monitoreo; la Gerencia no interviene en la revision y evaluacion a las areas de

almacén y Contabilidad.
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La NIC 1 (2019) en cuanto a las caracteristicas generales en el acapite
Presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF menciona que:
[...] ésta presentacidén razonable requiere la presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual [...] (p.5).
Adicionalmente, la NIC 1 (2019) en el acdpite Informacidn a presentar en el estado
de situacion financiera o en las notas indica que “una entidad revelard, ya sea en
el estado de situacion financiera o en las notas, subclasificaciones adicionales de
las partidas presentadas, clasificadas de una manera que sea apropiada para las
operaciones de la entidad” (p.14).
Segun la IFRS (2018); para la preparacion y presentacion de estados financieros,
acerca de la Representacion fiel, describe a continuacion:
Para ser dutil, la informacién financiera debe no solo representar los
fendmenos relevantes, sino que también debe representar fielmente los
fendmenos que pretende representar. Para ser una representacion fiel
perfecta, una descripcién tendria tres caracteristicas. Seria completa,
neutral y libre de error (p.34)
Por lo sefalado anteriormente, se ha generado una diferencia del activo que se
muestra en el Estado de Situacion financiera por un importe de S/ 96, 328.53, que
son consecuencia de no aplicar las normas internacionales de contabilidad, no
aplicar el marco integrado COSO 2013 y no aplicar los criterios sefialados en el
Marco conceptual. Asimismo, no es posible verificar como el area de Logistica

obtuvo ese valor, es decir, la informaciéon de ambas areas no es confiable.

Esta situacion se ha generado por la falta de revisién y conciliacién entre las areas
de Contabilidad y Logistica y a la falta de supervision y monitoreo del Gerente

General, debido a la carencia de un manual de organizacion y funciones.
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Se constatd que el almacén no se encuentra organizado, esto genera
acumulaciéon de productos de baja rotacion.

Se obtuvo informacién del responsable del &rea de Logistica que los productos del
almacén no estan organizados en su totalidad, debido a una reestructuracion dentro
del almacén, que comprende nuevas repisas y nuevas instalaciones eléctricas,
adicionalmente, se observé mercaderia fuera de lugar, en el suelo, sin etiqueta de
descripcion, fecha de compra, etc. Los productos de mayor antigiiedad quedan
rezagados ante la demanda de productos de tecnologia avanzada. Dichos articulos
de tipo tecnoldgico son susceptibles de perder valor de mercado rapidamente, lo

gue produciria pérdidas para la empresa.

Cuadro N° 9: Reporte de inventario de productos de baja rotacion.

(Elaboracion propia)

ARTICULOS INVENTARIO FISICO
Estado
Rubro Cédigo Descripcion Cantidad | Valor unitario | Importe total
Case Mac Air 2206 modelos variados 145 25.00 3625.00 | Sin rotacion
Case Pro Retina 2202 modelos variados 164 25.00 4100.00 | Sin rotacién
Cases de celulares 4401 modelos variados 818 20.00 16360.00 | Sin rotacién
TOTAL 1127 70.00 24085.00

Segun, la NIC 2 (2015), el parrafo 28 sefiala:
El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las
mismas estén dafiadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o
bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el coste de las
existencias puede no ser recuperable si los costes estimados para su
terminaciéon o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo,
hasta que el coste sea igual al valor neto realizable, es coherente con el
punto de vista segun el cual los activos no se valoraran en libros por encima

de los importes que se espera obtener a través de su venta o uso (p.4)
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R5.

Esto se genera porque el personal de almacén no completa la colocacion de los
productos en las repisas junto con la irregularidad en el registro diario de los
ingresos y salidas de mercaderias y no contar con un método Kardex; en
consecuencia, no se sabe con exactitud el nivel de rotacion de los productos y se

produce la acumulacion de productos de baja rotacion.

No utilizan el sistemainformético que fue creado para cubrir las necesidades

de laempresa.

Se observé que la empresa cuenta con un sistema informatico, el cual nos refiere
la Gerencia General se esta implementando desde el mes de marzo del afio 2018,
este sistema fue creado por egresados de la carrera de Técnico en programacion
del Instituto SENATI, sin embargo, a la fecha no es utilizado en todas las areas de

la empresa.

El sistema actualmente se utiliza s6lo para el reporte de ventas de las tiendas en
tiempo real, esta pendiente, completar la implementacién para el area contable y
el almacén. El responsable de almacén sefiala que la codificacion de la
mercaderia esta incompleta y por ello no puede ingresar al sistema los productos
con el uso de codigo de barras, en el area contable, ya que el sistema no cubre
sus necesidades, esto ocasiona que el Contador externo lleve la informacion a su
sistema contable para asi elaborar los estados financieros. En consecuencia, no

es posible conciliar la informacién de las areas de la empresa.

A continuacion, se muestra una imagen del detalle de una venta que se registra
en el sistema, asimismo se puede observar que el producto vendido no esta

codificado.
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R6.

Cuadro N° 10: Vista del registro de una venta en el sistema

(Elaboracion propia)

Detalles de venta (Factura no.: 2019-7088)

Fechai 24/07/2019

Factura no.: £2018-7088 Nombre del cliente: ELIZABETH LAMADRID
Estado: Final Direccién:
Estado de pago: Paid
Productos:
# Producto Cantidad  Preciounitario  Descuento  Impuesto  Precioinc. Impuesto  Subtotal
1 PRODUCTOTEMPORALXSTO43 , SMART TRONIC .00 s/.15.00 /.0.00 5/.0.00 5/.15.00 5/.15.00
PALITO SELFIE
Informaci6n de pago:

# Fecha Numero de Cantidad Métodode  Notade Total: 5/.15.00
referencia pago pago

1 24/07/2019 VP2018/9345 $/.15.00 Efectivo
Impuesto del pedido: ) 0.00

Shipping: =) 5/.0.00
Total a pagar: 15.00
Total pagado: 5/.15.00

Total restante: 5/.0.00

Otra imagen con una vista del sistema de la empresa se puede ver en el Anexo

N° 8.

Segun el Marco integrado COSO 2013, el componente ambiente de control, por
no establecer un entorno donde se desarrollen las actividades del personal; el
componente de informacién y comunicacién, al no existir integracion de las areas
los medios de comunicacion internas son insuficientes en cuanto a intercambio de

informacion de indole contable y/o financiera.

Esta situacién se genera porgue no hay un desarrollo integrado que involucre
todas las areas de la empresa, debido a ello, la informacién que emiten contiene

errores y omisiones.

Productos devueltos por concepto de garantia no fueron reportados al area

de Contabilidad y Logistica, y fueron registrados como productos nuevos.

Se obtiene informacion a través del Gerente General, Auxiliar contable y el
responsable de Logistica, que existen productos en mal estado o con defectos de
fabricacion en el almacén anexo y que no fueron reportados al area de
Contabilidad ni el area de Logistica. Una vez que se efectia el cambio de

productos a clientes que han hecho efectiva la garantia, los productos devueltos
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son derivados al almacén anexo. Se contactan con los proveedores y ellos
aceptan proceder al cambio para algunos productos, el resto de ellos no son
repuestos porque los proveedores indican que han sido manipulados de forma

incorrecta por los propios clientes.

Ese grupo de productos que no han sido repuestos, se quedan en el almacén
anexo y no son reportados a Logistica ni al area de Contabilidad, y son

incorporados dentro del inventario como si fueran productos nuevos.

A continuacion, se muestra el reporte de los productos que han sido devueltos por

concepto de garantia.

Cuadro N°11: Reporte de productos por concepto de garantia.

(Elaboracion propia)

OBSERVACIONES
IMPORTE EN | IMPORTE

RUBRO | CODIGO | DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDADES | TOTALES

Estos productos se
encontraron en el almacén

:\:Azré;adores 6301 | 45-60-85 8 150 1200 | anexo, el responsable del
Teclados almacén p'ri'ncipal y el .’élrea
variados 6400 | A1321-1322 13 120 1560 | de Co_nte_\bllldad no tenian
Cargadores modelos conocimiento de lo
Celglares 1810 | | ~riados 30 10 300 | acontecido para se puedan

tomar medidas correctivas.

TOTAL 51 280 3060

Segun el Marco integrado COSO 2013, el componente actividades de control, por

no verificar y registrar informacién en el momento.

Por otro lado, la NIC 37 (2019) en su parrafo 24 sefala que:

Cuando exista un gran numero o una cantidad grande de obligaciones
similares (por ejemplo, garantias de productos o contratos similares), la
probabilidad de que se produzca una salida de recursos, para su
cancelacion, se determinara considerando el tipo de obligacion en su
conjunto. Aunque la posibilidad de una salida de recursos sea pequefia para

una determinada partida o tipo de producto en particular, puede muy bien
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R7.

ser probable una salida de recursos para cancelar el tipo de obligacion en
su conjunto. Si tal es el caso, se procedera a reconocer la provision (siempre

que se cumplan los demas criterios para el reconocimiento) (p.5)

Ademas, para el caso de reembolsos, la NIC 37 (2019), en el parrafo 55 sefiala

que:

En ciertas ocasiones, la entidad puede considerar el hecho de que un
tercero se hara cargo de la totalidad, o una parte, del desembolso requerido
para liquidar una provisién (por ejemplo, a través de la existencia de
contratos de seguro, de clausulas de indemnizacion o de garantias de
proveedores). El tercero en cuestién puede, o bien reembolsar los importes

ya pagados por la entidad, o bien pagar tales cantidades directamente (p.8)

En efecto, esta situaciébn genera que queden productos en el almacén que no
pueden ser vendidos, por defectos de fabricacion, causando pérdidas para la

empresa.

Esta situacion se origina debido al incumplimiento en sus funciones por parte del

personal asignado al almacén anexo y al responsable de Logistica.

Trabajadores que realizan labores en forma permanente no se encuentran
incluidos en la Planilla de remuneraciones

La empresa cuenta con 21 trabajadores; desde marzo del afio 2019, sélo tres de
ellos estan registrados en la planilla de remuneraciones de régimen Mype (T-
Registro); el resto del personal recibe su remuneracion de forma directa, a través
de un recibo interno y no cuentan con un contrato de trabajo, sin embargo, laboran
8 horas diarias.

A continuacion, en el siguiente cuadro se muestra la relacion de trabajadores
registrados en la planilla de remuneraciones correspondiente al periodo Abril

2019, con un total de 3 trabajadores.
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Cuadro N° 12: Planilla de remuneraciones periodo Abril-2019 Palacio S.A.C
(Elaboracion propia)

Apellidos y | Remuneracion | Aportes del | Neto a pagar | Aportes del
Nombre trabajador empleador

MGHA 1200.00 140.76 1059.24 108.00
PRAO 930.00 120.90 809.10 83.70
RSJS 1000.00 115.30 884.70 90.00

La empresa estaria afecta a una contingencia laboral por mantener personal sin
registrar en planilla de remuneraciones y sin contrato laboral, de acuerdo con el
Decreto Supremo 019-2006-TR (2006), incurriria en las siguientes faltas segun el

articulo 24:

No registrar trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal
en formaciéon -Modalidad Formativa Laboral y otros, personal de terceros o
derechohabientes en las planillas de pago o planillas electrénicas a que se
refiere el Decreto Supremo N° 018-2007-TR y sus modificatorias, 0 no
registrar trabajadores y prestadores de servicios en el registro de
trabajadores y prestadores de servicios, en el plazo y con los requisitos
previstos, incurriéndose en una infraccion por cada trabajador, pensionista,
prestador de servicios, personal en formacién -Modalidad Formativa Laboral

y otros, personal de terceros o derechohabiente (p.31)

De acuerdo al Decreto Supremo 019-2006-TR (2006), segun su articulo 44,

infracciones graves en materia de seguridad social:

Constituyen infracciones graves la falta de inscripcion o la inscripcion
extemporanea de trabajadores u otras personas respecto de las que exista
la obligacién de inscripcion, en el régimen de seguridad social en salud o en

el régimen de seguridad social en pensiones, sean estos publicos o
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privados, incurriéendose en una infraccion por cada trabajador afectado

(p.54)

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 015-2017-TR (2017) y que modifica la

cuantia y aplicacion de las sanciones.

Tabla de sanciones

(Decreto Supremo 015-2017-TR, 2017)

Microempresa

Gravedad de la

NUmero de trabajadores afectados

infraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y mas
Leves 0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
Graves 0.11 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
Muy grave 0.23 0.25 0.29 0.32 0.36 0.41 0.47 0.54 0.61 0.68
Pequefia empresa
Gravedad de la NUmero de trabajadores afectados
infraccion la5 6a10 11220 21330 31a40 41a50 51a60 61a70 71299 100y mas
Leves 0.09 0.14 0.18 0.23 0.32 0.45 0.61 0.83 1.01 2.25
Graves 0.45 0.59 0.77 0.97 1.26 1.62 2.09 2.43 2.81 4.50
Muy grave 0.77 0.99 1.28 1.64 2.14 2.75 3.56 4.32 4.95 7.65
No MYPE
Gravedad de la NUmero de trabajadores afectados
infraccion 1a10 11a25 26a 50 512100 | 1012200 | 2012300 | 3012400 | 401a500 | 5012999 | 1000y mas
Leves 0.23 0.77 1.10 2.03 2.70 3.24 4.61 6.62 9.45 13.50
Graves 1.35 3.38 4.50 5.63 9.00 9.00 11.25 15.75 18.00 22.50
Muy grave 2.25 4.50 6.75 9.90 12.15 15.75 20.25 27.00 36.00 45.00

El Decreto Supremo N° 015-2017-TR (2017) también aclara que “las multas se

expresan en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Las escalas de multas

previstas para las microempresas y pequefias empresas, definidas segun la ley

que las regula, contemplan la reduccion del cincuenta por ciento (50%)” (p.5)

A continuacion, en el siguiente cuadro se detalla el monto de multa por no registrar

a un trabajador en la planilla de remuneraciones, para una microempresa.
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Cuadro N°13: Sanciones por no registrar trabajadores en planilla

(Elaboracion propia)

Norma legal Resumen infraccién Gravedad Tr;ctéijte;cé%rses USI?I'ZZIZOC;]O Mgl)tlaésn
Articulo 24.1 del | No registrar en
D.S 019-2006-TR | planila a un| @Grave 18 0.11 8,316
trabajador
Articulo 44 del D.S | No registrar en un
019-2006-TR sistema de salud Grave 18 0.11 8,316
Articulo 44 del D.S | No registrar en un
019-2006-TR sistema de | Grave 18 0.11 8,316
pensién
Monto total 24.948

Ante la posible ocurrencia de una inspeccion laboral, la empresa podria obtener
una multa equivalente a S/ 24,948 por los 18 trabajadores que actualmente no
estan registrados en planilla de remuneraciones, por no encontrarse registrados

en un sistema de salud ni en un régimen de pension.

La situacion se ha generado porque los trabajadores no estan de acuerdo en

registrarse en planilla debido al descuento por los aportes obligatorios.

Ademas, algunos trabajadores argumentan tener problemas de tipo judicial (juicio
por alimentos) lo que podria conducir a descuentos por mandato judicial a través

de la planilla de remuneraciones.

R8. Omision en la entrega de comprobantes de pago a clientes que han realizado

pagos con tarjetas de crédito o débito (POS)

Se constatd que en el periodo de Enero a Abril del afio 2018, se omiti6 la entrega
de comprobantes de pago por las ventas que eran canceladas mediante el uso de
tarjetas de crédito o débito, en su lugar, el personal de ventas entregaba a los

clientes una guia interna y el voucher correspondiente.
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Esta contingencia tributaria fue ocasionada porque el personal de tienda no
contaba con el conocimiento sobre la obligacion de entregar comprobante de pago
por cada venta; asimismo el &rea contable, al revisar los documentos de venta, no

alert6 en su momento sobre la situacion a la Gerencia General.

El 15 de agosto del 2018, la SUNAT envio una esquela a la empresa Palacio SAC
sefialando lo siguiente; que como parte de su labor de fiscalizacién habia
detectado inconsistencias en los ingresos de la empresa por el periodo de Enero-
Abril del 2018 (Anexo 8). Esta informacion les fue proporcionada por las empresas
operadoras de tarjeta de crédito/debito (VISA).

Esto significaba que la empresa Palacio SAC no habria cumplido con consignar la
totalidad de dichos ingresos afectos al Impuesto General a las Ventas y al
Impuesto a la Renta. A continuacion, mostramos en resumen las declaraciones

iniciales, las rectificatorias del periodo Enero a Abril del 2018.

Cuadro N° 14: Declaracion inicial, declaracién rectificatoriay la diferencia

(Elaboracion propia)

PERIODO ENERO-ABRIL 2018
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
DECLARADO | 16-Feb 26,479.00 |15-Mar 8,278.00 19-Abr  6,966.00 18-May 11,173.00
RECTIFICADO | 3-Oct 31,294.00 | 3-Oct 12,502.00 3-Oct 12,531.00 3-Oct 16,497.00
DIFERENCIA 4,815.00 4,224.00 5,565.00 5,324.00
TOTAL 19,928.00

De acuerdo al cuadro, en el periodo Enero, Febrero, Marzo y Abril del 2018 se
generd una diferencia en las ventas por un importe de S/ 19,928.00, consecuencia
de ventas omitidas (comprobantes de pagos no generados). (Detalle de las ventas

en los Anexos N°: 9, 10,11, 12y 13)

Se origina porque la empresa no cuenta con un manual de organizacion y

funciones, donde se encuentre escrito la estructura organizacional de la empresa,
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ya que la conocen, pero no respetan, esto causa demora en la toma de decisiones
ante cualquier evento que se presenten durante la jornada laboral, ademas no
tienen una descripcion clara de sus funciones. También, no hay un responsable
en la caja, lo cual genera error en la emisién de comprobantes de pago. A la vez
el area de contabilidad no realizaba un seguimiento de los comprobantes emitidos
por las ventas a clientes en las diversas tiendas de la empresa. Asi mismo, no se
realiza la conciliacién bancaria mensualmente, por tanto, los reportes enviados por
visa no coinciden con los comprobantes emitidos (factura o boleta), por ende, al

cruzar la informacién no concuerda con lo declarado.

Segun el Marco integrado COSO 2013, el componente actividades de control; el
principio de seleccion y desarrollo de actividades de control, por la falta de control

en ventas realizadas con tarjeta sin entrega de comprobante de pago.

El componente ambiente de control, por segregacion de funciones del personal de

la empresa.

Ley del impuesto a la Renta (2004), en su articulo 28° sefiala que:

Son rentas de tercera categoria: a) Las derivadas del comercio, la industria
0 mineria; de la explotacion agropecuaria, forestal, pesquera o de otros
recursos naturales, de la prestacion de servicios comerciales, industriales o
de indole similar, como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles,
depositos, garajes, reparaciones, construcciones, bancos, financieras,
seguros, fianzas y capitalizacion; y, en general, de cualquier otra actividad
gue constituya negocio habitual de compra o produccion y venta, permuta o

disposicion de bienes (art.28).

Reglamentos de comprobantes de pago (1997) que sefiala:
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El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacidén de servicios. En los casos en que
las normas sobre la materia exijan la autorizacién de impresién y/o
importacion a que se refiere el numeral 1 del articulo 12° del presente
reglamento, sélo se considerard que existe comprobante de pago si su
impresion y/o importacion ha sido autorizada por la SUNAT conforme al
procedimiento sefialado en el citado numeral. La inobservancia de dicho
procedimiento acarreara la configuracion de las infracciones previstas en los
numerales 1, 4, 8 y 15 del articulo 174° del Cdodigo Tributario, segun

corresponda (art .1).

R9. Proveedores que no emiten comprobante de pago autorizado

Se verifico que la empresa no recibe comprobantes de pago autorizado por parte
de algunos proveedores, quienes prefieren entregar sélo proformas por la
adquisicion de mercaderias. Lo que genera, no tener sustento para acreditar el
crédito fiscal, costo y gasto. Esta informacion se recopilo por intermedio del auxiliar

contable y el responsable del area de logistica. (Anexo 14, Anexo 15, Anexo 16).

A continuacién, en la siguiente tabla se detalla por fecha, numero de proforma e

importes por el periodo de Enero a Marzo del afio 2018:

75



CUADRO N° 15: Detalle de proformas y el total del costo e IGV de Enero a
Marzo del 2018 (crédito fiscal) sin sustento

(Elaboracion Propia)
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El cuadro muestra la revision de los tres primeros meses del afio 2018, el importe
asciende a S/ 38,217.00 en gasto; el mes de Enero por S/ 15,135.00, Febrero por
S/ 12,560.00 soles y Marzo por S/ 10,522.00 soles, lo que genera a la empresa el
monto de S/ 6,879.00 en crédito fiscal que no puede sustentar para las

deducciones pertinentes.

Segun la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo
(1999), indica que:
El crédito fiscal estad constituido por el Impuesto General a las Ventas
consignado separadamente en el comprobante de pago, que respalde la

adquisicién de bienes, servicios y contratos de construccion, o el pagado en
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R10.

la importacion del bien o con motivo de la utilizacion en el pais de servicios
prestados por no domiciliados (art.28).
Asimismo, el Reglamento de Comprobantes de Pago (1997) indica que “estan
obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que transfieran
bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza” (art.
1).
Por otro lado, segun el Marco integrado COSO 2013, el componente de evaluacién
de riesgos; por continuar acordando con proveedores que no emiten
comprobantes de pago autorizados.
Asimismo, segun la NIC 1 (2019) en el parrafo 15 sefala:
[...] esta presentacidn razonable requiere la presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual [...] (p.5)
Ya que la empresa no se encuentra reflejando la salida real del efectivo y

equivalente de efectivo, asi mismo de los gastos que la empresa realiza.

Esta situacién se origina debido a la decision conjunta del Gerente General y el
area de Tesoreria, de acordar con estos proveedores la entrega de mercaderia,
con tan solo la guia de remisién y efectuar el pago contra entrega, sin requerir

comprobante de pago autorizado.

Préstamos a trabajadores que no cuentan con contrato

La empresa realiza préstamos a algunos trabajadores que no estan en planilla de
remuneracion, generando riesgo para la entidad ante la posibilidad que estos

trabajadores no repongan el dinero.
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CUADRO N° 16: Préstamos a trabajadores en el afio 2018

(Elaboracion Propia)
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Aiio 7,400

De acuerdo con el cuadro, se muestra que la empresa realiz6 préstamos a los

trabajadores por un importe total de S/7,400.00 en el afio 2018, los cuales seran

cobrados en las cuotas acordadas semanalmente. Sin embargo, queda S/1,500

pendiente de cobro a finales del afio 2018, el cual no se encuentra reflejado en el

Estado de Situacién Financiera de la empresa en cuentas por cobrar al personal.

Detalle de los préstamos por cada trabajador ver en Anexo N° 17.

Segun, Marco integrado COSO 2013, es el componente de evaluacion de riesgos;

por otorgar préstamos a trabajadores que no son permanentes y sin un acuerdo

firmado entre las partes.

Por otro lado, la NIC 1 (2019), sobre la presentacion de estados financieros en el

péarrafo 15 sefiala:
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[...] esta presentacion razonable requiere la presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual [...] (p- 5)
Puesto que la empresa no se encuentra mostrando la informacién de las cuentas
por cobrar reales.
Esta situacién se origina por la decision del Administrador de acceder a la peticion
de los trabajadores, a pesar de que es consciente de la posibilidad que los
trabajadores no retornen al centro de labores, ya que no estan bajo un régimen

laboral y no cuentan con contrato laboral.

5.4. Evaluacién de larentabilidad de la empresa Palacio SAC

Para evaluar la rentabilidad se debe concentrar el analisis en los beneficios obtenidos
al término de un ejercicio, para ello se debe contar con informacién complementaria
para efectuar un analisis de la utilidad neta, de lo contrario los resultados obtenidos
pudieran ser engafiosos. Efectivamente, en la empresa Palacio SAC, por las
deficiencias anteriormente descritas, se encontrd errores en sus Estados financieros
del afio 2018 e informacion no revelada, que modificaria el resultado del monto de
utilidad neta, lo que altera significativamente los ratios de rentabilidad. Es por ello
que, ante las omisiones de gastos encontradas, errores en el saldo final de
Existencias, ya comentadas previamente y los vacios presentados en su informacion
financiera, no se puede aseverar que la empresa Palacio S.A.C sea rentable o no,
debido a que sus Estados financieros estan basados en informacién que no es veraz,
no es confiable y no se revela en su totalidad.

A continuacion, como una muestra de las omisiones mencionadas, en el siguiente
cuadro se presentan pagos a trabajadores durante el afio 2018 que no fueron

revelados en sus Estados financieros.
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Cuadro N° 17: Omisién de montos pagados a trabajadores durante el afio 2018

(Elaboracion propia)

Trabajadores que laboraron durante el afio 2018
Descripcion No Remuneracién N° meses Total d_e

trabajadores | por trabajador remuneraciones

Area administrativa 1 1600 12 19200
Area contable 1 1400 12 16800
Area de Logistica 2 1300 1 2600
Cajeras 3 1300 1 3900
Vendedores 3 1200 1 3600
Captador de cliente 3 1200 1 3600
Total 49700

Con estos montos, se procede a la correccién en el Estado de Resultados del afio
2018, en los gastos administrativos y de ventas, resultando en utilidad neta de S/ 28
855 soles.

Cuadro N° 18: Estado de Resultado afio 2018, inicial y corregido

(Elaboracion propia)

PALACIO S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018

Ventas

Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos administrativos
Gastos de ventas
Utilidad operativa
Utilidad antes de IR
Impuesto a la Renta
Utilidad neta

2018 2018
Corregido

249,696.00 249,696.00
171,141.00 171,141.00
78,555.00  78,555.00
-38,600.00

-11,100.00

78,555.00  28,855.00
78,555.00  28,855.00
0.00 0.00
78,555.00  28,855.00

Con estos nuevos valores se calculan nuevamente los ratios de rentabilidad y se

comparan con los obtenidos en la informacion inicial, tal como se muestran a

continuacion:
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Cuadro N° 19: Ratios de rentabilidad afio 2018
(Elaboracion propia)

. . Afio Afio 2018 con
Ratios Férmula .

2018 correcciones

Rendimiento sobre activo. Utilidad neta/ Activo total 78.19% 28.72%
Rendimiento sobre patrimonio | Utilidad neta/ Patrimonio 83.35% 30.62%
Margen utilidad bruta. Utilidad Bruta/ Ventas 31.46% 31.46%
Margen utilidad operativa. Utilidad operativa/ Ventas 31.46% 11.56%
Margen utilidad neta Utilidad neta/ Ventas 31.46% 11.56%

Del cuadro anterior, los ratios de rentabilidad de los Estados financieros del afio 2018

con las correcciones detalladas anteriormente, indican una rentabilidad menor.

Con respecto al Estado de situacién financiera, el rubro de Mercaderias esta

incorrecto de acuerdo a la inconsistencia descrita en el R3, sin embargo, se reitera

que la diferencia encontrada no es verificable y no es confiable, por ello para los

célculos de los ratios de rentabilidad no se estd modificando los valores solicitados

de Activo total y Patrimonio.
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CAPITULO 6

ESTANDARIZACION

6.1. Normas técnicas

— Marco conceptual para la informacion financiera

— NIC 1: Presentacion de estados financieros

— NIC 2: Inventarios

— NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria
de conformidad con las normas internacionales de auditoria

— NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno

— NIA 320: Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecuciéon de la
auditoria

— NIA 500: Evidencia de auditoria
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CONCLUSIONES

A continuacioén, luego de la investigacién realizada se presentan las siguientes

conclusiones:

1. La empresa no cuenta con un manual de organizacién y funciones y reglamento
organizacion y funciones, lo que genera dificultad en el desarrollo de las actividades
operativas de sus miembros, lo cual se produce por deficiencias del componente
ambiente de control al fallar en la asignacién de funciones y responsabilidades.

2. Laempresa no lleva el registro de entrada y salida de sus productos en el almacén,
lo que conduce a la falta de control del valor de sus mercaderias e impacta de
manera importante al tratarse de una empresa comercial, producido por la falta de
control, supervision y monitoreo por parte de la Gerencia General.

3. La falta de control sobre las tareas en el almacén esté originando inconsistencias
en la informacién revelada en los estados financieros y el valor de saldo de
mercaderias que tiene el almacén, dando como resultado informacion financiera no

confiable y con ello no se puede determinar si la empresa es rentable o no.
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10.

La acumulacion de productos de baja rotacion por la deficiente organizacion y falta
de orden dentro del almacén; ocasionado por la falta de control del personal de
Logistica y la supervision de la Gerencia General.

El sistema informatico de la empresa no incluye todas las areas de la empresa, de
ahi el alto riesgo que la informacion derivada contenga errores debido a la ausencia
de conciliacion. El componente de ambiente de control, informacion y comunicacion
son los g presenta deficiencias.

No tiene establecido el protocolo a seguir para los casos que clientes deseen hacer
uso de la garantia ante defectos de los productos adquiridos.

La situacion de tener trabajadores que no se encuentran registrados en planilla
ocasionaria un alto riesgo de ocurrencia de una contingencia laboral, sanciones y
multas que impactarian directamente en la liquidez de la empresa. El componente
de evaluacioén de riesgos es aplicado de forma deficiente.

La omision de entrega de comprobantes de pago ocasiono una contingencia
tributaria, rectificaciones y multas que fueron subsanadas por la empresa,
surgiendo esto por deficiencia en el componente de ambiente de control por parte
de la Gerencia General, las actividades de control y la supervision por parte del area
de Contabilidad.

El trato con proveedores de no emiten comprobante autorizado y que genera
montos que no se pueden utilizar para sustento de costo y gasto pasa por la
decision de la Gerencia General y el area de Tesoreria, poniendo en riesgo la
liquidez y rentabilidad de la empresa al no poder usar los créditos fiscales.

El préstamo de dinero a trabajadores otorgados por la decisién del Administrador y
Gerencia General ponen en riesgo la liquidez de la empresa de continuar con esta
practica. Siendo el componente de evaluacién de riesgos el comprometido para

esta situacion.
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RECOMENDACIONES

En base a las deficiencias descritas, halladas en la empresa Palacio S.AC., se recomienda

al Gerente General lo siguiente:

1. Elaborar un manual de organizacion y funciones y reglamento de organizacion y
funciones, documento en el cual quede claramente establecido la segregacion de
funciones, asimismo, los perfiles de los trabajadores para cada cargo y sus tareas
especificas.

2. Elaborar perfiles para cada cargo o puesto de trabajo, especificando los requisitos
minimos exigibles.

3. Seleccionar y contratar el personal en base a los perfiles que se encontraran en el
manual de organizacion y funciones.

4. Controlar y supervisar que las tareas y funciones que corresponden al responsable
de almacén se cumplan, asimismo, se recomienda realizar conteo cada 6 meses y
emitir un reporte a detalle, listando los productos de mayor rotacion, los de menor
rotacion, los productos que han sido devueltos por fallas y no se consigui6 la
reposicion con los proveedores. Dicho reporte debera expedirse también al area de

Contabilidad.
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10.

Implementar el sistema que tiene en uso actualmente, involucrando a todas las
areas de la empresa, complementando con las capacitaciones continuas, con la
finalidad de conciliar la informacion y evitar en adelante errores en la informacion
derivada de sus actividades operativas.

Revisar las cuentas del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados; y
efectuar las correcciones correspondientes.

La incorporacion de los trabajadores a la planilla de remuneraciones, para evitar
una contingencia (multa) producto de wuna inspeccion laboral del ente
correspondiente (SUNAFIL); asimismo, se recomienda la redacciéon de contratos
por cada trabajador en cualquiera de las modalidades (indeterminado o sujetos a

modalidad).

La busqueda de nuevos proveedores, que cumplan con la emision de
comprobantes de pago autorizados por el monto total de la adquisicién, para el uso
del crédito fiscal como sustento de costo y gasto.

Para el caso de devolucién de productos por concepto de garantia, fijar plazos de
tiempo, de acuerdo con el tipo de producto, para hacer efectiva la garantia y para
ello establecer la presentacion del comprobante de pago por el cliente como un
requisito indispensable.

Evitar los préstamos de dinero a trabajadores por el riesgo de que no retornen al

centro de labores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de investigacion

INVEEQ{IIQADEION PREGUNTA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION VARIABLES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES
Problema Principal: Objetivo principal:
¢De qué manera la implementacion de un | Determinar la influencia de la
sistema de control interno segin el marco | implementaciéon del sistema de control
integrado COSO 2013 influye en la | interno segun el marco integrado COSO
rentabilidad de la empresa Palacio SAC | 2013 en la rentabilidad.
en el afio 2019?
Problema secundario: Objetivos especificos: Ejerce responsabilidad de
1. ¢ Como es el ambiente de control | OE 1: Evaluar el ambiente de control supervision
que presenta la empresa Palacio SAC en | segin marco integrado COSO 2013. Ambiente de control
el afio 20197 Establece estructura,
autoridad, y responsabilidad
2. ¢Cudles son los riesgos que | OE 2: Determinar los riesgos segun g Identifica y analiza los
Implementacion del | Presenta la empresa Palacio SAC en el | marco integrado COSO 2013. Evaluacion de riesgos
sistema de control | afo 20197 riesgos Evaluia los riesgos
interno segun el 3. ¢Cudles son las actividades de | OE 3: Evaluar las actividades de control V.I. Marco Selecciona y  desarrolla
marco integrado control que presenta la empresa Palacio | segin marco integrado COSO 2013. - Actividades de actividades de control
COSO 2013y su | gac en el afio 20197 integrado | i ;
efecto en Ia 7 COSO 2013 contro Se,lr_nplementa a _tra.ves de
rentabilidad en la i i _ polltlca§ y procedlmlentos
empresa Palacio 4. _ g,(_:omo se efectua la | OE 4:_ Evgluar Ios_ procedlmlentos de Informacion Comunica internamente
SAC en el afio 2019 comunicacién e informacién en la | comunicaciébn e informacion segun acion 'y :
empresa Palacio SAC en el afio 2019? marco integrado COSO 2013. comunicacion Comunica externamente
5. ¢,Como se desarrollan las | OE 5: Evaluar las actividades de Conduce evaluaciones
actividades de monitoreo en la empresa | monitoreo segin marco integrado . continuas y/o independientes
Palacio SAC en el afio 20197 COSO 2013. Actividades de
monitoreo v -
Evalla y comunica
deficiencias
6. ;Como se determina la | OE 6: Determinar la rentabilidad de la — Rendimiento sobre activo.
rentabilidad de la empresa Palacio SAC | empresa a través de los ratios de Ratios de — Rendimiento sobre
en el afio 20197 rentabilidad. V.D_._ rentabilidad patrimonio
Rentabilidad — Margen utilidad bruta.

— Margen utilidad operativa.
— Margen utilidad neta.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables e indicadores

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Ejerce responsabilidad de Nivel de atencion de la Gerencia general sobre el ¢La Gerencia general presta atencion al control interno?
supenvision control interno
QE1: Evaluar el ambiente de Nivel de difusion de la visién, mision, objetivos y ¢La Gerencia general difunde la visién, mision, objetivos y
control segin marco integrado Ambiente de control ) metas metas de la empresa?
COS0 2013 Establece estructura, autoridad y | _ _ —
responsabilidad Nivel de cumplimiento de un manual de organizacion y|¢La empresa cuenta con un manual de organizacién y
funciones (MOF) funciones (MOF)?
Nivel de reconocimiento de los riesgos internos y ¢La empresa ha determinado los riesgos internos y externos
externos que puedan influir en el cumplimiento de sus metas trazadas?
OE2: Determinar los riesgos Identifica y analiza los riesgos
sequn el marco integrado COSO Evaluacion de riesgos Nivel de cumplimiento sobre dispositivos de seguridad|; Las instalaciones tienen dispositivos de seguridad?
2013
Nivel de evaluacion de riesgos de los procesos ¢La empresa realiza una evaluacion de riesgo de todos sus
Evalla los riesgos procesos?
. Nivel de cumplimiento del personal a las funciones ¢El personal cumple con las funciones asignadas?
Selecciona y desarrolla asignadas
actividades de control
OE3: Evalu’ar las actividades de . Nivel de cumplimiento de procedimientos y ¢ Estan establecidos los procedimientos y autorizaciones de
control segun el marco integrado Variable Actividades de control autorizaciones de ingresos y egresos de dinero ingresos y egresos de dinero?

COS0 2013

independiente:
Marco Integrado

Se implementa a través de
politicas y procedimientos

Nivel de control de los ingresos

¢ La empresa tiene un control centralizado de sus ingresos?

COS0 2013
Nivel de distribucion de comunicacion entre las areas |;Las lineas de comunicacion e informacion entre sus areas
se encuentran sistematizados?
Comunicacion internamente - — - -

OE4: Evaluar |U_? prucedlmlen.t'us . Nivel de proteccion de los programas y archivos iSe protegen mediante copias de seguridad los programas
de comunicacion & informacion Informacion y informaticos de aplicacion y los archivos informaticos generados durante
segun marco integrado COSO comunicacion el procesamiento diario de las operaciones?

2013
Nivel de comunicacién de las lineas de comunicacién |;Las lineas de comunicacion e informacion existentes
Comunicacién externamente € informacidn con clientes y proveedores. permiten atender los requerimientos de clientes y
proveedores?
Nivel de frecuencia de reuniones entre responsable de|; Cada responsable de area tiene reuniones con su personal
area y su personal acargo?
Conduce evaluaciones continuas
OES5: Evaluar las actividades de Actividades d v/o independiente Nivel de cumplimiente de disposiciones particulares  |; Se tienen disposiciones particulares para las operaciones
monitoreo segln el marco ctivi at €s de para las operaciones de venta. de venta?
- monitoreo
integrado COSO 2013
Nivel de comunicacion de deficiencias de control ¢ Comunica las deficiencias de control interno
Evalda y comunica deficiencias |interno oportunamente?
Rendimiento sobre activo Nivel de evaluacion por ratios de rentabilidad ¢La empresa evalla su rendimiento por los ratios de
OE6: Determinar la rentabilidad de Variable Rendimiento sobre patrimonio rentabiliad?
la empresa a través de los ratios dependiente: Ratios de rentabilidad |Margen utilidad bruta

de rentabilidad

Rentabilidad

Margen utilidad operativa

Margen utilidad neta

92




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
FACULTAD DE CONTABILIDAD

Implementacién del sistema de control interno seguin el marco integrado COSO 2013y su efecto en la
rentabilidad en la empresa Palacio SAC en el afio 2019

DATOS GENERALES:
Grado de estudios: Profesion:

Sexo: Edad: Tiempo de experiencia en el puesto en la empresa:

INSTRUCCIONES:
Estimado colaborador el presente cuestionario es anénimo y senird como base para nuestra Tesina de investigacion para la obtencién del Grado.
A continuacion, se le formularan preguntas, leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada pregunta con un aspa (X)

PREGUNTAS
N° ITEMS Si No No aplicable
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La Gerencia General difunde la vision, mision, objetivos y metas de la
empresa?

2 ¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones (MOF) ?

3 ¢La Gerencia General presta atencién al control interno?

EVALUACION DE RIESGOS

4 ¢La empresa ha determinado los riesgos internos y externos que pueden
influir en el cumplimiento de sus metas trazadas?

5 ¢Las instalaciones tienen dispositivos de seguridad?

6 ¢La empresa realiza una evaluacion de riesgo de todos sus procesos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

7 ¢La empresa tiene un control centralizado de sus ingresos?

8 ¢ Estan establecidas los procedimientos y autorizaciones de ingresos y
egresos de dinero?

9 ¢El personal cumple con las funciones asignadas?

INFORMACION Y COMUNICACION

10 ¢Las lineas de comunicacion e informacion entre sus areas se encuentran
sistematizados?
¢ Se protegen mediante copias de seguridad los programas de aplicacion y

n los archivos informaticos generados durante el procesamiento diario de las
operaciones?

12 ¢Las lineas de comunicacion e informacion existentes permiten atender los
requerimientos de clientes y proveedores?

ACTIVIDADES DE MONITOREO

13 ¢ Cada responsable de &rea tiene reuniones con su personal a cargo?

14 ¢ Se tienen disposiciones particulares para las operaciones de venta?

15 ¢ Comunica las deficiencias de control interno oportunamente?

RENTABILIDAD
16 ¢La empresa evalGa su rendimiento por los ratios de rentabilidad? | |




Anexo 4: FODA de la empresa Palacio S.A.C.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La ubicacién y nimero de los stands en
la Galeria comercial

Progresivo crecimiento del negocio en
el dltimo afo.

Conocimiento y dominio de algunos
miembros de la Administracion sobre el
rubro.

Cuenta con recursos y equipamiento.
La mayor parte del personal es
proactivo y comprometido con el buen
funcionamiento de la empresa.

Cuenta con sistema de vigilancia en
tiempo real.

Cuenta con financiamiento bancario.

Carencia de Manual de organizacion y
funciones.

Demora en la ejecucion de cambios
ordenado por gerencia.

No cuenta con area o personal que
ejecute el control y supervision.
Algunos de sus proveedores no
cumplen con la cotizacion de
mercaderia solicitada (cambian el
precio establecido).

Falta de capacitacion al personal de
ventas.

Las instalaciones eléctricas de sus
stands son incompletas e

inadecuadas.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

» Dentro de la Galeria comercial, una
alta competencia.

+ Fallas en la documentacién
administrativa y contable que
podrian originar contingencias.

* No cuenta con seguro contra

incendio o hurto.

Constante avance tecnoldgico propicia
demanda de productos nuevos.
Importadores ofrecen sus productos
de manera directa.

El precio de los productos es bajo por
diversidad de proveedores.

Necesidad de los clientes por los
productos del momento o de Ultima

tecnologia.
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Anexo 5: Estados Financieros de la empresa Palacio S.A.C.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJAY BANCOS

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS
CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS Y PERSONAL
MATERIAS PRIMAS Y AUXILIARES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE, MAQUINARIA'Y EQUIPO NETO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PALACIO S.AC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2017

2018 2017 PASIVO

PASIVO CORRIENTE

12,334.00 12,334.00 SOBREGIROS BANCARIOS
38,162.00 TRIBUTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
46,215.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE
96,711.00 12,334.00
PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
3,751.00 3,751.00
CAPITAL
3,751.00 3,751.00 RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO
100,462.00 16,085.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2018

6,218.00

6,218.00

5,000.00
10,689.00

78,555.00

94,244.00

100,462.00

2017

396.00

396.00

5,000.00
-149.00

10,838.00

15,689.00

16,085.00

Nota: La informaciéon presentada es de una empresa en marcha, debido a politicas internas de confidencialidad no es posible indicar el

nombre de la empresa, por lo cual se procedié a cambiar el nombre real.
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PALACIO S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2017

S/ 2018 S/ 2017
VENTAS 249,696.00 130,441.00
DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES
VENTAS NETAS 249,696.00 130,441.00
COSTO DE VENTAS 171,141.00 117,299.00
UTILIDAD BRUTA 78,555.00 13,142.00
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,100.00
GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERATIVA 78,555.00 12,042.00
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS
RESULTADOS ANTES DE IMPTO RENTA 78,555.00 12,042.00
IMPUESTO A LA RENTA 0.00 1,204.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 78,555.00 10,838.00

Nota: La informacion presentada es de una empresa en marcha, debido a politicas internas
de confidencialidad no es posible indicar el nombre de la empresa, por lo cual se procedio

a cambiar el nombre real.
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Anexo 6: Matriz de riesgo con los controles a implementar para la empresa Palacio S.A.C

DESCRIPCION Respuesta
DEL RIESGO ANALISIS DE RIESGO al Riesgo
Nivel de Nivel de Nivel de
Tipo de Riesgo|~ F ~ babilidad - Im~cto |*| Riesgc~ Riesgo |~ | Riesgo Toti~ - Controles a Implementar -
Problema Identificado Tipo Nivel Tipo Nivel
La empresa no cuenta con un Se le recomienda ‘al G_grente General la elaboracion de
o . manual de organizacién y funciones, reglamento de
manual de organizacién y funciones, ) . . N ) o
R1 o Operacional Casi Cierto 5 Alto 4 Mitigar organizacion y funciones, capacitaciones constantes |
y reglamento de organizacién y T . B
funci supervision del personal para el buen funcionamiento de
unciones. la empresa.
Se recomienda al Gerente General, designar personal
No se registra el ingreso y salida de ) . » especifico para el almacen, y vigilar el cumplimiento de
R2 g d . y Operacional Casi Cierto 5 Alto 4 Mitigar P X p . Y g P B
productos en el almacén. las funciones a ejecutar para dicho cargo. (registro de
entrada y salida de productos)
Inconsistencias en el saldo del Recomgnd?r. aIdGefrente General Ique se (eallce
rubro Mercaderias del Estado de . o N !nventano isico de forma semest_ra y se emita un
R3 . S . Operacional Casi Cierto 5 Muy Alto 5 Mitigar informe escrito detallando el nivel de stock de
situacion financiera versus el . . . -
. . mercaderias con copia a las éareas de Logistica Y|
reporte fisico de almacén. -
Contabilidad.
Se constaté que el almacén no se Se recomienda al encargado del &rea de Logistica
encuentra organizado, esto genera| A . ' . ifi i i
R4 a [¢] ) g . Operacional Probable 2 Moderado 3 12 Medio Medio Mitigar verificar en el con'teo del inventario los detalles de los
acumulacion de productos de bajal productos, especialmente lo que respecta a la
rotacion. antigliedad.
No utilizan el sistema informético Se recomlgr:jda;l (ierente (?enfraldcullm|f1art eII p_rocedsoI
. ) } ) - en un periodo de tiempo planificado la instalacion de
R5 |que fue creado para cubrir las Operacional Probable 4 Moderado 3 12 Medio Medio Mitigar A P P p, )
) sistema a todas las é&reas con la respectival
necesidades de laempresa. S
capacitacion.
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DESCRIPCION
DEL RIESGO ANALISIS DE RIESGO
Nivel de
Tipo de Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo
Problema Identificado Tipo Nivel Tipo Nivel
Productos devueltos por concepto
de garantia no fueron reportados al
R6 |area de contabilidad y logistica VY| Operacional Probable 4 Alto 4
fueron registrados como productos
nuevos.
Trabajadores que realizan labores
R7 en forma . permanente no ,Se Operacional Casi Cierto 5 Alto 4
encuentran incluidos en la Planilla]
de remuneraciones
Omision en la entrega de
comprobantes de pago a clientes )
R8 . Operacional Probable 4 Alto 4
que han realizado pagos con
tarjetas de crédito o débito (POS)
R9 Proveedores  que no i emiten Operacional Probable 4 Alto 4
comprobante de pago autorizado
R10 Préstamos a trabajadores que no Operacional Posible 3 Moderado 3
cuentan con contrato

Respuesta

al Riesgo
Nivel de Nivel de
Riesgo Riesgo Total Controles a Implementar
Se recomienda agotar las vias posibles para el cambio
con los proveedores; caso contrario, separar los
productos y registrarlos en un padron especial para
Mitigar maés adelante proceder de acuerdo a la Ley del

Impuesto a la Renta en el tratamiento de los desmedros
como sustento de costo y gasto (desvalorizacion de
existencias).

Se recomienda al Gerente General, la redaccién de
contratos con los trabajadores en cualquiera de las
modalidades (indeterminado o sujetos a modalidad);
seguidamente incorporar a los trabajadores al registro
de planilla laboral.

Mitigar

Se recomienda al Gerente General que el personal
designado a caja sea el Unico encargado de generar los
comprobantes de pago a todas las ventas realizadas en
tiendas. Elaborar diariamente la conciliacion bancaria
para detectar las transacciones efectuadas por los
clientes. El area de contabilidad verifique la correcta
emision de comprobantes de pagos generados por las
ventas del dia de las diversas tiendas.

Alto

Mitigar

Se recomienda al Gerente General y al responsable del
area de Compras la posibilidad de acordar con los
proveedores para que emitan la factura por el monto
correspondiente, a condicién que la empresa asuma el
valor del IGV, en beneficio del proveedor para no perder
el monto por crédito fiscal. Se recomienda al Gerente
General la busqueda de nuevos proveedores, que
cumplan con la emisién de comprobantes de pago
autorizados.

Medio

Evitar

Se recomienda al Administrador no continuar con este
procedimiento, a fin de evitar la posibilidad de fuga del
trabajador y no devuelva el dinero prestado.
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Anexo 7: Detalle de un producto en el sistema de la empresa, sin datos de stock

SKU: HL-IPC-BG20H-Y

Marca: HIKVISION

Unidad: UM

Tipo de cédigo de barras: C128

Precio de compra

predeterminado (Impuesto no
incluido) incluido)

$/.0.00 $/.0.00

Categoria: CAMARAS
Subcategoria: -
Administrar Stock?: Mo

Precio de compra
predeterminado (Impuesto

1/2.8" Progressive CMOS, ICR, 1920x1080:25fps(P)/30fps(N), 2.8-12 lens, H.265+/H265/H.264+&H.264, 3D DNR, BLC, DC12V & PoE, TF
card slot, Support mobile menitoring via Hik-Connect *power supp

Expira en: No aplica

Impuesto aplicable: Ninguna

Tipo de impuesto sobre el precio de
venta: Mo incluido

Tipo de producto: Single

Precios de
grupo

Precio de venta
predeterminado (Impuesto
incluido)

Precio de venta predeterminado
(impuesto no incluido)

$/.0.00 $/.0.00 TRONIC -0

B Impresién Cerrar

Anexo 8: Vista del sistema que a la fecha tiene la empresa Palacio SAC

Compras
Espectaculo
Vender
Todas las ventas
Fecha

24/07/2019

24/07/2019

24/07/2019

24/07/2019

24/07/2019

tos

Infarmes 24/07/2019

Pedidos

24/07/2019

24/07/2019

24/07/2019

24/07/2019

[0Z.2010

Todas ¥ entradas

Factura

no.

2019-7088

2019-7086

2019-7085

2019-7084

2019-7083

2019-7082

2019-7081

2019-7080

2019-7079

2019-7078

Lio 70

Nombre del
cliente

Tratamiento... Buscar: Accion
Estado
de Cantidad Total
Ubicacién pago total pagado Fecha pago Accibn
S/, 15.00 5§/.15.00  Vender debido:
5/.0.00
5/.20.00 5/.20.00 Vender debido:
5/.0.00
5/.200.00 5/.200.00  Vender debido:
S/.0.00
5/.20.00 5/.20.00 Vender debido:
5/.0.00
S/. 60.00 5/.60.00 Vender debido:
5/.0.00
S/. 40,00 5/.40.00 Vender debido!
5/.0.00
S/.200.00 $/.200.00  Vender debido:
$/.0.00
S/, 40,00 5/.40.00 Vender debido:
5/.0.00
5/, 15.00 51500  Vender debido:
$/.0.00
5/.250.00 5/.250.00  Vender debido:
5/.0.00
L1000 L1000 Mondor dobidl JF—




Anexo 9: Esquela que SUNAT envio a la empresa Palacio SAC informando que no
se habria cumplido con consignar la totalidad de dichos ingresos afectos al

Impuesto General a la Ventas.

Esquela de SUNAT

S SUNAT

“Ano del Dialogo y Reconciliacién Nacional”

Eequers n- A

RuUC
Nombre o Razén Social
Domicilio

Lima, 15 de Agosto del 2018

e MIRAFLORES - LIMA - LIMA
Sefior/a contribuyente:

Mediante la presente le informamos que, como parte de nuestra labor de fiscalizacion, en la SUNAT estamos
programando la aplicacion de diversas acciones de control. Por ello consideramos muy importante comunicarie
que, segun la iInformacion registrada en nuestros sistermas, presenta la siguiente inconsistencia:

Segun ingresos estimados a partir de la informacién proporcionada por las empresas operadoras de
tarjetas de crédito/débito, usted no habria cumplido con consignar la totalidad de dichos ingresos afectos
al impuesto General a las Ventas

Tributo: Impuesto General a las Ventas
Periodo: 201801-201804

Para conocer el detalle de la referida inconsistencia, le invitamos a revisar los Anexos 1 y 2 adjuntos a la
presente.

Con el fin de poder absoilver cualquner cor\suna que tenga sobre la informacién proporcionada y/o la forma de
regularizaria, le hemos progras una cita' con nuestros profesionales Bejarano Mancilla Renato Efrain y/o
LENIN PAICO CASTILLO, ol dhm. las 09:15 horas, en nuestras oficinas ubicadas en Awv. Benavides
N® 222 , Piso 1 - Mirafiores. Para facilitar su atencion, le agradeceremos asistir portando los documentos y/o la
informaciéon que se indican en el Anexo 3 que contiene la documentacion y/o informacion a presentar.

Si ﬂoﬂo inconvenientes para cumplir con el pago de sus impuestos, puede solicitar el fraccionamiento de su
deuda’. ismo, puede acogerse al Régimen de Gradualidad de Sanciones?, a fin de obtener una rebaja de la
sancién que le pudiese corresponder por la ir wcia

IMPORTANTE: Si transcurridos quince(15) dias habiles después de la fecha de Ia reunién antes indicada, usted
no prm ni'lgun dmamo y/o no reguladza la inconsistencia comunicada, la SUNAT podra iniciar otras
de verificaciones, auditorias y/o la aplicacién de sanciones. Como
resultado, perdera la opodunidad de obtonor una mayor rebaja de la sancién a través de la aplicacién del
Régimen de Gradu
De m .lguna H\formocién previa a la cita que le hemos programado, puede comunicarse con nuestros
23478 © , de lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 horas o al correo
ip@sunat.gob.pe.

pr

Atentamente,
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Anexo 10: Tablas con los registros de comprobante no declarados de los meses de

Enero y Febrero del afio 2018 reportado por VISA.

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE DE
PAGO Y NO FUE DECLARADO A SUNAT

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE DE
PAGO Y NO FUE DECLARADO A SUNAT

MONTO REPORTADO| TOTAL POR MONTO REPORTADO

FECHA POR VISA DIA FECHA POR VISA TOTAL POR DIA

2/01/2018 80.00 2/02/2018 315.00

2/01/2018 42.00 122.00 2/02/2018 68.00 383.00
12/01/2018 40.00 40.00 8/02/2018 1,700.00 1,700.00
14/01/2018 110.00 11/02/2018 160.00
14/01/2018 370.00 11/02/2018 15.00
14/01/2018 241.50 721.50 11/02/2018 300.00
17/01/2018 110.00 11/02/2018 110.00
17/01/2018 180.00 290.00 11/02/2018 130.00
18/01/2018 30.00 11/02/2018 50.00
18/01/2018 150.00 11/02/2018 300.00
18/01/2018 80.00 260.00 11/02/2018 160.00
19/01/2018 15.00 11/02/2018 55.00 1,280.00
19/01/2018 40.00 55.00 12/02/2018 50.00 50.00
21/01/2019 320.00 320.00 13/02/2018 210.00 210.00
22/01/2018 10.00 10.00 14/02/2018 220.00
23/01/2018 52.50 14/02/2018 100.00 320.00
23/01/2018 150.00 202.50 15/02/2018 84.00
24/01/2018 94.50 15/02/2018 31.50 115.50
24/01/2018 60.00 154.50 19/02/2018 90.00
25/01/2018 2,520.00 2,520.00 19/02/2018 50.00 140.00
26/01/2018 135.00 135.00 22/02/2018 63.00
28/01/2018 175.00 22/02/2018 85.00 148.00
28/01/2018 15.00 27/02/2018 90.00
28/01/2018 250.00 27/02/2018 280.00
28/01/2018 220.50 660.50 27/02/2018 41.25
30/01/2018 55,00 0 27/02/2018 220.50 637.75
31/01/2018 80.00 TOTAL 4,984.25
31/01/2018 21.00
31/01/2018 25.00 126.00

TOTAL 5,682.00
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Anexo 11: Tablas con los registros de comprobante no declarados de los meses de

Marzo y Abril del afio 2018 reportado por VISA.

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE
DE PAGO Y NO FUE DECLARADO A SUNAT

OPERACIONES DE VENTAS SIN COMPROBANTE
DE PAGO Y NO FUE DECLARADO A SUNAT

MONTO
FECHA | ocnomrabo por | TOTALPORDIA | FECHA MONTSORRECIZETADO TOTALPOR DIA
1/03/2018 231.00 1/04/2018 420,00 420.00
1/03/2001 73.50 304.50
3/03/2018 241.50 21042018 42.00
3/03/2018 89.00 330.50| | 2/04/2018 315.00
2/03/2018 3150 2/04/2018 75.00 432.00
4/03/2018 400.00 3/04/2018 180.00 180.00
4/03/2018 250.00 681.50| | 7/04/2018 20.00 20.00
7/03/2018 15.75 8/04/2018 52.50
7/03/2018 57.75 73.50 8/04/2018 73.50

10/03/2018 15.75 8/04/2018 73.50 199,50

10032015 20250 900412018 100000

10/03/2018 2100 9/04/2018 260.00

10/03/2018 40.00 617.50 9/04/2018 52.50 1312.50

13/03/2018 140.00| 11/04/2018 100.00 100.00

13/03/2018 52.50 192.50| [12/0472018 50.00 50.00

14/03/2018 7875 78.75| 113/04/2018 80.00 80.00

gggggig ;888 14/04/2018 252.00 252.00

15/03/2018 73.50 19350 |15/04/2018 35.00

19/03/2018 =0.00 15/04/2018 100.00 135.00

19/03/2018 200.00! 16/04/2018 367.50 367.50

19/03/2018 42.00 312.00| |20/04/2018 94.50 94,50

20/03/2018 90.00 21/04/2018 130.00

20/03/2018 80.00 21/04/2018 1050.00

2010312008 85.00 255000 | 91/0472018 325,00 1505.00

21/03/2018 31.50

21/03/2018 35.00 e6.50| | 22/04/2018 157.50

22/03/2018 600.00 22/04/2018 80.00

22/03/2018 10.00 610.00 |22/04/2018 30.00

23/03/2018 21.00 22104/2018 52.50 320.00

23/03/2018 73.50 26/04/2018 145.00

23/03/2018 136.50 231.00] |26/04/2018 157,50

032018 Y Tiog 271042018 336.00 336.00

59/03/2018 350 28/04/2018 131.25 131.25

29/03/2018 105.00 178.50 TOTAL 6282.75

31/03/2018 1300.00 1300.00

TOTAL 6566.75
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Anexo 12: Detalle de los reportes de la empresa VISA a SUNAT sobre los ingresos

de la empresa Palacio SAC, que no fueron declarados

REPORTE DE ABONOS A CTA CTE PALACIO SAC ENVIADO POR VISA A SUNAT
PERIODO VENTAS SIN COMPROBANTE DE BASE IMPONIBLE
PAGO
ENERO 5682.00 4,815.25
FEBRERO 4984.25 4,223.94
MARZO 6566.75 5,565.04
ABRIL 6282.75 5,324.36
TOTAL 23515.75 19,928.60

Anexo 13: Pagos por rectificacion de los tributos de IGV, Renta y las multas por la

omision.
PERIODO OCTUBRE 2018
PAGOS POR RECTIFICACION DE
CONCEPTO TRIBUTOS MULTA POR OMISION DE TRIBUTOS
RENTA-REGIMEN RENTA-REGIMEN MYPE
PERIODO TRIBUTARIO MYPE IGV TRIBUTARIO MYPE IGV
ENERO 52.00 923.00 13.00 25.00
FEBRERO 45.00 801.00 13.00 25.00
MARZO 58.00 1005.00 13.00 28.00
ABRIL 58.00 960.00 13.00 28.00
TOTAL 213.00 3689.00 52.00 106.00
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Anexo 14: Imagenes correspondientes a las proformas del mes de Enero 2018.
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Anexo 15: Imagenes correspondientes a las proformas del mes de Febrero 2018.
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Anexo 16: Imagenes correspondientes a las proformas del mes de Marzo del 2018.

Aﬁ

CELULARES

Serior ’ -

Direccion

PRUFURme e
CONTRATO
NOTA DE VENTA ]

- PROFORMA
CONTRATO |
NOTA DE VENTA Cl |

|ou mﬂ_mﬂ E—EE— R
7 ;7 Sefor fesk ____ ,_g — —_—

~DESGRIPCION

IMPORTE Direccidn.

CANTIDAD f

| seo SANTID

1Jrsa Se (o) | (olutihed

TOTALS! (=2
9 1aus

SE
[
|
=

AEEE

o |
TOTALS]

Anexo 17: Cuadro de los préstamos entregados a cada trabajador en el afio

2018.

Nombre del
trabajador

Importe total

900

700

1300

700

400

600

900

600

600

ST |G |(Mmm|oi0|wm|>

700

Total

7400

105



