[l Escuela de

Postgrado
P pes

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

TRABAJO DE INVESTIGACION
SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE
DE LOS DOCENTES DE COMUNICACION AUDIOVISUAL DE UNA

UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA EN EL 2020-1

PRESENTADO POR:
AMANZO HUAMAN, EFRAIN SALVATORE
CATERIANO HOUGHTON, MAURICE
ECHEVARRIA LLERENA, SU ELLEN KEY

RODRIGUEZ ZUNIGA, MIGUEL ALONSO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

ASESOR:
BERENICE PALOMINO BELTRAN
LIMA - PERU

2020



A nuestras familias y amigos, por todo su apoyo y
soporte incondicional en nuestro desarrollo

personal y profesional.



RESUMEN

Se realiz6 el trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la correlacién
entre el sindrome de burnout y el desempefio docente en profesores de pregrado de la carrera
de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima 2020-1. Se utilizé una
metodologia de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental de tipo
transeccional. Se aplicé a una muestra de 57 docentes el Maslach Burnout Inventory (MBI)
para conocer el indice de burnout y se evalud el desempefio docente utilizando la encuesta
académica propia de la universidad. Los valores encontrados fueron analizados utilizando la
prueba de correlacion de Spearman. Ademas, se realizaron entrevistas semi estructuradas
para precisar la informacion recabada de manera cuantitativa. Los resultados demuestran que
no existe correlacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente obteniéndose un
coeficiente de correlacion de -.051. De la misma forma, no se encontrd una asociacion entre
las dimensiones del burnout con el desempefio docente. Sin embargo, el analisis del discurso
revela la existencia de factores asociados al sindrome de burnout que condicionan de forma
negativa el desempefio docente, tales como la sobrecarga laboral en la modalidad virtual,
dificultades para realizar el seguimiento a estudiantes y la falta de conexion a nivel humano
y personal; asi como también evidencia la presencia de elementos que afectan el desempefio
de forma positiva, como la generacion de vinculo con los estudiantes a través del compromiso
y acompafiamientos extracurriculares, el logro de objetivos académicos, el reconocimiento y

valoracion del desempefio docente, y la vision positiva del propio trabajo.

Palabras clave: Burnout, desempefio docente, docentes universitarios, desempefio

virtual, COVID.



ABSTRACT

This research was carried out with the aim of determining the correlation between
burnout syndrome and teaching performance in undergraduate professors of the
communications program in a private university in Lima 2020-1. A methodology of
quantitative approach, correlational scope and non-experimental design of a transverse type
was used. The Maslach Burnout Inventory (MBI) was applied to a sample of 57 teachers to
assess the burnout index, and the teacher performance was evaluated using the university's
own academic survey. The found data was analyzed using the Spearman correlation test. In
addition, semi-structured interviews were conducted to specify the information collected in
quantitative way. The results show that there is no correlation between burnout syndrome
and teaching performance, obtaining a correlation coefficient of -.051. In the same way, no
association was found between the dimensions of burnout with teacher performance.
However, the discourse analysis reveals the existence of factors associated with the burnout
syndrome that negatively condition teaching performance, such as work overload in the
virtual modality, difficulties in monitoring students, and lack of connection at human and
personal levels; as well as evidence of the presence of elements that affect performance in a
positive way, such as the creation of bond with students through commitment and
extracurricular support, the achievement of academic objectives, the recognition and

assessment of teaching performance, and a positive vision of one’s own work.

Keywords: Burnout, teacher performance, university teachers, virtual performance,

COVID.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1.  Situacion problematica

Balcazar (2014) afirma que han existido una variedad de cambios que impactan en la
educacion, en su compromiso con la formacion de personas alineadas con su contexto y con
las demandas socio culturales que éste presenta. A nivel mundial la educacion esta en
constante evolucion estableciendo objetivos que permitan un aprendizaje mas efectivo, en
consecuencia el docente afronta nuevos retos ante los avances tecnologicos, la globalizacion
y las nuevas generaciones de estudiantes; generando una serie de transformaciones en el
ambito psicologico, emocional y fisico; siendo su principal fin desarrollar el pensamiento
critico y reflexivo en los estudiantes, de modo que sean capaces de enfrentar un mundo en

constante evolucion (Contreras, 2013).

La UNESCO (2015) refiere que las cuatro bases en las que se cimienta la educacion
son: el aprender a ser, el aprender a hacer, el aprender a conocer y el aprender a convivir;
para poder lograrlos auténticamente se necesita maestros no solo profesionales expertos en
alguna disciplina, sino con vocacion docente. A esto se suma que la sociedad requiere el
desarrollo de habilidades blandas para evitar la deshumanizacion en un entorno evolutivo
cada vez mas despersonalizado. Permitir que los educandos puedan buscar y emplear la
informacion con eficacia, emprendiendo proyectos, reflexionando sobre su elaboracion e

impacto y, ante todo, en basqueda del beneficio social.

El buen educador necesita incorporar el dominio de su disciplina o materia con el
manejo de las ciencias pedagogicas (Borsese y Marazza, 1998). La generacién de hoy tiene
acceso a variedad de informacion y tecnologia, sin embargo, requiere de habilidades

transversales para vincularse y de esta manera generar nuevos conocimientos y avances; por
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lo tanto, los docentes universitarios no tienen como Unica funcién transmitir conocimientos

o desarrollar capacidades idoneas para la carrera, sino preparar profesionales integrales.

El docente del siglo XXI necesita, no solo ser experto en su materia, sino de poseer
competencias con las que pueda desarrollarse y evolucionar en un mundo que se transforma
continuamente, Sanchez-Sosa y Lerner-Febres (2002) afirman que los jovenes no solo
necesitan aprender a ejercer una profesion u obtener reconocimiento, sino aprender a aplicar
el conocimiento y entregar sus habilidades al mundo. Cuando se corresponde con estos
afanes, se cumple con el deber legitimo de ser maestros, por lo tanto, es de vital importancia
que los profesores universitarios se puedan mantener actualizados, tanto en su materia como
en el plano pedagodgico. Para Gonzales de Rivera (1991) es menester la exigencia permanente
y progresiva, asi como la innovacién educativa para llegar a cumplir con los retos planteados
por la educacion de hoy. Ante la demanda institucional, el profesor esta expuesto a una
sobrecarga psicosocial; esta se manifestara de forma fisica y psicoldgica; sin las medidas
adecuadas para su prevencion las probabilidades de adquirir el sindrome de burnout son

bastante altas.

Es menester del docente el trascender, es decir, marcar la diferencia satisfaciendo las
necesidades educativas, la remuneracion inadecuada, el poco apoyo institucional, entre otros
factores, aumentan las posibilidades de que se desarrolle el sindrome de burnout,
incrementando el grado de insatisfaccion personal y cansancio emocional (Edelwich y
Brodsky, 1980). EI impacto del burnout se puede manifestar en el clima institucional, asi

como en la relacién del profesional en docencia y sus alumnos, siendo estos los principales
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receptores del servicio educativo; por lo tanto, los més afectados al estar imposibilitados de

establecer vinculos con el docente (Vandenberghe y Huberman, 1999).

La pandemia del COVID-19 ha impactado en muchos aspectos de la sociedad y el
sector educativo no ha sido ajeno a los cambios repentinos que se han suscitado. Las aulas se
han tenido que reinventar para garantizar la continuidad pedagdgica sin contar con una
preparacion pertinente (materiales, herramientas, sesiones de forma virtual) para enfrentar
este gran reto. En Per y Colombia los inminentes cambios en la educacién universitaria
generaron, ademas de la polémica, poner en marcha programas a distancia que cambiaron

significativamente el proceso de ensefianza aprendizaje (Pedro, 2020).

Frente a esta situacion en el Peru, el maestro universitario lidia con un conjunto de
factores que condicionan su labor: la interaccion con los estudiantes, la filosofia de la
institucion universitaria, las horas lectivas y de planificacion, la evaluacion, entre otras; ello
puede provocar un nivel de satisfaccion o insatisfaccion en la labor académica; segtin Alvarez
(2007) esto repercute en la calidad de la ensefianza, bienestar del alumnado, la identificacion

del docente con la institucion y su propio bienestar.

Los docentes y estudiantes generan vinculos que facilitan el aprendizaje y permiten
modelar al futuro profesional; garantizar que se convierta en un individuo integro que trabaje
visualizando un auténtico progreso en su entorno de forma sostenible y sustentable. La labor
del docente es basicamente comunicativa, por lo tanto, es imposible separar las emociones y
actitudes al momento de transmitir conocimientos. En palabras de El Sahili (2010) la
transferencia de conocimientos depende de un impacto no solo intelectual, sino personal de

parte del docente hacia el estudiante. Es parte de su rol como facilitador, lograr que el



14
estudiante sea autdnomo y apasionado en la basqueda de conocimientos. Para asegurar
efectividad de la labor docente y, por ende, una educacién que corresponda a los estandares
de hoy, la evaluacion de desempefio constituye una estrategia de importancia clave para la
mejora de la educacion, teniendo en cuenta que el desempefio docente es un pilar de la calidad

educativa.

Los docentes de comunicacion audiovisual, por la naturaleza de su labor, demandan
la implementacion de una metodologia colaborativa lo cual exige mas del docente, ya que no
se limitan a hacer una clase expositiva; por el contrario, requieren generar un entorno
armonico de socializacion y trabajo en equipo para lograr con éxito sus objetivos. Sin
embargo, esto demanda, no solo preparar las sesiones y material educativo: sino el generar
soporte emocional constante, lo que puede devenir en desidia ante la labor, baja autoestima,

hostilidad con el entorno, entre otras respuestas que deterioran el desempefio docente.

Teniendo en cuenta la situacion planteada, el presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo principal establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
del docente en profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad

privada de Lima en el 2020-I.

1.2. Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta general.

¢Cudl es la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente de los
profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1?
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1.2.2. Preguntas especificas.
¢Cudl es la relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio docente de los
profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1?

¢Cudl es la relacion entre la despersonalizacién y el desempefio docente de los
profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1?

¢Cudl es la relacion entre la falta de realizacion personal y el desempefio docente de
los profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente de los
profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1.

1.3.2. Objetivos especificos.
Determinar la relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio docente de los
profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1.

Determinar la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio docente de los
profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de Lima,

2020-1.
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Determinar la relacion entre la falta de realizacion personal y el desempefio docente
de los profesores de la carrera de comunicacion audiovisual de una universidad privada de

Lima, 2020-I.

1.4.  Justificacion

A nivel social, la investigacion se sostiene en abordar el impacto del sindrome de
burnout en los docentes de nivel universitario. La labor educadora ha sido catalogada como
una de las profesiones con mayor peligro de desarrollar el sindrome de burnout (Schaufeli,
Maslach y Marek, 2017), este problema que afecta de forma directa a los docentes trae
consigo efectos colaterales en los estudiantes y en sus aprendizajes. Asi pues, siendo el
docente uno de los principales agentes de transformacion del mundo de hoy, como orientador
y mediador, es necesario detenerse a observar sus necesidades como profesional, asi como

las relaciones que establece con sus estudiantes.

A nivel préctico y académico, la labor docente debe asegurar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea de calidad. Para Barber y Mourshed (2007), cuando los
estudiantes tienen acceso a las mismas oportunidades de educacion que permite alcanzar los
objetivos para conformar una mejor sociedad se puede hablar de calidad educativa. Segun
esta definicion, un docente de calidad es quién aporta significativamente en la consecucion
de estos objetivos. De esta forma, pensar en calidad educativa implica asegurar que los
docentes se encuentren en las mejores condiciones para llevar a cabo su labor, considerando
que gran parte del desempefio docente se centra en las relaciones que se crean alrededor de

la trasmision de conocimiento, del desarrollo de capacidades vy, al ser un proceso dinamico,
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del requerimiento de esfuerzos emocionales y otros relacionados a la autoestima tanto del

maestro como con la del alumno (Martinez-Otero, 2011).

En el aspecto aplicativo, los resultados de este estudio se proyectan al desarrollo e
implementacién de programas que permitan a los docentes encontrarse en mejores
condiciones psico-afectivas y profesionales para lograr establecer vinculos saludables con
sus estudiantes. permitir el desarrollo de aprendizajes y realizarse en el &ambito personal y

laboral.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

En el afio 2015, Graciela Rozas Caamafio elaboré un estudio con el objetivo de
comparar los niveles de las dimensiones del desgaste profesional (burnout) en docentes que
trabajan en las facultades de Salud, Educacién y Ciencias Sociales de la Universidad Santo
Tomas y describir los elementos de prevencion percibidos por los docentes. Es asi que, en su
tesis titulada ‘“Niveles de desgaste profesional (burnout) en docentes y estrategias de
prevencion. El caso de las facultades de Salud, Educacion y Ciencias Sociales de la
Universidad Santo Tomas (Chile)”, Rozas (2015) estudié a 126 docentes de las facultades
mencionadas. La investigacion tiene dos aproximaciones, por un lado, estudia de manera
comparativa los valores de las dimensiones del desgaste profesional (burnout) en los sujetos
de estudio y, por otro lado, realiza una descripcion de los elementos que son percibidos por

los docentes que previenen este desgaste.

La investigacion utilizd una metodologia combinada. Asi, en la fase cuantitativa se
utilizo el cuestionario adaptado de actitudes ante el trabajo para evidenciar la relacién entre
el burnout y sus subvariables con los factores socio demograficos, mientras que durante la
fase cualitativa se utilizd la recoleccion de datos de grupos focales. Los resultados
cuantitativos ponen de manifiesto que un 48% de los docentes presentaban riesgo de
desarrollar burnout, ademas de evidenciar que el 16% de ellos presentaron niveles altos de
agotamiento emocional, el 53% de los docentes evidenciaron un nivel de riesgo en

despersonalizacién y el 55% se sentian satisfechos con su trabajo, entre otras variables.
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Ademas, se encontraron diferencias significativas en la incidencia de factores fisicos
asociados al burnout, tales como el género, la edad, los afios de profesion y en la institucion.
Los resultados de la fase cualitativa describen los factores protectores y las estrategias de
prevencion frente al desgaste profesional, encontrandose tres grupos de factores protectores,
los personales, los psicosociales y los de la institucion de caracter instrumental. La
investigacién concluye que los sujetos de la muestra presentaron altos niveles en las variables
y subvariables estudiadas, lo que tiene un gran impacto en el docente, y ademas encuentra
que existen diferencias significativas en los trastornos fisicos asociados al burnout en cuatro
variables: sexo, edad, afios de profesion y afios en la institucion. Finalmente, concluye que
se manifiestan factores personales, psicosociales y de la institucion como respuesta al

sindrome, ampliando la comprension del burnout a esferas organizacionales y sociales.

La importancia de esta investigacion radica en la reafirmacion del impacto
profesional y personal del sindrome de burnout, llevando a los individuos a presentar rechazo
a sus labores, dejando el ejercicio docente o cambiando de labores profesionales. Este estudio
demuestra que, al asegurar la salud emocional de los docentes y elevar el nivel de satisfaccion

laboral, se podra prevenir el desarrollo del sindrome de burnout en sus colaboradores.

Arlington Garcia, Carla Escorcia y Blinis Perez (2017) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Sindrome de burnout y sentimiento de autoeficacia en profesores
universitarios” realizada en la Universidad Metropolitana de Barranquilla, Colombia, que
tuvo como objetivo analizar la relacion del sindrome de burnout y los sentimientos de

autoeficacia con el rendimiento académico en profesores de dicha universidad.



20
La investigacion selecciond a 36 profesores, que representan una muestra no
probabilistica de la poblacién de 93 docentes universitarios de Psicologia y Odontologia. El
estudio tiene un enfoque empirico analitico de corte transeccional y un disefio correlacional
descriptivo. En él, los autores utilizaron una escala de construccion propia para la recoleccion
de las variables sociodemograficas; el sindrome de burnout fue estudiado utilizando el
Maslach Burnout Inventory (MBI); mientras que, para medir la autoeficacia, se tomé el
instrumento de Sentimiento de Autoeficacia en el Profesor de Tschannen-Moran y Woolfolk
en su version adaptada y traducida al espafiol por Covarrubias y Mendoza (2015). Ademas,
para determinar la asociacion entre las variables con el desempefio docente se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados muestran que el 83% de los docentes
no presentan agotamiento emocional, el 94% presenta valores bajos de despersonalizacion y
el 5% evidencian baja realizacion personal. También se evidencia que entre el 98% y 100%
de los docentes presentan sentimientos positivos de autoeficacia en sus cuatro factores. Por
otro lado, el estudio encontré asociaciones positivas entre el agotamiento emocional y la
despersonalizacién con el desempefio docente, y una asociacion negativa entre la realizacion
personal y la despersonalizacion. Ademas, no encuentra correlacion significativa entre las
dimensiones de la autoeficacia con el desempefio docente. El estudio concluye que siendo
significativos los valores de asociacion, se hace recomendable establecer estrategias de
intervencion para el manejo de burnout y promocion de los procesos de autoeficacia en

profesores universitarios.

El estudio referido cobra relevancia debido a que, aunque no se observan grados de

asociacion significativa, se concluye que la labor realizada durante el ejercicio de la funcion
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docente se convierte, en cierta medida, en un factor generador de estrés que puede

eventualmente representar un riesgo para la salud mental de los miembros del profesorado.

Gloria Elizabeth Arias y Maria del Carmen Olmos (2015) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Evaluacion del desempefio profesional de formadores de docentes en
El Salvador”. Este estudio tuvo como objetivo principal evaluar a los formadores de docentes
en base a su desempefio para valorar los niveles de efectividad en el desarrollo de las

competencias docentes de quienes atenderan a las generaciones de estudiantes en el pais.

Para realizar el estudio se tomaron 262 docentes formadores de docentes en seis
departamentos de El Salvador que pertenecen a 12 instituciones formadoras y trabajan a
tiempo completo. La investigacion tuvo tres fases metodologicas. En una primera, se
realizaron entrevistas y analisis documental con el objetivo de contextualizar la
investigacion, definir conceptos y sustentar aportes; en una segunda, se elaboraron los
instrumentos y manuales de evaluacion del desempefio docente; y, en una tercera fase, se
recogio la informacion necesaria. Los resultados ponen de manifiesto que un nivel de
desemperfio eficiente de los formadores de formadores depende de multiples factores,
incluyendo no so6lo su formacion y competencias, las modalidades de su contrato,
condiciones de infraestructura, asi como de la satisfaccion con los resultados de su
desemperio y de sus actitudes positivas. El estudio concluye que se logr6 determinar niveles
de desemperio profesional y resalta la valoracion de los factores que inciden en el mismo,

proponiendo la consolidacion de un manual de evaluacion.

La investigacion cobra relevancia ya que advierte la existencia de multiples factores

que afectan el desempefio de los formadores de docentes, dentro de los que se incluyen los
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niveles de satisfaccion y actitudes positivas. Finalmente, concluye que el desempefio
profesional de los formadores de docentes en El Salvador, no se encuentra en un nivel 6ptimo,
mostrando mayor deficiencia en su desempefio en el dominio de competencias pedagdgicas

y didécticas.

En la investigacion titulada “At-risk Teachers: The association between burnout
levels and emotional appraisal processes” Caterina Fiorilli, Alessandro Pepe, llaria
Buonomo y Ottavia Albanese (2017) realizaron un estudio a 316 profesores de escuela en
Italia con el objetivo de investigar si es que los niveles de burnout docente afectan la respuesta
de emociones negativas en la labor educativa. La investigacion de caracter transversal
recolectd informacion relacionada con datos demogréaficos utilizando un instrumento de
elaboracion propia, mientras que la valoracion emocional docente fue evaluada utilizando la
Escala de Competencia Emocional (ECQ por sus siglas en inglés) y el sindrome de burnout
a través del Maslach Burnout Inventory. El estudio siguié recomendaciones estandarizadas
para la evaluacion siguiendo el modo SEM adoptando dos tipos de indices: absoluto y
relativo. Los resultados revelan que, en general, la relacion entre dos valores de MBI y dos
subescalas del ECQ fueron estadisticamente significativas. Asi, el agotamiento emocional y
la despersonalizacion mostraron una correlacion positiva con la valoracion emocional de
estudiantes (SAE) y de docentes (TAE). Ademas, se encontrd una correlacion altamente
positiva y significativa entre las subvariables de SAE y TAE, asi como una correlacion entre
el agotamiento emocional y la despersonalizacion. El estudio concluye que, a pesar de que el
sindrome de burnout considera 3 componentes, son el agotamiento emocional y la
despersonalizacién aquellas que definen el sindrome e impactan efectivamente en la

valoracion docente, a diferencia de los sentimientos de baja realizacion personal.
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La importancia de este anélisis es abordar la relacion entre los niveles de burnout y

el vinculo con los estudiantes, los resultados arrojan que los docentes con altos niveles de
sindrome de burnout tienden a dar una respuesta emocional negativa alta, ademéas los
profesionales de la educacién son propensos a responder de manera negativa a los conflictos
suscitados en el d&mbito educativo. Dentro de las tres escalas el agotamiento emocional
muestra la méas fuerte asociacion con la intensidad de las emociones negativas incluidas

ansiedad, rabia, frustracion, culpa, angustia y tristeza.

Cristina Yafiez Medrano (2017) realiz6 un estudio a 29 docentes universitarios de la
carrera de Psicologia y Pedagogia con el titulo “Sindrome de Burnout: un estudio en docentes
universitarios de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca”, Bolivia. El objetivo
de la investigacion fue explorar el sindrome de burnout. El estudio, de enfoque cuantitativo,
tuvo un alcance descriptivo y exploratorio, y utilizo el Maslach Burnout Inventory (MBI) en
su version espafola adaptada por Seisdedos para la evaluacion del burnout y sus dimensiones.
Los resultados evidencian que no existen diferencias significativas en los niveles de burnout
entre hombres y mujeres, asi como tampoco se encontro relacion entre las dimensiones del
burnout con los afios de servicio, aunque los investigadores deducen que conforme el tiempo
de servicio se incrementa, los valores de agotamiento emocional aumentan y los de
realizacion personal disminuyen, aungue no de manera significativa. La investigacion
concluye que, si bien los resultados no son estadisticamente significativos, si sirven como
base en la propuesta de un programa para prevenir el estrés y el desgaste laboral en docentes

universitarios.
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Esta investigacion es de suma importancia ya que la propuesta de abordaje sirve como
base para las medidas y recomendaciones afiadidas al presente estudio y como apoyo para

las futuras conclusiones relacionadas al tema.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Francisco Antonio Vallenas (2016) realizé una investigacion a 204 docentes de una
universidad privada de Lima, titulada “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en la
universidad privada San Juan Bautista”. El objetivo fue determinar la relacion entre el

sindrome de burnout con la satisfaccion laboral.

El estudio, de alcance descriptivo y correlacional, utiliz6 como instrumentos el MBI
y la Escala de Satisfaccion Laboral de Warr para el estudio de ambas variables. Los
resultados evidencian que no existen diferencias significativas en los valores del sindrome
de burnout segun sexo, ni edad, mientras que si se encontraron diferencias significativas en
los valores totales en los grupos de 41 a 50 afios y de 51 a 60 afios. Asi mismo, se encontrd
una relacion multiple inversa altamente significativa entre los valores del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral. El estudio concluye que, mientras exista un mayor grado de
cansancio emocional, despersonalizacion y puntaje total de burnout, la satisfaccion laboral
sera menor, mientras que, a mayor realizacion personal, se evidenciara una mayor

satisfaccion laboral.

Este andlisis se hace relevante porque refiere diversos estudios contemporaneos sobre

la problematica del sindrome de burnout y su relacion con el docente. A su vez, analiza los
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factores que impactan emocionalmente en este, advirtiendo de la importancia del factor

emocional para desarrollar una eficaz labor docente.

Cirilo Edgar Avendafio (2017) elabord una investigacion con el titulo “El sindrome
de burnout y el desempefio laboral en los docentes de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios” con una muestra comprendida por 122 docentes, con la finalidad de
establecer una correlacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral docente. La
investigacion, descriptiva y correlacional, utiliz6 el MBI y el cuestionario de desempefio
laboral docente como instrumentos para la recoleccion de datos. Los resultados evidencian
que aproximadamente un 94% de docentes de la muestra presenta niveles altos de burnout,
con valores altos en cada una de sus dimensiones. Por otro lado, se encuentra que un
porcentaje minimo de docentes (menos del 1%) presentan valores bajos en su desempefio
laboral. Finalmente, hay una correlacion significativa entre ambas variables. El estudio
concluye que si existe la presencia de sindrome de burnout en los sujetos estudiados y que
dicha condicion influye en el desempefio docente, por lo que se hacen necesarios programas

que aborden ambos problemas desde el conocimiento y mejor uso de potencialidades.

El estudio cobra relevancia ya que demuestra que la carga laboral afecta de manera
aguda el desempefio laboral, desencadenando el cansancio emocional, la desmotivacion y la

insatisfaccion en el trabajo.

En el afio 2019 Carmen Zulma Albarracin, Elizabeth Castro y Jeaneth Quevedo
realizaron un estudio a 46 docentes de inglés de pregrado universitario titulado “Sindrome
de burnout y su relacién con la satisfaccion laboral en docentes del area de inglés de pregrado

en una universidad privada de Lima 2009-1" con el objetivo de demostrar la correlacion entre



26
el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral. El estudio, de alcance descriptivo
correlacional, utilizo una metodologia con un enfoque mixto. Los resultados de la
investigacién demuestran que la mayoria de los docentes posee niveles medios o altos de
burnout, mientras que un reducido porcentaje de ellos manifiesta niveles bajos de satisfaccion
laboral. A pesar de que no se encuentra una relacion estadisticamente significativa entre el
burnout y la satisfaccion laboral, el estudio afirma que existe una relacién inversa entre ambas
variables. La investigacidn concluye que existen evidencias que demuestran que los docentes
estan sometidos a presion constante, lo que se traduce en cansancio emocional como
respuesta; asi como una percepcion negativa de la experiencia laboral que influye en el estado

emocional y en la actitud frente al trabajo.

La importancia de este estudio radica en que encuentra que una gran parte de la
poblacion estudiada presenta sindrome de burnout promedio o alto al estar expuestos a
agentes estresores repetitivos. A su vez, este analisis es importante porque, a pesar de que la
relacion encontrada no es estadisticamente significativa, existe una relacion inversa entre el

sindrome de burnout y la satisfaccion laboral.

Johanna Elizabeth Salvador (2016) realizé una investigacion llamada “Sindrome de
Burnout y Clima Laboral en docentes de Instituciones Educativas del Distrito de El Porvenir
de la ciudad de Trujillo” que tiene por objetivo determinar la relacion entre el burnout y el
clima laboral. La poblacion estuvo comprendida por 100 maestros de instituciones educativas
de Trujillo. La metodologia, de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental, utiliz6 el MBI y la Escala de Clima Social en el Trabajo (WES). Los resultados

demuestran que el coeficiente de correlacion es significativo entre ambas variables de
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estudio. Ademas, se encontrd una relacion directa y significativa entre las dimensiones de
cada una de las variables. De esta forma, la investigacion concluye que existe una asociacion

estadisticamente significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout.

Esta investigacion es relevante ya que proporciona conocimiento eficaz sobre el clima
laboral variable, de manera especifica en la educacion superior. Es importante recalcar que

esta vision es netamente desde el punto de vista organizacional.

Finalmente, se hace importante mencionar el estudio titulado “Gestion educativa y el
desempefio docente universitario en la facultad de ingenieria de la Universidad de Piura,
2018”. En el, Martin Ubillds (2018) se propuso determinar la relacion existente entre la
gestion educativa y el desempefio docente universitario. El trabajo de investigacion considero
una poblacion de 56 profesores y mas de 1300 estudiantes, realizando un muestreo aleatorio
que incluyo al 94.64% de docentes y 45.15% de estudiantes para la realizacion del estudio
de corte cuantitativo con disefio no experimental, realizando el analisis estadistico
correspondiente. Asi, se disefiaron dos cuestionarios para conocer la opinion estudiantil sobre
la gestion educativa y el desempefio docente universitario, utilizando una escala de Likert.
Los resultados, analizados con el método de las tablas cruzadas y con una prueba de hipotesis
para el coeficiente de correlacion de Pearson, evidencian una correlacion débil entre los
indicadores de ambas variables de estudio. De esta forma, el investigador concluye que no
existe relacion significativa entre la gestion educativa y el desempefio docente universitario

en la muestra.

La investigacion es significativa puesto que concluye la falta de asociacién entre las

variables de gestion educativa y la del desempefio docente universitario, e indica que, a nivel
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estadistico, s6lo algunos de los indicadores de sus dimensiones poseen una débil correlacion

directa entre ellos.

2.2.  Bases teoricas

2.2.1. Sindrome de burnout.

2.2.1.1.Teorias explicativas.

La novela “A burnout case” escrita por Graham Greene y publicada en 1961 (Quiceno
y Vinaccia, 2007) es la primera en introducir el término burnout. Sin embargo, en 1974 por
el psiquiatra Herbert Freudenberger hace la primera mencion del burnout como sindrome,
esta se realiza como resultado de la observacion y seguimiento al personal de salud en una
clinica estadounidense. Los sintomas que Freudenberger menciona se centran en la desidia
al ejecutar sus labores y el distanciamiento con los pacientes o receptores de su trabajo

(Bosqued, 2008).

Harrison (1978) propone el modelo por competencia, asegurando que el trabajador
gue mantiene las mismas labores por mucho tiempo presenta un hastio por la rutina lo que se
evidencia en la poca motivacion. Para el autor, una forma de revertir esta situacion es plantear
objetivos reales, claros y alcanzables que conlleven a una competencia social entre los
colaboradores; de esta manera se eleva la eficacia y motivacién laboral. Este modelo se ve
reforzado por Pines (1993) en el afio 1978 quien sustenta que aquellos colaboradores que
resumen su existencia en el compromiso con la labor que ejercen son los mas propensos a
desarrollar burnout, es decir el trabajo otorga sentido a su vida. El esfuerzo constante por

lograr los objetivos hace que las expectativas sean fragiles y faciles de frustrar.
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Edelwich y Brodsky (1980) describen que el individuo que aqueja de este sindrome
enfrenta cuatro etapas: La primera consiste en el entusiasmo frente a los retos, en donde el
colaborador pierde la nocion de los agentes estresores que se presentan en sus labores; en la
segunda etapa se presenta el estancamiento producto de los objetivos no logrados, dando paso
a la tercera etapa, la frustracion, considerada la mas importante para definir si una persona
padece de burnout; finalmente en la cuarta etapa, el individuo emplea la apatia como un
sistema de defensa ante la latente frustracién. Teniendo en cuenta este proceso se puede

afirmar que el profesional padece de burnout.

Cherniss (1993) asegura que solo se presenta burnout cuando el colaborador no logra
las metas planteadas, lo que genera baja motivacion y la ineficacia en sus labores. Para el
autor existen tres etapas que enfrenta el trabajador con burnout. En la primera los
colaboradores atraviesan por circunstancias que les generan estrés psicosocial, producto de
la incongruencia de las demandas laborales y los recursos personales para enfrentarlos.
Posteriormente, en una siguiente etapa los colaboradores sufren tension de carécter
psicofisico manifestado en cansancio fisico, emocional y permanente preocupacién. En la
tercera etapa de afrontamiento, el individuo se presenta esquivo, enajenado y cinico ante su

entorno, perjudicando sus interacciones laborales y su vida personal.

El burnout es una condicion que puede desencadenarse por la exposicion al estrés
laboral, llevando al individuo a situaciones limite. Para Bosqued (2008) este sindrome se
constituye no solo en un problema que afecta a la salud, sino también a la calidad de su
trabajo, en el que el individuo, como consecuencia del constante esfuerzo, estrés excesivo e

insatisfaccion, desarrolla una condicion psicofisica que se manifiesta con sintomas como
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cansancio, sensacion de indefension ademas de retirada fisica y psicoldgica. EI someterse a
situaciones de presion en el &ambito laboral lleva al trabajador a sentir inestabilidad emocional
y manifestarse en comportamientos negativos para la salud psicolégica. El burnout, entonces,
sedefine como una reaccion prolongada frente a distintos agentes de estrés cronico,
emocional e interpersonal durante la vida laboral. Es decir, un individuo sometido por mucho
tiempo al mismo agente de estrés puede desencadenar paulatinamente esta condicién (Fiorilli

et al., 2015).

Teniendo en cuenta que el burnout es una condicion que afecta el comportamiento,
las emociones y los procesos cognitivos ante los agentes de estres laboral, sus antecedentes
incluyen aspectos profesionales como personales. Para Leiter y Maslach (2001) en el ambito
profesional se comprende la sobrecarga laboral, es decir la percepcion de tener demasiado
trabajo en funcion al tiempo para realizarlo; el caracter indefinido de las funciones o roles
laborales, asi como la carencia de recursos para ejecutar las labores. Los factores personales
incluyen, bajos niveles de energia, falta de control sobre su desempefio, baja autoestima y

actitud evasiva ante las demandas del entorno.

Al entrar en esta condicion, el afectado con burnout se enajena de su contexto,
entrando en un estado que limita sus vinculos, lo lleva a la desidia e imposibilita el

desemperiar con eficacia sus tareas o reconocer el progreso en las mismas.

Por otro lado, un resultado importante de las investigaciones relacionadas a esta
condicion es la intencion de renunciar, la reduccion de la productividad y la capacidad, baja

moral, inhabilidad para soportar, insatisfaccion laboral, absentismo y bajo compromiso con
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la organizacion. Ademas, los resultados en cuanto a la salud del sujeto con burnout incluyen

principalmente sintomas mentales y conductuales, en vez de fisicos (Leiter y Maslach, 2001).

Esta condicion se presenta cuando la situacion de estrés se extiende por tiempos
prolongados y la institucién no toma las medidas necesarias para controlar los agentes
estresores que afectan a sus empleados (El Sahili, 2015). Es decir, que el sindrome de burnout

nos siempre es resultado de todo cuadro de estrés laboral.

2.2.1.2.Diferencias entre el sindrome de burnout y otros conceptos.

La cercania entre definiciones sobre el sindrome de burnout y otras afecciones, que
aquejan al ser humano, han originado un desorden que degenera en una confusion teorica.
Segun EI Sahili (2015) desde la introduccion del concepto de burnout, hace méas de cuarenta
afios, este sigue siendo confundido con distintos problemas de fisioldgicos y psicoldgicos,

tanto en el campo laboral como en otros.

Los estresores son estimulos que activan la respuesta de estrés en el cuerpo. Pueden
ser cualquier agente que se percibe como posiblemente dafiino, equivalente a una amenaza
para el individuo. Entonces el estrés es un cambio neuroldgico y fisioldgico que se presenta
en el sujeto ante estas amenazas (Nagoski y Nagoski, 2019). Algunas situaciones de estrés
prolongado devienen en burnout y se presentan en centros de labores donde existe contacto
personal constante y donde el apoyo profesional es primordial (El Sahili, 2015). Por lo tanto,
para Maslach y Jackson (1981) el burnout resulta de un mal manejo del estrés por un tiempo
prolongado generando  situaciones de agotamiento  emocional, sentimientos

despersonalizacién y carencia de realizacion personal. Es asi como los sujeto que manifiestan
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este sindrome presentan rechazo al trabajo, y pueden evidenciar también diferentes sintomas

psicologicos como ansiedad, baja autoestima, irritabilidad, etc. (EI Sahili, 2015).

Los sujetos con riesgo de tener este sindrome son aquellos que tienen la esperanza de
poseer un mejor sentido de existencia en el contexto laboral, son sujetos con un ideal,
motivacion y expectativas altas. Cuando el individuo siente que su realizacion laboral es
insignificante, lo agobian sentimientos de desesperanza. Los que no poseen estas

expectativas laborales llegan a tener estrés, pero no burnout (Pines y Keinan, 2005).

La insatisfaccion laboral, que es otra confusion de términos académicos que se
asocian con el burnout viene relacionada a los sucesos de constante cambio en el lugar donde
se desempenia el individuo laboralmente, pueden ser cambios en actividades cotidianas o una
decepcion relacionada a una expectativa dentro de la organizacion. No todos los sujetos con
insatisfaccion laboral desarrollarian burnout. Si se diera el caso de contraer el sindrome, el
individuo deberia pasar por las tres fases antes ya mencionadas, pero no toda persona

insatisfecha laboralmente tiene el sindrome de burnout (EI Sahili, 2015).

Segun lacovides, Fountoulakis, Kaprinis y Kaprinis (citados por Carlin, 2014) el
burnout comparte sorprendentes similitudes con la depresion. Para EIl Sahili (2015)A pesar
de los grandes avances en la investigacion de psicologia la proximidad de ambos conceptos
genera controversias, asi como mucha confusion. Muchos expertos manifiestan que este
sindrome es una tipologia de depresion, sin embargo, para Freudenberger y otros expertos es

posible que la depresion se presente como una consecuencia de burnout y otros problemas o

situaciones psicolégicas que derivan en una condicion de esta magnitud.
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Personas ajenas a estas definiciones tienden a confundir este sindrome y esta
enfermedad, ignorando sus distinciones. Es por esto, que diversos sujetos, poco versados en
la materia, caen en el error al igualar estos dos términos. El problema con estos comentarios
y definiciones, nace en que el estrés prolongado es su punto de partida; sin embargo, como
se denotara en lineas posteriores, no comparten el mismo origen, ni desarrollo y tampoco las
consecuencias, porque el burnout se desarrolla en espacios de trabajo y no suele mostrarse
en la familia del sujeto y tampoco alimenta sus pensamientos negativos sobre este; por el
contrario, pueden existir personas con depresion cuya Unica satisfaccion provenga del trabajo

(El Sahili, 2015).

Es por esto que, a pesar de sus similitudes muy cercanas, este sindrome se desarrolla
en el centro de trabajo del individuo mientras que la depresion abarca un mayor rango que

puede incluir el laboral, pero que no necesariamente nace en él.

2.2.1.3.Burnout en docentes.

Segun Moreno, Garroza, Rodriguez, Martinez y Ferrer (2009) el profesional de la
educacion suele ser uno de los individuos mas susceptible a contraer este sindrome, ademas
de tener repercusiones agudas en los aspectos psicologicos y fisicos, lo que afecta la vida
laboral y personal. Las multiples necesidades en el &mbito pedagogico y relacional que
involucra la educacién someten al trabajador a diversos malestares que propician crisis a
nivel personal y, por qué no, del sistema educativo; es decir los maestros con burnout pueden

generar un ecosistema negativo para el logro de las metas educativas.



34
En la mirada de Morse, Salyers, Rollins, Monroe-De Vita y Pfahler (2012) la rutina
obliga a los docentes a establecer relaciones de manera constante. Ademas, la formacién de
vinculos estables con su entorno es base para su labor, por lo que los educadores son vistos
como profesionales de ayuda. Ya que la preocupacion por el otro es un factor clave en su
practica, esto resalta la valia de las relaciones interpersonales de los docentes en el desarrollo
del burnout. Una de las situaciones mas estresantes o que mas afecta a los docentes es la mala
conducta de los alumnos, asi como las fallas durante proceso de instruccion (Chang, 2013).
El profesional docente se ve obligado a hacer un sobreesfuerzo para sostener un ambiente

positivo de aprendizaje y ser eficaz en su labor.

Una de las responsabilidades del profesional en educacion radica en brindar la misma
importancia a las habilidades blandas que comprometen la salud emocional como a la
transferencia de conocimientos. Ello se suma a lo que afirma Palomera, Fernandez-Berrocal
y Brackett (2008) el desarrollo de competencias socioemocionales es una de las labores

implicitas que los docentes poseen y es elemental para el desarrollo de vinculos sociales.

El docente es uno de los profesionales que requiere reconocer la importancia de la
inteligencia emocional no solo para desarrollarla en sus estudiantes, sino también para
generar un mejor nivel de autoconocimiento sobre sus habilidades y asi desempefiarse con
mayor eficacia. A diferencia de otras labores, el profesional en docencia debe establecer
vinculos para desarrollar un aprendizaje significativo en los estudiantes. Para Sutton y
Wheatley (2003) los maestros con dificultades en el control del aula y en la demostracién y
manejo de sus propias emociones tienen problemas para establecer relaciones con sus

alumnos; como consecuencia los estudiantes experimentan emociones negativas en el aula.
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Se puede entender que una de sus demandas laborales es desarrollar la habilidad de
manejar la relacion con el estudiante, lo que puede finalmente desencadenar en burnout
docente. Por otro lado, se puede afirmar que no todos los docentes estan preparados para
manejar comportamientos disruptivos en el aula, lo que constituye una situacién que
predispone a estos profesionales a desarrollar burnout. Segun Otero, Fiorillo y Barros (2018)
un pobre manejo de las conductas de los estudiantes se asocia con una pobre salud mental,
como indicios de depresién. La muestra de una investigacion compuesta por 113 docentes
italianos, asi como, similarmente, un estudio con 100 docentes britanicos, llevé Hastings y
Bham (2003) reporten que el agotamiento emocional de los docentes esté vinculado con el
comportamiento irrespetuoso de los educandos. De la misma manera, Otero-Lopez, Castro,
Villadefrancos y Santiago (2009) y sus colegas mostraron que, en una muestra de 1386
docentes esparioles, las malas conductas de estudiantes llevan a estos a una condicién con

burnout.

Desde otra perspectiva, los profesores con esta condicion presentan una pobre
relacion con estudiantes y pares, y reaccionan de manera hostil ante los mismos debido a su
agotamiento emocional. Logicamente, mientras el indice de burnout sea mayor, se hace mas
dificil controlar el comportamiento hacia estudiantes con dificultades y, por lo contrario, los
maestros que tienen bajos indices de burnout tienen un mejor control emocional y manejo

del aula.
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2.2.1.4.Dimensiones del sindrome de burnout.

2.2.1.4.1. Agotamiento emocional

Esta primera dimensién es definida como una sensacion de cansancio, fatiga y vacio
manifestada como una respuesta del trabajador ante la excesiva carga laboral y la inhabilidad
para gestionar sus emociones (Maslach y Jackson, 1981). De esta manera, la persona con
agotamiento emocional siente que pierde la capacidad de vincularse afectivamente (Gil-
Monte, 2002) debido a una constante y desgastante interaccion con otros (Montoya y
Moreno, 2012), y se manifiesta a nivel fisico, psiquico o incluso de ambas formas, dando
como respuesta que el afectado sienta que su trabajo es insuficiente debido a sus escasos

recursos emocionales (Tello, 2010).

Bosqued (2008) explica que la sensacion cansancio emocional deviene de la
reduccion o de la carencia de recursos emocionales que permiten realizar actividades
cotidianas y se presenta como fatiga e insatisfaccion constante frente a su desempefio
profesional, lo que se hace evidente para las personas que se relacionan o laboran con el

afectado.

Por otro lado, Pines y Aronson (1988) aseguran que la baja energia y el cansancio
cronico conforman algunos de los sintomas de la condicion de burnout, es decir, se
manifiestan cambios a nivel fisico y psicolégico. Esta baja energia y cansancio cronico
fueron abordados también por Maslach (2003), quien indica que las personas que sufren de
burnout experimentan sensaciones de agotamiento emocional como una de las dimensiones

gue ataca mas agresivamente. De esta manera, la falta de habilidad para afrontar situaciones
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emocionalmente demandantes genera en la persona con burnout una sensacion de agobio,

fatiga crénica, debilidad y pérdida de energia.

2.2.1.4.2. Despersonalizacion.

La segunda dimension implica el distanciamiento de los otros individuos. Es parte de
una estrategia para lidiar con eventos que generen estrés, es decir, como mecanismo de
defensa para soportar la presion laboral. La despersonalizacion también ha sido caracterizada
en términos de una inapropiada o negativa actitud hacia los otros, irritabilidad, pérdida del

idealismo y aislamiento (Maslach y Leiter, 2008).

Los individuos con burnout estan sometidos a constantes factores que generan estrés,
lo que conlleva a que tomen una actitud indiferente y enajenada ante su contexto, por lo que
se bloquean del mundo. Maslach y Jackson (1981) mencionan que este bloqueo e
insensibilidad son mecanismos de defensa que permiten continuar las actividades de forma

mecanica y evadir cualquier tipo de dafo del mundo exterior.

Ademas, estas personas viven expuestas de manera inclemente a desgaste emocional
por responder constantemente a las demandas del entorno. Asi, la despersonalizacion aflora
como una alternativa de insensibilidad y aletargamiento con el objetivo de neutralizar el
sufrimiento, comportandose con cinismo e incluyendo una disposicion negativa al vincularse

con sus estudiantes, pacientes, clientes, pares, entre otros (Bosqued, 2008).
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2.2.1.4.3. Baja realizacion personal.

El trabajo permite que los individuos se sientan exitosos o logrados. Es decir, es un
criterio que suele ser importante no solo por la retribucion econémica, sino que también esta
relacionado con las metas personales que permiten plenitud (Bulatevych, 2017). En contraste,
las personas que padecen burnout manifiestan frustracién por la manera en que se
desemperfian y por los resultados de su trabajo, ello los lleva a una baja autoestima (Bosqued,
2008). El individuo con este sindrome adquiere una autopercepcion distorsionada, por ende,

esta imposibilitado de ver sus cualidades con objetividad.

Las personas con burnout forman una autoevaluacion negativa que es precedida de
constante estrés laboral. Al verse imposibilitadas de valorar su propio desempefio, su
rendimiento decae, lo que deriva en pocas oportunidades de mejora laboral (Schaufeli y Van
Dierendonck, 1993). El menoscabar sus capacidades laborales convertira al individuo con
burnout en alguien poco eficiente, desmotivado y sin aspiraciones, es decir un trabajador
mediocre; deviniendo en secuelas negativas que afectan los &mbitos no solo profesionales,

sino sociales y personales.

Bosqued (2008) afirma que el cansacio emocional y la despersonalizacion resultan
finalmente en sentimientos de carencia de realizacion personal, es decir nace a consecuencia
de las dimensiones anteriores cuando el sujeto es victima completa del sindrome. A nivel
individual, el burnout disminuye la motivacion intrinseca, el entusiasmo y el idealismo
profesional; mientras que, a nivel interpersonal, esta profunda crisis motivacional es reflejada

por indiferencia y desaliento (Schaufeli y Enzmann, 1998).
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La sensacion de mucho esfuerzo que no se llega a materializar en progreso o
reconocimiento, puede causar sentimientos negativos que lleven al trabajador a ser mediocre,
perder eficacia en sus tareas y terminar como un ermitafio dentro del centro de labores y en

su entorno personal (Bulatevych, 2017).

Para Leiter y Maslach (2001) el origen de este sintoma esta relacionado con la
ineficacia y el poco reconocimiento de virtudes en el &ambito laboral, por lo que el empleado
no siente que su trabajo sea imprescindible, es en este punto que el burnout se convierte en

un ciclo sin fin entre las tres dimensiones.

2.2.2. Desempefio docente.

2.2.2.1.Teorias explicativas.

Hisyam, Sridana y Waluyo (2019) se refieren basicamente a la practica que puede ser
vista y medida con ciertos estandares o criterios, y que es demostrada en el ejercicio de la
labor docente que se refleja, por ejemplo, en la planificacion de sesiones de clase, durante el
proceso de instruccidn, al evaluar los resultados, entre otros. También son considerados como
parte de la labor educativa la constante mejora académica y profesional docente, el actuar de
manera objetiva frente a los estudiantes, asi como el seguimiento de leyes, cddigos y

regulaciones.

Para Muchinsky (2002) el desempefio docente es observable y medible por la
institucién, en base a las metas propuestas por la misma. La institucion educativa tiene la
obligacion de realizar un seguimiento a las acciones del docente para garantizar el desarrollo

y bienestar de los estudiantes, asi como velar por una adecuada calidad del aprendizaje..
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Para Ponce (2005) la facultad para acompafar, orientar, retroalimentar y evaluar el
aprendizaje constituye las competencias que conforman el desempefio docente, para lograr

ello el educador debe tener el dominio de las habilidades docentes.

Montenegro (2007) define el desempefio docente como las acciones concretas
realizadas por los maestros en el cumplimiento de sus funciones. Dichas funciones no sélo
consideran factores asociados al propio educador, sino que se alinean a las necesidades de
los estudiantes y a la situacion en la que se encuentran quienes toman parte del proceso
educativo. Asi, las acciones que realizan los maestros no se restringen a su labor en el aula,
sino que también incluyen las que se dan en el entorno institucional, en el contexto

sociocultural y las propias que realiza como resultado de su propia reflexion.

En ese sentido, y a pesar de la existencia de estos multiples entornos de accién, son
aquellas actividades que tienen relacion directa con los alumnos las que se hacen mas
importantes. Esto implica que gran parte del desempefio docente involucra generar
estrategias y disefar actividades que atiendan a las demandas estudiantiles y logren
aprendizajes significativos. Satisfacer dichas necesidades no es un proceso al azar, sino que
demanda conocer y desarrollar vinculos con los educandos, asi mismo interpretar
informacion recogida de ellos en un proceso de evaluacion constante para lograr un

aprendizaje de impacto.

El docente que se esfuerza por conseguir un mejor resultado de aprendizaje en sus
estudiantes lograra como efecto ineludible una préctica de calidad. En palabras de Cataldi y
Dominghini (2015) un profesional de la educacidn que posee compromiso con sus labores se

desemperia eficientemente propiciando aprendizajes significativos. Las nuevas generaciones
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demandan profesores que desarrollen un vinculo con los estudiantes, eso denota parte del

compromiso con el educando.

Montenegro (2007) menciona que el desempefio tiene que ver con relaciones que se
organizan en tres compuestos, asociados al estudiante, al contexto y a él mismo; sin embargo,
resalta que es la motivacion la que genera compromiso con la labor que ejerce. Por lo tanto,
un maestro que posee la excelencia profesional es resultado de la motivacion con el ejercicio

laboral que ejerce.

Para Cuenca (2011) el desempefio docente es un ejercicio de relaciones; por lo tanto,
requiere del desarrollo de destrezas para la interaccion con los demaés, para conocerlos
genuinamente y comunicarse con ellos de manera efectiva, empleando diversos métodos o
estrategias segun sea conveniente y pertinente. En otras palabras, existe una
interdependencia entre el docente y el estudiante; esto quiere decir que la relacion entre
ambos agentes es de vital importancia, ya que uno no puede existir sin el otro. Una buena
interaccion y comunicacion entre ambos sientan las bases para un buen ejercicio de la tarea
docente. Asegurar el aprendizaje en la practica docente requiere que se evidencien las

competencias pedagdgicas.

Ponce (2005) menciona que existe una relacion entre las competencias profesionales
y la produccion intelectual en el desempefio docente. Esto es necesario, ya que el profesorado
requiere nutrir su practica educativa y el dominio del area para brindar un servicio adecuado

que alcance los estandares propuestos por la institucion.

Las funciones educativas de un docente resultan complejas, ya que su correcta

ejecucidn recae sobre los estudiantes quienes manifiestan si estas tareas se cumplieron eficaz
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y eficientemente. Perrenoud (2001) afirma que, sumado a las competencias basicas que todo
docente debe poseer, es necesario involucrar valores, responsabilidades y habilidades socio

afectivas que hacen Unica a la labor docente.

La sociedad de hoy exige calidad, cobertura, mejoras en la comunicacién y alianzas
estratégicas para el logro de objetivos sostenibles. En este contexto, las competencias
docentes estan relacionadas en cuanto a lo que se debe ser como educador y lo que se debe
cumplir, es decir son cualidades humanas que se desarrollan en funcién a las labores que se

desemperian, es un potencial con el que se cuenta.

Perrenoud (2001) toma en consideracion que la competencia es el uso de los recursos
cognitivos para enfrentar situaciones problematicas. McClelland (1973) citado por Zabalza
(2007) define la competencia como aquellas cualidades que son medibles y potenciables
frente a alcanzar constantemente la excelencia del mismo, ello deriva en la efectividad y la
proactividad laboral. Por ello es posible afirmar que las competencias responden a
necesidades laborales que permiten al trabajador desempefiarse de manera eficaz en el centro

de labores.

En palabras de Montenegro (2007) el profesional competente sabe desarrollar su
labor; ademas, transforma su contexto trabajando en pro de la sociedad. Quiere decir que una
persona competente busca el mejoramiento de la sociedad en la que vive. Por otro lado,
Tobdn (2008) plantea que las competencias son procesos complejos que se manifiestan en
distintos ambitos en cuanto sea idoneo emplearlas, éstas responden a retos y contribuyen a

un desarrollo. Por ende, es posible afirmar que para alcanzar una competencia es necesario
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plantear estrategias que nos permitan desarrollarlas, las demandas en el plano laboral nos

pueden llevar al potenciamiento de las mismas.

Aldape (2008) manifiesta que son las competencias las que permiten lograr el éxito
de los profesionales; el individuo al demostrar estas da a conocer sus cualidades personales,
académicas, administrativas y humano sociales con las cuales sale a enfrentar las demandas
de la sociedad. El docente debe tener cualidades que permitan gestionar una buena
ensefianza-aprendizaje y exigencias administrativas; para ello clasifica las competencias
docentes en tres dimensiones: las de &ambito académico, aquellas administrativas y las que se

refieren a la dimensidon humano-sociales.

Para Aldape (2008) las competencias académicas estan constituidas por un conjunto
de conocimientos que se unen a habilidades dentro de una materia, eso quiere decir que
permite que el maestro pueda generar estrategias para llegar a objetivos académicos. Se
puede tener en cuenta que esto se refiere al dominio del area en el que se desenvuelve el
profesional de la docencia. Las competencias inmersas en este aspecto incluyen el uso de
TIC, habilidad para gestionar equipos de trabajo, asi como una adecuada toma de decisiones

el diagnostico y la capacidad para resolver problemas.

Las competencias de naturaleza administrativa, si bien también demandan
conocimientos y habilidades, su eje radica en el rol investigador para poder ejecutar un
proyecto de impacto social, es capaz de elaborar un presupuesto de costos y gastos, manejar
personal, entre otros aspectos que permitan aplicar un buen andlisis. Para alcanzar las metas

trazadas, es de vital importancia propiciar el pensamiento critico de calidad. Este, junto con



44
la creatividad, planeacion y coordinacion de acciones son las competencias que conforman

esta dimension (Aldape, 2008).

Las competencias humano-sociales permiten que el educador pueda trabajar con
aquellos participantes del ecosistema educativo. Este aspecto es vital en la tarea docente, ya
que esta profesidn esta sostenida en las interacciones, por ende, la comunicacién necesita ser
eficaz. Por otro lado, demanda que el docente posea flexibilidad en su actuar y soporte
emocional ante el estrés al que esta sometido en el desempefio de su rol. Dentro de este
aspecto se encuentran las competencias de trabajo en equipo, ejercicio y promocion del
liderazgo, habilidades de comunicacion efectiva y motivacion, negociacion y desarrollo

personal.

Zabalza (2007) conceptualiza el término competencia. Para él, dicho término se
entiende como todas aquellas capacidades y habilidades que permiten realizar las tareas de
manera eficaz en una situacion particular se define competencia. Una competencia es
responder a una demanda concreta empleando habilidades y conocimientos de modo
oportuno. Para el autor, existen competencias de conducta profesional y social, en donde se
centran aquellos conocimientos y habilidades que permiten una mejor labor dentro del plano
del aprendizaje y gestion, asi como competencias de interaccion, que permiten las
interrelaciones del profesional educativo con su entorno, es decir la aldea educativa. En esta
dimension el profesional se reta a establecer relaciones productivas y generar un sentido de

pertenencia profesional e institucional.
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2.2.2.2.Factores que determinan el desempefio docente.

Los docentes son el eje central de un objetivo importante, el desarrollo sostenible de
la sociedad. Sin embargo, algunos aspectos que contindan siendo motivo de alarma se
refieren a la formacion docente, el proceso de seleccidn y contratacion, asegurar la estabilidad
y continuidad laboral, asi como las condiciones laborales adecuadas. Por otro lado, la
definicién de un buen docente no esta estandarizada de forma internacional, ni tampoco los
requerimientos o certificaciones que hagan que un maestro sea considerado como tal

(UNESCO, 2015).

Para Tardiff (2004) lo que un docente sabe esta estrechamente relacionado con lo que
en esenciaes, piensay dice en su entorno laboral, nada escapa de su naturaleza de ser humano
y el bagaje cultural y emocional. Las caracteristicas personales de un profesional educativo
proporcionan un matiz al ejercicio de la docencia, la practica docente se ve influenciada por
las experiencias y convicciones del maestro. Esto es resultado de la suma de las
caracteristicas personales y el perfil profesional que definen e impactan en la practica

educativa (Carrascosa, Fernandez, Gil y Orozco, 1991; Rodrigo, 1994).

En ese sentido, al definir un buen clima laboral es imprescindible mencionar que éste
debe proveer insumos que alimenten la autoestimay promuevan una mejora en el desempefio,
para ello generara relaciones sociales fructiferas y saludables. Teniendo en cuenta que la
labor docente esta basada en multiples relaciones interpersonales con pares, estudiantes y

personal administrativo, es imprescindible que se genere un ambiente laboral adecuado.

Se debe recordar, ademas, que un maestro no solo se dedica a poner en practica el

proceso de aprendizaje, sino que profesional de la educacidn, analiza, comprende e interviene
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en los elementos que interaccionan en el proceso educativo. Para Klingner (2002) la labor
docente necesita de una legitima comprension que involucra tanto la ensefianza como el
aprendizaje, para ello sabe la intima relacion que existe entre el desempefio observable con
la motivacion, asi como aquella existente entre los sentimientos de satisfaccion laboral y el
desemperio. Por ello el trato y reconocimiento que reciba el docente, de parte de los alumnos

y la institucion en donde labora, se manifestara el su rendimiento y la relacion con los otros.

Finalmente, es importante destacar que el docente, como otros profesionales, posee
sus propios objetivos personales. Sobre ello Maciel (2005) afirma que no es posible
sobrevalorar la vocacion docente, sino que es necesaria la buena formacion profesional en el
ambito educativo, ya que sobre esto se forjaran los logros educativos y personales y, por

ende, el buen desempefio profesional del educador.

2.2.2.3.Desempefio en entornos virtuales.

La globalizacion y la evolucion de las telecomunicaciones ha llevado al docente a
desemperiar sus labores en espacios virtuales, por lo tanto, las demandas de trabajo se han
transformado. Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) requieren que los maestros
empleen nuevos recursos, estrategias, herramientas, etc.; ademas las necesidades son
diferentes a lo que implica una sesion de aprendizaje presencial. En primera instancia los
recursos tecnologicos utilizados en el aula eran de naturaleza complementaria, sin embargo,

el dia de hoy se ha convertido en un entorno necesario y el espacio que requiere el mundo.

En educacion online la computadora no es el Unico observador del progreso

académico del estudiante (Nixon, 2012). Los docentes sirven como facilitadores de la
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programacion virtual. Los profesores hacen la diferencia del éxito académico de los
estudiantes en entornos presenciales y también en los virtuales. Es el docente el factor mas
importante de éxito en un ambito online (Ferdig, 2010). Es por ello que las competencias
docentes en el entorno digital se sostienen en el buen manejo del método de ensefianza -
aprendizaje. Para Rama y Dominguez (2011) la educacion en entornos virtuales requiere de
nuevas exigencias éticas, ya que existe un cisma en la educacion tradicional, por lo que la
aceptacion y asimilacion de la sociedad, ante esta nueva demanda, es un proceso. En una
educacion virtual se plantean nuevos retos, sin embargo, el de mayor relevancia es el impacto
socio cultural, en un entorno virtual se desarrollaran otras habilidades quizas no observadas

en la educacion presencial.

Los educadores y el campo de la educacion no pueden ser inmunes al impacto de la
World Wide Web (Maeroff, 2003). La internet ha impactado en nuestra cultura y seguira
impactando la practica educativa a medida que los nimeros de inscritos en las escuelas

virtuales continden aumentando.

Para Garcia, Amaro y Brioli (2012) se tiene que disefiar un espacio virtual adecuado
de educacion, asi como agentes dispuestos y capacitados para emprender esta labor, solo asi
podriamos hablar de una “didactica del entorno virtual”, para lo cual mencionan que es
importante hacer un seguimiento y evaluacion con la finalidad de velar por la calidad y
eficacia de esta tarea. Al existir demandas distintas en las labores docentes y estudiantiles,
sin lugar a duda se requiere del monitoreo constante y adecuado que garantice las buenas

practicas educativas.
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El EVA no esté constituido por la adaptacion de la practica tradicional a la formacion
virtual, debe presentar particularidades de la misma para atender a las nuevas demandas, es
decir constituir una nueva practica docente que fusione la tecnologia y la didactica. Para
Garcia, Amaro y Brioli (2012) la integracion del componente tecnoldgico y didactico
requiere de revisar los estandares de aprendizaje asi como las competencias de los
estudiantes, el uso TIC debe estar respaldado por una metodologia apropiada, estrategias
oportunas, un enfoque o teoria de ensefianza coherente, y la disposicion y flexibilidad

docente.

La educacion en un espacio virtual posee otras demandas y retos. Para Lara y Duart
(2005), replicar lo que se realiza en entornos presenciales en los virtuales constituye un gran
error, es por eso que el docente también emprende un nuevo rol, si bien siempre el estudiante
debera ser el protagonista en el aula, es en este espacio donde se arraiga el papel de orientador
del profesional de la educacion. La interaccion se desarrolla de manera horizontal y la
construccién del conocimiento es bilateral. Ramay Dominguez (2011) afirman que no existe
un unico emisor en el EVA por lo cual el aprendizaje sera dindmico e interactivo. En
consecuencia, es de vital importancia que el docente no solo tenga dominio de herramientas
virtuales, sino también de habilidades de interaccion. Para Area (2005), las experiencias de
aprendizaje en el EVA no solo radican en las tecnologias aplicadas, sino en las experiencias
de aprendizaje. Es menester que el profesional educativo observe detenidamente las
competencias a desarrollar en los estudiantes en esta situacion de aprendizaje, la solidez del
aprendizaje en este medio dependera de generar en el estudiante interés en el objeto de

aprendizaje y la autonomia del mismo.
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El cambio en la educacién virtual superior necesita de un gran giro en el rol o tarea
docente. Salinas (2004) afirma que el docente responde en clase primero desde su persona 'y
luego como profesional especialista en su materia, a partir de ello orienta al educando a crecer
como persona Yy posteriormente transmite el conocimiento mediante el proceso de
aprendizaje y lo hace dominar el ejercicio de aprender a aprender. Ante lo cual podemos
afirmar que el profesorado de la educacion superior necesita conocer y dominar las TIC, asi
como establecer vinculos y relaciones a partir de lacomunicacion efectiva con sus estudiantes
que le permitiran reconocer sus necesidades. Para Gispert (1997) el profesional en educacion
debe priorizar el responder de manera humana y luego como experto en alguna materia, de
esta manera promovera el crecimiento personal y luego el académico. Es importante resaltar
que la coherencia en cuanto al fundamento pedagdgico, la didactica y la relacion docente
estudiante garantizaran un adecuado proceso de instruccion en la modalidad on line en la

educacion superior (Lujan, 2010).

El rol docente como facilitador de aprendizaje supone crear oportunidades y
situaciones demandantes en las que el alumno administre sus saberes a fin de alcanzar
competencias, a ello se le debe sumar la tarea de asesor en el EVA, promotor de interacciones
y soporte técnico (Sales y Adell, 1999). Por lo tanto, las competencias que debe desarrollar
un docente en EVA son tanto pedagdgicas, sociales y tecnoldgicas. Para Marcelo (2004) es
necesario que el docente cree materiales y recursos en funcion a las demandas y necesidades

de su alumnado.

Sin embargo, el EVA aporta autonomia al estudiante y desarrolla su naturaleza de

investigacion, por lo cual para Wicks (2010) los docentes no pueden seguir siendo la tnica
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fuente de informacion para los estudiantes. La informacion es de muy facil acceso y la
internet debe servir como un componente clave de interaccion e investigacion en muchos

campos incluido el ambito educativo.

De acuerdo con Wicks (2010), la International Association for K-12 Online Learning,
INACOL ha evidenciado 4 categorias existentes especificamente en el rol del docente en
modalidad virtual: Guiar y personalizar el aprendizaje, que requiere que el docente sea un
facilitador de la informacion y el conocimiento a través de una instruccion online que incluya
crear y navegar en el que el estudiante es el centro; comunicar, dado que la comunicacion es
imperativa, en este sentido la interaccion electronica y la retroalimentacion fluye de manera
digital, teniendo como ventaja que muchos estudiantes se comunican de manera mas abierta
y libre cuando no estan en persona, y como desventaja que existe la incapacidad de observar
las pistas del lenguaje no verbal de los alumnos; evaluar, calificar y promover el rol que
existe en ambos entornos, virtual y presencial; y desarrollar el contenido y estructura del
curso, que en muchos casos el docente de modalidad virtual debera personalizar, adaptar y

mejorar el curso para facilitar los contenidos.

2.2.2.4.Evaluacion del desempefio docente.

En palabras de Haefele (1993), un claro sentido de propoésito deberia primar en la
estructuracién e implementacion de la evaluacion docente con objetivos claros entre los que
destacan el filtrar personal no calificado; proporcionar retroalimentacion constructiva a los
educadores de manera individual; reconocer y ayudar a reforzar un servicio de calidad,;

proveer una guia para las practicas de desarrollo del personal; ofrecer evidencias que soporten
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el escrutinio profesional y judicial; ayudar a las instituciones a despedir personal
incompetente e improductivo y unificar a los docentes y areas administrativas en el esfuerzo

colaborativo de educar a los estudiantes.

Para Danielson y McGreal (2000) al desarrollar o redisefiar sistemas de evaluacion
docente se debe, eventualmente, responder a dos preguntas: qué consideramos una buena
ensefianza y cudles son los procesos y procedimientos que se ajustan mejor a los objetivos

que aspira lograr nuestro sistema.

El objetivo de la evaluacion docente no es simplemente identificar diferencias, sino
implementar las mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir asegurar su
legitima calidad. Por lo tanto, se podria esperar que un sistema Optimo de evaluacion brinde
retroalimentacion constructiva y en tiempo real a los docentes para su crecimiento
profesional en un contexto de trabajo colaborativo aplicado. Deberia ademas evidenciarse

que la calidad de la ensefianza mejora con el tiempo (Daley y Kim, 2010).

Entonces, la educacion de calidad puede definirse como aquella que brinda de manera
holistica oportunidades equitativas a los educandos y aporta al logro de los objetivos que
llevan al tipo de sociedad que se aspira para una nacion. Desde esta concepcion del concepto
de calidad educativa, un docente cualificado es quien contribuye a alcanzar estas metas.
Barber y Mourshed (2007) manifiesta que no se puede alcanzar un sistema educativo de

calidad sin mejorar la calidad de sus docentes.

Wenglinsky (2000) afirma que es el desempefio en el aula lo que asegura, en mayor
dimension, el aprendizaje en comparacién con la planificacion. Esto se puede contrastar con

algunos autores que consideran que la preparacion y organizacion de los saberes y la practica
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en el aula son los componentes que aseguran el éxito de la clase, es decir el logro de

aprendizajes (Goe, 2007; Wenglinsky, 2000).

Diaz, Hernandez y Barriga (2002) manifiestan que el modelo idoneo de evaluacion
es aquel que concibe las caracteristicas del buen docente de modo conceptual, ya que ello
motiva a los educadores a buscar la mejora profesional y por ende brindar un mejor servicio

educativo.

Wilson (1992) considera que el dominio de un campo académico, la practica
educativa y los resultados de aprendizaje componen el desempefio docente. Por ello se puede
afirmar que la evaluacion de desempefio tiene por objetivo lograr la eficacia de la ensefianza,
que se traduce en un sistema educativo de calidad. Sin embargo, segun, Coll (1990), citado
por Diaz, Barriga & Hernandez (2002), el quehacer docente es mas extenso y demandante,
ya que requiere de la intervencion pedagogica para lograr que los educandos alcancen las
metas de aprendizaje por sus propios medios, es decir que aprendan a aprender. Ello se
convierte en una tarea titanica debido la diversidad que se manifiesta en el aula que incluye

tanto a alumnos y las situaciones de aprendizaje que rodean esta labor.

La evaluacion es una forma de invitar a la reflexion e incentivar al crecimiento
profesional, es decir llevar al mejoramiento de la practica educativa. Pernalete (2005)
menciona que poder identificar posibles problemas y aspectos logrados a través de la
evaluacion, asegura el éxito de la practica profesional y los logros académicos. Para Jiménez
(2008) esta retroalimentacion, que permite la reflexion, debe ser provista por el estudiante,

ya que posee la perspectiva de usuario y puede establecer criterios de comparacion con otros
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docentes. Cohen (1990), agregan que aplicar una encuesta al alumnado suministra

informacion vital y veraz para la mejora del ejercicio educativo.

Bretel (2002) sustenta que evaluar el desempefio docente mediante la opinion del
educando es un método muy utilizado y eficaz; pues los estudiantes proveen de informacién
genuina sobre el cumplimiento de los objetivos educativos al ser ellos mismos los
protagonistas de su propio aprendizaje. De la misma manera Aleamoni (1999) prepondera la
opinion del alumnado puesto que son ellos quienes pueden validar las actividades, el clima'y

el logro de objetivos académicos.

Finalmente, Perrenoud (2001) considera que para cubrir con las expectativas del
educando y lograr el éxito de la tarea docente, es necesario cumplir con las competencias
basicas; como son la planificacion del aprendizaje, el vinculo con los estudiantes, la
promocion del trabajo colaborativo, el empleo y dominio de las tecnologias, y la

comunicacion efectiva.

2.2.2.5.Dimensiones del desempefio docente.

La labor docente compromete conocimientos y habilidades blandas. El profesional en
docencia debe estructurar los saberes para que los estudiantes logren aprender a aprender,
ello supone que el educador domine el area curricular, de gestion y personal para desarrollar
plenamente su labor. Para Danielson (2007) existen cuatro dominios que orientan y
determinan un buen desempefio docente: planificacion y preparacion, ambiente del aula,
instruccion y responsabilidades profesionales. Estos dominios o dimensiones necesitan ser

evaluados para medir de manera efectiva el desempefio docente. Jiménez (2008) plantea que,
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mediante la observacion de los resultados estudiantiles, el acompafiamiento de la practica
docente, las encuestas a los estudiantes, la autoevaluacion docente y la opinion de los
superiores es posible obtener una evaluacion integral del profesional en educacion. Segovia
y Cabello (2017) afirman que al ser los estudiantes los receptores inmediatos de la labor
docente, pues perciben la calidad docente y determinan si las practicas son pertinentes o no,
se constituyen en observadores pertinentes capaces de evaluar e identificar los atributos que
caracterizan a un profesional en docencia. De esta forma, y dado que los estudiantes realizan
esta valoracion a través de la observacion directa de las practicas educativas y de las
interacciones con sus maestros, se dimensiona el desempefio docente en: planificacion y

preparacion, ambiente del aula e instruccion.

2.2.2.5.1. Planificacion y preparacion.

De acuerdo con Rodriguez, Nufiez, Valle, Blas y Rosario (2009), un maestro efectivo
tiene expectativas positivas para el éxito de sus estudiantes que se reflejan en su planificacion,
sabe como disefiar sesiones para lograr un buen desempefio de los estudiantes y, finalmente,
demuestra un buen manejo del aula, que es posible a través de una buena gestion del tiempo,
recursos, actividades, estrategias, entre otros, durante el tiempo de clase. Esto solo es posible

mediante la implementacion efectiva de una buena planificacion.

Para Danielson (2007), una adecuada planificacion y preparacion comprende que un
docente demuestre conocimiento de contenido y pedagogia, de sus estudiantes y de recursos,
que establezca resultados educativos a través de metas concisas de aprendizaje, ademas que

disefie no solo una instruccidon coherente sino también una evaluacion efectiva de los
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estudiantes. De esta forma se cubren todos los aspectos de la planificacion educativa,
comenzando con una legitima comprension de la pedagogia, el campo curricular y una
comprension y apreciacion del educando, ademas de su aporte significativo al proceso

educativo.

De manera similar, Borich (2007), afirma que la planificacion esta conceptualizada
como el proceso ordenado y sistematico de decidir qué y como deben aprender los
estudiantes. Esta planificacion es principalmente responsabilidad de los maestros; es decir,
son los docentes quienes deciden sobre el contenido y la forma en la que realizaran la
instruccion, la forma de interaccion, cuanto material cubrir en el tiempo asignado, cuan
profunda hacer su instruccion y, mas importante adn, las metas y objetivos de aprendizaje.
Borich afirma, ademas, que otros aspectos que se hacen relevantes en el proceso de

planificacion son el conocimiento del alumno, de la materia y de los metodos de ensefianza.

Esta vision de la planificacion dirigida hacia los estudiantes es compartida por
Rinvolucri (1996), quien afirma que un plan es una estructura mental o mapa que los maestros
necesitan inicialmente para ayudarlos durante la sesion de aprendizaje y que garantiza la
confianza de los estudiantes en la persona que les esta ensefiando, agrega también que el
principio fundamental durante la planificacion es la clara expectativa de lo que los estudiantes

logren en clase, lo que debe guiar las decisiones sobre como llegar a dicha meta.

De esta forma, y de acuerdo con Danielson (2007), el contenido debe hacerse
accesible a los estudiantes a través de una serie de actividades que se plasmen en el disefio
instruccional, teniendo en cuenta la idoneidad de dicho contenido y la alineacién con las

metas u objetivos académicos. Ademas, la manera en la que se implementa y desarrolla la
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evaluacion de los aprendizajes debe evidenciar los resultados de instruccion y el progreso del
estudiante en su contenido y proceso, tanto durante como al final de un episodio de
ensefianza. Més aun, al disefiar estrategias de evaluacion, los maestros deben considerar su
uso con fines formativos y cdmo las evaluaciones pueden proporcionar oportunidades de
diagnédstico para que los estudiantes demuestren su nivel de comprension durante la

secuencia de instruccion, mientras todavia hay tiempo para hacer ajustes.

Asi también, Milkova (2012) menciona que la planificacion es el mapa de ruta del
docente de lo que los estudiantes necesitan aprender y como se construird de manera efectiva
durante el tiempo de clase. Por lo tanto, antes de planificar se deben identificar los objetivos
de aprendizaje para la reunion de clase. Luego, se disefian actividades de aprendizaje
apropiadas y se desarrollan estrategias para promover efectivamente el aprendizaje de los
estudiantes. Una planificacion exitosa aborda e integra estas 3 unidades importantes:
Estrategias para verificar los logros de aprendizaje de los estudiantes, objetivos para el
aprendizaje del alumno y actividades de ensefianza - aprendizaje. La especificacion de
objetivos concretos para el proceso de aprendizaje de los alumnos ayuda a los maestros a
determinar las actividades méas idoneas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje
que seran utilizadas en clase. Ademas, estas actividades deben relacionarse con la forma en

que se verificara el nivel de logro de los aprendizajes.

Por lo tanto, y tal como sefiala Danielson (2007), la importancia de la planificacion
es clave. De hecho, es posible argumentar que el papel de un maestro no es tanto ensefiar
cémo organizar el aprendizaje. Es decir, la responsabilidad esencial de un maestro es

garantizar que los alumnos aprendan, asi como disefiar (o seleccionar o adaptar) experiencias
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que permitan a los alumnos aprender habilidades y contenido importante. De modo que, la
planificacion es una cuestion de disefio. Los maestros que se destacan en planificacion
disefian una instruccién que refleja una comprension de las disciplinas que ensefian: los
conceptos y principios importantes dentro de ese contenido, y como los diferentes elementos
se relacionan entre si y con los de otras disciplinas. Entienden a sus alumnos: sus
antecedentes, intereses y habilidades. Su disefio es coherente en su enfoque de los temas,

incluye métodos de evaluacién sélidos y es apropiado para el rango de estudiantes en la clase.

El Teaching Excellence in Adult Literacy Center (2011), TEAL por sus siglas en
inglés, indica que planificar con anticipacion para identificar un curso de accion que pueda
alcanzar efectivamente las metas y objetivos de aprendizaje es un importante primer paso en
cualquier proceso, y la educacion no es la excepcion. En educacion, la herramienta de
planificacion es una descripcion detallada del curso de instruccidn para una leccion especifica
destinada a ayudar a los alumnos a cumplir con un objetivo particular de aprendizaje. Estas
herramientas contienen y comunican a los estudiantes lo que ellos aprenderan y cémo seran
evaluados, y ayudan a los docentes a organizar el contenido, los materiales, el tiempo, las

estrategias de instruccion, entre otros.

Es importante considerar en este punto que Milkova (2012) menciona que, para ser
efectiva, la planificacidn no tiene que ser un documento exhaustivo que describa todos y cada
uno de los escenarios posibles del aula. Tampoco tiene que anticipar la respuesta o pregunta
de cada estudiante. En cambio, deberia proporcionar un resumen general de las metas de
ensefianza, objetivos de aprendizaje y medios para lograrlos. Es un recordatorio de lo que se

quiere hacer y como se quiere hacerlo. Una leccidn productiva no es aquella en la que todo
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sale exactamente segln lo planeado, sino una en la que tanto los estudiantes como los

instructores aprenden unos de otros.

En consecuencia, en palabras de Danielson (2007), las habilidades para la
planificacion se demuestran principalmente a través de los planes que los maestros preparan
para guiar su ensefianza, por coémo describen las decisiones que toman y, en Gltima instancia,
por el éxito de sus planes implementados en el aula. Pero la planificacidn se trata de disefio.
En otras palabras, el disefio instruccional, como disefio, funciona. Por ejemplo, una
planificacion de unidad es un disefio exitoso si es coherente y los conceptos se desarrollan a
través de actividades de aprendizaje variadas que se organizan en una sucesion que progresa
de simple a compleja. Es posible imaginar, a partir de la lectura de los planes, como un
maestro intenta involucrar a los estudiantes con el contenido. Ademas, las intenciones de un
maestro para una unidad o una leccion se reflejan no solo en los planes escritos sino también
en las actividades y tareas reales que el maestro da a los estudiantes para completar durante
la clase. El nivel de desafio cognitivo de tales tareas es una indicacion importante del tipo de
compromiso intelectual que el maestro pretende para los estudiantes. La planificacion y las
actividades estudiantiles pueden incluirse en un repositorio que funcionaria a manera de
bitacora o carpeta profesional de un maestro; y los efectos del plan deben observarse a través

de la accién en el aula.

Al respecto, el Teaching Excellence in Adult Literacy Center (2011) indica que la
planificacién proporciona un marco para la instruccion y guia la implementacion de la
educacion basada en estandares. La planificacion establece un mapa de ruta para los docentes

de lo que se ha ensefiado y lo que se debe ensefiar. Les permite centrarse en un objetivo a la
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vez y comunicar a los alumnos lo que aprenderan en cada leccion. Debido a que las lecciones
incorporan evaluaciones continuas que determinan qué tan bien los alumnos entienden los
conceptos y las habilidades, los maestros pueden realizar cambios a mitad de curso en los
procedimientos de instruccion o brindar apoyo adicional a los alumnos. Ademas, los
componentes de practica y aplicacion de la leccion ayudan a los alumnos a utilizar las nuevas
habilidades y conocimientos en entornos educativos y de otro tipo, promoviendo asi un

aprendizaje significativo.

Finalmente, y de acuerdo con Rodriguez, Nufiez, Valle, Blas y Rosario (2009), la
planificacion no solo afecta la instruccion sino también la gestion del aula. Las caracteristicas
de un aula gestionada de manera efectiva incluyen a estudiantes profundamente
comprometidos con su trabajo, lo que es posible si se describen sus roles y tienen una meta
establecida a partir de la planificacion; a estudiantes que conocen lo que se espera de ellos a
través de una planificacion implementada de forma rutinaria; que existe buena gestion de
tiempo y poca confusion logrado mediante la implementacion efectiva de la planificacion; y
que el clima de aula se encuentre orientado al trabajo, siendo al mismo tiempo relajado y

agradable.

2.2.2.5.2. Ambiente de aprendizaje.

Flérez, Castro, Galvis, Acufia y Zea (2017) definen a los ambientes de aprendizaje
como todas aquellas condiciones de caracter fisico, social y psicologico que benefician las
relaciones educativas o, en su defecto, las dificultan. En otras palabras, pueden tener

maultiples conceptos segun el contexto.
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Los componentes del ambiente de aprendizaje establecen un clima de clase comodo

y respetuoso que promueve una cultura para el aprendizaje y crea un espacio seguro para
tomar riesgos. EI ambiente es profesional, con rutinas y procedimientos no instructivos
manejados eficientemente; el comportamiento de los estudiantes es cooperativo y no
disruptivo; y el ambiente fisico apoya los propésitos de instruccion establecidos (Danielson,

2007).

En palabras de Ospina (1996) el ambiente de aprendizaje debe ser flexible y diverso,
ademas es necesario que se renueve constantemente y permita la reflexion diaria. Para Sauvé
(1994) es un concepto dindmico en el que los estudiantes generan reflexiones sobre las
acciones que realizan y las interacciones que se dan en el espacio, es decir un ejercicio de
metacognicion constante. Podemos decir que el ambiente de aprendizaje debe permitir el
dinamismo de los vinculos academicos para que se generen situaciones en donde los
estudiantes puedan debatir, discutir, entre otras actividades que les permitan generar

conocimiento.

Segun Duarte (2003) los entornos fisicos pueden ser un aspecto clave para que se
desarrollen las relaciones interpersonales. Este aspecto debe ir mas alla del mobiliario o la
decoracion, sino que debe motivar al aprendizaje y a desarrollar una comunidad de
investigacion. Es decir, la construccion de estos ecosistemas de aprendizaje que lleven al
alumnado a gestar preguntas y buscar respuestas que derivan en procesos de ensefianza —

aprendizaje.

Al hablar de ambientes de aprendizaje no debemos limitarnos al espacio fisico, sino

que debemos incluir las actividades o momentos que generan aprendizajes, asi como las
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interacciones que ocurren entre los estudiantes y su docente y sus pares. Por eso es importante
el papel del maestro, ya que debe invitar al alumnado a interrelacionarse, creando una
atmosfera adecuada de aprendizaje. Danielson (2007) menciona que los docentes
sobresalientes en este aspecto crean un espacio de aprendizaje que genera interés y
entusiasmo, estos maestros nunca olvidan su papel como adultos, por lo que no intentan ser
amigos. También saben que su autoridad con los estudiantes se basa en su conocimiento y
experiencia mas que en unicamente su rol. Estan indiscutiblemente a cargo, pero sus alumnos
los consideran un tipo especial de amigo, un protector, un retador, alguien que no permitira

ningun dafio. Como tal, estos maestros son recordados por afos con aprecio.

2.2.2.5.3. Instruccion.

Surge producto de la preocupacion por la eficacia de la institucion educativa y la
pertinencia de formar personas que den respuestas o solucion a los problemas sociales de su
contexto, por ello se constituye la psicologia de la instruccion, que busca teorias solidas que

abran paso a una ensefianza eficaz (Cuadrado, 2008).

Para Danielson (2007) la instruccion representa la implementacion de los planes
disefiados en la planificacion, los maestros preparan planes apropiados para sus estudiantes,
basados en una comprension profunda del contenido, alineados con los estandares

establecidos y disefiados para involucrar a los estudiantes en un trabajo importante.

En la instruccion docente intervienen dos factores importantes como son la
competencia didactica y la personal, es necesario que ello responda a las necesidades del

educando (Valdivieso, Carbonero, Martin y Freitas, 2012). Es menester de la instruccion
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resaltar que la intervencion educativa no va Unicamente dirigida a la competencia cognitiva,
sino a todas sus capacidades afectivas, sociales, etc. (Cuadrado, 2008). Por ende, es
importante resaltar que el estudiante desarrolle su capacidad de aprendizaje significativo por

si mismo, es decir que aprenda a aprender.

Los maestros que se destacan en los componentes de la instruccién demuestran que
su trabajo en el aula es fluido y flexible; son capaces de adoptar con facilidad distintos
enfoques de acuerdo con el contexto y situacion; y son capaces de adaptar e incorporar
nociones e ideas que provienen de diferentes partes del plan de estudios (Danielson, 2017).
El profesor debe asegurarse de implementar las mejores condiciones que permitan a los
estudiantes desarrollar una actividad mental productiva, asi como orientar y guiar las
experiencias que permitan que el estudiante construya sus aprendizajes y se acerque
progresivamente a los significados de los contenidos y los agregue a sus saberes (Valdivieso,
Carbonero, Martin y Freitas, 2012). Por ello en el proceso instruccional el docente es
considerado un facilitador, asi como un promotor de interacciones, de él depende el buen
funcionamiento de la sesion. Es importante resaltar que en esta definicion se alude al proceso

de ensefianza - aprendizaje como un fendmeno netamente social.

En palabras de Beltran (1998) el principal rol del educador es brindar al educando
recursos humanos y materiales, diversas oportunidades para generar conocimiento y
perspectivas diferentes relacionadas con un mismo tema para lograr sus aprendizajes.
Ademas, Marqueés (2008) agrega gue el docente promueve valores positivos que generan un
ambiente de estudio saludable, por lo que es importante que el docente se mantenga dindmico

y versatil.
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Para Vera (2004) es importante mencionar los principios de la instruccién docente:
motivacion de los aprendices, planificacion de aprendizajes, metodologia didactica gestion
social del aula, tutoria y acompafiamiento, flexibilidad, evaluacion e interaccion. Estos
fundamentos involucran tanto los saberes del docente como su destreza para establecer

relaciones didacticas en su aula.

Los docentes en entornos virtuales sirven como facilitadores del conocimiento. La
educacion online tiene como protagonista al propio estudiante. En el EVA los alumnos son
interdependientes y una de las habilidades que deben desarrollar es saber aprender, ya que la
innovacion y tecnologia se desarrollan y evolucionan a tal velocidad que un aprendizaje auto-

dirigido es esencial (Palloff y Pratt, 2003).
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Capitulo I11: Metodologia

3.1.  Enfoque, alcance y disefo

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo. De esta forma, recoge
informacion de la poblacidon de estudio a través de una medicion numérica, para luego realizar
el andlisis estadistico correspondiente y evidenciar patrones existentes en los individuos
estudiados. De esta forma, la determinacion del enfoque se alinea con lo sefialado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes explican que las investigaciones de caracter
cuantitativo utilizan mediciones en situaciones determinadas, asi como métodos estadisticos
para procesar los datos obtenidos. Este procedimiento sistematico y probatorio permite llegar
a conclusiones que confirman de manera légica un esquema teorico determinado y ayudan a
conocer coOmo se comporta una poblacion y, de esa forma predecir acertadamente sus

patrones de conducta futura.

Por otro lado, la investigacion tiene un alcance correlacional porque busca encontrar
la asociacion existente entre las variables descritas. Dicha relacion se utiliza para determinar
el patron que permita realizar predicciones solidas para todo el grupo de interés. Esto se
encuentra descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), quienes indican que las
investigaciones de caracter correlacional tienen por objetivo medir y analizar el grado en que
dos 0 mas variables se asocian entre si para posteriormente establecer el comportamiento de

una variable a partir del conocimiento de otras variables vinculadas a ella.

Finalmente, el disefio del trabajo es no experimental transeccional o transversal,
porque pretende conocer cdmo se comportan las variables de estudio sin recurrir a la

manipulacion intencional de ninguna de ellas. Esta investigacion, entonces, relne
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informacion en un momento especifico para su posterior analisis. En ese sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) explican que estos disefios de investigacion recopilan datos en
un solo momento. Esta informacion obtenida de las variables sirve para su estudio en un

tiempo Unico analizando su incidencia e interrelacion.



3.2.  Matrices de alineamiento

3.2.1. Matriz de consistencia.
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Problema

Objetivos

Variables

Dimensiones

Metodologia

Pregunta general

(Cual es la relacion entre el sindrome
de burnout y el desempeio docente de
los profesores de la carrera de
comunicacion audiovisual de una
universidad privada de Lima, 2020-I?

Preguntas especificas

1. ;Cual es la relacion entre el
agotamiento emocional y el
desempeno docente de los profesores
de la carrera de comunicacion
audiovisual de una universidad
privada de Lima, 2020-1?

o

. {Cual es la relacion entre la
despersonalizacion y el desempeiio
docente de los profesores de la
carrera de comunicacion audiovisual
de una universidad privada de Lima,
2020-I?

3. (Cual es la relacion entre la falta de
realizacion personal y el desempeiio
docente de los profesores de la
carrera de comunicacion audiovisual
de una universidad privada de Lima,
2020-I?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio
docente de los profesores de la carrera
de comunicacion audiovisual de una
universidad privada de Lima, 2020-1.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre el
agotamiento emocional y el
desempeifio docente de los profesores
de la carrera de comunicacion
audiovisual de una universidad
privada de Lima, 2020-1.

o

Determinar la relacion entre la
despersonalizacion y el desempefio
docente de los profesores de la
carrera de comunicacion audiovisual
de una universidad privada de Lima,
2020-1.

3. Determinar la relacion entre la falta
de realizacion personal y el
desempeiio docente de los profesores
de la carrera de comunicacion
audiovisual de una universidad
privada de Lima, 2020-1.

Sindrome de burnout

Desempeifio docente

Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Falta de realizacion personal

Planificacion y preparacion
Ambiente de aprendizaje

Instruccion

Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Correlacional

Diseiio: No experimental,
transeccional

Poblacion: 86 docentes de la
carrera de comunicacion
audiovisual

Muestra: 57 docentes de la
carrera de comunicacion
audiovisual

Técnicas:
Encuesta
Entrevista

Instrumentos:

Test de Maslach
Cuestionario a estudiantes
denominado “encuesta
académica”

Guia de entrevista semi
estructurada




3.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variables

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Sindrome de burnout

Cansancio de caracter
emocional que provoca la
ausencia de motivacion que
termina en un sentimiento
de inadaptacion y probable
fracaso a futuro (Maslach y
Jackson, 1986)

Agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja
realizacion personal que se
mide aplicando un
inventario de escala
valorativa

Agotamiento emocional

Sentimientos de estar
saturado

2. Al final de la jomada me siento
agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

8. Me siento “quemado” (con cansancio
emocional, despersonalizacion y baja
realizacién personal) por el trabajo.

15. Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

21. En el trabajo siento que estoy al
limite de mis posibilidades.

Cansancio emocional

1. Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

Disminucion de recursos
emocionales

6. Trabajar con alumnos todos los dias
es una tension para mi.

17. Trabajar en contacto directo con los
alumnos me produce bastante estrés.

Despersonalizacion

Relacion interpersonal fria

5. Creo que trato a algunos alumnos
como si fueran objetos.

11. Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

14. Siento que los alunmos me culpan
de algunos de sus problemas.

Insensibilidad hacia los
sujetos objeto de atencion

10. Creo que tengo un comportamiento
mas nsensible con la gente desde que
hago este trabajo.

16. Realmente no me importa lo que les
ocuira a algunos de los alumnos a los
que tengo que atender.

Realizacion personal

Eficacia en el trabajo

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

22. Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas emocionales en
el trabajo.

Evaluacion del propio
trabajo de forma positiva

9. Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
otros.

19. Me encuentro animado después de
trabajar junto con los alumnos.
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20. He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo.

Suficiencia profesional

4. Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis alumnos.

7. Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
alumnos.

18. Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis alumnos.

Desempeiio docente

Practica que puede ser vista
y medida con ciertos
estandares o criterios, y que
es demostrada en el
ejercicio de la labor docente
(Hisyam, Sridana y
Waluyo, 2005)

Planificacion y preparacion,
ambiente de aprendizaje e
instruccion que se mide
aplicando una encuesta a los
estudiantes

Planificacion y preparacion

Disefio de una instruccion
coherente y evaluacion
efectiva

2. La metodologia utilizada por el
profesor me permite alcanzar el logro de
aprendizaje del curso.

Conocimiento de contenido

5. El profesor domina los temas del

y pedagogia, de los curso.
estudiantes y recursos

Ambiente de aprendizaje Ambiente de respeto y de 3. El profesor promueve un ambiente de
vinculo afectivo positivo respeto durante las sesiones de clase.
Cultura que promueve el 9. El profesor fomenta mi aprendizaje
aprendizaje auténomo.

Instruccion Comunicacion clara 1. El profesor explicé claramente la(s)

competencia(s) que debo desarrollar en
el curso.

Uso de técnicas y
estrategias eficaces

4. El profesor motiva mi interés por el
aprendizaje en el curso.

6. El profesor desarrolla actividades que
me permiten aprender por mi mismo.

7. El profesor utiliza estrategias
(dinamicas, actividades, ejercicios, etc.)
que facilitan nu aprendizaje.

Compromiso de los
estudiantes con su
aprendizaje

8. El profesor desarrolla actividades que
me permiten aplicar en la practica lo que
estoy aprendiendo en el curso.
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3.3. Poblaciéon y muestra
La poblacion de estudio se constituye de 86 educadores de la carrera de
Comunicacion Audiovisual de una universidad privada de Lima. Los docentes son en su
mayoria varones, tienen edades flucttan entre 23 y 63 afios, con una mayor proporcion de
docentes menores a 45, y ensefian a tanto a tiempo completo (30%) como a tiempo parcial

(70%).

Se obtuvieron respuestas de 57 docentes, que representan la muestra en base a la cual
se emiten los resultados. Estos docentes representan una muestra no probabilistica por

disponibilidad de participantes.

3.4.  Técnicas e instrumentos

3.4.1. Sindrome de burnout.

La técnica utilizada para determinar el grado de desarrollo del sindrome de burnout
fue una encuesta que comprende un nimero de interrogantes orientadas a medir y obtener
informacion de una variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para tal efecto se
utilizd6 como instrumento el cuestionario denominado Maslach Burnout Inventory o MBI.
Maslach y Jackson (1981) describieron el burnout como un sindrome de tres dimensiones
caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una reducida realizacion
personal. En su visién del sindrome, el burnout se encuentra restringido a profesionales que
trabajan con personas bajo su cuidado. Tomando en cuenta estas consideraciones, el MBI fue

disefiado para su uso en este contexto particular.

Originalmente el MBI consistia en un test de 25 items distribuidos a lo largo de 4

dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de realizacién personal e
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involucramiento, considerando esta Ultima como una seccién opcional del MBI (Maslach y
Jackson, 1981). Sin embargo, en una segunda version del instrumento, propuesta 5 afios mas

tarde, no se considera la dimension de involucramiento (Maslach y Jackson, 1986).

Actualmente, el MBI consta de 22 afirmaciones sobre las percepciones del docente
en su labor, midiendo la frecuencia y el grado de desarrollo del sindrome. Vallenas (2016)
adapt6 el MBI para el contexto peruano. La calificacion se lleva a cabo con una escala de
Lickert en un rango. La calificacion se ejecuta a través de la escala de Likert en un rango
desde “completamente en desacuerdo / nunca” (0) hasta “completamente de acuerdo /

siempre” (4). Las afirmaciones se distribuyen de la siguiente manera:

La subescala de agotamiento emocional consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 15,

17, 21) con una puntuacion maxima de 36.

La subescala de despersonalizacion esta formada por 5 reactivos (5, 10, 11, 14, 16)

con una puntuacion maxima de 20.

La subescala de realizacion personal se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 18, 19, 20,

22) y tiene una puntuacion maxima de 32.

La suma de los puntos obtenidos en cada dimension determina el puntaje general. A
nivel clinico no se han determinado puntuaciones que permitan realizar cortes para
determinar la existencia o no de burnout, sin embargo, altos puntajes las dos primeras
dimensiones (agotamiento emocional y despersonalizacion) y bajas en la tercera (realizacion
personal) definen el sindrome (Maslach y Jackson, 1981). Gémez, Suasnavas y Rodriguez
(2018) afiaden que para definir el grado de este sindrome se hace necesario realizar un analisis

detallado de los diferentes factores: por un lado, la severidad del sindrome depende de la
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aparicion de indicios en uno, dos o tres componentes; y, por otro lado, la gravedad dependera

de la diferencia entre el puntaje obtenido con respecto los valores referenciales que marcan

los indicios del sindrome. Considerando lo propuesto por Gémez, Suasnavas y Rodriguez

(2018) se establecieron puntajes que delimitan la aparicion del sindrome, asi como los valores

para las categorias bajo, medio y alto. Los valores propuestos, adaptados para el instrumento

utilizado, se detallan a continuacion:

Tabla 1

Valores de referencia para indicios de sindrome de burnout

Dimension [tem Indicios de burnout
Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,13,15,17,21 Mas de 17
Despersonalizacion 5,10, 11, 14, 16 Mas de 7

Realizacion personal 4,.7,9,12, 18, 19, 20, 22 Menos de 19

La tabla 1 muestra los valores limites para evidenciar indicios del sindrome de

burnout propuestos por Gomez, Suasnavas y Rodriguez (2018) y adaptados para el

instrumento propuesto por Vallenas (2016) para el Peru.

Tabla 2

Valores de referencia para la evaluacion de sindrome de burnout

Dimension Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 0-10 11-16 17 -36
Despersonalizacion 0-3 4-6 7-20
Realizacion personal 0-19 20-22 23-32

La tabla 2, por otro lado, muestra los valores de referencia para la definicién de

niveles para cada dimension del sindrome de burnout, propuestos por Gomez, Suasnavas y
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Rodriguez (2018) y adaptados para el instrumento propuesto por Vallenas (2016) para el

Peru.

3.4.2. Desempefio docente.

Para su medicién y obtencion de informacion se utilizo la técnica de la encuesta, que
comprende un numero de preguntas organizadas. Se empleé como instrumento el
cuestionario a estudiantes denominado “Encuesta Académica”. Dicho instrumento es el
aplicado por el departamento de Calidad Educativa de la propia universidad. La Encuesta
Académica consta de 19 items que evaltan tanto al docente como al curso en desarrollo. El
cuestionario utiliza preguntas de caracter valorativo y preguntas de caracter abierto para
recoger las opiniones de los estudiantes, distribuyéndose en 9 items de caracter cuantitativo
y 2 items de caracter cualitativo para la evaluacion docente, y 7 items de caracter cuantitativo

y 1 item de caracter cualitativo para la evaluacion del curso.

Una escala de Likert es empleada para la calificacion, la que va en un rango desde
“completamente en desacuerdo” (1) hasta “completamente de acuerdo” (10). Las

afirmaciones se distribuyen de la siguiente manera:

La subescala de planificacién y preparacion valora el disefio de una evaluacion
coherente y el conocimiento de contenido, pedagogia de los estudiantes y recursos. Consta

de 2 preguntas (2 y 5) con un puntaje maximo de 20.

La subescala de ambiente de aprendizaje valora la instauracion de un ambiente de
respeto y de vinculo afectivo positivo, y de una cultura que promueve el aprendizaje. Esta

formada por 2 reactivos (3 y 9) con una puntuacion maxima de 20.
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La subescala de instrucciéon evalGa la comunicacion clara y el uso de técnicas y
estrategias eficaces. Se compone de 5 items (1, 4, 6, 7 y 8) y tiene la puntuacién maxima de

50.

Los valores se clasifican en la siguiente escala:

Tabla 3

Puntajes de referencia para las escalas de desemperio docente

Escala Puntaje
Desaprobado Menor a 6.5
Bajo 6.5 amenos de 7
Regular 7 amenos de 8
Bueno entre 8 y 8.5
Muy bueno entre 8.5y 10

La tabla 3 muestra los puntajes para cada escala de desempefio docente definidos por

el departamento de Calidad Educativa de la propia universidad.

El puntaje se determina obteniendo el promedio de los valores en cada encuesta de
manera individual. Posteriormente, se promedian los resultados de todos los estudiantes de

una seccion.

3.4.3. Relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente.

Para analizar el grado de vinculacién entre ambas variables se utiliz6 la prueba de
correlacion de rangos de Spearman (rho de Spearman). Se emplea cuando los datos presentan
valores extremos o ante distribuciones no normales. Sus valores oscilan en un rango entre -1

y 1. La interpretacion indica que valores cercanos a 1 representan una correlacion fuerte y
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positiva, mientras que valores cercanos a —1 evidencian una correlacion fuerte y negativa.
No existiré correlacion lineal si los valores se encuentran proximos a cero. (Martinez, Tuya,

Martinez, Pérez y Canovas, 2009).

La informacidn de caracter cualitativo se obtuvo empleando la técnica de la entrevista
que es el didlogo que se realiza con los sujetos de estudio de manera individual. Para ello, se
establecen objetivos y parametros que canalizan el flujo de la informacién. Segun Kvale
(2011) la entrevista necesita de un investigador que formula las preguntas y es capaz de

recepcionar e interpretar eficazmente los datos proporcionados por el interlocutor.

Se utiliz6 una guia de entrevista semi estructurada como instrumento. Esta guia esta
compuesta por un guion de preguntas abiertas que permiten flexibilidad en el didlogo de
forma que se obtenga informacion rica y con distintos matices. La entrevista semi
estructurada requiere de una actitud abierta y flexible, permite al entrevistador saltar de
pregunta segun la informacién recibida, e incluso lo faculta a incorporar una nueva pregunta

a partir de las respuestas obtenidas (Folgueiras, 2016).

El instrumento se elabord y valido con la ayuda de un especialista en psicologia
educativa y un especialista en psicologia organizacional. La guia estd constituida por 12
preguntas abiertas cuya intencion fue recabar informacion sobre la percepcion de burnout y

desempefio docente.

La informacién de caracter cualitativo se codificd, analiz6 y trianguld. La
codificacion consiste en la categorizacién de datos para lo cual se hace necesario un
procedimiento que comprende el procesamiento, comparacion, nominacién y clasificacion

de la informacion obtenida en las entrevistas (Flick, 2015).
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y

extratextual, lo que se traduce en combinar los aspectos coincidentes registrados a partir de

las entrevistas personales con la informacion teorica de las variables de estudio.

Al respecto Rapley, citado por Gibbs (2012), explica que es posible combinar el

andlisis de documentos y conversaciones que se dan en un contexto, del mismo modo que

comparar dialogos con el fin de obtener varias perspectivas y evidencias sobre un mismo

tema a analizar.

—

Las preguntas incluidas en el instrumento fueron:

(Que¢ te motivo a ser docente?

,Como te sentiste durante el ciclo de clases virtuales y qué diferencias encuentras con
las presenciales?

(Cuantas horas al dia dedicas a tu trabajo?

(De qué forma crees que tu trabajo afecta tu vida personal?

,Como crees que te perciben tus estudiantes?

(Sientes que eres el mismo docente desde que iniciaste esta labor?

(Como definirias un buen desempeno docente?

(Crees que los resultados de las encuestas reflejan como tii te desempenas como
docente?

Algunos docentes piensan que el estrés es positivo y otros que es negativo para su

labor, ;qué tanto crees que un buen docente debe estresarse y por qué?

10. ;Cual es tu autopercepcion como docente?

11

. (Qué es lo que te hace ser un buen docente?

12. ;De qué manera sentirias un mayor apoyo de la institucion?
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Finalmente, se realizo el andlisis de los datos con una lectura teérica. Es decir, se

busca en el didlogo conceptos que sustentan una teoria, asi como descripciones y

afirmaciones que proporcionen informacion sobre los objetivos del entrevistador. Este tipo

de analisis permite jerarquizar las ideas, organizarlas teméaticamente e interpretar puntos

especificos (Kvale, 2011). La organizacion se realizd utilizando un arbol semantico que

plasma de manera grafica las ideas encontradas y sus conexiones.

3.5.

Aplicacion de técnicas e instrumentos

Se realizaron las siguientes actividades:

Solicitud de permiso correspondiente a las autoridades pertinentes de la institucion y
de la escuela para aplicar los instrumentos de investigacion en la universidad.

Envio de comunicacion a los docentes solicitando su participacion en el estudio.
Aplicacion del cuestionario MBI de manera virtual utilizando un formulario Google
Forms, del 20 de junio al 14 de julio.

Entrevista a los docentes de manera virtual empleando la plataforma de Google Meet,
del 30 de julio al 14 de agosto.

Solicitud de resultados de desempefio docente basado en las entrevistas a los

estudiantes (semana 12 del semestre 1) al departamento de calidad educativa.



7l

Capitulo 1V: Resultados y andlisis

4.1.  Andlisis descriptivo

4.1.1. Sindrome de burnout.

Se reportan los valores obtenidos para cada dimension del sindrome de burnout, los
que dan cuenta del nivel de cada componente presentado en la muestra de estudio y el riesgo
que representan para el desarrollo del sindrome. Los datos se expresan de manera porcentual,
representando la cantidad de sujetos de estudio con valores bajos, medios, o altos en relacion

con el total de individuos evaluados.

Se evaluo la vulnerabilidad de desarrollar sindrome de burnout a partir de los valores
obtenidos para cada dimension. Los resultados se distribuyeron en tres rangos: riesgo bajo,
riesgo medio y riesgo alto. La cantidad de individuos de estudio en cada rango, asi como la

representacion porcentual, se visualizan en la tabla 4.

Tabla 4

Presencia de riesgo de burnout en la muestra de estudio

Riesgo de burnout Numero de participantes Porcentaje
Bajo 33 57.89 %
Medio 18 31.58 %
Alto 6 10.53 %

Total 57 100.00 %

Autoria propia.
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Bajo '57'89
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PORCENTAJE DE INDIVIDUOS

RIESGO DE DESARROLLAR BURNOUT

Figura 1. Gréafico de barras que representa la presencia de riesgo de burnout en los
docentes de Comunicacion Audiovisual de una universidad privada de Lima, 2020-1. Autoria

propia.

En latabla 4 y figura 1 se distingue que el 10.53% de los docentes presenta un riesgo
alto de desarrollar sindrome de burnout. Esto se evidencia a partir de puntuaciones altas en
agotamiento emocional y despersonalizacion, y bajas en realizacion personal (Maslach y
Jackson, 1981) o, en su defecto, valores cercanos a los limites maximos de las dos primeras
dimensiones, y cercanos al limite minimo en la tercera. Asi mismo, se percibe que el 31.58%
de los individuos estudiados presentan un riesgo medio de desarrollar el sindrome, lo que se

traduce en puntuaciones de riesgo en, por lo menos, dos de las dimensiones mencionadas.

Estos resultados son similares a lo reportado por Choy (2017), quien encontr6 que en
su muestra de estudio el 30.2% de los docentes presentan un nivel alto de burnout, el 18.9%

de la muestra evidencia un nivel moderado y el 50.9% indica valores bajos para el sindrome.
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Similarmente, Guerrero (2001) reporta que, en general, aproximadamente el 41% del

profesorado de la muestra esta casi exento de burnout, mientras que el 42% presenta niveles

preocupantes, ya que supera la media y un 17% presenta un grado moderado. Aguilar y

Aquino (2016) reportan en su estudio que el 80.1% de los docentes evaluados presentan un

nivel bajo, mientras que el 17.5% un nivel medio y el 2.4% un nivel alto.

Por otro lado, los resultados encontrados contrastan con lo reportado por Albarracin,

Castro y Quevedo (2019), quienes reportan que el 73.9% de los docentes investigados

presentan niveles medios y altos de burnout.

4.1.2. Agotamiento emocional.

Se evaluaron los niveles de agotamiento emocional en la muestra de estudio. Los

resultados se distribuyeron en tres rangos: bajo, medio y alto. La cantidad de individuos de

estudio en cada rango, asi como la representacion porcentual, se visualizan en la tabla 5.

Tabla 5

Presencia de agotamiento emocional en la muestra de estudio

Agotamiento emocional Numero de participantes Porcentaje
Bajo 20 35.09 %
Medio 23 40.35 %
Alto 14 24.56 %
100.00 %

Total 57

Autoria p"ropia'.'
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NIVEL DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Figura 2. Gréfico de barras que representa la presencia de agotamiento emocional en
los docentes de Comunicacion Audiovisual de una universidad privada de Lima, 2020-I.

Autoria propia.

En la tabla 5 y figura 2 se distingue que el 40.35% de los docentes posee niveles
medios de agotamiento emocional, mientras que el 24.56% posee niveles altos, lo que
representa que los docentes de Comunicacion Audiovisual presentan indicadores asociados
a sentimientos de estar saturado, cansancio emocional y disminucion de recursos

emocionales (Maslach y Jackson, 1986).

Estos resultados se asemejan a los reportados por Diaz (2014) quien indica que, de
los docentes evaluados, el 16% presenta un nivel alto de agotamiento emocional, seguido de
un 62% de la muestra que presenta un nivel medio y un 22% que evidencia un nivel bajo en
esta dimension. Por otro lado, Aguilar y Aquino (2016) evidencian que los docentes de la

investigacion se distribuyen indicando un nivel alto de agotamiento emocional en un 1,2%
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de la muestra, un nivel medio en un 26.5%, y un nivel bajo en un 72.2%. Finalmente, los
resultados contrastan con lo mencionado por Avendafo (2017), quien reporta que el 15.1%
de la muestra presenta niveles medios de agotamiento emocional, mientras que el 84.9%

presenta niveles altos en esta dimension.

4.1.3. Despersonalizacion.
Se evaluaron los niveles de despersonalizacion en la muestra de estudio. Los
resultados se distribuyeron en tres rangos: bajo, medio y alto. La cantidad de individuos de

estudio en cada rango, asi como la representacion porcentual, se visualizan en la tabla 6.

Tabla 6

Presencia de despersonalizacion en la muestra de estudio

Despersonalizacion Numero de participantes Porcentaje
Bajo 38 66.67 %
Medio 14 24.56 %
Alto 5 8.77 %

Total 57 100.00 %

Autoria propia.
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Figura 3. Gréafico de barras que representa la presencia de despersonalizacion en los
docentes de Comunicacion Audiovisual de una universidad privada de Lima, 2020-1. Autoria

propia.

En la tabla 6 y figura 3 se evidencia que el 66.67% de los docentes poseen niveles
medios bajos de despersonalizacion, lo que se interpreta en que los docentes de
Comunicacion Audiovisual, de manera general, no presentan indicadores asociados a
relaciones interpersonales frias e insensibilidad hacia sus estudiantes (Maslach y Jackson,

1986).

Estos resultados se asemejan a los reportados por Aguilar y Aquino (2016), quienes
evidencian que los docentes de la investigacion se distribuyen indicando un nivel alto de
despersonalizacién en un 1,2% de la muestra, un nivel medio en un 9.6%, y un nivel bajo en
un 89.2%. Por otro lado, Diaz (2014) indica que el 16% de los docentes evaluados presenta

un nivel alto de despersonalizacidn, seguido de un 54% de la muestra que presenta un nivel
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medio y un 30% que evidencia un nivel bajo en esta dimension. Finalmente, los resultados
contrastan con lo mencionado por Avendafio (2017), quien reporta que el 6.3% de la muestra
presenta niveles medios de despersonalizacion, mientras que el 93.7% presenta niveles altos

en esta dimension.

4.1.4. Realizacion personal.

Se evaluaron los niveles de realizacion personal en la muestra de estudio. Los
resultados se distribuyeron en tres rangos: bajo, medio y alto. Es importante mencionar que,
en esta dimension, los valores bajos son los que representan una condicion de riesgo para el

desarrollo del sindrome de burnout.

La cantidad de individuos de estudio en cada rango, asi como la representacion

porcentual, se visualizan en la tabla 7.

Tabla 7

Presencia de realizacion personal en la muestra de estudio

Realizacion personal Numero de participantes Porcentaje
Bajo 2 3.51 %
Medio 10 17.54 %
Alto 45 78.95 %

Total 57 100.00 %

Autoria ﬁropia;ﬂ
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Figura 4. Grafico de barras que representa la presencia de realizacion personal en los
docentes de Comunicacion Audiovisual de una universidad privada de Lima, 2020-1. Autoria

propia.

En la tabla 7 y figura 4 se distingue que el 78.95% de los docentes poseen niveles
altos de realizacion personal, lo que representa que los docentes de Comunicacion
Audiovisual, de manera general, presentan indicadores asociados a una evaluacion positiva
de su propio trabajo, sentimientos de eficacia y percepcién de suficiencia profesional

(Maslach y Jackson, 1986).

Estos resultados se asemejan a los reportados por Aguilar y Aquino (2016) quienes
indican que, de los docentes evaluados, el 47% presenta un nivel alto de realizacion personal,
seguido de un 22% de la muestra que presenta un nivel medio y un 31% que evidencia un
nivel bajo en esta dimensién. Por otro lado, Diaz (2014) evidencia que los docentes de la

investigacion se distribuyen indicando un nivel alto de realizacion personal en un 18% de la
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muestra, un nivel medio en un 58%, y un nivel bajo en un 24%. Finalmente, los resultados
contrastan con lo mencionado por Avendafio (2017), quien reporta que el 26.2% de la
muestra presenta niveles medios de realizacion personal, mientras que el 73.8% presenta

niveles bajos en esta dimension.

4.1.5. Desempefio docente.

Se reportan los valores obtenidos durante la cuantificacion del desempefio docente.
Los datos se expresan de manera porcentual, representando la cantidad de sujetos de estudio
con valores regular, bueno, y muy bueno en relacion con el total de individuos evaluados. Es
importante mencionar que no existieron docentes en los rangos “desaprobado” ni “bajo”, por

lo que dichos rangos no figuran representados en los resultados.

Tabla 8

Resultados de desempeiio docente en la muestra de estudio

Desempeiio docente Numero de participantes Porcentaje
Regular 8 14.04 %
Bueno 10 17.54 %
Muy bueno 39 68.42 %
Total 57 100.00 %

Autoria propia.

En la tabla 8 y figura 5 se distingue que, de acuerdo con el instrumento utilizado, el

68.42% de los docentes evidencian un desempefio docente muy bueno, sumado al 17.54% de
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maestros que evidencian un desempefio docente bueno. Esto indica que los docentes de
Comunicacion Audiovisual, de manera general, presentan indicadores asociados al disefio de
una instruccién coherente y evaluacion efectiva, conocimiento de contenido y pedagogia, de
los estudiantes y recursos, ambiente de respeto y de vinculo afectivo positivo, cultura que
promueve el aprendizaje, comunicacion clara, uso de técnicas y estrategias eficaces y

compromiso de los estudiantes con su aprendizaje (Danielson, 2017).

Muy Bueno —8'4'2
Bueno ll 7.54

Regular '14'04

DESEMPENO DOCENTE

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
PORCENTAJE DE INDIVIDUOS

Figura 5. Grafico de barras que representa los niveles de desempefio docente de los
profesores de Comunicacion Audiovisual de una universidad privada de Lima, 2020-I.

Autoria propia.

Estos resultados se asemejan a los reportados por Avendafio (2017) quien encuentra

que, de los docentes evaluados, el 77% presenta un nivel desempefio laboral superior, seguido
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de un 22.2% de la muestra que presenta un nivel. En contraste, los resultados difieren con lo
mencionado por Chavez (2016), quien reporta que solo el 9.8% de la muestra presenta niveles
altos de desempefio docente, mientras que el 86.3% presenta niveles medios en esta

dimensioén.

4.2.  Andlisis correlacional
Se presentan los resultados referentes al analisis de correlacion entre las dos variables
de estudio. El analisis cuantitativo se representa en tablas indicando los coeficientes de

correlacion, asi como la significancia estadistica de la prueba.

El anélisis cualitativo, que da soporte y brinda mayor explicacion a los datos
encontrados, se representa a través de mapas semanticos indicando las relaciones halladas en

el discurso de los entrevistados.

4.2.1. Correlacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente.

La tabla 9 denota que no se encuentra evidencia suficiente para afirmar que existe
asociacion entre las variables analizadas a una significancia del 5% (pvalor = 0.707 > 0.05),
por lo que no existe asociacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente o, en

su defecto, dicha correlacién es muy leve (r = -.051).

Se encuentra, ademas, que el indice de correlacion tiene un valor negativo, lo que
indicaria que mientras los valores que evidenciaran sindrome de burnout fuesen altos, los

resultados de desempefio docente presentarian una tendencia a ser bajos.
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Tabla 9

Correlacion de Spearman entre sindrome de burnout y desemperio docente

Desempeno docente

Correlacion de Spearman Significancia estadistica

@) )
Smdrome de burnout -.051 707

Autoria propia.

Otras investigaciones reportan una relacion estadisticamente significativa. Asi, Diaz
(2014) encuentra en su investigacion que existe una relacion significativa entre las dos
variables de estudio y confirma que la presencia del sindrome de burnout si influye
significativamente en el desempefio docente de manera desfavorable, es decir, que toda vez
que los docentes presentan algun nivel de sindrome de burnout tiende a bajar su desempefio

docente.

Por otro lado, Choy (2017) reporta la presencia de una correlacion no lineal, logrando
explicar parcialmente la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente. Choy
encuentra un coeficiente de correlacion no lineal cuyo valor indica la existencia de una
relacion sin direccionalidad entre las variables de estudio, siendo este coeficiente

significativo.

Ademas, Avendafio (2017) encuentra un valor de correlacion significativo, que
evidencia que el sindrome de burnout se relaciona con el desempefio laboral en los docentes

de su investigacion.
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Figura 6. Mapa semantico que representa la relacion entre el sindrome de burnout y
el desempefio docente de los profesores de Comunicacion Audiovisual de una universidad

privada de Lima, 2020-I. Autoria propia.

La figura 6 representa la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
docente. Se evidencia que la realizacion personal implica reconocimiento y valoracion del
trabajo docente, ademas de una vision positiva del mismo. Asi, si los estudiantes logran
alcanzar los objetivos académicos propuestos se produce un grado de admiracién hacia el

docente que ha acompafiado este proceso. El analisis realizado refiere que esta admiracion
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esta condicionada a la evidencia de dominio de saberes, experiencia y eficacia en el uso de
herramientas virtuales. Cuando se completa este proceso se genera trascendencia en el

alumnado, lo cual es evidencia de un buen desempefio docente.

Ademas, la figura pone de manifiesto que, de acuerdo con los docentes, la
despersonalizacion supone la falta de conexion a nivel humano y profesional. Dicha
desconexidn dificulta el acompafiamiento extracurricular y extralaboral, ademas de afectar
el compromiso y cercania con el estudiante. No obstante, los entrevistados, en su mayoria,
demuestran poca o nula despersonalizacion y buscan enfrentar estas limitaciones para generar
un vinculo positivo con los estudiantes, lo que contribuye al logro de objetivos academicos
y, sumado a la influencia de la vocacion, genera trascendencia e impacto en los estudiantes,

gue se manifiesta en un buen desempefio docente.

Finalmente, en la figura se distingue que el agotamiento emocional implica
disminucion de recursos emocionales, ocasionada por una dificultad para realizar el
seguimiento a los estudiantes y la sobrecarga laboral, y condicionada por la falta de conexion
a nivel humano y profesional; estas condiciones dificultan el logro de objetivos académicos.
Sin embargo, los individuos entrevistados refieren que es su vocacion la que les permite
sobrellevar las dificultades mencionadas y finalmente trascender e impactar en los

estudiantes, como manifestacion del buen desempefio docente.

Moreno, Garroza, Rodriguez, Martinez y Ferrer (2009) aseveran que “la poblacién
docente es uno de los grupos laborales con mayor riesgo para el desarrollo de afecciones
fisicas y psicolédgicas que inciden en su salud y bienestar, al existir nuevas demandas

organizacionales que conllevan a multiplicidad de roles, tareas y funciones, productos del
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malestar y la crisis habitual del sistema educativo™. (p. 128). Sin embargo, el analisis del
discurso evidencia como el logro de los objetivos académicos de los estudiantes contribuye
a mantener bajos valores de agotamiento emocional y despersonalizacién, y altos niveles de
realizacion personal, lo que previene el desarrollo del sindrome de burnout y promueve un
buen desempefio docente. Al respecto, Cherniss (1993) asegura que solo se presenta burnout
cuando el colaborador no logra las metas planteadas, lo que genera baja motivacién y la
ineficacia en sus labores. En referencia se encuentra que “...después de saber que lo he podido
ayudar, ..., que pudimos ayudar en algun sentido ya me da calma, me siento bien por lo que

he podido lograr” (Entrevistado 5).

Ademas, se encuentran percepciones sobre la labor pedagogica que impacta en la
autonomia: “Yo creo que como funcion del docente es que los chicos puedan estar sin ti, 0
sea puedan manejarse sin ti. Estan aprendiendo para que eventualmente ellos lo hagan solos.
Estar detras de ellos y asegurarle ese “pisito” al principio si, pero en algin momento ya, ya
ellos solos”. Asi, Montenegro (2007) menciona que el desempefio tiene que ver con
relaciones que se organizan en tres compuestos, asociados al estudiante, al contexto y a él
mismo; sin embargo, resalta que es la motivacion la que genera compromiso con la labor que
ejerce. Por lo tanto, un maestro que posee la excelencia profesional es resultado de la

motivacion con el ejercicio laboral que ejerce.

Estos sentimientos de suficiencia e influencia en los estudiantes se evidencian al
mencionar que “...también hay profesores que solo se limitan al conocimiento exacto de la
materia y todas las materias pues estan conectadas con la vida misma y creo que es algo que

creo que hay que integrar, integrar la vida y el conocimiento en tus propias materias, hacerlo
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menos rigido y con esto no pretendo decir que nos convirtamos en amigos de los alumnos,
porque ellos no quieren tampoco eso, obviamente si ese alumno estd ahi y yo estoy aqui
ambos nos interesa algo y es encontrarnos en ese interés comun”. De esta manera, se
encuentra que los docentes y estudiantes generan vinculos que facilitan el aprendizaje y
permiten modelar al futuro profesional; garantizar que se convierta en un individuo integro
que trabaje visualizando un auténtico progreso en su entorno de forma sostenible y
sustentable. La labor del docente es basicamente comunicativa, por lo tanto, es imposible
separar las emociones y actitudes al momento de transmitir conocimientos. En palabras de
El Sahili (2010) la transferencia de conocimientos depende de un impacto no solo intelectual,
sino personal de parte del docente hacia el estudiante. Es parte de su rol como facilitador,

lograr que el estudiante sea autobnomo y apasionado en la busqueda de conocimientos.

Por otro lado, el analisis indica que los docentes buscan relacionarse positivamente
con otros e impactar en la vida de sus estudiantes. Es mencionado que “a mi me gusta trabajar
mucho con gente, siempre en los trabajos que he estado he liderado equipos. Siempre he
tenido gente alrededor y me gusta ensefiar un poco lo que sé. Y basicamente por eso dije:
iAhhh, vamos a ensefiar!” (Entrevistado 2) y “...los trato con confianza (en referencia a los
estudiantes). Que me vean como una compafiera mas con quien puedan conversar. Ambos
estamos aprendiendo. Hago lo posible, soy humana” (Entrevistado 4). Esto no sélo pone de
manifiesto el establecimiento de relaciones positivas alejadas de la despersonalizaciéon, sino
que se refleja en el desempefio docente. Para Vera (2004) el docente debe involucrar sus
saberes y su destreza para establecer relaciones didacticas en su aula; esto basado en los
principios de la instruccion como la motivacion, metodologia didactica, gestion social del

aula, tutoria y acompafiamiento, evaluacion e interaccion.
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Aldape (2008) manifiesta que son las competencias las que permiten lograr el éxito
de los profesionales; el individuo al demostrar estas da a conocer sus cualidades personales,
académicas, administrativas y humano sociales con las cuales sale a enfrentar las demandas
de la sociedad. Son estas cualidades las que mantienen a los docentes involucrados con su
labor y estables emocionalmente, lo que se manifiesta al encontrar que “es deseable que un
profesor esté comprometido con su clase, con sus alumnos, con la universidad y eso implica
una responsabilidad, un tiempo y una energia” (Entrevistado 6). y que “no es demostrar la
experiencia, sino desde una discrecién ir tejiendo con el alumno ese conocimiento en comtn”
(Entrevistado 6). Tal como lo menciona Cuenca (2011), el desempefio docente es “una
practica relacional; es decir, como el desarrollo de capacidades de interaccion con el otro, de
conocimiento del otro, asi como del uso de diversos medios y modos para comunicarse con
ese otro.” (p. 44). En otras palabras, existe una interdependencia entre el docente y el
estudiante; esto quiere decir que la relacion entre ambos agentes es de vital importancia, ya
que uno no puede existir sin el otro. Una buena interaccion y comunicacion entre ambos

sientan las bases para un buen ejercicio de la tarea docente.

4.2.2. Correlacion entre agotamiento emocional y desempefio docente.

La tabla 10 denota que no se encuentra evidencia suficiente para afirmar que existe
asociacion entre las variables analizadas a una significancia del 5% (pvalor = 0.6 > 0.05), por
lo que no existe asociacion entre el agotamiento emocional y el desempefio docente o, en su

defecto, dicha correlacion es muy leve (r = -.071).
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Tabla 10

Correlacion de Spearman entre agotamiento emocional y desempeiio docente

Desempetio docente

Correlacion de Spearman Significancia estadistica
(®) ()

Agotamiento emocional -.071 .600

Autoria propia.

Se encuentra, ademas, que el indice de correlacién tiene un valor negativo, lo que
indicaria que mientras los valores que evidenciaran agotamiento emocional fuesen altos, los

resultados de desempefio docente presentarian una tendencia a ser bajos.

Los resultados muestran similitudes con lo encontrado por Choy (2017) quien reporta
que sus resultados evidencian una relacion no lineal, muy debil y no significativa entre el
agotamiento emocional y el desempefio docente. No obstante, Avendario (2017) si encuentra

una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

La figura 7, por otro lado, evidencia los factores implicados en la relacion entre el
agotamiento emocional y el desempefio docente. El analisis de las entrevistas refiere que la
falta de autonomia de algunos estudiantes, la fatiga producida por la constante exposicion a
la pantalla, las actividades adicionales a las pedagdgicas, la carga laboral intrusiva en la vida
personal, la adecuacion de sesiones a la modalidad virtual y las demandas estudiantiles son
factores que influyen en la sobrecarga laboral docente. De acuerdo con los docentes, estas
situaciones pueden generar saturacion y contribuir con la disminucién de recursos
emocionales, lo que constituye una sefial de alerta para el desarrollo de sindrome de burnout.

Sin embargo, si bien el acompafiamiento extracurricular genera una sobrecarga laboral, es
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importante recalcar que también contribuye al desarrollo de un vinculo con el estudiante, que
impacta de manera positiva en el desempefio docente a diferencia de los factores
anteriormente mencionados que incurren en afectar de manera negativa el logro de objetivos

y el vinculo con el alumnado.
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Figura 7. Mapa semantico que representa la relacion entre el agotamiento emocional y

el desempefio docente de los profesores de Comunicacion Audiovisual de una universidad

privada de Lima, 2020-I. Autoria propia.
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Los factores mencionados se ponen en evidencia cuando se refiere que “en cambio

aqui (modalidad virtual) ellos tienen que afrontar una responsabilidad y un enfrentarse al
profesor directamente y son personas que también son diferentes. Entonces algunas son mas
intensas que otras; cada persona también reacciona de manera diferente. Este espacio de la
pandemia produce mucha frustracion, hay mas ansiedad, todo esto lo convierte en mas
intenso y por lo tanto agotador” (Entrevistado 6). Dicha idea se refuerza con lo afirmado por
Comisién Ejecutiva Confederal de Union General de Trabajadores de Espafia (UGT, 2006)
que manifiesta que el trabajador desarrolla sentimientos de cansancio a nivel fisico como
mental, fatiga constante, impotencia y desesperanza, y que, de acuerdo con Tello (2010), dan
como respuesta que el afectado sienta que su trabajo es insuficiente debido a sus escasos

recursos emocionales.

Por otro lado, se encuentra que “de pronto yo, ahora que vamos a empezar las clases,
siento que es volver un poquito a una especie de internado donde es levantarte y trabajar y
no mucho mas. Porque no solamente es el tiempo de preparacion, de las clases o la revision
de trabajos, sino que estas con eso en la cabeza, entonces es un tiempo que posiblemente es
dificil de hacerlo tangible, pero es real (Entrevistado 6). Al respecto, Maslach (2003) hace
referencia a esta baja energia y cansancio cronico como una de las dimensiones que ataca
mas agresivamente al sujeto con burnout, que puede traer como resultado insatisfaccion

laboral y bajo compromiso con la organizacion (Leiter y Maslach, 2001).

Ademas, se refiere que “si estoy mucho tiempo en la computadora, emocionalmente
también me afecta. Porque me siento agotada, me siento cansada. Son varios factores”

(Entrevistado 3) y que “fue dificil porque durante el ciclo era complicado poder leerlos.
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Tienes a los 5 que hablan toda la clase y a los otros 15 los conoces porque mandan su trabajo
0 preguntan, pero si no los conoces no llegas a hacer esa relacion. Y si es bien dificil hablarle
auna pantalla y no a una persona” (Entrevistado 4). Esta necesidad de trascendencia docente,
de marcar la diferencia satisfaciendo las necesidades educativas, entre otros factores,
aumentan las posibilidades de que se desarrolle el sindrome de burnout, incrementando el

grado de insatisfaccion personal y cansancio emocional (Edelwich y Brodsky, 1980).

“Yo he sentido que, si bien es cierto, yo no he tenido tutor... todos los profesores lo
han hecho asi. No ha habido tutores, entonces hemos tenido que hacer ese acompafiamiento,
lo hemos tenido que hacer nosotros a través del correo electronico, a traves de “sefiores,
mafana hay una asesoria”, fuera de tu horario de clase... ese acompafiamiento es muy
demandante. (Entrevistado 1). Sobre el tema, Cataldi y Dominghini (2015) mencionan que
el profesional de la educacion posee compromiso con sus labores, se desempefia
eficientemente propiciando aprendizajes significativos y que las nuevas generaciones
demandan profesores que desarrollen un vinculo con los estudiantes, eso denota parte del
compromiso con el educando. Sin embargo, este compromiso refleja el efecto positivo
existente: “me gusta muchisimo mi trabajo, no solo la parte académica sino la conexion
personal que uno tiene con los alumnos es bastante importante” (Entrevistado 4). Al respecto
es Aldape (2008) quien menciona que las competencias humano-sociales permiten que el
educador pueda trabajar con todas las personas involucradas en la comunidad educativa. Este
aspecto es vital en la tarea docente, ya que esta profesion esta sostenida en las interacciones,
por ende, la comunicacion necesita ser eficaz. Por otro lado, demanda que el docente posea
flexibilidad en su actuar y soporte emocional ante el estrés al que esta sometido en el

desempefio de su rol.
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4.2.3. Correlacion entre despersonalizacién y desempefio docente.

La tabla 11 denota que no se encuentra evidencia suficiente para afirmar que existe
asociacion entre las variables analizadas a una significancia del 5% (pvalor = 0.494 > 0.05),
por lo que no existe asociacion entre la despersonalizacion y el desempefio docente o, en su

defecto, dicha correlacion es muy leve (r = -.092).

Tabla 11

Correlacion de Spearman entre despersonalizacién y desemperio docente

Desempeio docente

Correlacion de Spearman Significancia estadistica
(¥) ®)
Despersonalizacion -.092 494

Autoria propia.

Se encuentra, ademas, que el indice de correlacion tiene un valor negativo, lo que
indicaria que mientras los valores que evidenciaran despersonalizacion fuesen altos, los

resultados de desempefio docente presentarian una tendencia a ser bajos.

Los resultados muestran similitudes con lo encontrado por Choy (2017) quien reporta
que sus resultados evidencian una relacion no lineal, muy débil y no significativa entre la
despersonalizacién y el desempefio docente. No obstante, Avendafio (2017) si encuentra una

relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
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Figura 8. Mapa semantico que representa la relacion entre la despersonalizacion y el

desempefio docente de los profesores de Comunicacion Audiovisual de una universidad

privada de Lima, 2020-I. Autoria propia.

La figura 8 representa los factores implicados en la relacion entre los sentimientos de

despersonalizacién y el desempefio docente. Los entrevistados refieren que presentan

dificultades para conectarse con los estudiantes, comunicacion impersonal de parte de la

universidad y desvinculacién con otros docentes. Estas situaciones elevan la vulnerabilidad

de caer en la despersonalizacién. Sin embargo, el analisis del discurso también denota que el

acompafiamiento extracurricular, asi como el compromiso y cercania con los estudiantes, se

relacionan estrechamente con la vocacién, que impacta de manera positiva en el desempefio
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docente. Finalmente, es importante acotar que, de acuerdo con los entrevistados, el deseo por
mantenerse comunicados y vinculados con los estudiantes evidencia la baja o nula

despersonalizacion de los docentes.

Un ejemplo de ello se manifiesta cuando se menciona que “la cercania es algo que
me hace falta. Sobre todo, el gesto de los alumnos a ver si estan entendiendo, poder estar
cerca de ellos. Como yo ensefio cursos de primeros a veces es muy necesario estar de la mano
con ellos. Entonces, estar ahi al costado era una cosa que en verdad realmente personalizaba
la ensefianza” (Entrevistado 4). Al respecto Klingner y Nalbaldian (2002) afirman que
“existen teorias que explican el vinculo entre la motivacion y la capacidad para el desempefio,
asi como la relacion entre la satisfaccion en el trabajo y su desempefio y rendimiento” (p.
252), es decir que es necesario el vinculo con el estudiante para que exista una
retroalimentacion de lo asimilado. De esta manera el docente puede identificar los avances y
aciertos en relacion con el aprendizaje de los estudiantes, y acompariarlos en el logro de sus

metas.

Otro aspecto importante de la despersonalizacion se observa cuando se expone que
“la mayoria de los profesores si, si comparten lo que saben, pero hay otros que no, que se
guardan. No sé si a veces me pongo a pensar si es un tema de tener miedo ;no? Que lo
desplacen o que alguien mas se aproveche de su ... porgue si es cierto que hay eso, hay gente
que roba el conocimiento de alguien y se aprovecha ¢no? Pero igual pasa en los trabajos,
alguien que sabe hacer algo y no lo comparte cémo hacerlo, porque tiene miedo que lo
desplacen, pero a la larga eso es un elemento que los distancia del resto”. Al respecto de esta

relacion con colegas, Bosqued (2008) afirma que la despersonalizacién aflora como una
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alternativa de insensibilidad y aletargamiento con el objetivo de neutralizar el sufrimiento,
comportandose con cinismo e incluyendo una disposicion negativa al vincularse con sus
estudiantes, pacientes, clientes, pares, entre otros. Ademas, estas relaciones cobran relevancia
en el contexto del clima laboral, ya que un ambiente positivo facilita el rendimiento y tiene
un impacto favorable en el desarrollo de la autoestima. Un factor imprescindible en la
implementacién de ese clima idoneo es la presencia de relaciones interpersonales adecuadas,
ya que en la labor educativa existen diversas clases deinteracciones, como por ejemplo con

los estudiantes, otros maestros y otros profesionales de la institucion en donde laboren.

A pesar de estas condiciones, los individuos presentan niveles bajos de
despersonalizacion y un gran sentido de conexion con los estudiantes. Al respecto se
menciona “Creo que ellos consideran que tengo vocacion, pasion por ensefiar. A mi me
entusiasma mucho que ellos mismos descubran las cosas y eso creo que ellos si lo llegan a
percibir” (Entrevistado 2), “depende mucho de la relacién que podamos crear con los
alumnos, hay un aspecto ahi humano que es determinante también en el curso, no solo es
manejar la plataforma bien. Si bien es una herramienta que te facilita cosas, pero no es
determinante”(Entrevistado 6) y “yo creo que lo que siento que se ha vuelto mas importante
ahora es la relacion personalizada con los alumnos y es ahi donde yo me he sentido mejor,
es decir en las asesorias, paraddjicamente he estado méas cerca del alumno como persona,
como individuo porque ha sido un cara cara y ahi me he sentido como que tengo una
capacidad que no conocia, personal, de poder adaptarme a cada persona, ahi me he sentido
fortalecido en ese sentido” (Entrevistado 6). De esta manera, la basqueda de la vinculacion
con los otros no solo evita los sentimientos de despersonalizacion, sino que impacta en el

logro de metas de aprendizaje. Tal como lo menciona Gispert (1997) el profesional en
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educacion debe priorizar el responder de manera humana y luego como experto en alguna
materia, de esta manera promoverd el crecimiento personal y luego el académico. Es
importante resaltar que la coherencia en cuanto al fundamento pedagdgico, la didactica y la
relacion docente estudiante garantizaran un aprendizaje de calidad en la modalidad online en

la educacion superior (Lujan, 2010).

4.2.4. Correlacion entre realizacion personal y desempefio docente.

La tabla 12 denota que no se encuentra evidencia suficiente para afirmar que existe
asociacion entre las variables analizadas a una significancia del 5% (pvalor = 0.471 > 0.05),
por lo que no existe asociacion entre la despersonalizacion y el desempefio docente o, en su

defecto, dicha correlacion es muy leve (r =.097).

Tabla 12

Correlacion de Spearman entre realizacion personal y desemperio docente

Desempeno docente

Correlacion de Spearman Significancia estadistica
() ®)
Realizacion personal 097 AT1

Autoria propia.

Se encuentra, ademas, que el indice de correlacién tiene un valor positivo, lo que
indicaria que mientras los valores que evidenciaran realizacion personal fuesen altos, los

resultados de desempefio docente presentarian una tendencia a ser altos también.
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Los resultados muestran similitudes con lo encontrado por Choy (2017) quien reporta

que sus resultados evidencian una relacion no lineal, muy débil y no significativa entre la
realizacion personal y el desempefio docente. No obstante, Avendafio (2017) si encuentra

una relacién estadisticamente significativa entre ambas variables.

La figura 9, por otro lado, evidencia los factores implicados en la relacion entre la
realizacion personal y el desempefio docente. El anlisis de las entrevistas refiere que el buen
desemperfio docente, manifestado por el dominio de saberes, la experiencia, la eficacia en el
manejo de herramientas virtuales y el acompafiamiento, produce admiracion de los
estudiantes y un vinculo positivo. La admiracion generada influye en el reconocimiento y
valoracion del trabajo docente. Ademas, la existencia de vinculo, juntamente con la
generacion de autonomia en los estudiantes, permite que los mismos logren sus objetivos de
aprendizaje. Los individuos entrevistados manifiestan que tanto el reconocimiento de su rol
como el logro de objetivos son los dos pilares que sostienen el sentimiento de trascendencia
e impacto en los estudiantes, que, a su vez, consolida la vision positiva de su trabajo y se
relaciona con una alta realizacion personal de los docentes. Finalmente se hace oportuno
acotar que, de acuerdo con lo expuesto por estudiantes y maestros, existen coincidencias

entre los items del buen desempefio docente y los de realizacion personal.

Al respecto, el analisis del discurso encuentra esta estrecha relacion entre ambas
variables. Es mencionado que “ese descubrimiento (de aprendizaje) los chicos lo hacian, lo
descubrian y se daban cuenta. Entonces para mi eso era un ‘gol’, yo sentia que el alumno
estaba interiorizando algo que le servia, algo que le iba servir para el resto de su carrera”

(Entrevistado 1) y que “el docente que demuestra que sabe, inspira respeto porque gracias a
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eso yo aprendo” (Entrevistado 6). Asi, Bulatevych (2017) explica que es el trabajo el que
permite que los individuos se sientan exitosos o logrados. Es decir, es un criterio que suele
ser importante no solo por la retribucién econdémica, sino que también esté relacionado con

las metas personales que permiten plenitud.

Realizacion
personal

relacr‘gnado
Visién positiva
de su propio
trabajo como
docente

T

consplida

Trascendencia
e m\pacto en
los estudiantes

Vinculado

Reconocimiento y Estudiantes que Gene(gr
valoracion del logran los autonomia en
trabajo docente objetivos Incentiva el estudiante

influye

Admiracion de
los estudiantes

pernite
Vinculo

generada por

Dominio de
saberes

desencadena
Experiencia

Eficacia en el manejo
de herramientas
virtuales

t

Acompafamiento

relacionados

Desemperio
docente

Figura 9. Mapa semantico que representa la relacion entre la realizacion personal y
el desempefio docente de los profesores de Comunicacion Audiovisual de una universidad

privada de Lima, 2020-I. Autoria propia.
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En palabras de Montenegro (2007), el profesional competente sabe desarrollar su

labor; ademas, transforma su contexto trabajando en pro de la sociedad. Quiere decir que una
persona competente busca el mejoramiento de la sociedad en la que vive. Al respecto los
entrevistados mencionan que “no es solo el profesor que va y dicta su curso sino el que crea
una relacién con los alumnos ya sea de trabajo o ya sea amical. No s6lo que el docente vaya
a dictar y cumpla una funcién, sino que quiera que su alumno se desempefie, se desarrolle,
sea mejor y explore mas. Y si es que vienen con una pregunta que no esta tan relacionada
con el curso, pero si puedo ayudarlos en algo adicional creo que eso es lo que hace un buen

profesor” (Entrevistado 4).

En ese sentido Wilson (1992) concibe al desempefio docente como una interaccion
entre los conocimientos, habilidades y aptitudes, y los resultados de la labor educativa. Asi,
se encuentra que “entonces he sentido el respeto de los alumnos a partir de la contundencia
de mis argumentos hacia un punto que normalmente es hacia sus trabajos en realidad,
entonces he podido percibir de ellos que ha habido un cambio en su pensamiento, en su forma
de ver cuando tratamos cosas muy concretas de su trabajo he sentido ese silencio de estar
descubriendo cosas y eso ha sido como bastante positivo y eso ha producido en ellos un
respeto. Un buen respeto, no un respeto, asi como el de una autoridad sino algo asi como
‘bueno el profesor me ha demostrado que sabe, que estoy aprendiendo’. Cuando ellos sienten

eso se produce una complicidad positiva con los alumnos” (Entrevistado 5).

Finalmente, es importante mencionar que de acuerdo con los entrevistados el
desemperfio docente y la realizacion personal se vinculan al referirse a la trascendencia de la

labor realizada. “Un buen profesor es el que se preocupa por transmitir conocimientos, que
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el alumno se lleve un aprendizaje que se pueda llevar para siempre. El buen docente deja
huella” (Entrevistado 4). “Yo creo que un profesor apasionado, un profesor Ilcido, un
profesor que no esté hablando a la clase, sino que me esté hablando a mi como alumno es lo
que yo mas he valorado y valoro de un profesor. Es decir que un profesor tenga la capacidad
de escucharme, de mirarme realmente y que pueda desde ahi, desde ese reconocimiento del
otro, poder construir juntos un conocimiento. Porque yo a veces siento que los alumnos de
ahora manejan mucha mas informacion, o que tienen la posibilidad por lo menos, lo que me
diferencia a mi de ellos es fundamentalmente la experiencia, algunos de ellos saben mucho
mas que yo en algunas cosas, pero posiblemente en como las trate va a ser diferente por el
hecho de que yo tengo mas afios (Entrevistado 6). Por eso es importante el papel del maestro,
ya que debe invitar al alumnado a interrelacionarse, creando una atmosfera adecuada de
aprendizaje. Danielson (2007) menciona que los docentes sobresalientes en este aspecto
crean un espacio de aprendizaje que genera interés y entusiasmo, estos maestros nunca
olvidan su papel como adultos, por lo que no intentan ser amigos. También saben que su
autoridad con los estudiantes se basa en su conocimiento y experiencia mas que en
Unicamente su rol. Estan indiscutiblemente a cargo, pero sus alumnos los consideran un tipo
especial de amigo, un protector, un retador, alguien que no permitira ningun dafio. Como tal,

estos maestros son recordados por afios con aprecio.
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Capitulo V: Propuesta de solucion

5.1. Propésito
Implementar el equipo de sistema de Soporte al profesorado con el objetivo de reducir
el riesgo de desarrollar el sindrome de burnout en los maestros y asi garantizar el buen

desemperio docente.

5.2.  Actividades

5.2.1. Convocatoria y conformacion del equipo de soporte al profesorado.

Esta actividad estara liderada por el director de la carrera de Comunicacion
Audiovisual y Medios Interactivos, quien se encargard de conformar el grupo humano que
brindara el apoyo y asesoramiento necesario a los docentes. El equipo constard de
coordinadores y profesionales del departamento psicopedagogico de la universidad. Ademas,
el proceso de reclutamiento sera por recomendacion de los coordinadores a tiempo completo,
dado que ellos, por la naturaleza de su rol, tienen acceso a la informacion pertinente que

permitird seleccionar al personal idoneo para cumplir cabalmente con este rol.

5.2.2. Reuniones de monitoreo y retroalimentacion del programa.

Esta actividad tiene por objetivo asignar roles y responsabilidades a los integrantes
del equipo, realizar un itinerario de actividades, organizar las asesorias y focus group, evaluar
mensualmente el avance; brindar un feedback y propuesta de mejora a los integrantes del

equipo; brindar herramientas, estrategias, técnicas para el trabajo colaborativo y gestion de
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emociones; asi como realizar los planes de accion. Estas reuniones se realizaran de forma

virtual cada 15 dias y tendran por duracion una hora.

5.2.3. Elaboracion de un diagnostico como linea de base.

Se realizaréd un focus group virtual en el que se entrevistaran a pequefios grupos de
docentes por hora y media con el objetivo de establecer la linea de base y recoger las
percepciones sobre su experiencia docente y desempefio laboral. La informacion recogida

servird para describir la situacion actual de los docentes y consolidar el plan de accion.

5.2.4. Realizacion de conversatorios.

Se ejecutaran conversatorios virtuales de soporte docente liderados por un integrante
del equipo de soporte al profesorado. En ellos se podrd compartir experiencias, aciertos,
logros, retos, oportunidades de mejora, recomendaciones, entre otros. Los grupos se
conformaran de acuerdo con la necesidad evidenciada en la linea de base y podran ser
completamente heterogéneos, o estar conformados por docentes del mismo ciclo,
especialidad, experiencia, aficiones, o utilizando otro criterio definido por el equipo de
soporte al profesorado. Estas reuniones tendran una hora de duracion y se llevaran a cabo

cada 15 dias de forma virtual.
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5.2.5. Elaboracion de hoja de ruta de soporte al profesorado.

Se plantearan pautas y procesos para hacer el seguimiento y soporte docente, asi como
el empoderamiento de coordinadores en base a herramientas proporcionadas por el equipo
de psicopedagogia. La finalidad de esta actividad es que el proyecto sea sostenible y
replicable en otras facultades o instituciones a lo largo del tiempo. Sera flexible y dinamico

ante la posible rotacion de personal docente u otro cambio de la institucion.

5.2.6. Analisis de perspectiva de los estudiantes.

Se realizaran focus group virtuales en el que se entrevisten grupos pequefios de
estudiantes con el objetivo de obtener una vision periférica de la practica docente, asi como
algunas evidencias de buenas préacticas. Este insumo proporcionara informacion desde los
usuarios para brindar el apoyo pertinente a los docentes. Las reuniones duraran una hora y se

realizaran previas a la evaluacion docente.

5.2.7. Implementacién de soporte personalizado.

Consistird en reuniones personales de un integrante del equipo de soporte al
profesorado con un docente. Dichas reuniones tendran el objetivo de brindar
acompafiamiento sostenido frente a las necesidades evidenciadas, proveer retroalimentacion
de lo expresado por los estudiantes y realizar un plan de accion que permita mejorar no sélo

el desempefio docente, sino prevenir el desarrollo de indicadores del sindrome de burnout.



5.3.  Cronograma de ejecucion

110

Actividades

Mes de Ejecucion

Feb

Mar

Abr

May | Jun | Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Convocatoria y
conformacion del
equipo

Reuniones de
monitoreo y
retroalimentacion
del programa

Elaboracion de un
diagnostico como
linea de base

Realizacion de
conversatorios.

Elaboracion de hoja
de ruta de soporte al
profesorado.

Analisis de
perspectiva de los
estudiantes.

Implementacion de
sopotrte
personalizado
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5.4.  Andlisis costo beneficio
Bonificacion por servicios de soporte
docente (pago por hora de servicio) Pago de psicologo por hora de servicio = s/. 50.00
Equipo conformado por 2 psicologos y 10 Pago a los coordinadores por hora de servicio = s/. 60.00
coordinadores
MES DE EJECUCION
ACTIVIDADES
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov
Actividad liderada por el
Convocatoria y Director de carrera y dos
conformacién del psicologos. S/.200.00
cqmpo Costo por dos horas de apoyo
del psicologo: s/. 100.00
Reuniones de Reunion de los 10
. coordinadores
Iszlltﬁreo 3; g S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00
Ie oa‘ MENacion | ¢sto por coordinador: S/.
del programa 60.00
Elaboracién de Costo por colaboracion del
un diagnéstico psicologo: S/. 50.00 /
: S/. 700.00
como linea de Costo por participacion del
base coordinador: S/. 60.00
s Reunion de los 10
fﬁg;icaltz?ig: coordinadores S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00
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Costo por coordinador: S/.
60.00

Elaboracion de

Costo por colaboracion del
psicologo: S/. 60.00

e ot de S/. 700.00 S/, 700.00 S/, 700.00 S/. 700.00
soporte al Costo por participacion del
profesorado coordinador: S/. 60.00

Reunion de los 10
Analisis de coordinadores
perspectivas de S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00
los estudiantes Costo por coordinador: S/.

60.00

Reunion de los 10
Implementaci()n coordinadores
de soporte $/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00 | S/.600.00
personalizado Costo por coordinador: S/.

60.00

s, S/, S/ S/, S/ s, S/ S/ S,

TOTALMENSHAL §/.800.00 | 135000 | 310000 | 180000 | 310000 | 180000 | 310000 | 180000 | 310000 | 1800.00
TOTAL ANUAL S

21700.00
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El costo de la propuesta de mejora responde a la necesidad de tomar accion con
respecto al cansancio emocional evidenciado en los docentes y, adicionalmente, prevenir el
desarrollo de despersonalizacion. La inversion de S/. 21700 anuales permitird que los
coordinadores se encuentren empoderados y puedan realizar seguimiento y soporte continuo
a los profesionales educativos con la finalidad de atender a sus necesidades emocionales y
potenciar su desempefio docente reconociendo las buenas practicas y creando planes de
mejora personalizados, lo que se reflejara en mantener la calidad educativa, asi como también

mantener la cantidad de egresados.

Ante la situacion evidenciada, un programa de coaching externo para empresas tiene
un costo aproximado de S/. 3000 por sesion. Cada sesion tendria una duracion de 3 horas
para un equipo de 25 participantes, donde habria 2 facilitadores y 2 personas de apoyo
logistico. La frecuencia recomendable seria quincenal, lo que se traduce en sesiones para un
programa de 4 meses. Asi, el costo total de este programa para la poblacion de docentes de
la carrera de Comunicacion Audiovisual seria de S/. 96000 en sus 4 meses de duracion. Este
monto contrasta notoriamente con la propuesta planteada en esta investigacion (S/. 21700
anuales), la cual, debido a su caracter personalizado y sostenible, es potencialmente

replicable en otras escuelas permitiendo un costo ain mas bajo per capita.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - El analisis cuantitativo sefiala que no existe asociacion entre el sindrome
de burnout y el desempefio docente o, en su defecto, dicha correlacion es muy leve,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de -.051. Sin embargo, el anélisis
del discurso revela la existencia de factores que condicionan de forma negativa el desempefio
docente, tales como la sobrecarga laboral en la modalidad virtual, dificultades para realizar
el seguimiento a estudiantes y la falta de conexion a nivel humano y personal, asi como
también evidencia la presencia de elementos que afectan el desempefio de forma positiva,
como la generacion de vinculo con los estudiantes a través del compromiso y
acompafiamientos extracurriculares, el logro de objetivos academicos, el reconocimiento y

valoracion del desempefio docente, y la vision positiva del propio trabajo.

SEGUNDA. - A nivel cuantitativo no se encontrd una asociacion significativa entre
el agotamiento emocional y el desempefio docente o, en su defecto, dicha correlacion es muy
leve, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de -.071. Sin embargo, con
base en las entrevistas analizadas, se encuentra que existen factores que condicionan el
desempefio docente, tales como la sobrecarga laboral, que disminuye los recursos
emocionales y deviene en agotamiento, y el acompafiamiento extracurricular, que, si bien
también genera sobrecarga, es clave para la generacion de vinculo con el estudiante lo que

se traduce en un buen desempefio docente.
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TERCERA. - El andlisis cuantitativo sefiala que no existe asociacion entre la
despersonalizacion y el desempefio docente o, en su defecto, dicha correlacion es muy leve,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de -.092. Sin embargo, el analisis
del discurso revela elementos que condicionan el desempefio docente. Dichos factores estan
conformados por la dificultad para conectarse con el estudiante en trabajo remoto y dificultad
para conectarse con otros docentes. No obstante, los docentes ejercen acompafiamiento
extracurricular y extralaboral que derivan en el compromiso y cercania con los estudiantes,
lo que se entiende como sinénimo de vocacion, lo que previene el desarrollo de

despersonalizacion e impacta de forma positiva en el desempefio docente.

CUARTA. - A nivel cuantitativo no se encontr6 una asociacion significativa entre la
realizacion personal y el desempefio docente o, en su defecto, dicha correlacidon es muy leve,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de .097. Sin embargo, con base en
las entrevistas analizadas, se encuentra que estudiantes y profesores definen el desempefio
docente como el dominio de saberes, la experiencia, la eficacia en el manejo de herramientas
virtuales y el acompafiamiento, factores que aportan en la trascendencia e impacto en los
estudiantes y que permiten una visién positiva del trabajo docente y, por ende, reafirman su

realizacion personal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Elaborar un nuevo modelo de encuestas estudiantiles que evallen el
desempefio docente, coherente tanto con la educacion virtual sincrénica y con la presencial,
y que recopile una cantidad de informacién cualitativa mayor y detallada, con el objetivo de

evidenciar de manera mas precisa los logros y oportunidades de mejora del docente.

SEGUNDA: Implementar asesorias extracurriculares como parte de la carga horaria
del docente, de forma que se evite la sobrecarga fuera de horarios laborales y se asegure el
soporte a los estudiantes, promoviendo un vinculo positivo para el logro de los objetivos

académicos.

TERCERA: Instaurar el equipo de Soporte al Profesorado que promueva un clima
laboral saludable, implemente sesiones de asesoria individuales, capacite a lideres de
equipos, y organice grupos de escucha y soporte docente que permitan compartir
experiencias, ideas, emociones y genere el vinculo entre profesores para prevenir la

despersonalizacion.

CUARTA: Promover el uso responsable del portal Workplace como una herramienta
para mantener la comunicacion entre maestros, reconocer los logros y buenas préacticas

docentes, y promocionar comentarios positivos de los estudiantes; contribuyendo al plan de
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reconocimiento e incentivo docente y con el objetivo de mantener los niveles de realizacion

personal.
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docente. Toda la informacion recopilada se utilizara bajo estricta reserva; su contenido y
resultados seran revisados unicamente por los investigadores y se utilizaran para la

elaboracion de una propuesta de apoyo y respaldo.

ANEXQOS

Sindrome de Burnout - Indice de Maslach

Estimado docente:

A continuacion, encontrara diversas preguntas sobre la percepcion de su experiencia

Recuerde que al hablar de percepciones y sentimientos no hay respuestas correctas ni

incorrectas, por lo que se agradece su honestidad y transparencia.

Gracias por formar parte de esta iniciativa.

Completamente
de acuerdo
/Siempre

acuerdo/
Casi
siempre

Indiferente /
A veces

En desacuerdo
/ Casi nunca

Completamente en
desacuerdo/ Nunca

Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente
agotado.

(381

Al final de la jornada me
siento agotado.

Me encuentro cansado
cuando me levanto por
las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis alumnos.

Creo que trato a algunos
alumnos como si fueran
objetos.

Trabajar con alumnos
todos los dias es una
tension para mi.

Me enfrento muy bien
con los problemas que
me presentan mis
alumnos.

Me siento “quemado”
(con cansancio
emocional,
despersonalizacion y
baja realizacion
personal) por el trabajo.
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Siento que mediante mi

trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida
de otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago este
trabajo.

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

Me siento frustrado por
mi trabajo.

14

Siento que los alumnos
me culpan de algunos de
sus problemas.

15

Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

16

Realmente no me
importa lo que les ocurra
a algunos de los alumnos
a los que tengo que
atender.

17

Trabajar en contacto
directo con los alumnos
me produce bastante
estres.

18

Tengo facilidad para
crear una atmosfera
relajada a mis alumnos.

19

Me encuentro animado
después de trabajar junto
con los alumnos.

20

He realizado muchas
cosas que merecen la
pena en este trabajo.

21

En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

22

Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales
en el trabajo.




responder con la mayor exactitud y con una actitud sincera y responsable

Encuesta a los estudiantes — Desempeno Docente

Estimado alumno(a)

138

Queremos conocer cual es tu opinion en relacion con tu profesor por lo que te pedimos

A continuacion, coloca una calificacion a cada enunciado marcando un valor del 1 al

10, donde Isignifica que estas “Completamente en desacuerdo” y 10 que estas

“Completamente de acuerdo”

10

1 | El profesor explicé claramente la(s) competencia(s)
que debo desarrollar en el curso.

2 | La metodologia utilizada por el profesor me permite
alcanzar el logro de aprendizaje del curso.

3 | El profesor promueve un ambiente de respeto
durante las sesiones de clase

4 | El profesor motiva mi interés por el aprendizaje en
el curso.

5 | El profesor domina los temas del curso.

6 | El profesor desarrolla actividades que me permiten
aprender por mi mismo.

7 | El profesor utiliza estrategias (dinamicas,
actividades, ejercicios, etc.) que facilitan mi
aprendizaje.

8 | El profesor desarrolla actividades que me permiten
aplicar en la practica lo que estoy aprendiendo en el
curso.

9 | El profesor fomenta mi aprendizaje auténomo.




10.

11.

12.
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Preguntas de entrevista a los docentes

(Qué te motivo a ser docente?

(Como te sentiste durante el ciclo de clases virtuales y qué diferencias encuentras con
las presenciales?

(Cuantas horas al dia dedicas a tu trabajo?

(De qué forma crees que tu trabajo afecta tu vida personal?

(Como crees que te perciben tus estudiantes?

(Sientes que eres el mismo docente desde que iniciaste esta labor?

(Como definirias un buen desempeno docente?

(Crees que los resultados de las encuestas reflejan como ti te desempenas como
docente?

Algunos docentes piensan que el estrés es positivo y otros que es negativo para su labor
(Qué tanto crees que un buen docente debe estresarse y por qué?

(Cual es tu autopercepcion como docente?

(Qué es lo que te hace ser un buen docente?

(De qué manera sentirias un mayor apoyo de la institucion?



Valores Cuantitativos — Datos finales

i Despersonalizaci i D fi
emocional (36)  6n (20) Personal (32) Docente

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Riesgo de B.O. bajo 57,89 14,04 regular (7-8)
31,58 17,54
10,53 68,42
100,00 TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00
Bajo
Medio

Alto
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