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RESUMEN

El proposito fundamental de esta investigacion es el de demostrar iz
necesidad econdmica y ética de modificar ia norma contenida en la Ley Organica
de la Caja de Seguro Social, que hmita el monto maximo de pensiones a
B/. 1,500 .00, al momento en que cesa la actividad laboral de un trabajador, ya sea

por invalidez o por cumplir con el requisito de ta edad de retiro.

Al entrar en wigencia los Tratados Torrjos-Carter en 1879, fueron
incorporandose de manera creciente los trabajadores de la Comision del Canal de
Panama al sistema de pensiones y jubiiaciones de la Caja de Seguro Social, o
gue permite para 1995 acerca de 5000 trabajadores, gque coticen mensualmente
sus cuotas a dicha institucion, de los cuales, mas de la mitad reciben salarios

superiores a los B/.1,500.00 durante la mayor parie de su vida laboral.

Queda ciaro entonces, Ia notable reduccion que sufren estos trabajadores
en su nivel de vida, al acogerse al retiro, toda vez gue la Caja de Seguro Social
ni siguiera ajusta dichas pensiones por el incremento del indice de precios al

consumidor.

Al comparar el regimen de pensiones de la Caja de Seguro Social con el
que prevalece hasta e! 31 de diciembre de 1999, fijado en la Ley del Servicio Civil
de los Estados Unidos, hay marcadas desventajas para los empleados de ia
Comision del Cana!l Por tanto, es imperativo buscar algun mecanismao que corrija
esta injusticia; por lo gue, se propone un sistema institucionat viable para lograr

dicho objetivo.

Se examman de igual manera, algunas propuestas presentadas por

empresas privadas, gue al ser analizadas se corrobora su poca viabiidad.
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Ademas. se visualiza la imposibilidad de proponer el Fondo Complementario como

mecanismo alterno.

El desarrollo de esta investigacion propone, |0 mas sensatamente posible,
un intento de solucién al problema planteado; ya que evidentemente. en nuestro
pais tarde o temprano tendremos que hacerle frente a esta visible injusticia que
representa la norma examinada, asi como al obhsoieto sistema de pensiones y

jubllaciones que promueve la Caja de Seguro Social.



SUMMARY

The principal purpose of this nvestigation 1s to demostrate the ethical and
economical necessity to modify the norm established in the social security Law of
the Republic of Panama. that limits the pensions to B/ 1,500.00 when a person

reaches the age of retirement or by physical or illness disability.

The 1977 Panama Canal Treaties entered in force on October 1, 1975
Since then, the panamanian tabor force of the Panama Canal Commission has
been incorporated to the panameman social security system, that willamount to
5000 workers in 1395 More than the 50% of these workers. eam wages and

salanes above B/.1,500.00 per month during their fabor period.

In effect. the reduction experienced by these workers in their standard of
living is noted. when they reached the age of retirement, inasmuch as the
Panamenian 3ocial Secunty Fund. does not adjust the increase of the pensions

according to the Consumer Price Index.

In comparing the Panamenian Pension System with the pension system
notice in the Civll Service Federal Law of the Unite States. in effect in the former
Panama Canal Zone before 1879, we note the desadvaniages of Panamenians
workers of the Panama Canal Commission. For this reason, it is important to find
reasonable ways to correct this injustice. This investigation proposes an

mnstiutional realistc way 10 reach that end.

Some proposals made by the private sector are iikewise studied to analize
the reasons that affect ther feasebiity The impossibility to propose a

Complementary Fund may be noticed.
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The solution proposed in this research Is favorable Some day this country
will have to face the ewident injustice contained not only in the norm being
examined but this country will have to change the obsolete pension system

actually in effect.



REVISION DE LITERATURA O FUNDAMENTACION TEORICA

En la Repdblica de Panama existen pocas referencias bibliograficas en
torno al tema examinado en esta investigacion. Si existe una discusion publica a
fravés de los medios de comunicacion en torno a la situacion del sistema de
pensiones en el pais, producto de la eliminacion por parte det gobiermo, de las
jubllaciones especiales y del fondo complementario. Sin embargo, este tipo de
fuente tiene muy poca utilidad para la consecucion de 1os objetivos de nuestra

investigacion.

Se pudieron encontrar algunas fuentes como tesis de graduacion que
trataban muy superficialmente el tema, las cuales fueron elaboradas tanio en la

Universidad de Panama como en la Universidad Santa Maria La Antigua. estos

son:

1. James. Cenaira. (1984), Analisis de la SiHuacidn Financiera de los
Trabajadores de la Comision de! Canal de Panama bajo la Caja de Seguro
Social. USMA: Tesis.

2. Mastelian, Juan Carlos, {1994), Importancia de! Desarrollo de un Sistema
Privado de Pensiones en Panama como Medio Complementario a la
Sequridad Social, USMA: Tesis.

3. Martinez, Luis Gilberto. (1987), Problemas Denvados de ia Administracion
del Servicio Civil en la Comision del Canal a Raiz del Proceso de
Transicion de los Tratados Torrijos-Carter. Universidad de Panama: Tesis.

4. Revista Cosmoseguros, "Una Solucion a ia Problematica de {a Caja de

Sequre Social de Panama”. Panama: (Alberto Rojas).
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Es conveniente para nuestro irabgo de investigacion definir algunos
terminos que serviran como marco referencial o tedrico de nuestra investigacion,
estas son

1) Jubitar Eximir dei servicio a un funcionarto, por razon de ancianidad

0 imposibiidad fisica.

2) Jubiiaciones Especiales: En la Republica de Panama. son los
derechos otorgados & varias categorias de funcionarios pubiicos definidos por
leyes gue regulan los requisitos correspondientes para el disfrute de ese derecho.
Entre aiguncs de los funcicnarics gue aisfrutan de eslas ieyes tenemos 1os
policias. 1as enfermeras, ios maestros y profesores. ios empieados de los correos
y teiegrafos. los bombercs permanentes, los funcionarios del Banco Naciona! de

Panama. Contraloria General entre otros.

(9]

} Jubiiacion Accion y efecto de jubilar o jubilarse. En ia Republcea de

Panama se otorgan 1as jubllaciones a los funcionarios del Estado

4, Pension por Retiro: Cantidad mensuat gue se as:igna & una persona

al finalizar su vida laboral por alcanzar la edad de retiro gcorde ar acumulado de

sSUS colizaciones

5) Pegnsien per Incapacidad Parcigh-Permanente: 3i como producto de

un accidente de riesgos profesionaies. en donde el asegurado quede parciaimente

incapacitado. 1a ley ie otorga Jna pension mensual por incapacidad parcial.

6:  Pension por incapacidad Total Permanente En este caso |3
incapacidad total permanente puede ser producto de enfermedad comin o per
accidente. En i primer caso. la incapacidad permanente es cerlificada por 1a

Comisicn Medica después de dos anos. En el sequndo caso. la incapacidad es
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producto de ia propia gravedad del accidente. Se otorga una pensidn de acuerdo

a las disposiciones establecidas en la Leyes sobre riesgos profesionales.

7} Pensicnado: Que tiene o cobra una pensidon. En la Repiblica de
Panama, a los trabajadores de la empresa privada que se retiran de la vida laboral
al cumplir Ia edad, se les denomina pensionado. A los trabajadores de! Estado se

les denomina jubiiados.



INTRODUCCION

En las siguientes paginas se exponen los resujtados de la investigacion
titulada "Propuesta Juridica de Pensiones y Jubilaciones de los Empleados de la
Comision del Canal tncorporados a 1a Caja de Seguro Social desde 1978" El
proposito es el de advertir Ios perjuicios econdmicos que genera la disposicion
establecida en la Ley Organica de la Caja De Seguro Social, que limita el monto

de las jubilaciones y pensiones a B/ 1.500.00.

En e! Capitulo | se desarrollan los antecedentes, objetivos generales y
especificos y la metodologia de la investigacion. En ef Capituio H se detallan los
aspectos fundamentales de! marco institucional de ia Comision del Canal y de la

Caja de Seguro Social.

A partir del Capitulo tH se desarrollan Ios puntos mas interesantes de |a
investigacion. Se exponen las diferencias entre la Ley del Servicio Civil de los
Estados Unidos v la Ley Organica de la Caja de Seguro Social Se anatizan sus

ventajas y desventajas.

En el Capitulo IV se presentan algunos aspectos de la situacion financiera
de ta Caja de Seguro Social. los principales factores gue influyen. su evolucién y
se demuestran las necesidades de una reorganizacion de la administracion de os
recursos financieros de la Caja de Seguro Social. Finalmente, en el Capituio V se
hace fa Propuesta de Ley y un breve analisis de {a misma; ademas algunas

consideraciones scbre otras posibles alternativas propuestas por el sector privado.

Esta investigacion se encontrd con dificultades. En primer lugar, 1a Oficina
de Persconal de la Comision del Canal no ofrecio 1a cooperacion necesaria porgue

la informacién solicitada debia ser otorgada acorde a la Ley de divulgacion de
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informacidn vigente en los Estados Umidos. En segundo lugar, dicha informacion
debia ser confeccionada por funcionanos de los departamentos de informatica en
horas laborables, lo que implicaba tener que pagar 108 costos de su elaboracion.

que eran considerablemente altos.

Por otra parte, Iz informacidn otorgada por la Caja de Seguro Social. con
|2 cual elaboramos el Capitulo 1V, aunque valiosa para la investigacion, no fue tan
detallada como se habia solicitado. El encargado del Departamento de Informatica
sefiald que no podia dedicar mucho tempo de sus labores habituales, ni de sus
subordinados, en una investigacion no oficial. Aungue nuestra peticion fue
autorizada por la Directora de la Caja de Seguro Social, Dra. Marianela Morales,
el caracter no oficial de la investigacion, determind la calidad de la informacion
suministrada. Esta situacidon indica la necesidad de que el Gobierno elabore una
Ley de divulgacion que obligue a las entidades publicas a ofrecer cualquier

informacion que solicite la ciudadania.

Se encontraron algunos articulos y documentos que tocaban de manera
general el problema del sistema de pensiones y jubilaciones, pero de la Replblica
de Panama Por lo tanto, practicamente hay muy poca bibliografia de referencia
en los centros academicos de Investigacion y de educacion en la ciudad de
Panama. En muchos aspectos, por ser un tema novedoso y poco tratado, este
trabajo 1o considero una investigacidn de campo. a pesar de las limitaciones que

encontré para concertar entrevistas y en la recopilacion de ta informacion.



ASPECTOS METODOLOGICOS

CAPITILO |
SUSTENTACION DE LA INVESTIGACION

A. Planteamiento del Problema

cPodran los empieados de la Comision del Canal de Panama --que
duramte el transcurso de su vida laboral reciben salarios superiores a 0%
B/. 1.500.00-- seguir manteniendo una situacidén economica igual. una vez se
acojan a una pension por invalidez o por retiro normat al cumplir 10s requsitos

exigidos por 1a Caja de Seguro Social?

1. Antecedentes

Segun el informe anual de la Comision dei Canal de Panama, pertinente al
anc 1985 en la misma se encuentran laborando 9.120 personas de ias cuales
7.577 tienen la condicton laboral de trabajadores permanentes y 1.543 son
trabajaderes temporales. De los permanentes 6819 eran de nacionaidad
panamena, 710 estadounidenses y 48 de otras nacionalidades. En ese mismo
ano los sueldos salarios pagados por la Comision alcanzaron el monto de 2758
millones de dolares. de ios cuales 531 milones de dolares recibidos por
ciudadanos estadounidenses y 2227 millones de dblares percibidos por
ciudadanos no estadounidenses.’ Si se divide el monto total de los salarios
pagados entre la fuerza laboral da un promedio de 2,520 10 dolares mensuales.
Lesge 1979, afto en que entraron en vigencia los Tratados Tornjos-Carter; los
empleados panamefics que entran a laborar en la Comision del Canal son
incorporados a la Caja de Seguro Social y por lo tanto, estan sujetos al régimen

de pensiones y jubilaciones de la institucion.

Panama Canal Commission. Annual Report 1885, p. 3%
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Segun el Articulo 56-L de ia Ley Organica de la Caja de Seguro Socia!
"cuande el asegurado tenga por lo menos 25 afos de cotizacion y un salano
promedio mensual no menor de B/ 1,500 00 durante un periodo de 15 afos. la

pension maxima sera de B/ 1,500 00 balboas mensuales’ ”

Enla Comision del Canal, debido a las diferencias de profesiones y oficios,
muchos empleados rebasan con creces en el transcurso de la mayor parte de su
vida laboral, el maximo estipulado por la Caja del Seguro Social en pensiones, 1o
que en términos practicos representa una pérdida para el pensionadc. Esto se
agrava por el hecho de que las pensiones de la Caja de Seguro Social no son
incrementadas en concordancia con el aumento del indice de precios al

consumdor © al alza dei costo de la vida.

Si bien esta Ley afecta a todos los ciudadanos panamenos gque durante el
transcurso de st vida 1abora! reciben ingresos por encima de los B/.1.500 00 y gue
por lo tanto cotizan en la Caja de Seguro Social, se considerd, no obstante.
estudiar la situacidén de [os empleados que laboran en la Comisidn del Canal de
Panama, porque en ésta hay una obvia concentracidon de funcionarios gque se

encuentran afectados por ia disposicidn cuestionada.

Es necesario anotar que, antes de la vigencia de los Tratados del Cana! de
Panam3, los trabajadores estaban protegidos por el sistema de jubilacién de los
Estados unidos, el cual comprendia beneficios médicos, seguro de salud y un

seguro colectivo de vida.®

¥

Ley Organica de {a Caja de Seguro Social 1991 p 78

James, Cenaira Situacion Financiera de los Trabajadores de la Comision de!
Canal bajo [a Caja de Seguro Social. Tesis U S M A 1985 p 88
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2. importancia

El estudio a reaizar es imporiante por vanas razones. a saber: en virtud de
los Tratados Tornjas-Carter, la Repubiica de Panama asumird la agministracion
del Canal de Panama a partir del afo 2,000 Todo parece indicar que la escala
salarial de ta Comision dei Canal se maniendra con la administracion panamena.
La modificacion ala Ley Organica de! Sequio Social, tiende a corregir la injusticia
que representa para i0s trabajadores de la Comision del Canal la iimitacion de!
monto maximo de jubidacion a B/ 1.50000. y presenta una alternatva que

beneficia a los futuros pensionados de la Comision del Canal de Panama.

Una posibiiidad real es ia establecida en el Articulo 1410 de la Constitucion
Nacicnai, que expresa 'kl Estado poora crear fondos complementarcs con el
aporte y participac:on de jos trabajadores de la empresas pubhicas y privadas a fin
de mejorar los servicios de seguridad social en materia de jubliaciones”® Lo
anterior significa que desde el punto de vista iegal. no existe impedimento para

mejorar las pensiones de los empleados de 1a Comision det Canal

Et Articulo § de la Ley Organica de ta Caja de Seguro Socal trata sobre gt
Sequro Facultative Adicional que establece lo siguienie:
"a tn de mejorar las prestaciones gue concede el
presente Decreto Ley., la Caja de Segure Social pedra
celebrar contratos con segure facultativo o adiciona!
con determinadas empresas 0 grupos de aseguiados.
Estos sequros se regiran por reglamentes especiales

que dictara el Organo Ejecutivo a sohcitud de 1a Junta

Constitucion Politica de la Republica de Panama (1985) Editoriai Manfer, S A
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Directiva y de acuerdo con los estudios actuariales que

ia Caja del Seguro Social efectue”®

El Articulo 37 del Decreto Ejecutivo 60 de 1965 dispone:
"Articulo 37: {(Formacion de un fondo para jubilaciones,
pensicnes y ofros beneficios).

Las asignaciones para la formacion de un fondo para
pagar jubilaciones, pensiones y otros benefcios
similares a los empleados del contribuyente podran ser
deducibles cuando los planes respectivos a Su
administracion se ajusten a las condiciones siguientes:

a3) Que hayan sido aprobadas por ia Caja de
Sequro Social, la que para otorgar la autorizacidn
debera verificar la solvencia y factibilidad del plan
propuesto y de que encuadre dentro de los propositos
que integran el sistema del Seguro Social;

b} Que el fondo se constituya mediante un
fideicomiso exclusivamente con tal proposito y sea
administradoe de manera ajena a las actividades
regulares de la empresa.

Ei fideicomiso de acuerdo con este Articuio debera
presentar una declaracion anual de rentas y estara
sujeto en tode momento a investigacion por parte de
la Direccion General de Ingresos. Las Prestaciones
que reciban ios beneficios conforme a este tipo de

plan privado no se encuentran comprendidos entre 10s

Ley Organica de la Caja de Seguro Social, De la Institucion y del Campo de
Aplicacion del Seguro, Decreto Ley N° 14 (de 27 de agosto de 1854). p.13.
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ingresos exentos del impuesto a que se refiere el
inciso h) del Articulo 708 del Cédigo Fiscal.™

El Articulo 32 de la Ley 15 de 1975 dispone:
"Articulg 32! A fin de mejorar las prestaciones de
Seguridad Social, la Caja del Segurc Social, podra
celebrar contratos de fideicomiso con cualquier patrono
o empleador".”

A pesar de esta disposicion, el sistema no se ha generalizado y debe haber
alguna razén que constituye la falta de interes para que los patronos o
empieadores no 0 hayan instrumentado. Es logico suponer que o anterior
representaria un costo para los empleadores y que éstos no estan dispuesics a
asumirio.

En el caso especifico que investiga este trabajo, esto no es cuestidn de
empresas. Se trata de elaborar una ley que efectie un ordenamiento con respecto
a los excesos que se paga a la Caja del Seguro Social y que no se retribuyen
socialmente a los asalariados con ingresos superiores a B/.1,500.00 mensuales,
NoO ven una compensacion justa que represente pagos iimitados at momento de
acogerse a su refiro. Ei cobro de cuotas que exceden las correspondientes al
monto méaxima de pago por pensiones, es de hecho un enriquecimiento ilicito por
parte de la Caja de Seguro Social.

L.a posibiidad de presantar una alternativa viable que beneficie a los
empleados de la Comision de! Canal y que ésta sea sancionada por la ley, puede
servir de base para que empresas publicas y pnvadas la utilicen amptiamente

Ibid. p.13,14.
Ibid. p.14.
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como modelo. Una alternativa viable no solo seria beneficiosa para los
pensionados, sino para el conjunto del sistema econdomico, pues sentaria bases

solidas para elevar el ahorro nacional que en Panama es insuficiente.

Sectores representativos de la empresa privada han manifestado ser
partidarios de 1as bondades que ofrecen los fondos de pensiones. Los fondos de
pensiones existen desde hace varias décadas en I0s paises mas desarrollados y
en América Latina han dado buenos resultados, como en &l caso de Chile,

A esta alternativa se le presentan muchas objeciones. L.a mas consistente
es que las administradoras de esios fondos invierten ios mismos en el mercado
de valores y éste se caracteriza por ser altamente inestable Otro nconveniente
es gue dichas administradoras no ofrecerian garantias a ios ahorristas en caso de
quiebra. Una Comision Supervisora de Fondos de Pensiones no seria suficiente
para generar confilanza, pues la Comision Bancarnia Nacional en el caso del Centro
Bancanac local, no ha podido responder a los depositantes en i0s casos de quiebra
del BANAICO, el Banco Ultramar y del BCCI

3. Detlimitaciones del Area y Limitaciones

a) Delimitaciones: E! trabajo de investigacion que se presenta.

astara circunscnto a estudiar al grupo de empleados de la Comision del Canal de
Panama que durante su vida laboral reciben ingresos superiores a tos B/.1,500.00,
pagan cuotas a la Caja de Seguro Social sobre esos ingresos y que al momento
de su jubilacidn, no se consideran esos niveles crecientes de pagos y en

consecuencia no se refiejan en las pensiones de retiro.

Se demostraran los perjuicios econdmicos que sufriran los trabajadores, al

momento de acogerse a una pension por invalidez o por vejez por parte de la
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Caja de Seguro Social, debido a la aplicaciéon del monto maxime de pension en
B/.1,500.00 a dichos trabajadores.

l.a actual Ley Organica de la Caja de Seguro Social afecta en matena de
|ubliaciones y pensiones a todos los ciudadanos panamenos, que durante el
transcurso de su vida laboral perciban ingresos superiores a los B/.1,.500.00
balboas y que al momento de recibir una pension por vejez o invalidez veran
reducidas dichas sumas, sin considerarles los excedentes pagados en concepto
de cuotas mensuales y anuales a la Caja del Seguro Socia!l mientras estuvieron

laboralmente activos.

b} Limitaciones Las imitaciones gue hemos encontrade se refleren a ia
falta de suministro de informacion correspondiente al ano 1998, debido a que ia
misma aun ne ha side publicada oficiaimente. Esta limitacion se presents tanto en
la Caja de Segurc Social, como en la Comision del Canal de Panama; pues en
esta ultima no se puede divuigar informacion hasta tanto no haya sido aprobada

en los Estados Unidos.

B. Obijetivos de la Investigacion

1. Generales
- Explicar la evolucion , estructura y funcionamiento de la Comisién del Canal
de Panama y de la Caja de Seguro Social.
- Analizar las pensiones otergadas por 1a Ley Federa! Norteamericana vy las
otorgadas por la Caja de Seguro Social.
- Determinar los penjuicios gue confrontaran los empleados de la Comisién
del Canal, al acogerse a una pension por parte de la Caja de Seguro Social
- Desarrollar una propuesta juridica para una pensién razonable de los
empleados de la Comision dei Canal, al momento de acogerse a ios beneficios

otorgados por la Caja de Sequro Social.



2. Especificos
-Comparar los montos de pension otorgados por la Ley Federal Norteamernicana
y los otorgadoes por ia Caa de Seguro Social, al momento de acogerse a ese
beneficio
-Examinar la evoiucion de la Comision del Canal y la Caja de Seguro Sociat,
-Debstir las alternativas que puedenr subsanar el problema planteado.
-Criticar el cobro efectuade por ta Caja de Segure Sccial, que evidentemente. en
la situacion de' grupo estudiade no representa una compensacion jusiz al
momento de su retiro
~Evaluer los beneficios que percibe la Caja de Seguro Sccial de lcs trabajadores
que devengan mas de B/ 150000 y gue no se ve refielado en benefcios
compensalones otorgados a los trabajadores.
-Discutir ias normas aplicables a la Caja de Seguro Social en cuanto al aumento
de las pensiones.

-Preparar un proyecto de propuesta juridica que solucione el problema planteado.

Lo cierto es  gue cuaigu:era sea la alternativa a proponer. la misma se
orientara en lo posible a mejorar la situacion ecenomica de los pensionados que.

por recibir rentas fiyas. sufren los estragos de la inflacion

C. Hipotesis de la Investigacion
Estas constituyen una herramienta valiosa para avanzar en el proceso

nvestigativo al permitir confrontar ios hallazgos de la manera mas objetiva posible.

1. La Hipotesis de Trabajo: Se refiere al debide cobro de las cotizaciones
correspondientes a salancs y sueidos hasta B/, 1,500.00 y la consiguente
administracion especial de las cotizaciones excedentes gue rebasan ese nivel de

salarics y sueldes, para que se pueda ofrecer a los trabajadores de ia Comision
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del Canal una pensién que corresponda al nivel de las cotizaciones que aportaron

a la Caja de Segurc Social durante su vida laboral

2. Hipétesis Nula: De no adoptarse un cambio en la Ley Organica de
la Caja de Seguro Social que elimine la limitacién maxima de pensiones vy
jubilaciones, se perpetuara la injusticia que provocara una adversion al retiro

regular para acogerse a l0s beneficios que otorga la Caja de Sequrc Social

Esta adversion podria afectar, en grado significativo, tas operaciones del
Canal de Panama al tener gente de avanzada edad que no desee acogerse a los
beneficios de la Caja de Seguro Social, por percibir rebajados sus Ingresos

sustancialmente.

D. Variables
Son los efectos que producira una reforma a la Ley de la Caja de Seguro
Social, en el sentido de otorgar excedentes que en estos momentos no se estan

retribuyendo a quienes lo pagan.

1. Variable Dependiente: Se entiende por variable dependiente el
facter que en virtud de la teoria, es condicionada por otro factor. son indicativas
y se comportan como efectos o resultados de aquello que se indaga.

La variable dependiente es la administracién especial de las cotizaciones
excedentes que rebasan el nivel de salanos y sueldos correspondientes a B/
1.500.00.

2. Variable independiente: Por variable independiente se entienden
los factores que en virtud de la tecria se supone son l0s causantes de

determinadc fendmeno, o sea de aquellas que se utilizan en la investigacion, con
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el objeto de explicar el grado ¢ nivel en gue actua una vanable dependiente  La
variable independiente serian los trabajadores de la Comiston del Canal con

salarios y sueldos superiores a B/, 1,500.00.

E. Metodologia

1. Disefio y tipo de Investigacidn

El disefo del estudio gue nos proponemos concebir se denomina
investigacion bibliografica vy el tipo de investigacion es descriptiva y explicativa.
Es descriptiva porgue establece las caracteristicas y composicion del fenomeno,

rasgos distintivos. cualdades y cantidades.

Es explicativa porgue introduce la relacion causa y efecto y las

consecuencias que originan et fenomeno.

2. Método:
Método es el caming a seguir mediante el cual obtenemos los resultados

de la investigacion.

E! metodo aplicado corresponde al hipotético-historico-deductive. Es decir.
que las hipotesis planteadas al inicio seran corroboradas a traves del proceso
investigativo. producto de las evidencias empiricas obtenidas en la realidad
objetiva El proceso de validacion de las hipotesis seguira el desarrollo 10gico que
implica partir de lo general, para llegar a los particular y concreto. Es historico
porgue se establecen los antecedentes histdricos de la Caja de Seguro Social y

de la Comision del Canal de Panama.

3. Técnicas:
Se aplicaron técnicas estadisticas para la elaboracion y presentacion de los

datos. muestreo. el analisis costo-beneficio y el analisis de Estados Financieros
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F. Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Se aplicaron cuestionanos, entrevistas, sondeo de opinion, encuesta a los
actuarios y dirigentes sindicales, a! igual que a funcionarios de la Caja de Seguro
Social y de la Comusidn del Canal, con el fin de coleccionar informacion

directamente de la realidad.

G. Marco Tedrico
- Revision de ia literatura.
La revision bibliografica permite al investigador ubicarse en ¢l contexto de

los aportes concretos para no repetir esfuerzos y logros alcanzados por otros.

tn la seccidn bibliografica presentamos el estado de las fuentes que nos
han ayudado en la obtencion de informacion valiosa para confrontar las hipotesis

y lograr resultados aceptables producto de la investigacion.

H. Marco Conceptual

Con el fin de tener presente Ios términos o conceptos generales aplicados
al tema, adelantamos a continuacion, un listado de los mismos:
1. Jubilar:  Eximir del servicio a un funcionario, por razon de ancianidad o

tmposibtiidad fisica.

2 Jubilaciones Especiales: En la Replblica de Panama, son los derechos
otorgados a varias categorias de funcionarios publicos definidos por leyes que
reguian los requisttos correspondientes para el disfrute de ese derecho.

Entre algunos de los funcionarios que disfrutan de estas leyes tenemos: los
politicos, 1as enfermeras, los maestros y profesores, 10s empleados de l0s correos
y telégrafos, los bomberos permanentes, los funcionarios del Banco Nacional de

Panama, enire otros.
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3 Jubilacion:  Accidon y efecto de jubilar o jubilarse. En la Republica de

Panama se otorgan las jubltaciones a los funcionarios del Estado.

4 Pension por Retiro: Cantidad mensual que se asigna a una persona al

finalizar su vida laboral por alcanzar la edad de retiro acorde al acumulado de sus

cotizaciones.

5 Pension por Incapacidad Parcial-Permanente: Producto de un accidente

de nesgos profesionales. en donde el asegurado queda parcialmente incapacitado

y 1a Ley le otorga una pension mensual por incapacidad parcial,

6 Pension por Incapacidad Tota! Permanente: En este caso la incapacidad

total permanente puede ser producto de enfermedad comun © por accidente En
el primer caso. la incapacidad permanente es certificada por la Comision medica
despues de dos anos. En el segundo caso. la incapacidad es producto de |a
propia gravedad del accidente. Se otorga una pension de acuerde a ias

disposiciones establecidas en 1as leyes sobre Riesgos Profesionales.

7 Pensionado: Que tiene o cobra una pension. En la Republica de Panama,
a los trabajadores de la empresa privada que se retiran de la vida laboral al
cumplir la edad. se les denomina pensionado. A los trabajadores de! Estado se les

denomina jubilados.

8 Pension Maxima: Es de B/ 1.50000 y se otorga al asegurado cuando

tenga por lo menocs 25 afos de cotizacion y un salario promedio mensual no

menor de B/.1.500.00 mensuales durante un pericdo de 15 ahos.
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9. Incapacidad: Cuando a causa de una enfermedad o accidente. el
trabajador se incapacite para ejercer sus funciones regulares. El médico determina
a través de un certificado escrito, las horas o dias en que el trabajador no esté

apto para laborar.

10. Planila: Informe de cobro mensual de los negocios que el agente

representa. este es presentado ios primeros dias de cada mes.



RESULTADOS Y DISCUSION
CAPITULO Il

EVOLUCION, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION
DEL CANAL DE PANAMA Y DE LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL

A. Comisién del Canat de Panama

1. Evolucién

Con la Convencién del Canal Istmico de 1903, la Republica de Panama le
concedid a los Estados Unidos derechos de jurisdiccion como si fueran soberanocs

sobre una area de 1432 kildmetros que se denominé Zona del Canal de Panama.

Posteriormente, el 28 de abril de 1904, el Congreso de los Estados Unidos
autonzo a! presidente de ese pais para crear, mediante Ley, un gobiemo en la
Zona del Canal E! presidente transfirid todos ios poderes que le habian otorgado
a la Comision del Canal istmico y ésta se encargé de dictar las reglas y establecer

las regulaciones necesarias pare el gobierno de la Zona del Canal.®

Mas tarde, en 1812 se cred ia agencia de! Canal de Panama, gue tenia
bajo su responsabilidad el mantenimiento, operacion y gobierno de la Zona del
Canal Esta entidad se mantuvc, hasta 1951, como una agencia de fondos
asignades y los ingresos por peajes eran pagados al tesoro de los Estados
Unidos.®

8 Manfrede, Femando. Propuesta para |a creacidn de una entidad gubemamental panamena,
pars la administracion, eperacion y mantenimientc daj Canal. Universidad de Panama. Facuitad
de Administracién Puablica. 1992, p. 26.

% Ibid. p. 28
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En 1950. el Congreso le cambid el nombre a la Compania del Ferrocarril
de Panama y la designé como Compania del Canal de Panama para destacar la
importancia del trahco de naves. La agencia de fondos denominada El Canal de
Panama, que operaba desde 1912, fue renombrada gobierno de la Zona del Canal

10

de Panama.” Esta situacidn permanecid hasta el 1° de octubre 1979, fecha en

que entran en vigencia los Tratados Tornjos-Carter de 1877,

El gobierno de la Zona del Canal fue eliminado por ios Tratados de 1977
y en su lugar se cred la Comision del Canal de Panama gue es una agencia del

Gobierno de los Estados Unides. En el Articulo lHl. punto 3 dice:

"En desarrollo de esta concesion, de derechos, los
Estados Unidos de Ameérica, con arreglo a los termings
de este tratado y a las Leyes de los Estados Unidos
de America cumpliran ias responsabilidades por medio
de una agencia gubernamental estadounidense gue se
denominara La Comision del Canal de Panama la cual
sera constituida conforme a las Leyes de os Estados

Unidos de América”"”’

El gobiemno de los Estados Unidos, en 1994, introdujo a la Ley 96-70 una
serie de cambios que convierten a la Comision del Canal en una corporacion

gubernamental con el objetive de gue ésta trabaje con la suficiente fiexibilidad

% Ibid. p. 30.

Y Tratado del Canal de Panama, Torrijos-Carter, Panama, 1977 p. 8.
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como si fuera una entidad comercial y sirva de base para la organizacion del

Canal después de 1998 *“

En esta nueva organizacidon la Corporacion tendra un solo accionista que
es el presidente de los Estados Unidos. ¢ l1a persona gue € nombre como su
representianie ante la Junta Directiva. El proposito fundamentai de la reciente

entidad es la de facilitar la transicion del Canal a Panama ™

2. Marco Institucional

La Comision det Canal de Panama es una dependencia de! Poder Ejecutivo
de! Gobterno de los Estados Unidos. creada por los Tratados del Canal de
Panama de 1977 y establecida por el Acto del Canal de Panaméa de 1979,
conocida como Ley 86-70 ta cual fue ratificada el 27 de Septiembre de 1979 por
el Senado de los Estados Unidos La autoridad dei presidente de los Estados
Unidos es ejercida a traves de la Secretaria de Defensa vy de la Secretaria del
Ejercito. La Comision es supervisada por nueve miembros de la Junta Directiva,
de los cuales cinco son ciudadanos estadounidenses nombrados por el
presidente de la Estados Unidos. con la asesoria y consentimiento del Senado;,
y cuatro son ciudadanos de la Republica de Panama. propuestos por el presidente

de Panama para que sean nombrados por el presidente de los Estados Unidos.

';Ortega Oyden Las modificaciones a ia Ley 96-7C por el Cangreso de ios Estadas Unigos.
Revista Tareas N© 85 1995 p. 45-45

" Ibid p 48.
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La Comision fue creada por ios Tratados de 1877 para que la Republica de
Panama y los Estados Unidos co-administraran el Canal de Panama, hasta el 31
de diciembre de 1399 Para dar cumplimiento a lo establecido en los Tratados, ia
Comision gerencia, opera y mantiene el Canal, sus trabajos complementarios,
instalaciones y equipo y establece los mecanismos para asegurar el transito libre
y fluido por ta via acuatica. La Comision desempefiara estas responsabilidades
hasta el 31 de diciembre de 1893, fecha en que la Republica de Panama asumira

plenamente la Administracion del Canal'®.

La Comisidon cuenta con un Administrador, que sera nombrado por el
presidenie de los Estados Unidos. y con el consejo y consentimiento del Senado

y continuara en su cargo a voluntad del presidente de los Estados Unidos™.

Habra un Sub-Administrador y un Ingeniero jefe de la Comision, ambos
nombrados por el presidente de los Estados Unidos. Tanto el Sub-Administrador
como el ingeniero jefe desempenaran las funciones que sean prescritas por el

presidente de los Estados Unidos''.

El Inspector General reatiza auditorias independientes y objetivas; la Oficina
det Asistente y del Secretario participa en la ejecucion y desarrollo de las politicas

y proporcionan ayuda a los miembros de la Junta Directiva.

La Oficina de Administracion Financiera se encarga de fomentar las

politicas financieras, contables y de las tarifas, la Administracidon Ejecutiva

s Op. cit. Anual Report. p.1.
6 ey 96-70. Seccion 1103,

" Ley 96-70 Seccidn 1104,
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coorchna tas politicas de desarroilo y administracion. Bl Planeamiento Ejecutive
tiene ta finalidad de asescrar y representar al Administrador en todos los asuntos
relacionados con las politicas de administracion y operaciones. La administracion
de personal se encarga de todo lo concerniente a l1os aspectos laborales de!

persona: de la Comision.

El Consejo Genera! es responsable de {a preparacion de los proyectos de
teyes y de bnndar asesoria iegal a la Comision  de!  Canal
El Departamento de Mejoras a8l Canal, encargado de desarrollar estudios de
capacidad y mejoras en ta estructura del Canal Retaciones Pubicas
responsables de las publicaciones e intermediano de 1as relaciones con el pubhco:
Relaciones Industriales. coordinan y dingen los programas obrero-patronales en

igualdad de oportunidades.

Los Departamentos de ingenieria y Construccion, Maritimo y Servicios
Generales estan consttuidos por las Dwvisiones de ingeneria Industnial,
Manterimiento, Electricidad. Dragado y Construccion. los cuaies son responsables

de 1as operaciones y mejoras de la via acuatica.

E! Departamento Maritimo esta constituido por et Grupo de Inspectores
Locaies y las Divisiones de Pilotos. Esciusas Trafico Marino Servicio al Canal.
Seguridad Marina. Operaciones del Canal y Entrenamiento Maritimo, los cuaies
son responsables dei controt y asistencia ai transito de bugques y naves por el

Canal.

El Departamento de Servicios Generales constituido por las Divisiones de
Compras, Transporte. Bomberos, Proteccion al Canal. Soporte y Facilidades y ia
Imprenta son responsables de las compras de maternales y equipo. del cuidado

y ia conservacion de terrenos verdes de la Comisidn. de ia Administracion de
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edificios residenciales. de los servicios de vigilancia y las operaciones de 10s

rellenos sanitarios. (Véase Organigrama).

Las operaciones del Canal se conducen sobre la base del
autofinanciamiento. La Comision esta obligada a recuperar, mediante el cobro de
peajes y otros ingresos, todos fos costos de operacidn y mantenimiento del Canal,
incluyendo intereses, depreciacion, capital de reposicion, trabajos de expansion
y mejoras; y pagos a la Republica de Panama por servicios publicos y anualidades
acorde al paragrafo 5 del Articuio 11l y los paragrafos 4{a) y {b) de! Articulo XIit,

respectivamente de [os tratados del Canal de Panama de 1877

Los ingresos por peajes y de ofras fuentes son depositados en el Tesoro
de los Estados Unidos en una cuenta conocida como Fondo del Canal de
Panama Este fondo es accesible para su uso continuc y para financiar las
operaciones y programas de! Canal que son anualmente revisadas por el

Congresc'®

3. Estructura

La estructura esta definida en el siguiente Organigrama:

e Op. cit. Annual Report. p. 1



29

I FRES DEMVE DE W03
ESTATDS SNDCE

i SECRET &R DE DUEEhoL
| sFiRsTARD TE Lo Ammars

ORGANIGRAMA DE LA COMISION DEL CANAL DE PANAMA

T l
| !
PRESIDENIE DE & oONTA ]
S.TA DE D RECTORFS |
NETETTOR SENFRA, ADMSTRADCE ASIE Db FRESLAN R BLOHDiEE |
5 JB-ADMIN STRADGT !
- e e e — !
| RTM NETRACIEN EImANCIZRE, TMEJCRAS 21 CAVAL |
| AT KIDTRAT S EJENL TS REL=0I0MER 2B 1583 !
| P _ENEAMENTE ELTCLT 00 RE L &2 I0ME § INT ALFS |
L0WTL BT RAS N TE, PERSTINAL LA DADLE DT L DATES
I£STSOR ESEL i |
JBURE L TE INGEMER & BUREAU MAR! TIND BUREAL DE - |
Y CONSTRLC DM i EFRy1110% GENZRALES ' !
NGERTR L . :
TRANGOORTE i
BOMIERTE ‘
PR M p DARAL
FAD IDATES Y SORCRTA
INFRLM & | ‘I

FUENEE: REPORTE ANUAL DIFLA COMISION DL CANAL DI PANAMAA. FECHAIXY E1 30 DE SEMTEMIRE 131 1993

B. Detalles del Funcionamiento de la Comisién
1. Programas de Mejoramiento y Mantenimiento
del Canal

La planificacion del mantenimiento y la lista de mejoras a realizar son

estructuradas en el transcursc dei ano fiscal
Construccion es la encargada de 1a egecucion de
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2. Operaciones de Apoyo

a} Servicios Logisticos
La Division de Apoyo Logistico se encarga de la adminstracion de
nventanos, distribucion, de la administracidn de los contratos v de todo 1o que

tenga que ver con las operaciones de! Canal ™

b} Divisidon de Apoyo y Administracion de Facilidades
Este Departamentc maneja y administra todos 1os edificios y viviendas, los
servicios sanitarios y de mantenimiento de suelos, el inventario de la muebleria,
los servicios de librerias y los programas de recreacion para el personal de la

comision '

¢) Los Servicios de Transportacion de Motores
Este Departamento se encarga de la operacion y mantenimiento de los 980

vehiculos designados para satisfacer los servicios de transporte de la Comisién =

d) Proteccidn contra incendios
La Division contra incendios y el Cuerpo de Bomberos de la Repiblica de
Panama, acorde a los tratados de 1977, son responsables de la proteccién contra
incendios, ademas de los servicios de rescate en las areas de operacién del
Canal, sitios de defensa, areas de cogrdinacién militar, incluyendo el abordaje de

barcos cuando el casc 1o amerite al presentarse incendios.™

* bid. p. 23,
2 1hid. p 24.
% 1bid. p.27.

*1bid. p.28.
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e) Servicios Publicos y Energia
Esta Division se encarga de la operacion y mantenimiento de 10s senvicios
de generacion eléctrnica v sistemas de distribucion. sistemas de comunicacion.
purificacion de aguas. mantenimiento de aires acondicionado para ciertos edificios

publicos de! area del Pacifico.”

f} Proteccion del Canal
Esta Division suministra la adecuada segunidad para todo el eguipo,
Instaiaciones. faciidades y al personal dedicado a la operacion. mantenimiento y

adminisiracion de. Canal de Panama.-*

g) Salud y Sequndad Ocupacional
Este Depantamento es un componente de la Oficina de Administracién de
personal. La Comision del Canal de Panama suministra este servicio a todo el

personal y cuenta con el apoyo de todos los niveles de la administracion =

3. Direccion y Administracion de Personal
a) Programa de Iqualdad de Oportunidades
Este programa se encarga de tomar todas la medidas necesarias para

impedir la discriminacion de las mujeres. ios impedidos y por origen étnico =

“ Ibig p 27
“‘lpig p 29
“lbid p 29

“ bid p 31



32

b) Departamento de Relaciones Publicas
Este Departamento es responsable de manejar los asuntos publicos y todo
lo referente a la informacion de las actividades de la Comision del Canal tanto en
ingles como en espanol, tanto local como internacicnalmente. Esto incluye la
publicacion del periddico quincenal, el Spillway; la preparacion y distribucion de
los reportes de prensa, y todas aquelias actividades gque atafien a ios servicios de

informacidn diaria de la Comision =

¢} Ombudsman
Esta oficina fue estabiecida como parte de {a iegislacién implementada por
los tratados de 1977, La misma atiende 10s pleitos, guerellas y requerimientos de
informacion de ics empleados y dependientes canalizando a las autoridades
correspondientes el procesamiento de estos asuntos bajo los estatutos vy

regulaciones establecidos.”

Estos detalles en torno a la administracion de la Comision del Canal de
Panama son algunos de los elementos y factores que han asegurado que la via
acuatica ofrezca un servicio eficiente a la marina mercante internacional y por |o

tanto, a la economia mundial.

C. Caja del Seguro Social

1. Evolucidn institucional e Historia

La Caja del Seguro Social fue fundada por medio de la Ley 23 del 21 de
marzo de 1841 gque empezd a regir el 31 de marzo de ese mismo ano. Con el

trascurso de los anos, la institucion ha tenido un desarrollo por etapas:

2 1hid p.32.

* ibid. p. 33.
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Periodo 1941-43: Durante este pericdo se inicia el regimen de segundad social.
Se amparan a todos 10s trabgjadores del sector privado y publico, definiendo un
sistema contributivo e igualtario. En esta etapa solo cubrié las ciudades de

Panama y Coldon

Periodo 1943-54: Se promuiga la Ley 134 de 1943, 1a cual reorganiza el sistema

sobre bases técnicas y doctrinarias.

Periodo 1954-1962: La cobertura de la seguridad social se extiende a los Distritos

de David, Boquete, Baru, Bocas del Toro. Chitré. Santiago. Aguadulce y Nata.

Periodo 1962-1970: Es fundado el Hospital General de la C.S.S ; se extiende la
cobertura del programa de enfermedad a los miembros de la familia del
asegurado, la concesion de pensiones a los sobrevivientes. la creacion de las
asignaciones familiares y la melora del subsidic de maternidad a 14 semanas,

calculado a base del 100% del salaric de la trabajadora.

Periodo 1970-72: Centralizacion de la cobertura obligatoria de los riesgos

profesionales y la incorporacion efectiva de las zonas bananeras en la C.S.S.

Periodo 1972-75. Se funda el sistema integrado de salud. Si bien significd una
respuesta a las necesidades de salud en amplias zonas del pais, no se repartid
adecuadamente ia carga financiera del programa entre la C.3.S. y el Ministerio de

Salud, correspondiendo a la primera el mayor aporte.

Periodo 1975-79: Fundacion de la policlinica especializada y creacion del Fondo
Complementario. Se aumenta el monto de las pensiones vigentes y mejora el

calculo de las prestaciones por conceder.



34

Periodo 1979-82: Como resultado de los Tratados del Canal de Panama, se

incorporan ala C.5.5. algunos sectores trabajadores de la antigua zona canalera.

Periodo 1982-89: Descalabro financiero del programa colectivo de vivienda. Las

sumas por recuperar rebasan los 100 millones de balboas.

Periodo 19%0-1991:Profunda crisis financiera que afecta a la Caja del Seguro
Soctial a raiz de las conmociones que perjudicaron ai pais y a la institucion durante
la década de los 80's La mayoria de los hospitales y policlinicas estaban en

pésimas condiciones.

Las prestaciones del programa de Invalidez, Vejez y Muente se vieron
afectadas por un déficit actuarial que rebasc. en 1991, los 900 millones de dolares
por las siguientes razones:

- Baja en los ingresos por cuotas a consecuencia de la contraccion en la
actividad econdmica del pais y el desempleo.

- Aumento en el numero de pensiones, principaimente de vejez anticipada.

- Eliminacion de la segunda partida del Décimo Tercer Mes.

L 0os analistas financieros de la institucion consideraron que el Programa de
Invalidez. Vejez y Muerte es un esquema costoso de prestaciones, que a la larga
supondria cuotas insostenibles para empleadores y trabajadores; por lo que. se
recomendo la revisidn del mismo para frenar gastos y aumentar los ingresos. sin

reducir ia coberiura social gue ofrece la institucién.

Por todas estas razones, el gobierno de Guillermo Endara presentd una
serie de reformas a la Ley Organica de la Caja del Seguro Social que fueron
aprobadas por 1a Asamblea Legislativa el 13 de diciembre de 1991 mediante las

cuales se establecio o siguiente:
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- Se fio el aumento de la edad de jubilacicn en dos afios tanto para hombres
como mujeres a partir del 1 de enerc de 1895
- Se eliminaron las jubilaciones anticipadas a partir de 1883
- Se mantuvo en 180 los meses de cotizaciones para tener derecho a la jubilacion.
- FPara el computo de pensiones se tomara el promedic de los siete mejeres de
cotizactones acreditadas en la cuenta individual del asegurado.
- Bl asegurado que a la edad de jubilac'on tenga ias cuctas requeridas y aun
continue trabajando, se le reconocerd dos por ciento adiciona! det salario base.
por cada doce meses de colizaciones pagadas. después de cumplr ia edad de

retiro.

Sequn 10os expertcs. con estas reformas l1a situacion financiera de la
nsttucion estara asegurada hasta el afic 2020 A partir de 1a nueva administracidn
de Ricardc Martnelll y recientemente de 1a Dra. Mananela Morales, la Institucion
esta siendo sometida a un proceso de modernizacicn para colocaria a tono ¢on

los avances del mundo actual” ™

2. Estructura
La estructura de la Caja det Seguro Social esta descrita en el organigrama

de la institucton que se despliega en la pagina siguiente:

En ese organigrama se refigja la estructura institucional de la Caja del
Seguro Soctal La funcion principal de la C.8.S. es tramitar las solicitudes de
prestaciones en dinero de l0s asegurados para garantizar la seguncad de sus
medios economicos en caso de incapacidad para trabajar u obtener trabajo

retribuido y brindar atencion de salud a los asegurados y sus dependientes.

¥ Sreccion de Relaciones Publicas de ia Caja dei Segure Social Boietin informative p 5
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Mayores detalies referentes ata evolucion y marco instituciona: de la Caja

del Sequro Social estan detallados en el Anexo N°1. pags: 83 y 84
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3. Funcionamiento
la C S S esta constiuida por la Direccidn Nacional de Asuntos
Administrativos. 1a Direccion Nacional de Finanzas, la Direccion de Infraestructura

y Servicios de Apoyo y la Direccion de Prestaciones Econdmicas.

La Direccién de Asuntos Administrativos dinge y presta servicios de
persgnai. contabilidad. administrativos, compras. abastos y asesoria. A su vez.
se encarga de supervisar y controlar ia afiliacion de los trabajadores y sus
beneficiarios y promover los programas de prevencidon de accidentes vy
enfermegades profesionales. la Direccion de Finanzas planfica. organiza.
dinge y controla la administracion financiera e Iingresos y los préstamoes
hipotecarios. La Direccion de Infraestructura y Servicios de Apoyo. planifica.
glecdta y controla los proyectos de infraestructura. los programas de
mantentmiento institucional. ademas, administra 1os sistemas de segundad.
transporte y comunicacion y la Direccién de Prestaciones Econdmicas brinda
proteccion al trabajador medianie prestaciones en dinero para 10s programas de
enfermedad comun, maternidad  invalidez, vejez, muerte y accidentes ©

enfermedades profesionales.

Los trabajadores panamenos gue se han incorporado a la Comision del
Canal desde e! 1° de octubre de 1879, pagan a la Caja de Seguro Socia! sobre
la base de seis punto setenta y cinco por ciento (6.75%) para los trabajadores
permanantes; y ocho punto cuarenta y cinco por ciento (8.45%), correspondiente
al patrono y uno punto setenta por ciento (1.70%) para el programa de resgos
profesionales. A partir det 23 de marzo de 1980 se incorporan Ios trabajadores

temporales.

A raiz de las modificaciones efectuadas en las Leyes del Segurc Social.

aumentan os porcentajes a siete punto veinticinco por ciento (7 25%) para 1os
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empleados y diez punto setenta y cinco por ciento (10.75%). correspondiente al
patrono y se mantiene igual e! porcentiaje de riesgos profesionales.

4. Contribuyentes de la Seguridad Social

Uno de los contribuyentes es el asegurado, quien es la persona naturai ia
cual presta servicios para un patrono ¢ por su propia cuenta y es recompensado
o remunerado en dinero. Para ser contribuyente de la C.S S es necesaric que
esté debidamente inscrito y devengue un salarioc mayor de cien balboas(B/
100.00). Por lo tanto. el trabajador gue genere menos de cien balboas mensuales
(B/.100.00) no paga la cuota del Seguro Social gue e corresponde como

asegurado.

El otro contribuyente es el patrono, quien es ia persona natural ¢ juridica
que utiliza 10s servicios de un trabajador medianie un contrato verbal o escrito.
Tambien es el agente intermediario entre el aseguradoy ia C.$.S., para el registro
laboral del contribuyente y para ia deduccion y pago de las cuctas cbrero

patronales.

Es obligacion del patrone inscribir al trabajador en ia C.5.8 dentro de los
primeros seis dias de ingreso a su servicio y que no haya sido inscrito con
anterionidad. Si ha sido inscrito, debera informar el nimero de identificacién del

asegurado.

5. Pensiones

La Ley Organica de la Caja del Segure Sccial y sus medificaciones
establecen en el paragrafo del Articulo 50 lo siguiente: "A partir dej primero de
enerc de 1995 la edad requerida para tener derechos a la pension de vejez sera

de cincuenta y siete afios(57) para las mujeres y sesenta y dos(62) para los
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[y

Nombres Bn ese mismo aticulo se establece el haber acreditado crento ochenta

meses de cotizaciones. para tener derechs a la jubiiacion.”

Ei caso gue examma esta investigacion. pretende buscarie una solucion
a' protiema existente y que provoca a 1os trabajadores de ta Comision del Canal
una disminucion desproporcionada de su nivel de vida. el que las pensiones por
whitacion se Imite a la suma de mit quinientos batboas (B/ 1500.00) lo que no

COMmpensa ios excesos pagados por diches trabajadores durante su vida laboral.

Segun investigaciones hechas por ia firma INDESA. en el sector formal de
la economia constituids por el sector privads. & sector publicc v € area de! Canal
cerca de 12,155 personas perc'.b{an salanos superiores g mi quinienios bahoas
(B! 1.500 00} mensua'es para 16547 lnvest igaciones realizadas por e auter de
este trabajo de grado. en ia Comision det Canal indicar que al 31 de agosto de
1586 ceica de 2215 empeados percibian saianos por encima de lcs mi

quinientos {B/ * 500 00} baiboas mensuales

Partiendo de las cifras gue se dan & continuacion en ia siguente pagina.
es 10gico deducr que ias comtribuciones de este segmento de los asalariados
panamefios a la Caja de! Seqgurc Scoal. si bien es impertante cuantitativamente
es porcentuaimente pequerio En las cifras se indica claramente gue apenas

representan el 3 4% de |a fuerza labcral del sector formal de 1a economia

v Ley Jrganca ae ia Caa aeil Seg.aro Scoal p. 64

" Diano La Prersa. Seccidn Negooios S de Septembre ge 1898 p. 334

[

" Oficna de adminstracian de Personal de la Comision ae! Caral 1 de octubre de 1066
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A esto se suma el hecho conccido de gque, un gran numero de
contribuyentes de 1a Caja del Segure Social, no utilizan les servicics medicos que
ofrece esta institucidon. Si bien no existe una investigacion sobre, cuantcs
asegurados se privan de utilizar los servicios del C 8.8, por una serie de razones,
que van desde el convencimiento de que la medicina privada ofrece mejor
servicio, hasta aquellos que consideran que recibir atencidn médica privada
simboliza stalus sccial En terminos reales una parte importante de estos

contribuyentes son aquellos sectores que reciben salarios altos.

CUADRO 1

NUMERQ DE CONTRIBUYENTES DE LA CAJA DE SEGUROQ SOCIAL,
SEGUN SALARIO: ANO 1995

Salario TOTAL PRIVADO PUBLICO
Mensual
Empleo % Empleo %o Empleo %

0-99.99 1,128 0.3 481 0.2 647 05
100-1998.99 £1,001 15.4 57.700 235 3,301 15
200-299.99 102.236 26.3 69.661 28 4 32,575 22.8
300-3998.99 £9.353 17.9 38,357 156 30.996 217
400-599 99 81,237 209 38.224 156 43.013 301
600-799 99 31,879 82 15,733 6.4 16,146 11.3
800-999.99 13.518 35 8.045 3.3 5473 38
1000-1499 99 18,720 4.1 8718 40 6.002 42
1500-1999 99 7.816 2.0 3,954 1.6 3,862 27
2000 y mas 5,234 14 3.375 1.4 1,864 1.3

Fuenter Eiaborado por INDEGSA en base a cifras oficigles, Panama. agosto de 1896

Por lo anterior. podemos deducir gue muchos contribuyentes de 1a Caja del
Seguro Social, al no utilizar los servicios de la institucion durante su vida laboral,

de hecho subsidian los servicios médicos gue ofrece la institucion a sus usuarios,
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lo que representa un ahorro aun no cuantificado. Por [o tanto, si durante su vida
laboral un contribuyente con salario superior a mil quinientos balboas (B/.1,500.00)
ha subsidiado en términos précticos a la institucion, no existe justificacion
econdmica para limitar las pensiones a dicha cuantia, tomando en consideracion
que representan una fraccidon pequefa de los jubilados y pensionados. Si esta
imitacion a las pensiones se mantiene indefildamente, la institucion deberia
utilizar ese ahorro de recursos en algun tipo de inversién de beneficio social, o en

la forma sefalada en nuestra propuesta.



CAPITULO 11
LAS PENSIONES Y JUBILACIONES EN LA LEY FEDERAL
NORTEAMERICANA Y LA LEY ORGANICA BE
LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

A. Pensiones y Jubilaciones

Artes de la entrada en vigencia de ‘os Tratados Torrjos-Carter, el primero
de octubre de 1979, todos los trabajadores panameios contratados por 1a antigua
Zona det Canal estaban cubiertos por el seguro social del Servicio Civil Federal
de los Estados Unidos suscrita a la Compafiia "Mutual de Omaha”. gue hoy. es
admimstrada por la compania "Panamerican Life Insurance” (Palic) A partir de!
primero de octubre de 1979, con la entrada en vigencia de 10s Tratados de 1977,
y la gjecucion det Capitulo 11}, en et articulo Vil se establece que desde esa fecha
todos los empleados gque sean contratados, estaran cubierios por el régimen del
seguro social de {a Republica de Panamé, Administrada v Controlada por La Caja

[.:M

de Seguro Socia

En ambos regimenes de segurnidad se ofrecen a los asegurados servicios
y prestaciones a traves de os programas de enfermedad y maternidad, invahdez,

velez y muerte y riesgos profesionales.®

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de trabajadores panamefios

cublertos por La Caja del Sequro Social a partir del 1° de octubre de 1979

* James, Cenaira. Situacion Financiera de los trabajadores de La Comision del Canal bajo
La Caja del Sequro Social. p. 88.

g, p B8
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CUADRO 2

Trabajadores de la Comision del Canal incorporados a la Caja de
Seguro Social a partir de la vigencia de los Tratados Torrijos Carter

Afio A Partir de1980 A Partir de 1980 Total
Ley Federal C.§8 S
1980 5302 170 5472
1981 5084 722 5806
1982 4656 1013 5669
1983 AG37 1327 5964
1984 4381 1450 5831
1885 4083 1913 5986
1986 3916 2202 £118
1987 3733 2536 6269
1988 3395 2952 6347
1989 3081 3432 6513
1980 2605 3675 6280
1991 2330 3951 6281
1992 2298 4113 6411
1993 2195 4334 6529
1994 1936(a) 4747 (a) 6683
1995 1718(a) 5101%(a) 6819

Fuente: Siuacior Finaroera ge 10s trabaadgores ge La Comision dei Caral
Bao La Caja del Seguro Scocial p. 105
(a) Estimacion er base al caicelo de la med:a de 1880-1483

En esta tabla se observa como se ha venido incrementando el nimero de
cotizantes de la Caja del Seguro Scocial y disminuyendo los cubiertos bajo el

Seguro del Servicio Civil de los Estados Unidos.

Al igual que el resto de los trabajadores del pais, los funcionarios de la
Comision del Canal contribuyen con el siete punto veinticinco por ciento(7.25%)
de su salario mensual a la Caja del Seguro Social Como Patrono, 1a Comision el

Canal contribuye con doce punto cuarenta y cinco por ciento (12.45%) del salario
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de ios trabajadores. de este porcentale uno punic seterta por ciento (1.70%)

corresponde a riesgos profesionales.

En el caso de la contribucidon mensual ab seguro del Servicio Cuvil, ios
trabajadores pagan el siete por ciento (V%) del salario base. En cuanto a los

nesgos profesionales el patrono cubre el 100% de tos costos aprobados.

1. Aspectos de 1a Ley del Servicio Civil de los Estados Unidos

Todos tos empieados gue trabajan para ¢! Gobierno de 10s Estados Unidos
estan cubiertos por la Ley del Servicic Civil que regula las relaciones obrero-
patronales en las agencias del gobierno federal Segun esta bLey. todos los
empieades deben contribuir con un porcentae de su salario base para financiar
et fondo de retiro gue cubrird sus pensiones al momento de su whilacion. Estos

porcentajes han variado a traves de 10s aios como se describe a continuacion’

Periodo Porcentaje
De agoste 1 de 1820 a junio 30 de 1926 2 2%
de julio 1 de 1928 a junio 30 de 1842 3 112%
de Julio 1 de 1842 a iunio 30 de 1948 5%
de julio 1 de 1849 a octubre 31 de 1957 6%
de noviembre 1 de 1959 a dic. 31 de 1969 6 1/2%
Desde 1970 hasta la fecha 7%

Para los empleados que trabajan en la Fuerza de Policia y ei Cuerpo de
Bomberoes la cuocta es de 7 1/29% Desde el primero de julio de 1957, las agencias
federates estan obligadas a contribuir con una cuocta iqual a la pagada por cada

empleado y debe estar inciuida en el presupuesto anuat de los mismos™

36 = . o
Federal Ferscnal Manual Administration and General Provision p.2.

Y loid p 2
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Otros recursos que financian los fondos de retiro son las apropiaciones
congresionales, transferencias realizadas de 10s ingresos del tesoro, intereses
ganados, donaciones, y contribuciones voluntarias de i0s empleados que aspiran

a un incremento de sus pensiones anuales.™

Las contribuciones voluntarias son realizadas por cualquier empleado que
desea obtener un incremento de su pensién al momento de su retiro. Las
contribuciones voluntanas deben realizarse schre cantidades de 25 ddlares ¢ en

sus muitiplos y no debe rebasar el 10% del salarno base del empleado. ™

En ciertas situaciones el empleado rebasa el periodo de ahos y meses que
requiere para tener derecho al 80% de su salario base. que es el tope
correspondiente a la pension de retiro. Este periodo por 1o general es de 40 afics
y 11 meses. En este caso, las cuotas de mas ¢ en exceso son notificados al
pensionado. Si el pensionado devuelve estas cuctas, autornaticamente se
considera como contribucion voluntaria y se vuelve a examinar el monte de la

pensidn. Las contribuciones voluntarias ganan un interés compuesto del 3% anual.

Por cada 100 ddélares adicionales que el empleado haya aportado al fondo
de retiro, al momento de su jubilacion se le debera sumar siete délares con veinte
centavos a su pension, por cada afio que el ¢ ella esté por encima de 10s 55 afios,
Silos pensionados mueren y estaban recibiendo montos adicionales, la diferencia
acumulada no cobrada. se le concede a ios beneficiarios gue el pensionado haya

indicado.

% ibid. p 2

*# ibid p 21
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2. Requisitos para El Retiro

A continuacion ofrecemaos la tabla de retiro segun la Ley del Servicio Civit

Tipo de retiro edad Anos de Requisitos
Servicio

Opcién 62 5 ninguno
60 20 ninguno
55 30 ninguno
50 20{1)
Cualquier
edadia) 25(2)
50{a) 20(2)
Cualquier
edad(a) 25(3)

Servicio

descontinuado 50 20(3)

Incapacitado Cualguier
edad 5{4)

(a) Tendra derecho a una pension reducida
(1) Debera retirarse en base a las provisiones especiales para la fuerza policial y
el Cuerpo de Bomberos.
(2) Las condiciones de este retiro estaran determinados por la Oficina de
Personal
(3) La separacion debera ser involuntaria y no por faltas a la buena conducta o
por actos delincuenciales.
{4)Debera estar completamente incapacitado para ejercer eficientemente su
posicion o cualquier posicion disponible del mismo grado o nivel salanal para el

cual esta calificado.*

* Basic Federal Personal Manual. Chapter 831 Retirement p 831-4,
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Segun la Ley del Servicio Civii, para tener derecho a una pension por retiro.
el candidato deberd haber completado, por io menos, 5 aflos de servicio. El
calculo de las pensiones se hace en base a l0s tres mejores afos de cotizaciones

con las siguientes formulas:

Paso 1 el 1.5% de los mejores tres afios de cotizaciones muitiplicado por todos
los afos de servicio después de 5 anos.

Paso 2: el 1.75% de los 3 mejores anos de cotizacion multiplicado por el numero
de afios de servicio de 5 a 10 afios.

Paso 3 el 2% de los mejores 3 anos de cotizacion muitiplicado por los afios de

servicio despues de 10 anos.

Una formula mas simple es el 1% de los mejores 3 anos de cotizaciones
mas 25 dolares para todos los montos. si la substitucion produce una pension aita.
Siun trabajador de La Comision del Canal percibe B/ 3000000 o
B/40.000.00 por afo y se jubila a los 60 afios con 25 anos de servicio la pension

de retirc se calcula de la siguiente manera:

Primeros 5 afios 7.5%

Proximos 5 afios 7.5%

2.5% por cada ano

después del 1/10/79 37.5%
52.5%

Pension anual:
B/ 30.000.00 * 52.5% = B/15.750.00
B/ 40.000.00 * 52 5% B/ 21 000 00

Parte de los trabajadores de La Comision se jubilaran una vez que el Canal

pase a Panama y deje de ser agencia de los Estados Unidos. Si el trabajador
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tiene 48 anos con 18 afos de servicios, o 23 anos de servicio con cualquier edad

se calcula de la siguiente manera;

1.5% primeros tres anos  4.5%
2.5% por cada ano

despues del 1/10/79 37.5%
total 42.0%

Pension Anual:
B/ 30.000.00 * 42%,
Bt 40 000 00 * 42%

12.600.00
16.800.00

E! segundo caso presenta una jubilacion anticipada para aquellos

empleados que perciben un salario de B/ 150000 en adelante.

3. Pension por Invalidez y Muerte

Para otorgar una pension por incapacidad total y permanente. tiene que ser
certificado médicamente y la misma debe ser por un monto que no podra ser
menor al 40% de los fres mejores ancs de cotizaciones, 0 Una pension obtenida
en base a la formula general ya expuesta, incrementando sus servicios por €l

periodo comprendido entre la fecha de su separacion hasta la edad de 60 anos.

Cuando un funcionario{a) muere. el viudo o viuda recibe un monto
equivalente al 55% de la pension correspondiente a los tres mejores anos de
cotizacion. Si el sobreviviente es un nino, este tendra derecho a una pension

hasta los 18 anos y si es estudiante universitario hasta los 22 afios.
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4. Otros Beneficios

QOtros beneficios que incluye la Ley son los ajustes periodices al monto de
la pensiones, de acuerdo al indice de precios ai consumidor que mide el costo de
la wida. Por cada punto porcentual gue se eleve el indice de precios al
consumidor, las pensiones seran elevadas 1/10 del 1%. La Ley del Servicio Civil

de los Estados Unidos no establece limites al monto de la pension de retiro.

B. Aspectos de la Ley Organica del Seguro Social

La pension de retiro se calcula en base a los siete mejores afos de
cotizaciones. El asegurado contribuye con el siete punto veinticinco{ 7. 25%) de su
salario base y el patrono con el diez punto setenta y cinco porciento{10.75). Como

ya se ha establecido, la maxima pension por retiro es de B/ 1500.00.

Para tener derecho a recibir una pension por vejez se regquiere haber
acreditado 180 cotizaciones mensuales. equivalentes a 15 anos y haber cumplido
62 afos ios hombres y 57 afos las mujeres *' El monto de la pension se calcula
de la siguiente manera:

1. Al sesenta porciento(60%) del salano promedio mas;

2. El uno punto veinticinco porciento(1.25%) por cada doce meses adicionales a
las 180 cotizaciones, antes de cumplir el requisito de ia edad para ia pensidn de

vejez,

3. Mas el dos porcienio(2%) adicional por cada doce meses adicionales despues

de cumpiir los requisitos de la cuota minima y la edad.*?

4 Ley Organica de La Caja de Seguro Sowal Op. Cit. p 64,

*2 bid p 66,
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Esto significa gque s una persona gana Bf 30.000.00 al aho y cumple |a

edad de retiro con 25 anos de servicios el calcule es el siguiente:

B/ 30.000.00 " 60% = B/ 18.000.00
B/ 3000000 " 128% = B/ 3,75000
Total B/ 21,750.00

Come la Ley Organica de La Caja de Seguro Social  estabiece que el
monto maximo de la pensicn de retiro es de B/ 1500.00, el pensionado perde la
suma B/ 3.750 00 cada anc. El pensionado tambien pierde la asignacicn familar
cuyo monto maximo es de B/ 100 00 La asignacicn familiar se distribuye de ia
sigurente manera:

1. Veinte balbcas (B/20 00} por la esposa ¢ companera.
2. Diez palboas(B/10.00) por cada hyo mencr de 14 afos ¢ de 18 si es estudiante
o de cualguier edacd si es Iinvahdc que dependiera econcmicamente del

pensicnade.

Siouna perscna a los 50 anos con 25 anocs de servicios. coh un salano
anual de B/ 30,000 00. queda invalida{o). de acuerco con la Ley Organica solo
tiene derecho a una pensicn por invalidez de B/1500 00. Esto fue correberado en
una consulta gue se hize al Departamento de Pensiones y Jubilacicnes de La

Caja de Seguro Social. el 22 de noviembre de 1936,

Otro aspecte previste por 1a Ley es 1a parte referente a2 los beneficiarios
elegibles en casc de muerte del pensionado. Un casc a destacar es |la pension por
viudez que eguivaie al cincuenta por ciento del monto de la pension
correspondienie y se paga por un periode de 5 anos. Pero si fa viuda estuviese
invalida o tuviera cincuenta y siete anocs © mas. la pension es wvitalicia. Las

pensiones para lcs beneficiarics se distribuyen de la siguiente manera;

“2 bid p. B7.
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Beneficiarios Porcentajes
Viuda o viuda invalido 50
Hijos 20 clu
Madre (si depende economicamente) 30
Padre incapacitado 0 sexagenario 30
Hermanos menores de 14 (si depende econémicamente) 20"

Si el menor es estudiante en colegios reconocidos por el Estado, 1a pension

se extendera hasta los 18 anos.

C. Riesgos Profesionales

1. Amparados por la Ley Federal de los Estados Unidos

La Ley del Servicio Civil establece que las agencias federales deben cubrir
el 100 por ciento de los costos inherentes al programa de riesgos profesicnales;
y por o tanto, el trabajador no contribuye con cuotas descontadas de su salario.
El programa de riesgos profesionales cubre todos los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales ocurridas al trabajador. Ofrece prestaciones médicas,
protesis y ortopedia, subsidic por incapacidad temporal, por incapacidad
permanente parcial y por incapacidad permanente absoluta. Ademas, al fallecer

el asegurado, ofrece una pensidn a los sobrevivientes.

En caso de incapacidad temporal el trabajador recibe su salario durante 45
dias. Al rebasar este tiempo, el trabajador casado recibe el 75% de su salario y
el trabajador sin dependiente recibe el 66.6% de su salaric. Si la incapacidad
temporal se prolonga esta continua hasta que la comision médica 1o determine.

Se ofrece una indemnizacion por la perdida o deficiencia de los miembros.

“ bid p 72 73
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Si ta incapacidad es parcial, lo que reduce su capacidad para ejercer sus
labores habituales, tiene derecho a otra posicidn acorde a su capacidad laboral,
generalmente de trabajos livianos. Si La Comisidn meédica lo determina el
trabajador casado recibe una pension permanente eqguivalente al 75% del salario

mensual y de 66.66% st es soltero.

Si la incapacidad es absoluta para ejercer sus funciones, el trabajador
casado recibe una pension permanente igual al 75% de su salario y 66.66% si es
soltero.

l.a Ley del servicio civil no establece topes maximos en cuanto al monto de

las pensiones por riesgos profesionales.

2. Amparados por la Caja de Seguro Social

El programa de riesgos profesionales fue estabiecido por el Decreto de
Gabinete N° 68 de! 31 de marzo de 1970, y gue entrd en vigencia en julio de ese
ano, con la finalidad de cubrir los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. Se ofrece atencion meédica, protesis y ortopedia ademas de subsidio
de incapacidad temporal, pensién de incapacidad temporal, pension de
incapacidad permanente parcial y absoluta e indemnizacion por incapacidad

permanente, prestaciones en caso de muerte y auxilio de funerales a trabajadores.

a) Accidentes de Trabajo
Segun la Ley Organica de la Caja de Seguro Sccial, fos accidentes de
trabajo son las lesiones corporales ¢ perturbaciones funcicnales que sufra el

trabajador en el desempefio de sus funciones y todas las lesiones producidas:
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"1. En la ejecucion de ordenes del patrono 0 en la
prestacion de un servicio bajo la autondad de este,
aun fuera de lugar y horas de trabajo;

2. En el curso de interrupciones del trabajo, asi como
antes y después del mismo, si el trabajador se hallare
por razon de sus obligaciones laborales en el lugar de
trabajo o en iocales de la empresa. establecimiento o
explotacion.

3 Por accién de tercera persona 0 por accion
intencional del patrono o compafero de trabajo.

4. El que ocurra 3l trabajador al trasladarse de su
domiciiio al lugar que se desempene su {rabajo o

viceversa."*

b) Enfermedades Profesionales
Las enfermedades profesionales incluyen todo estado patolégico que se
manifiesta de manera subita 0 por evolucidn lenta a consecuencia del proceso de
trabajo. Para proteger ai trabazjador contra los desequilibrios econdmicos
generados por las enfermedades profesionales se establecieron: el subsidic por
la incapacidad temporal. la incapacidad parcial permanente y la incapacidad
absoluta.

En caso de incapacidad temporal, el trabajador recibe durante dos meses
un subsidio diaric de dinero equivalente al salario promedio de 10s dos ultimos
meses de cotizaciones. Pasado ios dos meses, recibe un subsidic equivalente al
60% del salaric durante dos anos. La incapacidad parcial es aquelia que

disminuye la capacidad laboral del trabajador. La pension que recibe es

* bid p. 141
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proporcional al grado de incapacidad generada. La incapacidad absoluta es
aquella que le impide al trabajador realizar cualguier tipo de trabajo. En este caso

recibe un subsidio por incapacidad equivalente al 60% del salario promedio.

E! monto minimo de 1a cobertura es de 175 balboas y el maximo es de
1500 balboas. En ninguno de los casos. tanto el monto minimo o maximo puede

exceder los montos establecidos para la pension de invalidez y muerte.

Cuando un riesgo profesional es la causal de muerte del trabajador se
otorga a los beneficiarios o dependientes un subsidio que no puede exceder el

75% del salaro promediv de los dos Ultmos meses.

c) De los Recursos y Financiamiento
Los recursos y financiamiento de los riesges profesionales estan

constituidos por:

"1 La primas gque paguen exclusivamente |os

patronos.

2 Las multas y recargo que recaude.

3 Las utilidades gue se obtengan de la inversion de

sus fondos y reservas.

4 Las heredadas. ligudaciones y donaciones gque se

nah

le hicieren.

Para la fijacion de las primas se distribuiran en las siguientes clases de
riesgos y el grado de riesgo se fija una escala que va de 6 a 100

Clase | Riesgo ordinario de vida( 6 al 10)

“>1big p. 152,
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Clase H Riesgo bajo(14 af 19)
Clase Riesgo medio{17 al 43)
Clase IV Riesgo alto(37 al 87)
Clase V Riesgo maximo(62 a 100)

E! Departamento de Riesgos Profesionales de la CS.5., clasifica La
Comision del Canat en la Clase V ¢ de riesgo maximo. El aporte de los
trabajadores es de 1.70% sobre el salario de los trabajadores y se fija a base del

tipc de trabajo que realizan los trabajadores.

D. Analisis Comparativo
Existen claras diferencias entre la Ley del Servicio Civil y de La Caja del

Seguro Social que han sido expuestas en 108 puntos precedentes. Veamos:

L ey del Servicio Civil:

1. La pensidn se basa en el salano promedio de los 3 mejcres anos de
cotizaciones,

2. El asegurado y el patrono contnibuyen con 7% de su salano anual. Los policias
y l0s bomberos contribuyen con 7 1/2%.

3. Para tener derecho a la pension de retiro se requiere 5 afios de servicio.

4. Se tiene derecho a la jubilacion anticipada con una pension reducida segun los
anos de servicic.

5 Se puede aportar una contribucidn adicional para elevar el monto de las
pensiones de retiro.

6. Si el empleado tiene completa todas sus cuotas, la pension de retiro equivale
al 80% del salaro base caiculado segun los tres mejores afos de cotizacion.

7. Se incrementan las pensiones segun el indice de costo de ta vida. cada ano.
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8 Si la capacidad del ‘rabajador se reduce para ejercer sus labores habituaies,
tiene derecho a ejercer otra posicion con el mismo salang acorde a su capactdad
laboral

9 Por Incapacidad parcial el empleado tiene derecho a una pension eguivaiente
al 75% de su salario st es casado 0 66.66% si es soltero.

10. Por incapacidad total el trabajador tiene derecho a una pension eguivalente
al 75% de su salario base.

11 Los costos de los riesgos profesionales son asumidos por el patrono.

Ley Orgénica del Seguro Social:

1 La pension de retiro se calcula en base a los 7 mejores anos de colizaciones.
2 El asegurado contribuye con et 7.25% de su salano base y el patrono con el
10 75% por cada irabajador

3 Para tener derecho a !a pension de retiro se requiere haber completado 180
cotizaciones mensuales y cumplir la edad de 62 afnos para ics hombres y 57 para
tas mujeres. Las 180 cotizaciones dan derecho a una pension equivalente al 60%
del salario base Cada 12 cuotas adicionales dan derechc a un incrementc de
1.25% de! salario base.

4. A partir del primero de enero de 1985 se elimind la jubilacion anticipada.

5. E! minimo monto de 1a pension de retiro es 175.00 balboas y el maximo es de
1500 batboas.

6. Si el trabajador es declarado parciaimente incapacitado se te paga una pension
mensual equivalente al 60% de su salario base por 2 anos.

7. Si el trabajadoer es deciarado totalmente incapacitado, se le otorga una pension
vitalicia equivalente al 60% del salarnc de los ultimos 12 meses antes del
accidente. Si el trabajador no tiene 7 anos de cotizaciones, se le hace un
promedio de 10s salarios que tuviese siempre y cuando cumpla con el requisito

minimo de 386 cotizaciones mensuales.
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8. La cuota por riesgos profesionaies es asumida por el patrono y equivale a

1.70% del salario base de cada trabajador.

En este analisis comparativo La Caja de Segurc Social tiene definidas tres
desventajas con relacion a la Ley del Servicio Civil. La primera, es la eliminacion
de la jubilacion anticipada. La segunda, es la limitacidn del monto de jubilacién a
1500 baiboas y la tercera, es que no obliga que el trabajador tenga derecho a otra
posicion acorde a su capacidad laboral, si es declarado parcialmente incapacitado.
Esta situacion equivale a una reduccidn de los derechas adquindos por los
trabajadeores de La Comusion del Canal, en relacién a la situacion que estuvo

vigente antes de! primero de octubre de 1879,



CAPITULO IV

LOS TRABAJADORES DE LA COMISION DEL CANAL DE PANAMA

A. Aspectos Generales

Los trabajadores de la Comision de! Canal de Panama forman parte del
sector maritimo de la economia panamefia. Este sector no es solo vital para la
economia nacional, sino para la internacional. Por ef Canal de Panama transita
entre el cuatro y el cince por ciente del comercio mundial. Este porcentaje parece
poco significative, y en términos de dolares si lo es, porque a través del Canal se
trasiada de un oceéano a otro granos, materias primas y minerales estratégicos

vitales para la economia de muchos paises.

Al estar reguiadas las relaciones laborales acorde con las normas del
gobierno de los Estados Unidos. los trabajadores gozan de una carrera
administrativa gue les otorga una prelongada estabilidad laboral, gracias al
sistema de mento. La escala salarial corresponde a la gue esta vigente en los
Estados Unidos. El salario minimo en los Estados Unmidos es de B/ 5.35 1a hora.
Esto significa gue el nivel salarial de los trabajadores de la Comision esta muy por
encima de la media naciona! que es de B/ 0.96 por hora Ya se habia sefalado
en el Capitulo |, que el promedic salarial de 0s trabajadores de la Comisicn, en
funcion del monto de los salarios totales pagados era de B/ 2520 10 por mes.
Siendo esto asi. es obvio que los trabajadores de la Comisidon del Canal son el

segmento laboral mejor pagado del pais.
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B. Problematica de los Trabajadores ante el Sistema de Jubilaciones y

Pensiones de la Caja de Seguro Social.

En el Capitulo Il ya se indicaron las diferencias existentes entre ios
sistemas de |ubilaciones y pensiones contemidas tanto en la Ley federal
norteamericana como de la C.8.S. y al respecto. es necesario destacar que en ia
lL.ey federal norteamericana no se establecen limitaciones en cuanto al monto de
la pensiones y las mismas dependen del numero de anos de servicios prestados
por el trabalador. lo gue inciuso ofrece la oportunidad de Ia jubilacion anticipada.

eliminada a partir del primero de enero de 1985 en la Republica de Panama.

Si una persona durante gran parte de su vida laboral recibié salarios por
encima de los B/ 1500.00 le resulta poco atractivo estar incluido dentro del
sistema de la Cala de Seguro Social En el sistema norteamericano, si un
trabajadcr ha pagado todas las cuotas exigidas tendra derecho al 80% de su
salario en base a los tres mejores anos de cotizaciones. Esto significa que los
empleados de la Comision. incorporados al sistema de pensiones de la Caja de
Seguro Soctal. se ven forzados a comprar planes de jubilacion privados. ofrecidos
por las diferentes comparfiias de seguros existentes en la Republica de Panama.
lo que le obliga a pagar una cantidad extra de dinerc para garantizar una

jubilacion mas remunerativa.

Esto ultimo podria obviarse sifa Ley de la C 8. 8. previera la posibilidad de
gue por contribuciones adicicnales de los trabajadores de la Comision del Canal
los mismos pudieran incrementar sus pensiones de retiro. Lo anterior dispuesto
por la Constitucion en su Articulo 110, el cual prevee la formacion del Fondo

Complementario, que en la actualidad se encuentra en deficit debido a que el
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precedente, 10s trabajadores de la Comisidon del Canal dificiimente estarian

dispuestos a apoyar un proyecto parecido.

Segun investigacion realizada por la Licda Cenaira James, a parir del
primero de octubre de 1379 se incorporan al régimen de pensiones de la C.8.5.

los siguientes trabajadores:

CUADRO 3
TRABAJADORES INCORPORADOS AL REGIMEN DE LA
CAJA DE SEGURO SQCIAL

ARO A partir de Aumento ARos de Cuotas
1978 Servicio Pagadas

1980 170 15 180
1881 722 552 14 168
1982 1013 291 13 156
1883 1327 314 12 144
1984 1450 123 11 132
1985 1913 463 10 120
1986 2206 288 9 108
1987 2536 334 8 96
1888 2952 416 7 84
1889 3432 480 6 72
1890 3675 243 5 60
1981 3951 276 4 48
1982 4113 162 3 36
1893 4334 221 2 24
1994 4747 313 1 12

Fuente Cenaira James Op. cit p. 108 108.

| 0s datos antericres nos indican que solo a partir de 1995 los trabajadores
incorporados al régimen del Seguro Social podrian empezar a jubilarse y ni
siquiera por el monto maximo de B/1500 .00, por no tener 25 anos de cotizaciones

ininterrumpidas.



61

Segun datos facilitados por la Direccidn de ingrescs de la C.8.S.. los

Ingresos por cuotas de todos los asegurados cotizantes sumo las siguientes cifras:

CUADRO 4

CAJA DE SEGURO SOCIAL
INGRESOS RECAUDADOS EN CONCEPTO DE CUOTAS DE SEGURO SOCIAL
ANOS 1990 A 1995 (EN MILLONES DE BALBOAS)

CONCERPTO 1890 1891 1982 1883 1594 1995
Cuotas totatales328,804 331,771 359,881 428,189 421,744 460,400
Trabajadores 130,376 124 B49 135 432 162 430 160,496 175 688
Patronos 175,050 183,973 199,505 235 408 232,537 254.288
Jubilados y

Pensionados 20,309 21,835 23.807 26220 27 571 28.212
Voluntario 1,069 1,014 1.037 1,134 1,140 1,212

Fuente Direccion de ingresos

Fecha: 08B de noviembre de 1586

Es evidente, segin las cifras, un crecimiento notable de los ingresos por
concepto de cuotas obrero patronales a pesar de ia desaceleracion economica
del pais Esto significa que el Seguro ha mejorado su eficacia en ia administracion

de las cuentas por cobrar.
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CUADRO 6

EGRESOS ESTIMADOS POR JUBILACIONES Y PENSIONES
{En millones de balboas)

ANO PENSIONES
1992 288.3
1993 301.9
1994 311.4
1995 321.8
1996 325.2

Fuente Depanrtamento Actuanai de la Caja de Seguro Social

Partiendo de los datos anteriormente expuestos, los egresos por pagos de
jubitacicnes y pensiones por parte de ta Caja de Seguro Social, estan muy por
debajo de 10s ingresos recibidos por la institucion en concepto de cuotas obreros
patronales. Los pensionados que cobran B/1500.00 no representan ni siquiera el
5% del total de los pensionados, st tomamos en consideracion que 10s asalanados
del sector formal de la economia con ingresos superiores a ltos B/1500.00
alcanzan el 4% de la fuerza faboral como ya se detalld en cuadro expuesto en
el Capituio 1.

Segun la edicién de Panama en Cifras, el niumere de cotizantes activos de

ta Caja del Seguro Social entre 1990 a 1995 fue el siguiente:
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CUADRO 7
COTIZANTES ACTIVOS DE LA CAJA DE SEGUROQO SOCIAL
ANOS 1990 A 1994

Afio

1980
1991
1992
1993
1984
1995

Cotizantes

398,300
417600
439,300
453,105
500.037
522698

Fuente Fanama en Cifras Afios 1980-1984 p 212
Panama en Cifras. Afos 1991-1985 p.173

£l Departamento de Informatica de la Caja del Seguro Social, facilto al

autor de esta investigacion el numero de cotizantes con salarios superiores a B/

1500.00 de la Republica de Panama y del sector de la Comision del Canal de

1990 a 1993,

CUADRO 8

Numero de cotizantes con salarios superiores a B/1500.00 en

Panama y el Sector de la Comisién del Canal

Afo

1980
1991
1992
1993
1984
1985

de 1500
a 7000

8550
8809
7550
10941
12797
13266

Mayor Salario Anual
de 7000 Promedio

29 B/68,940 00
26 B/83,424.00
33 B/65,640.00
92 B/98,184.00
110 B/113,772.00
148 B/113,592.00

Aportacién
al Seguro

B/42.879 128 85
B/59 665,887 60
B/36,086,738.7¢
B778.5636,452 20
B/106,463,002.29
B/110,469,823.88

Fuente: Comision det Canal de Panama.
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CUADRO 9
Numero de cotizantes con salarios superiores a B/1500.00
y el Sector de ia Comisién del Canal

Afio de 1500 Mayor de  Salario anual Aportacion
a 7000 7000 Promedio al Seguro

1990 1252 10 B/68,940.00 B/6,307,665.00
1991 1480 29 B/83.424 00 B/9,126,794.16
1992 N/A 43 B/B5 840,00 coecemcecececeesenes
1993 1923 53 B/98.184.00 B/14,065,839.84
1994 2208 64 B/113,772 00 B/18.740,523 84
1995 2699 102 B/113,592.00 B/23.0687 411.42

Fuente:r Departamento de Informéatica de la Caja de! Seguro Social

Los salanios promedios indicados corresponden a la suma de los salarios
efectivamente pagados cada afio, a la totalidad de los cotizantes del cuadro. Lo
anterior significa que este segmento de la poblacion economicamente activa recibe
salarios elevadisimos. Los datos sefialan que el nimero de cotizantes con salarios
superiores a B/1500.00 no alcanzan ni el 3% del total de los cotizantes activos de
la Caja de Seguro Social. Y los de la Comision del Canal, no suman ni el 1% del
total de los cotizantes. Sin embargo, los trabajadores de fa Comision aportaron
en 1990 poco menos del 2% de las cuotas tofales y cerca del 5% del total en
1995 A nivel de todos los contribuyentes detallados en el cuadro anteriormente
expuesto, en 1990 aportaban el 13% de tas cuotas totales, incrementandose al
24% en 1995. Esto significa que los contribuyentes con salarios elevados estan
subsidiando las jubillaciones y pensiones de monios bajos, lo que en cierta forma
explica el limite impuesic de B/1500.00. Esto tambien indica que el modelo

economico gue se esta implementando concentra el ingreso y puede llevar a 12
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C.S.5 ala quiebra, si las contribuciones de los asalariados que reciben ingresos
de menos de B/1500.00 continua disminuyendo.

La tendencia antericr tambien revela la situacion general de la economia
de ios dltimos afos: evolucidn recesiva que ha provocado un pronunciado
incremento del desempleo y del sector informal de ia economia, que conjugado
con los bajos salarios recibidos por ta gran masa de la fuerza laboral, provoca la
inevitabie disminucion de ias contribuciones de la poblacion activa cuyos salarios

son menores dge B/1500.00

Las aportaciones giobaies en concepto de cuotas obreros patronales de
los empleados de la Comision del Canat a la Caja de Segure Social son minimas
en relacién con 1as aportaciones totales ya descritas en el Cuadro 1. Por lo tanto,
es logico concluir en base a los datos, que si la C.S.S. pagara jubilaciones vy
pensiones por montos superores a los B/ 1500.00 a los pensionados de la
Comision de! Canal, el incremento porcentual de los egresos por el mismo
concepto seria minimo. Entonces, seria inexacto afirmar que el Seguro Social
sufriria una crisis financiera si se tomara la medida de eliminar el limite actual de

monto de pensiones de B/ 1500.00 a los pensionados de ja Comisién.

Ei probiema se generaria con el resto de ios pensionados que estan en a
misma condicién, que podrian alegar discriminacion porque tienen el mismo
derecho. Por lo tanto, si se plantea una reforma at sistema de pensiones, para los
pensionados de la Comision, tendria que estructurarse una solucion que sirviera

de modelo al resto de los contribuyentes con salarios elevados.

El sistema que funciona en ia Caja de Seguro Social, es el llamado sistema
de solidaridad, en donde los contribuyentes de altos ingresos financian las

pensiones de menor ingreso. Sin embargo, el incremento de los recursos depende
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de dos factores: ia situacidn general del empleo y ia rentabilidad anual de las
reservas. En la medida gue aumente &l desempleo. se dependera cada vez mas
de las aponraciones de 108 contnibuyentes de altos ingresos. Sila rentabilidad
anual de las reservas es baja. se tendera a igual situacion. Como la economia
panamena tene un desarrolio cichico de altas y bajas, lo iogico es proponer
iniciativas que eleven el rendimiento de las inversiones de la Caja de Seguro

Seguro,

Segun el Articulo 37 de la Ley Organica, las inversiones de la C S S deben
ser en los siguientes rubros:
a) Bienes muebies 0 iInmuebles para sus propios servicios:
b) Prestamos de garantia hipotecana y anticretica a los asegurados para Ia
construccion o adquisicion de vivienda propia con seguro colectivo de vida. Para
los efectos de los prestamos a que se refiere este inciso, ia Caja de Segure Social
podra acogerse al régimen de intereses preferenciales gque se establezca de
acuerdo a las Leyes vigentes;
c) Bonos y cédulas hipotecarias del Estado o de entidades auténomas oficiales,
siempre que estén garantizadas por el Estado. El valor total invertido no podra ser
mayor del 60% del monto de las reservas de 1a C.S.8;
d) Depositos a plazo fijo en el Banco Naciona! de Panaméa o en la Caja de
Ahorros, a tasas de interés no menores a las que njan en el mercado financiero
local.
e) Bonos, Pagarés y otros titulos de deuda emitidos por empresas nacionales,
cuya emision haya sido debidamente presentada, tramitada y aprobada por la

Comision Nacional de Valores.

4 Ley Orgénicade la C.S.S. QOpcit p 50
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Se establece que tales valores deberan estar totaimente garantizados por
efectivo o por avales bancarios o por companias de seguro, siempre y cuando

estén autorizadas para operar en la Republica de Panama.

Como ya se indico, el rendimiento anual de las reservas es bastante bajo.
En primer lugar. la tasa de interés a plazo fijo pagada por el Banco Nacional a la
Caja del Seguro Social es del 525%, por debajo de la tasa de interés de
mercado. La Caja de Ahorros si paga ia tasa de interés de mercado, pero los
depositos en el Banco Nacional se acercan a los 800 millones de ddlares,
mientras que los depdsitos en ia Caja de Ahorros son muchisimo menores™. Por
otro tado, et marco institucional del mercado de valores en Panama no es aun 1o
suficientemente solido. La Bolsa de Valores de Panama se fundé apenas en 1980
y las entidades del Estado no emiten cantidades importantes de Bonos ni de otros
documentas negociables. Por {o tanio, las condiciones impuestas al Seguro Social

no garantizan un mayor rendimiento de las inversiones de ia institucién.

Seria deseable que la Caja del Segura Social contemplara ia posibilidad de
fundar su propio banco o entidad financiera que le diera mayores libertades para
administrar las reservas de la institucidon, 1o que le generaria un mayor
rendimiento. Si esto no se ha realizado ha sido por motivos politicos e intereses
creados lo cual no es el propésito de esta investigacion examinar. Es necesario
apuntar que ia proposicion de cualquier iniciativa legal que elimine el actual limite
de las pensiones de retro a B/1500.00, pasa inevitablemente como una
reorientacion de la administracion de los fondos de la institucion y es precisamente

lo que vamos a proponer.

¥ Flente: Banco Nacional de Panama.
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C. Una Opinion Autorizada sobre el Tema
Ei Dr. Humberto Ricord, conocido abogado panameno, que ha sido asesor
legal de ia Asociacion de Pilotos de ia Comisidn del Canal ofrecid ias siguientes

opiniones a nuestras interrogantes sobre el refendo tema:

¢, Cual es su opinidn en torno a que la Caja del Seguro Social, limite las

pensicnes y jubilaciones a la cantidad de B/ 1500.007

R. En terminos generales, es normal que ias jubilaciones o pensiones, ya que
se usan indistintamente los dos términos, deben tener un tope cuando se trata de
un sistema basado en el principio de |2 solidaridad. porque con las cuotas altas
se constituye un fondo comun que sirve para pagar las pensiones y jubiaciones
de los que menos ganan y que tal vez su aporte a la caja sea deficitario en
comparacidn con lo gue va recipir durante 5, 10 o 15 afos, nadie sabe cuanto
tiempo. Ahora bien, como a2 veces ocurre déficit en los fondos que financian las
jubllaciones y pensiones, ya sea porque gastan mucho administrativamente o por
la razon que sea, parece conveniente que la Ley del Seguro Social sea un poco
mas flexible, en el sentido de permitirle a los empleados que devengan altos
salarios, gue se destine parte de sus cuotas para constituir un fondo especial de
pensiones de cotizantes con altos salarios, pero dentro de la C.S.S., sin vuinerar

el principio de ia solidaridad a que antencrmenie me habia referido.

¢, Entonces, usted seria partidario de una reforma a la Ley Organica de la Caja

de Seguro Social, en ese aspecto?

R. Soy partidario de una revision {otal al problema de la Caja de Seguro
Social: de una Ley gque actualice el funcionamiento de la institucidn; porgue tal y
como esta la Ley vigente es un verdadero caos, un permanente desequilibrio, y

existen muchas situaciones realmente desventajosas para los asegurados gue
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seran postenormente jubilados y pensionados. como es mi propio caso, ya que
me jubilé hace 10 anos con B/ 1500.00 y mi pension continta siendo ta misma.
En ese mismo periodo. esta pensidn se ha reducido posiblemente, en un 20 2

25% por razon del costo de la vida siempre en aumento.

¢, Usted que ha sido asesor de Asociaciones de Empleados de ta Comision del

Canal, éstas le han expresado alguna opinidn en tomo a este tema?

R. Si, he escuchado a trabajadores del Canal que desde hace cierto tiempo
y por razon de los Tratados de 1977, comenzaron a pagar cuotas 2 fa Caja de
Seguro Social gue son descontadas por su condicidn de asegurades. Elios estan
muy descontentos del Seqguro Social en cuanto a las prestaciones medicas y los
demas servicios, al igual que el resto de los asegurados de! pais. Como en la
Comision del Canal hay otros sistemas de seguridad social, todavia vigentes, en
donde los Estados Unidos tiene el papel principal, entonces esa situacion debe ser
reformada, modificada segun ellos o dicen, y tienen razon, como todos los

jubiiados y pensionades de este pais.

E! Dr. Ricord sefiala la inflexibilidad de la norma, pues en diez anos no ha
recibido ningun ajuste en funcién del alto costo de la vida siempre en aumenio.
La situacién de este profesional del derecho, en la practica no o afecta tanto,
porgue aun continua ejerciendo su carrera, 10 que representa un compiemento a
su jubttacidn. Pero, para los casos de muchos futuros jubilados del area del Canal,
ese monto puede representar el unico ingreso que tendran y es ampliamente
conocido que la C.$.5. no ajusta las pensiones acorde al aumento del cosio de

la vida. porque ia Ley Organica de la C.S.S. no la obliga.

Recientemente, en el transcurso de 1996, los jubilados de todo el pais

tuvieron que realizar un amplic movimiento de presion social para que el Seguro
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Social les otorgara un ajuste de B/ 25.00 por mes. Los jubilados solicitaban B/
40.00. Porlo tanto, las condiciones de la Ley actual son claramente desventajosas
para todos los pensionados y jubilados y, en particular. para los empleados de

la Comision del Canail.



CAPITULO V

PROPUESTA JURIDICA DE PENSION Y JUBILACION PARA LOS
EMPLEADOS DE LA COMISION DEL CANAL INCORPORADOS
A LA CAJA DE SEGURO SOCIAL DESDE 1979

A. Proyecto de Ley

Considerando que los trabajadores de la Comision del Canal de Panama
integran un sector vital en el desenvolvimiento econdmico presente y futuro de la
Republica, y que el monto a B/ 1500.00, dispuesto por ta Ley Organica de ta Caja
de Sequro Social, afecta negativamente el nivel de vida de los trabajadores de
la Comisidn, una vez se retiren de la vida laboral, se proponen las siguientes
reformas a la Ley Organica de la Caja del Seguro Social:
1 Créase el Fondc Especial de Cotizaciones Excedentes para todos los
trabajadores de la Comision del Canal cuyos sueldos y salarios rebasen los B/

1500 00 mensuales.

2 El Fondo estara constituido con el monto de las cotizaciones excedentes
que rebasen la cuantia de B/ 108.75 por mes, que corresponde a la cotizacion

de un asegurado gue recibe un salano de B/ 1500 00 cada mes.

3 La Caja del Seguro Social determinara, previo estudic economico vy
actuarial, que porcentaje del excedente debera destinarse a la constitucion de este

Fondo para garantizar la permanencia del actual sistema basado en la sclidarndad.

4 Para garantizar el rendimiento de Ias inversiones de dicho Fondo, se fundara
la Administradora del Fondo Especial de Cotizaciones Excedentes de la Caja del

Segurc Social, que contara con autonomia administrativa y patrimonio propio.
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5 La Administradora de! Fondo Especial de Cotizaciones Excedentes podra
realizar las siguientes inversiones:

a) Bienes muebles e inmuebles para sus propios servicios:

b) Préstamos con garantia hipotecaria y anticretica a los asegurados para
la construccidn o adquisicion de viviendas propia con sequro colectivo de vida y
podra acogerse al régimen de intereses preferenciales que se establezca en las
Leyes vigentes;

c) Depositos a plazo fijo en el sistema bancario privado, pero solo en
aguellas instituciones de reconocida solidez y solvencia que garaniicen su
existencia a largo plazo.

d) Depdsitos a plazo fijo en el Banco Nacional v en la Caja de Ahorros,
siempre que los intereses no estén por debajo de la tasa de interés de mercado.

e) Bonos y Acciones de sociedades nacionales.

f) Prestamos personales a los asegurados y pensionados.

a) Bonos y Titulos del Estado.

h} Préstamos sobre proyectos de inversion, cuya rentabilidad este
plenamente garantizada.

) Bonos y Titulos de gobiernos extranjeros de garantizado rendimiento

1) Cualquier otra inversion que se determine en una Ley posterior o gue sea

analogo a los anteriores.

El producto de los rendimientos de 1as inversiones realizadas se destinaran
al incremento del monto de las pensiones. La administracion de la institucion,
previo estudio econdmico y actuarial, determinara el monto de minimo incremento
y los mecanismos a ejecutar para aumentar estas pensiones con el transcurso del

tiempo hasta la muere del pensionado.

6. La Administradora del Fondo Especial de Cotizaciones Excedentes y la Caja

de Seguro Social acordaran, previo estudio econdmico, qué porcentaje de sus
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beneficios brutos deberd aportar la primera a la segunda. Parte de estas
aportaciones tendra que destinarse al incremento de las pensiones de aquellos
asegurados que reciben montos bajos. La Caja del Seguro Social decidira, previo
estudio, el rango salarial de los asegurados que obtendran este beneficio de

manera permanente hasta su muerte.

7. En caso de muerte del asegurado, antes o después de su jubilacion, los
beneficianos gue el asegurado haya senalado, tendran derecho a recibir las rentas
acumauladas por él en dicho Fondo. Este derecho de los beneficiarios no

prescribira

8. La Caja del Seguro Social se responsabilizara por la supervision de las
actividades de la Administradora del Fondo Especial de Cotizaciones Excedentes
para garantizar su correcto funcionamiento. La Caja del Seguro Social debera
configurar los mecanismos que contenga la estructura y funcionamiento de dicha

entidad supervisora.

9. La Junta Directiva de la Administradora de! Fondo Especial de pensiones
estara integrada por 5 personas: un representante de la Junta Directiva de la Caja
de Seguro Social y un representante de los trabajadores de la Comision de!l Canal
de Panama. un represeniante del Organo Ejecutivo y un representante del Organo
Judicial. Ei periodo de ambos funcionarios sera de cinco afios. Ambos
nombramientos deberan ser ratificados por la Asambiea Legislativa.

10. La Junta Directiva nombrara un comité consultivo asesor que coadyuvara en
la administracion de la institucidn. Estos asesores deberan tener reconocida
idoneidad en el manejo de administracion de inversiones, ya sea por estudios
superiores en la matena o por experiencia adquinda en un periodo no menor de

cingo anos.
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11 La Administradora estara obligada a publicar los Estados Financieros {de
Situacion y de Ganancias y Peérdidas) en todos los periodicos del pais, a mas
tardar la tercera semana del mes de enero de cada aho. detailando la evolucion

de sus actividades del afio anterior.

12) La Junta Directiva determinara, previo estudio, si la Administradora funcionara
como Fondo de pensiones, como Fondo mutuo ¢ de la manera mas conveniente

para los cotizantes.

B. Analisis del Proyecto de Ley y de otras Alternativas

El paguete de inversiones que se ha recomendado es muy parecido al de
las compafiias de seguros establecidas en Panama, pues por la naturaleza de su
actividad ias compafiias de seguro son caracterizadas como inversionistas
institucionales. Se pudo investigar en la Asociacidon Panamefia de
Aseguradores(APADEA) que en 1895 las compafiias de seguros ejecutaron
inversiones por B/ 274 589, 152 00; las ganancias ese mismo anc sumaron
B/ 23, 546 870.00 y los impuestos pagados sumaron poco mas de 27 millones

de balboas.*

Los beneficics o ganancias que obtendria {a Administradora del Fondo
Especial de Cotizaciones Excedentes seria mucho mayor, puesto que no pagaria
impuestos pero st tendria gue aportar un porcentaje de sus ganancias brutas a la
Caja del Seguro Social que podria oscilar entre el 10 y el 15%. El proyecto de Ley
e otorgaria a la Administradora del Fondo mayor capacidad y maniobra para
diversificar las inversiones a fin de incrementar el rendimiento de las mismas. Las
operaciones de esta entidad deberan tener la vigilancia esiricia de la Caja del

Seguro Social o de cualquier otra entidad que la Ley determine.

** Asociacion Panamena de Aseguradores.



Sena necesario estudiar con mas detaile el funcionamiento del Fondo de
Cotizaciones Adicionales gue contiene ta Ley de Servicic Civil de ios Estados

Unidos o cualguier otrg sistema gue tenga un proposita similar.

A dierencia de los fondos de pensiones privados y de los fondos mutuos,
el marco msttucional para reqular el Fondeo kEspecial de Cotizaciones Excedentes
va existe La Caa de Seguro Social A nivel privado. no existe una entdad que
reguie ¢ supervise i0s fondos. de pensiones privados g pesar de estar autonzados
portey apartr de 1653 Ademas estos dependen mucho del grads de desarmnollo
del mercado de vaiores gue. en Panama es apenas incipente Es posible oue 1a
fundacion del Fondo Especial de Cotizaciones Excedenies coadyuve a impulsar
los fondes de pensiores privados, como mecarismo complementanc ai actual

sistema estatal de jubilaciones.

Por otro lada. el Seguro Facultativo Adwcional previsto en el Asticuto £ de
la Ley Organica de ia CS.S para jubilaciones. pens.ones y oiros beneficios, se
implementa por inictativa de las empresas privadas cue le presentanala CS S
un estudio actuanal para meorar ias pensiones de sus empieados cuando se
retiran de la vida taboral. La empresa destina un fondo de fidetcomiso extraido de
Su patnmonio propio y que es deducibie del impuesto sobre |a renta Ei Sequro

Social no mnterviene para nada en ia administracion de diche fondo Segun
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informacién que faciiitd una funcionana del Departamento de Planificacion de la
C.8.5.. desde la aprobacion de Ja Ley 10 del 16 de abril de 1993, ia cual permiie
el funcionamiento de los fondos de pensiones privados, 108 abogados de las
empresas que deciden implementar un sistema de pensiones para sus empleados,
han intergretado que 'as empresas no estan en la necesidad de presentar estudios

actuariales ala C.8.8.

En la Cerveceria Nacicna! el Departamento de Recursos Humanos informo
al autor de esta mvestigacion, que la empresa abandond este sistema de seguro
facultativo adicionat en 1991, por razones de reestructuracion empresariai Este
sistema le permitia a los empleados jubilarse con su sueldo completc y en la
oractica era un fondo complementario. perc de la empresa. Tambien se senalo

que hasta 1981 no mas de 12 empresas tenian ese plan.

La expenencia de la Cerveceria Nacional nos indica gue ios fondos
complementarios privados carecen de ur horizonte a largo piazo Las empresas
instrumentan un plan de esta clase. s sus costos de administracion son bajos y

si implica un beneficio, atn a través de mecanismos indirectos para 1a empresa.

la Ley que autoriza el funcionamiento de los fondos de pensiones
pretende en su espirtu gue sea un mecanismo alterno para que sus
contribuyentes incrementen las pensiones de retiro. Pero este mecanismo no
resugive el caso ya estudiado en esta investigacion referente al exceso no
retribuido por Ja Caja del Seguro Social a sus cotizantes. Al contrano, 10s
contribuyentes del sistema de pensiones privados incrememtan sus gastos para

una pension futura.

El Fondo Complementario estatal tampoco tienen un horizonte temporal

de largo plazo. a raiz de la experiencia practica que ha tenido e! mismo. creado
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por la Ley N°16 del 31 de marzo de 1975 E! gobierno tenia que depositar 1a
cantidad de B/ 168,000,000.00 como capital inicial del fondo, y no lo hizo. Veintiin
anos después, el Fondo Complementario se encuentra en déficit y e Gobierno
actual tiene la intencién de eliminarlo. E! sistema de Jubilaciones Especiales
tampoco parece ser una alternativa Al igual que el Fondo Comptementario, el
gobierno ha expresado su intencién de eliminarlo. Con estas expenencias,
dificiimente ios trabajadores de la Comisién de! Canal estarian de acuerdo con

instrumentar planes parecidos administrados por el Estado.

No parece razonable que una persona que durante su vida labora! ha
recibido salarios extraordinariamente altos reciba una pension extraordinanamente
elevada. por ejemplo de B/ 5000.00, ya que mermaria considerablemente {os
recursos del Seguro Social. Pero desde el punto de vista de tos incentivos que
perciben los trabaladores, la C. S S. pierde dinero. Muchos asalariados de la
empresa privada con altos sueldos declaran montos hasta B/ 1500.00 por mes
y el resto de sus ingresos lo reciben en forma de incentivos, premios,
bonificaciones, eic, evadiendo asi, el pago de las cotizaciones. Por lo tanto, es
desde todo punto de vista considerable que la C.5.8. realice algun cambio en el
actual sistema y que de cierta manera, aunque sea en un porcentaje razonable,
retribuya a sus cotizantes de altos salarios, parte del excedente que han pagado
durante su vida laboral.

Cualquier iniciativa de los trabajadores del Canal en torno a este probiema,
tendran que presentarla como gremio ante la Caja de Seguro Social. Esta
iniciativa seria de enorme utilidad no soélo para los trabajadores del Canal, sino
como una salida de solucion para todos fos jubiliados de! pais que se encuentran

en la misma sifuacion y que suman cerca de 14 mil personas.



CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion se ha examinado con bastante detalle
el problema que enfrentan los empleados de la Comisién del Canal. cuyos salarios
rebasan los Bf 1500.00. Estos empleados durante el transcurse de su vida laboral
contribuyen a la Caja de Seguro Social con cotizaciones excedentes, gue ho son
retribuidas en la pensidn de retiro bao ninguna figura, ni siquiera con ajustes

acordes al aumento del costo de la vida.

Se procedit a examinar aspectos esenciales del marco institucional de la
Comision del Canat y de la Caja del Segurc Social. por ser las dos instituciones
involucradas en el problema planteado. Se realizo una comparacion entre el
sistema de pensiones contemplado en la Ley de Servicio Civil de los Estados
Unidos y el de la Caja de Seguro Social, pudiéndose constatar las diferencias
existentes que colocan a los empleadas en situacion de desventaja al adoptar
éstos el sistema panameno de pensiones a partir de 1979, Ademas, se presentd

una comparacion en cuanto a riesges profesionales.

E! punto mas interesante de la investigacién fue al examinar et nivel de las
cotizaciones excedentes aportadas Segun el promedio suministrado poer el
Departamente de Informatica de la Caja de Segure Social. los empleados de la

Comisién del Canal aportaron el 5% de las cuotas totales en 1995, considerable
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si se estima que solo eran 2699 trabajadores en 1995 Los datos revelados en el
Capitulo 1V demuestran que las posibles dificultades financieras de la Caja del
Seguro Social. no es producto de los egresos generados por el pago de pensiones
y jubilaciones, sino del poco rendimiento de las reservas, de los bajos salarios que
recibe la gran masa de la poblacion econémicamente activa y de la situacion

economica recesiva con su secuela de desemplec e informalidad.

Por jo anterior es injusta la limitacion de las pensiones a B/ 1500.00, porque
las cifras comprueban que la situacion financiera de la C.5.5. es el resultado de
la gestion gerencial y administrativa de la institucién, que no ha side hasta el
presente la mas optima. La propuesta que realizamos para empezar a resolver
este problema es viable y requiere dos elementcs basicos: la capacidad de
presion social por parte de Ios sectores afectados y la honesta voluntad politica

de! gobierno para resolver el mismo.
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El Seguro Social recibe otros ingresos en concepto de los rendimientos
generados por [as inversiones que realiza ia institucion en el mercado hipotecario,
depositos a plazo fijo en el Banco Nacional y la Caja de Ahorros y por intereses
ganados en Bonos del Estado y de la empresa privada. En la siguiente tabla se
observa el rendimiento generado por las inversiones del Seguro Social entre 1987
y 18381

CUADRO 5
INVERSIONES

TASA DE RENDIMIENTO DE LAS RESERVAS DEL PROGRAMA DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE ANOS 1987 A 1991

ANO R. INICIAL R. FINAL INGRESO
TASA

1987 1.055,496.000 1,122.517,000 83,231,000
8?588 1,122,517.000 1,150,398,000 80,625,000
?'fgas 1,150,398.000 1,175.317.000 97,293,000
8'17890 1,175,317,000 1,187.579,000 81,639,000
8'109{3]91 1,197.579,000 1,297,449 000 93,870,000
9.20

Fuertte: Masteliari. Juan Carlos. importancia de! desarrollo de un sistema privado de pensiones
como un medgio compiementano a la segundad social. USMA 1894 p 45

En 1881, el Departamento Actuanal de Ja Caja de Seguro Social realizo una
estimacion de ios egresos que tendria la institucién por concepto de jubilaciones

y pensiones entre 1992 y 1996



RECOMENDACIONES

Se propone crear el Fondo Especial de Cotizaciones Excedentes que en
principic puede estar integrado por los cotizantes, cuyo salario exceda los mil
quinientos balboas (B/.1,500.00) en la Comision del Canal de Panama; pero que
eventualmente puedan incorporarse cotizantes del sector Publico y Privado del

resto del pais que estén en la misma situacion.

Se recomienda que la cuota patronal de los Excedentes y la cuota de ios
jubilados y pensicnados que siguen catizando a {a Caja de Seguro Social sean
invertidas por esta institucion en la extension de beneficios a sus dependientes
gue rectben menos auxiios pecuniarios. Por giemplo, aumento de la pensiones
minimas y la eliminacion de {odo tipo de prescripcion para rectamar derechos de
los asegurados y beneficiarios pero. con 1a condicion de gue el beneficio se

otorgue solamente a partir de la presentacion de la solicitud.

Que ta Caja de Seaquro Social. otorgue, con los excedentes de la cuota
patronal y el fondo de jubilados o pensionados que siguen cotizando a la Caja de
Seqgure Social, el derecho a incapacidad parcial o total permanente desde el
primer dia de labores. siempre que se trate de un accidente y no de otra

enfermedad.
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El Fondo Especial de cotizaciones excedentes debe déevolver un porcentase,
que sera debatido en el momento oportuno. a sus cotizantes o benef.cianos una
vez se cumpla 'a edad regular de retro. situacion gue evitara que los trabajadores
activos cuyos salarios sean superiores a B/ 1.500.00 no se scodan a la edad

regular de jubhacion por visualizar mermados sus Ingresos

Si se aceptara esta recomendacion evitariamaos que muchos trabajadores
faliezcan en sus puestos de traba:o poris falta de motivacion para e! debigo retiro.
ya que el temor a la reduccion en suUs Ingresos es preocupante Porotro 1ado. st
se dieran jos retiros en forma reguiar. dejarian esas plazas de trabajo a nuevos

cotizantes que desean ingresar e el mercado laboral



Anexo N°1

Caja del Seguro Social

Evolucion Institucional segiin Base Legal

Sequn ta Direccion de Desarrotlo Institucional de la Caja del Seguro Social,

la evolucion y marco institucional de esta institucion es 1a siguiente:

"Ef desarrofio institucional de la Caja det Seguro Social ha estado fijado por una

serie de iniciativas tegislativas adoptadas por et gobierno nacionat desde 1941,

ane de su creacidn:

Ley No. 23 de 21 de marzo de 1941, por la cual se crea la Caja de Seguroe
Social. {Gaceta Oficial No. 8 481 de 31 de marzo de 1941)

Ley No 134 de 27 de abril de 1943, Organica de 1a Caja de Seguro Social
(Gaceta Oficial No. 9.089 de 12 de mayo de 1943)

Decreto Ley No. 14 de 27 de agosto de 1954, por el cual se modifica 1a Ley
No. 134 de 27 de abrit de 1943, Organica de !a Caja de Seguro Social
{Gaceta Cficial No. 12.467 de 10 de septiembre de 1954).

Ley No. 19 de 20 de enero de 1958, por la cual se modifica y adicions el
Decreto No. 14 de 1954 de la Caja de Seguro Social (Gaceta Oficial No.
13.470 del 17 de febrero de 1958)

Decreto Ley No. 9 del 1o de agosto de 1962, por el cual se modifica y
adiciona el Decreto Ley 14 de 27 de agosto de 1854 Organica de 1a Caja
de Segurc Sccial, reformadoe por {a Ley 19 def 20 de enerc de 1858)

Ley No 81 de 29 de noviembre de 1963. por ia cua!l se maodifica y adiciona
el Decreto Ley No 14 de 1854 modificado y adicionado por la Ley 19 de
1858, y el Decreto Ley No. 8 det 1o de agosto de 1962, y se dictan otras
medidas (Gaceta Cficial No. 15.016 de 10 de diciembre de 1963).
Decretc de Gabinete No. 68 de 31 de marzo de 1970, por el cual se
centraliza en la Caja de Sequro Social la cobertura obligatoria de los

riesgos profesionales para todos los trabajadores del Estado y de ias
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Empresas Particulares gue operan en la Republica. {Gaceta Oficial No.
16 576 de 3 de abrit de 1970).

Ley No. 15 de 31 de marzo de 1975, por la cual se modifica la Ley
Organica de la Caja de Seguro Social (Gaceta Oficial No. 17.830 de 30 de
abril de 1975}

Ley No. 16 de 31 de marzo de 1975, por fa cual se reglamenta el Fondo
Complementario de Prestaciones Sociales obligatono para todos los
servidores publicos. (Gaceta Oficial No. 17.852 de 2 de junio de 1875).
Ley No. 17 de 31 de marzo de 1975, por la cual se autoriza a la Caja de
Seguro Social. para que administre el Fideicomiso de la Prma de
Antigiiedad. que sefiala e! Articulo No. 224 de! Codigo de Trabajo. para
aquelios trabajadores que mantengan servicios continuos por diez afios con
un empleador (Gaceta Oficial No. 17 847 de 26 de marzo de 1875).

Ley No. 72 de 15 de diciembre de 1975, por fa cual se crea el Fondo de
Cesantia de los empleados de la construccidn {Gaceta Oficial No. 17,996
de 29 de diciembre de 1875).

Ley No. 43 de 5 de agosio de 1776, por la cual se modifica el Decreto Ley
No 14 de 27 de agosio de 1954 Organica de la Caja de Seguro Sociat
(Gaceta Ofictal No. 18.148 de 10 de agosto de 1976).

Ley No. 2 de 23 de febrero de 1980, por la cual se modifica el Decreto Ley
No. 14 de 27 de agosto de 1954, Organica de la Caja de Seguro Social. se
aumentan las prestaciones vigentes y se toman otras medidas reiativas a
las jubilaciones especiales del Estado y a la Seguridad Social

Ley 30 de 26 de diciembre de 1391, por el cual se modifica et Decreto Ley
N° 14 de 27 de agosto de 1954, Organica de la C.S.S.

Ley 30 de 26 de diciembre de 1991, por la cual se modifica el Decreto Ley

N°14 de 22 de agosto de 1954, COrganica de la Caja del Seguro Social.
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El objetive de ia Caja de Seguro Social es administrar y dirigir el Régimen
de Seguro Social. mediante la proteccién al trabajador v sus dependientes de Ios
riesges de enfermedad comun. maternidad, invalidez, vejez, orfandad, auxilios
funerales vy riesgos profesicnaies, dentro de la disposicién que establece la

legislacién vigente de la Caja de Seguro Social.

Las funciones principaies son las tramitaciones de ias solicitudes de
prestaciones en dinerc de |os asegurados para garantizar la seguridad de sus
medics econtmIcos, en caso de incapacidad para trabajar u obtener trabajo

retribwdo vy 1a de brindar atencion de salud a los asegurados y sus dependientes.

Funcionamiento
Nivel Politico y Directivo
Junta Directiva
Vetar por la buena marcha de la administracion. recomendar, formuiar y
aprobar programas. reglamentos y cualguier otrc acuerde requendo para el normal

funcicnamiento de la entidad (Vease Organigrama)

Miembros
El Ministro de Saltud

- El Gerente General del Banco Nacional.
Tres Representantes Patronales de las Asociaciones siguientes: Camara
de Comercic, Sindicato de industrales y Asociacion de Ejecutivos de
Empresas.
Cinco Representantes de los Asegurados asi:
Un Representante de los Empleados Publices. dos Representantes de los
Obreros, un Representante de los Sindicatos de Empleadoes dei Comercio
y un Representante de los Pensionados y Jubitados.

- Ei Contralor General de la Republica, con derecho a voz.
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Direccién General

Definir, actualizar y hacer cumplir los objetivos generaies y especificos que
a corto, medianc y largo piazo consignan las leyes y reglamentos que respaldan
los diferentes programas a carge del sistema de seguridad social panamefio.
Instituir politicas que aseguren ia existencia de una estructura organizativa
institucional auterrenovable que viabilice al minimo costo, el crecimiento de los
recursps humanes, fisicos, financieros y organizatives en consonancia con el
aumento de la cobertura de servicios a la poblacién protegida. Mantener una
comunicacion y cocrdinacion permanente con las altas dirigencias del Gobiernoe,
asi comoe con las organizaciones internacionales, con énfasis en aquellas areas
que tengan relacion drecta con los programas y actividades bajo la

responsabilidad inmediata de la Caja de Seguro Social

Sub-Direccién General
Asistir al Director General, en el gjercicio de sus funciones y sustituirlc en
sus faltas temporales; ejercer ademas las funciones que e! Director General le

encomiende o delegue.

Nivel Coordinador
Consejo Técnico
Formular los proyectos de reglamentos y sus reformas; y los planes

generales anuales de inversiones, iNgresos y egresocs de la institucion.

Miembros

- El Director General, quien lo preside.

- El Sub-Director General.

- El Director Nacional de Prestaciones Medicas.

- El Director Nacional de Asuntos Administrativos.
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- El Director de Planificacion.
- E! Director Nacional de Infraestructura y Servicios de Apoyo.
- El Director Nacional de Finanzas.
El Director Nacional de Informatica.
- El Director de Asesoria Legal

- Cualquier otro funcionario gue designe la Direccion General.

Secretaria General

Servir de enlace entre el Director General, 1os Directores Nacionales, los
Directores, altos funcionarios de 1a Administracion e iguaimente con 1as diversas
comisiones y los organismos internacionales e institucionales de Segundad Social
de los paises hermancs. Dar fe publica ante lerceros, de las decisiones y
acuerdos tomados por este organo de deliberacion de la institucion. Para el
desarrolio de sus funciones cuenia con las sigutentes unidades administrativas:
Departamento de Relaciones Publicas, Asuntos internacionales, Orientacion al
Asegurado. Archivos Generales, Taguigrafas Parlamentanas, Cultura. Relaciones

con el Usuario y el Centro de Desarrollo infanti.

Nivel Asesor
Direccién de Asesoria Legal

Ajustar dentro del marco legal la actuacion de ia institucion para 1o cual
debe asesorar y absolver consultas; confeccionar contratos, resoluciones y demas
documentos de indole legal; preparar informes de caracter juridico, entablar juicios
y demandas en nombre de ia institucion y asistir a la Direccion General en todos

los aspectos que incluyen una accion legat.
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Comision Nacional de Medicamentos

Preparar, evaluar y rencvar el Cuadro Basico de medicamentos para
instituciones de! Sector Salud; analizar cualitativamente y cuantitativamente los
medicamentcs en usc ¢ nueves, a objetc de llevar un control constante de los
mismos. (incluir o excluir del Cuadro Basico los medicamentos que  seran

utilizados o dejados de utiiizar por las instituciones del sector

Miembros

- Un Representante del Director General de la Caja de Seguro Social.

- Un Representante de! Presidente de la Junta Directiva de la Caja de Seguro
Soclal.

- Un Representante de la Ascciacion Panamena de Medicina General.

- Ei Director de Farmacia y Drogas de! Ministerio de Salud.

- Un Representante de la Asociacion Medica Nacional

- Un Representante del Departamento de Farmacologia de la Facultad de
Medicina de  la Universidad de Panama.

- Un Representante de! Colegio Nacional de Farmaceéuticos.

- Cualro (4) medicos funcionarios de las siguienies especialidades:

Gineco-Obstetricia, Cirugia. Pediatria y Medicina interna.

Direccién de Planificacion

Tiene entre sus atribuciones preparar, discutr, divulgar y promover ia
aplicacion eficaz de una coherente estrategia para el desarrollo de la segundad
social que sirva de marco a planes generales, especificos y regionales
orientadores de programas y proyectos, 10s cuales permitan integrar eficazmente
ta seguridad social en tos planes nacionales de desarrollo: asesorar ata Direccion
General en matena de planificacicn a corto, mediano y largo plazo que aseguren
el cumplimiento de los objetivos de la Institucion en las areas de salud. segundad

social e inversiones. Preparar y participar en la determinacion de tasas e
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indicadores demograficos. economico-financieros y seguridad social, que permitan
orientar el proceso de planificacion de las finanzas y la formulacién del

presupuesio de la institucion.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades

administrativas: Departamentos de Formulacion, y Evaluacion de Programas.

Nivel Fiscalizador
Oficina de Control Fiscal de la Contraloria General

de la Republica®™

Mantener actualizados los programas de Auditoria y Sistemas de Control
asegurando que los actos financieros y administrativos llevados a cabo en tas
Unidades Ejecutoras de la Caja de Seguro Social, se realicen dentro de las
normas legales, reglamentaciones vigentes de la institucion y procedimientos

establecidos.

Para el desarrclio de sus funciones cuenta con jas siguientes unidades
administrativas: Departamentos de Auditoria Interna, Auditoria de Inventarios,
Auditoria de Empresas, Auditoria de Ingrescs, Auditoria de Prestaciones
Economicas, Auditoria de Inversiones y Auditoria del Complejo Hospitalario

Metropolitano.

0 \er Contraloria General de la Repiblica.
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Nivel Auxiliar de Apoyo
Direccion Nacional de Informatica

Elaborar el plan general de computo y sistematizacion de informacion en
la Caja de Seguro Social, segun las necesidades de |a institucidon y acorde al Plan
de Desarrollo Integral. Coordinar con las diferentes unidades administrativas
superiores las funciones de estudio, desarrolio o adguisicion, implantacion vy
operacion de sistemas de informacion, tanto de indole administrativo como

tecnico.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades
administrativas: Departamentos de Desarrollo de Sistemas, Produccion, Soporte

Tecnico y Coordinacion de Unidades Descentralizadas.

Direccion de Personal
Desarroliar las politicas de personal emanadas de la Direccion General,
planificar y dirigir el programa de administracion de personal de la Institucion.
Para el desarrolio de sus funciones cuenta con 1as siguientes unidades
administrativas: Departamentos de Normas y Procedimientos, Ingresos. Cambios
y Separaciones, Ciasificacion, Retribucion y Presupuesto, Atraccion y Seleccion,

Bienestar de Empieado, Desarrollo de Carrera.

Direcciéon Nacional de Finanzas

Planificar, dirigir y controlar ia gestion administrativa en las areas de
Préstamos Hipotecaros, Administracion Financiera, Ingresos y en las Agencias
Administrativas de cada provincia;, formuiar, evaluar y controlar el presupuesto de

la institucion y administrar ia Cartera de Bienes Raices.
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Para el desarrolio de sus funciones cuenta con las siguientes unidades
administrativas: Departamentos de Actualizacicn. Prestamos Hipotecarios. y
Estadisticas; Direcciones de Administracion Financiera: Ingresos: y las Agencias

Administrativas.

Direccién Nacional de Compras y Abastos

Coordinar y supervisar tas ejecutorias de las Direcciones de Compras vy
Abastos en lo relativo a la planificacion, adguisicion, almacenamiento. control y
distribucion de los insumos institucionales. de acuerdo a los objetivos
organizacionales y de servicios.

Para el desarrolio de sus funcicnes cuenta con |as sigulentes unidades

administrativas: Direcciones ge Compras: y Abastos.

Direccion Nacional de Intraestructura y Servicios de Apoyo

Establecer los criterios técnicos de ingeniena y arquitectura requeridos para
la planificacion. ejecucion, supervision y contro!l de los proyectos de mversiones
en instalaciones existentes o por realizarse: evatuar inspeccionar y certificar |a
aceptacion de los inmuebles adguindos o construidos: disefiar los planos y
efectuar la construccion de las instalaciones fisicas que le sean asignadas por ia
Direccion General

Para el desarrolio de sus funciones cuenta con las siguientes unidades

administrativas: Direcciones de Ingenieria y Arquitectura, y Mantenimiento.

Direccion Nacional de Asuntos Administrativos
Racionalizar 1as estructuras organizacionales y mantener una revision

permanente de los sistemas administrativos para hacer 108 gjustes necesarios y
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mantenerios en niveles de eficiencia; definir las estrategias y politicas en materia

de Sistemas de Contabilidad Institucional.

Para el desarrolio de sus funciones cuenta con las siguientes unidades

administrativas: Imprenta, Direcciones de Desarrollo Institucional, y Contabilidad.

Departamento de Seguridad y Comunicaciones

Velar por la seguridad de todos los bienes de la Caja de Seguro Social.

Nivel Operativo
Direccion Nacional de Prestaciones Econdmicas

Brindar proteccion al trabajador mediante prestaciones en dinero, por las
contingencias de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, muerte y riesgos
profesionales, supervisar y controlar la afiliacion al regimen de seguridad social de
todos los trabajadores y sus beneficiarios que cumplan con los requisitos de las
leyes y reglamentos vigentes.

Para el desarrolio de sus funciones cuenta con las siguientes unidades
administrativas: Departamentos de Afiliacion, Cuentas Individuales, Contabilidad
de Riesgos Profesionales, Pensiones y Subsidios, Fondo Complementario,

Fideicomiso, y Calculo.

Direccidén Nacional de Servicios y Prestaciones Médicas
Participar en el desarrollo y ejecucion de todas aquellas disposiciones que
en materia de salud sefalan ias leyes y reglamentos que nigen en la institucion;

dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de salud que se desarrolien a



83

nivel provincial de acuerdo con las politicas, normas y directrices emanadas del

nivel central.

Como unidades asesoras le han stdo adscritas a esta Direccion Nacional,
la Asesoria Administrativa y de Planificacion, la Junta Asesora Meédica, la
Comision de Auditoria Medica y e! Laboratorio de Andlisis.

Para el desarrolio de sus funciones cuenta con las siguientes unidades

administrativas: Direcciones de Programas de Salud, y Areas de Servicios.

Sistema Integrado de Salud

Ejecutar el proceso de integracion en la provincia, segun lo ordena el
mandato constitucional, 1as leyes y reglamentos establecidos de manera que le
brinde iguales oportunidades de atencion médica a toda la poblacion residente en
su respectiva provincia; lograr a través de una atencion medica preventiva,
curativa y rehabilitadora, que mejore el nivel de salud de ia poblacion cubierta,
utilizando racionaimente todos los recursos humanos | fisicos, financieros y

cperativos gue tenga ei sistema

Sector a que pertenece !a Institucion
Sector Salud

Relaciones Intersectoriales
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, Ministerio de Planificacion y

Politica Econtmica, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Hacienda y Tesoro,
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instituto para la Formacion y Aprovechamiento de los Recursos Humanos.

Universidad de Panama, Contraloria General de la Repuiblica" ™

> Caja del Seguro Social. Departamento de Sistemas y Procedimientos. Direccidn de Desarrollo
fnstitucional. p. 1-9.
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