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ABSTRAKT

Inxhinieria Softuerike éshté aplikimi i njé gasje sistematike té disiplinuar, té matshme
pér zhvillimin, operimin dhe mirémbajtjen e softuerit.

Pér rreth ¢cdo aktivitet éshté njé strukturé komplekse té cilat jané té mbéshtetura dhe té
lidhura me aktivitetet dhe shgetésimet ekonomike, organizative, menaxheriale dhe njé
strukture komplekse té kufizuar.

Ne keté punim jemi munduar ge ti trajtojmé disa tema qe i gjejmé té trajtuara rrallé neper
literaturat ge ofrohen sot ne fushén e inxhinierisé softuerike .

Duke pas parasysh se Inxhinieria Softuerike pérfshin njé diapazon té gjere mirépo nder
pozitat me kryesore éshté ajo e menaxhimit te projekteve ne me ane te kétij punim jemi
munduar ge te prezantojmé sa me shumé informacione pér problemet, arritjet dhe pritjet e
pér te ardhmen si dhe aplikimin e disa standardeve té pérgjithshme .
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1. HYRJE

Eshté Termi  “Inxhinieri Softuerike” hyri né pérdorim té pérbashkét si rezultat i
Konferencés sé paré t&é NATO-s né Software Engineering me 1968 . Komiteti i Shkencés
té NATO-s kishte zgjedhur fraza sepse ajo sugjeroi nevojén pér ndértimin e softueréve té
cilét duhet té jene né bazé té llojeve té themeleve teorike dhe disiplinave praktike gé jané
tradicionale né degét e inxhinierisé sé themeluar . Njé krizé softuerike e projekteve té
déshtuara dhe sistemeve softuerike té pakénagshme ishin té njohura gjerésisht dhe shumé
té pérfolura . Né anén tjetér inxhinierét qé projektuan dhe ndértuan automobila, apo
aeroplané ose ura duket se kané arritur nivele shumé mé té larté té suksesit dhe
besueshméri.

Pamja e komitetit ishte e qarté : zhvilluesit e softueréve duhet té mésojné pér ti respektuar
dhe inxhinierét gé kané miratuar teori t& ngjashme apo praktika, gofshin té njohura
tashmé apo ende té pa hartuara.

1.1 CFAR ESHTE INXHINJERIA SOFTUERIKE ?

Ashtu si inxhinieré té automobilave gé zhvillojné automobila, edhe inxhinierét e
softueréve zhvillojné softuer. Né té dy rastet, inxhinieri synon té zgjidhé ndonjé problem,
pér té kénaqur disa nevoja té njeriut.

Pér rreth ¢cdo aktivitet éshté njé strukturé komplekse té cilat jané té mbéshtetura dhe té
lidhura me aktivitetet dhe shgetésimet ekonomike, organizative, menaxheriale dhe njé
strukturé komplekse té kufizuara né ményré té barabarté .

1.2 NATYRA E NDRYSHIMIT TE SOFTUERVE

Softueri éshté béré pjesé e integruar né shumicén e System | Realtme /
T - / . software software AN
fushave té jetés njerézore. N
Engineering " mbedass
Sistemet softuerike a”&iﬂi?ﬂ“\ S Somans |
Infrastruktura softuerike ka ardhur né kété kategori | Web based e
si kompajleret, sistemet operative etj. Né parim /
sistemet softuerike jané njé koleksion i programeve gé \ ntligence | compuer ./
— W . " oo i fwar 4
ofrojné shérbime pér programe té tjera. N Softwere | soTweR

Real time softuerét : Figura 1 Natyra e ndryshimit té softuerve

Kéto programeve jané pérdorur pér té vézhguar,
kontrolluar dhe analizuar ngjarjet né botén reale pasi ato té ndodhin. Njé shembull mund
té jeté softuerét e nevojshém pér parashikimit té motit .
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Softuerét e tillé do té mbledhin dhe pérpunojné té dhénat e statusit té temperaturés,
lagéshtisé dhe parametrave té tjeré né mjedis pér té parashikuar motin .

Embedded softuerét

Ky lloj i softuerit éshté vendosur né memorien vetém pér lexim (ROM Read Only Memory)
té produktit dhe kontrollojné  funksioneve té ndryshme té produktit. Produktit mund té
jeté njé avion, automobil, sistemi i sigurisé, sistemi i sinjalizimit, etj Softuerét Embedded
merren me komponentét harduerike dhe éshté quajtur edhe si softuer inteligjent .

Softuerét e Biznesit

Pérfshin njé zone té madhe té zbatimit . Kéta softueré jané dizajnuar pér procese té biznes
aplikacioneve andaj edhe quhen biznes softuer. Biznes softuer mund té jeté njé komponent
ku ndihmon pér té marré vendime bazuar né té dhénat né dispozicion . Sistem pér
menaxhimin e informacioneve (MIS), ERP dhe programe té tilla té tjera jané shembuj té
njohura té programeve té biznesit.

Softuerét e Kompjuteréve Personal:

Softuerét qé pérdoren né kompjuterét personal jané té pérfshiré né kété kategori. P,sh .
Programe pér procesim té tekstit, grafikes, multimedia dhe animacione té ndryshme,
menaxhimi i bazés sé shénimeve, lojérat kompjuterike etj.

Kjo éshté njé fushé ku shumé organizata té médha i kané pérgendruar pérpjekjet e tyre
kétu pér shkak té& numrit & madhe té konsumatoréve.

Softuerét e Inteligjencés Artificiale :

Softuerét e Inteligjencés Artificiale pérdorén né fushén algoritmeve jo-numerike pér té
zgjidhur problemet komplekse té cilét nuk jané té pérshtatshém pér llogaritje

Shembuj , sistemet eksperte, rrjetat artificiale neurale, softuerét pér procesim té sinjalit etj
Ueb softuerét:

Softuerét gé lidhen me ueb aplikacione si : CGIl, HTML, Java, Perl, DHTML etj.
Softuerét Shkencor dhe Inxhinierik

Softuerét shkencor dhe ata inxhinierik jané grupuar né kété kategori. Nevojiten kompjuter
té médhenj pér procesim té dhénave . Shembuj : CAD/CAM package, SPSS, MATLAB,
Engineering Pro, Circuit analyzers etj.
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2. KERKESAT E SOFTUERIT, ANALIZA E BIZNESIT DHE
ARKITEKTURA

Para ¢do kodimi né njé aplikacione softuerik éshté e nevojshme pérté pércaktuar
karakteristikat, strukturén, fushéveprimin, dhe user interfaces ge do té zhvillohen

Eshté gjithashtu e nevojshme pér té pércaktuar metodat e ofrimit té kétyre tipareve
dhe platformén né té cilén do té veprojé. Pérvec kétyre objektiva dhe synime té tjera
pér aplikacione duhet té pércaktohen né bazé té pérformances, sigurisé , besueshmériné
dhe njé numér i temave té tjera.

Kéto ¢éshtje t&¢  ndryshme jané pérhapur né  mesin e njé numri té dokumenteve dhe
planeve gé pérfshijné kérkesat, analizén e biznesit, arkitekturén dhe dizajnin .

Edhe pse njé numér i templateve dhe modeleve ekzistojné pér ¢do lloj dokumenti, nuk
ka asnjé metodé q¢ ka provuar té jeté térésisht e suksesshém. Edhe pas mé shumé
se 60 vite né zhvillim té softueréve, njé numér i problemeve té pérbashkéta ende ndodhin
pothuajse té gjitha aplikacionet e médha softuerike .

Problemet jané tipike pér industriné e softuerit :

1. Kérkesat rriten dhe ndryshojé me ritme mé té madhe se 1 pér gind pér ¢do muaj
kalendarik .

2. Aplikacionet pérfshijné mé pak se 80 pér qind té kérkesave té pérdoruesit

né versionin e paré.

Disa kérkesa jané té rrezikshme ose "helmuese” dhe nuk duhet té pérfshihen.

Disa aplikacione jané t& mbushura shumé me karakteristika ge askush nuk i kérkon.

Shumica e aplikacioneve softuerike jané té mbushura me dobési té sigurisé.

Gabimet né kérkesa dhe dizajnim do té shkaktojé shumé ashpérsi té larté té

defekteve.

7. Metoda efektive té tilla si inspektimi i kérkesave dhe dizajnimit

jané pérdorur rrallé.

Standardet , e kérkesave dhe dizajnit té riperdorueshém nuk jané shumé té viefshme

. Dokumentimet shumé komplekse pér t’i kuptuar njerézit .

o kW

©

2.1 KERKESAT SOFTUERIKE

Inxhinierét e softuerit kané pérgjegjési pér té ndihmuar klientét té pércaktojné kérkesat né
meényré té ploté dhe efektive

Kjo éshté puné e inxhinieréve softuerik profesional té cilét kémbéngulin né kérkesat
efektive té metodave té projektimit té tilla si: joint application design (JAD), quality
function deployment (QFD) dhe requirements inspections .
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Eshté gjithashtu pérgjegjési e inxhinieréve té softuerit pér té njoftuar klientét pér té gjitha
kérkesat gé potencialisht jané té démshme.

Shumé shpesh né literaturé hasim né kérkesat e softuerike dhe i shohim disa supozime té
gabuara gé pérdoruesit do té duhej jeté 100 pér qgind efikas né identifikimin e kérkesave.
Ky éshté njé supozim i rrezikshém. Kérkesat e klientit kurré nuk jané komplete ato shpesh
jané té gabuara. Ajo duhet té jeté pérgjegjési e inxhinieréve té softuerit té cilét duhet té
insistojné qé té pérdorin metoda si : gjurmimin e té dhénave pér aplikacionet e trashéguara ,
JAD, QFD, prototipet , kérkesat e inspektimit , Use Case po ashtu jané té rekomanduara

2.1.1 Struktura dhe pérmbajtja e kérkesave softuerike

Keérkesat softuerike garté pérshkruajné karakteristikat kryesore dhe funksionet gé njé aplik-
acion softuerik do té pérmbajé. Por kérkesat e specifikimeve do té duhej t& shérbejné
edhe pér géllime té tjera té biznesit.

Pér shembull, kérkesat duhet té diskutojé ¢do limit apo kufizimté softuerit, té& tilla si
kriteret e pérformances, kriteret e besueshmérisé kriteret e sigurisé dhe te ngjashme.
Kostos dhe skegjullimi i ndértimit té aplikacioneve softuerik jané té ndikuara fugishém
nga madhésia e aplikacionit né drejtim pér té pércaktuar kérkesat e pérgjithshme gé do té
zbatohen. Prandaj kérkesat jané baza kryesore pérté sgaruar madhésiné e softuerit .

Né ményré kronologjike, kéto tema themelore duhet té hulumtohen si  pjesé e kérkesave
té procesit té mbledhjes:

1. Rezultatet qé duhet té jeté prodhuar nga aplikacionet.

2. Inputet gé do té hyjé né aplikacionin softuerik.

3. Dosjet logjike gé duhet té ruhen ne aplikacione.

4. Entitetet dhe relacionet ge do té jene fajlla logjik té aplikacionin.

5. Lloje informacioneve té dhénash gé mund té pérdoren pér aplikacione.
6. Interfejsat né mes té aplikacionit dhe sistemet e tjera.

7. Algoritme kryesore té cilat duhet té jené té pranishém né aplikacione.

2.1.2 Kérkesat softuerike metodat dhe praktikat

Ka dallime té shumta né ményrén se si kérkesat softuerike jané mbledhur, analizuar, dhe
konvertuar né softuer. Disa nga ato jané diskutuar sipas rend alfabetik.
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Fokus grupet
Njé fokus grup éshté njé asamble e konsumatoréve té cilét jané kérkuar pér té marré pjesé
né diskutimet né grup né lidhje me karakteristikat dhe funksionet e produkteve té reja.

Fokus grupi zakonisht varion nga 5 né ndoshta mé shumé se 25 pjesémarrés né nevojat
bazuar demografike té potencialit té produktit . Fokus grupet mund té ofrojné sugjerimet ne
lidhje me pérdorimin e modeleve té& punés dhe prototipeve. Fokus grupet kané provuar té
jené efektive pér produktet qé kané pér géllim njé pérzierje té interesave té ndryshme dhe
shumé llojshméri té pérdorimit. Fokus grupet jané mé té vjetér se softuerét dhe jané
pérdorur shpesh pér pajisje elektronike, pajisje, dne  objekte tétjeraté prodhuara

Né njé kontekst softuerik, fokusgrupet jané mé té efektshme pér aplikacionet softuerike
komerciale gé synon gindra ose mijéra pérdoruesve, ku diversiteti éshté pjesé e géllimeve
té aplikacionit .

Joint application design (JAD)

Koncepti i projektimit né IBM Toronto si njé metodé pér mbledhjene kérkesave  pér
aplikacionet financiare. Metoda normale e kryerjes JAD éshté pér njé grup té paléve té
interesuara ose  té pérdoruesit té  takohen ballé pér  ballé me njé grup té arkitektéve
softuerik dhe projektues né njé mjedis formal me moderator.

Shpesh takime JAD zhvillohen né vende jashté objekteve. Ndérmjet tre dhe dhjeté pérdor-
ues takohen me njé grup prej tre deri né dhjeté arkitektét apo dizajner softueri . Takimet e
zgjasin nga zakonisht 2 dité né mé shumé se 15 dité, né bazé té madhésisé sé aplikacionit
pér diskutim.

Unified modeling language (UML)

Gjuha e modelimit UML éshté njé pjesé integrale e procesit té unifikuar racional (Rational
Unified Process (RUP)) qé éshté né pronési tani nga IBM.

Historia e uml éshté njé bashkim i koncepteve té Grady Booch, James Rumbaugh, dhe
Ivar Jacobsen gé té njohur edhe né mesin e komunitetit softuerit . Uml dhe paraardhésit e tij
kishin pér géllim né fillim tek mbéshtetjen e kérkesave té object-oriented dhe dizajnimin,
por né fakt tani mund té mbéshtesé pothuajse ¢do formé té softuerit.

UML éshté njé grup i pasur dhe kompleks i notacioneve grafike qé pérfshijné jo vetém
kérkesat por edhe arkitekturén , dizajnimin e bazés sé té dhénave, dhe objekte té tjera té
aplikacionit . Pér kérkesat dhe karakteristikat e riperdorueshme qé do té pérdoren
nga aplikacione té shumta, kjo do té ishte e dobishme qé té keté njé lloj agjenti intelegjent
me bashkim te modeleve gé mund té pastroj diagramet uml dhe nxjerrjen e modele té
ngjashme.
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UML nuk éshté zgjidhja, por Management Object Group (OMG) éshté vazhdimisht  duke
punuar pér té shtuar karakteristika té dobishme dhe pér té eliminuar elemente té mundim-
shme . Prandaj, uml ka té ngjaré gé té zgjerohet né té ardhmen .

Né teori, éshté e mundur pér té zhvilluar njé komponent gé do té krijoj automatikisht
funksione nga parsimi i diagrameve t¢ ndryshme UML. Né fakt, mjetet etilla
eksperimentale jané ndértuar .

2.2 BIZNES ANALIZA

Fraza "biznes analizé" éshté shumé e ngjashme me frazén e vjetér "sistemet e analizés."

Shumé korporata punésojné specialisté té analizave té biznesit qé té shérbejé si njé
ndérlidhés  ndérmjet komunitetit t&¢  inxhinierisé softuerike dhe njésive  operative té
kompanisé. Pér shkak té rolit té tyre si ndérlidhés né mes té komuniteteve teknike dhe té
biznesit, Analistét e biznesit jané té pérfshiré shumé herét dhe jané pjesémarrésit kryesoré
edhe parasé té fillon nxjerrja e kérkesave .Analistét Biznes vazhdojné té jené té
pérfshira gjaté dizajnimit (projektimit) dhe pjesén e hershme té fazés sé kodimit , pér té
analizuar rrjedhjen dhe bashkéngjitjen e kérkesave deri edhe né fazén e kodimit .

Rolet e analistéve té biznesit jané pér té ndihmuar né nxjerrje e kérkesat , dhe pér té
siguruar gé té dyjaanét ajo e teknologjisé sé informacionit dhe anén e konsumatoréve
ose paléve té interesuara té komunikojné né ményré té qarté dhe né ményré efektive .Pozita
e analistéve biznesit shumé éshté populluar prej sistem analisteve, inxhinieréve té softuerit,
apo specialisté té sigurimit té cilésisé ge déshirojné ge ti zgjerojné pérgjegjésit e tyre.
Biznes Analistét duhet té kené njé prapavijé né té dy fushat né fushén e softuer dhe ne até té
biznes dhe ata duhet té jené ne gjendje qé té lehtésojné nxjerrjen ¢ kérkesave dhe t’i
analizojné ato . Pér shembull, analistét e biznesit jané shpesh moderatorét ne JAD (joint
application design ) seancave. Analistét e biznesit mund té marrin pjesé né inspektime
té kérkesé, vendosjen e cilésisé sé funksionit (quality function deployment - QFD), dhe
aktivitete té tjerasi né mbledhjen e kérkesat ose analizimin e tyre dhe shpjegimin e
kuptimit té tyre pér komunitetin e softuerit. Disa mangési té
dukshme né rolet e analistéve té biznesit ku shpesh kérkohen lloje té tjera té specialistéve.
Pér té ilustruar disa nga kéto boshllége:

1. Madhésiné dhe vlerén e projektit softuerik .

2. Menaxhimin e fushéveprimi (objektivave) té projekteve softuerike .
3. Analizén e rrezikut té projekteve softuerike .

4. Ndjekja dhe monitorimi e progresit té projekteve softuerike .

5. Kontrollin e cilésisé té projekteve softuerike .

6. Analizén e sigurisé dhe mbrojtjen e projekteve softuerike.

Arsyeja pér pohimin se kéto zona paragesin "boshllék" éshté, sepse problemet jané shumé
té zakonshme né té gjitha gjashté fushat pavarésisht nése analiza e biznesit éshté pjesé e
procesit té kérkesave
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2.3 ARKITEKTURA E SOFTUERIT

Né thelb té arkitekturé softuerike kéto shtaté tema jané mé themelore :

Struktura e pérgjithshme e njé aplikacione softuerik .

Struktura e pérdorimit té dhénave ne aplikacione softuerik

Interfaces né mes té aplikacioneve softuerike dhe botés sé jashtme

Zbérthimi e aplikacionit né komponentét funksionale

Lidhjet apo transmetimet e informacionit ndérmjet komponentéve funksionale
Pérformanca e atributet gé lidhen me strukturén

Atributet e sigurisé gé lidhen me strukturén

NookrwdpE

Ka tema té tjera té lidhura, por kéto shtaté duket té jeté tema themelore .

Rolet e arkitektéve softuerik dhe enterprise arkitektéve jané zhvilluar né vitet e fundit
dhe do té vazhdojé té zhvillohet si tema té reja té tilla si cloud computing, service oriented
architecture (SOA), dhe virtualization. Réndésia e arkitekturés softuerike ngjan né réndé-
siné e arkitekturés sé shtépive dhe ndértesave. Nga rastési, madhésia e njé ndértese fizike
matet né terma té "metra katrore” dhe madhésiné e njé aplikacioni softuerik matet né
termaté "pikave té funksionit™ modelet jané pjesé identike kur éshté fjala pér réndésiné
apo vlerén e arkitekturésté miré . Sistem shumé té madhe né varg té madhésing,
Orale, SAP ndoshta nuk do té jeté edhe e mundur pa arkitekturé shumé té mira dhe njé
numér specialistésh arkitektonike. Kéto aplikacione kryejné 100.000 piké funksioni, ose mé
shumé se 5 milion deklarime né njé gjuhé té tilla si Java (ndoshta mé shumé se 15
milioné né fakt) . Arkitekturén softuerike dhe arkitektura e ndértesave jané shgetésuar né
masé té madhe me ¢éshtjet strukturore.

Megjithaté, arkitektura  softuerike  éshté edhe mé e komplikuar ne ndértimin e
arkitekturés pér shkak se aplikacionet softuerike nuk jané statike pasi ge ato té ndértohen .
Ato rriten vazhdimisht né rreth 8 pér gind né vit, né shtimin e karakteristikave té reja . Kur
operohet me aplikacione softuerike ato kané njé strukturé shumé dinamike té cilat mund té
ndryshojné me shpejtési pér shkak té thirrjeve dhe karakteristika té hapura dhe ato
ndryshohen gjaté ekzekutimit. Prandaj, arkitektét e softuerit duhet t& merren me céshtjet
dinamike dhe té pérformances sé punés .

Njé tjetér ndryshim i réndésishém midis arkitekturés se ndértimit dhe arkitekturé softuerike
éshté né fushén e sigurisé. Sigurisht, pér disa ndértesa té tilla si Pentagoni dhe selia e CIA-s
siguria éshté njé shgetésim i larté arkitektonik, por siguria nuk éshté zakonisht njé céshtje
e madhe arkitektonike pér shtépité e zakonshme dhe ndértesate vogla apo zyrat.
Pér aplikacione softuerike, kérkesa e sigurisé éshté duke u béré gjithnjé e mé e réndésishme
pér té gjitha nivelet. Njé arsye pér kété éshté pér shkak se arkitekturat softuerike
jané zhvilluar me shpejtési. Kur aplikacionet ishin té wvogla me mesatarisht mé pak
se 1000 pika  té funksionit, ashtu  sic u  zhvilluan deri né fund té viteve
1960, arkitektura softuerike nuk ishte njé temé me interes.
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Edsger Dijkstra dhe David Parnasit diskutohet sé pari arkitekturén softuerike si njé
temé me réndésie rreth vitit 1968. Mé voné pionieré té tilla si Mary Shaw dhe David
Garlan vazhduan té theksoj se arkitektura software ishte njé faktor kritik pér suksesin e
sistemeve té médha.

Arsyeja pér réndésiné né rritje té arkitekturés ishte pér shkak té katér faktoréve:

1. Aplikacionet softuerike ishin né rritje té shpejté dhe kaluan 10.000 pika té funksi-
onit ose 1 milion deklarime né kodin burimor . Sot madhési mund té jené dhjeté
heré mé té médha .

2. Volumi i té dhénave qé pérdorej nga aplikacionet e softuerike ka gené né rritje
edhe mé shpejt se veté softuerét . Numri i regjistrimeve té automatizuara té
rritura nga mijérané miliona e miliarda dhe vazhdon té rritet. Nuk  ka dyshim
trilioné té dhéna jané vetém mbi horizont.

3. Bazat e té dhénave dhe té dhénat e skemave organizative jané zhvilluar shpejt apo
mé shpejt se skemat e arkitekturés softuerike.

4. Aplikacionet softuerike nuk u operoishin té gjitha té vetme né njé kompjuter.

Kur aplikacionet e madhe softuerike filluan té jeté té ndara né komponenté gé mund té
veprojné né  meényré paralele, ose té veprojé né kompjuter t&¢ vecanté né té njéjtén
kohé, arkitektura u bé njé temé shumé e réndésishme.

Aplikacionet softuerike u zhvillua vetém pér njé kompjuter. Njé nga nisje té réndésishme
nga ky model ishte gé té keté disa funksione té ekzekutimin né njé kompjuter host (shpesh
njé mainframe), ndérsa funksionet e tjera té operuara né kompjuterét personal. Kjo metodé
e shpérbérjes ishte quajtur arkitekturé clientserver.

Né vitet 1980 dhe edhe mé shumé né vitet 1990, shumé qasje té tjera arkitektonike u
shfagen . Ata pérfshihen, por nuk ishin té kufizuara né , event-driven architecture , three-
tier architecture (shtresa e prezanitimit , shtresa e biznes logjikes, dhe shtresa e databazes),
N-tier architecture, peer-to-peer architecture, model-driven arkitekturé, dhe natyrisht se
arkitekturat mé té fundit pattern-based architecture, service-oriented architecture (SOA)

Natyrisht, arkitektét softuerike duhet t¢ marrin né konsideraté bashkimin né mes té
strukturés sé programeve né vetvete dhe té dhénave ,optimizmin e té dhénave
organizatave  pér té  pérmbushur géllimin e aplikacionit. Kéto nuk jané  zgjedhje
té paréndésishém, pérvoja dhe njohuri té vecanta jané té nevojshme. Pér té pasur sukses né
zgjedhjen dhe dizajnimin e aplikacioneve duke pérdorur ndonjé nga kéto forma mé té
fundit té programeve dhe té dhénave té arkitekturés u bé njé puné gé kérkon trajnime té
vecanta dhe pérvojé té konsiderueshme.

Si rezultat, shumé kompani té médha té tilla si IBM dhe Microsoft krijuar pérshkrimet e té
reja té punés dhe té titujve té té ri té punés té tilla si "arkitekt" dhe "senior arkitekti ." Kur
filluan te shfagen pozitat e arkitektit né kompanité e médha , disa shogatave u shfagen né
ményré gé arkitektét t¢ mund ndajné informacion dhe té kené qasje nété menduarit e
fundit. Njé nga kéto éshté Shogatés Ndérkombétare e Arkitektéve té Softuerit
(International Association of Software Architects - IASA), dhe njé tjetér éshté World
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Wide Instituti i Arkitektéve Softuerike (World Wide Institute of Software Architects -
WWISA). Ka edhe revista té specializuara si Microsoft Architecture Journal gé kané té
béjné me tema arkitektonike.

2.4 ENTERPRISE ARKITEKTURA

Nevoja pér enterprise arkitekturé @éshté rritur ne ményré progresive gjaté 30 viteve té
fundit, pér shkak se njé pjesé e madhe e kompjuteréve dhe softueréve u béné pjesé e
operimeve té korporatave . Né fund té viteve 1960, kur kompjuterét e paré mainframe
filluan té pérdoren pér problemet e biznesit, aftésité e tyre ishin disi primitive dhe té
kufizuara.  Sirezultat, aplikacione e  hershme té  biznesit priren  té jené shumé
té lokalizuara , pér té vepruar né njé kompjuter té vecanté dhe né njé gendér té dhénave té
vecanta, pér t'i shérbyer vetémnjé numri té kufizuar té shfrytézuesve né njé njési
té vetmeté  biznesit .Korporatat  kané njési té& shumtaqé veprojné, duke
pérfshiré prodhim, marketing , shitjen,financat, burimet njerézore, si dhe té tjera .

Korporatat e médha gjithashtu kané biznese té shumta dhe fabrika té shpérndara népér
gytete té shumta . Kur kompjuterét dhe softuerét e paré u bén mjetet té biznesit, ajo ishte
njé praktiké e zakonshme ku pér ¢do njési operative té kané gendrén e saj té dhénave dhe té
zhvillojné softueré specifik. Shpesh ka pasur pak ose aspak komunikim mes njésive
operative, si né Kkarakteristika , interface ose té dhénat té aplikacioneve Q€& ishin
té automatizuara .

Deri ne vitet 1980, korporatat e médha kishin zhvilluar gindra apo edhe mijéra
aplikacioneve softuerike, ku shumica e té cilave kané shérbyer vetém pér qéllime té
ngushta dhe lokale . Kur zyrtaréve té korporatave i nevojiteshin informacione té
konsoliduar nga té gjitha njésité e biznesit, shpenzonin shumé kohe dhe ishte puné e
shtrenjté por e nevojshme pér nxjerrjen e té dhénave nga kérkesat e ndryshme ku duhej té
prodhohehsin  raporte té konsoliduara. Kjo situaté e pakéndshme shkaktoi shfagjen
e arkitekturés enterprise si njé disipline kryesore pér té sjellé géndrueshméri té pérpunimit
té té dhénave né té gjithé njésité operative. E njéjta situaté edhe shkaktoi shfagjen né treg
softueréve té réndésishém komercial : enterprise resource planning (ERP) .

Koncepti bazé i  aplikacioneve ERP éshté gé aplikacionet individuale jané shumé té
véshtira pér t’u lidhur sé bashku , gé kjo té jeté mé e liré pér té zévendésuar té gjithé ato
me njé sistem té vetme té madhe gé mund t’i shérbejé té gjitha njésité gé veprojné né
té njéjtén kohé, dhe pér té ruajtur té dhénat né njé format té géndrueshém e qé ka shérbyer
korporatave dhe njésive . Dallimi kryesor né mes arkitekturés si¢ diskutuam né seksionin e
méparshém dhe arkitekturés enterprise éshté fusha e pérgjegjésisé.

Normalisht, arkitektét punojné né njé aplikacione individual, té cilat mund té shkojné nga
10.000 né mé shumé se 100.000 piké funksioni. Arkitektét Enterprise punojné né portofol-
iot e korporatave té cilat mund té variojné nga rreth 2 milioné piké funksion té mé shumé se
20 milion pika té funksionojnéve né madhésiné total.
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Portofoliot e korporatés pér kompanité e médha té tilla si Microsoft, IBM, ose Lockheed
pérmbajné mijéra  aplikacioneve. Megjithaté, njé  tjetér aspekt i arkitekturés enterprise
éshté fakti se korporatat e médha krijojné dhe pérdorin lloje té ndryshme té programeve:
aplikacioneve konvencionale té teknologjisé sé informacionit, ueb aplikacione, aplikacione
embedded dhe sisteme softuerike .Arkitektura Enterprise katé njéjtén ndérlidhje me
arkitekturén e planifikimit urban Q& éshté njé arkitekturé e ndértimit. Me arkitekturén e
ndértimit, njé arkitekt ka  té béjé kryesisht me njé ndértesé té vetme.
Por, planifikuesit urban duhet té jené té shgetésuar pér mijéra ndértesa né té njéjtén kohé.
Planifikuesit urban duhet té mendojné se cfaré lloj té infrastrukturés do té jeté e
nevojshme pér té mbéshtetur sektoré té ndryshém té tilla si banimin, tregjet ,industrité , e
késhtu me radhé .

Disa shogata jofitimprurése mbéshtesin fushén enterprise arkitekturés. Disa nga kéto
jané : Shogata e Arkitektéve Enterprise (Association of Enterprise Architects - AEA),
Association of Open Group Enterprise Architects (AOGEA), kjo e fundit éshté formuar me
bashkimin e dy shogatave Open Group organization dhe Global Enterprise Architecture
Organization (GEAOQ) . Ky grupi i shkriré pohon se ajo éshté béré organizata mé e madhe e
arkitektéve né boté. Kané edhe njé revisté pér enterprise arkitekturé ge quhet : The Journal
of Enterprise Architecture (JEA), . Eshté e véshtiré té gjeni informacion né lidhje me
planet specifike té arkitektéve enterprise pér korporatat, sepse puna e tyre zakonisht éshté e
pronarit-ve té korporatés dhe nuk vihen né dispozicion té publikut. Nuk ka dyshim
se puna e arkitekturés enterprise do té vazhdojé té evoluojné me ndryshime teknike dhe
té biznesit .
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3. MENAXHIMI | PROJEKTEVE DHE INXHINJERIA SOFTUERIKE

Menaxhimi i projektit &shté njé lidhje e dob&t me inxhinierin softuerike . Po ashtu éshté
gjithashtu njé lidhje té dobét né kurrikulat e arsimit akademik né shumé universiteteve.
Shumé probleme softuerike dhe probleme té tillasi : kostot, tejkalimet e planifikuara
mund t'i atribuohen menaxhimit té dobét té projektit se saté programimit té dobét
ose praktikave té dobéta té inxhinierisé softuerike . Pérmirésimi i menaxhimit té projektit
éshté né rrugén kritike pér reduktimin e suksesshém té kostos . Menaxhimi i projektit duhet
té definohen né njé kontekst softuerik . Termi i menaxhimin té projektit &shté ngushtuar
artificialisht nga shitésit e komponentéve é&shté béré e kufizuar né aktivitetet e analizés
rrugén kritike dhe prodhimin e ndihmave té ndryshme té tilla si planifikimii gjallé dhe
skemave té gantogramit .

Termi i menaxhimit té projektit éshté ngushtuar artificialisht nga shitésit komponenteve né
ményré gé ajo éshté béré e kufizuar né aktivitetet e analizés rrugén kritike dhe prodhimin
e ndihmave té ndryshme té tilla si planifikimi i PERT dhe Gant diagrameve . Vézhgimet e
béra gjaté viteve té fundit tregojné se menaxhimi i projektit éshté shumé nén mesataren
né shumé aktivitete kritike. Arsyeja kryesore e pérformances nga menaxherét e
projekteve softuerike &shté  ndoshta mungesa e programeve efektive né universitet dhe
nivelit e shkollimit pas-universitaré . Pak inxhinier té softuerit dhe edhe mé pak studenté
MBA nuk kané mésuar asgjé né lidhje me vlerén ekonomike té cilésisé sé programeve
apo si matet efikasiteti apo nivelet e largimit té defekteve, té cilat jané né té vérteté té
vetmet matje té réndésishme né inxhinierin softuerike . Supozimin se njé kurrikul shumé
mé e pérmirésuar pér menaxherét e projektit mund té vihet né dispozicion brenda dhjeté
viteve, i shogéruar me supozimin se menaxherét e projektit atéheré do té jeté e pajisur
me matje moderne, duke llogaritur koston, duke vlerésuar cilésisé, dhe mjetet matése.

Pér fat té Kkeq, teknologjia e projektit té& menaxhimit té programeve éshté shumé mé e
miré se pérformanca aktuale e menaxheréve té projekteve. Né vitin 2009, vetém rreth
5 pér gind e projekteve softuerike né SHBA  krijuar standardet e produktivitetit dhe
cilésisé sé té dhénave . Mé pak se gjysma e 1 pér qind kané paraqitur pikat e referimit té
té dhéna pérzyrtaret estandard si : Software Benchmarking Standards Group
(ISBSG), David Software Productivity Research (SPR),  David Consulting Group
ose organizatave té ngjashme. Cdo projekt i réndésishém softuerik duhet té  pérgatisé
kriteret formale né pérfundimin e projektit. Njé gjeneraté e re e projektimit té integruar té
menaxhimit té komponentéve softuerike po afrohet, e cila ka premtimin e eliminimit té
mangésive né komponentét aktuale t& menaxhimit té projektit dhe pérmirésimin e aftésisé
pér té shkémbyer informacione nga njé komponent né tjetrin . Klasa e re e komponentéve
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té menaxhimit té projekteve té tilla si mjetet e menaxhimit té metodologjisé jané bashkuar
gjithashtu pér té vendosur né dispozicion té komunitetit t& menaxhimit té softueréve .
Menaxhimin e projektit softuerike éshté njé nga punét mé té kérkuar té shekullit t&¢ 21.
Projekti menaxherét e softueréve jané pérgjegjés pér ndértimin e disa prej aseteve mé té
shtrenjta gé korporatat kané tentuar ndonjéheré pér té ndértuar. Pér shembull, té sistemet e
médha softuerike kané kosto shumé mé té madhe pér ti ndértuar se sa ndértimi shumé
ndértesave apo zyrave té kompanisé . Mé té vértet sistemet e médha softuerike me

100000-funksione mund té kushtojé mé shumé se ndértimi i njé stadiumité futbollit
njé rrokagielli 50 katesh ,apo njé anije 70.000 ton gé lundron né det. Jo vetém gé sistemet e
médha té softueréve jané té shtrenjta, por ata gjithashtu kané njé nga  normat
e déshtimit mé té larté té ndonjé objekti té prodhuar né historiné njerézore . Termi
déshtim i  referohet  projekte qé jané anuluar pa pérfunduar pér shkak té kostove
ose tejkalimit te planifikimeve Pér déshtimet dhe fatkegésité softuerike , pjesa mé e
madhe e fajit mund ti bie  pér komunitetin e menaxhimit né vend se pér komunitet
teknike .

Tabela 1. Pérformanca e sukseseve dhe mossukseseve té projekteve’

Activity Succeastul Projects Unzuccessful Projects
Sizing Good Poor
Planning Very cood Fair
Esatimating Very good Very poor
Tracking Good Poor
Measurement Good Very Poor
Guality control Execellent Poor
Change conftrol Excellent Poor
Problem resolutions Good Poor

Risk analyzis Good WVary poor
Personnel management Good Poor
Supplier management Good Poor
{Orwerall Performance Very pood Poor

Tabela 1 rrjedh nga njé nga libra, Patterns of Software System Failure and Success,
botuar nga International Press Thomson. Shénimet e  pérformances se menaxheréve té
projekte  softuerike té suksesshme né krahasim me pérformancene tyre lidhur me

anulimin e tejkalimeve té rénda. Pé&rsosméria né menaxhimin e projektit mund té béjé me
shumé pér té rritur mundésiné e suksesit se ¢do faktor tjetér, té tilla si blerja e mjeteve mé
té miré, ose ndryshimin i gjuhéve té programuese .

! JONES, CAPERS. Software Engineering Best Practices. USA : The McGraw-Hill Companies, 2010 .
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(Kjo  éshté e vérteté pér aplikacione t¢é  médha mbi 1000 funksione. Pér aplikacione té
vogla né vargun e 100 funksioneve , aftésité e inxhinieréve té softuerit vazhdojné té
mbizotérojné rezultatet.)

Né térési, pér pérmirésimi e pérformances sé menaxhimit té projekteve softuerike mund
té béje mé shumé né mundésiné e optimizimit té suksesit té softueréve dhe pér té
minimizuar shanset e déshtim se né ¢do aktivitet tjetér té njohur. Megjithaté, pérmirésimi i
pérformances sé menaxhimit té projekteve softuerik éshté njé nga strategjité mé té véshtira
té  pérmirésimit .Njé shumicé e déshtimet e projekteve softuerike mund t'i atribuohen
déshtimet e menaxhimit té projektit né vend se pér déshtimet e stafit teknik. Pér shembull,

oraret e nénvlerésuar dhe kérkesat e burimeve éshté e lidhur me mé shumé se 70 pér gind e
té gjitha projekteve gé jané anuluar pér shkak té tejkalimeve . Njé tjetér problem i
pérbashkét i menaxhimit té projektit éshté i injoruar apo nénvleftésuar puna gé lidhen me
kontrollin e  cilésisé dhe largimin e defekteve. Megjithaté, njé tjetér problem i
menaxhimit éshté déshtim pér t'u marré me kérkesat e ndryshimeve né njé ményré efektive

Duke pasur parasysh koston e larté dhe véshtirési té réndésishme gé lidhen me sistemin
e ndértimit te softuerit, ju mund té mendoni se menaxherét e projektit softuerik do té duhej
te jené té trajnuar dhe té pajisur miré me njé nivel te lart (state-of-the-art) té planifikimit
dhe mjeteve té& vlerésimit, me analizaté konsiderueshme  té strukturave t& kostos
historike t¢ ~ softuerit dhe me metodologji shumé té ploté né  analizén e riskut.
Kéto jané supozime té natyrshme , por ato nuk jané té verteta. Menaxheréve té projekteve
kryesore pérdorin vetém njé shuméllojshméri té gjeré té mjeteve té menaxhimit té
projektit, por ata gjithashtu  pérdorin mé shumé nga  karakteristikat e kétyre mjeteve.
Né pjesén pér shkak té mungesés e pérgatitjes akademike pér menaxherét e projektit
softuerike

Projekt menaxherét softuerik kané gasje né mjete moderne té vlerésimit té kostos softuerike
dhe mé pak se 10 pér gind kané gasje né ndonjé sasi té konsiderueshme té dhénave té
vlefshme historike nga projekte té ngjashme . Trajnime relativisht té dobéta dhe pajisjet

e menaxhimit té projektit jané me té vértet shgetésuese.

Ka njé numér te madh te modeleve qe pérdoren pér vlerésim te kostos te tilla si :
COCOMO , KnowledgePlan , Price-S, SEER, SLIM dhe shumé te tjera te ngjashme .

Konceptin fillestar gjeré té menaxhim i projektit pérfshinte té gjitha aktivitetet e
nevojshme pér té kontrolluar rezultatin e njé projekti si :
- Madhésiné e projektit
Vlerésimin kostove
Planifikimin e orareve dhe objektivave
Analizén e rrezikut
Pércjelljen
Zgjedhjen e teknologjisé
Vlerésimin e alternativave
Matjen e rezultateve
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Ka 14 tema themelore gé menaxherét e projektit duhet té dini, dhe pér c¢do temé éshté
njé temé me réndési  pér menaxhim profesional te projekteve softuerike :

Pérmasat

Vlerésimin e projektit

Planifikimin e projektit
Metodologjia e pérzgjedhjes
Pérzgjedhjen e teknologjisé dhe e komponentéve
Kontrollin e cilésisé

Kontrollin e sigurisé

Supplier management

Progresi dhe pércjellja e problemeve
10. Standardizimi

11. Analizén e rrezikut

12. Analiza e vlerés

13. Vlerésimet e proceseve

14. Pérmirésimet e proceseve

©CoN~ LN E
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4. PROGRAMIMI DHE ZHVILLIMI | KODIT

Ky kapitull ka njé tatépjeté té pazakonté né mes temave té tjera, ajo merret me pyetje té
réndésishme qé nuk jané té mbuluara miré né literaturé inxhinierisé softuerike :

Pse ne kemi mé shumé se 2500 gjuhé programimi?

Eksplorimi i popullaritetit té gjuhéve té programimit ?

Sa gjuhé té programimit vérteté jané té nevojshme ?

Pse shumica e kérkesave moderne pérdorin né mes 2 dhe 15 gjuhé té programuese ?
Cilat jané llojet kryesore té bugs dhe defekteve ndodhin né kodin burimor?

Kéto tema nuk jané tema té vetém qé jané té réndésishme né lidhje me
programimin, por ata nuk jané diskutuar shpesh né revista inxhinieri softuerike apo libra.

4.1 HISTORI E SHKURTET MBI GJUHET PROGRAMUESE

Eshté interesante té marrin né konsideraté historiné e programimit dhe zhvillimit té gjuhéve
programuese . Esenca e programeve kompjuterik éshté pér té kontrolluar sjelljen e njé
pajisje mekanike me ané té udhézimeve diskrete gé mund té jené té ndryshme né ményré gé
té ndryshojé sjelljen e makinés .

Para Luftés sé Dyté Botérore, njé numér i kompanive né vende t€ ndryshme té ndértuan
pajisje elektro-mekanike kompjuterike, kryesisht — pér géllime té vecantaté tilla si pér
llogaritur trajektoret ose zgjidhjen e detyrave matematikore . Por gjaté Luftés sé Dyté
Botérore,  pajisjet kompjuterike jané zhvilluar me memorie ku mund téruajé té
dhéna dhe udhézime .

Gjuhet mé té hershme ishin té ruajtur né kompjuter si kodet binare ose gjuhé té makinés, té
cilat padyshim ishin shumé té véshtira pér té kuptuar kodin ose té modifikoheshin
Veéshtirésia pér té punuar me kodet e makinés coi direkt né gjuhét gé ishin mé té
pérshtatshme pér té kuptuar njeriu dhe té pérkthehen né instruksionet e makinés.

Gjuhet me te hershme u  quajtur gjuhé asambler dhe zakonisht kishin njé
korrespondencé njé-me-njé né mes udhézimet té lexueshém nga njerézit (té quajtura kodi
burimor) dhe udhézimet e ekzekutueshme (i quajtur kodi objektit) . Por shpejtésia e
kompjuteréve digjital shpejt rritet né vargje mé té gjeré e aplikacioneve. Kur kompjuterét
filluan té jené géllim né problemet e biznesit pér té manipuluar tekstin dhe té dhéna, u bé e
garté se nése kodi burimor pérfshiré disa gjuhés dhe fjalor ne problem té domainit, pastaj
gjuhé programuese do té jené mé té lehta pér té mésuar dhe pérdorur . Pérdorimi i
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kompjuteréve pér té kontrolluar pajisjet fizike hapi njé nevojé pér optimizim té gjuhéve
pér t'u marré me objekte fizike. Si rezultat, gjuhét programuese né domain té caktuar jané
zhvilluar pér géllime dhe detyra té tilla si : biznesit, astronomisé dhe njé mori té tjera .

4.2 PSE KEMI ME SHUME SE 2500 GJUHE PROGRAMUESE ?

Koncepti i optimizimit té kodit burimor pér lloje té vecanta té bizneseve apo problemeve
teknike éshté njé nga faktorét gé ¢coi né pérhapjen e madhe té gjuhéve programuese . Ka
disa avantazhe teknike pér té pasur gjuhét e programuese né pérputhje me me fjalorin ne
fusha té ndryshme té problemit. Gjuhét e tilla jané té lehté pér té mésuar pér programuesit
té cilét kané njohuri né fusha té ndryshme. Zhvillimi injé gjuhe té re programuese Qé
térhoqi programuesit e tjera ka pasur edhe vlera shogérore dhe prestigj. Si rezultat i
arsyeve teknike dhe sociale, industrité e softuerit zhvilluara né gjuhé té reja programuese
me frekuencé té habitshme. Sot, askush nuk e dise sa é&shté numri aktual i gjuhéve
programuese ,por listat e mé té madhe né botuar e gjuhéve té programimit tani pérmban
2500 gjuhé 2 .

Gjuhét e reja té programimi vazhdojné té vijné nga jashté né njé normé prej dy ose tre né
muaj kalendarik, disa muaj mé shumé se 10 gjuhé ndodhé té kené ardhur. Njé arsye pér kaq
shumé gjuhé pér muaj éshté se njé gjuhé e re mund té jeté zhvilluar nga njé inxhinier
softueri i vetém pér vetém njé apo dy muaj . U bé e garté se mbajtja e evidencés sé gjuhéve
nuk do té jeté e shpejté dhe e lehté, por do té kérkojé pérpjekje té vazhdueshme .

Eshté me interes sociologjik gé pjesa mé e madhe e gjuhéve jané zhvilluar. nga njé
individé apo ndoshta dy. Pér  shembull, Basic u zhvilluar nga John Thomas dhe
Kurtz Kemeny, C éshté zhvilluar nga Dennis Ritchie , FORTRAN u zhvilluar nga John
Backus , Java éshté zhvilluar nga James Gosling , dhe Objective C u zhvillua nga Brad
Cox dhe Tom Love. Gjuhét e pérgjithshme ishin zhvilluar zakonisht nga komitetet .

Pér shembull, COBOL éshté zhvilluar nga njé komision i njohur me té dhéna té madha
nga Grace Hopper marinés amerikan .

? Lista Gjuheve nga Bill Kinnersley, http:/people.ku.edu
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Tabela 2 Kronologjia e zhvillimit té gjuhéve programuese *

1951 Assembly languages

1954 FORTRAN (Formula Translator)

1958 Lisp (List Processing)

1959 COBOL (Common Business-Oriented Language)

1959 JOVIAL (Jules Own Version of the International Algorithmic Language)

1959 RPG (formerly Report Program Generator)

1960 ALGOL (Algorithmic Language)

1962 APL (A Programming Language)

1962 SIMULA

1964 Basic (Beginner’s all-purpose symbolic instruction code)

1964 PL/I

1964 CORAL

1967 MUMPS

1970 PASCAL

1970 Prolog

1970 Forth

1972 C

1978 SQL (Structured query language)

1980 CHILL

1980 dBASE II

1982 SMALLTALK

1983 Ada83

1985 Quick Basic

1985 Objective C

1986 C++

1986 Eiffel

1986 JavaScript

1987 Visual Basic

1987 PERL

1989 HTML (Hypertext Markup Language)

1993 AppleScript

1995 Java

1995 Ruby

1999 XML (Extensible Markup Language)

2000 C#

2000 ASP (Active Server Pages)

2002.NET

* JONES, CAPERS. Software Engineering Best Practices. USA : The McGraw-Hill Companies .
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Sot né 2009, mé shumé se 50 pér qind e gjuhéve té programimit aktive jené object-
oriented, ndérsa gjuhét e tjera jané gjuhét procedurale, gjuhé funksionale, ose qé pérdorin
disa metoda té tjera té operacionit .

4.3 EKSPLORIMI | POPULLARITETIT TE GJUHEVE PROGRAMUESE

Ka njé numér ményrash té studimit té pérdorimit dhe popullaritetin e gjuhéve té
programimit. Kéto pérfshijné :

Analiza statistikore e kérkimeve né internetit pér gjuhé té vecanta .

Analiza statistikore e librave dhe artikujve té botuar né lidhje me gjuhét e vecanta .
Analiza statistikore e citimeve né literaturé né lidhje me gjuhé té vecanta .

Analiza statistikore e reklamimit té punés pér programuesit gé pérmendin aftési té gjuhés .
Analiza statistikore té gjuhéve né té gjitha kérkesat e trashéguara .
Analiza statistikore té gjuhéve té pérdorura pér aplikimet e reja .

oakwnE

Njé kompani e quajtur Tiobe boton njé analizé mujore t&¢ popullaritetit té gjuhéve
programuese Qeé rendit 100 gjuhé té ndryshme programimi. Nga kjo liste & éshté
pérpiluar né mars 2011, 20 gjuhét mé té popullarizuara jané té shénuara né tabelén 3

Tabela 3. Popullariteti i gjuhéve programuese *

1. Java
2. C
3. C++
4. C#
5. PHP
6
7
8

Python
. (Visual) Basic
. Objective-C
9. Perl
10. JavaScript
11. Ruby
12. Assembly*
13. Delphi
14. Go
15. Lisp
16. Lua
17. Ada
18. Pascal
19. NXT-G
20. Scheme*

* http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html
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Popullariteti i gjuhéve té programimit ka njé ngjashmérité caktuara me popullaritetit
e televizioneve . Disa shfagje té reja térheqin miliona shikues, dhe mund té zgjasin disa
sezona .Po ashtu edhe disa gjuhé programimikané jeté aktive vetém disa sezona
dhe pastaj zhduken. Disa gjuhé té tjera béhen standarde dhe mund té zgjasin pér shumé
vite. Megjithaté,kur té  gjitha gjuhét jané konsideruar 2500, jeta mesatare e nj¢  gjuhé
programuese aktive qé éshté duke u pérdorur pér zhvillim té ri éshté mé pak se pesé vjet .

4.4 SA SHUME GJUHE PROGRAMUESE VERTET JANE TE NEVOJSHME ?

Numri i madh igjuhéve té programimit ngre pyetje themelore gé duhet t’i adresohen
literaturés sé inxhinierisé softuerike :

Duke pasur mijéra gjuhéve programuese ngre njé pyetje logjike : A éshté ekzistenca
e mé shumé se 2500 gjuhéve programuese njé gjé e miréaponjé gjé ekege ?
Argumenti gé pohon gé ka mijéra gjuhé éshté fakti i miré se gjuhét kané tendencé
té jené té optimizuara pér klasat unike té problemeve. Pér probleme e rejagé kané
hasur, ata kérkojné gjuhéve té reja té programimit, ose té paktén kjo éshté njé hipoteze.

Argumenti qé pohon gé ka mijéra gjuhé éshté fakt i kege pér arsye ekonomisé .Nevojé té
vazhdueshme pér té trajnuar programuesit né  zhvillimet e gjuhéve té fundit &shté i
shtrenjté. Shumé mjete té& dobishme si mjete té analizave statike dhe mjetet e testimeve té
automatizuar mbéshtesin vetém njé numér té vogél té gjuhéve té programimit, dhe pér
kété arsye mund té kérkojné modifikime té shtrenjta pér gjuhé té reja .

Ekzistenca e mijéra gjuhéve té programimit ka krijuar njé sub industri brenda inxhinierisé
softuerike . Kjo subindustri e re ka té b&jé me pérkthimin gjuhé té vdekura ose atyre ge po
vdesin né gjuhé té reja. Logjikisht subindustria éshté pér rinovim ose kryerjen periodike
té aktivitete té vecanta té mirémbajtjes né aplikacionet e trashéguara pér té pastruar
nga kodii vdekur, hegjen e moduleve té gabueshme, dhe pérté zvogéluar rritjen
e pashmangshme né kompleksitet e domosdoshme ¢gé ndodhin me kalimin e kohés pér
shkak té ndryshimeve té vogla qé pérsériten. Linguistét dhe ata qé njohin miré gjuhét
natyrore té njeriut jané té vetédijshém se pérkthimi nga njé gjuhé né njé tjetér nuk éshté i
pérsosur. Pért'u marré me ¢éshtjen se sa shumé gjuhé té programimit jané té nevojshme,
éshté e dobishme pér té filluar duke e konsideruar gjithésiné e zonave problem gé duhet
té vihet mbi kompjuterét.

Kéto dy kategori té pérgjithshme pasqyron format e madhe e softuerike té cilat né té
vérteté ekzistojné sot:

1. Softuerét pér proceset e informacionit, dhe

2. Softuerét ge kontrollojné pajisjet fizike ose merren me vetité fizike té tilla si zérit ose
dritén .
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Kéto dy kategorité  gjeramund té ¢ojé né  pérfundimin se ndoshta dy gjuhéve  té
programimit do té jeté njé numér minimal qé do té jené né gjendje pér t’i trajtuar té gjitha
problemet. Njé gjuhé do té jeté e optimizuar pér sistemet e informacionit, dhe njé tjetér do
té jeté e optimizuar pér pajisjet fizike dhe sinjalet elektronike.

4.4.1 DOMENI | PROBLEMEVE TE APLIKACIONET SOFTUERIKE

Domeni i problemeve Logjike dhe matematike

Llogaritjet matematikore

Logjika dhe shprehjet algorithmetike
Té dhénat numerike

Tekstet dhe té dhénave

Koha dhe datat

agrown e

Domeni i problemeve Fizike

Sinjalet bazé me sensor elektronik .
Sinjalet akustike dhe me zé

Imazhet Statike

Imazhet e lévizshme apo dinamike
Ngjyrat

oo E

Nése permutacionet e dhjete probleme té lartcekura do t’i merrnim parasysh atéheré ne
mund té pérfundojmé né fund me 3.628.800 gjuhé programuese . Kjo ka mé shumé gjasa
té ndodhé se sa njé "super gjuhe” qé mund t’i trajtoj té gjitha fushat . Ne qofté se kéto
dhjeté fusha do t’i minimizonim né Katér fusha do té pérfundonim me rreth 5040 gjuhé
programuese té ndryshme. Né norma e gjuhéve té reja po ndodh gé té rritet prej rreth
100 né vit, Nga piképamja ekonomike, kjo nuk duket té jeté nj¢ zgjidhje me  kosto
efektive .

Duke supozuar se inxhinieret e softuerit do té arrijé né 5.040 gjuhé, shpérndarja e
mundshme e kétyre gjuhéve do té ishte :

v 4800 gjuhé do té jené té vdekur ose duke vdekur , me disa programmer .

v' 200 gjuhé do t’i plotésojné té gjitha kérkesat dhe pér kété arsye do té duhej t’i
mirémbajme .

v 40 gjuhé do té jené té reja dhe grumbullimi i numrit né rritje i programuesve .
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4.5 PSE SHUMICA E APLIKACIONEVE PERDORIN PREJ 2 DERI NE 15 GJUHE
PROGRAMUESE?

Njé fenomen i mrekullueshém i inxhinierisé softuerike éshté prania e gjuhéve programuese
té shumta né té njéjtin aplikacion. Kjo nuk éshté njé prirje e re, dhe aplikacioneve shumé té
vjetra pérdornin kombinime té tilla si COBOL dhe SQL. Mé& shumé kombinime té kohéve
té fundit mund té pérfshijé Java dhe HTML apo XML. Njé fenomen i ngjashém éshté fakti
se shumé gjuhé té programimit jané veté kombinimet e dy ose mé shumé gjuhéve té
programimi tjera.

Pér  shembull, gjuha Objektivi C kombinon tiparet nga Smalltalk dhe C.  Gjuha Ruby
kombinon tiparet nga Ada, Eifel, Perl, Python dhe té tjera. Té kujtojné se shumica
e gjuhéve té programimit jané té specializuara deri diku, dhe kéto dukenté jené mé té
popullarizuara se gjuhét me géllime té pérgjithshme . Njé hipotezé gé shpjegon pse aplika-
cionet pérdorin disa gjuhé té ndryshme programimi éshté se "hapésira e problemit™ né
zbatim éshté mé i gjeré se "hapésira e zgjidhjeve e gjuhéve té programuese individuale.

Megjithaté, shumé gjuhé programuese duket té jené i optimizuar vetém nga 1-3 fusha té
problemit. Kjo krijon njé situaté ku shumé gjuhé programuese jané té nevojshme pér
té zbatuar té gjitha fushat e problemit né aplikim .Pasojat e shumé gjuhéve té ndryshme
né té njéjtén aplikacione béné gé zhvillimité jeté mé i véshtiré, debugging éshté mé i
véshtiré, analiza statike éshté mé e véshtiré, dhe inspektimit kodi &shté mé i véshtiré, po
ashtu mirémbajtjen dhe zgjerimi jané mé té véshtira .

4.6 CFARE LLOJE TE BUGS APO DEFEKTEVE NDODHIN NE KODIN BURIMOR

Né vitin 2008 dhe 2009, njé studim i ri dhe i madh ishte kryer pér té identifikuar 25 bags
apo defektet me té rénda dhe me té zakonshmeté softueréve . Ky studimu
financua nga Instituti SANS , me bashképunimin t¢ MITRE dhe rreth 30 organizatave té
tiera. Kystudimi ri térheq njévémendje té madhe . Né historiné e cilésisé
sé programeve dhe té sigurisé, ajo pa dyshim do té renditet si njé raport historik . Né té
vérteté, té gjitha grupet inxhinierisé softuerike duhet té marré kopjet e raportit dhe té béjné
té preferuar  leximin pér inxhinierét e softuerit, personelin e sigurimit  té  cilésisé,
dhe gjithashtu pér menaxherét dhe drejtuesit softuerik .

Né raport mund te gaseni pérmes Institutit SANS® apo ueb faget Mitre °.
Me gjithé faktin se inxhinieria softuerike tani éshté njé profesion i madh dhe me miliona

aplikacione jané koduar, vetém kohét e fundit ka pasur njé pérpjekje serioze dhe té
pérgendruar pér té kuptuar natyrén e té metave dhe defekte gé ekzistojné né kodin burimor.

® http://www.sans.org/
® http://www.cwe-mitre.org
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Raporti isans éshté e réndésishme sepse lista e 25 problemeve serioze éshté zhvilluar
nga njé grup prej rreth 40 eksperté nga organizatat e softuerike té médha. Si rezultat, éshté
e qarté seproblemet e pérmendura jané problem universale té programimit dhe
jo céshtje pér njé kompani té vetme .

Raporti isans éshté njé shembull shumé inkurajuese té llojit té progresit g¢ mund té béhet
kur ekspertét e larté nga shumé kompani té punojné sé bashku né njg¢ ményré bashképun-
uese pérté shqgyrtuar problemet e pérbashkéta. Grupi isans studimi pérfshinte eksperté
nga akademia, geveria, dhe shogérité tregtare. Ajo éshté  gjithashtu inkurajuese gé kéto
tri lloje té organizatave té ishin né gjendje té bashképunojné me sukses. Marrédhéniet
normale midis tyre ishin shpesh kundérshtuese dhe jo bashképunuese, né ményré qé té
gjitha té punojné sé bashku dhe té prodhojné njé raport té dobishém éshté njé dukuri mjaft
té e rrallé.

Disa prej organizatave gé morén pjesé né studim sans té pérfshijé né rend alfabetik :

Apple

Aspect Security

Breach Security

CERT

Homeland Security
Microsoft

Mitre

National Security Agency
Oracle

Perdue University

Red Hat

Tata

University of California

VVVVVVVVVVVVYY

Listae pérgjithshme e 25 problemeve té sigurisé ishte e ndaré né tre zonaté médha
aktuale. Lexuesit i kérkohet pér té shqyrtuar raportin e ploté .
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5. ORGANIZIMI DHE SPECIALIZIMI | SOFTUERIT NE GRUP.

Mé shumé se pothuajse né ¢do fushé tjetér teknike apo inxhinierike , zhvillimi i softueréve
varet nga mendja e njeriut mbi pérpjekjet e njeriut dhe me organizimet e njerézve .Qé& nga
dita ku njé projekti fillon derisa ai t& pensionohet , ndoshta 30 vjet mé voné pérfshirja e
njeriut éshté  kritike pér ¢cdo hap té zhvillimit, zgjerimit, mirémbajtjes dne  mbéshtetjes
sé klientéve. Kérkesat e softuerit jané nxjerré nga diskutimet e njeriut pér aplikacionet e se
ardhmes. Arkitektura e softuerit varet nga njohurit e njerézve specialisté.  Dizajnimi i
softueréve éshté e bazuar né té kuptuarit e njeriut shtuar nga mjetet gé merren ne disa
aspekte mekanike, por asnjé nga aspektet intelektuale.Kodi i softuerit éshté shkruar rresht
pér rresht nga njerézit zanatli dhe pérfshin sasi mé té larté té pérpjekjeve té njeriut té ¢do
produkti modern te prodhuar. Edhe pse mjetet e automatizuara té analizave statike dhe disa
formave té testim té automatizuar ekzistojné, mendja e  njeriut éshté gjithashtu njé
mjet primar pér gjetjen bagave dhe defekte té sigurisé. Pér fat té& keq, aspekti i cilésisé dhe i
sigurisé mbeten lidhje té dobéta té softuerit .

Ajo mund té jeté se recesioni global gé do té japé njé nxitje té forté pér té filluar pér té
migruar nga zhvillimi me porosi né ndértimi t& komponentéve standarde té ripérdorueshme
Recesioni global mund té sigurojé motivimin pér hartimin e programeve mé té sigurta
dhe me cilési té larté, dhe pér té lévizur drejt niveleve mé té larta téautomatizimit né
kontrollin e cilésisé dhe té sigurisé. Pavarésisht nga faktit se softueri ka pérmbajtje mé
té larté té punés se ¢do produkt i prodhuar, struktura e organizimit pér zhvillimin e softuerit
ne grup nuk mbulohet miré né literaturén softuerike. Ka raporte anekdotike pér vlerén
e temave té tilla si pair-programming, small self-organizing teams, Agile teams, colocated
teams, matrix versus hierarchical organizations, project offices, dhe disa te tjera . Por
kéto raporteve kane mungesés té sasisé sé rezultateve. Njé nga koleksionet mé té
madhe té informacionit lidhur me ndérlidhjen e ekipit gé éshté né dispozicion pér publikun
e gjeré éshté e vendosur té raporteve dhe té dhénave té botuara nga International Software
Benchmarking Standards Group (ISBSG) .Shumé kompani té mesme dhe té médha té
tilla si bankat dhe kompanité e sigurimit kané vetém IT organizatat
Ndérsa ka probleme organizative brenda kompani té tilla si : Apple, Cisco, Google, IBM,
Intel, Lockheed, Microsoft, Motorola, Oracle, Raytheon, SAP dhe té ngjashme, té cilat
zhvillojn sisteme dhe embedded softuere , si dhe IT softuare . Brenda shumicés se
kompanive qé ndértojné IT softueré dhe sisteme softuerike té dy organizimet jané
krejtésisht té ndryshme. Normalisht, IT e kané te organizuar raportimin té zyrtari i
larté informacioni  (chief  information  officer CIO) , ndérsa  Grupet
e sistemeve softuerike zakonisht raportojné  té zyrtari mé i larté i teknologjisé (chief
technology officer CTO). CIO dhe CTO jané zakonisht né té njéjtin nivel, késhtu gé asnjeri
nuk ka autoritet mbi té tjetrin .
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6. QASJET DHE METODOLIGJIT E ZHVILLIMIT TE SOFTUERIT

Njéra prej gasjeve pér zhvillimin e softueréve kompleks éshté DDD (Domain Driven Design).

DDD nuk éshté njé teknologji apo metodologji. DDD siguron njé  strukturé té praktikave
dhe té terminologjisé pér marrjen e vendimeve té dizajnimit qé té pérgendrohet né pérshp-
ejtimin e projekteve softuerike gé kané domain kompleks . DDD-ja éshté thellésisht e
lidhur me implementimin e njé modeli né zhvillim té& koncepteve kryesore té biznesi .

DDD pérfshin :

v Fokusi kryesor né projektet né thelbin dhe logjiken e domenit

v Mbéshtet dizajné kompleks té modelit

v" Inicimin e krijimit te bashképunimit ne mes eksperteve teknik dhe eksperteve té
domenit (fushés ge projekti do te zhvillohet) pér ta konceptualizuar problemin
gjithnjé mé né thelb.

Pérkufizimet bazé

Domain - Njésferée diturisé, ndikimit, apo aktiviteve . Fushé pérté cilén
pérdoruesit aplikojné njé program .

Modeli - Njé sistem i abstraksioneve gé pérshkruan aspektet e njé domeni dhe mund
té pérdoret pér té zgjidhur problemet gé lidhen me até domain .

Zhvillimit i softueréve shumé shpesh aplikohet pér automatizimin e proceseve qé
ekzistojné né botén reale, ose pér té ofruar zgjidhje pér problemet reale té biznesit . Kur
proceset e biznesit apo problemeve té botes reale fillojné té automatizohen softuerét
pérfshin njé domein (fushé) té programeve .

Ne duhet té kuptojmé gé nga fillimi se softuerét jané te orientuar dhe kané lidhje té forte
me domenin. Softueri éshté i pérbéré nga kodi. Ne mund té shpenzojmé shumé shumé
kohé me kodin, dhe e shohim thjesht softuerin si objekte dhe metoda.

Konsideroni prodhimin e njé makine . Punétoréte pérfshire né prodhim mund
té specializohen né prodhimin e pjesé té makinave, por duke béré késhtu qé ata shpesh
kané njé pamje té kufizuar té té gjithé procesin e prodhimit t¢ makinave . Ata fillojné té
shikojné makinén si njé koleksion té madh té pjeséve té cilat duhet té pérshtaten sé
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bashku, por njé makiné éshté mé shumé se kaq . Njé makiné e miré fillon me njé vizion,
ajo fillon me specifikimet e shkruar me kujdes dhe vazhdon me dizajnim shumé dhe
shumé e projektimit muaj ndoshta vite té kohés shpenzohen né hartimin, ndryshimin dhe
rafinimit derisa té arrijné pérsosméri deri sa pasqyron vizionin origjinal. Pérpunimi i
projektit nuk éshté i gjithi né letér. Pjesa mé e madhe pérfshin dizajnimi e modele té
makinés, dhe testimi i tyre né kushte té caktuara pér té paré a punojné . Dizajni éshté
ndryshuar ~ shumé heré né rezultatet e testimit makiné éshté dérguar né prodhim né
fund dhe pjesét jané krijuar dhe mbledhur sé bashku.

Zhvillimit i softueréve éshté i ngjashém . Ne nuk mundem vetém té ulemi edhe té kodojmé
nuk duhet ta béjmé kété edhe pse kjo mund té punon né raste té pa réndésishme por nuk
mund té krijojmé softuer komplex. Né ményré qé té krijojé softueré té miré, ju
duhet té dini se cfaré softueri éshté mbi té gjitha. Ju nuk mund té krijoni njé sistem
softuerik bankar nése nuk keni kuptuar domenin e bankés .

Shembull :

A é&shté e mundur pér té krijuar softueré komplekse bankar pa njohurité miré pér domenin ?
Jo, né asnjé ményre.

Kush i njeh bankat ? Arkitektet e softuerit ?
Jo, Jo . Atavetém pérdorin bankén pérté mbajtur paraté té€ sigurta dhe né
dispozicion, kur ata ka nevojé pér to.

Analistet e Softuerit ?
Jo me té vérteté. Ata din pér té analizuar njé temé té caktuar, kur i éshté dhéné i
gjithé materiali i nevojshém .

Developerat (Zhvilluesit e programit ) ?
Jo Jo harroni ata , kush tjetér .

Bankierét ?
Po pikeérisht . Sistemin bankar shumé miré e njohin personat gé punojné aty qge jané
specialist. Atae dine té gjitha detajet, t¢ gjitha rastet, t¢ gjitha ¢éshtjet e
mundshme, té gjitha rregullat.

Kjo éshté ajo ku ne gjithmoné duhet té fillojmé: domenin .

Si mund ta béjé té afté softuerin ne harmoni me domenin?

Ményra mée miré pér ta béré Kkété éshté té béjé njé reflektim softuerik t&¢ domenit.
Softuerik duhet té  pérfshijné konceptet kryesore dhe  elementet e fushés, dhe pér  té
realizuar pikérisht marrédhéniet né mes tyre. Softueri ka pér model domenin.

Pra, ne fillim me domenin. Pastaj ¢faré? Njé domein éshté dicka i késaj bote . Ajo nuk
mund vetém té merren dhe ta derdhim mbi tastieré e kompjuterit e té béhet kod. Ne
kemi nevojé pér té Kkrijuar njé abstraksion té domeint. Ne mésojmé shumé ,ne lidhje me
domeinin duke folur me ekspertét e fushés. Por kjo njohuri nuk doté transformohet
lehté né ndértim té softuerit nése ne nuk ndértojmé njé abstraksion té tij, njé plan
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né mendjet tona. Né fillim, projekti &shté gjithmoné jo i ploté. Por mé kohé, duke
punuar né té ne kemi béré até té miré dhe ajo béhet gjithnjé e mé e garté pér ne.

Cfaré éshté ky abstraksion? Ai éshté njé model i domeinit .

Sipas Eric Evans’, njé model i domenit nuk &shté njé diagram i vecanté, ajo éshté ideja se si
duhet té pércillet .

Modeli éshté njé pjesé thelbésore e dizajnimit te softuerit . Té gjitha t¢é menduarit tone
rreth procesit né lidhje me domenin paragitet né kété model. Ne kemi nevojé pér té kom-
unikuar kété model me  eksperté  té fushés, me dizajnerét  , dhe me zhvilluesit
Model éshté thelbi i softuerit , por ne kemi nevojé pér té krijuar ményra té pérté
shprehur até pér té komunikuar me té tjerét.

Ne nuk jemi té vetém né Kkété proces, késhtu gé ne duhet gé té ndajné njohurité dhe
informacionet dhe ne duhet té bé&jmé até mire né ményré precize dhe garté. Kemi ményra
té ndryshme pér té béré kété p.sh : me diagrame grafike, use case, vizatime , fotografi, etj.
Kur ne kemi njé model té shprehur, ne mund té fillojné té béjné dizajnimin e kodit
Kjo éshté e ndryshme nga dizajnimi i softuerit . Dizajnimi i softuerit &shté si krijimi i
arkitekturés sé njé shtépie. Nga ana tjetér, dizajnimi i kodit éshté puné mbi detajet
si vendndodhjen e njé pikturé né njé mur té caktuara. Dizajnimi i kodit éshté gjithashtu
shumé i réndésishme, por jo themelor si dizajnimi i softuerit . Njé gabim ne dizajnimin e
kodit éshté zakonisht mé i lehté té korrigjohet, ndérsa gabime ne dizajnimin e softuerit
jané shumé mé té kushtueshme pér tu riparuar. Megjithaté produkti pérfundimtar nuk do
té jeté e miré pa dizajn té miré té kodit.

Ka metodologji té ndryshme pér dizajnimin e softueréve .

Disa nga ato jané :
v" Metodologjia Ujévara
v" Metodologjia Agile .

DDD kombinon dizajn me zhvillim té praktikés, dhe tregon se si  dizajn dhe zhvillimi
mund té punojné sé bashku pér té krijuar nj¢ zgjidhje té miré. Dizajni i miré do té
pérshpejtojé zhvillimin, ndérsa  reagimet ge vijné nga procesi i zhvillimit do té rrisin
dizajnin .

” http://domaindrivendesign.org/about
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6.1 METODOLOGJIA UJEVARA

Historiku

Modeli Ujévara nuk éshté njé model i ri , ky model ka filluar t& pérdoret né vitet e 1970
nga Royce® . Emri Ujévara e ka marr si rezultat i rrjedhjes neper procese dhe kjo rrjedhje
nuk éshté e kthyeshme .

Kjo metodé pérfshin 5 faza :
Analizén e Kérkesave
Dizajnimin
Implementimin
Testimin
Mirémbajtjen

o E

Eksperté té biznesit véné njé séré kérkesash té cilat komunikojné me analistét e biznesit.
Analistét té krijojé nj& model té bazuar né kéto kérkesa, dhe i kalojné rezultate e tyre té
zhvilluesit, té cilét fillojné kodimin bazuar né até qé ato kérkesa kané marré . Kjo éshté
njéra prej rrjedhjeve . Ndérsa kjo ka gené njé qasje tradicionale né dizajnimin e softuerit
dhe éshté pérdorur me njé nivel té caktuar  té suksesit gjaté viteve ajo ka defekte e
saj dhe kufijté. Modeli ujévara éshté paragitur ne figurén 1.

Requirements

Design

Implementation

Verification

Maintenance

Figura 2 Metodologjia Ujévara9

Pérparésité

Edhe pse modeli ka kritiké, ai mbetet ende i dobishém pér lloje té caktuara té projekteve
dhe nése zbatohen si¢ duhet mund té prodhojé kursime té konsiderueshme té kostos dhe
té kohés Nése ju duhet té pérdorni apo jo varet shume se si i kuptoni kérkesat e Klientit
tuaj, dhe sa cilat jané rrezikshméri gé ju presin gqe projekti té pérparon.

® http://en.wikipedia.org/wiki/Winston_W._Royce
° http://en.wikipedia.org/wiki/File:Waterfall_model.svg
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Mangésité
Problemi kryesor éshté se nuk ka feedback nga analistét me eksperté té
biznesit ose nga zhvilluesit té analistét .

6.2 METODOLOGJIA AGILE

Metodologjia agile  é&shté njé grup i metodologjive té zhvillimit té softuerit né bazé té
zhvillimit pérsérités dne  né rritje, ku kérkesat dhe zgjidhjet zhvillohen pérmes bashké-
punimit né mes té veté-organizimit té ekipeve té funksioneve ndérlidhése .

Karakteristikat
Ekzistojné shumé metoda té vecanta té zhvillimit agile . Me te promovuarat jané :

v Puna ekipore,
v Bashképunimi dhe
v" Procesi i pérshtatshmérisé né té gjithé ciklin te jetés sé projektit.

Metodat agile ndajné detyrat né pjesé vogla me planifikime minimale, dhe nuk pérfshijné
planifikim afat gjaté. Pérséritjet jané korniza té shkurtra kohore gé zakonisht zgjasin 1-4
jave.

Cdo ripérséritje gé béné ekipi punues népér njé cikél té ploté té zhvillimi softuerik
pérfshiré :

v' Planifikimin

Analizén e kérkesave

Dizajnimin

Kodimin

Testimin e njésive,

Testimin e pranimit, kur produkti i demonstrohet paléve té interesuara .

ANENENE RN

Kjo minimizon rrezikun e pérgjithshém dhe lejon gé projekti t'iu pérshtatet ndryshimeve
shpejt .

Page | 33



Né figurén éshté paragitur metodologjia agile .

AGILE DEVELOPMENT

adaptability

Agility is... simplicity
STRATEGY 4

RELEASE

-
TITERATION

CONTINUOUS

’ Working
- Software

ACCELERATE DELIVERY

Figura 3 Metodologjia Agile 1o

Metodat mé té njohura te zhvillimit té softuerit ne agile jané :

Agile Modeling

Agile Unified Process (AUP)

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
XP (Extreme Programming)

Essential Unified Process (EssUP)

Feature Driven Development (FDD)

Open Unified Process (OpenUP)

Scrum

S N N N N N N R

Velocity tracking

Pérparuesit

v Klienti ndahet i kénaqur me shpérndarjen e shpejté té programit
v Kérkesat pér ndryshime jané te miréseardhura edhe ne fazén e fundit te zhvillimit.
v Shpejtésia e dorézimit te softuerit (pas njé apo disa javé né vend se muajve)

1% http://www.gantprojects.com/wp-content/uploads/2011/05/agilel.jpg
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AN N NI N N YN

Zhvillimi i géndrueshém i afté pér té mbajtur njé ritém konstant
Bashképunim té ngushté té pérditshme mes njerézve té biznesit dhe zhvilluesve .
Bisedé ballé pér ballé éshté forma mé e miré e komunikimit

Projektet jané ndértuar rreth individéve té motivuar, té ciléve duhet t'i besohet
Vémendje té vazhdueshme pér pérsosméri teknike dhe dizajn té miré
Thjeshtési

Veté-organizimi i ekipeve

Pérshtatja e rregullta ne rast té ndryshimit te rrethanave

Mangésité

v

ANRNERN

<

Intensiteti i punés mund té cojé ekipin né Burnout™*

Té menduarit strategjik mund té jeté e véshtiré gé té pérshtaten né "orar"
Proceset pérséritése marrin njé pérqindje té madhe té kohés né pérséritje

Duke pritur pér resurset njerézore té ekipeve té jashtme mund té rris mé shumé
gjasa pér puné pérséritése .

Riprodhushmeria e vazhdueshme e béré nga zhvilluesit e pa dizajnim té plote do té
prodhojé kod qé éshté e véshtiré pér t’u kuptuar apo ndryshuar .

6.2.1 XP ( Extreme Programming )

XP éshté njé nga proceset me té popullarizuara té metodologjisé agile .
Kéto metodologji jané njé lévizje kolektive kundér modelit te gasjes ujévaré qé rezultojné
nga véshtirésité e duke u pérpjekur pér t€ dalé me té gjitha kérkesat ne fillim veganérisht

né pjesén e ndryshimit té kérkesave .

Eshté me té vérteteé éshté véshtiré pér té krijuar

njé model té ploté i cili mbulon té gjitha aspektet e njé domeini ne fillim .

Projekti i pare ne XP ka filluar me 6 mars 1996.

Extreme Programim fillon me pesé vlera :

ANENENENRN

Komunikimi,
Feedback,
Thijeshtési,
Guximi, dhe
Respekti

" http://en.wikipedia.org/wiki/Burnout (psychology)
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Ajo pastaj elaboron kéto né 14 parime dhe 24 praktika. ldeja éshté se praktikat jané
gjéra konkrete gé njé ekip mund té béjé dité-pér-dité , ndérsavlerat jané té njohurive
themelore dhe té kuptuarit gé mbéshtesin qgasjen . Vlerat pa praktika jané té véshtiré pér
tu aplikuar dhe mund té aplikohet né shumé ményra é éshté e véshtiré té dihet ku té
fillojé. Praktikat pa vlera jané aktivitetet ruting, pa njé géllim. Té dyja vlerat dhe praktikat
jané té nevojshme . Shumé nga praktikat e XP-sé jané té vjetra tashmé jané provuar té
jeté shumé té suksesshme né shumé kompani té madhésive té ndryshme dhe té industrive
té gjera botérore.

Extrem programimi é&shté i suksesshém, sepse ai thekson kénagésiné e konsumatorit.
Ekstreme Programim fugizon zhvilluesit t'iu pérgjigjur kérkesave pér ndryshim edhe né
fund téciklit té jetés. Ekstreme Programim thekson punén né grup. Menaxherét
, konsumatorét, dhe zhvilluesit jané té gjitha partneré té barabarté nénjé ekip
bashképunuese. XP zbaton njé ambient té thjeshté, por efektive duke béré té mundur ekipi
té béhet shumé produktiv . EKipi veté-organizohet rreth problemit pér té zgjidhur até ne
ményré sa mé efikase gé té jeté e mundur.

XP - Programmeret vazhdimisht komunikojné me klientét e tyre dhe bashképunétoret e
tjeré programmer . Ata marrin feedback nga testimi i programeve té tyre duke filluar nga
dita e pare. Ata ofrojné sistemin té konsumatorét sa mé shpejt qé té jeté e mundur dhe
implementojn ndryshimet e sugjeruara . Cdo sukses i vogél thellon respektimin e tyre pér
kontributin e vecanté té secilit anétare dhe te grupit. Ekipet e XP-se jané né gjendje dhe
kane guxim t'iu pérgjigjur kérkesave té ndryshme edhe ne teknologji .
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7. ZHVILLIMI DHE MIREMBAJTJA E SOFTUERVE NE VITIN 2049

Nga vitet 1960 deri 2009, zhvillimin e programeve ka gené né thelb njé zeje ku aplikacionet
té ndérlikuara jané dizajnuara si objekte unike dhe ndértuar pastaj nga kodi burimor té
bazuar né rreshta . Kjo metodé e zhvillimit e cila zakonisht shkruhet rresht pér rresht
kurré nuk mund té jeté efikase, ekonomik, apo té arritur nivele té& géndrueshém té cilésisé
dhe sigurisé . Shpresojmé, nga 2049, nga disiplina e vérteté inxhinieri do té lejojé gé té
zhvillohen softuer nga njé formé e shprehjes artistike né njé disipliné té forté inxhinierike.

Ky seksion paraget njé analizé hipotetike te aplikacioneve softuerike ményrén gé do té
mund té projektohen dhe ndértohen softuerét né vitin 2049 . Nése softuerét duhet té& béhen
njé disipliné e vérteté inxhinierike, atéheré shumé mé tepér se zhvillimi i kodi duhet té
pérfshihen : arkitektura , kérkesat, dizajnimi , zhvillimin e kodit, mirémbajtje, mbéshtetjen
e konsumatoréve, trajnime, dokumentacioni, menaxhimi i projektit, siguria, cilésia,
kontrolle té ndryshme té, standardeve, dhe shumé tema té tjera duhet té merren parasysh .
Pika e fillimit né vitin 2009 dhe 2049 natyrisht do té jeté e kérkesa pér aplikim te ri . Né
2009 pérdoruesit jané intervistuar pér zhvillimin e kérkesave pér aplikacione té reja, por né
2049 njé metodé té ndryshme mund té jené té né dispozicion . Le té supozojmé se kérkesa
gé do té zhvillohen rreth 2049 éshté njé formé té re té planifikimit softueréve dhe me kosto
té vlerésuar té mjeteve.

Ky mjet do té japé vlerésimet e kostos té softueréve, vlerésimet e organizimit, vlerésime té
cilésisé, dhe vlerésimet e personelit si té béjé njé numeér té mjeteve ekzistuese.

Megjithaté, do té futén njé numér i karakteristikave té reja, té tilla si:

Fillimisht njé periudhé kohore pér njohjen e kérkesave té plota
Vlerésimet e kérkesave té ndryshme gjaté zhvillimit
Vlerésimet e sasisé sé defekteve te zvarritura né kérkesa
Integrimi i analizés se riskut
Integruarimi i analizés vlerésuese .
Integrimi i analizés se sigurisé .
Parashikim té efekteve té cdo niveli mbi produktivitetin dhe cilésiné
Parashikim i efekteve té sasive té ndryshme té materialeve té ripérdorueshme
Parashikim i pasojave té agjentéve inteligjente té zhvillimit té softuerit
. Parashikim i pasojave té agjentéve inteligjente pér mirémbajtjen e softuerit
. Parashikim i pasojave té agjentéve inteligjente né dokumentacionin softuerik
. Parashikim i efekteve té agjentéve inteligjente né mbéshtetje té konsumatoréve
. Parashikim i pasojave té agjentéve inteligjente pér déshtimet softuerike
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14. Automatizimin e konvertimit ndérmjet pikave té funksionit, LOC, pika te
treguara dhe késhtu me radhé .

15. Vlerésimet e grafikoneve té mésuarit nga ana e pérdoruesve té aplikacionit

16. Parashikimi i gabimeve té béra, derisa pérdoruesit t&¢ mésojné aplikacionin

17. Vlerésimet e kujdesit ndaj klientit dhe t& mirémbajtjes pér 10 vjet pas vendosjes

18. Parashikimi i rritjes sé kérkesés pér 10 vjet pas vendosjes fillestare

19. Integrimi pér kapjen e té dhénave historike, gjaté zhvillimit dhe mirémbajtjes

20. Krijimin automatik te standardeve té produktivitetit dhe cilésisé

21. Késhilla té ekspertéve pér kontrollin e cilésisé sé programeve

22. Késhilla té ekspertéve pér té kontrollit té sigurisé sé softueréve

23. Keéshilla té ekspertéve pér geverisjen e softuerit.

24. Késhilla té ekspertéve pér pronésiné intelektuale

25. Késhilla té ekspertéve mbi standardet dhe rregulloret pérkatése

Karakteristika e shekullit 19 dhe 20 dhe té rejat té vlerésimit té mjeteve do té pérfshijé
krijimin e njé licence té pérgjithshém te International Software Benchmarking Standards
Group (ISBSG), né ményré gé klientét do té jené né gjendje té pérdorin mjet pér té
mbledhur dhe analizuar provat e aplikimeve té ngjashme, pérderisa vlerésojné aplikimet e
reja. Cdo klient do té duhet té paguajné pér kété shérbim, por ajo mund té integrohet né
mjetet e veta . Késhtu, jo vetém gé do té vlerésohen té prodhohen nga mijet, por edhe
standarde pér aplikime té ngjashme do té grumbullohen dhe pérdoren pér té mbéshtetur
vlerésim, duke siguruar té dhéna historike né lidhje me mjet té ngjashém te aplikacionit .
Rivlerésimi ka pér géllim té pérdoret pér té mbledhur té dhéna historike dhe té
krijojné standardeve gjysmé automatike

Pyetjet do té pérfshin tema té vecanta té tilla si : siguring, efikasitetin e largimit té
defekteve , dhe mbéshtetjen e konsumatorit nuk jané pérfshiré.

Mijetet do té pérdoren pér parashikuar dhe ruajtur informacionet
konfidenciale dhe ndoshta té klasifikuara, t& sigurisé éshté njé kérkesé e ashpér , si dhe
njé numér té karakteristikave té sigurisé do té zbatohet, duke pérfshiré edhe kriptimin e té
gjitha informacioneve .

7.1 ANALIZA E KERKESAVE NE VITIN 2049

Hapi i paré né mbledhjen e kérkesave té vitit 2049 do té jeté pér té dérguar njé agjent
inteligjent pér nxjerrjen e gjithé informacionet e pérshtatshém né lidhje me vlerésimin
e programeve dhe planifikimin e tyre nga Ueb-i.

Té gjithé artikujt teknike dhe informacionet e marketingut do té jené té mbledhura dhe té
analizuara pér mjete té ngjashme té tillasi : Application Insight, Artemis Views,
Checkpoint, COCOMO dhe klonet e tij, Knowledge Plan, Microsoft Project, Price-S,
SEER, SLIM, SPQR/20, SoftCost, dhe té gjitha mjetet e tjera té tilla.
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Agjent inteligjent do té prodhojé njé listé té konsoliduar té gjitha funksionet aktuale né
dispozicion né té gjitha mjetet e ngjashme si : metodat e matjes , konvertimit t¢ monedhés,
rregullimet e normés sé inflacionit, parashikimet e cilésisé, kostos totale té pronésisé, e
késhtu me radhé.

Shpresojmé, nga 2049ripérdorimi i softueréve do té keté arritur nj¢  nivel pjekurie né
ményré gé té ofroj katalogé té ploté té objekteve té ripérdorura qé do té jené né dispozicion,
certifikimi pér cilési dhe sigurido té jene té zakonshme, arkitektura dhe projektimi do
té kené arritur né pikén ku pérshkrimet standardet strukturore pér aplikacione, pikat
e lidhjes, dhe ¢éshtje té  tjeraté  réndésishmedo téjeté elehté té  arritshme.
Agjent inteligjent do té mbledhin informata nga té dhénat publikimet né lidhje me numrin e
kopjeve té mjeteve té tilla té shitura, té hyrat nga mjetet e shogatave té pérdoruesve pér
céshtje gjygésore kundér shitésit dhe tema té tjera té réndésishme té biznesit .

Né qofté se komponenti éshté pérdorur pér té vlerésuar aplikimet financiare té softueréve
agjentet inteligjent do té hetojné né Ueb pér té gjitha rregulloret e geverisé gé mund té jené
té aplikueshme té tilla si Sarbanes-Oxley dhe rregulla té tjera pérkatése. Pér shkak té krizés
financiare dhe recesionit rezultatet e rregulloreve té reja jané gati  pér publikim vetém
agjentet inteligjent dhe ekspert e sistemit mund t'i mbajné . Pér forma té tjera té softueréve
, agjentet inteligjent mund té kérkojné né ueb pér rregulloret, standardet, dhe tema té
tjera gé ndikojné né geverisje dhe né mandateve té geverisé pér shembull aplikacionet

softuerike gé¢ merren me pajisjet mjekésore, té dhénat e procesit mjekésore, ose qé kané
nevojé pér privatésingé e mbrojtjes ligjore .

Faza e analizé se kérkesave do té shqyrtojé edhe platformat e mundshme pér mjetet e
reja té vlerésimit. Né cdo rast, njé mjet i kétij lloji ndoshta do té kandidojé pér platforma té
shuméfishta dhe pér kété arsye duhet té jené té planifikuara pér Windows, Apple, Linux,
Unix . Jo vettm ge ky mjet do té veprojé mbiplatforma té
shumta, por edhe kjo éshté padyshim njé vegél gé do té jeté e vlefshme né shumé vende.
Kétu edhe njé agjent inteligjent do té vendoset pérté  kérkuar mjete  té  ngjashme té
cilat jané  né  dispozicion  névende  tétillasi Kina, Japonia, Rusia, Korea e
Jugut, Brazil, Meksiké, dhe késhtu me radhé. Ky informacion do té jeté pjesé e planit
té planifikimit tregut dhe gjithashtu do té pérdoret pér té konstatuar se si shumé versione
té duhetté ndértohet me té dhénaté pérkthyera né gjuhété tjera natyrore. Duke
pérdorur informatat e mbledhura me ané té agjentéve té zgjuar né madhésiné e tregut
aktual, njé tjetér aspekt té analizé se kérkesave do té jeté pér té parashikuar potencialet e
tregut si njé mjet té ridhe karakteristikat e saj té riné drejtim té konsumatoréve, té
ardhurave, avantazhet konkurruese, e késhtu me radhé.
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7.2 DIZAJNIMI NE VITIN 2049

Pér shkak se shumé aplikacione té ngjashme tashmé ekzistojné, dhe pér shkak se veté
kompania ka ndértuar aplikacione t¢ ngjashme, dizajnimi  nuk fillon me njé copé té
pastér té letrés apo té njé ekran té pastér. Né vend té késaj dizajnimi fillon me njé analizé té
kujdesshme té arkitekturés dhe projektimit té aplikacionit . Njé ndryshim shumé i
réndésishém né dizajnim midis vitit 2009 dhe 2049 do té jeté pérdorimi  shumé
karakteristik i1 standardit té ripérdorimit nga burimet shtépiake , burimet komerciale
apo ndoshta nga librarit e certifikuara pér funksione té ripérdorshme .

Kompanité e ndértimit té aplikacioneve tashme kané aplikacione té ngjashme, padyshim né
shumé karakteristika té tilla sité vlerésimité cilésisé, planifikimit té vlerésimit, dhe
vlerésimit bazé té kostove ge do té jené né dispozicion . Né ményré ideale, té paktén 85 pér
gind e karakteristikave dhe elemente té projektimit do té jeté né dispozicion né formé té
ripérdorshme, dhe vetém 15 pér qgind do té jeté me té vérteté té reja dhe do té kérkojné
projektim te dizajnit . Pértiparet e reja, éshté e réndésishme pérté siguruar nivele té
larta té cilésisé dhe té sigurisé, né ményré gé inspektimet e projektimit do té kryhet né té
gjitha karakteristika e reja gé do té shtohen .

Prandaj, njé ndryshim té madh rreth dizajnit ne vitin 2049 nga dizajni ne vitin
2009 éshté se po thuajse ¢do funksion i ri do té jeté i projektuar si njé objekti ripérdoruesh
-em, né vend se duke u projektuar si njé objekti unike pér njé aplikacion. Sé bashku me
ripérdorime formale si njé géllim té projektimit pér té gjitha karakteristikat e réndésishme
té sigurisé, cilésisé, dhe transportueshméris ndér platformat ( Windows, Apple, Unix,
Linux, etj) jané aspektet themelore té projektimit. Projektimi i Dizajnit pér njé aplikacion
té vetém duhet té eliminohet si njé praktiké e pérgjithshme, dhe té zévendésohet me
projektim te dizajnit pér ripérdorimin qé mbéshtet kérkesat e shumé aplikacioneve
dhe shumé platformave .

Njé sistem ekspert me njé komponent té dizajnuar do té jeté i nevojshém né ményré qé té
pérfshijé karakteristikat e analizés statike, analiza komplekse, analiza té sigurisé, arkitekt-
urés dhe projektimit, analiza strukturore, si dhe aftésiné e nxjerrjes se algoritmeve dhe
rregullat e biznesit nga kodi i trashéguar . Inxhinierin softuerike pér té béré njé disipling té
vérteté té inxhinierisé, ajo do té jeté e nevojshme qé té keté metoda efektive pér analizimin
dhe identifikimin optimale te dizajnimit té aplikacioneve softuerike . Njé sistem ekspert
gé mund té analizojé strukturén, tiparet, pérformance dhe pérdorshmérin e aplikacioneve
ekzistuese éshté njé pjesé themelore e lévizjes softueréve nga njé zanat né njé disipliné
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inxhinierike. Gjithashtu, strukturat e standard  arkitektonike jané té  nevojshme
dhe ndoshta mund té pércilini metodén e qasjes arkitektonike te Zachman *.

7.3 ZHVILLIMI | SOFTUERIT NE VITIN 2049

Duke supozuar se ndoshta 85 pér qind e karakteristika té aplikacioneve softuerike do té
jené né forméne komponentéve standarde té ripérdorshme, krijimi i programeve
kompjuterike ne vitin 2049 do té jené mjaft t&¢ ndryshme nga kodi i aplikacioneve ge
zhvillohet sot rresht pér rresht . Faza e paré e zhvillimit té programeve rreth 2049 éshté qé
té grumbullohen té gjitha komponentét ekzistuese té ripérdorshme dhe vénien e tyre sé
bashku né njé prototip ku edhe zhvillimet e reja mund te shtohen me vone .

Ky prototip mund té pérdoret pér té vlerésuar céshtje themelore té tilla si pérdorshmeris
, punén, siguring, cilésiné. Si tipare té reja gé jané krijuar dhe testuar , ata mund té jené
bashkéngjitur né prototipin fillestare t&é punés. Kjo qasje éshté disi e ngjashme me
zhvillimin e shkathét (agile development ) , pérveg se né shumicén e rasteve nuk do
té fillojé me gjurmimin e té dhénat té aplikacioneve té trashéguara.

Team Software Process (TSP) dhe Personal Software Process (PSP)  gasjet
kané treguar nivele shumé té larta té kontrollit té cilésisé Pér shkak té sigurisé shumé té
larté dhe kérkesave cilésore pér aplikacionet e reja kompanité duhet ge komponentét e
ripérdorshme duhet te sigurojné qe defektet te jene afér nivelit zero. Pérve¢ késaj, historia
eté gjithé komponentéve té ripérdorshme duhet mbledhur  dhe analizuar pér té
vlerésuar dhe matur cilésiné dhe té siguriné gé mund té kené gené raportuar mé paré.

7.4 DOKUMENTIMI NE VITIN 2049

Né 2009 mbéshtetja e klientéve dhe dokumentacioni i  pérdoruesit jané lidhje té
dobéta pér aplikacionet softuerike , dhe zakonisht renditen né mes té “papranueshme"
dhe "margjinaleve.” Disa kompanité tilla si Apple, IBM, dhe Lenovo heré pas here
arrijné nivele té "miré", por jo shumé shpesh .

Ne aplikacionet té ndértuara nga komponenté ripérdorshme do té keté tekst ndihmés dhe
informacione té pérdoruesit si pjesé e paketés hapi iparé éshté qé té mblidhen té gjitha
seksionet e dokumentit t& komponentét e ripérdorshme dhe té planifikohet pér aplikim té

12 http://en.wikipedia.org/wiki/Zachman Framework
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ri. Fillimisht do te shikonin dokumentacionin e pérdoruesit dhe tekstin ndihmés hapi
tjetér do té ishte pér té  dérguar njé agjent inteligjent pér té kontrolluar komente té
pérdoruesve té gjitha manualeve té konsumatoréve, . Natyrisht, si lavdérimet dhe ankesat
né lidhje me kéto tema jané té shumta né forumet edhe grupet e diskutimit por njé agjent
inteligjent do té jeté e nevojshme pér té mbledhur ne njé pasqyré te plot . Shqyrtimet e
librave té palés sé treté né ueb faqget té tilla si Amazon®® gjithashtu do té analizoheshin .

Pasi agjent inteligjent ka pérfunduar mbledhjen e té dhénave, shembuj té librave
dhe tekstet e komentuara dhe té favorshme nga konsumatorét do té analizohen, duke
pérdorur komponent té automatizuar té tilla si FOG dhe Fleisch indexes . Qé&llimi i kétij
ushtrimi éshté pér  té  gjetur strukturén dhe modelet e librave dhe  té dhénave  té
pérdoruesit qé ofron informata mé té miré bazuar né vlerésimet e aplikacioneve té
ngjashme nga konsumatorét . Pasi qé dokumentet e shkélgyera jané identifikuar, mund té
jeté njé ide e miré pér té nénkontraktuar punén né prodhimin e informacioneve
té pérdoruesit pér autorét librat e té ciléve ikané marré pérshtypjet mé té
mira pér aplikacione té ngjashme . Né qofté se kéta autoré nuk jané né dispozicion, atéheré
té paktén librat e tyre mund té sigurohet pér autorét gé jané né dispozicion dhe i cilido
té krijojné manual pér pérdoruesit.

Qéllimi éshté gé té krijojé njé model solid dhe té suksesshém pér ta ndjekur pér té gjitha
publikimet . Vini re se shkeljet e té drejtave té autorit nuk jané menduar  Kjo éshté
struktura e  pérgjithshme dhe renditjae  informacionit qé éshté e réndésishme.
Prandaj, pasqyré e njeriut ndoshta ende do té luajné njérol té madh né zhvillimin
e materialeve té trajnimit. Dokumentacionet dhe materialeve té trajnimit do té duhet té jené
té pérkthyera né disa gjuhé kombétare, duke pérdorur pérkthimet e automatizuar si pikéni-
sje . Shpresojmé, né 2049 pérkthimin e automatizuar do té rezultojé né tekstin e duhur,
dhe mé shumé idioma se pérkthimet e vitit 2011 .

7.5 MBESHTETJA E KLIENTIT NE VITIN 2049
Mbéshtetja e konsumatoréve, gé aktualisht éshté edhe mé keq se informatat e pérdoruesit .

Problemet kryesore me mbéshtetjen e klientéve pérfshijné por nuk jané té kufizuara vetém
ne kéto :

v’ Pritje té gjata duke u pérpjekur pér té arritur mbéshtetjen e klientéve me ane
te telefonit

13 http:// www.amazon.com
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Mbéshtetje té kufizuar telefonike pér konsumatorét e shurdhér ose gjysmé i
shurdhér

Personeli dobét i aftésuar té cilét nuk mund té zgjidhin shumé pyetje

Oré e kufizuar pér mbéshtetjen e klientéve, qé éshté orét e punés pér njé zoné tjetér .
Pérgjigjet té ngadalshme pér pyetje e parashtruara ne e-mail .

Akuzat pér mbéshtetje té konsumatoréve edhe né raportet e gabimeve né softuerét e
shitjes .

Mungesa e analizave té gabimeve té njohura shpesh ose defekte .

Mungesa e analizave pér pyetjet mé té shpeshta dhe pérgjigjet .

AN NI NN

AN

Disa nga kéto céshtje jané shkaktare qé programet jané duke u lirua né ményré rutinore
me probleme (bugs) shumé té rénda, ose defektet gé rreth 75 pér qind e shérbimit té
konsumatoréve bén thirrje pér vitin e paré té pérdorimit té aplikacionit rreth defekteve dhe
problemeve. Kur softuerétté  zhvillohet nga komponentét e certifikuar té
ripérdorshme, dhe kur zhvillimi i ri synon té pérafroj prané nivelit zero defektet rreth vitit
2049 duhet té jené ulur defektet té paktén 65 pér gind né krahasim me normén e vitit
2009 . Kjo duhet té ndihmojé né afatin kohor té pérgjigjeve me telefon dhe e-mail té
pyetje té konsumatoréve. Céshtja tjetér &shté mbéshtetje e pamjaftueshme pér klientét e
shurdhér dhe ata ge kané véshtirési né dégjimit . Kéto ¢éshtje duhet té merren me shumé
né konsideraté dhe té punojé mé shumé shitésit e softuerit Pérkthimi automatik i zérit né
tekst duhet té jeté né dispozicion duke pérdorur teknologjité qé i ngjajné Dragon Naturally
Speaking  ose pérkthyes té tjeré me zé&, por shpresojmé se do té keté pérmirésuar né
shpejtési dhe saktési né vitin 2049. Ndérsa pajisjet TTY dhe kompanité e telefonit mund
té ofrojné ndihmé pér té shurdhérité dhe ata qé kané véshtirési né dégjim, kéto gasje jané té
papérshtatshém pér probleme gé kané té béjné me raportet e softuerit dhe shérbimet ndaj
klientit. Né ményré ideale pér telefonat celularé dhe fiks mund té kené njé kombinim
té vecanté té réndésishme qé tregon pérdorimin nga njé person i shurdhér ose gjysmé i
shurdhér kur do té paraqgite pérkthimin automatik i zérit né tekst té ekranit mund té
ofrohen nga shitésit apo ndoshta mund té vihet né dispozicion edhe nga prodhuesit
e telefonave celular. Duhet té pérdoret. metodat e zhvillimit té tilla  si TSP dhe PSP,
analiza statike, dhe inspektimet gé té pérmirésojné cilésiné éshté teknikisht e mundur pér
té ndértuar njé sistem té ekspertéve pér mbéshtje té klientéve e gé pérfshin identifimin
e zérit, pérkthimin e zérave né teksteve dhe teksteve né zéra , dhe njé motor té inteligjencés
artificiale gé mund té flasin pér konsumatorét, té dégjoj pér problemet e tyre, ndeshjen e
problemeve kundér raporteve tétjera té sigurojé status té konsumatorit edhe pér raste
special ose té vecanta. Njé kombinim i materialeve me cilési sé larté té ripérdorshme dhe
mbéshtetjen e sistemeve té ekspertéve pér té analizuar defektet e softueréve mund té
béjé pérmirésime té réndésishme né mbéshtetjen e klientéve .
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7.6 MIREMBAJTJA DHE PERMIRESIMET NE VITIN 2049

Pritshméria mesatare e aplikacioneve softuerike shkojné nga 10 né mé shumé se 30 vjet ,
njé proces i zhvillimi né vetvete nuk éshté i mjaftueshme pér njé disipliné inxhinierike té
vérteté. Ajo éshté gjithashtu e nevojshme qé té pérfshijé né mirémbajtje (riparimet defekt)
dhe zgjerime (tipare té reja) pér téré jetén e aplikacioneve . Né fakt, jetégjatésia maksimale
pér jetén e aplikacioneve té madhe éshté aktualisht e panjohur, sepse shumé prej tyre
jané ende né shérbim. Né disa aplikacione , té tilla si pér kontrollin e trafikut ajror, mund té
themi pérfundimisht se ge 50 vite po ofrojné shérbim té vazhdueshém. Aksidentalisht
norma e rritjes sé aplikacioneve softuerike pas vendosjes sé tyre fillestare &shté rreth 8 pér
gind pér njé vit kalendarik, késhtu gé pas 20 deri 30 vjet té shfrytézimit, aplikacionet jané
fry né mé shumé se dy heré né madhésiné e tyre origjinale .

Pér fat té keq, kjo rritje éshté e shoqéruar zakonisht me rritje serioze né kompleksitetin e
kushtézuar dhe thelbésore, rezultatet e mirémbajtjes béhen progresivisht mé té shtrenjta .
Pér té ngadalésuar prishjen dhe plakjen e aplikacioneve té trashéguara , ato duhet té
rinovohen pas 5 apo 7 viteve té shérbimit . Renovimi do té eliminojé module té gabuesh-
me té thjeshtojé kompleksitetin e kodit, té eliminoj té metat e sigurisé , dhe ndoshta edhe té
konvertohet né kod té gjuhéve mé moderne. Ajo duhet té jeté e garté se mirémbajtja e
aplikacioneve softuerike té cilat jané ndértuar pothuajse plotésisht nga komponentét e
ripérdorshme qgé rrjedhin nga njé numér burimesh do té jeté mé té komplikuar pér
mirémbajtje se aplikacionet né vitin 2009. Prandaj, éshté e nevojshme qé té keté informa-
cion té sakté mbi burimet e ¢cdo funksion né aplikacion. Kur gabim té ndodhé, duhet té
jeté i njoftuar burimi origjinal Nése defekti éshté nga njé aplikacion ekzistuese pronarét
dhe ekipet e mirémbajtjes sé aplikacion duhet té njoftohen. Pér shkak se aplikacioni
vepron né platforma té ndryshme ( Windows, Apple, Linux, Unix, etj), ekziston
edhe njé shans i miré qé njé defekt kur té raportohet né njé platformé mund té jeté i
pranishém né versionet qé veprojné né edhe né platformate tjera. Prandaj, njé lloj
celési i analizés do té pérfshijé drejtimin e mjeteve statike dhe dinamike té analizave
pér ¢do version sa heré gé njé defekt  &shté raportuar .Né mirémbajtjen ose riparimin
e defekteve  ne  vitin 2049 duhetté  keté  qgasje  nénjé mjedis  pune té
fugishém gé integron bag-at dhe i raporton , analiza té automatizuar statike dhe dinamike,
dhe mjetet e analizés sé kompleksitetit .

Historikisht aplikacionet softuerike kané tendencé té rriten me rreth 8 pér qind pér
vit kalendarik duke pérdorur madhésiné e léshimit fillestar . Nuk ka asnjé arsye pér
té menduar se rritja né vitin 2049 do té jeté mé e ngadalshém se sa né vitin 2009, por ka
disa arsye té& mendoj se kjo mund té jeté mé e shpejté. Né 2049, njé kombinim i agjentéve
inteligjent edhe té sistemeve té ekspertéve do té vazhdojé né projektimit aktual pér aq
kohé sa kérkesa éshté shfrytézuar. Té njéjtat lloje té sistemeve  té ekspertéve qé jané
pérdorur pér  rregullate  biznesit dhe algoritmet mund té mbahen né pérdorim té
vazhdueshém pér té siguruar se softuerét dhe materialet mbéshtetése té saj jané gjithmoné
né té njéjtat nivele té térésisé. Kjo sjell deri né até piké qé standardet pér produktivitetin
dhe cilésiné eventualisht mund té pérfshij¢ mé shumé se 30 dhe ndoshta edhe mé shumé
se 50 vjet . Prandaj, paraqgitja e t¢ dhénave ne standarde té tilla si ISBSG do té jeté
njé aktivitet i vazhdueshém dhe jo njé ngjarje e njé kohé té caktuar
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8. ENTERPRISE ARKITEKTURA DHE PORTFOLIO

Analiza ne vitin 2049, agjentét inteligjent, komponentét e projektuara nga ekspertét , dhe
ekspert e mirémbajtje mjediset e punés té béhen té dislokuar gjerésisht, do té hapén forma
té reja té punés gé kané té b&jné me nivele mé té larta té pronésisé sé softuer-ve né nivel té
ndérmarrjes dhe portfoliove. Né& vitin 2009, korporatat dhe agjencité geveritare e mijéra
e aplikacione softuerike jané zhvilluar gjaté shumé viteve dhe pérdorimi iqasjeve té
ndryshme arkitektonike, metodat e dizajnimit , metodat e zhvillimit, dhe gjuhét e program-
imit. Pérveg késaj, shumé aplikacione né portofolio mund té jeté paketa komerciale té tilla
si : paketa ERP, aplikacione té zyreve , aplikacione financiare, dhe té ngjashme.
Kéto aplikacione jané mbajtur né intervale té rastit. Shumica pérmbajné sasi té konsiderue-
shme té metave té fshehura. Disa madje pérmbajné "module té gabueshme”, té cilat
jané shumé komplekse dhe  me  shumé gabime ne segment té kodit
Qéllimi i kétij ushtrimi éshté té identifikojé té meta e cilésisé dhe sigurisé né té gjitha
aplikacionet e  tanishme. Njé Kkarakteristiké tjetér gé ka nevojé  pér analiza té
ekspertéve dhe agjentéve inteligjente éshté ge té identifikohen pjesé e programeve
gé mund té kené nevojé pér ndryshime té reja pér shkak té ndryshimeve né rregulloret
e geverive té ndryshme dhe ligjeve té tillasi : ndryshimet né ligjet tatimore, ndryshimet
né politikat e geverisjes, ndryshime né kérkesat e jetés private, dhe nevojat e té tjerét.

Veéshtiré se shpéton njé dité pa ndonjé ndryshim né ligjet ose rregulloreve  shtetérore
ose federale dhe, késhtu gé vetém njé kombinim i agjentéve inteligjent dhe té sistemeve té
ekspertéve do té ishte né dijeni té asaj se cka mund té jeté e nevojshém né njé portofoli
té gindra aplikacioneve . Qé nga portofoliot e madhe mund té pérfshijé mé shumé
se 10.000 kérkesa dhe 10  milion  pika funksionale né  térésiné e tyre, kjo puné
nuk mund lehté té béhet nga qeniet njerézore dhe kérkon automatizim . Pak kompani né
fakt e  diné madhésiné e portofoliove té tyre né drejtim té pikave  funksionale
apo rreshtave té kodit. Pak kompani né fakt e di koston e tyre t& mirémbajtjes déshtimeve
e, pérmirésimeve  dhe llojet  tjera té punés. Pak  kompanie  din nivelet aktuale té
cilésisé dhe té metat e sigurisé né softuerit ekzistues.

Nga 2049 éshté e mundur té parashikojné nj¢ komplot té agjentéve inteligjente
dhe sistemeve té eksperteve ku vazhdimisht do té punojné né identifikimin e té metave ne
seksionet e aplikacioneve té trashéguara e qé kané nevojé pérvémendje té duhur
té cilésisé dhe sigurisé . Agjentét ge do té jené gjeografikisht t&¢ shpérndarané mesin
e 50 korporatave té ndryshme zhvilluese dhe lokacioneve mirémbajtése .Megjithaté
rezultatet e kétyre mjeteve do té jené té¢ konsoliduara né nivelin e ndérmarrjes .Eshté e
garté se ka nevojé gé softuerét té€ migrojné nga njé zanat gé ndérton aplikacione rresht pas
rreshti pér njé disipliné inxhinierike ¢ mund té ndértojné me cilési té larté sigurisé dhe
cilésisé aplikacione nga komponenté té standardizuara. Disa inteligjente té sistemeve
eksperte, metodave arkitektonike jané té nevojshme pér ta arritur kété . Pérvec
késaj, metoda e analizés sé automatizuar té sigurisé dhe analizés té cilésisé duke pérdorur té
dy kéto analiza statike dhe dinamike duhet té jeté né pérdorimté vazhdueshém pér
té mbajtur aplikacionet té sigurta dhe té besueshém.
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Disa nga géllimet e biznesit pér kété lloj té automatizuar té analizés portofolitos do té
pérfshijé geverisjen e korporatave, bashkimet dhe blerjet, duke vlerésuar vlerat e tatueshme
té aseteve softuerike, planifikimin e mirémbajtjes, kontestet shkeljet e kontratés, dhe
sigurisht pérmirésimin e cilésisé dhe sigurisé .

Analiza e portfolios éshté vecanérisht e réndésishme né rastin e bashkimit dhe blerjeve né
mes té korporatave t&¢ médha. Pérpjekje pér té bashkuar portofoliot dhe organizatat e
softuerike té dy kompanive té médha éshté njé detyré e frikshme gé shpesh démton té
dy partneret. Né& nivel té enterprise arkitekturés dhe analizave té portofolios, pérfagési-
met grafike do té jené té vlefshme pér té treguar pérdorimin e softueréve dhe statusin e té
gjithé ndérmarrjes. Njé aftési té ngjashme me até sot pérdoret pér Google Earth, fillojé
me njé pamje té nivelit té larté té korporatés dhe té gjithé portofolios , dhe pastaj té nivelet
tiera deri né nivelin e kérkesave individuale, njésive té vecanta té biznesit,dhe ndoshta
edhe funksionet individuale dhe pérdoruesit. Dallimi kryesor né mes té Google
Earth dhe njé pérfagésim té  pérgjithshém té nj¢  portfolio t¢é  korporatave  éshté se
portofoli do té tregohet duke pérdorur informacion te animuara dhe né kohé reale. Ideja
éshté Qe té keté pérfagésim té vazhdueshém té animuar té rrjedhjes sé informacionit té
biznesit .
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9. PERFUNDIM

Ne fillim e cekem se Inxhinjeris Softuerike pérfshin njé fushé té gjere e cila ofrohet ne
studimet themelore, master ,doktoraturés apo edhe me tutje .

Ne keté punim jemi zhytur ne keté fushé te madhe dhe kemi trajtuar disa tema te cilat
gjenden rrallé te trajtuara neper literaturat ge ofrohen sot ne fushén e inxhinierisé
softuerike.

Ne shumicén e kapitujve té trajtuar kemi ofruar informata mé te shumta ge i hyné né pune
me shumé ne fushén e menaxhimit té projekteve ku problemet ge i kemi trajtuar shumica
prej tyre jané probleme gé menaxheret e projekteve duhet ge t’i dine si t’i trajtojné dhe te
pérdorin metodat e trajtimit me te avancuara te cilat ofrohen pér menaxhimin e projekteve.

Arritjet ne 1émin e Inxhinierisé Softuerike jané te shumta pérfshin shumé drejtime mirépo
nuk jané te mjaftueshme . Cdo dite shtohen softuer te ri shtohen gjuhe programuese té reja
ide té reja mirépo nuk kemi ndonjé standard té pérgjithshém ge duhet ti pérmbahemi.
Komponentét ge sot ofrohen jané krijuar nga vetém nga njé individ , grup apo kompani e
caktuar . Ne kapitullin Zhvillimi i Softuerit ne vitin 2049 kemi shpalosur informata té
shumta né pika té ndryshme se si do te rrjedh zhvillimi i softuerit ne vitin 2049 . Eshté njé
nisme e miré ge te kemi disa standarde ku komponentét qé do té zhvillohen té jené té
ripérdorshme . Zhvillimi i kétyre komponentéve do te krijoj mundésin e zhvillimit mé té
shpejt té softueréve do te rris pérformancen , siguriné besueshmériné . Kéto komponentét
do te ndikojné ne zvogélimin e kostove rritjen e produkteitivetit , cilésisé , sigurisé,
aplikueshmeris té cilat do te zhvillohen dhe do té jene té shpérndara né té gjitha pikat e
zhvillimit té softuerit.

Pér fund neve te gjithéve ge merremi me fushén e inxhinierisé te softuerit na mbetet ge te
studiojmé dhe ti fusim ne aplikim metodat e reja te zhvillimit te softuerit, arkitekturat ,
gjuhet e reja, komponentét dhe té punojmé ne avancimin e tyre ashtu si¢ planifikohet deri
sa te arrijmé ripérdorshmeri te komponentéve dhe standarde te larta.
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