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Liikennevirasto kehittaa Tieliikennekeskuksissa kaytettévien erillisten jarjestelmien seurannan
ja ohjauksen helpottamiseksi tieliikenteen ohjauksen integroitua kayttéjarjestelméa (T-LOIK).
Jarjestelméan myo6ta esimerkiksi kaikkien ohjausjarjestelmien operointi, tilannekuvan yllapito ja
yhteydenpito sidosryhmiin on mahdollista tehd&d yhtenadisen kayttéliittymén avulla. T-LOIK-
jarjestelman my6td muuttuvien toimintatapojen ja muiden tulevaisuuden haasteiden, kuten
lilkenteenohjausjérjestelmien maéran kasvamisen edessa on kehitettéava myoés Tielitkennekes-
kuksen toimintaa.

Tassé selvityksessa tutkittiin erityisesti, miten Tieliikennekeskuksen toimintaa voidaan kehit-
taad suhteessa T-LOIK-jarjestelman luomiin mahdollisuuksiin. Liséksi selvitettiin, kuinka T-
LOIK-jarjestelman avulla voidaan tehostaa yhteisty6td ja tietojen vélitystd hé&irididen hallin-
taan osallistuvien viranomaisten seké Liikenteenhallintakeskuksessa tytskentelevien toimijoi-
den kanssa.

T-LOIK-jarjestelmén suurin hydty on, ettd se mahdollistaa Tieliikennekeskuksen operoinnin
laadullisen kehittamisen. Jarjestelmé tulee tehostamaan erityisesti tilannekuvan yll&pitoa tuo-
malla kaikki nykyisten ja uusien mittausmenetelmien seka eri toimijoiden tuottamat tiedot yh-
teen kayttoliittymaén ja antamalla tietoa jérjestelman havaitsemista poikkeamista halytyksin ja
heréttein. Nain voidaan parantaa myds eri viranomaisten yhteisté tilannekuvaa ja tehostaa hai-
rididen hallintaa. Yhteiset tilat ja tietojarjestelmien yhteiskayttd luovat mahdollisuuksia my&s
kaupunkiseutuyhteistydn kehittdmiseen ja organisaatiorajojen haivyttamiseen lilkenteen hal-
linnan toiminnoissa seka ulospéain tiedottamisessa.

T-LOIK mahdollistaa laadukkaamman litkenteen ohjauksen mm. keskittdmalld ohjausjarjestel-
mét yhtendiseen kayttéliittyméaan, tarjoamalla tilanteeseen kohdennettuja toimintaohjeita suo-
raan operointitydkalusta ja tekemélla automaattiset lokikirjaukset. My&s hairiénhallintaan kes-
kittymista on mahdollista parantaa, silla T-LOIK mahdollistaa hairiéttémien ohjausjérjestelmi-
en operointivastuun siirtdmisen toiseen keskukseen. N&in ollen T-LOIK mahdollistaa resurssi-
kuormituksen tasapainottamisen keskusten vélilld nykyistd joustavammin edesauttaen selviy-
tymistd nykyisten henkiloresurssien puitteissa. T-LOIK-jérjestelmén my6té saavutettava te-
hokkaampi ja proaktiivisempi toiminta mahdollistaa myds operoinnin palveluntason nostami-
sen, vaikka Tielilkennekeskuksen vastuulla olevien tehtavien maéara tulee kasvamaan. Toimin-
nan tehostaminen seké esimerkiksi tietojen valittaminen suoraan liikkujien omiin paatelaittei-
siin T-LOIK:n rajapinnasta parantavat myos lilkenneturvallisuutta ja sujuvuutta.

Tielitkennekeskuksen paatehtava on liikenteen hallinta ja liikenteen turvallisuudesta ja suju-
vuudesta vastaaminen kaikissa olosuhteissa. Ydintehtéviin keskittymisen helpottamiseksi suo-
sitellaan, ettd Tielilkennekeskukseen rekrytoidaan oma tekninen asiantuntija, jonka vastuulle
siirretddn mm. vikailmoituksista vastaaminen. Myos Tienkaytt&jan linjaan vastaamista ja ura-
koitsijayhteistydta on syytd kehittéda Tielilkennekeskuksen nakokulmasta. Tekniikan hyddyn-
tamiseksi tehokkaasti, on esimerkiksi uusien jarjestelmien osalta asetettava vaatimuksia han-
kintaohjeistukseen.



Heidi Saarinen, Tomi Laine: Utveckling av vagtrafikcentralens operativa verksamhet med
beaktande av de mojligheter som T-LOIK ger. Trafikverket, trafikstyrning. Helsingfors 2012.
Trafikverkets undersdkningar och utredningar 49/2012. 63 sidor. ISSN-L 1798-6656, ISSN
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Sammanfattning

Trafikverket utvecklar ett integrerat operativsystem (T-LOIK) for styrning av végtrafiken for att
underlatta uppféliningen och styrningen av de separata system som vagtrafikcentralerna
anvander. Tack vare systemet &r det méjligt att till exempel anvénda alla styrsystem, uppratt-
halla l&gesbilden och halla kontakt med intressegrupperna med hjéalp av ett enhetligt
anvandargranssnitt. I och med T-LOIK-systemet maste man ocksa utveckla végtrafikcentralens
verksamhet pa grund av att tillvdgagangssatten férandras och till f6ljd av andra framtida
utmaningar, sasom att antalet trafikstyrningssystem ¢kar.

I denna utredning undersokte man sarskilt hur vagtrafikcentralens verksamhet kan utvecklas
med tanke pa de mdjligheter som T-LOIK-systemet medfér. Man utredde ocksa hur man med
hjalp av T-LOIK-systemet kan effektivera samarbetet och informationsutbytet med de
myndigheter som deltar i hanteringen av stérningarna samt med dem som arbetar vid trafik-
ledningscentralen.

Den storsta nyttan av T-LOIK-systemet ar att det gor det mojligt att utveckla végtrafik-
centralens verksamhet kvalitativt. Systemet gér det framfor allt effektivare att uppratthalla
lagesbilden, genom att det samlar alla uppgifter som fas med de nuvarande och de nya mat-
metoderna samt av olika aktérer till ett enda anvéndargranssnitt och informerar om de
avvikelser som systemet upptécker med hjalp av alarm och impulser. Pa detta satt kan man
ocksa forbattra olika myndigheters gemensamma lagesbild och effektivera hanteringen av
storningar. Gemensamma utrymmen och en gemensam anvdndning av datasystem skapar
ocksa mojligheter att utveckla samarbetet inom stadsregionerna och utplana organisations-
granserna i fraga om trafikledningsfunktionerna och den externa informationen.

T-LOIK mojliggér en hdogklassigare trafikstyrning bla. genom att man koncentrerar styr-
systemen till ett enhetligt anvé@ndargranssnitt, erbjuder verksamhetsanvisningar enligt
situationen direkt fran anvéndarverktyget och goér automatiska loggnoteringar. Det &r ocksa
mojligt att battre koncentrera storningshanteringen, eftersom T-LOIK gér det moijligt att flytta
anvandaransvaret fér stérningsfria styrsystem till en annan central. T-LOIK gér det saledes
mojligt att jamna ut resursbelastningen mellan centralerna flexiblare &n i detta nu, vilket bidrar
till att man klarar av uppgifterna med de nuvarande personalresurserna. Verksamheten, som
blir bade mer effektiv och proaktiv tack vare T-LOIK-systemet, gér det méijligt att héja service-
nivan for anvdndningen, &ven om mangden uppgifter som végtrafikcentralen ansvarar for
kommer att oka. Den effektiverade verksamheten och till exempel férmedlingen av uppgifter
direkt fran T-LOIK:s granssnitt till trafikanternas egna terminaler forbattrar ocksa trafik-
sakerheten och -smidigheten.

Vagtrafikcentralens viktigaste uppgift ar trafikledningen och att ansvara fér trafiksékerheten
och -smidigheten i alla férhallanden. For att gora det lattare att koncentrera sig pa sjalva
kérnuppgiften rekommenderas att man till vagtrafikcentralen rekryterar en egen teknisk expert,
som Overtar ansvaret fér att svara pa bla. felanmalningar. Det &r ocksa skal att utveckla
besvarandet av samtal till Vé&gtrafikantlinjen och samarbetet med entreprenérerna ur
vagtrafikcentralens synpunkt. Fér att man effektivt ska kunna utnyttja tekniken maste man fér
till exempel nya systems del stalla krav pa upphandlingsanvisningarna.
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Summary

The Finnish Transport Agency is developing an integrated traffic control operating system (T-
LOIK) to ease the monitoring and controlling of the separate systems in the Road traffic
management centres. The system enables the simultaneous use of all operating systems,
maintains the situational awareness and facilitates communication authorities with a single
interface. The operation of Road traffic management centres has to be enhanced also as the T-
LOIK system changes the mode of operation. The future brings also other challenges, e.g. the
increasing number of various traffic control systems.

This study concentrated especially on how the operation of Road traffic management centres
can be developed considering the new possibilities that T-LOIK system creates. It was also
investigated how the T-LOIK system enhances the cooperation and communication between
authorities taking part to the management of disturbances in traffic and operators in the Traffic
management centre.

The main advantage of the T-LOIK system is that it enables the qualitative improvement of the
operations in the Road traffic management centres. The system will also enhance the
maintenance of situational awareness by bringing together all the information produced by the
existing and new measurement methods. It also gathers the data of the different operators into
a single user interface and raises alerts about abnormal situations. It can improve the mutual
situation awareness of different authorities and enhance the traffic disturbance control. Shared
facilities and common information systems can create possibilities also for the development of
cooperation between urban regions and lower the organizational boundaries in the traffic
management and reporting.

T-LOIK facilitates higher quality of traffic control e.g. by gathering operational systems into
one user interface, offering instructions needed in a situation directly to the operation tool and
maintaining an automatic register about actions. Also the specialization on the disturbance
control can be improved because T-LOIK enables the transfer of operation responsibilities of
trouble-free traffic control systems to another centre. Therefore T-LOIK enables the balancing
of the resource load between different centres and assists with the management of the human
resources. The more effective and proactive action achieved by T-LOIK system also enables
higher level of service, even when the responsibilities of Road traffic center will increase. The
rationalization of operation and for example information transmission into road user’'s own
devices from the interface of T-LOIK can also improve road safety and fluency.

The main tasks of the Road traffic management centre are traffic control and being in charge of
the safety and fluency of traffic in all conditions. To help keeping the focus on the main tasks it
is recommended that a special technical expert will be recruited to the Road traffic
management center to take the responsibility of technical service alerts. Also the responses to
the road user line and cooperation with contractors must be developed from the perspective of
Road traffic centers. To utilize the technology effectively there is a need to set new standards in
the procurement of new systems.



Esipuhe

Liikennevirasto on kehittamassa tielilkenteen ohjauksen integroitua kayttéjarjestel-
maa (T-LOIK), johon on tarkoitus integroida suurin osa Tieliikennekeskuksessa kay-
tettdvista jarjestelmistsd. Taméan tyoén tavoitteena oli selvittdd mahdollisuuksia
kehittda Tieliikennekeskusten operatiivista toimintaa suhteessa T-LOIK-jarjestelméan
tuomiin muutoksiin. Tydssa on arvioitu Tielilkkennekeskuksen paaasialliset toiminnot,
niiden kehittamismahdollisuuksia sekad T-LOIK-jarjestelmén vaikutusta toimintojen
suorittamiseen. Lisdksi on pohdittu Tieliikennekeskuksen toiminnan kehittamista
yleisesti.

Tyon laadintaa on ohjannut ohjausryhma, johon ovat kuuluneet Sami Luoma, Mika
Jaatinen, Aapo Anderson, Petri Ronneikko, Risto Kulmala, Jani Laiho ja Antti-Jussi
Palmroos Liikennevirastosta.

Tyon konsulttina on toiminut Strafica Oy, jossa tydsta on vastannut Heidi Saarinen ja
siihen on osallistunut myés Tomi Laine. Ty aloitettiin kesdkuussa 2012 ja se valmis-
tui joulukuussa 2012.

Helsingissé joulukuussa 2012

Liikennevirasto
Liikenteenohjausosasto
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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tavoitteet

Tielilkkennekeskuksissa kaytettavien erillisten jarjestelmien seurannan ja ohjauksen
helpottamiseksi kehitettava tielilkenteen hallinnan integroitu kayttojarjestelma (T-
LOIK) tulee muuttamaan Tielilkennekeskusten toimintatapoja. T-LOIK:n my6ta
paivystajat voivat operoida kaikkia jarjestelmida omalta tyopisteeltddan ja hoitaa
tilanteita kokonaisvaltaisesti yhdella kayttoliittymalla. Esimerkiksi liikennetilanteen
seuranta ja hairiotiedon vastaanotto, tilanteen varmistus sekd ohjaus- ja tiedotus-
toimenpiteet voidaan hoitaa samasta paikasta.

T-LOIK luo uusia mahdollisuuksia toiminnan tehostamiseen ja kehittamiseen seka
tehtdvien ja resurssien jakamiseen. Myos Tieliikennekeskustoiminta on muuttunut
ajan kuluessa. Seurattavien jarjestelmien maara on kasvanut ja tulee kasvamaan edel-
leen. Tietoa haetaan aktiivisesti eri kanavista ja hairiotilanteiden hoidossa
edellytetdan luovaa ongelmanratkaisutaitoa.

T-LOIK-jarjestelman kehittamisen yhteydessd on hyva perehtya nykyisiin toiminta-
malleihin ja pohtia, kuinka niita kehittamalla voidaan tehostaa ja helpottaa paivystys-
tyotd ja hyodyntaa T-LOIK-jarjestelmédn antamat mahdollisuudet mahdollisimman

hyvin.

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd mahdollisuuksia kehittda Tieliikennekeskusten
operatiivista toimintaa suhteessa T-LOIK-jarjestelman tuomiin muutoksiin. Tarkem-
min tavoitteena oli

1. selvittdd ja kuvata, mitd muutoksia toimintamalleihin T-LOIK-
jarjestelman kayttoonotto edellyttas jo [Ghtokohtaisesti

2. pohtia, mitd muita parempia toimintatapoja T-LOIK-jarjestelman
kehittdminen mahdollistaa

3. selvittaa, mitd muutoksia toimintatapoihin tulee T-LOIK-jarjestelman
ulkopuolelta muista Tieliikennekeskusten kehitystoimenpiteista ja mita
muutoksia tulisi tehda naiden lisdksi.

Kohtiin 2 ja 3 liittyen oli tavoitteena pohtia myés joidenkin tehtavien uudelleen jarjes-
telya, roolitusta, vastuunjakoa ylivuototilanteissa sekd yhteistyomahdollisuuksia
muiden operaattoreiden kanssa sekd eri osapuolten tietojen hyddyntamismahdolli-
suuksia. Tytssa ei sen sijaan keskitytty arvioimaan Tielilkennekeskusten maaraa tai
tehtdvien jakamista eri keskusten valilla. Myoskaan yhteistydn organisoinnista sopi-
minen muiden operaattoreiden kanssa ei kuulunut tdhan selvitykseen, silld naita
asioita selvitetddn muissa yhteyksissa.

Tyon tulokset palvelevat Tielilkennekeskustoiminnan kehittamista pitkalla aikavalills,
silla kehitettdessd T-LOIK-jarjestelmaa voidaan ottaa kayttoon entistd parempia
toimintamalleja. Jarjestelma kannattaa kehittda siten, ettd se mahdollistaa toimivat
toimintamallit Tieliikennekeskuksissa eika siten, ettd paivystajien toiminta on mu-
kautettava jarjestelman toimintatapoihin. Tama dokumentti palvelee myds T-LOIK-



jarjestelman teknista toteuttajaa kuvaamalla Tieliikennekeskuksen toimintaa ja toi-
mintamalleja, joihin jarjestelman tulee taipua.

Tulokset palvelevat myos lyhyelld aikavalilla, silla osa toimenpiteistda voidaan
toteuttaa jo ennen T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoa. Lisdksi ottamalla Tieliikenne-
keskuksen paivystdjat mukaan heiddn tydtdaan koskevaan kehitystydhon, voidaan
saada arvokasta tietoa todellisilta asiantuntijoilta ja vahentda tyotapojen
muuttumiseen mahdollisesti liittyvid ennakkoluuloja.

1.2 Sisalto ja menetelmat

Tyon lahtokohtana on perehdytty nykyisiin toimintatapoihin Tieliikennekeskuksen
tehtdvien hoitamisessa. Tahan liittyen on selvitetty esimerkiksi miten hairidtilanteita
havaitaan ja hoidetaan ja miten tehtavia priorisoidaan.

Tyossa on pohdittu erityisesti sita, milld toimintatapojen muutoksilla paivystystyota
voidaan tehostaa ja miten muuttuvat toimintatavat tulisi huomioida T-LOIK-
jarjestelman kehittdmisessa. Lisdksi on pohdittu, miten T-LOIK-jarjestelman antamat
mahdollisuudet voidaan parhaiten hyddyntaa.

Tyossa on selvitetty mahdollisuuksia Tieliikennekeskuksen roolitukseen ja vastuun-
jakoon liittyen, pohdittu mahdollisiin uusiin rooleihin kuuluvia tehtavia ja T-LOIK-
jarjestelman antamaa tukea tehtavien hoitamisessa.

Lisaksi tyossa on pohdittu esimerkiksi mitd kaupungin, poliisin ja HSL:n operaatto-
reiden tarjoamia tietoja Tielilkennekeskuksessa voitaisiin hyddyntaa ja miten tiedot
tulisi tuoda T-LOIK-jarjestelmaan. Vastaavasti on pohdittu, mitd tietoja muiden
operaattoreiden prosessit voisivat hyodyntaa T-LOIK:sta ja milla tavoin tietoja tulisi
tarjota.

Tyossa on vierailtu useita kertoja Helsingin Liikenteenhallintakeskuksessa, jossa on
haastateltu paivystajia ja tarkkailtu heitd tyossaan. Lisdksi on vierailtu Tampereen,
Turun ja Oulun Tielilkennekeskuksissa ja keratty nakemyksia paivystystoiminnasta ja
sen kehittdmisestad kyseisten keskusten naktkulmasta erityisesti T-LOIK-jarjestel-
maan liittyen.

Lisaksi tyossd on tehty useita haastatteluja. Haastateltavien nimet on esitetty [&hde-
luettelossa.

1.3 Tieliikennekeskusten muuttuva
toimintaymparisto

Toimipisteet

Tieliikennekeskuksia on Helsingissa, Tampereella, Turussa ja Oulussa. Helsingin
toimipisteen vastuualueena on Uusimaa, Turun toimipisteen Turku ja Vaasa,
Tampereen toimipisteen Hame, Kaakkois-Suomi, Keski-Suomi, Savo-Karjala ja Oulun
toimipisteen Oulu ja Lappi.
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Tieliikennekeskukset toimivat Oulua lukuun ottamatta 24 tuntia vuorokaudessa vuoden
jokaisena paivana. Oulun toimipiste on y6lla kiinni, jolloin Tampereen toimipiste vastaa
Oulun alueen operatiivisesta toiminnasta.

Vuonna 2009 perustettiin kaupunkiseutujen liikenteenhallintakeskukset Helsingin,
Tampereen ja Oulun Tieliikennekeskusten yhteyteen. Turussa ei vield ole edetty
yhteiseen keskukseen. Liikenteenhallintakeskuksissa tydskentelee tieliikenteen
litkennepaivystdjien lisaksi kaupungin Lliikennepaivystdja (Helsingissd Helsingin,
Espoon ja Vantaan yhteinen operaattori) seka Helsingissa ja Oulussa edustus poliisista.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Helsingin, Tampereen ja Oulun Liikenteenhallinta-
keskusten ja Turun Tieliikennekeskuksen aukiolo, resurssit ja tydvuorot syksylla 2012.

Taulukko 1. Toimipisteiden aukiolo, resurssit ja tybvuorot syksylld 2012.
S : Paivystajia Paivystajia .
Toimipiste Avoinna Paivystajat .. " Tyovuorot
yhteensa tyovuorossa
VS EE IRV E
lilkennepaivystajat 14 pRIvELS 5 3, yolla 6:30-19 ja 18:30-7
Helsinki 24/7 kaupungm. s oHiVALLE 1 816
operaattori
poliisi 4-5 paivalla 1 6-14 ja 14-23
" paivalla 2-3, yolla| 5:45-14, 13:45-22 ja
lilkkennepaivystajat 12
1 21:45-6
Tampere 24/7 -
kaupungin s s
. 1 paivalla 1 ark 9—-17
operaattori
” paivalla 2-3, yolla 6:45-19:15 ja
2 litk tajat
Turku 4/7 iikennepaivystaja 9 . e v
" R ark 5:30-13.09, 12:51
arkisin 5:30- lilkkennepaivystajat 4 paivalla 1-2 p_—
Oulu 20:30, la 8-16 kaupungin
jasu11-19 operaattori 1 paivalla 1 ark 8-16
poliisi 1 paivalla 1 ark 8-16

Liikennepaivystajien tydvuorot ovat osin paallekkdin. Paallekkaisena aikana kdydaan
lapi keskenerdiset tyotehtavat.

Kaikkien toimipisteiden tydskentelytiloista on kdyty keskusteluja. Turussa siirrytaan
uusiin tiloihin vuoden 2013 alkupuolella. Uusissa tiloissa on varauduttu tarjoamaan
tyopisteet myos kaupungin operaattorille ja poliisille. Tampereella on neuvoteltu mm.
siirtymisesta Hatakeskuksen nykyisiin tiloihin sen jalkeen, kun Hatdkeskustoiminta
loppuu Tampereella vuoden 2013 lopussa. Lisdksi on keskusteltu poliisin siirtymisesta
ainakin osa-aikaisesti Tieliikennekeskuksen tiloihin. Oulussa on pohdittu mahdolli-
suuksia siirtya Liikenneviraston kanssa samoihin tiloihin, mutta paatoksia ei ole tehty.
Myos Helsingissa on kayty keskusteluja uusista tiloista.
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Liikennekeskuksen paivystajien tyonkuvan ja kaytdssa olevien jarjestelmien muut-
tuminen

Liikenteen hallinnan strategioissa luodaan tavoitteita, jotka edellyttavat Tieliikenne-
keskustoiminnan muuttumista. Liikenteen hallinta 2017 strategian mukaan vuonna
2017 saadaan tarkkaa liikenne- ja olosuhdetietoa liikkujilta, kuljetusvalineiltd ja
alykkaalta infrastruktuurilta ja se on laajasti hyédynnettavissa. Tieliikennekeskuksis-
sa on osattava hyodyntaa tietoa esimerkiksi liikenteen ohjauksessa ja jalostaa sita
seka liikkujien ettd viranomaisten tarpeisiin entista kattavammin ja nopeammin.
(Liikennevirasto 2012a.)

Liikennevirasto toimii aktiivisena yhteistydkumppanina suurten kaupunkiseutujen
liilkenteenhallinnassa ja joukkoliikenteen hairionhallinnassa kytkien eri liikenne-
muodot yhdistavan hairionhallinnan, matkustajainformaation seka liikkennevalojen
hallinnan nykyista kiintedmmin seudullisiin lilkkenteenhallintakeskuksiin. Viranomais-
yhteistyota tehdaan myos poliisin, Hatdkeskusten ja pelastuslaitosten kanssa. (Lii-
kennevirasto 2012a.)

Liikenteen chjaus- ja hallintajarjestelmilla varustettujen tunnelien ja avoimien tiejak-
sojen kattavuus lisdantyy (dhitulevaisuudessa merkittavasti. Tama kehitys lisaa tielii-
kennekeskuksen vastuulla olevien tehtdvien maaraa. Kehitys toisaalta mahdollistaa
liilkenteen sujuvuuden ja turvallisuuden parantamisen, mutta toisaalta edellyttas tie-
liilkennekeskukselta resurssien tehokkaampaa hyodyntamista tai niiden lisdamista.
Seuraavassa taulukossa on esitetty nykyiset ja suunnitteilla olevat Tieliikennekeskus-
ten vastuulla olevat ohjausjarjestelmilld varustetut tiejaksot toimipisteittain.
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Taulukko 2. Tieliikennekeskusten nykyiset ja suunnitteilla olevat ohjausjcirjestelmdit.
JARJESTELMAT Helsinki Turku Tampere Oulu
Vuosaaren tunneli Isokyldn tunneli Vt4 Revontulitunneli
Kehd | / Mestaritunneli |E18 Mulo 7 tunnelia (2)
NYKYISET |Hiidenkallion tunneli
Kivihaan tunneli
- E18 Mulo 7 tunnelia (5)
E Kalasatama Vt3 Himeenlinnan tunneli (2013)
g Vt7 (E18) Haminan ohikulkutie (2014-
2 Jokeri 2 (2015) 2015)
Teollisuuskatu Vt7 (E18) Hamina - Vaalimaa (2017)
SUUNNI-
TEUT  apsiiRailanieran V7 (E18) Rita - Kotka, sis.
tunneli (2019-2020?) Markkinamden tunnelin (2014-2015)
Keha | Hagalundin
tunneli (2020-20217?) Vt12 Rantavadyldn tunneli (2015-2016)
= St724 Raippaluoto (ei
=| NYKviSET avattava) Vt14 Kyrénsalmen silta (ei ohjata)
s St183 Stromma Kt66 Visuvesi
E Reposaari (2012)
£| SUUNNI-
>
<[ EELLUT Lillholmen (2013-20147)
Vtl Muurla - Lohja Vtl Turku - Muurla Vt3 Lempdild - Tampere Vt4 Kemi-Tornio
Vtl Kehd Ill - Lohja Vt10 Lieto-Kausela Vt5 Kellolahti-Vuorela Vt4 Kemin kohta
Kt50 Keha Il valilla vtl - Vi3, vt9, vt 12 kt 65 Tampereen
vt7 reitinopastus Vt4 Kontinkangas-Laanila
Vid Jyviskyla-Adnekoski Vt20 Oulu-Korvenkyld
Vt6 Kérki-Muukko
NYKYISET =
V6 Kouvolan paloaseman rampit
Vt7 Hamina-Vaalimaa
= Vt9 Kanavuori-Hankasalmi
£ Vt9 Tampere-Orivesi
% Vt12 Tampere-Kangasala
= Vt13 Metsédkansola-Nuijamaa
= Vt4 Haaransilta -
'é Vt3 Keha Ill - Keimola Vt8 Turku - Nousiainen |Vt4 Kirri - Tikkakoski Rdindnperd
o Vt7 (E18) Keha 1T -
'§ Porvoo (Rita) (2014) Vt8 Laitilan kohta Vt5 Péivdranta - Vuorela (2014) Vt5 Kajaani (Petdisenniska)
< Kehd Il, Turuntie - Keha
11l Vt5 Matkus - Siilinjarvi Vt19 Nurmo — Lapua
SUUNNI-
TELLUT  kesa Lansivayla
(Kivenlahti-Ruoholahti) Vt6 Kouvolan kohta Vt20 Oulu - Kiiminki
Vt6 Koskenkyld - Kouvola VT22 Oulu - Muhos
Vt7 Vaalimaan rekkaparkki
Vt12 Lahden eteldinen kehitie
Vt12 Lahti - Kouvola

(x) keskuksen vastuulla olevien nykyisten jarjestelmien maird / suunnitellun ohjausjirjestelmin arvioitu toteutusvuosi

Taulukossa olevien ohjausjarjestelmien suunnitelmat ovat eri tasolla, eika kaikista ole
vield toteutuspaatostd olemassa. Taulukossa esitettyjen ohjausjarjestelmien lisédksi
alustavia suunnitelmia on olemassa lukuisista muista jarjestelmista. Helsingin seudun
paavaylille on viimeaikaisissa suunnitelmissa nahty laajempaa tarvetta myos avointen
osuuksien tiedotus- ja ohjausjarjestelmille.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tielilkennekeskuksen on syytd varautua siihen,
ettd seuraavan 5-10 vuoden aikana sen ohjausvastuulla olevien tunnelien, siltojen ja
avointen osuuksien ohjausjarjestelmien maara tulee karkeasti ottaen kaksinkertais-
tumaan. Tama kehitys on tarpeen huomioida suunniteltaessa tieliikennekeskuksen
henkildresursseja ja kayttoon vaikuttavia tyokaluja, kuten TLOIK:ia.

Tieliikenteen ohjausjarjestelmia tullaan kehittdmaan tieliikenteen ohjausjarjestel-
mien uusimishankkeessa (LOUTIE). Kehittamishankkeen keskeisind tavoitteina ovat
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ohjaussovellusten yhtendistaminen, seuranta- ja paatoksentekosovellusten kehitta-
minen, hairidtilanteiden automaattisten hallintavalineiden kehittaminen, lilkenteen
sujuvuutta ja turvallisuutta edistavien tietopalveluiden kehittdminen ja tilannekuvan
kehittdminen. (Liikennevirasto 2012a)

Suurin osa Tieliikennekeskuksen paivystajien nykyisin kayttamista jarjestelmista on
tarkoitus integroida tielilkenteen integroituun kayttojarjestelmaan eli T-LOIK-
jarjestelmaan. T-LOIK koostuu kayttoliittymastd ja taustalla olevasta integraatio-
sovellus-tietopalvelukerroksesta. Jarjestelma mahdollistaa integroitujen jarjestelmien
seurannan ja operatiivisten toimenpiteiden tekemisen yhdella kayttoliittymalla.

T-LOIK tulee muuttamaan toimintatapoja Tielilkennekeskuksessa esimerkiksi
seuraavasti:

— Liikennepéaivystaja voi suorittaa periaatteessa kaikki tehtdvansa yhdelta tyo-
pisteeltad

— Useampi kayttdja voi operoida jarjestelmia yhtaaikaisesti (kayttajat voivat
tehda toisiaan taydentédvia, mutta eivat ristiriitaisia tehtavia)

— Tietty tehtavd suoritetaan jarjestelmassa vain kerran, minkd jalkeen
jarjestelma vie tiedon automaattisesti kaikkiin muihin toimintoihin

— Jarjestelmista tulevat heratteet ja virheilmoitukset seka lokitiedot tulevat
kootusti T-LOIK:iin

Liikennevirasto kehittdd myo6s tilannekuvaa, joka on graafinen nakyma reaali-
aikatietovirtoihin ja liikennettd kuvaaviin tunnuslukuihin, jotka ovat paatoksenteon
kannalta tarkeita. Tilannekuvatiedot on tarkoitus tuoda osaksi T-LOIK-jarjestelmaa.
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2 Tieliikennekeskuksen toimintojen arviointi

2.1 Toimintojen luokittelu

Tielilkkennekeskuksen paivystajien tyotehtdvat muodostuvat karkeasti luokiteltuna
lilkkenteen hairionhallinnasta, muista sisdisistd toiminnoista ja valtakunnallisista
erityispalveluista. Hairionhallinnan osalta tehdaan rutiinitehtévia ja riskien hallintaa
jatkuvasti ja lisdksi yllattdvien hairididen ilmaantuessa reagoidaan niihin
valittémasti. Muiden viranomaisten kanssa toimitaan yhteistyssa.

Tielilkkennekeskuksen paaasialliset toiminnot voidaan luokitella seuraavasti:

Tilannekuvan muodostaminen ja yllapito

Liikenteen ohjaus

Liikennetiedottaminen

Hairionhallinta

Tienpidon tuki

Varautuminen

Seudullinen yhteistyo liikenteenhallintakeskuksessa

NoTh NN

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu edelld mainitut toiminnot ja niiden organisointi
nykyisin. Lisdksi on kuvattu, miten tulevat toimintaymparistémuutokset ja T-LOIK-
jarjestelma muuttavat kyseisen toiminnon suorittamista ja pohdittu, miten tehtéavan
suorittamista voisi kehittdd ja miten suorittamisessa voisi hyédyntaa T-LOIK-
jarjestelmaa.

2.2 Tilannekuvan muodostaminen ja yllapito

Toiminto nykyisin

Tilannekuva on hetkellinen, objektiivinen kuvaus tietysta tilanteesta. Kun tilanne-
kuvaan liitetaan liikennepaivystajan tulkinta, voidaan puhua tilannetietoisuudesta.

Liikennepaivystdja seuraa tilannekuvaa erityisesti liikkennetilanteen ja kelin muutok-
sista useista erillisistd jarjestelmistd, kuten liikennekameroista, LAM-piste-
jarjestelmastd, matka-aikajarjestelmasts, tiesdajarjestelmasta ja saatutkasta. Eri
jarjestelmien kayttoliittymat ovat valmiiksi auki eri koneilla ja niiden katsominen
edellyttas siirtymistd monitorilta toiselle. Lisdksi tilannetietoa voi saada esimerkiksi
tienkayttdjan linjalta tulevien puheluiden sekd Ilmatieteenlaitoksen tekemien
kelitiedotteiden kautta. Tielilkennekeskuksissa on myés TV, joka valittaa tilannekuvaa
esimerkiksi uutisten ja teksti-TV:n kautta. Myds internetissa esitettyjen uutisten ja
sosiaalisen median kautta voi saada tilannetietoa ja valokuvia maastosta erityisesti
isoissa hairidtilanteissa.

Tielilkennekeskuspaivystajan tehtdvana on oman tilannekuvan yllapitamisen lisaksi
tarvittaessa paivittaa tilannekuvaa alueen paallikolle tai paivystavalle paallikolle seka
edelleen Liikenneviraston johdolle.
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Eri keskuksilla on omat erityispiirteet tilannekuvan muodostamisessa. Helsingissa
lilkkennemaarat ovat suuret ja seurattavana on useita tunnelijarjestelmia. Lisaksi hai-
riotilanteen tapahtuessa sen vaikutusalue on yleensa suuri. Tampereella seurattava
vastuualue on laaja. Myos Oulussa vastuualue on laaja ja saa- ja kelitilanne voi vaih-
della alueella esimerkiksi siten, ettd alueen pohjoisosassa on talvikeli ja eteldosassa
kesakeli. Turussa on yllapidettdva muista keskuksista poiketen erityisesti avattavien
siltojen ja saaristoliikenteen tilannekuvaa.

Toiminnon organisointi nykyisin

Kullakin toimipisteelld on omat maantieteelliset vastuualueensa tilannekuvan
yllépidosta. Kaikki paivystajat yllapitavat tilannekuvaa oman toimipisteen vastuualu-
eella ja seuraavat kaikkia jarjestelmia. Mikali hairio tapahtuu toimipisteiden rajalla,
luodaan yhteinen tilannekuva viestimallad keskusten valilla.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Nykyisin on mahdollista luoda vain melko hajanainen tilannekuva, silla tietoa ei kera-
téd kattavasti ja sitd on haettava useista erillisjarjestelmista, joita kaikkia ei ehdita
jatkuvasti seurata.

Katuverkoilta ei saada juuri lainkaan reaaliaikaista tilannetietoa liikenteen sujuvuu-
desta. Maantieverkolla lilkenteen seurantajarjestelmien verkko ei kaikissa tilanteissa
ole riittdvdn kattava, jolloin ongelmat voivat tapahtua katvealueella. Mydskaan
lilkkennekameroita ei ole kattavasti. Ainoastaan osa jarjestelmistd antaa heratteita
normaalista poikkeavista tilanteista.

Ongelmana tilannetiedon saamisessa on myos mittalaitteiden vahainen maara ties-
tolla, jolloin tietoa ei saada kattavasti koko verkolta vaan ainoastaan pistekohtaisesti.
Myoskaan kameraan perustuva automaattinen hairididen havainnointi ei toimi riitta-
van luotettavasti Suomessa saddolosuhteista johtuen.

Tilannetiedot ovat osittain vaikeasti hyodynnettdvassad muodossa, oudossa paikassa
tai niitd ei saa helposti yhdistettyd muihin tietoihin. Esimerkiksi LAM-pisteiden tar-
joamaa pistekohtaista tietoa ei ole jalostettu eteenpain helposti ymmarrettaviksi ku-
vaajiksi, eika hairiotilanteessa ole aikaa tehda sellaisia. Kaikkia tietoja ei saa kartalle
ja osa tiedoista on haettava listoista. Tietojen jalostaminen ja hyédyntaminen on osit-
tain puutteellista, silld kayttdjienkin on vaikea kuvitella, mita tietoja ja missd muo-
dossa he tarvitsisivat.

Muilla viranomaisilla, esimerkiksi Hatédkeskuksella, Poliisilla ja Pelastuslaitoksella on
jarjestelmia, joiden avulla tilannekuvaa voitaisiin parantaa myos Tieliikennekeskuk-
sessa. Tietoihin ei kuitenkaan paasta kasiksi tai niitd ei osata hyddyntaa. Myodskaan
Tieliikennekeskusten valilla ei paase kasiksi kaikkiin toisen toimipisteen alueen jar-
jestelmiin.

Tilannekuva ei ole yksikasitteinen totuus vaan jarjestelmista saatavaan tilannetietoon
sekoittuu asiantuntijan analyysi esimerkiksi siitd, kuinka vakava tilanne on. Analyysi
voi olla yksittaisen paivystajan tekema ja jaada vain hdnen omaan tietoonsa.
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Strategioista tai toimintaympéariston muutoksista nousevat tarpeet

Tielilkennekeskuksessa seurattavien ohjausjarjestelmien, erityisesti tunnelijarjestel-
mien maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Myos liikennemaarat kasvavat, jolloin
tiestolla tapahtuvien hairididen maara tullee kasvamaan. Talloin tilannekuvan yllapi-
tdminen edellyttaad nykyistd useamman jarjestelman tarkkailua ja entistd useampien
tilanteiden hallintaa. Liikennevirastossa kehitettavan tilannekuvajarjestelman on tar-
koitus helpottaa tilannekuvan yllapitoa myos Tielilkkennekeskuksessa.

Liikenneviraston liikenteenhallinta 2017 —toimintalinjassa korostetaan laadukkaan ja
kattavan liikenteen tilannekuvan tarkeyttd. Vuoteen 2015 mennessa on tavoitteena,
ettd kaikki Suomen matkapuhelimet tuottavat ajantasaista matka-aikatietoa koko
paatieverkolta ja kaikki viivettd aiheuttavat liikennehairiét voidaan paikantaa. (Lii-
kennevirasto 2012a.)

Liikenneturvallisuuden parantamiseksi on tavoitteena lisdtd ennakointia ja systeemi-
alyn soveltamista. Tilannekuva sisaltaa siis seka ajantasaisen ettd lyhyen aikavalin
ennusteen liikennoitavyydesta. Tilannekuvan pohjalta liikennepaivystajien tulee
pystyd kaynnistamdan ennaltaehkaisevia toimenpiteitdé mahdollisten hairio-
tilanteiden estamiseksi. (Litkennevirasto 2012a.)

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelmaan sisaltyy tilannekuvasovellus, jonka kautta liikennepaivystajat
voivat luoda nopeasti kokonaiskuvan oman vastuualueensa tilanteesta ja tarkastella
tilannetta esimerkiksi erilaisin maantieteellisin rajauksin. Kaikkien tietolahteiden
tiedot on saatavissa samasta kayttoliittymasta.

T-LOIK-jarjestelmaan rakennetaan systeemialya siten, ettd T-LOIK tarkkailee maas-
tossa olevien jarjestelmien tuottamien tietojen eheytta tietovirrassa. Mikali laite tuot-
taa epajohdonmukaista tai puutteellista tietoa, jarjestelma tekee siita ilmoituksen. T-
LOIK kykenee siten tunnistamaan poikkeukselliset liikennetilanteet ja vaaralliset
kelitilanteet ja antamaan niistd heratteen liikennepaivystéijille. Liikenteen tilanne-
kuvan laatu tulee ndin ollen parantumaan merkittavasti. Automatisoinnin lisddminen
parantaa liikennepaivystajien reagointinopeutta yllattavissa tilanteissa ja vdahentaa
resurssien kulumista esimerkiksi kamerakuvien ja ohjausjarjestelmien tilannenaytto-
jen tarkkailuun.

Vaikka tilannekuvan yllépito tulee T-LOIK-jarjestelman my6ta osin muuttumaan eri
jarjestelmien aktiivisesta tarkkailusta automaattisiin halytyksiin ja heratteisiin
reagointiin, eivat paivystajat voi lopettaa lilkenteen tarkkailua ja reagoida vain herat-
teisiin.

T-LOIK:n avulla tilannekuvaa voi seurata tarvittaessa valtakunnallisesti, silld kaikki
Tieliikennekeskusten jarjestelmat ovat periaatteessa seurattavissa mista tahansa
toimipisteesta. Puutteelliset tiedonsiirtoyhteydet voivat kuitenkin estaa tilannekuvan
saamisen joistain toisen alueen jarjestelmasta.

T-LOIK tallentaa automaattisesti kaikki jarjestelméssa tehdyt toimenpiteet lokitietoi-
hin, joita voi taydentda manuaalisesti. Talloin tilannekuvan siirtdminen toiselle pai-
vystajille, toiseen toimipisteeseen, vuoronvaihdossa tai katsominen jalkikdteen on
nykyista helpompaa ja edellyttasd nykyista vahemman manuaalista tyota.
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Tulevaisuudessa toteutettavat uudet liikenteenohjausjarjestelmat voidaan toteuttaa
myos niin, ettd niissa ei valttamatta ole erillista kayttoliittymas vaan mahdollisesti
vain rajapinta T-LOIK-jarjestelmaan, jossa on kayttoliittyma.

Toiminnon kehittamisratkaisut

T-LOIK-jarjestelman kehitys tuo uusia valineita tilannekuvan seurantaan. Valineiden
tehokas hyodyntaminen edellyttds kuitenkin Tieliikennekeskuksen péaivystajien kou-
luttamista uusiin toimintatapoihin.

Tieliikennekeskuksissa on hyva miettia, mika tieto on oleellisinta tilannekuvan saami-
sessa. Esimerkiksi kamerakuvia on syyta esittda Tielilkennekeskuksen isoilla nayt-
toseinilld niin kauan, kun kamerakuvissa tapahtuvista poikkeuksista ei saada tuotet-
tua valmiita heratteitd. Heréatteiden tuottaminen kamerakuvista on kuitenkin tavoit-
teena, kun tekniikka pystyy sen tekemaan riittavan luotettavasti. Talloin esimerkiksi
Tieliikennekeskuksen isolla ndyttoseinalla ei valttamatta kannata esittda suurta maa-
raa kamerakuvia normaalitilanteista, silla kuvien tarkkailu vie paivystajien resursseija.

Vaihtoehtona ison nayttoseindn kayttoon voisi olla muutaman nayton kaytto halytys-
ten ja heratteiden esittdmiseen listoina priorisoituna ja jaettuna tyypeittain (esimer-
kiksi saata ja kelid koskevat, lilkennettd koskevat, ohjausjarjestelmia koskevat). Li-
saksi muutamalla naytoélla voisi esittaa yleista liikenteen tai sdan tilannekuvaa kartal-
la. Nayttoseina voisi normaalitilanteessa olla muuten pimeana, mutta hairictilantees-
sa sinne tulisi tuoda tilannetta koskevat kamerakuvat, joita tarvitaan hairiétilanteen
varmistamiseen ja hoitamiseen.

Tilannekuvan saamista voidaan parantaa kehittamalla tietojen esittamistapoja. Esi-
merkiksi lilkenteen ohjausjarjestelmien tilatietoihin tulisi voida yhdistda tiedot Lii-
kennetilanteesta ja sen [dhiajan ennusteesta. Kaikki pistekohtaiset tiedot tulisi voida
vieda karttapohjalle.

Tilannetietoja tulisi keratd maastosta nykyistd kattavammin. Nykytekniikka tarjoaa
monia uusia vaihtoehtoja tienvarsijarjestelmille. Kustannustehokkaita ratkaisuja ovat
esimerkiksi lilkenteessa olevien ajoneuvojen tuottamien tai matkapuhelinpaikannuk-
sen avulla kerattyjen tietojen hyédyntdminen esimerkiksi liikenteen sujuvuuden tar-
kastelussa. Liikennevirastossa tulisi pohtia, miten tarjolla olevaa kaupallista dataa
voidaan hyédyntaa, kuka integroi tiedot Tieliikennekeskusten jarjestelmiin, kuinka
tietoa ylldpidetadn ja kuinka eri lBhteistd saatavia tietoja yhdistelemalld voidaan pa-
rantaa tietojen luotettavuutta.

Paavayldn kaistan sulkeminen tai koko vayldn sulkeminen erityisesti ruuhkaisilla
kaupunkiseuduilla aiheuttaa nopeasti ruuhkan levidmisen kyseiseltd vaylalta myos
sille Littyville vaylille. Tallaisen verkollisen tilannekuvan yllapito on nykyisilla
tietojarjestelmilld haasteellista. Mikali liikennepaivyst&jilla olisi kdytossdan ennuste
ruuhkautumisen levidmisesta vaylan ymparistéon, voitaisiin tiedotuksen ja ohjauksen
keinoin ehkdistd tastd aiheutuvia onnettomuusriskeja ja yllattavia viivytyksia.
Kaytdnnossa liikenteen ohjausjarjestelmid on vield niin harvassa, etta tilanteeseen
liittyvan vaylan hairionhallintaa on mahdollista tehda vain harvoissa kohteissa, kuten
Tamperetta ymparoivalla paatieverkolla.
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T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

Tilannekuvan seuranta voi perustua T-LOIK:ssa pitkalti karttakayttoliittyman ja
hélytysikkunan seurantaan.

T-LOIK mahdollistaa uudenlaiset vastuunjaot vyksittdisessd keskuksessa ja
organisaation sisalld valtakunnallisesti, jos ne n&ahdaan toimivina. Esimerkiksi
karttakayttoliittymaa voi raataloida sekd maantieteellisesti ettd sisallollisesti
vastaamaan kunkin paivystajan vastuualuetta. Myos esimerkiksi heratteet on mahdol-
lista luokitella ja kohdistaa eri paivystajille.

Paivakirjan ja lokitietojen aktiivinen kaytté mahdollistaa tilannekuvan siirtdmisen
paivystajalta toiselle esimerkiksi tyévuoron vaihtuessa ja tilanteiden kéasittelyn jalki-
kateen.

T-LOIK mahdollistaa myds muiden toimijoiden tilannekuvatietojen kayttamisen ny-
kyistd helpommin. Muiden toimijoiden jarjestelmien tuottamia tilannekuvatietoja voi-
taisiin tuoda T-LOIK-jarjestelmaan esimerkiksi rajapinnan kautta ja esittaa ne sopi-
vassa muodossa. Paivystaja ei esimerkiksi valttamatta tarvitse tietoa jokaisesta pie-
nestad onnettomuudesta, mutta mikali onnettomuudet esitettaisiin kartalla, voisi pai-
vystaja tarvittaessa nahda yleistilanteen ja esimerkiksi jos onnettomuuksia tapahtuu
paljon tietylld alueella. Luokittelut siitd, missa tapahtuvat tai kuinka vakavat onnet-
tomuudet ilmoitetaan Tieliikennekeskukseen erikseen ja mista tieto siirtyy vain esi-
merkiksi karttapohijalle, on tehtava erikseen.

T-LOIK mahdollistaa nykyistd paremman tiedonvalityksen koko Liikenteenhallinta-
keskuksen sisilla. Talloin voidaan luoda koko keskuksen yhteista tilannekuvaa eri
toimijoiden jarjestelmista saatuja tietoja hyédyntéen.

Mikali tulevaisuudessa pystytaan tekemaan ennusteita esimerkiksi ruuhkien ja hairi-
oiden tapahtumisesta ja ruuhkien levidmisesta myos muulle tiestolle, tulee T-LOIK:n
kyeta kasittelemaan ja hyddyntamaan kyseisia ennusteita.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelman myota Tieliikennekeskuksessa saadaan samoilla resursseilla ny-
kyistd kattavampi tilannekuva nykyisista jarjestelmistad ja mahdollisesti samoilla re-
sursseilla on mahdollista yllapitda myos lGhitulevaisuudessa kayttéonotettavien jar-
jestelmien tilannekuvaa.

Yleiskuva

Seuraavassa kuvassa on esitetty tilannekuvan muodostaminen nykyisin seka siihen
liittyvia tulevaisuuden haasteita ja T-LOIK-jarjestelman mahdollisuuksia.
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Kuva 1. Tilannekuvan muodostaminen nykyisin sekd siihen liittyvid
tulevaisuuden haasteita ja T-LOIK-jéirjestelmdn mahdollisuuksia.

2.3 Liikenteen ohjaus
Toiminto nykyisin

Suomen tielitkennetta ohjataan nykyisin useiden liikenteenohjausjarjestelmien avulla,
joiden operointi tapahtuu yksittaisten kayttoliittymien avulla. Jarjestelmia on avoimilla
tieosuuksilla, tunneleissa ja silloilla.

Avoimilla tieosuuksilla liikennettd ohjataan tienvarressa olevien muuttuvien tiedotus-
opasteiden, nopeusrajoitusten, varoitusmerkkien ja kielto- ja rajoitusmerkkien avulla.

Tunnelialueilla liikennettd ohjataan osin samoilla jarjestelmilld kuin avoimilla
osuuksilla. Lisaksi voidaan ohjata myts esimerkiksi LVI-jarjestelmaa tai tehda esim.
kaistaohjauksia, kiertotieohjauksia, tunnelin savunpoistoa ja kuulutuksia tai sulkea
koko tunneli.

Siltajarjestelmissa litkenteen ohjaukseen kuuluu sillan avaus ja sulkeminen veneilij6i-
den pyytaessa.

Liikenteen ohjaus toimii osin automaattisesti, osin ehdottavalla automaatilla ja osin
manuaalisesti. Jarjestelmat keraavat tietoa tienvarressa olevista muista jarjestelmista
(esimerkiksi saasta tiesddasemilta ja lilkenteestd LAM-pisteiltd) ja tekevat
automaattisia tai lilkkennepéaivystajan hyvaksynnan vaativia muutoksia tiettyjen raja-
arvojen ylittyessa tai alittuessa.

Tieliikennekeskuksen paivystajat seuraavat eri jarjestelmien toimintaa ja tekevat
kasiohjauksia tarvittaessa. Osa jarjestelmista antaa tietoa havaituista hairidista ja
poikkeamista heratteiden ja halytysten avulla. Ohjaustoimenpiteita tehdaan myos
esimerkiksi viranomaisilta tai tienkayttajilta tulevien hairidilmoitusten perusteella.

Hairidtilanne voi heijastua toisen liikenteenohjausjarjestelman alueelle, jolloin kyseisen
jarjestelman telematiikkaa ohjataan manuaalisesti.
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Toiminnon organisointi nykyisin

Tielilkennekeskukset vastaavat kukin omalla alueellaan olevien liikenteenohjaus-
jarjestelmien seuraamisesta ja operoinnista. Yksittdisessd keskuksessa kaikki
vuorossa olevat seuraavat periaatteessa kaikkia jarjestelmid ja ensimmaisena
operointitarpeen huomaava/vapaana oleva paivystdja tekee tarvittavat ohjaukset.
Isoissa hairidissa ohjaustoimenpiteita voidaan tehda yhteistydssa.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Ohjausjarjestelmien operointi vie paljon resursseja. Jarjestelmat vikaantuvat helposti
ja paivystajat joutuvat kdymaan &pi vikailmoituksia. Jarjestelmien toimintaan ei voi
luottaa vaan paivystajan on aktiivisesti valvottava jarjestelmaa. Seurattavia jarjestel-
mia on Tielilkennekeskuksessa niin paljon, ettd niiden tehokas hallinta on l&hes
mahdotonta ja johtaa paivystajien ylikuormittumiseen. Erityisesti tunneli-
jarjestelmien lukumaara on viime vuosina kasvanut nopeasti.

Koska liikenteenchjausjarjestelmat ovat kukin erillisia jarjestelmia, niilld on erilaiset
kayttoliittymat ja ne toimivat eri tavoin, on paivystdjien opeteltava kaikkien
jarjestelmien kayttaminen.

Ohjausjarjestelmien seuraaminen ja esimerkiksi ohjausehdotusten hyvéksyminen
tyollistaa paivystajia paljon. Paivystajien ollessa kiireisia, voi kestada kauankin, ennen
kuin ohjausehdotukset ehditadan hyvaksya/hylata. Talla valin ei tienvarressa valtta-
matta esitetd esimerkiksi tilanteeseen sopivinta nopeusrajoitusta. Valtatien 1 s3a- ja
keliohjattujen nopeusrajoitusten ohjauksen kehittdmisselvityksen (Lindholm 2011)
mukaan ohjauspaatoksiin vaikuttaa merkittavasti halu pitdd useamman kelijakson
nopeusrajoitus yhtenaisena.

Yksittaisten jarjestelmien toiminnassa ja kayttoliittymissa on joitain puutteita ja jar-
jestelmia on suunniteltu erilaisin (&htokohdin. Jarjestelmat tuottamat havaitse-
mistaan vioista halytyksia kukin eri tavoin. Osa antaa danimerkin ja osa tuottaa vain
tekstia halytysriville. Hairi6- ja vikailmoituksia ei ole koottu samaan paikkaan eivatka
tarkedt halytykset erotu muista. Paivystajien on seurattava jokaista jarjestelmaa
saadakseen kattavan tilannekuvan.

Ohjausjarjestelmien tilaa ei voi katsella omalta tytpisteeltd vaan on siirryttava
erillisten nayttojen aareen. Kyseisiltd koneilta ei taas voi tehda muita toimenpiteita,
esimerkiksi tiedottamista.

Poikkeustilanteiden hallintaan on tehty ohjeita, mutta ne ovat p&dosin paperi-
tulosteita tai (6ytyvat Liikenneviraston sisaisilta internet-sivuilta (LK-WIKI). Ohjeiden
loytamiseen kuluu aikaa ja myos niiden tulkinta riippuu osin kayttajasta.

Tehtyjen ohjaustoimenpiteiden dokumentointi (kdyttajaloki) perustuu pitkalti paivys-
tadjan vihkoon tekemiin muistiinpanoihin. Kiireessa ei tehtyjd toimenpiteitd aina
ehdita kirjata taydellisena.

Strategioista tai toimintaympariston muutoksista nousevat tarpeet

Ohjausjarjestelmien maaran kasvaessa paivystajien tyomaara kasvaa. Tama pakottaa
tulevaisuudessa lisddmaan jarjestelmien automaatioastetta ja heratteiden antamista.
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Tulevaisuudessa otetaan kayttoon tunneleita, jotka ovat kaupungin katuverkolla ja
joista osa on vain joukkoliikennettad varten. Talloin tulee paattda, miten tunneleita
operoidaan yhteisissa Liikenteenhallintakeskuksissa nykyista operatiivista osaamista
hyodyntaen. Uusien tunneleiden operointiin on varattava riittavat henkiloresurssit.

Liikenteen hallinta 2017 -toimintalinjan mukaan yksi tarkeimmista kehityshankkeista
on liikenteen ohjausjarjestelmien uusiminen.

Pdakaupunkiseudulla on tarkoitus ottaa kayttoon liityntapysakointijarjestelma. Lii-
tyntapysakointiin liittyva tiedotus maantie- ja katuverkolla on ajateltu kuuluvan Hel-
singin seudun Liikenteenhallintakeskuksen vastuulle. Kaytannossa tama tarkoittaa
teiden ja katujen varressa olevista tauluista vastaamista. Taulujen ohjaus on auto-
maattista, mutta esim. vikatiloissa ohjaukseen on puututtava.

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelmaan integroidaan vahitellen kaikki Lliikenteenohjausjarjestelmat.
Talloin paivystajan ei tarvitse opetella kaikkien erillisten ohjausjarjestelmien kaytto-
tapoja, vaan kaikkia jarjestelmia operoidaan samoilla periaatteilla. Toisaalta jos T-
LOIK-jarjestelma ei jostain syysta toimi, on jonkun osattava operoida jarjestelmia
vanhojen ohjausjarjestelmien kautta. Tama asettaa suuret vaatimukset T-LOIK-
jarjestelman luotettavalle toiminnalle.

T-LOIK-jarjestelmassa liikenteen ohjausjarjestelmien antamat heratteet ja halytykset
tulevat keskitetysti ja priorisoidusti samaan paikkaan, mika vahentaa yksittaisten
jarjestelmien tilan tarkkailua.

Toimintaohjekortit vieddan sdhkodiseen muotoon ja integroidaan T-LOIK-jarjestel-
maan. Esimerkiksi ohjaustoimenpiteiden tekemistd varten oleva operointitydkalu
ehdottaa kuhunkin tilanteeseen sopivia ohijeita, joita kdyttaja voi katsoa tarvittaessa.

T-LOIK kirjaa kaikki kayttajien tekemat toimenpiteet automaattisesti lokitietoihin,
jolloin paivystajien ei tarvitse tehda muistiinpanoja.

Toiminnon kehittamisratkaisut

T-LOIK-jarjestelmaa kehitettdessa ei voida vaikuttaa taustajarjestelmien ominaisuuk-
siin tai jarjestelmien tarjoamien tietojen luotettavuuteen. Sen sijaan T-LOIK:n yhta-
lGinen kayttoliittyma, jolla jarjestelmia operoidaan, on tarkeas toteuttaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Nykyiset ohjausjarjestelmat tulisi kdyda lapi ja niiden hyvat ja
huonot toimintamahdollisuudet tulisi kartoittaa. Talloin T-LOIK-jarjestelman yhtei-
seen kayttoliittymaan voidaan valita paras toimintatapa nykyisista jarjestelmista tai
tarvittaessa kehittaa uusi tekniset rajoitteet huomioiden.

Liikenteen ohjausjarjestelmia kehitetdan erillisessad hankkeessa. Talloin voidaan ottaa
huomioon nykyisissa taustajarjestelmissa havaittuja ongelmia ja luoda tavoitteet uu-
sien ohjausjarjestelmien kehittdmisestd. Koska nykyisiin jarjestelmiin ei voi niiden
vikaantumisherkkyyden takia luottaa, on jarjestelmia kehitettdessad panostettava eri-
tyisesti toimintavarmuuteen. Mikali jarjestelmien toiminta on luotettavaa, on niiden
automatisointiastetta mahdollisuus kasvattaa.
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T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelman avulla chjausjarjestelmid voidaan tarvittaessa operoida myés
muissa kuin niiden paaasiallisesta operoinnista vastaavissa keskuksissa, mikali tie-
donsiirtoyhteydet toimivat muuten. Mahdollisuutta voidaan hyodyntaa erityisesti yli-
vuototilanteissa.

T-LOIK-jarjestelman lokitietojen avulla on jalkikateen mahdollista kdyda esimerkiksi
tunneleissa tapahtuneita hairictilanteita [@pi. Talléin voidaan katsoa, miten jarjestel-
ma on toiminut ja esimerkiksi antanut heratteita tilanteessa. Myos paivystajan toi-
mintaa on mahdollista tarkastella jalkikateen. Tietojen avulla voidaan oppia jarjes-
telman toiminnasta ja mahdollisesti kehittaa jarjestelmaa ja sen antamien herattei-
den raja-arvoja. Lisdksi voidaan pohtia tehokkaampia toimintamalleja.

T-LOIK-jarjestelmassa tulee huomioida eri toimijoita kiinnostavien tunnelien (esim.
joukkoliikennetunnelit) tietojen valitys jarjestelmista toiseen riippumatta siita, kuka
tunneleita operoi.

T-LOIK-jarjestelmassa voisi olla sovellus, joka paattelee lilkennepaivystajan laatiman
ensi- tai lilkkennetiedotteen paikan ja hairién luonteen perusteella, mihin liikenteen
tiedotus- ja ohjausjarjestelmiin on tarpeen tehda toimenpiteita. Eli jarjestelma
arvioisi automaattisesti esimerkiksi kaistan sulkemisen vaikutusalueen laajuuden
lilkkennemaaran ja ajankohdan perusteella.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelman kayttoonotto vdahentaa liikenteen ohjausjarjestelmien seuran-
taan kuluvia resursseja halytyksista ja heratteistd johtuen. Ohjausjarjestelmien ope-
rointiin kuluvia resursseja jarjestelman kayttoonotto ei sen sijaan juurikaan vahenna.

Ohjausjarjestelmien kayton opetteluun ja taidon yllapitamiseen kuluu hieman nykyis-
ta vahemman resursseja jarjestelmien yhdenmukaisen toiminnan takia. Téman takia
tehtavia voidaan hoitaa laadukkaammin.

Yleiskuva

Seuraavassa kuvassa on esitetty yleiskuva liikenteen ohjauksen toimenpiteistd nyky-
tilanteessa ja tilanteessa, jossa chjausjarjestelmat on integroitu T-LOIK-jarjestel-
maan.



23

NYKYTILANNE: T-LOIK:
Herate Herate
Siirtyminen ohjaus- Operointitydkalu
Jarjestelmien kayttopaikalle aukeaa
\l, Ohjaus- Kartta:
Varmistus: jarjestelma, Liikenne +s3a
Lahimman kamerakuvan josta herate hairidpaikka
ja lilkennetilannetietojen haku
~L Heratteeseen
Paperisen toimintachjeen kuvat toimintaohje-
etsiminen tarvittaessa kortit
Ohjaustoimenpiteet Ohjaustoimenpiteet
Lokikirjaukset paperille Automaattinen loki
Kuva 2. Liikenteen ohjaukseen liittyvdit toimenpiteet nykyisin verrattuna
tilanteeseen, jolloin ohjausjdrjestelmdt on integroitu T-LOIK-
jérjestelmddn.

2.4 Liikenne- ja kelitiedottaminen

Toiminto nykyisin

Tielitkennekeskus laatii liikenne- ja kelitiedotteita Hairidtietojarjestelman (HATI)
avulla. Liikennetiedotteita laaditaan esimerkiksi onnettomuuksista, eldimista ja
esteistd tielld sekd poikkeuksellisista lilkenneruuhkista. Myds esimerkiksi tietdista ja
erikoiskuljetuksista laaditaan tiedotteita.

Liikennetiedotteet vélitetadn medioiden (Liikenneviraston Internet, Teksti-TV, radio) ja
liikennetietopalvelujen tarjoajien kayttéon.

Tieliikennekeskuksen saadessa ensitiedon esimerkiksi liikennettd haittaavasta
onnettomuudesta, tehdadan ensitiedote. Kun tilanteesta saadaan lisda tietoa mm.
hairion vaikutuksesta tien liikenngitdvyyteen tai arvio tilanteen kestosta, tehdaan
hairiéstd varsinainen liikennetiedote. Pitkissd hairidissd voidaan joutua tekemaan
useita litkkennetiedotteita. Kun tilanne on palautunut normaaliksi, tehdaan tilanne ohi
-tiedote.

Tietoa kelistd saadaan paaasiassa tiesdaasemilta, LAM-pisteista ja kamerakuvista seka
saapalveluiden tuottamista havainnoista, ennusteista seka satelliitti- ja tutkakuvista.
Kelitiedottamista tehdaan yhteistyossa Ilmatieteenlaitoksen kanssa.
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Toiminnon organisointi nykyisin

Tielilkennekeskuksissa vastataan pdaasiassa omalla vastuualueella tapahtuvasta tie-
dottamisesta. Lisdksi esimerkiksi Helsingin Tieliikennekeskus vastaa Valtioneuvoston
kanslian tilannekuvan yllapitamisesta tiedottamalla tahoa tarvittaessa. Tampereen
Tielilkennekeskus vastaa valtakunnallisesta juhlapyhatiedottamisesta ja kelirikkotie-
dottamisesta. Oulun keskus vastaa jaatietiedottamisesta ja Turun keskus erikoiskulje-
tustiedottamisesta.

Hairiotilanteessa yleensd yksi paivystdja vastaa liikennetiedotteen tekemisesta
muiden paivystajien hoitaessa esimerkiksi liikenteenohjausta ja yhteydenpitoa viran-
omaisiin. Tiedotetta tehdessaddn Tielilkennekeskuksen péaivystdja muotoilee
tiedotteen mm. kuvaamalla hairiétilanteen ja sen vaikutukset sekd hairién vaikutus-
alueen. Lisdksi han valitsee tiedotteen jakelulistan.

Liikennetiedotteet jaetaan liikenneviraston tietojarjestelman rajapinnasta kaupallis-
ten toimijoiden kayttoon. Liikkujat voivat siten saada omaa reittidan koskevia
tiedotteita navigaattorin avulla RDS-TMC -kanavaa hyodyntéden, tai esimerkiksi
alypuhelinsovelluksen avulla.

Isommissa hairiotilanteissa liikennepaivystdjat kertovat hairiosta alueen paallikolle
tai virka-ajan jalkeen paivystaville paallikolle, joka viestittas edelleen Liikenneviras-
ton ja ELYn tiedotuksesta vastaaville henkiloille.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Tielilkennekeskuksen tiedottaminen keskittyy l&hinna liikennetiedotteiden laadin-
taan, koska pdaosaa valtateistd ja kaupunkiseutujen paavaylistd ei ole varustettu
sellaisella telematiikalla, etta Tieliikennekeskus voisi tehda kohdistettuja tiedotus- tai
ohjaustoimenpiteita. Siten myos vaihtoehtoisten reittien suosittelu tienkayttajille on
hankalaa. Liikkujat vastaanottavat tietoa l&hinna radion sekd omien paatelaitteiden
kautta, joita ei vield kovin kattavasti hyddynneta.

On todennakoista, ettd tiedotteiden kaytto erilaisten paatelaitteiden kautta tulee
merkittavasti lisdantymaan tulevaisuudessa, kun esimerkiksi ajoneuvojen tiedonsiir-
totekniikat kehittyvat. Nain ollen on tarkeda, ettd hairioitd koskevat ensi- ja
lilkkennetiedotteet saadaan ulos mahdollisimman nopeasti ja niiden sisélto on tarkkaa
ja sita paivitetdan aina tilannearvion muuttuessa. Tietojen on oltava esimerkiksi jar-
jestelmien rajapintojen kautta myés yhteistyokumppaneiden saatavilla.

Tietoa liikenteen sujuvuudesta ja tieston kunnosta olisi tarjolla enemman kuin Lliikku-
jille nykyisin tarjotaan. Myts Ilmatieteenlaitoksella on hyvat liukkaudenhavaintojar-
jestelmat, mutta jarjestelmien kautta saatava tieto ei viela tavoita liikkujia. Sen sijaan
esimerkiksi sumua, jaatavaa sadetta tai raekuuroja on vaikea ennustaa.

Liikennetiedotteiden alueellisessa kohdentamisessa, muotoilussa ja paikan ilmoitta-
mistavassa on vield kehitettdvaa. Tiedotteiden muotoilussa on kaytettdva valmiita
teksteja ja hairion paikka on ilmoittava paikannuspisteiden avulla. Tilannetta voi olla
vaikea kuvata valmiiden tekstien avulla ja paikkojen nimistd osa ei aukea suurelle
osalle liikkujia.
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Litkennetiedotteiden tekemistd hidastaa hieman se, ettd ne on tehtava omalla
tyopisteelld, jolloin ei voi samanaikaisesti seurata tai operoida ohjausjarjestelmia.
Tiedotteet tehdaan ja [Bhetetdan eteenpéin kuitenkin melko nopeasti Tieliikennekes-
kuksen saatua tiedon hairidsta. Tieliikennekeskus tarvitsee kuitenkin virallisen vah-
vistuksen asiasta ennen tiedotteen ldhetysta. Media ehtii toisinaan tiedottamaan hai-
riosta ensin, koska se voi tiedottaa suoraan esimerkiksi tienkayttdjan puhelun perus-
teella. Toimintatapaa ei kuitenkaan ole syyta muuttaa.

Strategioista tai toimintaympariston muutoksista nousevat tarpeet

Euroopan komissio maarittelee uusia asioista, joista liikenteesséa on tiedotettava. Ta-
voitteet on otettava kdyttoon myods Suomessa. Tama edellyttda joistain uusista asi-
oista tiedottamista ja tiedottamistapojen kehittdmista. Myos komissiosta tulevat tie-
dottamiseen liittyvat vastuukysymysten maarittelyt sekd esim. DatexII-formaatin ja
muiden tietomallien kdytté on huomioitava tiedottamista kehitettaessa.

Lahitulevaisuudessa tullaan hyoddyntamaan Suomen matkapuhelinten tuottamaa
ajantasaista matka-aikatietoa liikenteesta. Liikennevirasto keraa tietoa ja Tieliiken-
nekeskuksessa voidaan helposti paikallistaa viivettd aiheuttavat liikkennehairiot. Tie-
toa on tarkoitus vélittda myos ajoneuvojen navigointilaitteisiin, jolloin kuljettaja voi
varautua hairioon ja halutessaan muuttaa reittia. (Liikennevirasto 2012b.)

Myos tien liukkaudesta tullaan kerdamaan nykyistda enemman tietoa liikenteessa ole-
vien ajoneuvojen avulla. Tuhannet raskaan liikenteen ajoneuvot (dhettavat Tieliiken-
nekeskuksille ja tieston kunnossapitéjille viestin tunnistaessaan liukkautta tiella. Tie-
to valitetadn varoituksena edelleen kaikkien alueella liikkuvien autojen telematiikka-
laitteisiin. (Liikennevirasto 2012b.)

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelmassa paivystdja voi tehda tiedotteita ja seurata ja operoida muita
jarjestelmia samalla tyopisteelld, mika lisda tehokkuutta ja helpottaa ajantasaisen
tiedotteen tekemista.

T-LOIK-jarjestelmassa kaikki aiemmin kyseisesta hairiosta jarjestelmaan tallennettu
tieto on suoraan kaytettavissa tiedotetta tehtaessa, mikd vahentdad hieman manuaa-
lista kirjoittamista. T-LOIK:n avulla voidaan nopeuttaa tilanteiden havaitsemista
maastossa hilytysten ja heratteiden ansiosta ja siten nopeuttaa myés tiedottamisen
aloittamista.

Toiminnon kehittamisratkaisut

Tiedottamisen kehittdmista tulisi pohtia liikkujan nakékulmasta. Liikkujan tulisi saa-
da ymmarrettdvas ja yksikasitteista tietoa tilanteesta ja pystya arvioimaan, kuinka
tilanne vaikuttaa omaan liikkumiseen ja onko tiedon pohjalta syytd muuttaa suunni-
telmia.

Tulevaisuudessa olisi muutenkin syyta kehittda kohdennettua tiedottamista. Liikkujat
oppivat vahitellen vastaanottamaan liikennetietoa mobiililaitteista eli esimerkiksi
alypuhelimista ja navigaattoreista. Talléin myos tiedottamisen vaikuttavuutta on
mahdollista parantaa, kun liikkujat saavat tiedon erityisesti omalla reitilld olevista
hairidista.
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Omiin paatelaitteisiin tarjottavan tiedon laatuun ja kaytettavyyteen tulisi panostaa
yhteistydssa kaupallisten operaattoreiden kanssa. Viranomaisten rooli voikin painot-
tua laadukkaiden (dhtotietojen tuottamiseen ja tarjoamiseen nopeasti kaupallisille
toimijoille, jotka tuottavat loppukayttajapalvelut.

Radiossa tehdyn tiedottamisen suhteen tulisi kehittda erityisesti alueellista tiedotta-
mista. Lisaksi yhtenad keinona isommissa hairidissa on pakkosyottétoiminnon ottami-
nen kayttoon.

Liikennetiedottamisen tulisi ulottua nykyista paremmin eri kulkumuotoihin ja erityi-
sesti tielilkenteen ja joukkoliikenteen hairittiedottamisessa tulisi tehda yhteisty6ta.
Yhteisty6td on mahdollista tehostaa erityisesti nyt, kun HSL:n operaattori ja junalii-
kenteen matkustajainformaatiosta vastaavat MIKU-jarjestelman paakayttijat ovat
siirtyneet Helsingin seudun Liikenteenhallintakeskukseen.

T-LOIK-jarjestelmassa Tieliikennekeskuspaivystéjille pyritdan tarjoamaan heratteina
hairioita ennakoivaa tietoa tienpaalta. Tata tietoa olisi periaatteessa mahdollista tar-
jota myos liikkujille. Kaupalliset operaattorit voisivat valittaa tietoa esimerkiksi nor-
maalia suuremmasta lilkennemaarasta alueella liikkuville ja ehdottaa vaihtoehtoista
reittid jo ennen kuin ensisijainen reitti on taysin tukossa. Nain voitaisiin mahdollisesti
siirtda osa tielle pyrkivistd ajoneuvoista vaihtoehtoisille reiteille jo ennen pahoja
ruuhkia.

Ilmatieteenlaitoksen kanssa tulisi lisdta yhteistyota tiedotettaessa ldhes samoista
asioista.

Tietyotiedotteiden tekeminen on tehtava, joka voitaisiin ulkoistaa, mikali Tieliikenne-
keskuksen paivystajien resursseja halutaan lisata. Mikali tietydilmoitusten kirjaami-
nen ulkoistetaan, olisi myos tietyotiedotteiden tekeminen mahdollista ulkoistaa sa-
malle toimijalle.

T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

T-LOIK:ssa tulisi olla ominaisuus, joka osaa niputtaa samaa hairiota koskevat tiedot-
teet yhteen esimerkiksi sijainnin tai muiden avainsanojen perusteella. Nain paivystaja
saa nopeasti kuvan jo tehdyista tiedotteista, jotka voivat olla myos toisten paivystaji-
en tekemid. Tehdyt tiedotteet tulee voida luokitella myos esimerkiksi tiedotusajan
perusteella seka Tieliikennekeskuksittain ja paivystajittain.

Tietyotiedotteiden tekemistd voitaisiin T-LOIK-jarjestelmassa automatisoida siten,
ettad jarjestelma poimisi urakoitsijoiden tekemista tietyoilmoituksista tietyissa koh-
dissa olevia teksteja valmiiksi ehdotuksiksi tiedotuspohjaan. Taman jalkeen paivysta-
jan tulisi tarkastaa ja mahdollisesti muokata tiedotetta ennen sen lahetysta. Mikali
tietyotiedotteiden tekeminen ulkoistetaan, tulee tietoja voida siirtaa kyseisesta tehta-
vastéd vastaavalle taholle suoraan T-LOIK:iin rajapinnan kautta.

T-LOIK:n tulee mahdollistaa tietojen siirtamisen jarjestelmien kautta Liikenneviras-
ton tiedotuksesta vastaaville henkiloille sekd halytysten ja heratteiden valittdminen
muille toimijoille, esimerkiksi kaupallisille palveluntarjoajille.

T-LOIK-jarjestelmaan voisi integroida puhelinluettelon ja esimerkiksi tienpidossa tar-
vittavat puhelinnumerot.
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T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelman kayttoonotto ei juuri vaikuta tiedottamiseen kuluvaan aikaan. Se
voi kuitenkin hieman helpottaa tiedottamista ja nopeuttaa tiedottamiseen kuluvaa
kokonaisaikaa johtuen automaatioasteen lisdamisesta sekd mahdollisuudesta kayttaa
samaa tyopistettd kaikissa toiminnoissa.

2.5 Hairionhallinta

Toiminto nykyisin

Hairinhallinnalla tarkoitetaan tdssd ennalta tiedettyjen tai yllattavien liikenteen
hairiotilanteiden hoitamista yhteistyossd muiden viranomaisten eli erityisesti
Poliisin, Pelastuslaitoksen ja Hatakeskuksen kanssa.

Tieliikennekeskus saa ensitiedon onnettomuuksista virve-viestind ja herateviestina
Hatin heratejonoon Hatakeskuksen tietojarjestelmista. Ensitiedon saatuaan liikenne-
paivystaja tekee ensitiedotteen. Taman jalkeen han pyrkii varmentamaan tilanteen ja
tarkentamaan tilannekuvaa lilkennekameroiden ja liikenteen mittauspisteista saatu-
jen tietojen avulla seka vaihtamalla tietoja puhelimitse maastossa olevan poliisin tai
pelastuslaitoksen yksikon kanssa. Saatuaan vahvistuksen tilanteesta, liikenne-
paivystaja tekee tarvittavat liikenteen ohjaustoimenpiteet ja liikennetiedotteen.

Hairiénhallintaan osallistuvat toimijat saavat tilannetietoa padosin omista jarjestel-
mistadn ja Poliisi ja Pelastuslaitos lisdksi maastossa olevilta omilta yksikoilta.
Tieliikennekeskus saa tietoa jonkin verran myoOs suoraan maastosta ja toisaalta
paivystajat voivat antaa kentéalla oleville tietoa ja suosituksia esimerkiksi varareiteille
ohjaukseen liittyen. Talléin hyédynnetaan nykyisin paperimuodossa olevia varareitti-
suunnitelmia. Suunnitelmien vieminen sdhkéiseen muotoon on aloitettu.

Toiminnon organisointi nykyisin

Poliisi ja pelastustoimi vastaavat tapahtumapaikalla tilanteen johdosta ja hoidosta
Tieliikennekeskuksen keskittyessa liikenteesta tiedottamiseen ja lilkkenteen ohjaami-
seen litkenteenchjausjarjestelmia kayttaen.

Tieliikennekeskuksessa yksi paivystaja voi vastata hairitilanteen hoidosta koko sen
keston ajan ja vuoron vaihtuessa kertoa toihin tulevalle paivystajille tilanteesta.
Isommissa hairittilanteissa usea paivystija voi hoitaa tilannetta yhdessa.

Tieliikennekeskukset vastaavat oman maantieteellisen vastuualueensa hairié-
tilanteiden hallinnasta. Vastuualueiden rajalla tapahtuvat hairiétilanteet hoidetaan
yhteistydssa.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Hairiénhallintaan osallistuvat toimijat pitdvat yhteytta toisiinsa hairion aikana ja va-
littavat tietoja toisilleen. Hairittilanteessa kaikilla toimijoilla on usein kiire omien
tehtavien hoitamisessa, eikd muitten tiedottamiseen aina jaa aikaa. Kukin hyddyntaa
omia jarjestelmia, mutta eri toimijoiden jarjestelmien valilla ei paljon automaattisesti
siirreta tietoja. Tama johtuu osittain salassapitosdannoista, mutta kaikkia tietoja,
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joista my6s muut viranomaiset hyotyisivat, ei ole edes tunnistettu. Tielilkennekeskus
tarvitsisi erityisesti tarkempaa tietoa ajantasaisemmin ja nopeammin kentalla vallit-
sevasta tilanteesta ja tehdyista toimenpiteista.

Tietojen valittamisessd muille toimijoille on alueellisia eroja ja paikoin maastossa
liikkuvat viranomaiset ovat tottuneet hoitamaan hairidtilanteet itsendisesti. Toisaalla
taas on nahty hyotyd yhteydenpidosta esimerkiksi Tieliikennekeskukseen. Joskus
muiden informointi jaa tekematts, kun kuvitellaan, ettei tiedosta ole toiselle hyétya.
Esimerkiksi Hatakeskuksella on koettu olevan Tieliikennekeskusta hyodyttavaa tietoa,
mutta tietoa ei aina saada.

Myos tiedonvilitystavoissa on kehittamista ja jokaisen tietolajin suhteen tulisi erik-
seen pohtia, mika tapa on jarkevin. Esimerkiksi sdhkoposti jaa kiireessa usein luke-
matta, joten se ei sovellu kiireellisten tietojen valitykseen. Muita vaihtoehtoja voivat
olla esimerkiksi tiedon esittdminen toiselle toimijalle heratteend, johon on reagoitava,
tiedon lahetys matkapuhelimeen tai vieminen kartalle.

Laajempia hairigitd sattuu erityisesti talvella huonon kelin aikaan. Tallaisten
tilanteiden varalle on tehty yhteisia toimintachjeita, mutta niiden noudattaminen
vaihtelee. Myos tilanteen kokonaisjohtovastuullinen puuttuu usein kunkin toimijan
vastatessa vain omasta tehtavastdan. Tahan liittyen on pohdittu viranomaisten
yhteisen johtokeskuksen perustamista isoissa hairidissa. Myods isojen hairio-
tilanteiden kasittely jalkikateen voi parantaa yhteistyota jatkossa.

Kaikkien keskusten tulisi hoitaa hairittilanteet samoja toimintatapoja kayttaen, jol-
loin esimerkiksi hairididen hoitaminen vastuualueiden rajalla, toisen alueen jarjes-
telmien tilapainen operointi, viranomaisyhteistyo ja tilanteesta tiedottaminen on hel-
pompaa. Toimintatavoista on ohjeet, mutta kdytannossa joitain tehtavia hoidetaan eri
alueilla eri tavoin. Tama voi johtua "kulttuurieroista” ja eri alueilla opituista ja hyviksi
havaituista toimintamalleista. Toimintatapojen noudattaminen ei siten ldhde yksis-
tdan Tieliikennekeskuksesta vaan riippuu myoés yhteistyékumppaneiden toimintata-
voista, jotka voivat vaihdella alueittain.

Strategioista tai toimintaympariston muutoksista nousevat tarpeet

Liikenteen hallinta 2017 -toimintalinjassa on yhtena térkeimpana kehityshankkeena
aktiivinen riskien tunnistus ja hairionhallinnan kehittdminen. Toimintalinjassa
esitetddn laadittaviksi seudullisia liikenteenhallintasuunnitelmia, jotka osoittavat
toimenpiteet ja toimintaohjeet erityyppisissa hairiotilanteissa.

Liikennevirasto on laatinut liikenteen hairionhallinnan toimintamallin, jossa on luotu
tavoitteita hairidtilanteiden hoitamiseksi entistd tehokkaammin. Mallissa on
esimerkiksi kuvattu, mita tietoja Tieliikennekeskus toivoo saavansa muilta viran-
omaisilta tielilkenneonnettomuuden tapahtuessa eri vaiheissa eli ensitietona,
tilanteen varmistuessa, tilanteen muuttuessa ja tilanteen ollessa chi. Hairididen hoito
edellyttda saumatonta yhteisty6ta ja viestintaa eri viranomaistahojen valilla. Eri toi-
mijoiden yhteistyota hairionhallinnassa ollaan kehittdméssa myos muissa yhteyksis-
sd.

Hatakeskusten maara tulee vahenemaan ja jatkossa Hatakeskuksen rooli tieliikenteen
hairididen hallinnassa tulee hieman pienenemaan. Hatakeskukseen tulee olla yhtey-
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dessa vain hairion aluksi ja tdman jalkeen pyritdan suoraan yhteydenpitoon Pelastus-
laitoksen ja Poliisin kanssa.

Tulevaisuudessa kayttoonotettavan eCall-palvelun avulla saadaan onnettomuuspai-
kan sijainnista tarkkaa tietoa. Myos muut uudet tekniikat, kuten matkapuhelinten
tuottama ajantasaisen lilkennetieto auttaa hairiotilanteiden ja niiden sijainnin havait-
semisessa.

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelma helpottaa hairididen kéasittelyad Tieliikennekeskuksessa tuomalla
kaikki samaa tilannetta koskevat tiedot samaan paikkaan ja mahdollistamalla kaikki-
en toimenpiteiden tekemisen yhden kayttoliittyman kautta.

Kun hairion sijainti on selvilld, T-LOIK-jarjestelma ehdottaa katseltavaksi (&hinna
paikkaa sijaitsevia kamerakuvia ja tuo ldhelld sijaitsevien liikenteen mittauspisteiden
tiedot kayttoliittymaan. Jarjestelméssad oleviin kohdekortteihin on mahdollista
tallentaa sidosryhmien puhelinnumeroita, joita valitsemalla voi soittaa puhelun
suoraan kayttoliittymasta. Myos mikali Virve-jarjestelma integroidaan T-LOIK-
jarjestelmaan, on jarjestelmaan kirjattu teksti suoraan kaytettavissa T-LOIK:ssa.

Kun varareittisuunnitelmat ja lilkkenteenohjausvaunujen sijainti on sdhkéisessa muo-
dossa, voi T-LOIK-jarjestelméssa ottaa ne nakyviin karttakayttoliittymaan, mika
nopeuttaa toimintaa ja tehostaa myos poliisin toimintaa kentalla.

Toiminnon kehittamisratkaisut

Kokonaiskuvaa hairittilanteesta voidaan parantaa valittamalla eri toimijoiden jarjes-
telmissa olevia tietoja muille tahoille. Esimerkiksi Tieliikennekeskus voisi valittaa
lilkkennekamerakuvia ja tien kuntoon ja ajokeliin liittyvaa tietoa Poliisille ja Pelastus-
laitokselle. Poliisi ja Pelastuslaitos voisivat valittasd tietoa tilanteesta ja tehdyista
toimenpiteistd kentalld. Myos maastosta valitettdvat valokuvat tai videot auttaisivat
ymmartamaan tilannetta.

Mikali Tieliikennekeskus saisi tiedon onnettomuuspaikalle menevien poliisi- ja pelas-
tuspartioiden numeroista, voisivat paivystajat ottaa yhteyttd suoraan kyseisiin parti-
oihin. Samoin Tieliikennekeskukselle voitaisiin valittaa tiedot partioiden sijainnista ja
kutsuista poliisin ja pelastuslaitoksen jarjestelmista rajapintojen kautta. Myos Virve-
jarjestelman hyodyntamista uusiin tarkoituksiin, esimerkiksi yhteystietojen valittami-
seen voisi pohtia.

Urakoitsijoiden kanssa esimerkiksi hairiopaikan raivaukseen liittyvia puhelinkeskus-
teluja voitaisiin vdhentdd hyvan kunnossapitourakoitsijoiden seurantajarjestelman
avulla. Tallainen voitaisiin liittda esimerkiksi LIITO-jarjestelmaan, johon urakoitsija
kirjaisi esimerkiksi kunnossapitoajoneuvon lahtdajan ja -paikan. Talléin liikenne-
paivystaja voisi valittda tiedon maastossa olevalle poliisille tai pelastuslaitokselle.

Pienetkin kolarit aiheuttavat usein hairictilanteita lilkennemaaraltaan suurilla teills ja
kaduilla. Tallaiset tiet ja kadut tulisi maaritell, jolloin kyseisilld teillda tapahtuvista
pienistdkin kolareista tulisi pyytda ensitiedot Hatadkeskuksesta Tieliikennekeskuk-
seen. Tietoa voitaisiin esittda karttapohjalla, jolloin se ei kuormittaisi paivystajia,
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mutta olisi katsottavissa tarvittaessa. Joissain Tielilkennekeskuksissa tietoa saadaan
jo kaikista onnettomuuksista.

Hairion hallinnan yhteistydn kehittamista pohditaan tarkemmin muissa yhteyksissa.
T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelmd mahdollistaa tietojen valityksen eri toimijoille ja muiden
jarjestelmien hyédyntamisen nykyistd helpommin. Esimerkiksi Poliisille, Pelastuslai-
tokselle ja Hatakeskukselle voidaan jakaa joidenkin tietojen katseluoikeuksia tai tietoja
voidaan [@hettada linkkeina.

Mikali eri toimijoiden yhteinen johtokeskus perustetaan, tulee varmistaa, ettd T-LOIK
pystyy valittamaan johtokeskukseen tilanteen hoitamisessa tarvittavia tietoja.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelma ei juuri vaikuta hairiotilanteiden hallintaan ja viranomaisyhteis-
tyéhon kuluviin resursseihin. Pientd helpotusta hallintaan tulee, silla tiedot esitetaan
kootusti T-LOIK:ssa ja tietoja voi siirtaa jarjestelmista toiseen nykyistd helpommin.
Tama parantaa l@hinna tilannekuvaymmarrysta, mutta yhteydenpitoa eri viranomaisten
kanssa on pidettava kuten nykyisinkin.

Yleiskuva

Seuraavassa kuvassa on esitetty hairionhallintaan nykyisin liittyva eri jarjestelmien ja
tyopisteiden kaytto sekd T-LOIK:n tuomat mahdollisuudet samasta nakdkulmasta.
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Kuva 3. Hdiriénhallintaan liittyvd eri jérjestelmien kiytto sekd tydpisteiden
vaihtaminen nykyisin ja T-LOIK-jdrjestelmdn mahdollisuudet.
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2.6 Tienpidon tuki

Toiminto nykyisin

Tieliikennekeskus toimii tieston kuntoon liittyvien ilmoitusten vastaanottajana
esimerkiksi tienkayttdjan linjan kautta. Tienkayttajan linjalta tuleviin puheluihin
vastaaminen ja niihin usein littyvien kunnossapitopyyntéjen valittdminen on
valtaosalta asiakaspalvelutyotd, jossa ei yleensd vaadita erityista liikenteen tai
tienpidon tuntemusta. Toisinaan linjan kautta tulee kuitenkin valittomasti toimenpi-
teita vaativia ilmoituksia, joissa likkenteen tuntemuksesta on hyotya. Tienkayttajan
linjan puhelut kirjataan HATI-jarjestelmaan.

Urakoitsijayhteistydssd kaytetddn HATI-jarjestelman lisaksi siihen liittyvaa LIITO-
jarjestelmaa. Saadessaan tiedon esimerkiksi tien kunnossapitoon liittyvastd puut-
teesta, tielle kaatuneesta puusta tai toimimattomasta valaisinpylvaasta paivystaija
tekee asiasta vastaavalle urakoitsijalle toimenpidepyynnon tai tiedoksi urakoitsijalle
ilmoituksen. Urakoitsija ldhettdd kuittauksen viestin perillemenosta ja tietoa
toimenpiteen aloitus- ja lopetusajasta. Tieurakoitsijat ovat myés velvollisia ilmoitta-
maan tekemistadn tietdista.

Tieliikennekeskus lahettaa aluevastaaville ja alueurakoitsijoille tiedoksi kaikki aluetta
koskevat liikennetiedotteet.

Toiminnon organisointi nykyisin

Tienkayttajan linjan puheluita tulee koko Suomen alueelta kaikkiin Tieliikennekes-
kuksiin. Puhelu kohdistetaan pisimpaan vapaana olevalle paivystajalle. Tienkayttajan
linjan kautta tulee my6s ruotsinkielta vaativia puheluita.

Tienkayttajan linjan puheluiden kohdentumisen itselle voi estaa hairiotilanteissa.

Urakoitsijat ilmoittavat tietoista Tieliikennekeskukselle faksilla, puhelimella tai sah-
kopostilla.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Tienkayttajan linjaan vastaaminen kuormittaa paivystajia paljon. Puhelut keskittyvat
arkipaiviin ja esimerkiksi ajankohtiin, jolloin ajokeli on muutenkin huono ja jolloin
myos muita tehtavia ja hairioita on paljon.

Tienkayttajan linjan kautta tulee paljon yksittdisten ihmisten mielipiteita tieston kun-
nosta ja toimivuudesta. Linjan kautta tulee myos Tieliikennekeskukselle kuulumat-
tomia tiedusteluja. Teiden kunnossapidosta vastaavat tahot toimivat kaukana tien-
kayttajasta ja tienkayttdjan on vaikea [6ytaa kunnossapidosta vastaavaa tahoa. Tal-
6in otetaan yhteytta tienkayttajan linjaan.

Vastatakseen Tienkdyttajan linjan kautta tulevaan puheluun, on Helsingin ja Turun
keskusten péaivystdjien poistuttava tunnelijarjestelmien luota, koska HATI-jarjestel-
ma, johon Tienkayttajan linjalta tulevien puheluiden asiat kirjataan, sijaitsee eri tyo-
pisteessa.
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Tietyoilmoitusten kirjaaminen sisaltaa paljon manuaalista kirjaamista ja lisdksi ura-
koitsijalta saadut tiedot tietoista ovat usein puutteellisia. Nain ollen Tieliikennekes-
kuksen paivystdja joutuu ottamaan yhteytta urakoitsijaan tdydentdakseen tietoja. Li-
saksi urakoitsijat ilmoittavat kunnossapitotoista joskus liian myshaan.

Maastossa olevat jarjestelmat vikaantuvat helposti ja jarjestelmien saaminen kuntoon
voi kestda kauankin. ELY-keskuksella on omat jarjestelmista vastaavat henkilot, jotka
hoitavat vikatilanteita. Asiat eivat etene, mikali kyseiset henkilot eivat ole paikalla.

Strategioista tai toimintaympéariston muutoksista nousevat tarpeet

Tienpidon tuki ei ole Tielitkennekeskuksen ydintoimintaa. Paivystdjien tehtavien tuli-
si suuntautua yha enemman liikenteen ennakoivaan hallintaan ja laajempaan alueel-
liseen liikenteen hallintaan. Liikenteen ohjausjarjestelmien maaran kasvaessa paivys-
tajilta kuluu entistd enemman aikaa jarjestelmien operointiin. Talloin on tarkasteltava
mahdollisuuksia siirtdd muita tehtévia pois Tielilkennekeskuksen vastuulta.

T-LOIK-jarjestelméan kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

T-LOIK-jarjestelman ollessa kaytossa Tienkayttajan linjan kautta tulevat tiedot kirja-
taan jarjestelmaan kerran, jonka jédlkeen ne ovat kaikkien paivystajien hyédynnetta-
vissd muita tehtavia suorittaessaan ja yhdistettdvissa esimerkiksi tietyn hairiotilan-
teen kasittelyn Llokitietoihin. T-LOIK mahdollistaa my&s puhelimessa puhumisen sa-
malla tyopisteelld kaikkien jarjestelmien operoinnin kanssa.

Toiminnon kehittamisratkaisut

Tienkayttajéan linjaan vastaaminen seka tietysilmoitusten kirjaaminen ja tietyotiedot-
teiden tekeminen ovat tehtavia, jotka kuormittavat Tieliikennekeskuksen paivystajia
paljon. Sekundaaristen tehtédvien uudelleen jarjestelya on pohdittu kappaleessa 3.3.

Teiden kunnossapitoon Lliittyen tulisi varmistaa, ettd kunnossapidon valvonta toimii.
Lisaksi urakoitsijoille tulisi asettaa sanktioita tekemattomista toista.

T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

Mikali esimerkiksi Tienkdyttajan linjaan vastaaminen ja/tai tietyoilmoitusten kirjaa-
minen ulkoistetaan, voidaan T-LOIK-jarjestelmaan tuoda kyseiset tiedot rajapinnan
kautta.

Tienpidossa tarvittavat puhelinnumerot voidaan liittda T-LOIK:ssa oleviin toimintach-
jekortteihin.

T-LOIK-jarjestelmasta voi valittaa tietoja sidosryhmille ja esimerkiksi tieto teiden
suolauksesta tulisi vieda suoraan T-LOIK:sta Ilmatieteenlaitoksen omiin jarjestelmiin.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelmalld ei ole suurta vaikutusta toiminnon vaatimiin resursseihin. Toi-
minnon vaatimia resursseja on syyta vahentad muilla keinoilla, esimerkiksi ulkoista-
malla toimintoja.
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2.7 Varautuminen

Toiminto nykyisin

Tieliikennekeskuksissa on varauduttava kriisitilanteisiin. Kriisitilanne voi tapahtua
akillisesti, kuten suuronnettomuudet (esimerkiksi ydinonnettomuus, pato-onnetto-
muus tai vakava lilkenneonnettomuus, jossa on useita kuolonuhreja). Se voi myds
tarkoittaa erityistilannetta, kuten vesihuollon ongelmatilanteet tai tulvat, myrskyt tai
metsapalot, joissa esimerkiksi tielle tulee vetta tai kaatuu puita.

Kriisitilanteet vaativat tehostettua toimintaa, johtamista ja viestintaa. Kriisitilantees-
sa on kdynnistettava kriisiviestinta, josta on jaettu vastuut etukéteen esimerkiksi Lii-
kenneviraston, poliisi- ja pelastuslaitosten sekd ELY-keskusten valilla.

Toiminnon organisointi nykyisin

Tieliikennekeskuksen vastuulla on ilmoittaa havaitsemistaan kriisitilanteista ELY:n
liilkennevastuualueen johtajalle, Tieliikennekeskuksen johtajalle ja viestinta- ja turval-
lisuuspaallikoille seka vastata lilkkennetiedottamisesta. (Lkwiki 2012.)

Tieliikennekeskuksen paivystajat voivat hatatilanteissa kayttaa turvatiedotejarjestel-
maa ja (Bhettdd sahkopostiviestin koko Liikenneviraston henkilostén kdnnykoihin
tekstiviestina.

Kriisitilanteissa, esimerkiksi tiealueen sahkojen tai tietoverkkojen ollessa poikki, voi-
daan joutua olemaan yhteydessa energia- ja tietoliikenneyrityksiin. Tampereella pilo-
toidaan kriisivalmiusjarjestelmaa (Krivat-jarjestelma), jonka avulla Tieliikennekes-
kuksen paivystaja voi olla puhe- ja videokuvayhteydessa useisiin kriisitilanteen hoi-
dossa tarvittaviin toimijoihin. Kaikki toimijat eivat kuitenkaan ole mukana jarjestel-
massa. Krivat-jarjestelman kaytto vaatii siirtymista omalta tyopisteelta kyseisen jar-
jestelman kayttopaikalle ja muista jarjestelmistad poikkeavan kayttoliittyman opette-
lua.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Kriisitilanteiden hallintaan osallistuu useita eri viranomaistoimijoita. Toimijat hoita-
vat kukin omia tehtavidan ja yhteinen tilannekuva puuttuu.

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset
T-LOIK-jarjestelman kautta voidaan valittaa tietoja viranomaistoimijoiden valilla.
Toiminnon kehittamisratkaisut

Varautumiseen liittyvat velvoitteet ja esimerkiksi tiedon valittdminen turvallisuudesta
vastaaville tahoille tulee huomioida kaikessa jarjestelmien kehittdmisessa ja integ-
roinnissa.

Tielitkennekeskuksella on mahdollisuus lahettda hatatiedote silloin, kun katsotaan
ettd hairion laajuus tai luonne sellaista vaatii. Kdytdnnossa hatatiedotetta ei ole kay-
tetty, mutta Tieliikennekeskuksessa tulisi varmistaa, etta tiedotetta osataan kayttaa.
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Talloin tulee myos eri viranomaisten valisen yhteistyon olla kunnossa ja tiedotteen
lGhettamisesta sovittu eri toimijoiden kesken.

T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

Krivat-kriisinvalmiusjarjestelma tulisi vieda T-LOIK-jarjestelmaan, jolloin paivystaja
voisi kayttda jarjestelmaa suoraan omalta tyopisteeltddn ja samalla seurata muita
tarvitsemiansa toimintoja.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelman kayttéonotolla ei ole erityisesti vaikutusta toiminnon vaatimiin
resursseihin.

2.8 Seudullinen yhteisty6 Liikenteen-
hallintakeskuksessa

2.8.1 Kaupunkien operaattorit
Toiminto nykyisin

Nykyisin Helsingin, Tampereen ja Oulun toimipisteissa tyoskentelee Liikenneviraston
paivystajien kanssa samassa tilassa myods kaupungin/kaupunkien palkkaama
operaattori. Helsingin toimipisteessa operaattorin tehtavat liittyvat nykyisin liikenne-
valojarjestelmien yllépitoon. Tampereella ja Oulussa tehtdvat ovat moninaisempia
sisaltien mm. katutdiden tiedonkeruuta, liikennetiedottamista, infojarjestelmien
yllépitoa ja joukkoliikenteen hallinnan tehtdvid. Turun kaupunki on palkkaamassa
oman kaupunkiseudun operaattorin kevaalld 2013.

Kaupungin/kaupunkien operaattorien tehtavana on vastata liikennevalojen teknisesta
ja liikenteellisesta yllapidosta. Operaattori seuraa katuverkon tilannekuvaa, operoi
lilkkennevaloja ja tiedottaa joukkoliikenteen ja katuverkon hairigista. Paivystajia on
kussakin toimipisteessa nykyisin vain yksi ja han tytskentelee arkisin virka-aikoina.
Lomien ja muiden poissaolojen ajaksi ei ole sijaista.

Kaupunkien operaattorit tekevat yhteistyéta Liikenneviraston paivystdjien kanssa
erityisesti maantie- ja katuverkon rajapinnassa tapahtuvissa hairittilanteissa.

Kaupunkien operaattorin vastuulla voi olla myos erilaisten kaupungin tieto-
jarjestelmien yllapitoon liittyvia tehtavia.

Toiminnon organisointi nykyisin

Liikennevirasto ja kaupungit laativat yhteistyosopimuksen, jossa sovitaan osapuolten
tehtdvat, vastuualueet ja niiden rajat, yhteistydmuodot sekd yhteiskdyttoiset
jarjestelmat ja toimistoinfra seka niihin liittyva kustannusjako.

Kaupunkiseutuyhteistyon alkuaikoina kaupungin operaattorien tyodskentely on
hakenut muotoaan ja tehtdvankuva on osassa toimipisteitd laajentunut myods
aiempiin Liikenneviraston tehtaviin, kuten Tampereella paavaylien infotaulujen
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ohjaukseen. Tyypillisesti pyrkimys on ollut melko laajaan tehtdvakenttdan. Oulussa
tehtavankuvaus on ollut valjin ja yhteistyon maara ja hyodyllisyys aiemman arvion
mukaan korkein.

Tieliikennekeskuksen paivystajat tekevat myos kaupungin katuverkolla tapahtuvista
hairidista lilkkennetiedotteet.

Suurimmilla kaupunkiseuduilla on kokemusta yhteistyéstéd Liikenneviraston ja
kaupungin valilla liikennevalojen ohjausten saidtamisesta hairiotilanteissa, jotka
ulottuvat maantieverkolta katuverkolle. Tdman keinon kayttoon olisi mahdollista
varautua nykyista laajemminkin.

Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Kaupunkiseutuyhteistyon tavoitteena on parantaa liikkenteen hallinnan saumatto-
muutta ja koko matkaketjun kattavaa palvelua siirryttdessd maantieverkolta
katuverkoille ja muihin kulkutapoihin. Tavoitteen kannalta on tyypillisend haasteena
se, ettd kaupunkien katuverkkoa koskevat tiedot eivat vastaa laadultaan maantie-
verkolta saatavia tietoja. Suurimmissa kaupungeissa katutyo- ja tapahtumatietoja
toimitetaan Tieliikennekeskukseen, mutta tiedonkeruu ei ole riittdvan hallittua ja
luotettavaa. Kaupunkiseudun operaattorin tehtaviin sopii hyvin naiden lGhtotietojen
hallinta.

Reaaliaikaista sujuvuustietoa kerdtdan katuverkoilta vaihtelevasti. Oulussa ja
Tampereella tietoa keratdan jonkin verran, mutta esimerkiksi Helsingin seudulla ei
kaytannossa lainkaan. Tilannekuvan laatu on tarkea parannuskohde suurilla kaupun-
kiseuduilla.

Toinen kehittdmistarve Llittyy siihen, mitéd keinoja on tarjolla lilkenneongelmien
ratkaisemiseen katuverkolla reaaliajassa. Sujuvuustiedon jakelu paatelaitteisiin
vaikuttaa jo liikkujien valintoihin ja osaltaan lievittda ongelmia, mutta myos
kaupunkiseudun operaattori voi vaikuttaa niihin toimenpiteilldan. Jokaisella kaupun-
kiseudulla tulisi arvioida erikseen, missd laajuudessa valojen aktiivisella operoinnilla
olisi mahdollista saavuttaa hyotyja poikkeustilanteissa ja muokata operaattorin
tehtdvankuvaa vastaavasti.

Tieliikennekeskuspaivystajat voivat hyédyntda kaupungin ja poliisin kdytéssa olevia
kaupungin kamerakuvia. Kuvia ei voi katsoa omalta tytpisteeltd vaan ainoastaan
kaupungin operaattorin/poliisin tyopisteelld. Samoin kaupungin operaattori ja poliisi
voivat hyédyntaa Tielilkennekeskuksen kamerakuvia.

Tampereella haasteena on nykyisin se, ettd kaupungin operaattori ei voi omalta ko-
neeltaan tehda reitinohjausjarjestelman ohjausta, vaan se tehdaan tietylta tyopisteel-
ta. Toisaalta lilkenneviraston paivystajat eivat saa omalle koneelleen tietoja kaikista
liikennevaloista.

Oulussa kaupungin operaattorin tehtavankuva on kaikkein laajin, eivatka operaattorin
resurssit enaa riita kaikkiin tehtaviin. Tarvetta on noin 0,5 htv:n lisdresurssille.



36

Strategioista tai toimintaympéariston muutoksista nousevat tarpeet

Tuoreessa Helsingin seudun Lliikenteenhallinnan kéarkihankkeiden paivityksessa on
nostettu seudulliseksi karkihankkeeksi ajantasaisen sujuvuustiedon tuottaminen
ruuhkautuvalta péaakatuverkolta. On siis nakopiirissd, ettd kaupungit ryhtyvat
panostamaan reaaliaikatiedon keruuseen eri menetelmin myos katuverkkojen osalta
ja kykenevat jakamaan uutta tietoa myos litkenneviraston T-LOIK-jarjestelmaan.

Helsingin kaupunki on parhaillaan laatimassa suunnitelmaa alyliikenteen ratkaisujen
ja palvelujen kaytosta ja kehittdmisesta Helsingissa.

Liikenneviraston litkenteenhallinta 2017 -toimintalinjat korostaa matkojen ja kuljetus-
ten ennakoitavuuden merkitystd ja tavoitteeksi on asetettu, ettd maaranpaihan
saapumisaika on aina tiedossa. Jotta tdma tavoite voidaan saavuttaa, tarvitaan
maantie- ja katuverkon rajapinnan ylittavaa tilannekuvaa ja tiedonkeruuta seka
palveluita. T-LOIK-jarjestelmd voi muodostaa hyvan alustan kaupunkiseutujen
viranomaistoimijoille liikenteen tilannekuvan esittdmiseen ja analysointiin. Tama
mahdollistaa viranomaispalvelut, jotka nayttaytyvat loppukayttajille yhtenaisina.

Toinen Helsingin seudun liikenteenhallinnan kéarkihanke on liityntapysék&innin
dynaamisen informaatiojarjestelman pilotointi. Taman karkihankkeen puitteissa
laaditussa toiminnallisessa maarittelyssd (luonnos) on esitetty, ettd kaupunkien
operaattori toimisi pdaasiallisena kayttdjand maantie- ja katuverkolle asennettaville
liityntapysakoinnin informaatiotauluille. Tama edellyttdd kaupungin operaattorin
tehtavakuvan laajennusta ja tyoskentelyajankohdan muutosta sekd mahdollisesti
lisdresursointia. Liikenteenhallinta 2017:ssa on linjattu kaupunkiseutuyhteistyon
osalta, ettd Liikennevirasto edistaa liityntapysdkointia ja sitd tukevia ajantasaisia
informaatiopalveluja. N&ain ollen liityntapysékoinnin informaation operointi yhteisesta
keskuksesta kasin sopii linjaukseen. Myods HSL:lIl& on keskeisid rooleja liitynta-
pysakointijarjestelmaan liittyen.

Toiminnon kehittamisratkaisut

Kaupungin operaattorin tyénkuvaa ei ole erityisesti suunniteltu vaan se on kehittynyt
kaytannodssa huomattujen tarpeiden mukaan. Myéskaan yhteistydstd muiden Liiken-
teenhallintakeskuksessa tytskentelevien toimijoiden kanssa ei ole sovittu. Tallgin
tehtavien suorittaminen ja yhteistyon laajuus eri toimijoiden kanssa riippuu henki-
6ista. Nyt kun kaupungin operaattorin roolia on kokeiltu jonkin aikaa, olisi hyva maa-
ritelld tarkemmin, mita tehtavia henkildlle kuuluu ja millaista yhteisty6ta eri toimijoi-
den kanssa tulisi tehda.

Kaupungin operaattorin vastuualuetta voisi laajentaa koskemaan myos muita &hi-
kaupunkeija. Esimerkiksi Helsingin Liikenteenhallintakeskuksessa tydskenteleva ope-
raattori voisi vastata l@hikaupunkien lisdksi mahdollisesti myés Helsingin seudun ke-
hyskuntien asioista. Tarvittaessa tehtavasta voisi vastata kaksi henkil6a.

Seka Liikennevirasto ettd kaupungit kehittavat liikenteessa olevien tilannekuvatieto-
jen kerdamista ja esittamista. Eri organisaatioiden ei ole jarkevaa kehittad omia tilan-
nekuvajarjestelmia vaan tiedot tulisi tuoda eri toimijoiden jarjestelmista rajapintojen
kautta yhteiseen tilannekuvapankkiin. Tilannekuvapankista voitaisiin edelleen jakaa
kunkin toimijan tarvitsemat tiedot toimijoiden omiin jarjestelmiin.
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Sekd Liikenneviraston ettd kaupunkien operaattorien yhteinen tilannekuva
mahdollistaa myo6s erilaisten hairiotilanteiden hoitamisen nykyistad tiiviimmassa
yhteistydssa. Taman pohjalta voidaan mahdollisesti tehdd muutoksia myos Tieliiken-
nekeskuspdivystajien tydnkuvaan.

T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

Kaupunkien keraamat katuverkkoja koskevat tilannetiedot, kuten tiedot katutéists,
yleisotapahtumista seka liikenteen sujuvuudesta olisi mahdollista tuoda rajapintojen
kautta T-LOIK-jarjestelman tilannekuvaan. Tietojen vieminen yhteiseen kaytto-
liittymaan mahdollistaa hyvan kokonaiskuvan muodostamisen esimerkiksi silloin, kun
katuverkolla esiintyva poikkeustilanne tai vaikkapa katutyo ruuhkauttaa liikenteen
myos maantieverkolla.

Toiminnallisesti tdama edellyttda sitd, ettd kaupungit kehittavat katuverkkoja
koskevaa tiedonhallintaansa siten, ettd kaikista hairidista ja katutilojen tai
bussipysdkkien sulkemisista saadaan tiedot Lluotettavasti T-LOIK-jarjestelmaan.
Helsingin seudulla tdma edellyttdd kaupunkiseudun operaattorin tehtdvankuvan
paivittamista, Tampereella ja Oulussa kyse on enemman laadunvarmistuksesta jo
kdynnissa olevaan tyohén. T-LOIK:n kaupunkiseutuja koskevan tilannekuvan kannalta
myos litkennevaloja koskevat tiedot; kuten keltavilkutus, vikaantuminen, huoltoty®
tms., voisi olla tarpeen esittda samassa kayttoliittymassa, vaikka valojen varsinaista
operointia ei integroitaisikaan jarjestelmaan.

T-LOIK-jarjestelman teknisessd maarittelyssd on ratkaistava, miten kaupunkien
katuverkkojen liikenngitavyytta koskevat tiedot sy6tetdan jarjestelmaan. Naita tietoja
ei tyypillisesti saada suoraan toisen tietojarjestelmén rajapinnasta, vaan olennainen
tieto muokataan ja syotetdadn kadsin. Tama voi edellyttdda T-LOIK-jarjestelmaan
kumppaneille tarjottavaa tyokalua. Nain siksi, ettd jarjestelmaan voi olla tarpeen
kirjata myos tilanteita ja tapahtumia, joista ei ole tarpeen tehda liikennetiedotetta,
mutta jotka voivat toimia tilannekuvaa tarkentavina ja selittavina tekijoina.

Eli johtopaattksend, T-LOIK:sta saadaan suurin hyoty, kun mahdollistetaan muiden
viranomaisten tietojen sy6tté jarjestelmasn ja toisaalta muiden viranomaisten
tarpeisiin raataloidyt "palvelut” erityisesti tilannekuvaa koskien.

Tieliikennekeskuspaivystédjien lisdksi myds muut voivat oppia kasittelemalld jalkika-
teen T-LOIK-jarjestelman keraamia lokitietoja. Kaupungin operaattori voi esimerkiksi
hyotya erilaisissa tilanteissa keréatyista lilkkennevalojen toiminnan lokitiedoista.

Litkenneviraston paivystajat ovat tdhan saakka hoitaneet mm. pdakatujen katutoita ja
hairioita koskevan liikennetiedotuksen erillisen yhteistyosopimuksen puitteissa.
Siirtamalld kaupunkiseudun operaattorille tallaiset katuverkkoa koskevat tehtavat
voidaan hieman keventaa lilkenneviraston henkilostén kuormitusta. Tama edellyttaisi
kayttooikeuden antamista T-LOIK:n tiedotustyokaluun, koska kaikki Lliikenne-
tiedotteet on jarkevaa tuottaa yhtenaiselld formaatilla samalla tyokalulla selkeyden ja
synergian vuoksi. On kuitenkin pohdittava, kannattaako tiedottamisen kokonaisvas-
tuuta jakaa usealle toimijalle, jolloin on risking, etta tiedottaminen ei ole yhtenevaa.
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T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

Kaikkien seutua koskevien tietojen kokoaminen T-LOIK:n tilannekuvaan helpottaa
tiedonhakua ja vahentaa sen vaatimaa aikaa. Kaupunkien operaattorin tehtavankuvan
mahdollinen muutos vaikuttaa myos Liikenneviraston resurssien kayttoon.

2.8.2 Poliisi
Toiminto nykyisin

Helsingin Liikenteenhallintakeskuksessa tyoskentelee Helsingin poliisilaitoksen
lilkkennevalopaivystajid, joiden tehtavdnad on paadasiassa liikennevalojen ohjaus
erikoistilanteissa seka tarvittaessa myos yhteydenpito poliisin kenttapartioihin.

Oulun toimipisteessa tyoskentelee liikkuvan poliisin henkil®, jonka paatehtavat ovat
valtakunnallisessa liikenneturvallisuustyossa, mutta joka osallistuu myos seudulli-
seen hairidnhallintaan.

Poliisin tehtdvand on toimia operatiivisena Lliikenteenohjaajana erityisesti
poikkeavissa tilanteissa ja tapahtumien, kuten yleisétapahtumien ja valtiovierailujen
yhteydessa. Lisdksi poliisi tekee vikailmoitukset viallisista liikennevaloista niiden
yllépidosta vastaaville tahoille ja on yhteydessa kentalld oleviin viranomaisiin.

Poliisin toimiminen samassa tilassa Tielilkennekeskuksen kanssa on lisannyt
hairididen ennaltaehkaisevaa havainnointia poliisin kenttdpartioiden tiedottaessa
lilkkennettd vaarantavista tilanteista aiempaa aktiivisemmin. Poliisi kertoo liikenne-
paivystajille esimerkiksi tulevista valtiovierailuista ja liikennevalojen vikatiloista
ruuhkaisissa risteyksissa. Paivystdja laatii asiasta tarvittaessa liikennetiedotteen.
Myos likkennetta ohjataan yhteistydssa esimerkiksi valtiovierailuihin liittyen.

Toiminnon organisointi nykyisin
Poliisin tehtédvat on sovittu ennalta yhteistyésopimuksella.

Liikkuva poliisi hyédyntda Uudellamaalla oman kenttavalvontatyénsa suunnittelussa
ja ohjauksessa Liikenneviraston tuottamia tietoja, kuten LAM-pisteiden liikenne-
maara- ja nopeustietoja. Myds keliennusteita on hyédynnetty esimerkiksi loma-
lilkkenteen valvonnan operatiivisessa ohjauksessa. Liikkuva poliisi hakee tietoja
nykyisin LAM-jarjestelman extranet-palvelusta, jonka kayttoliittyma on melko
yksinkertainen.

Oulun Liikenteenhallintakeskuksessa tytskenteleva poliisi palvelee liikkuvaa poliisia
raportein ja analyysein. Onnettomuustilanteessa poliisi ndkee POKE-jarjestelmasta
paikan, johon poliisipartio on mennyt. Tiedon avulla liikennepaivystaja voi tarkentaa
onnettomuuspaikan sijaintia, josta ensitieto on saatu hatakeskuksesta.

Poliisin istuessa samassa keskuksessa Liikenneviraston ja kaupungin operaattorin
kanssa on kynnys pienehkojen virka-aputehtavien tekemiseen pieni. Poliisi voi esi-
merkiksi tarkistaa, kenen omistama tienvarteen hylatty auto on. Maastossa liikkuva
poliisi voi kertoa omalla luvalla laitetuista liikennemerkeista (esimerkiksi lapsia tiella-
merkki) Liikenteenhallintakeskuksessa istuvalle poliisille, joka informoi asiasta kau-
pungin operaattoria.
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Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Poliisin roolissa ei havaittu erityisida ongelmia tai kehittamistarpeita. Poliisin yhteis-
tyotd muiden Liikenteenhallintakeskuksessa toimivien kanssa ei ole erityisesti suun-
niteltu, joten se on muodostunut tarpeiden mukaisesti.

Strategioista tai toimintaympariston muutoksista nousevat tarpeet

Sisdministerion tyéryhma on tehnyt esityksen liikkuvan poliisin lakkauttamisesta
vuoteen 2014 mennessa. Talléin poliisilaitosten maara tulee supistumaan yli puolella.
Liikkuva poliisi on esim. varmistanut nopean avun erityisesti kaukana taajamista. On
mahdollista, ettd kun liikkuva poliisi lakkautetaan, Oulun poliisin operaattorin toimin-
ta saatetaan sulauttaa Oulun aluepoliisiin. Talléin operaattorin tehtdvankuva suppe-
nee valtakunnallisesta alueelliseksi.

Poliisi kehittda valtakunnallista VITJA-jarjestelmas, johon integroidaan poliisin kayt-
tdmat jarjestelmat. Jarjestelma vastannee T-LOIK-jarjestelmaa joiltakin osin. Tahan
liittyen tulee mahdollistaa tiedonvaihto jarjestelmien valilla.

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

T-LOIK:n toteutukseen ei liity "pakotettuja” muutoksia liittyen yhteistyéhon poliisin
kanssa.

T-LOIK-jarjestelman mahdollistamat toiminnon muutokset

Poliisi, erityisesti liikkuva poliisi, voisi hyotya merkittavasti T-LOIK:n integroidusta
tilannekuvasta, joka koostuu koko valtakunnan reaaliaikaisista liikenne- ja keli-
tiedoista seka suurten kaupunkiseutujen katuverkkojen tiedoista. Liikkuvan poliisin
operatiivinen johtokeskus sijaitsee kuitenkin eri osoitteessa. Mahdollisesti liikkuvan
poliisin tarpeisiin voitaisiin kuitenkin raataloida erilaisia tilannekuvandkymia ja
-ennusteita, joita voitaisiin [Ahettada esimerkiksi karttamuotoisina poliisin kayttoon.

Laajempana yhteistydmahdollisuutena voitaisiin nahda poliisin valtakunnallisen Lii-
kennevalvonnan ohjaustoiminnon/johtokeskuksen sijoittaminen samaan tilaan Tie-
liikennekeskuksen kanssa. Tama mahdollisuus on kiinnostava riippumatta Liikkuvan
poliisin tulevaisuuteen liittyvista paatoksista. Liikkuvan poliisin toimiessa samassa
tilassa voitaisiin T-LOIK:iin koottuja tilannetietoja ja analyyseja tarjota poliisin kayt-
toon mahdollisimman laajasti. Myos paikalliset johto/tilannekeskukset hyotyisivat
yhteisesta tiedosta.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin
Ei merkittdvaa vaikutusta.

2.8.3 Joukkoliikenteen hairionhallinta

Toiminto nykyisin

Helsingin seudulla joukkoliikenteen hairictiedotuksesta vastaa HSL. Nykyisin hairio-
tiedotusta hoidetaan liikenneneuvonnassa ja suuremmissa hairidissd viestinndssa.
Isoissa tilanteissa koordinaattoriksi halytetdan paivystava henkilo. Tyoskentely on
tédhan asti tapahtunut HSL:n tiloissa.
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Hairiotiedotus liikkujille tapahtuu HSL:n internet-palvelujen, kuten reittioppaan ja
omat (Bhdot —palvelun kautta. Hairiotiedotteet on tehtdva kuhunkin palveluun
erikseen kasin. Tiedotteet jaetaan rajapinnasta myos kaupallisille palvelunkehittajille.

Tampereella ja Oulussa kaupungin operaattorin tehtaviin kuuluvat myos joukko-
liilkenteen hairiénhallinnan tehtévat, eli yhteydenpito liikennditsijoihin esim. poikke-
usreiteille siirtymisesta ja hairictiedotus matkustajille. Joukkoliikenteen informaatio-
jarjestelmien uudistus tuo operaattorille lisda tyokaluja.

Vuoden 2012 syksylld HSL:n operaattori ja junaliikenteen MIKU-jarjestelman paakayt-
tajat siirtyivat istumaan kokeilumielessd Helsingin Liikenteenhallintakeskukseen.
Tarkoitus on tutkia mahdollisia synergioita, joita etukdteen nahdaan syntyvan ainakin
kyseisten toimijoiden valille. Myts tie- ja joukkoliikenteen yhteisty6ta ja vuoro-
vaikutusta on tarkoitus kehittaa erityisesti laajoissa hairictilanteissa, mutta yhteis-
tyémuodoista ei ole viela sovittu.

Toiminnon organisointi nykyisin

Helsingin seudulla yhteydenpito HSL:n liikenneneuvonnan ja Tieliikennekeskuksen
valilld on tdhan asti ollut melko vahaista. Tielilkkennekeskus on ldhettédnyt Helsingin
seutua koskevat ensi- ja liikennetiedotteet myos liikkenneneuvonnan sahkoposti-
osoitteeseen, joten tieto mahdollisista bussiliikennettdkin haittaavista hairiéistd on
tullut varsin nopeasti HSL:n tietoon. Tilannekuvan tarkentaminen bussiliikenteen
kannalta edellyttaisi kuitenkin jatkuvampaa yhteydenpitoa ja Tieliikennekeskuksessa
olevan viranomaistiedon hyddyntamista.

HSL:U& paivystys on toiminut ns. kotipaivystajan avulla, eli ilta- ja ybéaikaan henkild
on hélytettdva puhelimitse tehtavaa hoitamaan. Tieliikennekeskuksen liikennetiedote
lGhetetdan myos HSL:n paivystajalle ja viestinnalle. HSL:n paivystajan vastuulla on
arvioida vaikutukset joukkoliikenteeseen ja tiedottaa tilanteesta tarvittaessa joukko-
lilkkenneoperaattoreita.

Tampereella ja Oulussa joukkoliikenteen hallinnasta vastaa kaupungin operaattori.
Nykyisin tiedossa olevat kehittamistarpeet tai ongelmat

Joukkoliikenteen operaattoreiden siirryttyd Helsingin seudun Liikenteenhallintakes-
kukseen jaa nahtadvaksi, miten yhteistyé alkuvaiheessa muodostuu. Toiminnan va-
kiinnuttua on syytd luoda selkeat yhteistydomuodot ja -tavat. Talléin myds ko.
operaattorin tyoskentelyajan on katettava joukkoliikenteen keskeinen liikennginti-
aika.

Joukkoliikenteen uusista tai tulevista infojarjestelmistd on mahdollista tuottaa katu-
ja maantieverkkoa koskevaa sujuvuustietoa, jota voidaan hydodyntaa myoés Tieliiken-
nekeskuksen tehtavissa.

Joukkoliikenteen hairionhallinnassa tarvitaan tietoja katualueilla tehtavista tietoista.
Nykyisin HSL vie katutyttietoja JORE-jarjestelmaan. Helsingin katutyotiedot (6ytyvat
myos Helsingin opaskarttapalvelusta eli tietoja kirjataan osin paallekkain sen sijaan,
etts tietoja vietaisiin jarjestelmista toiseen.
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Strategioista tai toimintaympariston muutoksista nousevat tarpeet

Helsingin seudun liikenteenhallinnan yhdeksi uudeksi karkihankkeeksi on nostettu
HSL:n alueen joukkoliikenteen hairionhallinnan uudelleenorganisointi. Tahan liittyen
ehdotettiin perustettavaksi Liikenteenhallintakeskukseen sijoitettava HSL:n joukko-
liikenteen hairiénhallinnan toiminto. Hanke on nyt kokeiluvaiheessa.

Liikenneviraston liikenteenhallinta 2017 -strategiassa on linjattu, ettd suurten
kaupunkiseutujen joukkoliikenteen hairiénhallinta kytketdan seudullisiin Liikenteen-
hallintakeskuksiin. Joukkoliikenteen toimintavarmuuden paraneminen edistda sen
kilpailukykya ja siten koko lilkennejarjestelman kayton tehokkuutta. Kaupunkiseutu-
yhteistyotd edistdvana tekijand on nostettu esiin yhteen toimivien ja yhteis-
kayttoisten seudullisten liikenteenhallinnan jarjestelmien kehittdminen ja niihin
liittyva hankintayhteisty6. Tama linjaus liittyy keskeisesti myos T-LOIK-jarjestelman
avaamiseen kumppaneiden kayttoon.

Suurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen hairionhallintaa ja matkustaja-
informaatiota seka lilkennevalojen hallintaa ollaan kytkemassa nykyista kiintedmmin
seudullisiin liikenteenhallintakeskuksiin. Tarkoituksena on yhtendistda kaupunkien
liilkenteenohjaajien roolia ja tehtdvid seudullisissa liikenteenhallintakeskuksissa.
Seutuyhteistyon lisdksi on huolehdittava, ettd palvelut toimivat yhteen myos
kaupunkiseutujen valilld mahdollistaen laadukkaat matkaketjujen palvelut. (Liikenne-
virasto 2012a.)

Tavoitteena on mm., etté joukkoliikenteen toimintavarmuus ja matkustajainformaatio
paranevat ja hairionhallinta tehostuu. N&in ollen on tavoitteena mm. ettd suurten
kaupunkiseutujen ja ELY-keskusten kanssa huolehditaan ajantasaisten joukko-
liilkenteen informaatiotaulujen toteuttamisesta ja yllépidosta keskeisten joukko-
liikkennekdytavien pysdkeille ja matkustajaterminaaleihin  sekd osallistutaan
liityntapysdkointialueille tarkoitetun opastuksen ja joukkoliikenneinformaation
toteuttamiseen. (Liikennevirasto 2012a.)

T-LOIK-jarjestelman kayttoonottoon sisaltyvat toiminnon muutokset

Joukkoliikenteen hairionhallinnan toiminnon sijoittaminen Tieliikennekeskuksen
tiloihin kaikissa toimipisteissa ei suoraan vaikuta T-LOIK:n vaatimuksiin, silld hairi-
onhallinnan toimenpiteet suoritetaan erilliselld joukkoliikenteen seutukohtaisella
informaatiojarjestelmalla.

Toimintojen synergia liittyy siihen, ettd joukkoliikenteen operaattori saa T-LOIK:n
tilannekuvasta hyvéan yleiskasityksen liikenteen ja kelin tilasta ja kehittymisesta seka
Tieliikennekeskuksen paivystdjiltd suoran yhteyden kentalld oleviin viranomaisiin.
Lilkenneviraston omaa toimintaa edistdva seikka on, ettd joukkoliikenteen
informaatiojarjestelmat kerdavat paljon tietoa liikenteen sujuvuudesta katu- ja
maantieverkolla, ja tdma tieto voidaan integroida T-LOIK:n tilannekuvaan
tdydentamaan muita tietolahteita. Esimerkiksi Helsingin seudulla tulevan LIJ2014-
jarjestelman sekd Metropol-hankkeen tuottamat sujuvuustiedot kannattaa tuoda
myos T-LOIK:iin. Todenndkoisesti tdma edellyttda tietojen muokkausta hieman eri
muotoon kuin mitd HSL:n jarjestelmassa tietoja kaytetaan.
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Toiminnon kehittamisratkaisut

Kun HSL:n hairionhallintaoperaattori tuodaan liikkenteenhallintakeskuksessa olevan
tilannetiedon luckse, voidaan joukkoliikenteen toimijoille valittda nopeasti tietoa tie-
ja katuverkon yllattavista hairidtilanteista ja niiden vaikutuksesta liikenndintiin. Tal-
6in on tarkeas, etta liikenneviraston, poliisin ja kaupungin operaattorit ymmartavat
HSL:n tietotarpeet ja osaavat viestia asioista heti ensitiedon saavuttua. Esimerkiksi
tieto talvikunnossapitotoimien tekemisen tilanteesta kiinnostaa joukkoliikennetta.

HSL:n ja poliisin operaattorien valilla voi synergiaa loytya esimerkiksi joukkoliiken-
teen kuljettajien ja matkustajien turvallisuuteen liittyvistd palveluista. Nykyisin
kuljettajien tekemat halytykset kulkevat vartiointiliikkeen valvomoon.

T-LOIK-jarjestelman vaikutus toiminnon vaatimiin resursseihin

T-LOIK-jarjestelman kayttéonotolla ei ole merkittavaa vaikutusta kyseiseen toimin-
toon liittyen Tieliikennekeskuksen resurssitarpeeseen. Myoskaan HSL:n operaattorin
ja MIKU:n paakayttajien sijoittaminen Liikenteenhallintakeskukseen ei vaikuta re-
surssitarpeeseen, jos toiminta sailyy nykyisen laajuisena.
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3 Tieliikennekeskuksen toiminnalliset
linjaukset

3.1 Johdanto

Tieliikennekeskustoimintaa voidaan tehostaa hyédyntamalla T-LOIK-jarjestelman
tarjoamia mahdollisuuksia. Toimintaa on kuitenkin kehitettdvda myés muuten, jotta
jatkuvasti kasvava tehtavamaara pystytaan suorittamaan palvelutason karsimatta.

Tassd on pohdittu toiminnan kehittamista viidelld osa-alueella. Osa-alueilla tehtyja
kehittdmisajatuksia on esitetty olettaen, ettd Tielilkennekeskukseen ei palkata uusia
henkil6itd vaan toimintaa on kehitettdva nykyisilld henkiléresursseilla.

Osa-alueita ovat:

Tieliikennekeskuksen ydintehtavaan keskittyminen

Sekundadaristen tehtavien uudelleenjarjestely

Tekniikan tehokas hyddyntdminen

Kaupunkiseutujen verkon operointi yhteistydssa eri toimijoiden kesken
Henkiloston osaamisen kehittdminen

GThHh NN R

Lisdksi selvitettiin Tielilkennekeskuksen paivystdjien vastuun ja tehtavien jakoperi-
aatteiden kehittdmismahdollisuuksia yksittdisessd keskuksessa, mutta selvitysten
perusteella ei esitetty suosituksia.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu edelld mainittujen osa-alueiden kehittamista.

3.2 Tieliikennekeskuksen ydintehtavaan
keskittyminen

Tieliikennekeskuksen paatehtavana on liikkenteen hallinta, mika tarkoittaa erityisesti
liilkenteen sujuvuudesta ja turvallisuudesta huolehtimista kaikissa olosuhteissa. Ta-
han liittyen paivystajilld on paljon erilaisia tehtavia. Tehtavat Lliittyvat liikenteen ti-
lannekuvan ylldpitoon, liikenteen ohjaukseen, lilkenteessa tapahtuvien hairididen hal-
lintaan, liikenne- ja kelitiedottamiseen, tienpidon tukemiseen ja kriisitilanteisiin va-
rautumiseen. Tehtdvien suorittamiseksi tehddan yhteistyota Liikenteenhallintakes-
kuksessa toimivien kaupungin ja poliisin kanssa seka Helsingissa pian myos joukko-
liilkenteen operaattoreiden kanssa.

Hairididen hallinta, joka edellyttda tiivista yhteistyota eri viranomaisten kanssa, on
yksi Tielitkennekeskuksen ydintehtavia, jota T-LOIK ei tule juurikaan helpottamaan.
Isoissa hairiotilanteissa paivystéjilla on paljon tehtévia ja hairion hallintaan liittyvien
tehtavien suorittamisen takia muiden tehtévien suorittamiseen voi tulla viivetta. Tal-
6in on mahdollista estaa Tienkayttajan linjan puhelujen kohdistuminen itselle, mutta
myos muiden tehtavien helpottamista kiiretilanteessa tulisi pohtia. Olisi esimerkiksi
hyodyllista, jos lilkenteen chjausjarjestelmien operoinnin voisi valiaikaisesti siirtaa
toisen Tieliikennekeskuksen vastuulle ja liikenteen chjausten tekemisen muuttaa eh-
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dottavista automaattisiksi. Ohjaustavasta toiseen tulisi voida siirtya joustavasti riip-
puen muiden tehtavien maarasta.

Liikenne- ja kelitiedottaminen on tarkea tehtava, joka on suoritettava huolellisesti ja
tehokkaasti. Nain liikkujat saavat tietoa liikenteessd huomioitavista asioista ja voivat
esimerkiksi pyrkia ajamaan olosuhteiden mukaisesti, valita toisen kulkumuodon, l&h-
téajankohdan tai reitin.

Tienpidontukeen liittyvissa tehtévissa on nahty olevan tehtavia, jotka eivat valttamat-
ta kuulu Tieliikennekeskuksen ydintehtaviin.

Isompia kriisitilanteita tapahtuu harvoin, jolloin toiminta ei kuulu jokapaivaisiin ydin-
tehtaviin. Tilanteen tapahtuessa se kuitenkin nousee valittomasti ydintehtavaksi, joka
on osattava suorittaa tehokkaasti ja luotettavasti.

Ohjausjarjestelmien operointi on tarkea tehtava ja vie paljon aikaa. T-LOIK tulee hel-
pottamaan jarjestelmien tilan tarkkailua halytysten ja heratteiden avulla. Sen sijaan
T-LOIK ei auta maastossa olevien jarjestelmien epaluotettavuuteen. Jarjestelmat an-
tavat paljon vikailmoituksia, jotka on tarkastettava, vaikka niista suuri osa on virheel-
lisia. Jatkuva vaarien halytysten huomiointi, jarjestelmien vikaantuminen ja vikojen
hidas korjaaminen vie jarjestelmien uskottavuutta ja turhauttaa paivystajia. Jarjes-
telmien toteutuksessa on télta osin epaonnistuttu. Koska jarjestelmien toiminta ei ole
luotettavaa, on paivystajien valvottava toimintaa. Erityisesti tunnelijarjestelmien tur-
vallisuuden varmistaminen vie paljon resursseja, vaikka tunneleita on vain pienelld
osalla liikkenneverkkoa.

Suuri osa tieverkosta jad ohjausjarjestelmien ulkopuolelle. Koska maastossa ei ole
riittdvasti tilannekuvaa tuottavia jarjestelmia, saadaan tietoa maastosta vain hajanai-
sesti ja koska Tielitkennekeskuksen resurssit ovat rajalliset, havahdutaan hairiotilan-
teisiin usein vasta jonkin ajan kuluttua siita, kun se on tapahtunut. Jatkossa tulisi pa-
nostaa erityisesti hairididen ennakointiin ja nopeaan havainnointiin koko tieverkolla.
Hairictilanteita ennakoivia heratteita tulisi pystyd tuottamaan entistd laajemmilta
alueilta, mika tulee olemaan mahdollista opittaessa hyddyntamaan uusia tekniikoita,
esimerkiksi matkapuhelinten tuottamaa tietoa. Heratteet tulisi voida varmentaa, mika
voidaan tehda kattavan kameraverkon avulla. T-LOIK:n mahdollistaessa hyvéan ja kat-
tavan tilannekuvan, on paivystajilld oltava aikaa seurata tilannetta koko tieverkolla.
Myos eri toimijoiden yhteistyota tulisi lisdtd jo ennen hairiiden tapahtumista esi-
merkiksi jakamalla tietoa jarjestelmien rajapintojen kautta.

Tieliikennekeskuksen toiminnan tarkoitusta olisi syyta pohtia ja miettia, mitka tehta-
vat tukevat toimintaa. Jos palvelua halutaan tuottaa laadukkaasti, on sen tarjoami-
seen oltava riittavat resurssit. Myos Tieliikennekeskuksen paivystajien tulee tietas,
mikd on eri toimintojen tarkeys ja missa jarjestyksessa tehtdvia suoritetaan, mikali
kaikkea ei ehdita tehda valittomasti. Liikenteenhallintakeskuksessa tytskentelevien
toimijoiden valisista yhteistydomuodoista ja toimintatavoista erilaisissa tilanteissa
tulisi sopia yhteisesti.

Liikennevirastossa on myos syytd pohtia, missa tulisi vastata Tielilkennekeskuksen
toiminnan kehittamisesta. Talld hetkelld operatiivisen toiminnan kehittdminen on ir-
rotettu eri osastolle kuin operatiivinen toiminta ja sen johtaminen. Tehokkaampaa
olisi pitda toiminnan kehittdminen saman osaston alaisuudessa kuin toiminnasta vas-
taaminen.
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Tieliikennekeskuksessa pystytdan hoitamaan nykyiset tehtavat melko hyvin. Liiken-
nekeskuksen tydmaara on kuitenkin tulevina vuosina kasvamassa. Otettaessa kdyttoon
uusia tunneleita ja tienvarren jarjestelmia, tullaan Tieliikennekeskuksessa tarvit-
semaan lisda resursseja, tehtdvien voimakasta priorisointia tai ydintoimintaa hairit-
sevien tehtavien uudelleenjarjestelya.

Vastuun jakaminen Tieliikennekeskusten valilla

Tieliikennekeskukset vastaavat paaasiassa oman alueensa tarkkailusta ja operoinnista.
Lisdksi yhteistyota tehdaan lahinna vastinparien Helsinki-Turku ja Tampere-Oulu
valilla. Nykyisten vastinparien kayttda olisi syyta lieventaa, silla tulevaisuudessa kay-
tannossa esimerkiksi Helsinki ja Tampere toimivat monessa asiassa vastinpareina.

Eri keskusten valista yhteistyota voisi lisatd erityisesti ylivuototilanteissa. T-LOIK-
jarjestelma tulee helpottamaan esimerkiksi ohjausjarjestelmien valvonnan ja ohjauk-
sen siirtamista toiseen toimipisteeseen. Esimerkiksi hairitilanteessa voisi silld het-
kelld hairicttdmien tunnelien operointivastuun siirtaa toiseen keskukseen.

Ohjausjarjestelmien operointivastuun siirtdminen toiseen toimipisteeseen ei toimi,
mikali T-LOIK-jarjestelma on kaatunut. T-LOIK:n riskienhallinta toimii siten, etta
integroidun jarjestelman kaatuessa operointi tapahtuu alijarjestelmia kayttaen, eika
alijarjestelmien kaytto valttamatta toimi muissa kuin jarjestelman vastuukeskuksessa.
Kaikkien alijarjestelmien kayttéa ei myodskaan ole jarkevaa opettaa kaikille paivystajille
eika kaikkeen ei ole kustannustehokasta varautua.

Seuraavassa kuvassa on esimerkki hairiottéman tunnelijarjestelman operointivastuun
siirtamisesta ylivuototilanteessa toiseen Tieliikennekeskukseen.

Hatrig | ) Tunnelit, Tunnelit, =
tunneli | Tunnelit, . . @)
avattavat sillat, avattavat sillat, Avo-osuudet -
{Avo-osuudet -
‘ avo-osuudet avo-osuudet —
Iso ! No, ~
Hairio- | ~

tilanne ,»

-=>

Kuva 4.

ylivuototilanteessa.

Tam-
pere

Hairiéttdmien tunnelien operointivastuu
valiaikaisesti esim. Tampereelle

Esimerkki operointivastuun siirtdmisestd toiseen keskukseen
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3.3 Sekundaaristen tehtavien
uudelleenjarjestely

Joitain tehtdvid uudelleen jarjestelemalld voidaan vapauttaa Tielilkennekeskuksen
resursseja sen ydintoimintojen kannalta tarkeisiin tehtaviin. Tallaisia voivat olla esi-
merkiksi tehtavat, joista on jonkin verran hydtya, mutta hy6ty on pienempi, kuin teh-
tévan suorittamiseen kuluvat resurssit.

Uudelleen jarjestely voi tarkoittaa esimerkiksi tehtdvan ulkoistamista tai hoitamista
jollain uudella tavalla, esimerkiksi jarjestelmia hyodyntaen.

Tienpidon tukitehtavissa on joitain, sekundaarisiksi tehtaviksi tunnistettuja tehtavia.
Myos jarjestelmien vikatilanteiden hoitaminen ja jarjestelmien yllapitotehtavat tulisi
siirtaa kokonaan pois Tieliikennekeskuksen paivystajien vastuulta.

Tienkayttajan linja

Tienkayttajan linjan puheluiden maaran kasvaessa samanaikaisesti muun Tieliiken-
nekeskuksen tehtavamaaran kasvaessa tullaan tarvitsemaan lisda resursseja. Vaikka
tehtdva ulkoistettaisiin, ei Tieliikennekeskuksen paivystajien maarda voida kuiten-
kaan vahentaa. Tama johtuu siita, ettd puheluihin vastataan pdaasiassa silloin, kun ei
tehda muita tehtavia ja siitd, ettad tulevat lilkenteen ohjausjarjestelmat tyollistavat
paivystdjia nykyista enemman.

Tienkayttajan linjan kehittamista tulisi pohtia laajasti. Talloin olisi hyva selvittaa
Tienkayttajan linjan hyodyllisyytta ylipaataan ja erityisesti Tielilkennekeskusten na-
kokulmasta. Tienkayttdjan linjaa voisi kehittdd muutenkin. Esimerkiksi tiedon vas-
taanottamismahdollisuuksia kirjallisesti tulisi pohtia.

Tienkayttajan linjalta tulevista puheluista on vaikea paatelld, miten vakavasta tai kii-
reellisesta tilanteesta on kyse, koska ihmiset kuvaavat tilanteita eri tavoin. Tulkintaa
helpottaisi, jos liikkujalla olisi mahdollisuus Ehettdd kamerakdnnykalld otettu valo-
kuva maastosta. Ominaisuuden kayttoonotto vaatisi kuitenkin vastuutahon kuvien
vastaanottamiseen ja kasittelyyn, jollei niita voisi liittdd suoraan urakoitsijalle mene-
viin viesteihin. Hyodyllista olisi myos, mikali liikkujan ja siten myés yleensa hairiopai-
kan sijainnin saisi suoraan kartalle.

Tienkayttajan linjan kehittdmisesta on kdynnistetty erillinen selvitys, jossa pohditaan
erityisesti Tienkayttajan linjaan vastaamisen ulkoistamista kokonaan tai osittain.

Tassa selvityksessa on pohdittu alustavasti muutamia vaihtoehtoja Tienkayttajan lin-
jan kehittdmiseksi ([@hinna siihen liittyvdn organisoinnin nakékulmasta. Kehitta-
misajatuksia kysyttiin myos Tieliikennekeskusten paallikoilta ja paivystajilta.

Tassa pohdittiin erityisesti kahta vaihtoehtoa.

1. Tienkayttdjan linjan esijaottelu ja kiireettomien tehtavien hoitaminen ulkois-
tetusti
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Vaihtoehdossa siirretadn tienkayttajan linjaan vastaaminen pois Tieliikennekeskuk-
sen paivystajien tehtavista joko kokonaan, vain tietynlaisten puheluiden osalta ja/tai
tiettyina kellonaikoina. N&in voidaan vapauttaa paivystajien resursseja muihin tehta-
viin.

Linjasta vastaava ulkoinen taho voi esimerkiksi hoitaa puheluihin vastaamisen ja
valittdd tiedon kiireettémistd kunnossapitotehtavistd urakoitsijalle (esim. lumen
auraus tai soratien tasaus). Tielilkennekeskuksessa on tarkeda tietdd isommista
liilkenteeseen vaikuttavista kunnossapitotehtavista, esimerkiksi tiella olevista esteista
tai autoista pudonneista tavaroista. Kiireellisissa toimenpidepyynnéissa puhelu vali-
tetdan Tieliikennekeskuksen paivystaijille, joka valittaa tiedon urakoitsijalle ja huo-
mioi tehtavan lilkenteen operoinnissa. Nain siksi, etta kiireellisissa tapauksissa vaadi-
taan asiantuntemusta ja nopeaa paatoksentekoa.

Esijaottelu voidaan ulkoistaa vain tiettyind kellonaikoina. Talléin Tieliikennekeskus
voi vastata puheluihin esimerkiksi 6isin ja viikonloppuisin, jolloin tehtavid on muuten
vahemman.

Tienkayttajan linjaan vastaaminen voidaan ostaa ulkopuolisena palveluna. Mikali pu-
heluihin vastataan edelleen Tieliikennekeskuksen tiloissa, on eri toimijoiden valinen
tiedonvaihto helppoa. Resurssi voidaan keskittaa esimerkiksi 1—2 Tieliilkennekeskuk-
seen.

Tienkayttajan linjan kautta saadut tiedot voidaan tuoda T-LOIK:n kautta myés Liiken-
nepaivystajien tietoisuuteen esimerkiksi valmiiksi kasiteltyina ja karttapohjalle mer-
kittyina. Nain Tielilkennekeskuksissa ei meneteta tarkeaa tietoa.

2. Tienkéayttdjan linjan puheluiden kohdentaminen vain osaan Tieliikennekes-
kuksista

Helsingin Tieliikennekeskuksessa koetaan Tienkayttajan linja vahemman hyodyllisek-
si, koska alue on suppea ja tiestda on varustettu laajemmin kameroin ja telemaattisin
laittein, kuin muissa keskuksissa, joissa vastuualueet ovat maantieteellisesti suu-
remmat ja alueen eri osissa sdakin voi vaihdella. Helsinki on Tieliikennekeskuksista
kiireisin ja Helsingissa ehditdan myos vastaanottaa puheluita muita keskuksia va-
hemman.

Nain ollen yksi vaihtoehto voisi olla Tienkdyttajan linjan puheluiden kohdentaminen
niihin keskuksiin, joissa ndhdaan siitd olevan hyotya ja joissa puheluihin vastaami-
seen on resursseja. Talld hetkelld resursseja voisi olla Tampereella ja Oulussa, mutta
kun uudet lilkenteen ohjausjarjestelmat tulevat kayttoon, ei ylimaaraisia resursseja
luultavasti jaa. Nain voitaisiin siis parjatad muutaman vuoden ajan. Viimeistaan taman
jalkeen on loydettéva jokin toinen ratkaisu.

Tienkayttajan linjaan vastaamista ei nahda erityisen mieluisana tydtehtavana, jolloin
mikali tehtdva poistuu yhdestéd keskuksesta, voivat paivystajat kokea eriarvoisuutta.
Mikali tallaiseen ratkaisuun paadytaan, tulee pohtia mahdollisuuksia valittaa puhelui-
ta myos Helsinkiin esimerkiksi rauhallisina aikoina.

Tassd ei anneta suosituksia tienkdyttajan linjan kehittamisestd. Kuitenkin ulkoista-
mista pohdittaessa taytyy muistaa, etta linjan kautta saadaan myos paljon tarpeellis-
ta tietoa, vieldpa edullisesti. Tienkayttdjan linjaan vastaamiseen kuluvasta ajasta ei
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myoskaan ole annettu palvelulupauksia. Niin kauan kuin tehtava on paivystajien vas-
tuulla, tulisi heille painottaa, etta linjaan vastaaminen on toissijainen tehtava eika
puhelua kannata vastaanottaa hairiétilannetta hoitaessaan.

Tietyoilmoitukset ja -tiedotteet

Tietyoilmoitusten kirjaaminen, tietojen taydentdminen ja tietyotiedotteiden tekemi-
nen voitaisiin siirtaa pois Tielilkennekeskuksen paivystajien vastuulta. Tahan liittyen
on kaynnistetty erillinen selvitys.

Tekninen paivystys

Tielilkennekeskuksessa kaytettavien jarjestelmien vikojen hoitamisesta vastaa tekni-
nen paivystys, joka on ulkoistettu usealle toimijalle (Cygate, Valtti, Logica). Tekninen
paivystaja voi kayttaa jarjestelmia etdna rajapintojen kautta. Vikatiloissa Tieliikenne-
keskuspaivystaja ja tekninen paivystaja voivat keskustella puhelimitse. Tieliikenne-
keskuspdivystaja tuo keskusteluun liikkennetuntemusta ja tekninen paivystaja
jarjestelman teknistd osaamista. Tielilkennekeskuksissa ei juuri ole teknista asian-
tuntemusta.

Jarjestelmatuki on pilkottu pieniin osiin ja tukipalvelujen osaaminen rajoittuu [&hinna
vain arkipaiviin, vaikka periaatteessa paivystys toimii ympari vuorokauden. Paivysta-
jat kokevat vikatilanteiden hoitamisen haastavaksi ja aikaa vievdksi. Paivystéjien on
vikatilanteissa tiedettava, mille taholle tulee soittaa. Vikapaivystaja kysyy puhelimes-
sa asioita, jotka eivat kuulu paivystdjien tehtaviin, kuten missa jarjestelmien palveli-
met sijaitsevat tai kuinka laitteet on kytketty.

Kun jarjestelmien yllapidosta vastataan etana, ei Tieliikennekeskuksissa olla tietoisia
esimerkiksi siitd, mita jarjestelmapaivityksia on tehty. Usein myos Tieliikennekeskuk-
sen paalliksilla kuluu aikaa teknisten ongelmien pohtimiseen.

Jarjestelmien maara kasvaa jatkuvasti ja niiden vikatilojen selvittdminen vie paljon
paivystajien resursseja. Tama ei tue ydintehtavien suorittamista. Otettaessa T-LOIK-
jarjestelma kayttoon, tullaan alkuvaiheessa tarvitsemaan paljon teknista tukea ennen
uuden jarjestelman kayton oppimista.

Tielilkennekeskuksen paivystajilla tulisi olla yksi taho tai henkil, tekninen paivystaja,
jolle viasta voi ilmoittaa ja joka vastaa koko asian hoitamisesta. Teknisen paivystajan
on tunnettava kaytossa oleva tekniikka, tietoliikenne ja verkot sekéa jonkin verran lii-
kennetta. Tekniselld paivystajalld on oltava valtuudet asioiden hoitamiseen. Hanen
tehtdvanaan tulee olla my6s puhelinliikenteen hoitaminen mahdollisesti tarvittavien
muiden jarjestelmatuesta vastaavien tahojen kanssa.

Tekninen paivystys voidaan jarjestdd monin tavoin. Yksi vaihtoehto on laajentaa ny-
kyista teknisen paivystyksen sopimusta ja tehda tiukemmat ehdot siihen, miten no-
peasti viat on korjattava ja mihin vuorokaudenaikoihin tukea saa. Tieliikennekeskuk-
sessa on kuitenkin nahty tarvetta omalle tekniselle asiantuntijalle. Henkilé voisi kuu-
lua Liikenneviraston henkilokuntaan tai olla ostopalvelu.

Tekninen asiantuntija voisi hairiotilanteessa neuvotella tilanteen hoitamisesta liiken-
nepaivystajien kanssa. Han voisi paivystystehtévien lisdksi vastata myos laitteiden
paivitykseen ja elinkaaren hallintaan liittyvista tehtavista.
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Tehtava voitaisiin kdynnistda yhdelld henkilolld, joka tytskentelisi esimerkiksi virka-
aikoina paaasiallisesti yhdessa keskuksessa. Henkilo vastaisi myds muiden keskusten
jarjestelmatuesta etdna seka kavisi muissa keskuksissa tarvittaessa. Mydhemmin
teknisia vastuuhenkiloitd voidaan lisatd myos muihin keskuksiin, jos sille ndhdaan
tarvetta.

Teknisen paivystajan roolin perustamisen lisdksi myos liikennepaivystajien on edel-
leen ymmarrettava jonkin verran tekniikkaa, jotta he voivat paatelld, miten jokin vika
vaikuttaa liikenteenohjausjarjestelmien kayttoon.

3.4 Tekniikan tehokas hyddyntaminen

Tieliikennekeskuksessa kdytetdan monenlaisia jarjestelmia. Jarjestelmistad suuri osa
on kehitetty yksittaisina jarjestelmina, eika jarjestelmakehityksessa ole aina huomioi-
tu kayttajien tarpeita riittavasti. Tieliikennekeskuksissa on nain jouduttu mukautta-
maan toimintamalleja jarjestelmien antamien mahdollisuuksien mukaisesti, eivatka
jarjestelmat ole mukautuneet Tielitkennekeskuksen toimintamalleihin.

Tienvarsilaitteet vikaantuvat helposti ja voivat olla pitkdankin poissa kaytosta. Ura-
koitsijat kylla kdyvat korjaamassa laitteita, mutta ongelmat eivat valttamatta poistu.
Jatkossa tulisi selvittad, miksi tienvarsilaitteet vikaantuvat niin helposti ja maaritella
vaatimustaso laitteiden korjaamiselle. Mikali vaatimustasoa ei kyetd saavuttamaan,
voisi kyseiset laitteet pudottaa valiaikaisesti Tieliikennekeskuksen seurannasta pois.
Tahan liittyen on tiedostettava, ettd T-LOIK-jarjestelmalla ei voi korjata tienvarsite-
lematiikan vikaantumista.

Isoissa investoinneissa telematiikka on pieni osuus hankintaa, jolloin jarjestelmien
laatuun ei valttamatta panosteta niiden kehitysvaiheessa riittavasti. Tienvarsitelema-
tiitkan laatuongelmiin olisi puututtava niitd hankittaessa esimerkiksi sopivan hankin-
tamallin ja hankintaohjeistuksen avulla. Jarjestelmien kehittdmisen suhteen tulisi
nostaa vaatimustasoa, koska hankittaessa helposti vikaantuvia jarjestelmia annetaan
tienkayttsjille epaluotettavaa kuvaa liikenteen ohjauksesta. Lisdksi estetdan Tielii-
kennekeskuksen paivystdjien keskittyminen ydintehtaviin. Jarjestelmien maaran kas-
vaessa on tarkeaa tiedostaa, ettd niiden operointi on mahdollista vain, mikali jarjes-
telméat toimivat luotettavasti ja niiden antamia automatisointimahdollisuuksia voi-
daan hyodyntaa. Esimerkiksi ennen uusien tienvarsijarjestelmien kayttoonottoa tulisi
varmistaa, etta jarjestelmat pystytaan ja ehditdan pitda kunnossa ja Tielitkennekes-
kuksella on resursseja operoida niita.

Jarjestelmien maaran kasvaessa onkin tiedostettu tarve panostaa jarjestelmien kehit-
tamisessa kayttdjaldhtoisyyteen ja kaytettavyyteen ja jarjestelmien toimivuudessa
samankaltaisuuteen. Tassa tulee huomioida, ettd jarjestelmien paaasiallisia kayttajia
ovat Tielilkennekeskuksen paivystajat, mutta myos liikkujat kayttavat jarjestelmien
antamia tietoja. Tama edellyttda tarkkojen toiminnallisten vaatimusten tekemista en-
nen jarjestelman teknista toteutusta.

T-LOIK-jarjestelmassd on yhtend tarkeimmista tavoitteista parantaa jarjestelmien
kaytettavyyttd ja samankaltaisuutta yhtélaisen kayttoliittyman avulla. Muita tarkeita
tavoitteita jarjestelmien kannalta on mahdollisuus operoida liikenteen chjausjarjes-
telmia eri keskuksista ja siirtda tietoa rajapinnan kautta eri paikkoihin. Tietojen siir-
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taminen keskuksesta toiseen edellyttda myos toimivia tietoliikenneyhteyksia, mihin
T-LOIK:lla ei voida vaikuttaa.

Tekniikkaa olisi opittava hyddyntdmaan entista tehokkaammin. Tekniikan on tuettava
tehtavia, ei rajoitettava niita. Operointitehtavat eivat saisi keskittya tekniikan kayt-
toon vaan jarjestelmien on oltava toimivia ja tehtavien hoitamista helpottavia tyovali-
neitd. Tama on vield kaukainen tavoite, silla nykyisin kaytossa oleva tekniikka ei toimi
riittavan luotettavasti.

Tielilkennekeskuksessa tulisi pyrkia oppimaan aikaisemmista hairictilanteista ja jar-
jestelmien toiminnasta naissa tilanteissa. Tama tarkoittaa esimerkiksi ymmarryksen
lisdamista siita, miten liikenteen ohjausjarjestelmat antavat hairidilmoituksia ja mitka
naista ovat virheilmoituksia. Myds kun maastossa olevista jarjestelmista aletaan tuot-
taa heratteita ja halytyksia tulee niitd alkuvaiheessa kehittaa, jotta esimerkiksi kay-
tettdvien raja-arvojen suhteen paastdan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.
Tieliikennekeskuksen paivystajat olisi otettava mukaan edelld mainittuun kehitystys-
hon.

Havaintoja yksittaisista jarjestelmista

Paivystajat kokevat, ettd jotkin jarjestelmat ovat vaikeasti kaytettavia ja niiden paivi-
tyksestd tulee joskus jopa enemmaén ongelmia kuin mita [@htétilanteessa oli. HATI-
jarjestelma on yksi kaytetyimmista jarjestelmistd, mutta sen toiminnassa nahdaan
puutteita. Jarjestelma esimerkiksi kaatuu usein. Lisdksi hairiopaikkojen sijaintia on
kuvattava valmiiden paikannuspisteiden avulla ja tiedotteissa kaytettdva valmiiksi
muotoiltuja fraaseja, jolloin tilannetta ei valttamattd pysty kuvaamaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Myés karttaohjelmaa pidetdan huonona ja osa paivystajista
kayttaa muita karttaohjelmia paikantamiseen. Paivystdjien mukaan jarjestelméssa on
myos vanhentuneita yhteystietoja kunnossapidon vastuuhenkiléille ja kuntien yhdis-
tyessd muuttuneita kuntatietoja ei ole paivitetty. Lisaksi koetaan, ettd osaavaa jarjes-
telmatukea on saatavilla vain arkisin.

Virve-puhelinta ei voi kytked Merlin-puhelinjarjestelmaan. Virved kayttdessasn pai-
vystajan on otettava pasasiallisesti kdyttdmansa puhelinjarjestelman luurit pois kor-
vilta ja siirryttdva Virven kayttépaikalle, joka voi olla poissa omalta tyopisteelta. Tal-
(6in ei esimerkiksi pysty kirjaamaan tietoja HATI-jarjestelmaan. Virve-jarjestelmassa
ei mytskaan ole nauhoitusta, jolloin asiat on kirjattava ensin paperille ja mydhemmin
omalla tyopisteelld uudelleen koneelle. Jos Virve-jarjestelma kytketadn T-LOIK-
jarjestelmaan, voi paivystaja kayttaa sitd omalta tyopisteeltdan samoilla luureilla kuin
Merlin-puhelinjarjestelmaa.

Tieliikennekeskuksen paivystdjat saavat paljon sédhk&posteja, eikd sdhkoposteja aina
ehditad hairictilanteissa lukea, jolloin tarkedakin tietoa voi jadda huomaamatta. Sah-
kopostikeskusteluja kdyddaan myos henkilokohtaisina viesteing, jolloin muut paivysta-
jat eivat valttamatta ole tietoisia asioista, jotka saattavat koskettaa kaikkia. Tieliiken-
nekeskuksen/-keskusten yhteisté jakelulistaa tulisi kayttaa yhteisista asioista keskus-
teltaessa, jolloin tarkea tieto valittyy kaikille paivystajille.
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3.5 Kaupunkiseutujen verkon operointi
yhteistyossa eri toimijoiden kesken

Nykyisin toiminta yhteisissa Liikenteenhallintakeskuksissa on jaettu paasdantoisesti
siten, etta jokainen toimija hoitaa oman vastuualueensa tehtavat omalla jarjestelmal-
[3an. Yhteistyota tehdadan jonkin verran jo nykyisin, varsinkin erikoistilanteissa liitty-
en esimerkiksi hairionhallintaan ja lilkkennevalojen ohjaukseen maantie- ja katuverkon
rajapinnassa.

Nykyinen liikenteen operatiivisen hallinnan organisointi kulkumuodoittain on jossain
maarin esteena viiveettomalle tiedonvaihdolle. On kuitenkin muistettava, etta tarpee-
na ei ole yhdistaa eri ydintoimintoja samaan organisaatioon, vaan pyrittava haivytta-
maan organisaatioiden rajapintoja liikenteen hallinnan toiminnoissa.

Kaytdnnon hairiotapauksia l@pi kaytdessd voi térméata havaintoon, ettad liikkujille
suunnattua tiedottamista on tehty vain oman kulkumuodon ndkodkulmasta. Esimerkik-
si Rautatieaseman metroaseman vesivahingon yhteydessa on saatettu tiedottaa tilan-
teen olevan ohi, kun Kaivokatu on avattu tieliikenteelle, vaikka metroliikenne on saat-
tanut edelleen olla pahasti hairigitynyt. Kaikessa viranomaisviestinndssa on tarpeen
muistaa se, ettd liikkujat eivat tunne viestivien organisaatioiden vastuualueiden rajo-
ja. Kaytdnnossa ajattelua pitda laajentaa myos kumppaniorganisaatioiden puolelle.

Siirryttdessd operoimaan yhteisista tiloista tarjoutuu mahdollisuudet kaikkia hy&dyt-
tédvaan yhteistyohon. Synergiahyotyjen saavuttaminen edellyttda kuitenkin aitoa kiin-
nostusta kumppanien toimintaan, luottamusta kumppanien ammattitaitoon ja aitoa
halua parantaa liikkujien kokemaa palvelutasoa koko seudulla riippumatta kulkuta-
vasta. Osa hyodyistd saavutetaan tietojarjestelmia yhdistamalld ja automaattisella
tiedon jakamisella, mutta osa hyodyista edellyttas henkilékohtaisella tasolla tapahtu-
vaa tiedonvaihtoa, neuvottelua ja sopimista. Operatiivinen yhteisty edellyttdd myos
liilkennepaivystajien tasolla jossain maarin ajattelutavan muutoksia. Tavoitteena voisi
olla, etta Liikenteenhallintakeskus nakyisi ulospédin yhtena organisaationa, joka myos
tiedottaisi liikkujia yhtenaisesti.

Kaytdnnossd yhteistydssa tapahtuva héairionhallinnan toimintamalli voisi edeta esi-
merkiksi seuraavasti:

— Liikenneviraston liikennepaivystdja saa Hatdkeskukselta tiedon usean ajo-
neuvon onnettomuudesta Hameenlinnanvaylalld Kannelmaen liittyman etela-
puolella Helsingin suunnassa.

— Liikennepéaivystaja kertoo ensitiedon suullisesti muille osapuolille ja tekee
ensitiedotteen medioille

— Poliisi ottaa yhteyden poliisin kenttdpartioon heti ndhdessdan POKE-
jarjestelmasta partion olevan kohteessa

— Poliisi kertoo bussikaistan ja oikean ajokaistan suljettavan liikenteelta arviol-
ta usean tunnin ajaksi, koska onnettomuudessa on paljon osapuolia

— Liikennepaivystaja tekee manuaalisen ohjauksen vt Z:n tiedotusopasteille,
joilla kerrotaan kaistojen sulkemisesta ja pahasta ruuhkautumisesta.

— Liikennepaivystaja tekee medioille lilkennetiedotteen

— Toimijat tekevat yhdesséa tilannearvion hyédyntden mm. likkenteen mittaus-
tietoja ja arvioivat, kuinka laajalle hairion vaikutukset sateilevat. T-LOIK:n ti-
lannekuvanakyma hairién [Bhialueelta nostetaan taustaseinéan isoille naytoille
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— HSL:n hairiopaivystdja tekee hairictiedotteen HSL:n informaatiopalveluihin
koskien vt 3:a kdyttavia bussilinjoja. Lisdksi han tiedottaa liikennoitsijéita.

— HSL:n hairiopaivystdja ohjaa osan bussilinjoista poikkeusreitille Vihdintielle.
Reittien suunnittelu tehdaan yhdessa kaupungin operaattorin kanssa.

— Kaupunkien operaattori havaitsee Myyrmaen liityntapysakointialueen taytty-
neen. Operaattori sopii Myyrmannin kauppakeskuksen kanssa sallitun pysa-
kéintiajan pidentamisesta valiaikaisesti kyseisen paivan ajaksi. Myyrmannin
kauppakeskus vie viliaikaisen opastetaulun katuverkolle, josta liitynta-
pysakoijat ohjataan valiaikaiseen pysakointiin.

— HSL:n operaattori seuraa bussiliikenteen sujuvuutta reaaliajassa. Bussiliiken-
teen havaitaan ruuhkautuvan pahoin vt 3:lla mutta myos poikkeusreitilla (ii-
kennemaaran kasvun vuoksi. Poliisin operaattori sdatad Hameenlinnanvaylan
ja Hakamaentien valo-ohjausta siten, ettd vihreda pidennetdan Vihdintien
suunnalle.

— Poliisi saa tiedon kentalta ettad kaistat on avattu liikenteelta. Kaikki toimijat
seuraavat syntyneen ruuhkan purkautumista eri tilannekuvatietojen perus-
teella.

— Kun ruuhkat ovat purkautuneet ja tilanne on normaali, liikennepaivystdja te-
kee tilanne ohi -tiedotteen ja valo-ohjaus palautetaan normaalitilaan.

— Liikennepéaivystaja vastaa kokonaistilanteesta koko hairion ajan ja tekee ti-
lanne-arvion alueellisista ohjaustarpeista.

— Liikkujille tiedotuksen osalta kootaan tiedot kokonaistilanteesta ja tiedotuk-
sessa huomioidaan kaikki liilkennemuodot

Edelld kuvattu tilanteen hoito on kuvitteellinen, mutta siita kay ilmi tavoitteena ole-
van toimintamallin ominaispiirteet. Hairittilanteet ovat aina yksilollisia ja ne tapah-
tuvat aina satunnaisissa paikoissa. Nama muuttujat vaikuttavat toimenpiteiden valin-
taan.

Kaikkien mahdollisten tapausten kirjallista ohjeistamista ja sopimista ei ole mahdol-
lista eika jarkevaa tehda etukateen. Sen sijaan tarvitaan toimintakulttuuri, jossa koko
liilkennehairiota pyritdan ratkaisemaan parhaalla mahdollisella, kyseiseen tilantee-
seen sopivalla tavalla. Parhaan ratkaisun l6ytdminen edellyttdd monenlaista asian-
tuntemusta ja kykya luovaan ongelmanratkaisuun. Juuri timankaltaista toimintaa ta-
voitellaan kaupunkiseutujen operatiivisella yhteistyolla.

Operatiivista yhteistyota voidaan tukea viemalla eri toimijoiden tilannetietoja samaan
tilannekuvapankkiin, esimerkiksi T-LOIK:n kayttoliittymaan. Kayttoliittymaan voidaan
tarjota ndkymia kumppaneille tai vieda tietoja rajapintojen kautta toimijoiden omiin
jarjestelmiin. Nain kukin toimija padsee hytdyntdmaan omassa toiminnassaan tarvit-
semia tietoja (kuva 5).



53

Toimija Toimija | | Toimija | [ Toimija | | Toimija

A

Toimijoiden yhteinen tilannekuvapankki

Esim. T-LOIK

| v 4 4

Toimija | | Toimija | | Toimija | | Toimija | | Toimija
1 2 3 4 5

Kuva 5. Eri toimijoiden tilannetietojen tuominen yhteiseen tilannekuva-
pankkiin, josta kukin toimija hyddyntdd omassa toiminnassaan
tarvitsemia tietoja.

Monimutkaisten ja laajalle vaikuttavien hairididen hoito voi edellyttda koordinaattoria.
Tallainen rooli voisi soveltua esimerkiksi koordinaattorille (kuvattu kappaleessa 3.7).

3.6 Henkiloston osaamisen kehittaminen

Tieliikennekeskukseen tuleva uusi pdivystdja oppii tyon pitkalti seuraamalla muita
paivystdjia. Esimerkiksi liikenteenohjausjarjestelmien kaytén oppii kunnolla kaytan-
nossa, koska jarjestelmien kayttoa ei voi simuloida. Myds héairidtilanteet ovat aina
erikoistapauksia, eika niiden hallintaan voi tehda yksityiskohtaisia ohjeita.

Hiljattain on aloitettu moduuleista muodostuva koulutusohjelma, jonka avulla tarjotaan
kaikille paivystajille sama peruspohja. Koulutusohjelma sisaltda seka yleisen osion etta
paikalliskoulutusta.

Jokaisella toimipisteelld on omat erityiset koulutustarpeet. Esimerkiksi Turun keskuk-
sessa on pian koulutettava paivystajille rautatieliikenteen perusosaamista, kun Repo-
saaren rautatiesillan avaus siirtyy Turun keskuksen vastuulle. Helsingissa on aloitettu
paivystdjien toimipistekohtainen kouluttaminen siséltden esimerkiksi tunnelikoulu-
tusta. Koulutus tulee mydhemmin olemaan osa moduulikoulutusohjelmaa.

Hyva l@htékohta Tieliikennekeskuspdivystajan tyohon on henkilélla, jolla on aikai-
sempaa kokemusta valvomotydsta, esimerkiksi Hatakeskuspaivystyksestad. Kaikilla
paivystadjilla tulisi olla hallussa Tieliikennekeskustytskentelyssa tarvittavat perustai-
dot sisédltaen jarjestelmien kayton osaamisen ja liikenteen tuntemuksen lisdksi myds
asiakaspalvelun perustaidot seka tietoa lilkkennealan sanastosta ja fraaseista.

Peruskoulutuksen liséksi henkildstda tulisi kouluttaa esimerkiksi tilannekuvan seu-
rantaan ja tiedon hankkimiseen. Erityisesti hairidtilanteita varten tulisi olla selkeaa,
mitd peruschjeita hairidtilanteen hallinnassa kaytetdan soveltaen. Tahan Llittyvat
myods koulutus viranomaisyhteistydssa kaytetyistd toimintatavoista ja yhteistyon
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merkityksesta. Lisdksi paivystajien tulee tietda tehtavien prioriteetit ja milloin perus-
tehtaviat tulee siirtaa toisaalle.

Koulutuksessa tulisi korostaa, etta Tieliikennekeskuksen vastuulla on koko litkenne-
jarjestelman operointi. Oman toimipisteen vastuualueeseen tulisi saada tutustua
kunnolla. Tama voi sisaltaa tarvittaessa myos maastokaynteja.

Tieliikennekeskuksissa on kokeiltu paivystajavaihtoja, joissa paivystaja siirtyy toiseen
toimipisteeseen tietyksi ajaksi oppimaan. Myés varallaolojarjestelmaa on kaytetty,
jolloin hatatilanteessa tai lomien/sairaslomien aikana paivystaja siirtyy toiseen kes-
kukseen sijaistamaan. Olisi hyva, jos kaikki paivystajat ehtisivat jossain vaiheessa
tutustua muihin keskuksiin. Nain opitaan kayttamaan toisten jarjestelmia, tuntemaan
ihmisia ja erityisesti ymmartamaan toisten keskusten haasteita.

Koulutukseen tulee panostaa erityisesti ennen uusien jarjestelmien tai toimintamalli-
en kayttéonottoa. T-LOIK-jarjestelméassa on tarkoitus vieda toimintachjeet sahkoi-
seen muotoon ja esimerkiksi tarjota niita linkkeina hairittilanteissa tiettyjen avainsa-
nojen perusteella.

Paivystajien tulee tietdd, mista l0ytyvat jarjestelmien kayttoohjeet ja missa tilanteissa
mitakin jarjestelmaa kaytetdan. Erityisesti harvemmin tapahtuvien ohjaustoimenpi-
teiden osalta on oltava (6ydettavissa ohjeet, koska rutiini tehtdvan suorittamisesta
puuttuu.

Toimintamallit ja paivystajien tehtavat erilaisissa tilanteissa tulisi koota samaan
paikkaan Tielilkennekeskuspaivystajan kasikirjaksi. Kasikirjassa tulisi olla omat osiot
mydos eri keskusten erityispiirteista. Uusien paivystajien tulisi perehtya kasikirjaan ja
esimerkiksi suorittaa kasikirjan sisadltoén pohjautuvia tehtévia. Paivystajien on myos
osattava soveltaa ohjeita.

Paivystajat ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan, kuinka Tieliikennekeskuksen
toimintaa ja kaytettavia jarjestelmia tulisi kehittda. Heiddn osaamistaan tulisikin
hyodyntaa nykyistd enemman ja kehitysajatusten kerdamiseen tulisi olla jatkuvasti
kaytossa oleva kanava. Kehitysajatukset eivat nimittain tule kysyttdessd mieleen vaan
silloin, kun ongelmaan tormataan. Kehitysajatuksia voisi kirjata ylos myos silloin, kun
paivystajilld jaa vapaata aikaa paaasiallisten tehtavien valissa.

Paivystajille olisi myods hyodyllista silloin talloin esimerkiksi kokeilla jarjestelmien
ominaisuuksia, joita tarvitaan vdhemman ja yllapitda muutenkin jarjestelma- ja toi-
mintamalliosaamista. Tallaisiin tehtaviin on varattava resursseja erikseen.

Nykyisin liikenteenohjausjarjestelmistd vain muutaman tunnelijarjestelman kayttoa
voi harjoitella jarjestelmalla. Tarvetta olisi kuitenkin erityisesti hairictilanteiden har-
joittelun kehittamiseen. Liikenteen hallintaa ja hairiétilanteiden hoitamista harjoitel-
laan talla hetkelld paperitasolla.

Uusien paivystajien koulutusta ja muiden paivystajien osaamisen yllapitamista tukisi
T-LOIK-jarjestelmaan kehitettava testiymparisté eli ns. simulointimoduuli. Testiym-
péaristossa voisi harjoitella esimerkiksi erilaisissa tilanteissa toimimista, tehtavien
suorittamista ja jarjestelmien kayttoa. Jarjestelmia voisi myos testata, kerata tietoa
jarjestelmien virheista ja kehittaa jarjestelmia testiymparistossa ennen niiden todel-
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lista kayttoonottoa. Lisdksi voisi kehittaa jarjestelmien yksittdisia ominaisuuksia eli
esimerkiksi T-LOIK:n heratteiden antamista.

Simulointityokalua voisi kayttaa paivystdjien osaamisen testaamiseen tietyin aikava-
lein. N&in voitaisiin varmistaa esimerkiksi, ettd paivystdjat osaavat edelleen kayttas
jarjestelmien harvemmin tarvittavia ominaisuuksia ja etta he toimivat hairictilantees-
sa tiettyjen toimintamallien mukaisesti. Mikdli Tieliikennekeskukseen rekrytoidaan
tekninen asiantuntija, myos han voisi kayttaa simulointityokalua erityisesti jarjestel-
mien toimivuuden testaamiseen erityisesti jarjestelmia paivitettaessa.

3.7 Vastuun ja tehtavien jakoperiaatteiden
kehittamismahdollisuuksia

Seurattavien jarjestelmien maardan kasvaessa paivystajien on hallittava tilannekuva
hyvin laajoilla alueilla ja useissa erilaisissa jarjestelmissa. Tahan liittyen selvitettiin
mahdollisuuksia kehittaa tehtévien ja vastuun jakamisen periaatteita.

Tassa vaiheessa ei kuitenkaan nahty tarpeelliseksi suositella tassa kuvattujen mah-
dollisuuksien kayttoonottoa.

Vastuun jakaminen Tielitkennekeskuksen sisalla

Tieliikennekeskuksen paivystdjilla ei nykyisin ole selkeitd vastuualueita h&irio-
tilanteiden hoitamisessa vaan kaikki hoitavat ja kaikkien on myds osattava hoitaa
kaikkia tehtavia. Isommissa hédiridissa tehtédvia voidaan hoitaa yhdessa. Taustatehta-
vien osalta paivystajilld on joissain keskuksissa omat vastuualueet esimerkiksi jarjes-
telmien kehittdmiseen liittyen.

Nykymallissa tehtavat jakautuvat paivystajille melko tasaisesti ja tehtavia hoidetaan
yhdessa. Siten ei yleensa ole tilannetta, jossa yhdelld paivystajalla olisi kiire muiden
paivystajien ollessa toimettomina. Paivystajat ovat yleensd tietoisia toistensa
tehtavista silloin, kun paikalla on vain kaksi paivystajaa. Kun paivystajia on enemman,
ei enada tiedetd, mita kaikkea toiset tekevat.

Vaikka vastuualueita ei periaatteessa ole, voi joku hoitaa innokkaammin joitain tehta-
via ja toinen toisia tehtévia. Tama toimii, jos kaikki tehtavat tulevat hoidetuiksi.

Kun vastuualueita ei ole, riippuu esimerkiksi paivystajien kokemuksesta, miten vas-
tuuta jaetaan. Yleensd kokenein paivystidja vuorossa ottaa automaattisesti paavas-
tuun toiminnasta hairitilanteessa. Mikali vuorossa olisi vain kokemattomia paivysta-
jia, voisi kdyda niin, ettei kukaan ota kokonaisvastuuta.

Kun seurattavien jarjestelmien maara jatkuvasti kasvaa, voi tulla tarvetta jakaa pai-
vystadjien seuranta- ja operointivastuuta vastuualueisiin. Vastuualueisiin jakamisen
tarvetta tulisi pohtia ensisijaisesti Helsingin ja Turun toimipisteissa, joissa on paljon
seurattavia jarjestelmia. Tampereella ja Oulussa ei niinkaan vield ole tarvetta vastuu-
alueiden jakamiseen.
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T-LOIK-jarjestelma mahdollistaa vastuualueiden jakamisen esimerkiksi seuraavasti:
— jarjestelmdkohtaisesti (esim. tunnelijarjestelmat, avattavat sillat, avo-
osuudet)
— maantieteellisesti (tieverkon jakaminen)
— tehtavakohtaisesti (esim. ohjaustoimenpiteet, tiedottaminen)

Mikali vastuualueita jaetaan, on jakaminen tehtava tehtavamaaraisesti tasapuolisesti.
Edelld mainituista tavoista voisi toimia parhaiten vastuualueiden jakaminen jarjes-
telmakohtaisesti. Talloin esimerkiksi Turussa yhden paivystajan vastuulla voisivat
olla avattavat sillat, toisen tunnelijarjestelmat ja mahdollisen kolmannen paivystéjan
avo-osuudet. Lisaksi koko keskuksen vastuualue voidaan jakaa maantieteellisiin vas-
tuualueisiin. Toisaalta liikenteen ohjausjarjestelmien kattamaton alue voi myés olla
kaikkien paivystajien vastuulla.

Jaettaessa alue jarjestelmakohtaisesti vastuualueisiin voi kyseisen jarjestelman
vastuuhenkilo (&htokohtaisesti vastata kyseisessd jarjestelmassa tapahtuvasta
hairioista, mutta pyytaa tarvittaessa apua myos muilta paivystajilta.

Maantieteellisen jakamisen ongelmana on, ettd esimerkiksi huono sdd on usein
alueellinen, jolloin samalla alueella voi tapahtua paljon huonoon keliin liittyvia
hairioita. Talloin paivystajien valinen kuormitus on lGhtokohtaisesti epatasainen,
mutta tehtdvid on tietysti mahdollista jakaa omalta vastuualueelta muille
paivystajille. Oman haasteensa asettavat Tieliikennekeskukseen saapuvat puhelut,
joita ei voida l&htokohtaisesti jakaa vastuualueittain.

Tehtaviakohtaisen jakamisen ongelmana taas voi olla se, etta esimerkiksi hairiota hoi-
tava henkilo joutuu kertomaan tiedottamisesta vastaavalle henkilolle mistd on kysy-
mys, kun han voisi tehda tiedottamisen itsekin.

Tehtavien jakamisessa vastuualueisiin on hyvana puolena se, ettd paivystajalla on
resursseja seurata kattavammin tilannekuvaa omalla alueella kuin koko Tieliikenne-
keskuksen vastuualueella. Lisdksi paivystajalla on paremmat mahdollisuudet tutustua
omaan vastuualueeseen, mikd helpottaa hairididen hoitamista kyseiselld alueella.
Mikali vastuualueet jaetaan, on paivystajan periaatteessa hoidettava niita tehtavia,
jotka ovat hanen vastuullaan.

T-LOIK-jarjestelma voi tukea vastuualueita tuottamalla valmiiksi muokatut kart-
tanakymat vastuualueittain tai kohdentamalla halytykset ja heratteet esimerkiksi
oman alueen saatilasta, onnettomuuksista tai oman alueen vikatiloista. T-LOIK:ssa
myos raportointipohjat voidaan muokata valmiiksi kullekin vastuualueelle.

Vastuualueet eivat kuitenkaan voi olla pysyvia, silld paivystajat tyoskentelevat
vuoroissa, jolloin osa vastuualueista olisi koko ajan vailla paivystdjaa. Vastuualueet
tulisi siten jakaa vain vuorokohtaisesti, jolloin kaikilla paivystajilla sailyisi valmius
hoitaa tehtdvia koko Tieliikennekeskuksen alueella. Vastuualueiden jakaminen voisi
liittya tyopisteisiin siten, ettd esimerkiksi Turussa tietyssa tyopisteessa istuva vastaa
[Bhtokohtaisesti esim. tunnelijarjestelmista ja toisessa tyopisteessa istuva siltajarjes-
telmista.

Vastuualueiden jakamisen jarkevyys riippuu myos paivystdjien maarasta. Vastuunija-
koperiaatteet ovat erilaiset riippuen siitd, onko paikalla kaksi vai kolme paivystajaa.
Vain yhden paivystdessa ei vastuualueita voida jakaa.
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Vastuualueiden jakamiseen liittyen on myos mietittdva, miten yksittdisen paivystajan
vastuulla olevien jarjestelmien seuranta siirretddn muille paivystajan tehdessa muita
tehtavia tai ollessa tauolla.

Talla hetkelld ei ndhty tarvetta muuttaa nykyista kaytantoa, jossa kaikilla paivystajilla
on yleiskuva tilanteesta.

Koordinaattori-roolin perustaminen

Tieliikennekeskusten paallikot ovat toivoneet apua joidenkin Tieliikennekeskuksen
tehtdvien suorittamiseen ja paivystyssalin johtovastuullisen paivystdjan nimeamista.
Tahan liittyen on esitetty tarve selvittda koordinaattori-roolin perustamista.

Roolin nimen tulee olla sellainen, ettei se anna mielikuvaa saliin tulevasta uudesta
paallikosta. Roolin nimeksi on ehdotettu myos seuraavia: vuoromestari, vuorovastaa-
va, organisoija, paivystysvastaava, kapteeni, vuoron vanhin, ohjaaja, supervisor, toi-
minnan yllépitdja, johtovastuullinen, ohjaaja, tukihenkilo ja raportoija. Mikali rooli
jossain vaiheessa otetaan kayttéon, tulee sen nimeamista vield pohtia.

Rooli voidaan toteuttaa monin tavoin ja roolille voidaan antaa monenlaisia tehtavia.
Tehtaviksi on ehdotettu esimerkiksi seuraavaa:
- yleinen tilanteen hallinta ja johtovastuu paivystyssalissa
- yleistilanteen raportointi
- paallikon informointi hairidistd sekd muiden paivystajien kokemista ongel-
mista
- paivystystyohon osallistuminen
- tuntilistojen tekeminen, tarkastaminen ja muutosten kirjaaminen, ylityokut-
sujen tekeminen
- tiedotteiden seuraaminen
- paallikképalaveriin osallistuminen pyydettaessa
- Tielitkennekeskuksessa vierailuista ja mediahaastatteluista vastaaminen

Osa henkilolle ajatelluista tehtavistd on yleensa paallikén tehtavia, mutta rooliin ei
kuitenkaan kuuluisi henkiléstoesimiehena toimiminen.

Roolin perustamisessa on useita vaihtoehtoja. Seuraavassa on kuvattu muutamia.
1. Nykyiset paivystdjat toimivat vuorotellen koordinaattoreina

Rooli voidaan ottaa kayttoon nykyisin resurssein ja tyévuoroin siten, ettd nykyiset
paivystajat toimivat roolissa vuorotellen. He voivat tehda normaaleja ty6tehtdviaan
muuten, mutta hairidtilanteissa siirtyvat vastaamaan koordinaattorin tehtavista.

Joistain tehtavista on vaikea vastata kiertavasti, sillé henkiléiden on jatkuvasti pereh-
dyttava roolissa aiemmin toimineen henkilon tekemisiin. Esimerkiksi tuntilistojen te-
kemistd on vaikea jakaa usealle paivystdjalle, joten tassa vaihtoehdossa tehtavan tu-
lisi kuulua jollekin toiselle, esimerkiksi nykyiselle vastuupaivystajalle. Lisdksi joissain
vuoroissa paivystystehtavista voi olla vaikea irrottautua, jos on kiireista. Roolia on
vaikea ottaa kayttoon nykyresurssein silloin, kun vuorossa on vain yksi tai kaksi pai-
vystdjaa.

2. Nykyisesta vastuupaivystajasta tulee koordinaattori
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Tielilkennekeskuksissa on talla hetkellda nimettyna yksi paivystaja vastuupaivystajak-
si, jonka tehtdvdana on useissa keskuksissa mm. vuorolistojen tekeminen. Vastuu-
paivystajalla on pitka kokemus paivystystyosta.

Vastuupaivystajasta voitaisiin tehda koordinaattori ja han voisi esimerkiksi alkaa teh-
da vain paivavuoroja. Talloin jokaisessa keskuksessa olisi virka-aikana koordinaattori,
joka vastaisi paaasiallisesti roolille suunnitelluista tehtavistd, mutta jonkin verran
myos paivystystehtavistd. Koordinaattorilla on oltava normaaleja paivystystehtavia
vahemman kuin muilla paivystajilla.

Koordinaattorin roolia perustettaessa tulisi arvioida tehtavaan sopivin henkilo.
3. Uuden henkilén palkkaaminen koordinaattorin tehtaviin

Yksi vaihtoehto on rekrytoida uusia henkilgita rooliin. Koska roolille on nahty tarvetta
kaikissa keskuksissa, edellyttaisi tdama vahintdan 4 uuden henkilon rekrytointia, silla
roolille suunnitelluista tehtévistd vastaaminen eténa ei toimi.

4. Koordinaattorin roolin ja teknisen paivystdjan roolin yhdistdminen

Yhtena vaihtoehtona on esitetty myos koordinaattorin roolin ja teknisen paivystajan
roolin yhdistdmista siten, ettad jokaiseen keskukseen rekrytoidaan yksi henkild, joka
vastaa molemmille rooleille suunnitelluista tehtavista. Eri rooleille suunnitellut tehté-
vat ovat kuitenkin hyvin erilaisia ja vaativat erilaista osaamista ja taustaa. Koor-
dinaattorin tehtava edellyttda syvallista perehtymista liikenteen hallintaan ja teknisen
paivystajan rooli jarjestelmien toimintaan. Siten molempiin rooleihin soveltuvien
henkiléiden loytaminen on ldhes mahdotonta.

Tutkituista vaihtoehdoista parhaiten toimivaksi on nahty joko vaihtoehto 1 tai 2. Uu-
sien henkildiden palkkaaminen on epatodennakoista (vaihtoehto 3) ja kahta roolia on
vaikea yhdistaa niiden erilaisista osaamisvaatimuksista johtuen (vaihtoehto 4).

Helsingin Tielilkennekeskuksessa ollaan kokeilemassa vastuuhenkilén nimedmista
vuorokohtaisesti ainakin joidenkin tehtavien osalta. Koordinaattorin roolin laajempaa
kayttoonottoa on pohdittava tarkemmin muissa yhteyksissa jokaisessa toimipistees-
sa erikseen.

Jatkossa koordinaattorin tehtdvia pohdittaessa on huomioitava yhteistyén organi-
sointi koko Liikenteenhallintakeskuksessa. Tulevaisuudessa, kun Liikenteenhallinta-
keskuksen yhteistyo on tiivistd, tulee varmasti olemaan tarvetta koordinaattorille, jo-
ka vastaa yleistilanteesta koko keskuksessa, tiedon vélityksesta eri henkil6éiden valilla
ja tiedottamisesta keskuksesta ulospain.
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4 Yhteenveto ja suositukset

Tieliikennekeskuksen vastuualueena on koko valtakunnan maantieverkko, johon
kohdistuu monenlaisia muutoksia jo l&hitulevaisuudessa. Liikennemadrien on
ennustettu jatkavan kasvuaan. Nopeinta kasvun on ennustettu olevan suurilla
kaupunkiseuduilla ja niiden vélisessa liikenteessa. Koska uusien vaylainvestointien
rahoitus on tulevaisuudessa entistd tiukemmassa, on kasvavan liikenteen tarpeita
hoidettava pitkalti nykyisen infrastruktuurin puitteissa. Tama johtaa mm. siihen, ettd
vaylaverkon kayttéa tulee tehostaa ja varautua Llisdantyvien hairidtilanteiden
tehokkaaseen hoitoon liikenteen hallinnan keinoin.

Liikenteen hallinnan jarjestelmien tarve lisdantyy ja suunnitteilla on useita uusia
tunneleiden ja avointen osuuksien ohjaus- ja tiedotusjarjestelmid ympari maata.
Kaytannossa Liikenteenhallintakeskus on ainoca mahdollinen vastuutaho naiden
jarjestelmien kayttajaksi. Tieliikennekeskuksen onkin syyta varautua siihen, ettad seu-
raavien 5-10 vuoden sisalla liikenteen hallintajarjestelmalla varustettujen tie- ja tun-
nelijaksojen maard voi karkeasti arvioiden kaksinkertaistua. Vallitsevassa
taloustilanteessa uusien henkiloresurssien palkkaaminen merkittavassd maarin
nayttda epatodennakoiseltd, joten toiminnan kehittamista tulee suunnata nykyisten
resurssien tehokkaaseen hyddyntamiseen, jotta kasvavat operointivastuut on mah-
dollista hoitaa.

Suunnitteilla olevan tieliikenteen ohjauksen integroidun kayttojarjestelman (T-LOIK)
kehittdminen on yksi keskeinen toimintaa tehostava hanke. T-LOIK-jarjestelman
investoinnin suurin hyoty on kuitenkin siina, ettd se mahdollistaa Tieliikenne-
keskuksen operoinnin laadullisen kehittdmisen. Tehokkaammalla ja proaktiivisem-
malla toiminnalla saavutetaan paremman litkenneturvallisuuden ja sujuvuuden kautta
hyotyja yhteiskunnalle ja vastataan likkennepolitiikassa liikenteen hallinnalle asetet-
tuihin tavoitteisiin. Operatiivisen toiminnan laadun parantaminen on paitsi mahdolli-
suus, myos tuleva velvollisuus, kun EU:n komission ITS direktiiviin liittyvat maaritte-
lyt tulevat voimaan. Yksi esimerkki toiminnan laadullisesta kehittamisesta on siirty-
minen pistekohtaisesta liikenteenhallinnasta alueelliseen liikenteenhallintaan.

TLOIK mahdollistaa nykyista huomattavasti tarkemman liikenteen tilannekuvan, joka
perustuu nykyisten ja uusien mittausmenetelmien hyddyntamiseen. Tietojen kokoa-
minen yhteen kayttéliittymaan, ja niiden esittdminen liikennepaivystdjien tarpeita
vastaavalla tavalla, sekd automaattisten halytysten ja heratteiden laajamittainen
hyodyntaminen mahdollistavat tarkan tilannekuvan yllapidon huomattavasti nykyista
laajemmalta tieverkolta. Liikenneviraston tilannekuvaa voidaan tdydentda tuomalla
poliisin, pelastuslaitoksen ja hatdkeskuksen seka kaupunkien ja joukkoliikennetoimi-
joiden tietoja yhteiseen tilannekuvapankkiin. Nain tarjotaan paremmat edellytykset
kokonaisvaltaiseen liikenteen hallintaan ja liikkujille tiedottamiseen. Tilannekuvan
yllépitoa ei kuitenkaan voi taysin automatisoida, vaan laadukas tilannekuva edellyt-
taa kokeneen paivystdjan jatkuvaa seurantaa ja tulkintaa jarjestelman tarjoamista
tiedoista, jotta muuttuviin tilanteisiin voidaan reagoida ennen vakavan hairién syn-
tymista.

Ohjausjarjestelmien keskittiminen yhtenaiseen kayttéliittymaan ja halytysten ja he-
ratteiden tuottaminen poikkeavista tilanteista vdhentda ohjausjarjestelmien kayton
opetteluun ja jarjestelmien tilan seurantaan kuluvia resursseja sekd mahdollistaa laa-
dukkaamman liikenteen ohjauksen. Lisdksi T-LOIK tarjoaa automaattisesti kutakin
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hairictilannetta koskevia ohjeita kaytettavaksi suoraan operointityokalusta, minka
avulla voidaan esimerkiksi varmistaa, etta kaikki tarpeelliset tehtédvat tulevat suorite-
tuiksi. T-LOIK:n avulla on mahdollista kayttdd mm. liikenteen ohjausjarjestelmia
joustavasti eri toimipisteistd kdsin yhtendisen kayttoliittyman kautta. Nain ollen T-
LOIK mahdollistaa resurssikuormituksen tasapainottamisen keskusten valilla
nykyista joustavammin, mikali resurssitarve keskittyy esimerkiksi sddolosuhteista
johtuen tiettyyn valtakunnan osaan. Tama ominaisuus edesauttaa selviytymista
nykyisten henkiloresurssien puitteissa.

T-LOIK mahdollistaa liikenteen tiedottamisen nopeuttamisen mm. lisdantyneen au-
tomaatioasteen ja aiemmin kirjatun tekstin hyddyntamisen ansiosta sekd mahdollis-
tamalla tietojen vélittamisen esimerkiksi kaupallisille toimijoille suoraan T-LOIK:n
rajapinnasta.

T-LOIK-jarjestelmd on valttamaton hanke, mikali Tielilkennekeskuksen on tultava
toimeen nykyisilld henkiloresursseilla, mutta se ei yksindan riita. Lisdksi on tarpeen
tehda tiettyja muutoksia operatiivisen tyon prioriteetteihin ja tehtavien jarjesta-
miseen. Tallaisiksi toiminnallisiksi muutostarpeiksi on tassd tytssa tunnistettu
seuraavat asiat:

o Tieliikennekeskuksen ydintehtdvaan keskittyminen

e Sekundaaristen tehtavien uudelleenjarjestely

¢ Tekniikan tehokas hyddyntaminen

¢ Kaupunkiseutujen verkon operointi yhteistydssa eri toimijoiden kesken
e Henkiléston osaamisen kehittdminen

Muutaman vuoden sisalléd Tielilkennekeskuksen operointivastuulla olevien ohjaus-
jarjestelmien maardn kasvaessa on keskuksessa selkiytettdva tehtdvien keskinaista
prioriteettia. Ydintehtdvat on tarpeen maaritelld ja kirkastaa koko henkilostolle ja
yhteistyokumppaneille.  Ydintehtaviin  tulee sisallyttdd suoraan liikenteen
turvallisuuteen ja sujuvuuteen vaikuttavat toimenpiteet: liikennetiedottaminen,
tunnelien, siltojen ja avointen tieosuuksien seka erityiskohteiden liikenteen ohjaus
sekd hairictilanteiden hallinta yhteistydssd viranomaisten kanssa. Naiden ydin-
tehtdvien perusedellytys on jatkuva tilannekuvan yllépito. Sekund&aariset tehtavat
tulee jarjestaa siten, ettd ne kuormittavat mahdollisimman vahan Tielilkenne-
keskuksen henkilostoa, mutta niistd mahdollisesti saatavaa tietoa ei meneteta. Tassa
tyossa on sekundaariseksi tehtavaksi tunnistettu erityisesti Tienkayttadjan linja, jonka
jarjestamistapoja selvitetdan erikseen. Mikali tehtava tullaan ulkoistamaan, voidaan
sen tarjoamia tietoja valittaa Tieliikennekeskuksen paivystajille suoraan T-LOIK:iin.

Henkiloston tehtdvankuvia tulee selkiyttad siten, ettd Lliikennepaivystajilla on
mahdollisuus keskittyad edelld kuvattuihin ydintehtéviin. Keskeinen toimenpide on
teknisen paivystyksen eriyttaminen omalle henkilostolleen, mikad edellyttasd vaista-
matta myos lisdrekrytointia vaadittavan osaamisen takia. Lisaksi, mikali tehtavien ja
vastuualueiden jakaminen nahdaan tulevaisuudessa tarpeelliseksi, mahdollistaa T-
LOIK esimerkiksi heratteiden ja karttandkymien kohdentamisen vastuualueittain. Li-
saksi tarvittaessa voidaan ottaa kayttéon erityisen koordinaattorin rooli, jossa kysei-
sessa roolissa oleva henkild vastaa mm. kokonaistilanteen hallinnasta Liikenteenhal-
lintakeskuksessa.

Keskeinen taman tyon havainto on, ettd useat Tieliikennekeskuksen operoimat
jarjestelmat ovat toiminnallisesti tai teknisesti epaluotettavia, mikd sitoo
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merkittavasti tielilkennekeskuksen resursseja ja heikentdad edellytyksia laaduk-
kaaseen operointiin. Ongelmat voivat liittya ratkaisujen sopimattomuuteen Suomen
olosuhteisiin tai muihin tienvarsiteknologioiden laatuongelmiin. Myos jarjestelmien
suunnittelussa on ollut ongelmia, silld esimerkiksi vaihtuvien nopeusrajoitusten
liilkennetieto-ohjausta ei ole saatu toimimaan riittavan luotettavasti toteutetuilla
ratkaisuilla. Tielilkennekeskuksen viesti Liikenneviraston ja ELY-keskusten
hankinnoista vastaaville tahoille tulisikin olla, ettd tulevaisuudessa Tieliikenne-
keskuksen on nojauduttava entistd enemman jarjestelmien automaattiseen
ohjaukseen, mikd edellyttdda hankittavilta jarjestelmiltd nykyistd korkeampaa
toimintavarmuutta. Nykyisten ratkaisujen ongelmien syitd tulisi selvittaa
asiantuntijoiden toimesta, jotta kokemuksista voidaan ottaa jatkossa oppia.

Kaupunkiseutujen operointi yhdessa muiden toimijoiden kanssa on asia, joka kehittyy
talla hetkelld jatkuvasti suurilla kaupunkiseuduilla. Jatkossa Tieliikennekeskuksen
kanssa samoissa tiloissa toimii poliisien, kaupunkien ja joukkoliikennetoimijoiden
operatiivisia henkiloita. Yhteiset tilat ja tietojarjestelmien yhteiskdytté mahdollista-
vat merkittavia synergioita mm. hairidtilanteiden hallinnassa. Suurimmat hyodyt
voidaan saavuttaa avoimella yhteistyolld ja luovan ongelmanratkaisun kautta
hyodyntden joustavasti eri toimijoilla olevia tyokaluja sekd ammattiosaamista.
Isoissa hairidtilanteissa Tielilkennekeskus sopii operatiivisten toimien koordinaatto-
riksi.

Suositellut jatkotoimenpiteet T-LOIK-jarjestelmaan liittyen

T-LOIK-jarjestelman kehittamiseen liittyen on tunnistettu seuraavat jatkokehitystar-
peet:

1. Liikenteen ohjausjarjestelmien yhteiset kayttéliittymat (T-LOIK:n operointi-
tyokalun toiminnallinen maarittely)

Nykyisten tunneli-, silta- ja avoimen tien ohjausjarjestelmien toiminnot tulisi kartoit-
taa. Niista tulisi valita parhaat toiminnot T-LOIK-jarjestelméan operointitytkalun kayt-
toliittymaan. Toimintojen valinnassa tulisi huomioida tekniset rajoitteet (kaikissa jar-
jestelmissa ei ole mahdollista tehda kaikkia toimintoja). Hyvia toiminnallisuuksia voi-
daan kartoittaa myos ulkomaisista jarjestelmista.

Lisdksi on maariteltava ne toiminnot, jotka operointitydkaluun on kehitettava nykyis-
ten jarjestelmien toimintojen lisaksi. N&ita ovat esimerkiksi linkitykset muihin jarjes-
telmiin (halytykset ja heratteet, kartta, kamerat, toimintachjekortit, loki). Myos tule-
vaisuuden muutosten aiheuttamat tarpeet, esimerkiksi avo-osuuksilla siirtyminen lii-
kenne- ja kelitilanteet huomioivaan automaattiseen chjaukseen, on huomioitava.

Naiden pohjalta tulee tehda tarkat toiminnalliset kuvaukset liikenteen ohjausjarjes-
telmien kayttomahdollisuuksista operointityokalussa sekd mahdollisesti muissa T-
LOIK-jarjestelman tyokaluissa. Maarittelyt ovat hyodynnettdvissa myos uusia ohjaus-
jarjestelmia kehitettaessa.

2. T-LOIK:n tiedotustyokalun toiminnallinen maarittely
Tiedotustyokalun toiminta tulisi maaritella tarkasti ja valita tyokalussa toimivat omi-

naisuudet ja kdyttdtavat. Tahan liittyen olisi kdytava (@pi esimerkiksi HATI- ja LIITO-
jarjestelmista integroitavat ominaisuudet ja lisdksi selvitettdva, mitd muita ominai-
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suuksia tiedotustyokaluun tulisi kehittda. Tiedotustyokalun kehittamisessd on huo-
mioitava esimerkiksi EU:n direktiivin tulevat maaritykset ja muut tiedottamiseen Liit-
tyvat viranomaisvelvoitteet sekd esimerkiksi DatexII-formaatin ja muiden tietomalli-
en kaytto.

Tiedotustyokalun toimintoja kuvattaessa on huomiocitava myés mahdollisuudet kayt-
taa tyokalua esimerkiksi koko Liikenteenhallintakeskuksessa, sidosryhmayhteistyos-
sa ja tiedottamisessa kaupallisille palveluntarjoajille.

3. T-LOIK:n testiympariston/simulointitytkalun toiminnallinen méaarittely

T-LOIK-jarjestelmaan kehitettdvan testiympariston toiminnot tulisi maaritella. Tallin
on selvitettava esimerkiksi, miten liikenteen ohjausjarjestelmien toiminnot tuodaan
simulointitytkaluun, miten mahdollistetaan jarjestelmien paivitysten [Gpikdynti en-
nen niiden kayttéonottoa ja milla toiminnoilla mahdollistetaan hairistilanteiden har-
joittelu. Lisdksi on maariteltava koulutus- ja testauspaketit, joilla paivystajien osaa-
mista voidaan yllapitda sekd palautetoiminnot, joiden avulla voi esimerkiksi kdyda
lokitietoja l&pi ja kirjata esimerkiksi jarjestelmiin liittyvia kehitysajatuksia.

4. T-LOIK:n tilannekuvajarjestelman kehittaminen

T-LOIK-jarjestelmaén kehitettava tilannekuvapankki, siihen liittyvat kayttoliittymat ja
nakymat tulisi suunnitella erityisesti Tieliikennekeskuksessa tarvittavien toimintojen
naktkulmasta. Tilannekuvapankkiin vietdvien tietojen osalta tulisi kartoittaa, mita
tietoja saadaan valmiina nykyisista Tieliikennekeskuksen jarjestelmista, mita yksit-
taisia tietoja yhdistelemalld saadaan nykyista tarkempia tilannetietoja, mita tietoja
tulisi tuoda sidosryhmien jarjestelmista ja mita tietoja esimerkiksi Liikenneviraston
tilannekuvajarjestelmédhankkeessa tuotetaan. Lisaksi tulisi maaritelld, mitd tietoja
sidosryhmien annetaan hyodyntaa esimerkiksi jarjestelmien rajapintojen kautta.

Tietojen esittamis- ja kayttotavat T-LOIK:ssa tulisi maaritelld eli esimerkiksi, miten
tiedot tuodaan kartalle ja millaisia valmiita graafeja ja taulukoita tuotetaan.

5. Halytysten ja heratteiden kartoitus ja luokittelu

Kaikki tilanteet, pistekohtaiset tiedot ja mahdolliset tietoyhdistelmat (esimerkiksi
kahden pistekohtaisen tiedon yhdistelma), joista T-LOIK:ssa halutaan antaa halytys
tai herate tai tuoda tieto suoraan kartalle tulisi maaritelld ja luokitella. Tiedot tulisi
luokitella esimerkiksi liikennettd, kelid, onnettomuuksia tai jarjestelmahairioita kos-
keviksi.

Jokaiselle tiedolle tulisi maaritelld indikaattori/-t, joissa tapahtuvia muutoksia jarjes-
telma tarkkailee ja raja-arvot, joiden muuttuessa annetaan halytys/herate tai tuodaan
tieto suoraan kartalle. Jokaisen tiedon tarkeys tulisi luokitella. Samalla tiedolla voi
olla erilaisia tarkeysluokitteluja riippuen indikaattorin arvoista. Lisdksi tulisi maaritel-
3 kenelle halytys/herate osoitetaan (esimerkiksi Tielitkennekeskus, tekninen paivys-
taja, sidosryhmat, kaupalliset palveluntarjoajat). Tietoja luokiteltaessa on huomioita-
va myos muut tulevaisuuden tuomat muutokset ja esimerkiksi ITS direktiivin asetta-
mat velvoitteet.
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