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Tiivistelma

Valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman seka aikataulu- ja reittioppaan kehitta-
minen on kirjattu Suomen nykyiseen hallitusohjelmaan. Tassa selvityksessa on tutkit-
tu Norjan yhteiskayttoisen lippu- ja maksujarjestelman kayttdoonottoprosessia seka
teknisia ratkaisuja. Tavoitteena on ollut selvittds, missd maarin Norjan tekniset rat-
kaisut olisivat hytdynnettdvissd Suomen jarjestelmaa rakennettaessa, kuinka jarjes-
telman taustaorganisaatio on jarjestdaytynyt sekd mitd norjalaisten kokemusten pe-
rusteella tulee ottaa huomioon otettaessa kayttoon yhteiskayttoista lippu- ja maksu-
jarjestelmaa.

Norjan kansallisesta lippu- ja maksujérjestelmastd on mahdollista lainata Suomeen
matkakortin ja lipputuotelajien maarittely. Muita Norjan maarittelyn osia voidaan
kayttaa tukena Suomen vastaavia toimintoja suunniteltaessa. Norjan kansallinen jar-
jestelma on suunniteltu yhdistamaan alueellisia taustajarjestelmia eikad korvaamaan
niita, mika ei vastaa Suomen vélittomia tarpeita alueellisten viranomaisten yhteiselle
taustajarjestelmalle. Norjan tapainen useita jarjestelmia yhdistava ratkaisu voi kui-
tenkin Suomessakin olla tulevaisuudessa tarpeen valtakunnallisen yhteiskayttoisyy-
den saavuttamiseksi. Norjan mallin mukainen yhteistoimintaorganisaatio ei laajaa
yhteensopivuutta ajatellen jarjestamistavaltaan sellaisenaan sovellu Suomeen, silla
Norjan yhteistoimintaorganisaatio palvelee periaatteessa ainoastaan julkisia organi-
saatioita.

Norjan kansallinen maarittely ei sisalld taustajarjestelman ja kenttalaitteiden valista
rajapintaa. Suomessa tdman rajapinnan maarittely on tarpeen jarjestelman eri osien
kilpailuttamista varten sekd olemassa olevan kenttalaitekannan paivittamiseksi uu-
teen jarjestelmaan. Yhteensopivasta lippu- ja maksujarjestelmasta maarittelyineen on
syyta rakentaa sellainen, ettd varmistetaan aito kilpailu eri toimittajien valilla ja ettei
yksittaisen toimittajan rooli jarjestelmassad kasva liian suureksi ja sitovaksi. Tieto-
jarjestelmaymmarryksen kasvattaminen joukkoliikennetoimijoiden parissa on tar-
peen. Tulevaisuuden teknologiat on syyta pitda mielessa jo nykyisia jarjestelmia ra-
kennettaessa.

Yhteensopivan valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman luominen edellyttas toi-
mivaltaisten viranomaisten seka valtion valistd yhteisymmarrysta tavoitteista, pro-
sessin kulusta, sen vaatimuksista sekd saatavista hyodyista. Asiakaslahtoisyytta ei
tule unohtaa. Monimutkaisenkin jarjestelman rakentaminen kannattaa, mikali se on
tie asiakkaalle nakyvaan helppouteen ja vaivattomuuteen.
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Sammanfattning

Enligt Finlands gallande regeringsprogram bor ett nationellt biljett- och betalnings-
system samt tidtabells- och resplanerare utvecklas. I denna utredning har vi studerat
inférandet av ett gemensamt biljett- och betalningssystem i Norge samt de tekniska
lbsningarna. Malet var att reda ut i vilken grad de tekniska l6sningarna i Norge kunde
tillmpas nar ett motsvarande system utvecklas for Finland, hur systemets bakom-
liggande organisation ar organiserad och vad som utifran erfarenheterna i Norge bor
beaktas nar ett gemensamt biljett- och betalningssystem inférs.

Resekortet och definitionen av biljettkategorierna i det norska nationella biljett- och
betalningssystemet kan tillampas pa finska forhallanden. Andra delar i den norska
definitionen kan anvédndas som stéd nar motsvarande funktioner planeras for Finland.
Det nationella systemet i Norge har planerats sa att det férenar regionala bakom-
liggande system utan att ersatta dem, och detta motsvarar inte de omedelbara
finldndska behoven av ett gemensamt bakomliggande system for regionala
myndigheter. En [6sning som férenar flera system sasom i Norge kan dock behovas i
framtiden dven i Finland for att mojliggéra gemensam anvandning i hela landet. En
samarbetsorganisation enligt norsk modell kan med tanke pa de omfattande
kompatibilitetskraven och organisationssattet inte i sig tilldmpas i Finland, eftersom
samarbetsorganisationen i Norge i princip endast betjanar offentliga organisationer.

Den norska nationella definitionen omfattar inte gréansytan mellan det bakomliggande
systemet och faltutrustningen. I Finland finns det behov av att definiera denna
gransyta pa grund av konkurrensutsattningen av olika delar av systemet och for att
uppdatera det existerande féltutrustningsbestandet till det nya systemet. Ett
kompatibelt biljett- och betalningssystem inklusive definitioner borde konstrueras sa
att det sékerstaller en dkta konkurrens mellan olika leverantorer och att en enskild
leverantors roll i systemet inte blir for stor och viktig. Datasystemkompetensen bland
kollektivtrafikaktorerna bor forbattras. Det géller att beakta framtida teknologier
redan nar de nuvarande systemen byggs ut.

Ett kompatibelt nationellt biljett- och betalningssystem forutsatter samforstand
mellan de behoriga myndigheterna och staten vad géller malen, processen, kraven pa
den och de férdelar som uppnas. Systemet bor ocksa konstrueras kundorienterat. Det
ar aven vart att bygga ett komplicerat system om det &r latt och smidigt att anvanda
ur kundens perspektiv.
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Summary

The development of a nationwide ticketing system and a schedule and route guide is
included in Finland’s current Government Programme. This survey focuses on the
adoption process and the technical solutions relating to Norway's interoperable
ticketing system. The goal is to clarify to what extent the technical solutions used in
Norway could be utilised in building the Finnish system, how the system’s
background organisation is set up and what, based on Norwegian experience, should
be taken into account when adopting an interoperable ticketing system.

It is possible to borrow the specifications for Finnish travel cards and ticket product
types from Norway’s national ticketing system. Other Norwegian specification
segments could be used to support the planning of corresponding functions for
Finland. The Norwegian national system is designed to combine regional background
systems rather than replace them, which does not correspond to Finland’s immediate
needs for regional authorities’ joint background system. A solution combining several
systems, such as in Norway, could, however, also be necessary for Finland in the
future in order to achieve nationwide interoperability. An interoperability
organisation in accordance with the Norwegian model is not suitable as such to
Finnish conditions. This is because the Norwegian I0-organisation, in principle, only
serves public organisations.

Norway’s national specification does not include an interface between the back-
ground system and field devices. In Finland this interface specification is necessary
for tendering the different parts of the system as well as for updating the existing field
devices to the new system. The interoperable ticketing system with specifications
should be built so that genuine competition between different suppliers is ensured
and the role of an individual supplier in the system is not too strong and binding.
Increasing information system know-how among public transport actors is necessary.
Future technologies should be taken into account in the design process.

Creating an interoperable nationwide ticketing system requires mutual understanding
between public transport authorities and central government about the goals, the
process, the requirements for the system and its benefits. The customer focus should
not be omitted. Building a system, even a complicated one, is useful, if it leads to easy
and simple usability for the customer.



Esipuhe

Yhteiskayttoinen joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelma on joukkoliikenteen
kayttajien etu. Yhteiskayttoisyys ei viittaa ainoastaan teknisiin sovelluksiin, vaan ku-
vaa joukkoliikennejarjestelmaa, jota asiakas kayttda verkostomaisena kokonaisuute-
na. Suomessa on valtion tasolla paatetty tavoitella valtakunnallisesti yhteiskayttoista
lippu- ja maksujarjestelmaa. Joukkoliikenteen kilpailutuksen muuttuminen kesakuus-
sa 2014 aiheuttaa merkittavid muutostarpeita lippu- ja maksujarjestelmille ja asettaa
samalla tiukan aikataulun niiden toteuttamiselle.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda Norjan yhteiskayttoisen lippu- ja maksu-
jarjestelman rakenteen soveltuvuutta Suomeen sekd Norjan kayttoonottoprosessin
kulkua haasteineen. Tutkimuksessa perehdytdan myos lippu- ja maksujarjestelman
yhteistoimintaorganisaation rakenteeseen ja toimintaperiaatteisiin. Tavoitteena on
hakea oppia Norjan kokemuksista Suomessa tehtdvaan vastaavaan lippu- ja maksu-
jarjestelmatydhon.

Selvityksen tekivat ja tdman raportin kirjoittivat Tampereen teknillisen yliopiston Lii-
kenteen tutkimuskeskus Vernen tutkija Tuuli Rantala ja Aalto-yliopiston professori
Tuomas Aura. Tutkimuksen vastuullisena johtajana toimi tutkimuspaallikké Hanna
Kalenoja. Tutkimus tehtiin Liikenneviraston toimeksiannosta ja sitd ohjasivat johtava
joukkoliikenneasiantuntija Marja Rosenberg, joukkoliikenneasiantuntija Laura Langer
ja joukkoliikenneasiantuntija Martin Johansson Liikennevirastosta liikennejarjestel-
ma-toimialalta seka liikenneneuvos Marko Forsblom Liikenne- ja viestintaministerits-
ta. Tyo aloitettiin heindkuussa 2012 ja saatiin paattkseen lokakuussa 2012.

Helsingissd marraskuussa 2012

Liikennevirasto
Liikennejarjestelma-toimiala
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1 Lahtokohdat

1.1 Tutkimuksen tausta

Valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman seka aikataulu- ja reittioppaan kehitta-
minen on kirjattu Suomen nykyiseen hallitusohjelmaan. Valtakunnallisen lippu- ja
maksujarjestelman edut matkustajalle ovat kiistattomat. Se tekee lipun ostamisesta
yksinkertaista, selkeda ja nopeaa. Samalla joukkoliikenteen palvelut nakyvat matkus-
tajille yksittaisten toimijoiden sijaan verkostona, mika on asiakkaan kannalta tarkoi-
tuksenmukaista. Matkustajan kannalta helppokayttoisyyttd lisda yhteiskayttoinen
matkakortti, jonne voi ladata useita eri lipputuotteita eri palveluntuottajilta.

Matkakorttien yhteiskayttoisyyteen sekd joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestel-
miin liittyen on tehty Suomessa ldhivuosina useita selvityksia. Selvityksessd matka-
korttien yhteiskdyttoisyydesta (Sulonen et al. 2010) tyoryhma vertasi toteutusvaih-
toehtoja yhteistyolle eri matkakorttijarjestelmien ja lipputuotteiden valilld seka tieto-
jarjestelman toteutuksen etta liiketoimintavaikutusten kannalta. Tarkeimpina suosi-
tuksina tyoryhma esitti erilliset lippusovellukset mahdollistavan monisovelluskortin
sekd yhteiskayttoisen myyntisovelluksen kayttéonottoa. Lisdksi suositeltiin tunnis-
teeseen perustuvan jalkilaskutuksen ja monet maksutavat hyvaksyvan teknologian
suosimista.

Myos Liikenne- ja viestintdministerion asettama linja-autoliikenteen jarjestamistapo-
ja selvittédnyt tyoryhma ottaa raportissaan (Linja-autotyoryhma 2012) kantaa yhteis-
kayttoiseen maksujarjestelmaan. Raportissa todetaan edellytyksena yhteiskayttoisel-
le maksujérjestelmalle olevan toimivaltaisen viranomaisen osoittama PSA-liiken-
teessa kaytettdva maksujarjestelma, johon myos markkinaehtoinen liikenne voi halu-
tessaan liittya.

Suomessa on talld hetkelld kaytossa eri julkisten ja yksityisten toimijoiden jarjestel-
mia, jotka eivat ole keskendan yhteensopivia. Joukkoliikenteen kilpailutuksen muut-
tuminen kesdkuussa 2014 aiheuttaa merkittavid muutostarpeita lippu- ja maksu-
jarjestelmille.

Vuonna 2012 valmistui selvitys kaupunkiseutujen joukkoliikenteen lippu- ja maksu-
jarjestelmistd (Aalto et al. 2012). Raportin suositusten mukaisesti toimivaltainen vi-
ranomainen hoitaa taksa-, lippu-, maksu- ja informaatiojarjestelmat ja saa suunnitte-
lussa, kilpailuttamisessa ja seurannassa tarvittavat luotettavat tiedot joukkoliiken-
teestd, matkamaarista ja lipputuloista lippulajeittain. Vyohykepohjaisen lippujarjes-
telman ottamista kayttéon suositellaan. Raportin mukaan lippujarjestelman tulisi olla
toimivaltaisen viranomaisen hallinnassa viimeistaan siina vaiheessa, kun ensimmai-
set siirtymaajan liikennéintisopimukset paattyvat, eli vuonna 2014. Eri seuduilla tulisi
olla samat lippujarjestelmaperiaatteet, jotta luotaisiin edellytykset valtakunnallisesti
yhteensopiville maksujarjestelmille ja matkakortille.

Maksujarjestelmiin liittyen raportissa todetaan, ettd kaupunkien ja kaupunkiseutujen
kannattaa kehittda ja hankkia joukkoliikenteen maksujarjestelmia yhteistyossa.
Useimmilla seuduilla voidaan alkuvaiheessa kayttaa olemassa olevia ajoneuvolait-
teistoja, jolloin viranomaisen tehtavaksi jaa tausta-, clearing- ja myyntijarjestelmien
toteuttaminen.



Raportin mukaan maksujarjestelman tulisi kattaa toimivaltaisen viranomaisen oma
liikenne kokonaisuutena ja jarjestelman on oltava alueellisesti laajennettavissa. Jar-
jestelman tulee myos hallita alueen ulkopuolelta tuleva liikenne, jos ulkopuolinen Lii-
kenne on osana toimivaltaisen viranomaisen lippujarjestelmaa. Viranomaisten tehta-
vana olisi hoitaa matkakorttien jakaminen tai myyminen. Uutta teknologiaa (esim.
uusia korttityyppeja, matkapuhelimia) tulisi hydodyntaa matkojen maksamisessa, sa-
moin tulisi kehittdd matkakorttien Internet-latausta seka selvittda tunnistepohjaista
maksamista.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Norjan yhteiskayttéisen lippu- ja maksujarjes-
telméan taustaa, tavoitteita ja toimintaperiaatteita. Tarkoituksena on selvittaa, millai-
nen prosessi valtakunnallisen jarjestelman kayttoonoton taustalla on ollut. Erityisena
mielenkiinnon kohteena on, kuinka jarjestelma on organisoitu, millaiset ovat sen kus-
tannusrakenteet seka kuinka vastuu sen toteuttamisesta eri osapuolten kesken jakau-
tuu. Tavoitteena on kartoittaa Norjan jarjestelman hyvia ja huonoja puolia.

Selvitystd motivoi se, ettd alueelliset toimivaltaiset viranomaiset ovat Suomessa ot-
tamassa vastuun joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmistd, eikad viranomaisille
ole resursseja maaritelld, hankkia tai yllapitaa tallaista tietojarjestelmaa paikallisesti,
vaan tarvitaan valtakunnallista viranomaisten valistd yhteistyotd. Koska Norjassa
kansallisen lippu- ja maksujarjestelman maarittely ja kayttéonotto on jo pitkall, voi-
daan ottaa oppia sielld tehdyista teknisistd ratkaisuista. Erityisesti herda kysymys,
voitaisiinko Norjan jarjestelma siirtdd Suomeen sellaisenaan joko maarittelyn tai
valmiin tietojarjestelman tasolla.

Tutkimuksessa kartoitetaan myos, onko muissa pohjoismaissa selvitetty valtakunnal-
lisen lippu- ja maksujarjestelman kayttoonottoa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytossa oli Norjan lippu- ja maksujarjestelman maarittelyt eli Hand-
bok 206, jota analysoitiin teknisesta nakokulmasta. Muutoin selvitys perustuu norja-
laisten lippu- ja maksujarjestelman toteuttamiseen osallistuneiden osapuolten tee-
mahaastatteluihin. Tutkimuksessa haastateltiin clearing-taho IO AS:n toimitusjohta-
jaa Jgrn Hanssenia, Norjan valtion rautateiden NSB:n tietojarjestelmien projektipaal-
likkéa Kjell-Erik Eilertsenid sekd Norjan Tiehallinnon maksujarjestelmaasiantuntijaa
Mette Hendbuktia. Selvityksen tietolahteena toimivat Handbok 206 seka edelld maini-
tut asiantuntijahaastattelut, ellei Ahdetta ole erikseen mainittu.

Tilannekuvaa taydentdmaan haastateltiin lisdksi Norjassa suuressa roolissa olevan
lippu- ja maksujarjestelmatoimittaja Fara ASA:n Suomen edustajaa myyntijohtaja
Mikko Mertalaa.
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1.4 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportissa aluksi esitelldan Norjan lippu- ja maksujarjestelmaan Lliittyvat
toimijat seka jarjestelman kayttéonotolle asetettuja tavoitteita. Luvussa kolme kay-
daan lapi julkisen liikenteen lippu- ja maksujarjestelmien tyypillinen arkkitehtuuri,
johon Norjan jarjestelmaa sitten verrataan. Luvussa kasitelldadn myoés Norjan yhteis-
kayttoinen lippu- ja maksujarjestelméan soveltuvuutta Suomen olosuhteisiin tietojar-
jestelman nakokulmasta. Luku nelja kasittelee lippu- ja maksujarjestelmén taustaor-
ganisaationa toimivaa yhteistoimintaorganisaatiota seka sen jarjestaytymista, rahoi-
tusta ja toimintaa.

Luvussa viisi on asiantuntijahaastatteluiden pohjalta eritelty ja arvioitu yhteiskayttoi-
sen lippu- ja maksujarjestelman kayttoonottoon ja toimintaan liittyvid mahdollisia
haasteita. Raportin paattaa yhteenveto tutkimuksen paatuloksista ja johtopaatoksis-
ta.
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2 Norjan lippu- ja maksujarjestelman tausta

2.1 Toimijat

Norjassa toimivaltaiset joukkoliikenneviranomaiset jarjestavat joukkoliikennetta (&a-
nikohtaisesti. Norjassa yleisin on niin sanottu bruttomalli, jossa toimivaltainen viran-
omainen eli [anit ovat vastuussa reittitarjonnasta, lipputuloista seka markkinoinnis-
ta. Myos nettomalli on kdytossa joissakin [Ganeissa. Linja-autoliikenteessa liikenngin-
tilupia myonnetaan yksityisille toimijoille ja liikennointiluvat [Ganien valille myodntaa
valtio. Rautatielilkenne on Norjassa sadnneltya ja sita jarjestdaa valtion rautatieyhtit
NSB:.

Norjan joukkoliikennettd sdatelevassa laissa vuodelta 2002 on yhdelld maininnalla
saddetty valtion voivan edellyttda maariteltyjen lippu- ja maksujarjestelmien kayt-
toonottoa uusissa hankinnoissa, mikali joukkoliikennetoimija saa valtion tukea. Tama
laki koskee ainoastaan sopimusliikennetta, ei markkinaehtoista yksityista lilkennetta.
Myos rautatieliikenne muodostaa poikkeuksen, tosin Norjassa NSB on yhteisymmar-
ryksessa ollut kehittamassa yhteensopivia lippu- ja maksujarjestelmia.

Vegvesen

Statens Vegvesen eri Norjan tiehallinto vastaa kansallisen tieverkon suunnittelusta,
rakentamisesta ja yllépidosta, katsastuksesta seka tieliikenteeseen liittyvista vaati-
muksista, ajo-opetuksesta sekd lisensoinnista. Vegvesen vastaa lippu- ja maksu-
jarjestelmaan liittyvien maarittelyiden rakentamisesta ja kokoamisesta eli Handbok
206:sta. Tama perustuu pitkalti siihen logiikkaan, ettd Vegvesenin vastuulla on myés
muita liikenteen tietojarjestelmia, kuten tietullijarjestelma. Vegvesen tuottaa ja tilaa
selvityksia yhteiskayttoisen lippu- ja maksujarjestelman kayttéonoton edistamiseksi.

Ruter As

Ruter on vuonna 2008 perustettu Oslon kaupungin ja Akershusin [&@anin yhteinen
joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen. Ruter suunnittelee, koordinoi, tilaa ja
markkinoi paakaupunkiseudun joukkoliikennetta. Liikenndinti ostetaan useilta yh-
tioilta sopimusperusteisesti seka rautatieyhtic NSB:(té paikallisjunien osalta. Kaytos-
sa on sama lippu- ja maksujarjestelma. Informaatiojarjestelmia hallinnoi ja asiakas-
palvelusta seka lipunmyynnista vastaa Ruterin tytaryhtio Trafikanten.

Joukkoliikenteen matkustajamaara vuonna 2011 oli Oslon ja Akershusin alueella
291 miljoonaa matkustajaa (1636 matkustajakilometrid). Naistd 126 miljoonaa mat-
kusti bussililkenteessd, 81 miljoonaa metrossa, 48 miljoonaa raitiovaunussa,
26,5 miljoonaa NSB:n paikallisjunissa ja 4,5 miljoonaa laivaliikenteessa. Kuusi mil-
joonaa matkustajaa kulki Ruterin piiriin kuulumattomassa Flytogetissa. Ruterin lippu-
tulot vuonna 2011 olivat noin 2,9 miljardia Norjan kruunua eli noin 0,4 miljardia eu-
roa. 94 prosenttia matkoista maksetaan matkakortilla. (Ruter As 2012)

t Norges Statsbaner
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Norges Statsbaner As, NSB As

Norjan valtion rautatiet eli NSB:n omistaa Norjan liikenne- ja viestintdministerid. NSB:n
matkustajaliikenteen liikevaihto oli vuonna 2011 noin 4,6 miljardia Norjan kruunua eli
0,62 miljardia euroa ja vuosittainen matkustajamaara on 52 miljoonaa. NSB tuottaa
Bhijunaliikenteen palveluita muun muassa Ruter As:lle. NSB jarjestaa tytaryhtionsa
kautta rautateiden matkustajaliikennetta myos Ruotsissa kuljettaen kaksi miljoonaa
matkustajaa vuosittain. (NSB As 2012)

IO As

Interoperabilitetstjenester Aksjeselskap ("yhteistoimintapalvelut”) on clearing-
organisaatio yhteentoimivien lippu- ja maksujarjestelmien taustalla. Norjassa yhteinen
I0-organisaatio perustettiin vuonna 2007 ensin paakaupunkiseudun toimijoiden valille,
josta valtakunnallinen yhteistoimintaorganisaatio myéhemmin laajennettiin.

Fylkes, laanit

Norjassa (aani eli fylke on hallinnollisesti valtion ja kunnan vélinen kansallinen elin ja
toimii joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisena alueellaan. Norjassa on Sval-
bardin saaristoa lukuun ottamatta 19 l3antad (kuva 1). Oslo on sekd kaupunki etta
(3ani. Norjan asukasluku pagdkaupunkiseudulla Oslon ja Akershusin ldanien alueella on
noin 1,2 miljoonaa asukasta eli noin 25 prosenttia maan asukasluvusta. Taman lisaksi
Norjassa on 17 muuta l&ania, joiden asukasluku on yhteensa noin 3,8 miljoonaa asu-
kasta. Asukasmaara laanien valilla on suhteellisen tasaisesti jakautunut Hordalandin ja
Rogalandin ollessa kuitenkin ylivoimaisesti isoimmat padkaupunkiseudun ulkopuolella.
(Store norske leksikon 2012)

19

18

(20)

17
10slo 11 Hedmark
2 Akershus 12 Oppland
3 @stfold 13 Sogn og Fjordene
16 4 Vestfold 14 Mare og Romsdal
5 Telemark 15 Sgr-Trgndelag
14 15 6 Aust-Agder 16 Nord-Trgndelag

7 Vest-Agder 17 Nordland

13 412 11 8 Rogaland 18 Troms
9 Hordaland 19 Finnmark

9 10 A 10 Buskerud (20) (Svalbard)

1
8 5 4 3
7 6

Kuva 1. Norjan [ddnit sekd Norjalle kuuluva Svalbardin saaristo.
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Fara ja muut jarjestelmatoimittajat

Fara on joukkoliikenteen tietojarjestelmia toimittava yritys ja silléd on vahva jalansija
Norjan [Ganien lippu- ja maksujarjestelmien toimittajana. Fara on toimittanut lippu- ja
maksujarjestelmat 13:sta Norjan 19 ldanista. Muita jarjestelméatoimittajia ovat Thales,
ACS, ERG, Atron ja Mobitec. Norjassa tarjouskilpailuissa on ollut ongelmana markki-
noiden pienuus, mika vahentda kansainvalisten suurten toimittajien mielenkiintoa.

Thalesilla on ollut merkittava rooli Norjan standardien maarittelyssa, silla se oli Oslon
kaupungin jarjestelmatoimittaja kun paakaupunkiseudun yhteista lippu- ja maksu-
jarjestelmaa rakennettiin. Thales teki suuren osan paakaupunkiseudun yhteistoimin-
nan mahdollistavasta maarittelytyosta, mika toimi pohjana kansallisille maarittelyille.
Thales toimitti myés mydhemmin perustetun padakaupunkiseudun yhteistoiminta-
organisaation tietojarjestelmat, joka oli yhteensopiva Stor-Oslo Lokaltrafikkille toi-
mittaneen ERG:n ja NSB:lle toimittaneen ACS:n jarjestelmien kanssa.

2.2 Lippu- ja maksujarjestelman tavoitteet

Norjassa on hiljattain tehty selvityksia liikenteen maaran kasvusta suurimmissa kau-
pungeissa tulevien vuosikymmenien aikana. Norjassa on tehty poliittisia linjauksia,
joiden mukaan suurin osa liikenteen kasvusta tulisi ohjata joukkoliikenteeseen yksi-
tyisautoilun sijaan.

Norjan tiehallinto Vegvesen on maaritellyt yhteensopivuuden mahdollistavalle lippu-
ja maksujarjestelmalle asetetut tavoitteet neljan eri sidosryhmén tarpeiden pohjalta
(Vegdirektoratet 2011). Sidosryhmia ovat asiakkaat, operaattorit ja palveluntarjoajat,
viranomaiset seka jarjestelmien yhteensovittaminen. Kuvassa 2 on listattu asetetut
tavoitteet ryhmiteltyina edelld mainituille eri sidosryhmille.



14

Asiakkaat

1. Yksinkertaisuus ja katevyys kaikissa matkan vaiheissa

2. Yksiselitteinen ja helposti saatavilla oleva informaatio
liittyen lippusovelluksiin ja niiden kdyttamiseen

3. Informaation saanti kaikissa matkan vaiheissa
erilaisten medioiden kautta mahdollisimman
yhtenaiselld tavalla

4. Henkil6tietolain ja asiakkaan koskemattomuuden
kunnioittaminen

5. Asiakkaalle tarjottavan tiedon ajantasaisuus

6. Jarjestelméan korkea varmuustaso

Operaattorit ja palveluntarjoajat

7. Parempi ja kilpailukykyisempi joukkoliikenne

8. Tulojen maksimointi mahdollistamalla lippujen
kontrollointi niin joukkoliikennevalineen sisa- kuin
ulkopuolella

9. Hyvat mahdollisuudet uusien lipputuotteiden
kayttéonottoon sekd paikallisen ja seudullisen
tarjonnan ja palveluiden kehittamisen kannustaminen

10. Riippumattomuus jarjestelman toimittajasta ja
yksittaisten komponenttien paivittdmismahdollisuus

11. Houkuttelevien ja tehokkaiden palveluiden
kehittamisen seka hyvan resurssien kdyttéasteen
mahdollistaminen

12. Lippu- ja maksujarjestelman helppo integroiminen
muiden elektronisten jarjestelmien kanssa

13. Jarjestelma toimii moitteettomasti niin asennus-,
yllapito- kuin kayttstilanteessa

14. Mahdollisuus matkustustilastojen parempaan
hyédyntamiseen vaarantamatta asiakkaan tietosuojaa

15. Jarjestelman yksinkertainen ja helppo kdyttéonotto
ilman erityisia patevyysvaatimuksia operaattoreille

16. Mahdollisimman helppo asiakkaiden kayttaa
itsendisesti

17. Mahdollisimman joustava ja laaja erilaisten
applikaatioiden ja tuotteiden kaytts vastaamaan
erilaisten operaattoreiden tarpeita

18. Varmuus siita, etta haluttu informaatio voi vastata
raportoinnin ja sisdisen suunnittelun ja toiminnan
tarpeita

19.Jarjestelman korkea varmuustaso

Viranomaiset

20.Koordinoitujen lippujarjestelmien toiminnan
helpottaminen yritys-, lisenssi- ja maantieteellisten
rajojen yli e-lippujarjestelman avulla

21. Tehokkaampi, kansantaloudelle parempi ja
matkustajille houkuttelevampi joukkoliikenne
parantamalla joukkoliikenteen liikennetilastoja ja
resurssien kohdentamista

22. Matkustukseen ja matkustajamaariin littyvien
raporttien tuottaminen, jotka auttavat mm. tukien
kohdentamisessa lilkenngitsijoille

23. Paremmat mahdollisuudet vastata kansallisiin ja
paikallisiin liikennepoliittisiin tavoitteisiin

24.Mahdollisuus tarkempaan matkustustilastointiin ja
resurssien kayttéon vaarantamatta matkustajien
tietosuojaa

25. Jarjestelman korkea varmuustaso

26.Laatuvaatimusten asettamisen helpottaminen
palvelutuottajille ja ndiden vaatimusten tayttymisen
seuranta tarkempien raporttien avulla

27.E-lippujarjestelman on vastattava vallitsevaa
lainsdadantoa koskien rahoitustoimintaa ja
henkilétietolakia.

Jarjestelmien yhteensovittaminen

28.Useampia matkustusyhteyksia ja vdhemman
epajohdonmukaisuuksia joukkoliikennemuotojen,
yritysten ja alueiden rajapintojen valilla

29.Samoja lippusovelluksia ja —tuotteita voi kayttaa eri
lilkennditsijoilla ja eri joukkolilkennemuodoilla yli
maantieteellisten ja hallinnollisten aluerajojen

30.E-lippujarjestelman tulee perustua kansainvalisiin
(ISO) ja eurooppalaisiin (CEN) standardeihin siten,
etta jarjestelman arkkitehtuuri perustuu avoimeen ja
standardoituun liitantaan

31. Lippusovelluksen on kyettava kasittelemaan useita
applikaatioita ja tuotteita siten, etta riittava
joustavuus tarjonnan ja kdytén suhteen saavutetaan
eri liikennditsijéilla

32.Kaytdssa on oltava vahintaan yksi kansallinen tuote
joka kdy kaikissa e-lippujarjestelmissa

Kuva 2. Yhteensopivuuden mahdollistavalle lippu- ja maksujdrjestelmdlle

asetetut tavoitteet (mukaillen Vegdirektoratet 2011).

2.3 Tilanne muissa Pohjoismaissa

Tanskassa on talla hetkellda kaytossa Rejsekort, jolla voi matkustaa tietyilld alueilla
Pohjois- ja Lénsi-Tanskassa, Sjeellandin saarella Kédpenhamina mukaan lukien seka
kaikissa Tanskan valtionrautateiden eli DSB:n junissa. (Rejsekort.dk) Uutisoinnin pe-
rusteella (ks. The Copenhagen post) kortin kdyttéonotossa ja toiminnassa on kuitenkin
ollut ongelmia, ja osa Tanskan joukkoliikenneviranomaisista samoin kuin matkustajista
suhtautuu kielteisesti kortin kayttéonottoon. Muun muassa matkakustannusten
pelatdan nousevan uuden matkakortin my6ta.

Rejsekort on osa Reisekortet i Norden -yritysta, jonka tarkoituksena on kehittaa yh-
teiskayttoista lippu- ja maksujarjestelmaa myos Ruotsiin. (Resekortet.se) Islannissa
ei talla hetkelld ole vastaavaa hanketta kdynnissa. Reykjavikin seudun toimivaltainen
viranomainen Straetd hoitaa kuitenkin my6s joitakin Etela-Islannin linjoja, jopa yli 400
kilometrin pdassa Reykjavikista. (Straeto.is)
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3 Norjan lippu- ja maksujarjestelma-
standardi Handbok 206

3.1 Kayttoonottoprosessi

Norjan yhteiskdyttoinen lippu- ja maksujarjestelma on maaritelty Norjan tielaitoksen
kasikirjassa Handbok 206, Elektronisk billettering (HB206). HB206 perustuu selvitys-
ja maarittelytyohon, jota tehtiin 2000-luvun alussa padkaupunkiseudun joukkoliiken-
neviranomaisten ottaessa kayttoon yhteensopivat lippu- ja maksujarjestelmat. Alku-
perdinen HB206 perustui ajatukseen matkakortilla olevasta arvokukkarosta, jota voi-
taisiin kayttaa arvolippujen ostamiseen jarjestelman alueella. Tyéryhma totesi kui-
tenkin varsin pian, ettd arvolippuun perustuva malli ei palvele paivittdin tydmatkansa
joukkoliikenteelld tekevid kausilippua tarvitsevia asiakkaita. HB206:tta muokattiin
vaiheittain enemman tyématkalaisia palvelevaksi mutta erilaiset valimallit aiheuttivat
sekaannusta. Vuonna 2005 HB206 sisélsi lopulta yksiselitteisen standardin Nortic-
spesifikaation DESfire-kortille.

HB206:n kokoamisesta on vastuussa Norjan tiehallinto Vegvesen. Sen kokoamisessa
on jouduttu turvautumaan useaan eri osapuoleen, erityisesti padkaupunkiseudun ja
sittemmin valtakunnalliseen I0-organisaatioon (ks. luku 4 Yhteistoimintaorganisaa-
tio) ja valtion rautatieyhtio NSB:hen, silla tiehallinnolla ei ole ollut tarvittavaa osaa-
mista maarittelytyota tekemaan. Paadkaupunkiseudun 2000-luvun alun standardityon
myo6ta osaaminen on karttunut ja sitd on kaytetty hyvéaksi valtakunnallisen standardin
kokoamisessa. Ladnien on ollut mahdollista osallistua valmistelu- ja maarittely-
tyéhon, mutta varsinkin pienempien ldanien osalta vain muutamilla on vaadittavaa
teknistd osaamista. Tama on osaltaan pidentanyt maarittelytyon kestoa.

HB206:n kayttéonottoprosessi perustuu monen toimijan yhteistydhon. Vegvesenin
perustamassa toimikunnassa on ollut edustus kaikista Ganeistd seka valtion rauta-
tieyhtic NSB:sta. Laanit eivat ole ottaneet juurikaan kantaa teknisiin yksityiskohtiin,
heille tarkeinta on ollut sdilyttda itsendisyytensa ja vapautensa lipputuotteiden suh-
teen.

Norjassa lippu- ja maksujarjestelman rakentaminen alkoi fyysisesta korttipohjasta ja
sille tallennettavan tiedon muodosta, eivatkd maarittelyt ottaneet kantaa clearing-
toimintaa suorittavaan yhteistoimintaorganisaatioon ja sen ohjelmistorajapintaan el
transaktioihin (ks. luku 3.3 Norjan kansallinen maarittely). Ensimmainen versio mat-
kakorttistandardista on valmistunut jo vuonna 2004 ja pakolliseksi standardi tuli
vuonna 2006, mutta transaktiostandardi julkaistiin lopullisessa muodossaan vasta
vuonna 2011. Ongelmalliseksi eri jarjestelmien yhteensopivuuden tekee se, etta [Aanit
ovat ottaneet standardin mukaisen matkakortin kayttoonsa ennen kuin HB206 on ol-
lut kaikilta osiltaan ja maarittelyiltdan valmis.

Norjan eri lGdnien matkakortit ovat erittain Gheista sukua toisilleen, mutta jarjestel-
mat eivat ole sataprosenttisesti yhteensopivat vaan kaytossad on erilaisia versioita.
Hyva pohja yhteiskayttoisyydelle on olemassa, mutta se ei ole mahdollista ilman jar-
jestelmien paivittamista yhdenmukaisiksi. Erilaiset jarjestelmaversiot ovat hankaloit-
taneet myos myohemmin valmistuneen transaktiorajapintastandardin kayttoonottoa.
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Lisaksi eri alueiden valillda on suuria eroja yhteensopivuuden kayttéonottohalukkuu-
dessa. Norjassa kahdeksan eteldisen (@3nin kesken on kdynnissa projekti (ns. "Ost-
landssamarbet"), jonka tavoitteena on yhteiskayttéisyyden edistaminen. Naiden (&&-
nien valilld on paljon matkustusta, joten lGaneilld on oma-aloitteinen tarve kehittaa
jarjestelmien yhteentoimivuutta.

Yhteiskayttoisyytta eri ldanien korttien valilld on vield hyvin vdhan johtuen edelld
mainituista ongelmista. Alueellisten lippu- ja maksujarjestelmien liittdminen IO:n tie-
tojarjestelmaan on vasta alkanut. Korttien sekd arvokukkaron yhteiskayttéisyys on
vuonna 2012 toteutunut vasta muutamalla Norjan alueella. Useilla muilla alueilla kui-
tenkin kaytetdan jo kansallisen maarittelyn mukaista matkakorttia ja integraatio
I0:hon on suunnitteilla.

3.2 Lippu- ja maksujarjestelmien rakenne

Kun julkisen liikenteen lippu- ja maksujarjestelmaa kéasitelldan tietojarjestelmana, se
jaetaan usein seuraaviin osiin:

+ Lippumedia: matkakortti ja korttisovellus

« Kenttalaitteet: ajoneuvo-, myynti- ja tarkastuslaitteet
« (Varikko- ja asemalaitteet)

« Taustajarjestelma

Jarjestelmassa voi lisdksi olla:

« Clearing-toiminto
*  Web-palvelu

Matkakortti on tyypillisesti etaluettava (NFC) alykortti, jolle lipputuotteet tallenne-
taan. Niin Norjassa kuin useimmissa suomalaisissakin jarjestelmissa kaytetdan eta-
luettavaa DESFire-dlykorttia. Se on muistikortti, jolla on tiedostojarjestelma ja lisdksi
sovellus- ja tiedostokohtainen salaisiin avaimiin perustuva luku- ja kirjoitusoikeuk-
sien hallinta.

Kenttalaitteisiin kuuluvat ajoneuvo-, myynti- ja tarkastuslaitteet. Niissd on NFC-
Bhilukulaite matkakortin kasittelyyn sekd matkalippujen leimaamiseen tai ostami-
seen tarvittava logiikka ja tietoliikenneyhteys varikko- tai taustajarjestelmaan. Lait-
teissa voi myos olla turvamoduuli matkakortin kadsittelyyn tarvittavien salaisten avain-
ten sailyttamista varten. Turvamoduuli mahdollistaa kortin lukemisen ilman jatkuvaa,
reaaliaikaista tiedonsiirtoyhteytta taustajarjestelmaan.

Taustajdrjestelmd pitaa kirjaa kenttalaitteiden tuottamista tapahtumista. Tiedonsiirto
kenttalaitteilta taustajarjestelmaan tapahtuu yleensa viiveella. Parantuneiden tiedon-
siirtoyhteyksien ansiosta taustajarjestelma voi osallistua reaaliajassa joihinkin tapah-
tumiin kuten matkustusoikeuksien lataamiseen kortille.

Varikko- ja asemajcirjestelmid on perinteisesti tarvittu tapahtumatiedon kerddmiseen
ajoneuvo- ja myyntilaitteista. Nykyisin kenttélaitteet voivat olla suoraan Internetin
kautta yhteydessa taustajarjestelmaan, eika varikko- ja asemajarjestelmia ei valtta-
matta tarvita. Ne voivat kuitenkin olla osa tietojarjestelméan toteutusta esimerkiksi
skaalautuvuuden parantamiseksi.
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Clearing tarkoittaa lipputulojen kerdamista ja tilittamista eri toimijoille. Clearing
mahdollistaa yhteiskdyttoiset matkakortit, joita voidaan kayttaa usean eri liikenteen-
harjoittajan ajoneuvoissa tai usean eri viranomaisen alueella. Clearing voidaan joko
toteuttaa kayttamalla yhteista taustajarjestelmaa tai se voi olla erillinen, useita taus-
tajarjestelmia yhdistava maksutapahtumien valityspalvelu.

Web-palvelun kautta matkustaja voivat hallita omia asiakastietojaan ja lipputuottei-
taan kotoa késin. Lipputuotteiden myynti web-palvelussa on mahdollista, mutta kay-
tettavyyden kannalta ongelmallista, koska kuluttajilla ei ole kotonaan NFC-lukijaa ja
tuotteiden siirtaminen matkakortille pitda siksi tehdda myshemmin ajoneuvo- tai
myyntilaitteella.

Kuvassa 3 on esitetty mainitut jarjestelméan osat suorakulmioilla ja niiden valiset ra-
japinnat yhdysviivoilla. Matkakorttirajapinta on tarkastelun alla olevissa jarjestelmis-
sa toteutettu NFC-teknologialla. Ajoneuvolaitteen rajapinta varikko- tai taustajarjes-
telmaan toteutetaan uusissa jarjestelmissa langattomalla Internet-yhteydelld. Muut
rajapinnat kayttavat langallista Internet-yhteytta. Kaikille naille rajapinnoille pitaa
tiedonsiirtoyhteyden lisdksi maaritelld tiedon esitystapa ja protokolla, joka maaras,
mita sanomia jarjestelman osat (Ghettavat toisilleen.

Mainittujen tietojarjestelman osien ja rajapintojen lisdksi lippu- ja maksujarjestel-
massa on tarpeen maaritella:

e Lipputuotteet
o Tariffit

Lipputuote on tuote, jonka matkustaja ostaa ja joka antaa oikeuden tehda yhden tai
useampia matkoja lilkennevalineilld. Se voi olla esimerkiksi kertalippu, sarjalippu tai
kausilippu tietylle yhteysvilille tai vyohykkeelle.

Tariffi tarkoittaa matkojen hinnoittelua. Tariffi voi perustua esimerkiksi matkan pituu-
teen tai vyohykkeisiin.
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¢ Norjan kansallinen
Clearing : yhteistoimintaorganisaatio
i (KIOS)

Vanikka g : taustajérjestelma
i asemajarjesteimany : Ja kenttalaitteet

b / ..... \ N . (ei yhteistd madrittelys)

Myyntilaite Ajoneuvolaite

| — S~

Matkakorttirajapinta

Aluekohtainen

. { NORTIC for DESFire
Matkakeg . -matkakorttimadrittely
Kuva 3. Lippu- ja maksujérjestelmdn osat ja niiden toteutus Norjassa.

3.3 Norjan kansallinen maarittely

Norjan kansallisen lippu- ja maksujarjestelman maarittely kattaa vain ne osat ylla ku-
vatusta jarjestelmasta, jotka on katsottu tarpeelliseksi valtakunnallisen yhteistoimi-
vuuden saavuttamiseksi. Nama osat ovat:

e Kansallinen matkakorttimaarittely
o Fyysinen lippumedia ja korttisovellus (HB206 osa 3 luku 4 ja osa 18)
o Lipputuotteiden tallennusmuoto (NORTIC) (HB206 osa 18)

e Yhtenaiset tuotetyypit ja hinnoittelumalli

o Lipputuotetyypit (HB206 osa 3 luku 2)
o Hinnoittelumalli (HB206 osa 3 luku 3)
e Yhteistoimintaorganisaation rajapinta (clearing-rajapinta)
o Kayttétapaukset ja niiden tietovuot (HB206 osa 19)
o Siirrettavien viestien muoto (HB206 osa 19 liitteet)

o Keskeneraiset tai julkaisemattomat maarittelyt
o Internet-ostojen vélittdminen matkakortille (HB206 osat 21 ja 22)
o Matkapuhelinlippu (HB206 osa 25)

Tietojarjestelmastd on siis maaritelty (1) fyysinen korttipohja ja sille tallennettavan
tiedon muoto seka (2) kansallisen yhteistoimintaorganisaation tehtdvdit ja ohjelmisto-
rajapinta. Naiden valiin jadva osa eli kenttélaitteet, varikko- ja asemajarjestelmat ja
alueellinen taustajarjestelméa sekd naiden véliset rajapinnat eivét sisdlly Norjan maa-
rittelyyn. Kuvassa 3 nimettyjen rajapintojen valiin jaava osa on siis maarittelyn ulko-
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puolella ja sen sisdiset tekniset ratkaisut on jatetty alueellisten viranomaisten tai nai-
den valitsemien jarjestelmatoimittajien tehtavaksi.

NORTIC specification for DESFire (NSD) -matkakorttimaarittely

Norjan matkakortille on valittu fyysiseksi pohjaksi tietty tuote, NXP Semiconductors
MIFARE DESFire EV1 —dlykortti. Samaa korttityyppia kdytetddn useimmissa suoma-
laisissa julkisen liikenteen lippu- ja maksujarjestelmissa. DESFire on etéluettava aly-
kortti, jota luetaan induktiivisella NFC-tekniikalla.

Korttisovellus on DESFire-kortilla oleva hakemisto, johon on alustettu joukko tiedos-
toja. Tiedostot ja niihin tallennetun tiedon muoto on maaritelty tarkasti HB206 osassa
18. Tiedon muoto on kuvattu ASN.1-notaatiolla ja se koodataan kortille kayttaen tilaa
saastavaa ASN.1 PER-koodausta. (ASN.1 on standardi maaramuotoisen tiedon siirta-
miseen ja tallentamiseen tietojarjestelmissa.) Tata tiedon muodon maarittelya kutsu-
taan nimelld NORTIC. Se pohjautuu suurelta osalta EN 1545-standardin mukaisiin
lipputuotteille tarkoitettuihin tietorakenteisiin.

Korttisovelluksessa on arvokukkaro ja tila kahdeksalle lipputuotteelle (I0Contract-
tietorakenne) seka laskureille, joilla pidetdan kirjaa lipputuotteiden kaytosta.

Koska arvokukkaro ja kaikki lipputuotteet tallennetaan samaan sovellukseen, on ar-
volla ostaminen voitu toteuttaa yksinkertaisesti ja luotettavasti. Tiedot on tallennettu
DESFire-kortin backup-tyyppisiin tiedostoihin. Lukulaite ensin kirjoittaa kaikki muu-
tokset kortille (arvon veloitus ja lipun kirjoitus) ja lopuksi saattaa ne voimaan yhdella
komennolla. Mikali tapahtuma keskeytyy esimerkiksi siksi, ettad kortti vedetaan liian
aikaisin pois lukijasta, kortti palaa tapahtumaa edeltaneeseen tilaan.

Kortit laskee Norjassa liikkeelle alueellinen viranomainen. Kunkin alueen korteilla on
erilainen ulkonako ja nimi (esim. Reisekort, Kollektivkort, Tromskortet, Kolumbuskort,
t:kort jne.). Kortin liikkeellelaskija on matkustajan ensisijainen kontakti, kun kortin
kaytossa ilmenee ongelmia. Useiden Norjan ldanien kortit noudattavat yhteistda maa-
rittelyd, mutta yhteiskdyttoisyys toteutuu vasta muutamien alueiden valilla. Tama
johtuu siita, etta yhteiskayttoisyys vaatii myos tietojarjestelmien integraation ja hal-
linnollisen paatoksen.

Liikkeellelaskijan velvollisuutena on pitaa kirjaa kortin tapahtumista ja kortin kado-
tessa tai vioittuessa palauttaa sen sisilté uudelle kortille. T&ma on mahdollista, jos
kayttaja on Lliittanyt korttiin henkilotietonsa. Joillain alueilla henkilttietojen liittamis-
ta korttiin ei kuitenkaan tueta, vaan kortit ovat anonyymeija.

Tuotetyypit

Norjan kansallisessa lippu- ja maksujarjestelmassa ei ole maaratty tarkasti yhteisia
lipputuotteita tai tariffeja. Sen sijaan NORTIC-maarittely tukee laajaa valikoimaa tuo-
tetyyppeja. Alueelliset toimijat voivat maaritelld omat lipputuotteensa nididen yhteis-
ten tuotetyyppien pohijalta.

Lipputuotteet ovat paasaantoisesti aluekohtaisia. Matkaliput alueiden valisille mat-
koille voidaan toteuttaa kahdella tavalla. Ensimmainen tapa on ladata kortille kaksi
tai useampia lipputuotteita, yksi kullekin matkan osalle. N&in voidaan toteuttaa esi-
merkiksi kertalippu kahden alueen kautta tai kausilippu, joka kattaa kaksi vierekkaista
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aluetta. Toinen tapa on muodostaa alueiden yhteenliittyma, joka laskee liikkeelle yh-
teisia lipputuotteita. Nain on tapahtunut esimerkiksi Oslon ymparistossa. Tietojarjes-
telmassa yhteenliittymaa kasitellddn kuin uutta aluetta, vaikka sen osa-alueet jatkai-
sivat myos toimintaansa. Suunnitelmissa on myos valtakunnallisia lipputuotteita,
joista ei kuitenkaan ole vield saatavilla tarkempaa tietoa.

Norjan maarittelyssa tariffit perustuvat yhteen tiettyyn laskentakaavaan (HB206 osa
3 luku 3), jossa perushintaa korotetaan tai alennetaan kertoimilla. Perushinta on nor-
maalihinta yhden kilometrin tai vyohykkeen mittaiselle matkalle. Muiden lippujen
hinnat lasketaan kertomalla perushinta useilla eri kertoimilla. Reitin pituudelle, alen-
nusryhmalle, lipputyypille, matkustusluokalle ja hallinnollisille korjauksille on omat
kertoimensa. Perushinta ja eri kerrointen arvot voivat olla aluekohtaisia. Esimerkiksi
matkan pituus voidaan mitata useilla eri tavoilla. Norjassa on paasaantoisesti saily-
tetty alueiden vanhat, toisistaan eroavat tariffit, vaikka niiden harmonisoinnista on
keskusteltu.

Yhteistoimintaorganisaatio (interoperability organization)

Jarjestelman kokoavana tekijana toimii kansallinen organisaatio, jonka jaseniksi
alueelliset viranomaiset voivat Lliittya. Kaytdnnossa tata varten on perustettu
yhteisyritys nimeltd Interoperabilitetstjenester AS (10) (ks. luku 4 Yhteistoiminta-
organisaatio). Sen yllapitama tietojarjestelma hoitaa seuraavat tehtavat:

e arvokukkaron lataus- ja ostotapahtumien clearing
e tapahtumatietojen vilitys alueellisten toimijoiden valilla

IO on korttisovelluksen ja sithen sisaltyvan arvokukkaron omistaja. IO hoitaa arvo-
kukkaron tapahtumien laskutuksen ja tilityksen. Yhteisellda arvokukkarolla saavute-
taan matkakortin valtakunnallinen yhteiskdyttoisyys, silld samalla arvokukkarolla on
mahdollista maksaa lipputuotteita kaikilla yhteistoimintaorganisaatioon liittyneilld
alueilla.

Tapahtumatietojen valityksessa periaatteena on, etta kaikki korttiin ja tiettyyn lippu-
tuotteeseen Lliittyvat tapahtumat reititetdan sekd matkakortin etta lipputuotteen Liik-
keellelaskijalle. Reititys alueellisten jarjestelmien valilld tapahtuu IO:n tietojarjestel-
man kautta. HB206:ssa (osa 18 luku 5) on maaritelty tapahtumatietojen valityksen
kayttotapaukset ja niiden tietovuot. Tapahtumatiedon siirto I0:n kautta ei ole reaali-
aikaista. Reaaliaikaista tapahtumankasittelyad suoritetaan vain paikallisesti, alueelli-
sen tietojarjestelman sisalla. Koska IO on arvokukkaron omistaja, kaikki arvokukkaroa
kayttavat tapahtumat lGhetetdan I0:(le. Suurin osa kaikista tapahtumista kuitenkin on
alueen sisaisia kausi-, sarja- tai kertalipun leimauksia, eika niita tarvitse lhettaa tie-
toa IO:lle, koska tapahtuma voidaan kasitella alueellisen jarjestelman sisalla.

Tapahtumatieto siirretdan alueellisten taustajarjestelmien ja I0:n tietojarjestelman
valilla tiedostoina. Tiedostojen nimeaminen ja sisaltd on maaritelty yksityiskohtaises-
ti HB206 osassa 19 ja sen liitteissa. Tapahtumille on maaritelty seka XDR- ettda XML-
muotoinen esitystapa. (XDR ja XML ovat kaksi eri standardia maaramuotoisen tiedon
siirtdmiseen ja tallentamiseen tietojarjestelmissa.) HB206 ei kuitenkaan maarittele
naiden tiedostojen siirtotapaa, vaan tama ilmeisesti sovitaan taustajarjestelma-
kohtaisesti.
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Naiden toiminnallisten tehtavien lisdksi yhteistoimintaorganisaatiolla on hallinnolli-
sia tehtavia:

e Matkakorttien salaisten avainten hallinnointi

e Matkakorttien sarjanumeroiden ja lipputuotelajien tunnusten rekisterdinti
e Alueellisten jarjestelmien yhteensopivuuden testaus ja sertifiointi

e Kansallisen jarjestelman vaatimien sopimusten yllapito

DESFire-korttien turvallisuus perustuu kortin ja lukulaitteen valisiin jaettuihin
avaimiin. IO huolehtii ndiden avainten laskemiseen tarvittavat salaisten tietojen ja-
kamisesta alueellisille viranomaisille. Avaintenjakelun yksityiskohdat eivat ole julki-
sia. Niilla ei kuitenkaan ole merkitysta ajatellen jarjestelman soveltuvuutta Suomeen.

Matkakorttien sarjanumerot on Norjan maarittelyssa kirjoitettu korttisovellukseen,
eikd alykortin fyysista tunnistetta kdyteta tdhan tarkoitukseen. Jottei samoja sarja-
numeroita valita kahdella eri alueella liikkeelle laskettaviin kortteihin, pitaa korttien
sarjanumerot rekisterdida 10:hon ennen niiden kayttda. 10 rekisterdi samoin uudet
lipputuotelajit, jottei samaa tunnusta anneta kahdelle eri tuotelajille.

Norjan maarittely on kirjoitettu ja julkaistu vahitellen, kun itse tietojarjestelmaa on
kehitetty ja otettu kayttoon. Alla kasitelldan kahta Norjan maarittelyn osaa, joita ei
ole vield julkaistu. Tieto naista saattaa siksi olla epatarkkaa tai muuttua ajan kulues-
sa.

Internet-ostojen valittaminen matkakortille

Norjan maarittelyyn on suunniteltu kahta tekniikkaa tapahtumien valittdmiseksi yh-
teistoimintaorganisaation jarjestelmasta kenttéalaitteisiin. Tarkein kayttotapaus naille
on Internetissa ostettujen tuotteiden lataaminen kortille. Vanhempi tekniikka perus-
tuu tehtavalistojen (action lists) valittamiseen, uudempi online-tietokantayhteyteen
(national order database NOD). N&ita toimintoja koskevat maarittelyt ovat kesken-
eraisia (HB206 julkaisemattomat osat 21 ja 22, joista tata selvitysta varten oli kaytet-
tévissa vain osan 22 luonnos), ja toimivat toteutukset ovat ilmeisesti vield alueellisia.
Suuntaus Norjassa kuten muuallakin on kohti online-jarjestelmia.

Kayttdjan kannalta online-tietokanta vastaa likimain Turun nykyista ratkaisua, jossa
Internetissa ostettu tuote ladataan kansallisesta tietokannasta matkakortille asiak-
kaan pyynnosta joko ajoneuvossa tai erillisessa palvelupisteessa tai latauslaitteessa.
Tamaén toiminto on toteutettu Norjassa niin, ettd latauslaitteen ei tarvitse ymmartaa
mitaan korttisovelluksesta tai lipputuotteista, vaan se vain siirtaa tietoa kortin ja IO-
tietojarjestelman valilla. Itse asiassa kortin koko muistisisdlté luetaan IO-
jarjestelmaan, siihen tehdaan tarvittavat muutokset, ja uusi sisalté kirjoitetaan takai-
sin kortille. Etuna tassa on, etta latauslaitteesta tulee todella yksinkertainen. Vaikka
tdma tekniikka on Norjassa suunniteltu ensi sijassa Internet-ostosten lataamiseen
kortille, samaa periaatetta voisi tulevaisuudessa kayttaa kaikkien kiinteiden myynti-
laitteiden toteuttamiseen. Rajoituksena on, ettd online-ratkaisu vaatii viiveettéman
tiedonsiirtoyhteyden kenttalaitteelta IO-tietojarjestelmaan. Tuotteiden lataus kortille
on mahdollista myods ajoneuvoissa, mutta se vaatii kortin pitdmisen lukijassa jopa
useiden sekuntien ajan, eika lataus toimi tiedonsiirron katvealueilla.
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Perinteisemmilla tehtavalistoilla Internet-ostokset voidaan valittdd myos kentta-
laitteisiin, joissa ei ole online-yhteytta tai se on kdytettdvissa vain ajoittain. Tieto
ostetuista tuotteista valitetdan kenttalaitteille ja, kun kortti seuraavan kerran
leimataan, ladataan sille myo6s uudet tuotteet. Huonona puolena tehtavalistoissa on,
ettd tuotteiden lataus kortille tapahtuu viiveelld kestden tunneista paiviin. Lisaksi
kenttdlaitteen pitaa ymmartaa korttisovelluksen ja lipputuotteiden sisalto, jotta se voi
tehda halutut muutokset kortin sisédltoon. Tassa selvityksessa jai epaselvdksi, onko
Norjassa todella toteutettu tehtavalistojen valitys I0:n kautta vai ovatko ne toteutettu
vain alueellisesti.

Matkapuhelinlippu

Matkapuhelinlippuja kasittelevad HB206 osaa 25 ei ole vield julkaistu. Se ilmeisesti
kuvaa kaksiulotteiseen viivakoodiin perustuvan matkapuhelinlipun. Alun perin suun-
nitelmana oli maaritelld myos NFC-ldhilukutekniikkaa kayttava lippu, mutta siina ei
ole onnistuttu. Tama ei ole erityinen puute Norjan maarittelyssa, vaan teknologia ja
kaytannot NFC-matkapuhelinlippujen toteuttamiseen ovat vasta kehittymassa.

NFC-Lliitynta on jo tavallinen uusissa dlypuhelimissa, ja mobiilimaksaminen on yksi
térkeimpia NFC:lle luvattuja sovelluksia. Varhaisimmissa NFC-matkapuhelinlipun pi-
loteissa lippusovellus sijaitsi puhelinoperaattorin liikkeelle laskemalla SIM-kortilla.
Uudemmat toteutukset perustuvat joko puhelimen valmistajakohtaiseen turva-
elementtiin tai puhelimen kayttojarjestelman toimintoihin. Kaikissa tapauksissa joko
puhelinoperaattori, puhelimen valmistaja tai puhelimen kayttojarjestelman tuottaja
pyrkii differentioimaan omia tuotteitaan kilpailijoihin ndhden. Kenenkain matka-
puhelinmarkkinoiden osapuolen tavoitteissa ei talld hetkelld nayta olevan mobiili-
maksamisen tai NFC-sovellusten standardointi niin, ettd sama toiminto olisi kaikissa
alypuhelimissa. Puhutaan ekosysteemien taistelusta, ja NFC-toteutusten yhteen-
sopimattomuus on osa sita. Tastd syysta puhelimen NFC-Lliityntaan perustuva matka-
lippu on talld hetkelld mahdollista toteuttaa vain lisdarvotoimintona pienille kayttaja-
ryhmille, esimerkiksi tietyn puhelinmerkin kayttajille.

NFC-puhelimet voidaan ottaa huomioon jarjestelman suunnittelussa niin, etta se pi-
detddn avoimena muillekin lippupohjille kuin tietyn tyyppisille alykorteille. Norjan
maarittelysta lipputuotteet ja tapahtumanvalitys voidaan sailyttda sellaisenaan, vaik-
ka lippusovellus toteutettaisiin taysin erilaisella tekniikalla kuin DESFire-kortti. Kort-
tisovelluksen maarittely voidaan joutua muilta osin korvaamaan ja kenttalaitteet pi-
taa voida paivittaa tukemaan uusia lippumedioita.

3.4 Norjan maarittely ja standardit

Norjan jarjestelma perustuu virallisesti lippu- ja maksujarjestelmastandardiin ISO
24014-1, jossa on maaritelty yleisen tason arkkitehtuuri (kuva 4). Kdytannossa Norjan
jarjestelméssa on kuitenkin vdhemman toimijoita: yhteistoimintaorganisaatio IO toi-
mii tiedon kerdajana ja valittajana, sovelluksen omistajana, turvallisuusvastaavana ja
rekisterinpitdjana. Muut standardin roolit asiakasta lukuun ottamatta kuuluvat alueel-
liselle organisaatiolle. HB206 maarittelee asiakkaalla olevan matkakortin toiminnot ja
rajapinnan seké IO:n ja alueellisen organisaation vélisen IO-rajapinnan.
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Kuva 4. Lippu- ja maksujdrjestelmdn roolit ISO 24014-1 standardin mukaan.

Norjassa lippupohjaksi valittu NXP:n DESFire-dlykortti noudattaa tiedonsiirrossa ISO/
IEC 14443A -standardia, ja sen tiedostojarjestelma ja komennot toteuttavat ISO 7816-
4 standardin. DESFire-kortin toiminnan taydellinen maarittely on NXP:n liikesalaisuus.
Lisdksi kortissa on valmistajakohtaisia tietoturvaominaisuuksia. Naista syistd muiden
mikropiirivalmistajien tuotteet eivat ole yhteensopivia DESFire-sirun kanssa. Tata
yhteensopivien toteutusten puutetta ei yleensa mainita jarjestelmakuvauksissa, vaan
niissa korostetaan standardeja, jotka kortti toteuttaa. DESFire-sirun hinta on kuitenkin
niin alhainen, ettei mahdollisella kilpailun puutteella ole merkitysta jarjestelman
kustannusten kannalta.

Lipputuotteiden tallennusmuodon maarittely NORTIC (HB206 osa 18) on luotu Norjan
jarjestelmaa varten, eika sitd kaytetd muualla. NORTIC on siis Norjan kansallinen
standardi, jonka avulla yhtendistetddn maan alueelliset matkakortit. NORTIC-
maarittely kayttaa hyvakseen kansainviélista EN 1545:1998 -standardia, josta suuri osa
sen tietorakenteista on lainattu. Sekd NORTIC etta EN 1545 kayttavat tietorakenteiden
kuvaamiseen kansainvalisen standardin mukaista ASN.1-notaatiota. ASN.1:n ansiosta
NORTIC-maarittelyn toteuttaminen ajoneuvo- ja myyntilaitteisiin on verrattain
helppoa, silla tietorakenteita kasitteleva ohjelmakoodi voidaan tuottaa maarittelysta
automaattisesti ja siten virheettémasti.

Tassa selvityksessa ei ole mahdollista vertailla NORTIC-maéarittelya yksityiskohtai-
sesti muihin kansainvalisiin ja suomalaisiin matkakorttimaarittelyihin. Yleinen vaiku-
telma kuitenkin on, ettd NORTIC for DESFire kattaa hyvin Suomen joukkoliikenteessa
kaytetyt lipputyypit olematta lilan monimutkainen. NORTIC-mé&arittelyn kayttoon ei
ilmeisesti mydskaan liity hallinnollisia tai taloudellisia velvoitteita. Esimerkiksi eng-
lantilaisen ITSO-maéarittelyn toteuttaminen on teknisesti ja hallinnollisesti huomatta-
vasti raskaampi prosessi.

Tapahtumatiedon siirtdmiseen alueellisten taustajérjestelmien ja IO:n tietojarjestel-
man valilld on maaritelty kaksi vaihtoehtoista koodaustapaa. Toinen perustuu XML-
kieleen ja toinen vanhempaan XDR-esitystapaan. Nama ovat molemmat standardeja
ja molemmissa vaihtoehdoissa viesteja koodaavat ja lukevat ohjelmiston osat voidaan
tuottaa viestien maarittelysta automaattisesti (kuten ASN.1:ssd). On vaikea selittaa,
miksi Norjassa on paadytty maarittelemaan viesteille kaksi eri koodaustapaa, kun
kumpi tahansa olisi yksindan riittdva. XML on nykyaan naista laajemmin kaytetty ja
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sille on saatavana enemman ohjelmointitydkaluja. Samat viestit ovat XDR-muodossa
huomattavasti lyhyempia, mutta silla ei nykyisissa tietoverkoissa ole merkitysta. Mi-
kali maarittely otetaan kayttéon Suomessa, voidaan viesteille valita pelkkd XML-
koodaustapa.

3.5 Norjan standardin etuja

Norjan jarjestelmasséa on seuraavia etuja:

« Hyvien tietoteknisten maarittelykaytantéjen noudattaminen
« Yhteistoimintaorganisaation tehtavat on rajattu realistisiksi
« Joustavasti maariteltavat alueelliset tariffit ja lipputuotteet
« Yhteinen korttisovellus tekee kortista yhteiskayttoisen

*  Yhteiskdyttoinen arvokukkaro

«  Tuki lippujen automaattiselle uusimiselle ja tiliveloitukselle
« Maarittelyn yksityiskohtien ongelmia jo ratkaistu

«  Valmiit sdannot lipputuotteen valintaan

Hyvien tietoteknisten maarittelykaytantojen noudattaminen

Norjan tekninen maarittely on suunniteltu ja kirjoitettu hyvien kaytantdjen mukaises-
ti. Siina on erotettu toisistaan jarjestelman eri osien roolit ja keskitytty niiden valisten
rajapintojen maarittelyyn niin, ettd matkakortti, alueellinen jarjestelma ja IO-tieto-
jarjestelma voidaan toteuttaa yhteensopivasti mutta erillaan toisistaan. Maarittely on
matkakorttia lukuun ottamatta tekniikkariippumaton niin, etta alueelliset jarjestelmat
ja IO-tietojarjestelma voidaan toteuttaa milld tahansa soveltuvalla teknologialla, esi-
merkiksi pilvipalveluina. Maarittelyssa on erotettu tosistaan matkakorttijarjestelman
eri tasot: korttipohja, korttisovellus, lipputuotetyypit, tuotteet, tariffit, tapahtumien
kasittely ja tietovuot. Tallainen kerroksellisuus maarittelyssa helpottaa vaatimusten
ymmartamista ja jarjestelman toteutusta.

Norjan maarittely on kirjoitettu tietojarjestelman tekniikan ndkokulmasta, ei kayttajan
ja yllapitdjan kokemuksen kuvauksena. TAma ei ole ainoa oikea tapa maaritelld tieto-
jarjestelmien vaatimuksia, mutta tekninen rajapintamaarittely on tassa tapauksessa
tarpeen eri osien ja toteutusten yhteensopivuuden saavuttamiseksi. Lisaksi jarjestel-
maprojektien riskit pienenevat ja toteutusaikataulu nopeutuu, kun jarjestelman osien
toimittajat voivat suoraan ryhtya toteuttamaan kuvattua jarjestelmas ilman, etta hei-
déan tarvitsee ensin itse tuottaa tekninen vaatimusmaarittely.

Yhteistoimintaorganisaation tehtavat on rajattu realistisiksi

Yhteistoimintaorganisaation rooli on Norjan maarittelyssa rajoitettu vain toimintoi-
hin, joita ei ole mahdollista kasitella yksittaiselld alueella. IO hoitaa yhteisen arvo-
kukkaron clearing-toiminnon seka tapahtumatiedon vilityksen alueiden valilld, kun
korttia kdytetaan sen liikkeelle laskeneen alueen ulkopuolella. IO ei puutu alueellisen
tietojarjestelman toteutukseen eikd kenttilaitteiden hankintaan ja yllapitoon. IO ei
myoskaan osallistu mihinkdan lippu- ja maksujarjestelman aikakriittisiin toimintoihin
vaan tapahtumatiedon valitys voi tapahtua viipeelld. Taman takia yhteistoiminta-
organisaation tietojarjestelma on teknisesti verrattain helppo toteuttaa ja yllapitaa.
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Joustavasti maariteltavat alueelliset lipputuotteet ja tariffit

Norjan madarittely jattdaa lipputuotteiden yksityiskohtien maarittelyn alueellisille
toimijoille. Kortille voidaan tallentaa kahdeksan erilaista lipputuotetta, joita muiden
kuin tuotetta kayttavan alueen ei tarvitse kasitelld. Taman toimintatavan ansiosta
maarittely voitaisiin ottaa Suomessa kayttoon ilman, ettd koko maan lipputuotteita
ensin harmonisoidaan. Se myés helpottaa uusien tuotetyyppien kuten kaukojuna-
lippujen tai liitantdpysakointimaksun lisddamistd myshemmin, koska ne useimmissa
tapauksissa pystytaan toteuttamaan valmiita tuotetyyppeja hyvéksi kayttaen. Mikali
joudutaan maarittelemaan uusia tuotetyyppeja, sekin on melko kevyt operaatio:
yhteistoimintaorganisaatio antaa tuotetypille tunnuksen ja uutta tuotetta kayttavan
alueen myynti- ja ajoneuvolaitteiden ohjelmistot paivitetdan. Kortteja ja muiden
alueiden laitteita ei tarvitse paivittaa uusien tuotteiden takia.

Joutavalla lipputuotteiden maarittelylld on myos kaantopuoli: Norjassa kukin l&ani on
aluksi siirtanyt omat vanhat tuotteensa yhteiseen korttisovellukseen, eika tuotevali-
koimaa ole jouduttu harmonisoimaan. Joukkoliikenteen kaytettavyyden ja viran-
omaisten toiminnan rationalisoimisen kannalta voisi olla tarpeen yhtenaistaa eri alu-
eiden tuotteet, vaikka matkakorttimaarittely ei teknisista syista siihen pakota.

Yhteinen korttisovellus tekee kortista yhteiskayttoisen

Kaikki lipputuotteet tallennetaan Norjan maarittelyssa yhteen korttisovellukseen.
Koska tahan korttisovellukseen voi tallentaa minka tahansa yhteistoimintaorganisaa-
tion jasenen lipputuotteita, kortti toteuttaa valtakunnallisen matkakortin yhteiskayt-
toisyyden: matkustaja tarvitsee useimmissa tapauksissa vain yhden kortin matkus-
taakseen koko maassa. Koska kaytossd on yksi yhteinen lippusovellus, valtetdan
myods monisovellusalykorttien tunnetut ongelmat sovellusten asentamisessa ja hal-
linnoinnissa seka avaintenhallinnassa. Avaintenhallinta on keskitetty yhteistoiminta-
organisaatioon, ja ajoneuvolaitteissa tarvitaan vain yksi turvamoduuli.

Yhteiskayttdinen arvokukkaro

Norjan maarittelyssa kullakin kortilla on yksi arvokukkaro, jolla voi ostaa kaikkia
alueellisia tuotteita kuten kertalippuja. IO hoitaa arvokukkaron clearing-toiminnon.
Niinpa mitéd tahansa IO:n tietojarjestelmaan liittyneen alueellisen toimijan liikkeelle
laskemaa korttia on mahdollista kdyttdd muiden alueiden matkojen maksamiseen
arvolla, ja arvon lataaminen voi tapahtua minka tahansa alueen myyntilaitteissa.

Tuki lippujen automaattiselle uusimiselle ja tiliveloitukselle

Norjan maarittelyssd on mahdollisuus arvon automaattiseen lataamiseen (auto-refill)
sekd kausi- ja sarjalippujen automaattiseen uusimiseen (quto-renew). Automaattinen
lataaminen tapahtuu niin, ettad kun arvo laskee alle maaratyn minimin, ladataan kortil-
le sopimuksen mukainen summa. Automaattinen uusiminen toimii niin, ettd kun edel-
linen kausi on paattynyt tai sarjalippu kaytetty loppuun ja matkustaja seuraavan ker-
ran leimaa lippunsa, kirjoitetaan kortille uusi kausi- tai sarjalippu. Ladattu arvo tai
uusittu lippu veloitetaan matkustajalta e-laskulla tai suoraveloituksella. Matkustajan
ei siis tarvitse tehda mitaan lipun uusimiseksi, vaan se tapahtuu automaattisesti, kun
lippu leimataan. Jos matkustaja ei kayta lippua, mitdan ei veloiteta. Sopimus matka-
lipun automaattisesta uusimisesta on tuotekohtainen.
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Ne, jotka eivat ole tehneet sopimusta lipun automaattisesta uusimisesta, voivat ostaa
etukateen seuraavan kausilipun odottamaan kortille. Tama lippu on kayttamattomana
kortilla, kunnes kaytossa oleva kausilippu vanhenee ja lippu sen jalkeen ensimmaisen
kerran leimataan.

Korttisovellukseen on maaritelty laajennus sekd alueellista ja valtakunnallista tili-
veloitusta varten. Edellisesta vastaa kortin liikkeellelaskija, jalkimmaisesta oletetta-
vasti 10. Tiliveloitukseen Lliittyvan tapahtumankasittelyn ja laskutuksen yksityis-
kohdat eivat kdy ilmi maarittelysta.

Maarittelyn yksityiskohtien ongelmia on jo ratkaistu

Koska Norjan lippu- ja maksujarjestelman maarittely on jo kdytossa, useimmat sen
ongelmakohdat ovat tulleet esille ja maarittelyyn on tehty muutoksia niiden ratkai-
semiseksi. Jos sama valmis maarittely otetaan kayttoon Suomessa, tama osa alku-
vaiheen ongelmista véltetdan. Norjan maarittelyyn tehdyt muutokset ovat kuitenkin
pienia ja liittyvat toteutuksen yksityiskohtiin.

Valmiit saannét lipputuotteen valintaan

Yksi merkittdva ongelma-alue, joka Norjassa on jouduttu ratkaisemaan, on lipputuot-
teen valintasdannot korttia leimattaessa. Pyrkimyksena on ollut maaritelld intuitiivi-
nen jarjestys, jossa kortilla olevat matkaliput kaytetdan. Saannot lipputuotteen valin-
nalle ovat erityisen tarkeita silloin, kun ajoneuvolaitteessa ei ole tuotteen valinnan
mahdollisuutta, vaan laite tekee sen automaattisesti. Ensin etsitdan voimassa olevaa
lippua, sitten jo aloitettua sarjalippua. Uuden lipun ostaminen arvolla on viimeinen
vaihtoehto. Konfliktitilanteet, joissa tuotteen valinnasta ei pysyta tekemaan helposti
ymmarrettavaa, on ratkaistu niin, ettd tuotteet tallennetaan eri matkakorteille. Esi-
merkiksi automaattisesti uusittavan kausilipun kanssa ei ole samalle kortille mahdol-
lista ladata muita lippuja, koska saattaisi syntya epéaselvia valintatilanteita kertalipun
ostamisen ja kausilipun uusimisen valilla. Jos Suomessa toteutetaan yhteiskayttoinen
matkakortti, joudutaan ratkaisemaan sama kysymys lipputuotteen valinnasta ja siina
voidaan ottaa mallia Norjan ratkaisuista.

3.6 Norjan standardin keskeiset ongelmat
Suomea ajatellen

Norjan teknisissa ratkaisuissa on useita mahdollisia ongelmakohtia ajatellen niiden
soveltumista Suomeen. Naistd tarkeimmat liittyvat siihen, ettd Norjassa kukin alueel-
linen viranomainen hankkii oman lippu- ja maksujarjestelmansa, kun taas Suomessa
haluttaisiin hankkia viranomaisten yhteistyéna yksi taustajarjestelma.

* Norjan mallissa tarvitaan myos alueelliset taustajarjestelmat

« Alueelliset tietojarjestelmat ovat Norjan kansallisen maarittelyn ulkopuolella
« FEivalmista ratkaisua nykyisten ajoneuvolaitteiden elinkaaren jatkamiseen

« Kilpailutus perustuu Norjassa jarjestelmien suureen maaraan
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Norjan mallissa tarvitaan myos alueelliset taustajarjestelmat

Norjan mallissa jokaisella alueella on oma alueellinen tietojarjestelménsad mukaan
lukien taustajérjestelma ja kenttalaitteet (kuva 3), joiden hankinnasta kukin alueelli-
nen viranomainen vastaa erikseen. Nama aluekohtaisesti toteutetut ja tilatut tausta-
jarjestelmat vaativat alueellisilta toimivaltaisilta viranomaisilta tietoteknista ja han-
kintaosaamista. Suomessa vastuu lippu- ja maksujarjestelmista on vasta siirtymassa
paikallisille toimivaltaisille viranomaisille, eikd useimmilla viranomaisilla riittavia re-
sursseja jarjestelmien hankintaan ja yllépitoon. Kaupunki- ja seutukohtaiset tapah-
tumamaarat ovat myos pienia, jolloin alueellinen tietojarjestelma tulee suhteessa kal-
lilksi. Tasta syysta ainakin keskisuurille kaupunkiseuduille on Suomessa kaavailtu
yhteista taustajarjestelmaa.

Taman selvityksen keskeinen motivaatio olikin ajatus, ettd Norjan jarjestelma voisi
sellaisenaan tai pienin muutoksin toimia Suomen kaupunkiseutujen yhteisena lippu-
ja maksujarjestelmana, jossa kaikki jarjestelman osat olisi valmiiksi maaritelty ja jopa
toteutettu. Norjan mallissa kuitenkin tarvitaan erilliset alueelliset tietojarjestelmat.
Yhteistoimintaorganisaatio IO:n tietojarjestelma ei ole keskitetty taustajarjestelms,
vaan se pelkastaan valittada tapahtumatietoa alueellisten jarjestelmien valilla ja hal-
linnoi yhteistd arvokukkaroa. Kenttélaitteita ei siis ole mahdollista yhdistasd suoraan
yhteistoimintaorganisaation taustajarjestelmaan, vaan valiin tarvitaan alueelliset
taustajarjestelmat.

Alueelliset tietojarjestelmat ovat Norjan kansallisen maarittelyn ulkopuolella

Sen lisaksi, ettd Norjan malli vaatii erilliset alueelliset tietojarjestelmat, myos niiden
maarittely tapahtuu paikallisesti. Niille on yhteisesti maaritelty vain rajapinnat mat-
kakorttiin ja yhteistoimintaorganisaation suuntaan. Norjan kansallinen maarittely ei
siis kata alueellisen taustajarjestelman, varikko- ja asemajarjestelman tai myynti- ja
ajoneuvolaitteiden vélisia rajapintoja (kuva 3). Norjassa alueelliset jarjestelmat on
hankittu kukin erikseen, eikd naita rajapintoja ole standardoitu. Siksi erimerkiksi kah-
den eri alueen ajoneuvolaitteiden rajapinnat taustajarjestelman suuntaan eivat ole
yhteensopivia, jos alueilla on valittu eri jarjestelmatoimittaja.

Suomalaisissa jarjestelmahankinnoissa (ainakin HSL, Tampere ja Matkahuolto) on
tyypillisesti maaritelty kenttalaitteiden ja taustajarjestelman valinen rajapinta. Tama
mahdollistaa jarjestelman osien hankkimisen erikseen. Esimerkiksi on mahdollista
kilpailuttaa taustajarjestelma ja kenttélaitteet erikseen, tai yhteensopivien ajoneuvo-
laitteiden hankinta voidaan jattaa liikenteenharjoittajan tehtavaksi. Naita rajapinta-
maarittelyja ei siis saada Norjasta valmiina. Sielld alueellisen jarjestelman maarittely
on alueellisen viranomaisen tai alueellisen lippu- ja maksujarjestelman toimittajan
tehtava.

Jos Norjan malli kopiocidaan Suomeen sellaisenaan, on alueellisten jarjestelmien to-
teuttamiseen kaksi vaihtoehtoa: joko (1) viranomaiset tekevat rajapintojen maarittely-
tyén yhdessa ennen alueellisten jarjestelmien tilaamista tai (2) alueellinen jarjestel-
ma hankitaan kokonaisuutena ja sen sisdisten rajapintojen maarittely on toimittajan
tehtava. Jalkimmaista hankintamallia on Suomeen tarjonnut ainakin Fara. Tausta-
jarjestelman toteutuksen ja sisdisten rajapintamaarittelyiden jattaminen toimittajalle
nopeuttaa jarjestelman kayttoonottoa, silld toimittajilla on naihin valmiit ratkaisut.
Toisaalta viranomaisten omistamat ja hallinnoimat rajapintamaarittelyt tekisivat hel-
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pommaksi nykyisen laitekannan Lliittdmisen jarjestelmaan ja jarjestelman eri osien
kilpailuttamisen erikseen.

Ei valmista ratkaisua nykyisten ajoneuvolaitteiden elinkaaren jatkamiseen

Keskisuurten kaupunkiseutujen lippu- ja maksujarjestelmien uusimista suunnitelta-
essa on yhdeksi keskeiseksi vaatimukseksi noussut, ettad niissa pitda pystya hyddyn-
tdmaan olemassa olevia ajoneuvolaitteita. Koska Norjan kansallinen maarittely ei ota
kantaa ajoneuvolaitteiden ja taustajarjestelman valiseen rajapintaan, maarittely ei
tue tata olemassa olevan laitekannan elinkaaren jatkamista. Kaytannossa toimittajat
tuovat eri alueille oman jarjestelménsa, eika liikenteenharjoittajien omistamien van-
hojen laitteiden uudelleenkdytélle ole ainakaan mitdan valmista mallia. Koska ajo-
neuvolaitteiden ja taustajarjestelman rajapintaa ei ole maaritelty yhteisesti, on vaikea
tai jopa mahdotonta selvittaa, mitka nykyisistéd ajoneuvolaitteista voidaan paivittaa
toimimaan uudessa jarjestelméassa. Valmiin rajapintamaarittelyn puute myos viivas-
tyttaa vanhojen laitteiden muutosty6ta, silla laitteiden toimittaja ei voi aloittaa niiden
paivittamistd uusien vaatimusten kanssa yhteensopivaksi ennen kuin maarittely on
kaytettavissa.

Kilpailutus perustuu Norjassa jarjestelmien suureen maaraan

Lippu- ja maksujarjestelmien kilpailutus perustuu Norjassa siihen, ettd jokainen
alueellinen viranomainen kilpailuttaa erikseen oman alueensa jarjestelman. Vaati-
muksena kilpailutuksessa paikallisten tarpeiden lisdksi HB206:n maéarittelyjen
noudattaminen eli yhteensopivuus matkakortin ja IO:n suuntaan. Hinnan lisdksi
toimittajat kilpailevat myos perusvaatimukset ylittavilld toiminnoilla kuten integraa-
tiolla informaatiojarjestelman kanssa. Kun tilattavia jarjestelmia on suuri maara, on
alalle syntynyt kilpailua. Mikali taustajarjestelmien maara jaa Suomessa pieneksi tai
jopa yhteen, eroaa kilpailuasetelma huomattavasti Norjasta. Taalla olisi tarkea pystya
kilpailuttamana lippu- ja maksujarjestelman eri osia ja pystya vaihtamaan toimittajia
ilman, ettd koko valtakunnallinen jarjestelma kenttalaitteita myodten joudutaan
uusimaan toimittajan vaihtuessa. Erityisesti olisi tarked olla hyvin maaritellyt
rajapinnat kenttalaitteille, jotta niille saadaan useita kilpailevia toimittajia. Tama
korostaa HB206:sta puuttuvien rajapintamaarittelyjen merkitystd Suomessa.

3.7 Muita mahdollisia ongelmakohtia

Alla kasitellddn muita mahdollisia ongelmia, jotka joudutaan ratkaisemaan, jos Nor-
jan malli otetaan kayttéon Suomessa. Nama kysymykset eivat estd Norjan mallin
kayttod, mutta ne saattavat vaatia teknisia muutoksia jarjestelméaan tai aiheuttaa lisa-
tyota.

e Maarittelyt ovat osittain keskeneraisia

e Yhteistoimintaorganisaation toimintoja ei ole kuvattu teknisells tasolla

e Liittymista yhteistoimintaorganisaation tietojarjestelmaan ei ole kuvattu tay-

dellisesti

e Lipputuotteet ovat alueellisia

e Tariffimallin laskentakaavat eroavat Suomen kaytannoista

o Kayttajaprofiilit (alennusryhmat) eroavat Suomen kaytannoista

¢ Rahayksikko vain Norjan kruunu

e Prosenttiperustainen tulonjakomalli on joustamaton

e NFC-matkapuhelinlippu on vasta ajatustasolla
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Maarittelyt ovat osittain keskeneraisia

Norjan kansallisen lippu- ja maksujarjestelman maarittelystd (HB206) on julkaistu
vasta joitain osia ja julkaisu on aikataulusta my6hassa. Tama on luonnollista, koska
Norjassa jarjestelma toteutetaan ja otetaan kayttéon vaiheittain. Suomessa olisi kui-
tenkin vaikea sitoutua toteuttamaan jarjestelma, jonka toiminnoista osa on vield maa-
rittelemattad ja luonnosasteella. Puuttuvia osia ovat esimerkiksi menetelmat Inter-
netista ostettujen lippujen lataamiseen matkakorteille ja matkapuhelinlippujen maa-
rittely.

Yhteistoimintaorganisaation toimintoja ei ole kuvattu teknisella tasolla

Norjan kansallinen maarittely keskittyy I0-rajapinnan kuvaamiseen, eikd I0O:n tieto-
jarjestelman toimintaa ole maaritelty yksityiskohtaisesti. On ymmarrettavaa, etta ra-
japinnat on dokumentoitu huolellisesti, koska se on tarpeen alueellisten jarjestelmien
yhteensopivuuden vuoksi. Norjassa ei ole erityista tarvetta julkaista I0:n tietojarjes-
telméan tarkkaa kuvausta. Jos samanlainen jarjestelma halutaan toteuttaa Suomeen,
pitdd yhteistoimintaorganisaation tietojarjestelman toiminnot kuitenkin maaritelld
yksityiskohtaisesti, eikd Norjan julkaistuissa maarittelyissa ole sille valmista kuvaus-
ta, jonka pohjalta tietojarjestelma voitaisiin tilata.

Liittymista yhteistoimintaorganisaation tietojarjestelmaan ei ole kuvattu taydelli-
sesti

Norjan alueellisia taustajarjestelmia ollaan vasta liittamassa I0:n tietojarjestelmaan,
eika liittdmisen tietojarjestelmiltad vaativia prosesseja ole kuvattu HB206:ssa. Maéarit-
telysta puuttuu ainakin tieto, millaisilla tiedonsiirtoyhteyksilla jarjestelmat liitetdan
toisiinsa. Arvokukkaron osalta on epaselvas, miten siirrytdan paikallisesta arvokukka-
rosta I0:n hallinnoimaan arvokukkaroon. Téllaiset kysymykset on Norjassa jouduttu
jotenkin ratkaisemaan, kun alueellisia jarjestelmia on alettu liittda IO:n tietojarjes-
telmaan; ratkaisuja vain ei ole toistaiseksi kuvattu HB206:n julkaistuissa osissa.

Lipputuotteet ovat alueellisia

Vaikka matkakortti ja arvokukkaro ovat Norjan jarjestelmassa yhteiskayttéisia eli niita
voi kayttad koko maassa, lipputuotteet ovat toistaiseksi paikallisia. Jarjestelman ku-
vauksissa luvataan maanlaajuisia lipputuotteita, mutta ndiden maarittely on kesken.
On oletettavaa, ettad yhteistoimintaorganisaatio IO hallinnoisi naita valtakunnallisia
tuotetyyppeja. Tarkempaa tietoa tuotteista, tariffeista tai tulonjaosta ei ole. Alueiden
valisille matkoille tarvitaan toistaiseksi erilliset liput kullekin alueelle. Suomessakin
on epéselvaa, tarvitaanko valtakunnallisia lipputuotteita ja millaisia ne olisivat. Esi-
merkiksi voidaan ajatella valtakunnallista kausikorttia tai kaukomatkan lippua, joka
sallisi valinnan useiden eri lilkennevélineiden valilla. Norjan maarittely ei toistaiseksi
tarjoa tdhan valmiita malleja.

Tariffimallin laskentakaavat eroavat Suomen kaytannoista

HB206:n maaritteleméassa tariffimallissa matkalippujen hinnat lasketaan erilaisilla
kertoimilla perushinnasta. Tama malli poikkeaa siita, miten lippujen hinnat on Suo-
messa paatetty. Tietojarjestelman toteutuksen kannalta eroilla ei ole suurta merkitys-
ta, koska tariffien laskeminen toteutetaan joka tapauksessa taustajarjestelmasss, jo-
ka on Norjan maarittelyn ulkopuolella.
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Kayttajaprofiilit (alennusryhmat) eroavat Suomen kaytannoista

HB206:n maarittelemat alennusryhmét eroavat myos Suomen kaytannoista. Tama-
kaan ei vaadi tietojarjestelmaan merkittavia muutoksia. Korttisovelluksen maarittelya
voidaan kuitenkin joutua pienten yksityiskohtien osalta muuttamaan, jotta suomalai-
set matkustajaryhmat pystytaan esittamaan lipputuotteissa.

Rahayksikko vain Norjan Kruunu

HB206 maarittelee rahayksikoksi Norjan kruunun. Talla ei ole suurta merkitysta tieto-
jarjestelman kannalta, vaan Suomessa rahayksiktksi maariteltaisiin vastaavasti euro.
Jos kuitenkin paatettaisiin laajentaa Norjan yhteistoimintaorganisaation tietojarjes-
telmaa niin, ettad se kattaa useita maita, pitaisi I0-rajapintaa ja mahdollisesti myés
korttisovellusta muuttaa tukemaan useita eri rahayksikéita.

Prosenttiperustainen tulonjakomalli on joustamaton

HB206 maarittelee, miten IO jakaa saamansa tulot. Ne jaetaan prosenttiosuuksina eri
toimijoille kuten matkakortin ja lipputuotteen liikkeellelaskijat ja liikenteenharjoitta-
ja. Tama ei vastaa sitd, ettd Suomessa tulot menevat liikenteen jarjestamistavasta
riippuen joko kokonaan liikenteen tilaajalle eli viranomaiselle (tilaaja-tuottajamalli)
tai kokonaan tai suurimmaksi osaksi liikenteenharjoittajalle (kayttéoikeussopimus).
Prosenttiperustainen tulonjako ei myoskaan sovi yhteen markkina- tai kapasiteetti-
hinnoittelun kanssa, silla alennusten kustannus jouduttaisiin jakamaan aina samassa
suhteessa. Tassakin tapauksessa tietojarjestelmaan vaadittavat muutokset ovat pie-
nia.

NFC-matkapuhelinlippu on vasta ajatustasolla

Lupauksista huolimatta ei ole odotettavissa, ettd Norjasta saataisiin lahiaikoina val-
mis maarittely tai toteutus NFC-tekniikkaa kayttaville matkapuhelinlipuille. Matka-
puhelinten NFC-sovellukset toimivat toistaiseksi vain yhden puhelinvalmistajan, kayt-
tojarjestelman tai operaattorin kanssa, eikd nykytilanteessa ole mahdollista toteuttaa
kaikissa NFC-alypuhelimissa toimivaa yhtenaista matkalippua.

3.8 Norjan teknisten ratkaisujen kaytto
Suomessa

Norjan lippu- ja maksujarjestelman tietoteknisten ratkaisujen kayttoa Suomessa voi-
daan harkita usealla eri tasolla:

e Saman teknisen maarittelyn kaytto
e Saman tietojarjestelman kaytto

Saman teknisen maarittelyn kaytto

Norjan jarjestelman matkakorttimaarittelyn kayttéo Suomessa on mahdollista. Matka-
kortissa kaytetty DESFire-kortti on sama kuin useimmissa Suomessa jo kaytossa ole-
vissa jarjestelmissa. Lippusovelluksen ja -tuotemallien maarittelyyn tarvitaan enin-
tdan pienid muutoksia tai laajennuksia, jotta silla pystytdan esittdmain Suomessa
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kaytossa olevat lipputyypit. Maarittely on tehty Suomen kannalta sopivalla tarkkuu-
della ja laajuudella, ja sen toteuttamista helpottaa ASN.1-kuvauskielen kaytto.

Koska Suomeen on kaavailtu yhta yhteistd taustajarjestelmaa alueellisten sijaan, ei
taalla valttamatta ole tarvetta I0:n tietojarjestelmaa vastaaville clearing- ja tapahtu-
manvalitystoiminnoille, joiden tarkoitus on yhdistaa useita taustajarjestelmia. Nama
toiminnot voidaan toteuttaa myos yhteisessa taustajarjestelmassa.

Toisaalta Suomeen kaavailtu yhteinen taustajarjestelma ei kattaisi koko maata vaan
vain osan alueista kuten kaupunkiseudut. IO:n tapainen jarjestelma saattaa olla tar-
peen, jos halutaan toteuttaa esimerkiksi kaupunkiseutujen yhteisen matkakortin yh-
teiskayttoisyys HSL:n, ELY-likkenteen ja VR:n ratkaisujen kanssa. Norjan IO-
rajapintamaarittely voi olla tukena nadiden organisaatioiden vélista integraatiota
suunniteltaessa. Taydellista valmista ratkaisua se ei tarjoa, koska esimerkiksi HSL ei
kuitenkaan noudattaisi Norjan matkakorttistandardia.

Mikali Suomeen paatetaan toteuttaa I0:ta vastaava yhteistoimintaorganisaatio, Nor-
jan IO-rajapinta voi toimia (&htokohtana Suomen jarjestelmalle. Yhteistoimintaor-
ganisaation toimintojen ja siihen liittymisen prosessien maarittelya pitaa taydentaa
joiltain osin. Naihin avoimiin kysymyksiin lienee kuitenkin saatavana ratkaisuja Nor-
jan kokemuksista, kun alueellisten jarjestelmien integraatio I0:n tietojarjestelmaan
sielld etenee.

Saman tietojarjestelman kaytto

Tama vaihtoehto tarkoittaa, ettd suomalaiset toimivaltaiset viranomaiset liittyisivat
I0-yhteistoimintaorganisaatioon tai ostaisivat silta tietotekniset palvelut. Vaihtoehto
ei vaikuta realistiselta. Jarjestelman maarittelyyn pitdad tehda monia pienia tarken-
nuksia ja muutoksia esim. rahayksikon, alennusryhmien ja tulonjakomallin osalta, jot-
ta se sopii Suomen tarpeisiin. Tallaisten teknisesti yksinkertaisten muutosten teke-
minen voi olla vaikeaa, jos liitytdan organisaatioon, jolla on jo omat toimintatapansa.
Lisaksi Norjan alueellisia jarjestelmia ollaan vasta liittdmassa 10:n tietojarjestelmasn
ja se prosessi jatkuu vuosia. Voidaan olettaa, etta IO keskittyy ensi sijassa Norjan jar-
jestelman rakentamiseen.

3.9 Teknisiin ratkaisuihin liittyvat
johtopaatokset

Yhteenvetona Norjan teknisisté ratkaisuista ja niiden soveltuvuudesta Suomeen tode-
taan seuraavaa:

1. Norjan kansallisesta lippu- ja maksujarjestelméastd on mahdollista lainata
Suomeen matkakortin ja lipputuotelajien maarittely. Muita Norjan maaritte-
lyn osia voidaan kayttda tukena Suomen vastaavia toimintoja suunniteltaes-
sa.

2. Norjan kansallinen jarjestelma on suunniteltu yhdistdméaan alueellisia tausta-
jarjestelmia eika korvaamaan niitd. Tama ei vastaa Suomen valittomia tarpei-
ta alueellisten viranomaisten yhteiselle taustajarjestelmalle. Norjan IO:n ta-
painen useita jarjestelmia yhdistdva ratkaisu voi olla tarpeen Suomessakin
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matkakorttien valtakunnallisen yhteiskdyttdisyyden saavuttamiseksi, mutta
tdmanhetkinen ensisijainen tarve on yhteisen taustajarjestelman luominen vi-
ranomaisille, joiden hallintaan Suomen paikalliset lippu- ja maksujarjestel-
mat ovat siirtymassa. Siihen Norjan maarittely ei tarjoa valmista ratkaisua.

Norjan kansallinen maarittely ei sisilla taustajarjestelman ja kenttalaitteiden
vélistad rajapintaa. Suomessa tdman rajapinnan maarittely on tarpeen jarjes-
telman eri osien kilpailuttamista varten seka olemassa olevan kenttalaitekan-
nan paivittdmiseksi uuteen jarjestelmaan.
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4 Yhteistoimintaorganisaatio

4.1 Organisaation taustat

Vuonna 2000 NSB AS, AS Oslo Sporveierz sekd Stor-Oslo Lokaltrafikk AS3 tekivat
paatoksen yhteiseen lippu- ja maksujarjestelmaan siirtymisesta. Kaikki paatyivat eri
laitetoimittajiin, mutta hyvin pian kavi selvaksi, etta on tarve erilliselle toimijalle, joka
ottaisi vastuulleen muun muassa informaationhallinnan seka erindisia hallintopalve-
luita. Yhteinen clearing-organisaatio IO perustettiin vuonna 2007, hyvin pian sen jal-
keen, kun uudet lippu- ja maksujarjestelmat olivat tdydessa toiminnassa. AS Oslo
Sporveier ja Stor-Oslo Lokaltrafikk AS yhdistyivat taman jalkeen padkaupunkiseudun
yhteiseksi joukkoliikenneviranomaiseksi, Ruter AS:ksi.

Alkuperadisen yhteistoimintaorganisaation tietojarjestelman tilaajana toimi AS Oslo
Sporveier, mutta tdma noin 4 miljoonan euron hankinta rahoitettiin valtion joukkolii-
kenteen edistamiseen suunnatusta rahoitusohjelmasta. Jarjestelman toimitti Thales.
Tata tietojarjestelmaa taydentamaan hankittiin lisdksi noin 1 miljoonaa euroa CAP-
Gemini Norwayn toimittama 4PL-jarjestelma, jonka rahoitti silloisen yhteistoiminta-
organisaation omistajat eli AS Oslo Sporveier, Stor-Oslo lokaltrafikk AS sekd NSB AS.

Ruterin ja NSB:n yhteisen clearing-organisaation muotoutuminen on ollut jatkuva
prosessi ja padkaupunkiseudun clearing-organisaatio on toiminut perustana valta-
kunnalliselle vastaavalle. Vuonna 2007 perustettiin lilkkenne- ja viestintaministerion
aloitteesta selvitystyéryhma, jossa olivat kaikki asianomaiset toimijat (&anit mukaan
lukien edustettuina. Vuonna 2010 julkaistiin raportti, jossa suositeltiin padkaupunki-
seudun clearing-organisaatioon perustuvan valtakunnallisen yhteistoimintaorgani-
saation Interoperabilitetstjenester AS:n (10) perustamista.

Erityisaseman asettamat rajoitukset

Valtakunnallisen yhteistoimintaorganisaation, Interoperabilitetstjenester AS:n (jat-
kossa 10), perustamiseen Lliittyi paljon kysymyksia erityisesti kilpailulainsdadantoa ja
julkisia hankintoja koskien. Kysymyksia aiheutti tiettyjen vastuiden antaminen orga-
nisaatiolle, joka ei ota osaa normaaliin kilpailuun ja markkinatilanteeseen. Norjassa
sovellettiin lainsdadannollistd poikkeusta, joka antaa julkisessa omistuksessa oleville
organisaatioille oikeuden paattda itse oman toimintansa jarjestamisesta. Tarkea yksi-
tyiskohta on, etta valtakunnallinen I0-organisaatio tuottaa palveluita, joita [&anit ja
kunnat voisivat luonnollisesti tuottaa myos itse.

IO on voittoa tavoittelematon yritys, jonka omistajien tulee olla julkisia tahoja. Myos
valtaosa, talld hetkelld 80 prosenttia, tuotoista on tultava julkisilta tahoilta. Tama
vaatimus saattaa tulevaisuudessa vield tiukentua. Norjassa ei ole tdmanhetkisessa
organisointitavassa valmistauduttu yksityisten yritysten mukaantuloon yhteiseen lip-
pu- ja maksujarjestelmaan, vaan jarjestelmaa luodaan pasasiassa julkisille joukkolii-

2 Oslon kunnallinen joukkoliikenneviranomainen.
3 Akershusin joukkoliikenneviranomainen, omistajina Akershusin &@ani, Oslon kunta seka Norjan liikenne-
ja viestintdministerio.
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lilkenteen jarjestdjille. Yksityiset yritykset voivat ostaa IO:n palveluita ainoastaan
tiettyyn rajaan saakka eivatka ne voi toimia omistajina.

4.2 QOrganisaatiomalli

Perustaminen ja omistus

Alkuperaisen paakaupunkiseudun clearing-organisaation omistus, 900 osaketta, oli
jakautunut suhteessa 2/3 Ruterille ja 1/3 NSB:lle. Valtakunnallinen IO saatiin perus-
tettua Ruterin luovutettua myyntiin padkaupunkiseudun ulkopuolisille [&aneille hieman
alle puolet omistuksestaan, noin 1/3 omistuspohjasta (kuva 5). Taman osuuden jyvitys
eri laaneille tapahtui suhteellisen asukasmaaran mukaan, eli prosenttiosuudella valtion
asukasmaarasta.

Valtiolla ei ole suoraa omistusta kansallisesta yhteistoimintaorganisaatiosta IO:sta,
mutta on osakeyhtion nakokulmasta edustettuna valtion omistaman NSB:n kautta.
Kansallisen yhteistoimintaorganisaation hallituksessa on viisi jasenta: kaksi NSB:lt3,
yksi Ruterilta seka kaksi muiden [Ganien valitsemaa edustajaa.

' Vapaana f \
| Laanit ("fylke’) 33,1%

NSB AS 33,45%

9

Ostettu

L ERRERERERE] e 1

INTEROPERABILITETSTIENESTER AS

Kuva 5. Yhteistoimintaorganisaation omistus sekd [cidinien ostettavissa oleva
osuus (tilanne syyskuu 2012).

Syyskuussa 2012 laaneille tarjotuista yhteensd hieman alle 300 osakkeesta ldhes
puolet oli myyty ja paakaupunkiseudun lisaksi mukana oli kuusi muuta asukasmaaral-
taan suurta laania.

Laanien littymisprosessi I0:on on ollut erittdin hidas. Norjassa joukkoliikenne-
viranomaiset ovat itsenaisia toimijoita, eika valtio voi vaikuttaa heidan paatoksiinsa
koskien IO:on liittymista. Suurin osa [@aneista on hyvin myotamielisia ja mukautuvaisia
hankkeen suhteen. Paatoksen liittymisesta tekee toimivaltainen viranomainen.
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Henkiléresurssit

Norjan yhteistoimintaorganisaatio on kevyt ja toimiva. IO koostuu ainoastaan viides-
té tyontekijasta, joista kaksi toimii hallinnollisissa tehtavissad ja kolme on tietojen-
kasittelyn asiantuntijoita. Koko maata palvelevan organisaation henkilostotarve lie-
nee hieman, joskaan ei oleellisesti, suurempi. I0:n henkiléston osaaminen koostuu
sekd insintori- ettd kaupallisesta osaamisesta. Organisaatio on huomattavasti kette-
rampi verrattuna esimerkiksi Hollannin vastaavaan. Tietyt tehtavat, kuten kortin liik-
keellelasku ja korttien hallinta, on jatetty joukkoliikenneviranomaisten velvollisuu-
deksi.

Norjassa haastavaksi on todettu patevan henkilostén Loytaminen. Tietojenkasittelyn
ja joukkoliikennealan asiantuntemuksen moniosaajia on harvassa. Erityisesti I0:n
johdolta edellytetdan varsin laaja-alaista ymmarrystd ja osaamista seka tekniselta
ettd litkketoiminnalliselta osa-alueelta. Taman lisdksi on ymmarrettava joukkoliiken-
teen toimialaa.

Talous

Yhteistoimintaorganisaation budjetti vuodelle 2012 on noin 17,3 miljoonaa Norjan
kruunua eli 2,3 miljoonaa euroa, johon kuuluu tietojarjestelman yllapitokustannukset
seké erindiset tietojarjestelmien tukipalvelut. Noin 70 prosenttia toiminnasta rahoit-
tavat asiakasomistajat eli ldanit ja NSB. Loput eli 30 prosenttia rahoittaa valtio osta-
mistaan hallinnollisista tehtavista (ks. luku 4.3 Vastuut).

Kustannuksista 80 prosenttia liittyvat operatiivisiin palveluihin ja 20 prosenttia hal-
linnollisiin toimintoihin. Hallinnollisiin toimintoihin Llittyvat kustannukset allokoi-
daan asiakasomistajille perustuen suhteelliseen asukaslukuun. Toiminnallisiin toi-
mintoihin littyvat palvelut allokoidaan puolestaan suhteellisen matkustajamaaran
perusteella. Kustannusten jaottelussa on oletettu, ettd kaikki Norjan [@anit ovat asia-
kasomistajina yhteistoimintaorganisaatiossa. Tama ei ole tilanne talla hetkelld, mutta
poliittiset paatokset liittymisestd on tehty valtaosassa laéneja.

Paatoksenteko

Paatoksentekoprosessi vaihtelee kasilla olevan asian merkityksen mukaan ja paatok-
senteko on suurissa maarin toimikuntien kasissa. Yhteistoimintaorganisaation henki-
lbkunnan omat paatoksentekovaltuudet ovat rajalliset. Kerran viikossa on niin kutsut-
tu operatiivinen palaveri. Mikali kyse on standardiin eli HB206:een liittyvasta asiasta,
kasitelladn ne 4-5 kertaa vuodessa kokoontuvassa HB206 -toimikunnassa. Mikali
standardiin ehdotetaan tehtdvaksi muutoksia, sisaltyy siihen lddnien kuulemisaika,
jonka jalkeen tehdaan paatokset muutoksen hyvaksymisesta. Standardiin liittyvilla
paatoksilla tulee olla lGanien taysi kannatus takanaan.

Mikali esimerkiksi Ruter ja NSB neuvottelevat standardin ulkopuolisista seikoista,
kokoonnutaan tata varten erillisessa toimikunnassa. Mikali asiakasomistajat ehdotta-
vat suurta muutosta, on sen hyvaksymista varten oma prosessinsa, johon sisaltyy Yh-
teistoimintaorganisaation tekema arvio muutoksista erityisesti siihen liittyvien riski-
en suhteen. Tavoitteena on toteuttaa muutokset mahdollisimman pienelld riskitasol-
la.
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4.3 Vastuut

Operatiiviset tehtavat

IO tuottaa sekd operatiivisia ja toiminnallisia ettd hallinnollisempia palveluita. Clea-
ring —prosessi on keskeisimpia vastuita ja se koostuu useasta eri vaiheesta. IO ei toi-
mi pelkdstaan tiedon kerdajana ja eteenpdin lahettdjana (collect & forward), vaan
prosessiin kuuluu datalle tehtavia rutiinitarkastuksia seka datan prosessointia. Datan
jalostamiseen ja yhdistelemiseen Lliittyvat toiminnot ovat sellaisia, joita ei edellyteta
kansainvélisessa standardissa, mutta joita IO tarjoaa.

Lisdksi operatiivisiin palveluihin kuuluu erindisia taloudellisten tunnuslukujen jalos-
tamiseen liittyvia toimintoja kuten kaavioraportteja sekd maksusuoritusraportteja
matkakorteilla olevan arvon maarittamiseksi. Raportointia tehdain laaja-alaisesti
paivittaisistd toiminnoista, kuten valitusten kasittelysta. Mikali asiakkaiden valilla
syntyy kiistoja tulojen jakamisen suhteen, niihin kantaa ottaminen kuuluu myos
IO:lle.

IO on vastuussa myos yhteensovittamisprosessiin liittyvista testeista ja varmistuksis-
ta erindisten standardissa asetettujen toiminnallisten ja hallinnollisten vaatimusten
suhteen. Standardiin on siséllytetty monia kriteereita, jotka vaikuttavat siihen, voi-
daanko jarjestelmia yhdistaa. Mikali yksittdiset toimijat sopivat standardin ulkopuo-
lella tuotetason yhteensopivuudesta, tulee my6s naiden suhteen tehda yhteensopi-
vuustesteja. Testien tarkoituksena on varmistaa, ettd kortit ja tuotteet toimivat ennen
kuin ne laitetaan jakoon asiakkaille.

Hallinnolliset tehtavat

I0:n vastuualueisiin kuuluu myés toinen puoli, jota valtio rahoittaa suoralla rahoituk-
sella vaikka ei kuulukaan yhtion omistajiin. IO kuitenkin tuottaa valtiolle erinaisia hal-
linnollisia palveluita. Tarkeimmat hallinnolliset tehtadvat liittyvat rekisterinpitajan
rooliin ja velvollisuuksiin eli yhteensopivuuden kannalta kriittisen tiedon hallinnoin-
tiin. Rekisteri koostuu muun muassa korttitiedoista, tuotemalleista, yritys-ID:sta seka
muista yksiltivista tiedoista.

Erindisten oleellisten dokumenttien ja sopimusten hallinnointi on I0-organisaation
vastuulla. IO tuottaa joitakin osia standardiin erityisesti tarkeisiin yhteensopivuus-
spesifikaatioihin liittyen. Lisdksi IO yllapitaa valtion rahoituksella infrastruktuuria,
jota tarvitaan yhteensopivuustestien tekemiseen.
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Operatiiviset tehtavat Hallinnolliset tehtavat

. . Testaus ja Kriittisen tiedon
Clearing -prosessi ; e
varmistus hallinnointi
_ Valitusten Dokumenttien ja
Raportointi L : 2 bt
kasittely sopimusten hallinnointi

Testeja varten tarvittavan
infrastruktuurin ylldpito

Valtio rahoittaa
Tietojarjestelmien ylldpito
(ulkoistettu)

Asiakkaat rahoittavat

Kuva 6. Yhteistoimintaorganisaation tehtdvdit ja rahoitus pddpiirteissadn.

4.4 Asiakkaat ja jarjestelmaan liittyminen

Norjassa kaytannossa kaikkien l&anien matkakortit perustuvat samaan standardiin,
mutta IO:on littyakseen (@anien taytyy tehda joitakin muutoksia lippu- ja maksu-
jarjestelmiinsa, silla ne eivat l&htokohtaisesti ole taysin yhteensopivia IO-rajapinnan
kanssa. Yhteisen pohjastandardin vuoksi tarvittavat muutokset eivat kuitenkaan ole
suuria. IO:n clearing-jarjestelmat edellyttavat muun muassa yksityiskohtaisemman
tiedon keraamista kortin leimauksen yhteydessa, mihin (&anien jarjestelmien on tay-
tynyt sopeutua. Laanit voivat pitda omat lippu- ja maksujarjestelmansa, mutta ne on
mukautettava IO-rajapinnan tietovirtoihin.

Tarvittavat muutokset eivat ole merkittavia, mutta ongelmia saattaa syntya, mikali
laani kokee jarjestelman toimittajan sille asettaman hinnan liian suureksi. Tama on
myos osaltaan hidastanut lippujarjestelmatysta Norjassa. Lippu- ja maksujarjestelman
paivittamistyot kuuluvat osana I0:n hyvaksymisprosessiin siihen liityttaessa.

Ennen HB206:tta toimivaltaiset viranomaiset olivat melko heikossa asemassa jarjes-
telmatoimittajiin ndhden. HB206:n my6ta asetelma on muuttunut, silld jarjestelma-
toimittaja joutuu sitoutumaan toimittamaan maaritellyn standardin mukaisia jarjes-
telmia.

Tietojarjestelma- ja laitteistoinvestoinnit (daneille: @stfold

Useissa laaneissa tietojarjestelmat ja laitteistot on uusittu vastaamaan uusia yhteen-
sopivuuteen tahtaavia maarittelyja. Noin 270 000 asukkaan @stfoldin [Gani paakau-
punkiseudun etelapuolella jarjesti tarjouskilpailun, jonka voitti useisiin Norjan [&a-
neihin tietojarjestelmia toimittanut FARA ASA. Olemassa olevan lippu- ja maksujar-
jestelman korvaaminen tulee toimittajan tiedotteen mukaan kustantamaan aanille
noin 12 miljoonaa Norjan kruunua eli noin 1,6 miljoonaa euroa ilman veroja (fara.no).
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5 Jarjestelman kayttoonottoprosessin
arviointi

5.1 Kriittisten toimintojen hallinta

Tietojarjestelmdhankkeissa saattaa olla vaarana, etta jarjestelmasta tulee liian jarjes-
telmatoimittajakeskeinen. Talloin jarjestelmatoimittaja on isossa roolissa jarjestel-
massa, toimittajan vaihtaminen saattaa osoittautua hankalaksi ja kalliiksi tai var-
teenotettavia kilpailevia toimittajia on liian vahan. Harvoihin, jopa yhteen, jarjestel-
matoimittajaan tukeutuminen tekee yhteensopivuuden varmistamisesta helpompaa,
mutta se saattaa aiheuttaa my&s ongelmia kokonaisjarjestelman ja kokonaiskustan-
nusten suhteen.

Norjassa yhtena ratkaisuna nahdaan jarjestelma, jossa toimitettavien laitteiden mer-
kitys jarjestelman kannalta on vahdisempi. Tama tekisi eri toimittajien toimittamien
jarjestelmien kytkemisesta toisiinsa helpompaa ja ominaisuuksien kayttoonotosta
tulisi nopeampaa. Tama vahentaisi myos kustannuksia, jotka aiheutuisivat laitteiston
ja jarjestelman toimittajan vaihdosta. Kaytdnnossa tdma tarkoittaisi "business logi-
cin” siirtamista laitteista taustajarjestelmiin, jolloin kenttalaitteet olisivat niin sano-
tusti tyhmempia. My6s muun muassa Lontoossa ollaan menossa kohti pankkikortteja
maksuvalineena hyodyntavaa jarjestelmad, jossa kortinleimauslaitteen merkitys jar-
jestelméssa on varsin vahdinen.

Norjassa selvitetddn tahan liittyen National Order Databasen (NOD) perustamista,
joka tekisi kenttalaitteista ikaadn kuin kauko-ohjattavia. Hollannissa on kdynnissa Na-
tonal Order List -selvitys samankaltaiseen jarjestelmaan liittyen. Keskeisin ero selvi-
tyksissa on siind, ettd Norjassa myos tuotetieto olisi keskitetty taustajarjestelmiin,
kun taas Hollannissa kenttalaitteiden on ymmarrettava tuotetietoa. Norjassa Ruter on
ryhtynyt ratkaisemaan yhteensopivuudessa havaittuja ongelmia standardisoimalla
koko transaktio-tapahtuman ja hankkimalla laitteet, jotka voivat kommunikoida sy-
vemmalla tasolla aluekohtaisen taustajérjestelman kanssa.

5.2 Teknologinen joustavuus

Teknologian elinkaari on késite, jonka sisaistamiseen liittyy myos ymmarrys siita, etta
teknologioilla on taipumus vanhentua. Tulevaisuuden teknologioihin on syyta valmis-
tautua nykyisia jarjestelmia rakennettaessa ja maariteltdessa. NFC-matkapuhelin ja
EMV-maksaminen ovat tunnetuimmat esimerkit teknologioista, joiden arvellaan yleis-
tyvat joukkoliikenteessa ldhitulevaisuudessa. Myos Norjassa varaudutaan siihen, etta
jarjestelmat tukisivat tulevaisuuden teknologioita.

Norjassa seurataan mielenkiinnolla EMV-korttiteknologiaan liittyvaa kehitysta ja se
nahdaan potentiaalisena teknologiana pitkalld tahtaimelld. EMV-korttien lukeminen
joukkoliikenteessd tekee yleisessd kaytossa olevista pankkikorteista myos joukko-
liilkenteessa kayvia matkakortteja. Kysymys on kuitenkin taysin erilaisesta tuotetar-
jonnasta, silla EMV-kortit soveltaisivat asiakkaalle parhaan mahdollisen hinnan ta-
kaavaa periaatetta, kun taas nykyinen jarjestelma perustuu lipun ennalta maksami-
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seen. Myos tuotetasolla on siis varauduttava tulevaisuuden maksutapoihin, kuten jal-
kimaksamiseen.

Talld hetkelld melko monet ominaisuudet ja toiminnot ovat sidoksissa fyysiseen lip-
pumediaan. Tata riippuvuutta tulisi Norjan kokemusten mukaan véhentaa ja mahdol-
listaa lipun olemassaolo mediasta riippumattomana esimerkiksi joko alykortilla, mat-
kapuhelimella ja/tai paperilla.

Teknologisiin kysymyksiin liittyen kenties tarkein norjalaisten tdhdentdma neuvo on
asiakaskeskeisyydestd kiinni pitdminen. Tavoitteena on tehda joukkoliikenteen kay-
tosta mahdollisimman vaivatonta matkustajalle. Myos tietojarjestelméatason ratkai-
suissa tulisi pyrkia kohti jarjestelmaa, jossa matkustajalle koituva vaiva on minimoitu
vaikka se tarkoittaisikin monimutkaisempaa kokonaisuutta ja sen hallintaa liikennetta
jarjestaville tai sen jarjestamista tukeville tahoille. Viranomaisten tulee varoa itsel-
leen koituvan vaivan minimoimista asiakkaan kustannuksella, mikali joukkoliikenteen
kaytosta halutaan vaivatonta ja yksinkertaista.

5.3 Toimijoiden yhteistyo

Norjassa joukkoliikennetta jarjestavat toimivaltaiset viranomaiset ovat perinteisesti
olleet hyvin itsenaisia toiminnassaan. Yhteensopivan valtakunnallisen lippu- ja mak-
sujarjestelman luominen edellyttda toimivaltaisten viranomaisten seka valtion valista
yhteisymmarrysta prosessin kulusta, sen vaatimuksista seka siita saatavista hyodyis-
ta.

Norjan kokemusten mukaan myos kayttoonottoprosessi tulee miettia tarkkaan. Talla
hetkelld Norjassa karsitaan siita, ettd (danit ovat ottaneet standardin kayttéénsa eri
ajankohtina maarittelytyon ollessa vield kdynnissa. Yhteensopivuuden kannalta olisi
tarkeaa, ettd maarittelyt olisivat taysin valmiita ennen niihin perustuvien jarjestelmi-
en tilaamista ja kayttéonottoa.

Yhteensopivan lippu- ja maksujarjestelman my6ta (Adnien on taytynyt tehda yksin-
kertaistuksia tuotetarjontansa suhteen, tyypillisimpana esimerkkina ikdhaarukoiden
maarittelyt. Haasteellista yhteensopivuudelle on myo6s matkustusvyshykkeiden vaih-
televat maarat (ddnien sisalla. Norjassa on talld hetkelld kdynnissa selvitys, jossa ote-
taan selvaa mita tariffirakenteiden yhdenmukaistamiseksi on mahdollista tehda. Pro-
jektissa on mukana keskeisimmat joukkoliikennetoimijat yksityisia liikenteenharjoit-
tajia myoten. Tavoitteena on oytda ratkaisuja kayttdjaryhmille, jotka suosivat talla
hetkelld autoa ja joita ei tavoiteta nykyiselld lipputarjonnalla. Tariffirakenteiden har-
monisointi on tdrkedad myos tulevaisuuden yhteensopivuuden ja mahdollisten valta-
kunnallisten lipputuotteiden kehittamisessa.

Norjassa toimivaltaiset viranomaiset voivat jattaytya yhteensopivan lippu- ja maksu-
jarjestelman ulkopuolelle ja olla paivittamatta jarjestelmidan yhteensopiviksi. Erityi-
sesti pienemmissa (Ganeissa haasteeksi on joissakin tapauksissa noussut [Ganien va-
kuuttaminen hankkeen hyodyista. Pienissa (daneissad joukkoliikenteelld matkustami-
nen on vahaisempaa, joten perusteita investoinneille ei aina nahda. Norjassa Veg-
vesen onkin hakemassa rahoitusta joukkoliikenteen markkinatutkimuksen tekemi-
seen. Tavoitteena on arvioida joukkoliikenteen potentiaalisten kayttajien maaraa, mi-
kali valtakunnallinen yhteensopiva lippu- ja maksujarjestelma olisi kdytossa. Markki-
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natutkimuksesta uskotaan olevan apua yhteensopivan lippu- ja maksujarjestelman
tarpeellisuuden kommunikoinnissa ldaneille.

5.4 Yhteistoimintaorganisaation toimintaa
rajoittavat tekijat

Joukkoliikenteen ja tietojarjestelmien yhteiselolla ei ole vield kovinkaan pitkat perin-
teet vaikka tdman yhteiselon tiivistymista entisestaan on havaittavissa. Myos joukko-
lilkkenne- ja toisaalta tietojarjestelmapuolen osaamisen yhdistava tietotaito on suh-
teellisen harvassa. Norjassa nykyisen tietimyksen kartoittaminen on ollut pitka pro-
sessi, jonka juuret ovat yli kymmenen vuoden takana. Tama on ollut haaste niin yhtei-
sen standardin rakentamiselle kuin yhteistoimintaorganisaation perustamiselle, silla
osaavaa henkilostoa saattaa olla vaikea lOytaa.

Norjan mallin mukaisessa organisointitavassa yksityiset liikenteenharjoittajat eivat
voi olla yhteistoimintaorganisaation omistajia ja my&s heidan asiakkuuttaan on rajoi-
tettu. Nykyinen malli soveltuu siten ainoastaan tilanteeseen, jossa toiminta keskittyy
julkisiin organisaatioihin. Myos kustannustenjakoperiaate on talla hetkelld ongelmal-
linen yksityisia lilkenteenharjoittajia ajatellen, silla se ei perustu todellisuudessa ai-
heutettuihin kustannuksiin.

5.5 Johtopaatoksia Norjan jarjestelman
kayttoonottoprosessiin liittyen

1. Norjan mallin mukainen yhteistoimintaorganisaatio ei sellaisenaan jarjesta-
mistavaltaan sovellu taysin Suomeen, mikali tarkoituksena on tarjota
clearing-palveluita myos yksityisille liikenteenharjoittajille. Norjassa yhteis-
toimintaorganisaatio palvelee periaatteessa ainoastaan julkisia organisaa-
tioita.

2. Yhteensopivasta lippu- ja maksujarjestelmasta maarittelyineen on syyta ra-
kentaa sellainen, ettd varmistetaan aito kilpailu eri toimittajien valilla ja ettei
yksittaisen toimittajan rooli jarjestelméassa kasva liian suureksi ja sitovaksi.
Niin sanottua absoluuttista toimittajariippuvuutta pystyy valttamaan esimer-
kiksi edellyttamalld yhteenliittymaa usean IT-alan toimittajan kanssa, jolloin
millasn toimittajalla ei ole lilan suurta osuutta kokonaisuudesta mutta yhdel-
(5 toimittajalla on kokonaisvastuu toimituksesta.

Joukkoliikenne- ja tietojarjestelmaasiantuntijuus erityisesti suurten tieto-
jarjestelmien tilaamisen suhteen tulee yhdistda. Yhteiset standardit ja maa-
rittelyt parantavat tilaajan asemaa, mutta tietojarjestelmaosaamisen tasoa
joukkoliikennetoimijoiden parissa olisi silti syyta nostaa. Julkisella taholla tu-
lisi olla saatavillaan neutraalia asiantuntija-apua tietojarjestelmakysymyksiin
liittyen.

3. Yhteensopivan valtakunnallisen lippu- ja maksujérjestelman luominen edel-
lyttdad toimivaltaisten viranomaisten seka valtion valistd yhteisymmarrysta
tavoitteista, prosessin kulusta, sen vaatimuksista seka saatavista hyodyista.
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On tarkeaa, ettd toimijat ymmartavat yhteisen tavoitteen sekd sen saavutta-
miseen vaikuttavat tekijat. Ongelmatilanteita saattaa muodostua myos, mika-
li tietojarjestelmien tilaamiseen ja kayttéonottoon liittyva tietotaito on puut-
teellista. Tama voi vaikeuttaa jarjestelmien yhteensovittamista ja paivittamis-
ta jalkikateen. Myos tama liittyy tavoitteiden kirkkauteen toimijoiden parissa.

On tarkeaa ymmartaa ja hyvaksya yhteiskayttoisyyden saattavan vaatia esi-
merkiksi jarjestelmien harmonisointia, joustavuutta sekd oman itsenaisyyden
kaventumista. Yhteisymmarryksessa tulisi saavuttaa se taso, ettd yhteista
etua ja kehitysta pidetaan tietyissd maarin yksittaisid marginaalitoiveita tar-
kedampana. Valtiolla on tassa tarked rooli. Norjassa valtio on erittain aktiivi-
nen yhteiskayttoisen lippu- ja maksujarjestelman kayttoonoton edistamises-
sa.

Norjan kokemusten perusteella on syytd pohtia alykorttiin perustuvan yhteis-
kayttoisyyden mahdollistavan lippu- ja maksujarjestelman elinkaarta. NFC-
matkapuhelin- ja EMV-teknologiat tekevat tuloaan, vaikka ne eivat olekaan
vield valtavirran teknologioita. Erilaisten palveluiden integroituminen nayttaa
kuitenkin olevan vahva kehityssuunta ja myos joukkoliikenteen tulisi pysya
kehityksessd mukana. Tulevaisuuden ennakointi on vaikeaa mutta sen vuoksi
lieneekin syyta pitaa mielessa jarjestelman joustavuus teknologisen kehityk-
sen suhteen. Tulevaisuuden teknologioiden kayttéénottoon on valmistaudut-
tava.

Teknologia on lopulta vain apuvaline tietyn palvelun tuottamiseen ja apuva-
linetta tdrkedmpaa ovat jarjestelma, asiakas seké jatkuva palveluiden paran-
taminen. Toisaalta edes huippuunsa kehitetyt teknologiat eivat tule toimi-
maan tulevaisuudessa, mikali joukkoliikennejarjestelma ja toimijoiden vali-
nen yhteistyo eivat tue sitd. On hyva pitda mielessa esimerkiksi Sveitsin jar-
jestelma, jossa valtakunnallisen yhteiskayttoisyyden periaate toteutuu ilman
minkdanlaista alykorttia tai -puhelinta (ks. Liikennevirasto 15/2012 — Joukko-
liikenteen edistamiskeinoja — eurooppalaisia esimerkkeja).

Tarkeana oppina Norjasta voidaan pitaa sita, etta asiakas on muistettava pi-
tda hankkeen keskitssa. Tulee olla kirkas ajatus siitd, mita yhteiskayttéisyys
oikeastaan tarkoittaa asiakkaan ndkokulmasta, mita tavoitellaan ja minka
vuoksi. Perimmainen tavoite ei ole yhteiskayttéisen lippu- ja maksujarjestel-
man kayttoonotto. Tavoitteena on tehda joukkoliikenteen kaytostsd yksinker-
taista seka edistaa sellaista joukkoliikennejarjestelmaa, jossa matkojen ket-
juttaminen on vaivatonta. Tulisi pyrkia kohti jarjestelmaa, jossa asiakas saa
nauttia yksinkertaisuudesta ja vaivattomuudesta ja jarjestelman monimutkai-
suuden ymmartaminen ja yllapitdminen jaa palveluiden tuottajien velvolli-
suudeksi. Mikali asioista tehdédan yksinkertaisia itselle, lankeaa monimutkai-
suus usein asiakkaan harteille. Tekniset ratkaisut valjastetaan palvelemaan
naita tavoitteita.
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6 Paatelmat

6.1 Tekniset ratkaisut

Yhteenvetona Norjan teknisisté ratkaisuista ja niiden soveltuvuudesta Suomeen tode-
taan seuraavaa:

1.

Norjan kansallisesta lippu- ja maksujarjestelmastd on mahdollista lainata
Suomeen matkakortin ja lipputuotelajien maarittely. Muita Norjan maaritte-
lyn osia voidaan kayttda tukena Suomen vastaavia toimintoja suunniteltaes-
sa.

Norjan kansallinen jarjestelma on suunniteltu yhdistamaan alueellisia tausta-
jarjestelmia eika korvaamaan niitd. Tama ei vastaa Suomen valittomia tarpei-
ta alueellisten viranomaisten yhteiselle taustajarjestelmalle. Norjan IO:n ta-
painen useita jarjestelmia yhdistava ratkaisu voi olla tarpeen Suomessakin
matkakorttien valtakunnallisen yhteiskayttoisyyden saavuttamiseksi, mutta
tdmanhetkinen ensisijainen tarve on yhteisen taustajarjestelman luominen vi-
ranomaisille, joiden hallintaan Suomen paikalliset lippu- ja maksujarjestel-
mat ovat siirtymassa. Siihen Norjan maéarittely ei tarjoa valmista ratkaisua.

Norjan kansallinen maarittely ei sisalla taustajarjestelman ja kenttilaitteiden
valista rajapintaa. Suomessa tdman rajapinnan maarittely on tarpeen jarjes-
telman eri osien kilpailuttamista varten sekd olemassa olevan kenttélaite-
kannan paivittamiseksi uuteen jarjestelmaan.

6.2 Kayttoonottoprosessi

Kayttoonottoprosessiin liittyvat arviot ja johtopaatokset:

Norjan mallin mukainen yhteistoimintaorganisaatio ei jarjestamistavaltaan
sovellu Suomeen. Norjassa yhteistoimintaorganisaatio palvelee periaatteessa
ainoastaan julkisia organisaatioita.

Yhteensopivasta lippu- ja maksujarjestelmastd maarittelyineen on syyta ra-
kentaa sellainen, ettd varmistetaan aito kilpailu eri toimittajien valilla ja ettei
yksittaisen toimittajan rooli jarjestelméassa kasva liian suureksi ja sitovaksi.
Tietojarjestelmaymmarryksen kasvattaminen joukkoliikennetoimijoiden pa-
rissa on tarpeen.

Yhteensopivan valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman luominen edel-
lyttdad toimivaltaisten viranomaisten seka valtion valistd yhteisymmarrysta
tavoitteista, prosessin kulusta, sen vaatimuksista seka saatavista hyodyista.

Tulevaisuuden teknologiat on syyta pitda mielessa jo nykyisia jarjestelmia ra-
kennettaessa.
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Asiakaslahtoisyytta ja lippu- ja maksujarjestelman kayttéonottoprosessin pe-
rimmaisia tavoitteita ei tule unchtaa. Monimutkaisenkin jarjestelméan raken-
taminen kannattaa, mikali se on tie asiakkaalle ndkyvaan helppouteen ja vai-
vattomuuteen.
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