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Tiivistelma

Riskirekisterin esiselvityksessa tutkittiin Liikenneviraston hallinnoimien eri vayla-
muotojen kattavaa yhteista riskirekisterin toteutusmahdollisuuksia. Ty rajattiin kos-
kemaan suunnittelu- ja rakennushankkeita, eli vaylanpidon vaiheista liikenteenohja-
usta ja kunnossapitoa ei tassa tytssa ole kasitelty. Selvityksen tulokset perustuvat
haastatteluihin ja Liikenneviraston laatimien riskienhallinnan ohjeistusten analysoin-
teihin.

Yhtenaisen riskienhallintaohjeistuksen puutteen takia, riskienhallinnan menettelyta-
vat ja lopputuotteet vaihtelevat eri vaylahankkeissa merkittdvasti. Tiedot ovat hanke-
kohtaisia eikd yhteistd, eri hankkeiden valista riskienhallinnan oppimista tapahdu.
Riskienarviointityota tehdaan nyt useaan kertaan. Tilannetta voidaan parantaa riski-
rekisterilla.

Riskirekisteri mahdollistaa riskitiedon siirtymisen hankkeiden valilla, véhentaa varsi-
naiseen arviointiprosessiin kuluvaa aikaa sekd antaa mahdollisuuden kehittda ris-
kienarviointimenetelmia. Merkittdvdna ongelmana nahtiin, ettd rekisterista kopioi-
daan hankkeen riskienarvioinnin tiedot ja varsinainen hankekohtainen arviointi jaisi
pintapuoliseksi.

Tyossa ehdotetaan ensin riskipankin perustamista, jonne tallennetaan riskienhallin-
nassa tuotettavia dokumentteja. Varsinaisen riskirekisterin perustaminen vaatii lisda
yhtenaista, eri vaylamuotojen riskienhallinnan ohjeistusta. Rekisteri voidaan rakentaa
myos vaiheittain aloittamalla suunnitteluvaiheiden riskeilld (vaihe 1) ja myéhemmin
tdydentamalla rekisteriin rakentamisvaiheen riskitietoja (vaihe 2). Vaylanpidon kay-
ton aikaiset riskitiedot voidaan toteuttaa kolmannessa vaiheessa. Tarvittaessa riski-
rekisteriin voidaan rakentaa paikkatietopohjainen kayttéliittyma, jolloin riskitietoja
voidaan tarkastella kartalla.

Riskirekisterin tarkemmassa maarittelyssd on oltava yhteistyossa Liikenneviraston
riskienhallinnan kehityshankkeiden kanssa. Erityisen tarkeata on luoda kaikille hank-
keille yhteiset tietolajien luokitteluperusteet.



Esipuhe

Liikennevirastossa on tunnistettu riskienhallinnan toimintatapojen kehittaminen tar-
kedksi ja tdhan halutaan panostaa myos jatkossa. Samanaikaisesti tdman tyon kanssa
laadittiin esiselvitys eri vayldmuotojen riskienhallinnan ohjeistuksen nykytilanteesta
sekd kehittdmistarpeista. Lisaksi syksyllda 2011 valmistui Liikenneviraston ohje EU-
komission niin sanotun YTM-asetuksen (riskienarviointia koskeva yhteinen turvalli-
suusmenetelma) mukaisesta riskienhallinnasta rautatiehankkeissa. Jatkossa tasta
turvallisuusmenetelmasta kaytetaan tassd dokumentissa termia YTM-asetus.

Riskienhallinnassa yksi mahdollinen tydkalu on riskirekisteri, jonka kayttémahdolli-
suuksia tassa tyossa haluttiin selvittaa. Riskienarviointia tehdaan Liikennevirastossa
laajasti, ja tiedon hallinnoinnin kannalta yhteinen riskirekisteri on nahty mahdollisuu-
tena kehittaa nykyisia riskienhallintamenetelmia. Ajatuksena riskirekisterissa on, etta
se tukisi vayldhankkeiden kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Riskirekisteri olisi siis
toiminnoiltaan laajempi kuin vuoden 2012 alussa kayttéon otettava vaararekisteri.
Vaararekisteriin kootaan YTM-asetuksen mukaisessa riskienhallinnassa tunnistetut,
rautatiejarjestelman turvallisuuteen liittyvat riskit.

Selvitystyon toimeksiantaja on Liikenneviraston vaylatekniikkaosasto. Konsulttina
tytssa on toiminut Sito-yhtiot. Tyota on ohjannut tilaajan ja konsultin edustajista
koostuva projektiryhma:
e Outi Luukkonen, Liikennevirasto, investointien ohjausosasto: turvallisuusasi-
antuntija ja tilaajan vastuuhenkilé 25.11.2011 alkaen
e Simo Sauni, Liikennevirasto, vaylatekniikkaosasto (25.11.2011 asti): tilaajan
vastuuhenkils, turvallisuuspaallikkod
o Keijo Koskinen, Sito: haastattelut, raportointi ja konsultin vastuuhenkil®
25.10.2011 alkaen
e Antero Keskinen, Sito: konsultin vastuuhenkil®, haastattelut, raportointivas-
tuu (25.10.2011 asti):
e Liisa Nyrol3, Sito: riskiasiantuntija, haastattelut, laadunvarmistaja
e Juha Pesonen, Sito: tietojarjestelmaasiantuntija.

Selvityksen toteutuksessa keskeisenda menetelmana ovat toimineet asiantuntijahaas-
tattelut, joissa on saatu tyon kannalta oleellisia (Bhtttietoja. Haastatteluja jarjestet-
tiin yhteensa seitseman.

Helsingissa joulukuussa 2011

Liikennevirasto
Vaylatekniikkaosasto
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1 Johdanto

Riskienhallinta on kokonaisuus, joka kasittaa riskienarvioinnin seka toimenpiteet nii-
den pienentamiseksi tai poistamiseksi. Riskienhallintaa tehdaan vaihtelevalla tavalla
vaylanpidon eri vaiheissa. Vaylahankkeiden riskienarvioinnissa tunnistetaan toimin-
taan liittyvat riskit ja niiden vakavuus seka todennakoisyys. Lisaksi laaditaan toimen-
piteet riskin hallitsemiseksi seka paatetaan vastuuhenkilt ja aikataulu toimenpiteille.
Oleellinen osa kokonaisvaltaista riskienhallintaa on tietojen yllapito, analysointi ja
paivittdminen vayldhankkeiden eri vaiheissa sekd myos niiden paattymisen jalkeen.
Tassa tyossa selvitetddn Liikenneviraston vayldhankkeiden riskirekisterin perusta-
mista ja sen hyodyntamista riskienhallinnassa.

1.1 Tyon lahtokohdat ja tavoitteet

Riskienarviointia tehddan useassa eri vayldhankkeessa suunnittelun eri vaiheissa.
Tiedot jasdvat ldhes aina hankekohtaisiksi. Talla hetkella vayldhankkeissa tunnistettu-
ja riskeja ei tallenneta keskitettyyn rekisteriin, josta niita pystyisi hakemaan ja ana-
lysoimaan. Hankkeiden paatyttya riskienhallintatieto jaa hyédyntamatta (lukuun ot-
tamatta YTM-asetuksen mukaiseen vaararekisteriin jatkossa kerattavia tietoja). Eri
yhteyksissa onkin tunnistettu tarve riskirekisterin perustamiselle. Tavoitteena olisi,
ettd eri hankkeet voisivat hyddyntaa aiempien hankkeiden kokemuksia. Nain riskien-
hallintamenettelyt voisivat aidosti kehittya uusien hankkeiden my6ta. Vaylamuoto-
kohtaisen tarkastelun ohella rekisteri voisi mahdollistaa myos eri vaylamuotojen yh-
teisen riskienhallintatiedon.

Tassa tyossa on tarkasteltu Liikenneviraston vaylédhankkeiden riskienhallintaa ja poh-
dittu riskirekisterin tarpeellisuutta seka esitetty kehittamisehdotuksia koottujen (&h-
totietojen perusteella. Tyon tavoitteena oli selvittda mahdollisen keskitetyn riskirekis-
terin tarpeet, hyodyt ja ongelmat, ratkaisumallit seka toteuttamisen laajuus. Selvitys
antaa kokonaiskuvan riskirekisterin toteutusvaihtoehdoista, toteuttamisen laajuudes-
ta ja aikataulutuksesta.

Tyossa on otettu huomioon riskirekisterin hyddyntaminen kaikkien liikennemuotojen
ja vayldhankkeiden eri vaiheiden nakokulmasta. Tarkastelussa ovat mukana myos
pienimuotoiset kunnossapitoinvestointihankkeet kuin isommat investointihankkeet.
Lisdksi tydssa on esitetty ndakemyksia YTM-asetuksen mukaisen vaararekisterin kyt-
keytymisesta riskirekisteriin. Kunnossapidon ja liikenteenohjauksen osalta nakokul-
mana on ollut tietojen hyédynnettdvyys. Muilta osin nama vaylanpidon vaiheet on ra-
jattu selvityksen ulkopuolelle. Kuvassa 1 on esitetty vayldnpidon vaiheet ja ne vayla-
hankkeiden vaiheet, joita tama tyd koskee.
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Taman selvityksen tulokset perustuvat suppeaan haastattelutulokseen. Vaylanpidon
vaiheita eri vayldmuodoissa on yhteensa 24 (ks. kuva 1), joista tassa kasitellasdn 18:aa.
Kattava selvitys olisi vaatinut jokaisen tarkasteltavan vaiheen asiantuntijan haastat-

telua.

1.2 Kaytetyt menetelmat ja tyon toteutus

Tyota varten on tehty yksi ryhmahaastattelu seka kuusi henkilokohtaista haastatte-
lua. Jalkimmaisistd suurin osa on tehty puhelimitse. Tytssa haastateltiin seuraavia

henkiloita:

e  QOuti Luukkonen, Liikennevirasto

e Jari-Pekka Kitinoja, Liikennevirasto
e Marko Tuominen, Liikennevirasto

e Aimo Heiskanen, Liikennevirasto

e Jussi Lindberg, Liikennevirasto

e Hannu Nurmi, Liikennevirasto

e Johanna Kattelus, Espoon kaupunki
e Seppo Veijovuori, Sito Oy



Haastattelujen lisdksi tyossa on tutustuttu riskienhallinnasta laadittuihin ohjeistuk-
siin ja muuhun kirjallisuuteen. Samanaikaisesti tdman tyon kanssa Sito laati Liiken-
nevirastolle Vaylanpidon hankkeiden riskienhallinnan ohjeistuksen esiselvitysta (Ny-
rold et al., 2011). Ohjeistuksen esiselvitystyén haastattelutuloksia on hyddynnetty
myos tdman tyon [ahtétietoina.

Riskirekisterin esiselvitystyo on toteutettu seuraavissa tyévaiheissa:

1) Projektiryhman 1. kokous (aloituskokous) 10.6.2011
a. Tyon sisalto ja rajaukset
b. Lahtoaineiston selvittdminen
2) Ryhmé&haastattelu 23.6.2011
3) Projektiryhmén 2. kokous 16.9.2011
a. Tilannekatsaus
b. Riskirekisterin sisalto
4) Haastattelut (12.-21.10.2011)
5) Projektiryhmén 3. kokous 2.12.2011
a. Raporttiluonnoksen esittely
6) Valmis raportti luovutettu Liikennevirastolle 10.1.2012

1.3 Lyhenteet ja termit

Alla on esitetty tdssa tytssa kaytettavat lyhenteet ja termit.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta Esiselvityksessa termilla tarkoitetaan vaylanpidon
riskienhallintaa, joka on osa kdynnissd olevaa prosessin vaihetta eikd erillinen tai
yksittainen toiminto. Kokonaisvaltainen riskienhallinta kattaa kaikki riskienhallinnan
osa-alueet, esimerkiksi turvallisuusriskit, prosessin riskit ja taloudelliset riskit, joiden
painotus vaihtelee prosessin eri vaiheen mukaan.

Riski on ennalta arvaamaton onnettomuus, uhka tai vaaratilanne tai tapahtuma, joka
estas tai haittaa (hankkeen) tavoitteiden toteutumista. Riskilla on suuruus, joka maa-
ritetdan riskin todennakoisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella.

Riskienarvioinnilla tarkoitetaan systemaattista menettelys, jossa tunnistetaan tai
paivitetadn (hankkeen) riskit. Riskienarviointiin kuuluu myos riskien suuruuden (to-
denndkdisyys ja vakavuus) arviointi seka toimenpiteiden maarittiminen riskien pois-
tamiseksi tai pienentamiseksi.

Riskienhallinta on kokonaisnakemys riskeista ja niiden merkityksesta seka toimenpi-
teista riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi. Riskienhallintaan kuuluu osana ris-
kienarviointi.

Riskienhallintasuunnitelma on dokumentti, jossa on kuvattu tunnistetut riskit, niiden
seuraukset, todennakdisyydet, seurausten vakavuudet, toimenpiteet ja vastuuhenki-
ot. Riskienhallintasuunnitelma voidaan laatia esimerkiksi taulukkomuotoon lomak-
keelle.

Riskirekisterilla tarkoitetaan vaylamuotojen yhteista rekisteria, johon kootaan kaikki
vaylahankkeiden riskit.



Turvallisuuspoikkeama on tapahtuma tai hairio, joka voi aiheuttaa tai on aiheuttanut
henkilovahingon, aineellisen vahingon, vaaratilanteen tai olosuhteen, joka heikentaa
turvallisuutta. Turvallisuuspoikkeama voi olla myés tapahtuma tai tilanne, jossa ei ole
noudatettu turvallisuusmaarayksia tai -ohjeita.

Vaararekisteri on Liikenneviraston kehittdméa Excel-pohjainen rekisteri, jonka avulla
voidaan hallita YTM-asetuksen tarkoitettuja vaara- ja riskitietoja. Hankkeista tayte-
tdan hankekohtainen vaararekisteri, joka toimitetaan vaararekisterin yllapitajalle. Yl-
Gpitdja yhdistda hankekohtaisen vaararekisterin sekd valikoidut riskiraportin tiedot
infran haltijan vaararekisteriin.

Vaylahanke on tie-, rata- tai vesivaylan suunnittelu- tai rakentamishanke, joka koos-
tuu useista vaiheista. Kuvassa 1 on esitetty vaylahankkeiden vaiheet.

Vaylamuoto tai kulkumuoto tarkoittaa tie-, rata- ja vesiliikennetta.

Vaylanpidon vaiheilla tarkoitetaan eri vaylamuotojen suunnittelua, rakentamista ja
kayttoa. Kuvassa 1 on esitetty vaylanpidon eri vaiheet.

Yhteinen turvallisuusmenetelma, YTM. YTM:l4 tarkoitetaan tassa selvityksessa EU-
komission antamaa asetusta (352/2009/EY) riskienarviointia koskevasta yhteisesta
turvallisuusmenetelméasta, jossa maaritelldan eurooppalaista rautatiejarjestelman
riskienhallintaa ja joka on osa rautateiden osajarjestelmien kayttoonottoprosessia.
Yhteinen turvallisuusmenetelma maarittaa riskienhallinnan toimintatavat rautatiejar-
jestelmaan tehtavissa merkittavissd muutoksissa. YTM:n tavoitteena on varmistaa,
ettd rautatiejarjestelméassa tehtavat muutokset eivat heikenna rautatiejarjestelman
turvallisuutta. Asetus tulee voimaan kahdessa vaiheessa: ensimméinen vaihe oli
19.7.2010, jolloin se koskee rautatiejarjestelman rakenteellisten osajarjestelmien
merkittavid muutoksia, jotka vaativat kayttéonottoluvan. Toinen vaihe on 1.7.2012,
jolloin YTM koskee kaikkia rautatiejarjestelmateknisid, toiminnallisia tai organisatori-
sia merkittavia muutoksia. YTM koskee kaikkia rautatiesektorin toimijoita.
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2 Nykytilan kuvaus

Tie-, rata- ja vesivaylasuunnittelussa ja -rakentamisessa tehdaan eritasoista ris-
kienarviointia ja -hallintaa. Liikenneviraston eri vaylanpidon vaiheet on esitetty ku-
vassa 1. Riskienhallinta ei vield ole taysin kattavaa ja sen toteuttamistavat vaihtelevat
vaylamuodoittain ja vaiheittain.

Tassa luvussa esitetdan lyhyesti vayldhankkeiden riskienhallinnan nykytila. Nykytilaa
on kasitelty tarkemmin Vaylanpidon hankkeiden riskienhallinnan chjeistuksen esisel-
vityksessa (Nyrola et al.,2011).

2.1 Nykyinen ohjeistus ja lainsaadanto

Kokonaisvaltaista, kaikki vayldmuodot kasittavaa lainsdadantoa tai ohjeistusta ris-
kienarvioinnista ja -hallinnasta on vahan. Lainsdadantd on sektorimaista keskittyen
enemman turvallisuusriskeihin. Samoin ohjeet ovat vaylamuotokohtaisia ja osin puut-
teellisia. Tarkein lainsdadannosta tuleva riskienhallintaa ohjaava normi on YTM-
asetus, joka koskee rautatiejarjestelmas. YTM-asetus edellyttaa vaararekisterin kayt-
toonottoa ja maidramuotoisia menettelytapoja turvallisuusriskienhallinnan osalta.
Asetuksessa otetaan kantaa vain rautatiejarjestelman turvallisuusnédkokohtiin. Muihin
riskilajeihin, kuten suunnitteluprosessin (projektinhallinnan) mahdollisiin kustannus-
ja aikatauluriskeihin YTM-asetus ei ota kantaa. YTM-asetuksen soveltamisesta rauta-
tiejarjestelméassa on laadittu ohje: YTM-asetuksen mukainen riskienhallinta rautatie-
jarjestelmassa, asetuksen soveltaminen Liikenneviraston rautatietoiminnoissa (Lii-
kennevirasto, 2011)

Rata- ja vesivdyldhankkeita varten on laadittu omat ohjeistukset kokonaisvaltaisesta
riskienhallinnasta, mutta tiehankkeiden ohjeistus puuttuu. Tiehankkeille on ohjeistus
vain turvallisuusriskienhallintaan ja se keskittyy detaljisuunnitteluun ja rakentami-
seen. Vaylanpidon hankkeiden riskienhallinnan ohjeistus (Esiselvitys nykytilasta ja
kehittdmistarpeista) -raportissa on kuvattu kattavasti nykyinen lainsaadanté ja
ohjeistukset (Nyréla et al,, 2011). Esiselvityksessa on tehty my6s kehitysehdotuksia
nykyista yhtenaisemman ohjeistuksen tekemiseksi.

2.2 Riskienhallintaan liittyvat jarjestelmat ja
ajankohtaiset kehityshankkeet

YTM-asetuksen mukaisten vaarojen tunnistamista, niiden kirjaamista ja jatkokdyton
edistamista varten Liikennevirasto on kehittédnyt Excel-pohjaisen infran haltijan vaa-
rarekisterin, jonka kaytto aloitetaan vuoden 2012 alussa. Vaararekisteriin syotettavat
tietolajit vastaavat osittain vaylahankkeiden muissa riskienarvioinneissa tuotettuja
tietoja, mutta vaararekisteriin sydtetaan enemman tietolajeja. Rekisterin yllépidosta
on palvelusopimus VR Track Oy:n kanssa. Palvelusopimukseen kuuluu hankekohtais-
ten vaararekisteritietojen vieminen infran haltijan vaararekisteriin seka vaararekiste-
ritietojen toimittaminen ennalta sovituille tiedon kayttajille. Vaararekisteritaulukko ja
sen ohje ovat YTM-asetuksen mukainen riskienhallinta rautatiejérjestelmassa -ohjeen
liitteina (Liikennevirasto, 2011).
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Liikennevirasto on teetattanyt selvityksen radanpidon turvallisuuspoikkeamatiedon
keruujarjestelman toteutusvaihtoehdoista (Haulus & Harju, 2011). Selvityksessa ver-
tailtiin kaupallisia tietojarjestelmia seka tutkittiin vaihtoehtoa rakentaa oma tietojar-
jestelma. Tyossa paadyttiin suosittelemaan, etta Liikennevirasto rakentaisi oman tie-
tojarjestelman.

2.3 Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on toimintaa, joka sisaltda riskienarvioinnin, toi-
menpiteiden suunnittelun, toteutuksen ja seurannan. Optimaalisessa tilanteessa ris-
kienhallinta on siséllytetty Liikenneviraston jokapaivdiseen toimintaan, toimintata-
poihin ja kaytantoihin. Litkennevirastolla ei ole kaikkia vaylanpidon vaiheita kattavaa
yhteista, edelld kuvatun kaltaista laaja-alaista riskienhallintamenetelmaa. Rautatie-
hankkeissa kokonaisvaltaista riskienhallintaohjeistusta on viety Liikennevirastossa
pisimmalle, mihin ovat osaltaan vaikuttaneet EU-lainsdddannon velvoitteet. Liikenne-
viraston eri vayldmuodoilla ei ole yhteista riskientunnistusmenetelmaa ja raportointi-
tapaa.

Toteutuneiden riskien seuranta ja analysointi on yksi osa kokonaisvaltaista riskien-
hallintaa. Nykyisin systemaattista riskien seurantaa tehdaan hankkeiden rakennus-
vaiheessa arvioimalla toteutuneita turvallisuusriskeja, eli turvallisuuspoikkeamatieto-
ja. Vaylanpidon rakennusvaiheessa seurataan toteutuneita tydtapaturmia hyvinkin
tarkasti.

2.4 Riskienhallinnan toteutus vaylahankkeissa

Riskienarviointi on perinteisesti kuulunut yhtena osatekijana projektinjohdon tehta-
viin. Systemaattista riskienarviointia ja dokumentointia on tehty muutaman vuoden
ajan. Dokumentoidut riskitiedot eivat nykyisin siirry toivotulla tavalla muiden hank-
keiden hyodynnettaviksi. Yksi perusongelma on tietojen hankekohtaisuus ja jakelu-
kanavan puute.

Kuvassa 1 on esitetty vayldhankkeiden eri vaiheet sekd prosessin jatkuminen kayton
aikana (kunnossapito ja liikenteenchjaus). Eri vaylamuodoilla riskienarviointi painot-
tuu samoihin suunnitteluvaiheisiin. Esisuunnitteluvaiheessa riskeja arvioidaan hyvin
kevyesti ja arvioinnin tuloksia kaytetaan ldhinna hankearviointiin, eli arvioidaan, jat-
ketaanko tyon suunnittelua. Yleissuunnitteluvaiheessa aloitetaan varsinainen ris-
kienarviointi, jota tdydennetdan rakennussuunnittelussa. Yleissuunnittelussa koros-
tuvat prosessin riskit, kun taas rakennussuunnittelussa korostuvat turvallisuusriskit.

Rakentamisvaiheen riskienhallinnasta sovitaan urakkasopimuksessa. Urakoitsijoiden
riskienhallinnan menetelmat vaihtelevat, silla Liikennevirasto ei ole vaatinut niilta
yhtenaistd muotoa.

Kehittamishankkeissa riskiarviointi tehdaan tyopajamenetelmalld. Riskienhallinta-
prosessissa syntyvat tiedot kootaan hankekohtaisesti Excel-taulukoihin, minka lisdksi
tuotetaan hankkeen eri vaiheissa riskienhallintaraportteja. Rakentamissuunnittelu- ja
rakentamisvaiheissa tuotetaan turvallisuuteen liittyvid dokumentteja, kuten turvalli-
suusselvitysasiakirja ja -suunnitelma. Kaytannét vaihtelevat vaylamuodoittain ja
hankkeittain ohjeistuksen puutteen takia.
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Riskienarvioinnin aihepiirit ovat osittain eri vaylamuotojen kesken samanlaisia. Eri
vayldmuodoilla suunnitteluvaiheen prosessiin liittyvat riskit ovat paapiirteissdan sa-
moja, kuten aikataulu- ja kustannusriskit. Sen sijaan tekniseen suunnitteluun ja rat-
kaisuihin liittyvat riskit ovat erilaisia. Eri aihepiireja havainnollistaa radan suunnitte-
lun riskeja esittava kuva 2.

Hankkeessa
tehtavien
investointien Sidosryhmariskit
Hankkeen hyédyntamiseen Aik i
= o tauluriskit
toteuttamatta liittyvat riskit Sopimus- ja vastuuriskit iRetagtizs

jattamisen riskit

Saadosriskit Lupariskit
Hankkeen . Yhteiskunnalliset riskit

toteuttamiseen P T Vaikutusten arvioinnin riskit
liittyviit riskit EOSESSIN LISK . .
Maankéaytt ja . Taloudelliset riskit

yhdyskuntarakenne

Ihmisten elinolot, viihtyvyys,
terveys ja turvallisuus Lahtétiedot
" Geosuunnittelu
TEE Melu .. . Ratasuunnittelu
Maapera Ympiiristoriskit Riskienhallinta

Pinta- ja pohjavedet

Tie- ja katusuunnittelu

! Siltasuunnittelu
Luonto ja luonnonvarat Suunnittelun

Lt Asemien suunnittelu
riskit !

Maisema ja kulttuuriymparisto
Liikennesuunnittelu

limasto
) ; Rakentamisen Turvalaitesuunnittelu
Suunnlﬁeluratkalsut, ja Kiivtoniaikaisel
jotka ovat T L Sahkératasuunnittelu
poikkeuksellisen riskit = i o
hankalia teknisesti tai Kayton UZhelEe R
kustannuksiltaan aikaiset Muu suunnittelu
Suunnitteluratkaisut, Ralentamien riskit
J;E;(; doev:i:iykylsten aikaiset riskit
kaytantéjen vastaisia
lIkivaltaan ja vahingon-
tekoon liittyvat riskit
Kuva 2. Esimerkkejd erilaisista riskeistd ja riskien jaottelusta (Liikennevirasto,

2010).

Riskienarvioinnin tyopajatyoskentelyn ongelmana ovat useat tytpajakokoontumiset
ja tarkasteluvaiheet, jotka vaativat asiantuntijoilta osallistumista useisiin tilaisuuk-
siin. Kehittdmishankkeissa tyopajoja voi olla jopa kymmenen ja ne kestévat puoli pai-
vaa, joten tyoskentelymenetelma sitoo paljon henkildresursseja.

Eri vaylamuotojen riskienarviointiin suunnatut voimavarat ja painotukset vaihtelevat
eri vayldmuodoilla. Ratahankkeissa on perinteisesti painotettu turvallisuutta, joten
riskienarvioinnissa painottuvat turvallisuusriskit. Lisdksi YTM-asetus asettaa erityi-
sesti turvallisuusriskienarvioimiselle ja hallinnalle vaatimuksia. Radanpidolla on pi-
simmat perinteet riskienhallinnan ohjeistuksessa, joten yhteissuunnitteluhankkeissa
radanpidon riskienarviointi korostuu. Systemaattinen riskienarviointi tehddan kaikis-
sa kehittamishankkeissa.
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3 Riskirekisterin tarpeet ja hyodyt

3.1 Tarpeet riskirekisterille

Riskienarvioinnissa kdytettyjen lomakkeiden ja termistdjen yhtenaistdminen koetaan
tarkeaksi. Tahan vastauksena on riskienhallinnan toteutuksen ohjeistus, jota Liiken-
nevirasto tekee parhaillaan. Yhtenaiset lomakkeet mahdollistavat myos yhtenaisen
riskirekisterin luomisen. Eri vayldmuodoilla tunnistettiin olevan yhteisia riskeja, kuten
suunnitteluprosessiin liittyvia riskeja. Erityisesti ndiden osalta yhteinen riskirekisteri
koetaan tarpeelliseksi.

Haastateltujen mielesta tavoitteena pitaa olla eri lilkennemuodot kattava riskirekiste-
ri, jossa vahintaan tekninen alusta olisi sama. Tarvittaessa rekisterissa voi olla vayla-
muotokohtaiset osat. Kaikkien vaylamuotojen edustajat pitdvat rekisteria tarpeellise-
na.

Yhteinen riskirekisteri ndhdaan erittain tarpeellisena, silld sen pohjalta voitaisiin kar-
toittaa samantyyppisten hankkeiden riskeja (mahdollisesti myds samalta alueelta)
uuden hankkeen riskienhallintaprosessin alussa. Tarvittaessa rekisterin avulla voitai-
siin tehda riskientunnistamisen alustava pohjatyo ja keventda nain riskienarviointi-
prosessia sekd kohdentaa henkiloresursseja hankkeen riskienhallinnan kannalta tar-
keimpiin osatehtéviin. Jos rekisteriin tallennettaisiin tarkasteltavan kohteen sijainti-
tiedot, voitaisiin jarjestelmalld tarkastella, mitd toimenpiteita tietylld alueella on ai-
emmin suunniteltu.

Riskirekisterin hyotyna nahdaan, etta eri vayldhankkeissa koottu riskienhallintatieto
on hyddynnettavissa laajasti seka uusissa investointihankkeissa ettd myos kunnossa-
pidon ja lilkenteenohjauksen puolella. Nykyisin riskienhallintatieto on hankesidon-
naista, eikd muissa hankkeissa saaduista kokemuksista ja tehdyistd havainnoista
saada tietoa.

Suunnitteluvaiheessa tehtavat suunnitteluratkaisut vaikuttavat merkittévasti kunnos-
sapidon riskeihin. Ottamalla paremmin huomioon vaylan kayton vaiheet (kunnossapi-
to ja liikenteenohjaus) jo suunnitteluvaiheessa, voidaan pienentaa tai poistaa vaylan-
pidon loppuvaiheen riskeja.

Liikennevirasto on tilaajaorganisaatio, jolla on paljon sidosryhmia. Yhteisty6 on valil-
3 haasteellista, kun on monia tahoja seka kilpailevia yrityksia urakoitsijoina ja suun-
nittelijoina. Riskirekisterin olevan tiedon nakyvyyttad tulee voida rajoittaa kayttsja-
ryhmittain. Kayttdjaryhmat on tunnistettava ja luotava niille eritasoisia kayttéoikeuk-
sia.

Yhtenaisen riskienhallintaohjeistuksen puutteen takia, riskienhallinnan menettelyta-
vat ja lopputuotteet vaihtelevat eri vayldhankkeissa merkittavasti. Lisaksi erilaisia
nakokulmia on useita, kuten turvallisuus, kustannukset, tekniikka ja prosessi.
Tilanteeseen on puututtu ohjeistuksen laatimisella, mutta lisdohjeiden tarvetta on
edelleen. Tehtyja riskitarkasteluja ei voida nykyisin riittavasti hyodyntaa, koska riski-
tiedot kokoavaa rekisteria ei ole. Tiedot ovat hankekohtaisia eikd yhteistd, eri hank-
keiden valista riskienhallinnan oppimista tapahdu. Riskienarviointity6ta tehdaan nyt
useaan kertaan. Tilannetta voidaan parantaa riskirekisterilla.
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3.2 Tarpeet tiedon hallinnoinnin ja
tietosisallon nakokulmasta

Vastuu riskirekisteristd kuuluu haastateltujen mukaan Liikennevirastolle, joka tarvit-
taessa voi ulkoistaa rekisterin hallinnoinnin ja yllapidon palveluntuottajalle. Tietojen
toimittamisesta vastaisivat hankkeiden suunnittelu- ja toteutustahot eli suunnittelu-
toimistot ja rakennusurakoitsijat. Liikenneviraston tietohallinto (tai ulkopuolinen pal-
veluntuottaja) vastaisi jarjestelman teknisesta toiminnallisuudesta. Varsinaisen tieto-
jen syottamisen hoitaisivat konsultit yhdessa Liikenneviraston edustajan kanssa. Tie-
tojen yhtendinen luokittelu on tarkeda syotettdessa riskitietoja rekisteriin.

Liikenneviraston vastuullisesta yksikosta tai toimialasta on eri ndkemyksia. Investoin-
titoimialalla hoidetaan suunnittelu sekd rakentaminen ja kunnossapitotoimialalla ote-
taan vayla rakentamisen jalkeen hallintaan (poikkeuksena tiet, joiden kunnossapito-
vastuu siirretdan ELY-keskuksille). Liikenteenhallinta-toimialalla vastataan paivittai-
sesta litkenteenohjauksesta. Jokaisella toimialalla on oma roolinsa riskienhallinnassa
vaylanpidon eri vaiheissa. Haastateltavien mielesta pidettiin tdrkeédna, ettd nimetaan
vastuuhenkild hallinnoimaan riskirekisteria ja valvomaan sen yllapitoa.

Riskitiedot on tarkea luokitella systemaattisesti ja yhtenaisesti, jotta niitd voidaan
vertailla keskendan. Erityisena haasteena ja kehittdmiskohteena etenkin radanpidos-
sa nahtiin riskien toteumatiedon (turvallisuuspoikkeamat) hyédyntaminen hankkei-
den riskienhallinnan Ghtotietoina. Mikali mahdollista, tiedot toteutuneista riskeista
voisi olla jarkevaa tulevaisuudessa yhdistaa riskirekisterin osaksi. Tama vaatii yhte-
naista luokittelua riskienarvioinnissa ja toteutuneiden riskien hallinnoinnissa.

Nykyisin VR-Yhtyma ja muut toimijat toimittavat rautatieliikenteen osalta Liikennevi-
rastolle turvallisuuspoikkeamatiedot, jotka kasitelldan Liikennevirastossa ja raportoi-
daan liikenteen turvallisuusvirasto Trafille. Kaikissa vayldamuotojen rakennushank-
keissa seurataan myos (Ghelta piti -tilanteita sekd tydmaaonnettomuuksia, jotka ra-
portoidaan Liikennevirastolle.

Toteutuneiden riskien saaminen riskirekisteriin mahdollistaa sen, ettd rekisterista
voidaan tarkistaa, onko toteutunut riski osattu aiemmin arvioida riskiksi. Lisdksi arvi-
ointivaiheessa voidaan tarkastella, mitad vaikutuksia mahdollisella riskilléd on, jos se
toteutuu.

Haastatellut toivat esiin, ettd jatkossa YTM-asetuksen vaararekisterin mukaisten tie-
tojen tulee olla samassa jarjestelmassa muiden riskirekisteritietojen kanssa, josta ne
tarvittaessa saadaan lajiteltua erilleen. Lopputuloksena tulisi olla, ettd kaikkien vay-
lBmuotojen riskitiedot ja my&s organisaation riskitiedot syotettaisiin samaan keski-
tettyyn riskirekisteriin. Rekisterin muotona olisi tarkeda olla helposti kaytettava, el
selainpohjainen sovellus, jossa olisi erilaisia hakutoimintoja ja joka olisi kaytettavissa
eri toimipisteista Internet-selaimen avulla. Liséksi jarjestelma voisi mahdollisesti si-
saltasd karttakayttoliittyman, jonka avulla nahdaan riskikohteiden mahdolliset sijain-
nit. Jarjestelman kayttoa tulisi rajata kayttajatunnuksin.

Kaikkia nykyisin riskienarvioinnissa kerattavia Excel-taulukkoihin syttettyja tietoja
pidetdan tarkeana mahdollisesti toteutettavassa riskirekisterissad eikd mitaan tietoja
tulisi jattaa pois. SWOT-analyysien tietojen viemista rekisteriin sen sijaan ei pideta
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tarkeina. Riskirekisterista tulisi kuitenkin paasta kasiksi suunnitelmiin, muistioihin ja
muihin riskienhallintaan liittyviin dokumentteihin Tietojen hakutoimintoja pidettiin
tarkeina ja asiasanoilla tehtavaa hakua tarkeampana kuin luokittelun avulla tehtyja
hakuja. Luokittelu koetaan ongelmalliseksi, koska luokkarajat ovat hailyvia. Poistu-
neet riskit voidaan haastateltujen mukaan pitda jarjestelmassa, mutta ne on tarvit-
taessa voitava suodattaa pois.

3.3 Riskirekisterin hyodyt

3.3.1  Hyddyt vaylanpidon eri vaiheille

Keskitetyn rekisterin hy&tyna on riskitietojen sailyminen, kun tiedot eivat ole han-
kesidonnaisia. Tieto kulkee sujuvasti vayléanpidon vaiheesta toiseen:

¢ Yhdesté suunnitteluvaiheesta toiseen suunnitteluvaiheeseen

e Suunnittelusta rakentamiseen

e Rakentamisesta kunnossapitoon ja liikenteenchjaukseen

Rekisteri mahdollistaa historiatietojen ja poistuneiden riskien sailymisen ja hyddyn-
tdmisen uusien hankkeiden l&htétietoina. Rekisteri mahdollistaa aiemmissa hank-
keissa tuotettujen riskitietojen hyddyntamisen uusien hankkeiden riskienarvioinnissa.
Vayldmuotojen yhteinen rekisteri toisi synergiaetuja kaikkien vaylamuotojen yhteisen
riskienhallinnan kehittdmiseen ja laajempaa pohjaa eri hankkeiden riskitietojen ver-
tailuun.

3.3.2 Hyddyt riskienhallinnan prosessin kehittamisessa

Nykyiselldén riskienarviointi on osin melko subjektiivista, erityisesti vakavuuden ja
suuruuden arvioinnin suhteen. Haastatellut arvioivat, etta riskirekisteri lisda riskien-
hallinnan objektiivisuutta, kun kaytossa on vertailuaineistoa, johon peilata omaa ar-
viotaan. Lisdksi voidaan jélkikdteen helposti selvittda riskinarviointien vastuuhenkilot
mahdollisia yhteydenottoa varten, kun halutaan tarkempaa tietoa arvioituihin tai to-
teutuneisiin riskeihin liittyen. N&in voidaan tutkia arvioinnin onnistumista ja kehittaa
arviointia.

Rekisterin myota yhteismitallinen tieto parantaa koko arviointiprosessia, kun tiedot
ovat keskenaan vertailukelpoisia ja tilastotietoa saadaan eri aikavaleilta. Riskirekiste-
ri voi myos keventaa riskienhallintasuunnitelmien laatimista ja hallinnointia, jos tie-
dot sy6tetdan Excel-taulukoiden sijasta suoraan jarjestelmaan. Kaytettdessa valmiiksi
laadittuja pohjia tehostetaan riskienarviointiprosessia. Riskirekisterilld nahdaan
myos mahdollisuus tunnistaa eri vaylamuotojen yhteisia riskeja paremmin.

Riskienhallinnassa voidaan riskirekisterin myota keskittyad hankkeen kannalta oleelli-
siin asioihin, jos riskirekisterin toteutus on tarpeeksi helppokayttéinen, selkea ja yk-
sinkertainen. Riskirekisterid on mahdollista hyodyntad myoés kilpailutuksessa. Tar-
jouspyyntovaiheessa rekisterin avulla voidaan helposti tunnistaa tietyn tyyppisten
hankkeiden mahdolliset riskit ja sisallyttaa ehtoja ja vaatimuksia tarjouspyyntoon.
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3.4 Riskirekisterin liittyvat ongelmat

Yhteisen riskirekisterin mahdollisena ongelmana koetaan liian yksityiskohtaiset ja
laajat riskitiedot, jolloin rekisterin yllapitoprosessi koetaan liian raskaaksi. Riskien-
hallintaprosessin ongelmana ajoittain on, ettd hankkeen alkuvaiheessa pyritdan liian
yksityiskohtaiseen riskitarkasteluun. Riskienhallinnan tulisi olla hankkeen edetessa
syveneva prosessi. Hankkeen alussa on pyrittava tunnistamaan ja arvioimaan merkit-
tavimmat riskit, joita tarkennetaan hankkeen edetessa. Ongelmaan voidaan puuttua
riskienhallintakoulutuksen avulla.

Suurimpana riskirekisterin kayttoon liittyvana vaarana nahdaan toisen hankkeen ris-
kitietojen kopiointi ilman, ettd tehdaan itse systemaattista arviointia. Riskirekisteri ei
saa mahdollistaa riskienarvioinnin kopiointia hankkeesta toiseen, silla riskienhallin-
nassa itse prosessi eli riskien miettiminen yhdessa on yleensa yhta tarkea kuin loppu-
tulos.

Rekisterin ylldpitoa pidetdan ongelmallisena ja resursseja vaativana. Jos rekisterin
tiedot eivat ole yhtenaisia ja samoin standardein kirjattuja, saattavat jotkin riskit tar-
koituksettomasti korostua. Uusi tietojarjestelma voidaan nahda negatiivisena byro-
kratiana, eika sita haluta sen vuoksi kayttaa. Jos rekisteriin ei syoteta tietoja eika sita
yllépideta, sen kayttoarvo laskee. Ongelmana voi olla my6és mahdollisten yrityssalai-
suuksien levidminen, jos jarjestelmassa osaa tiedosta ei maaritelld salaisiksi. Yleise-
na mielipiteena on, etts jarjestelma ei saa vaikeuttaa riskienarvioinnin tekemista.

Ongelmia voidaan vahentaa kouluttamalla henkilostoa, korostamalla rekisterin hyéty-
ja seka ottamalla kayttdjat kehitysprojektiin mukaan. Riskirekisterin tayttovaatimus
tulee sisdllyttda suunnittelu- ja urakkatoimeksiantoihin. Jarjestelman maarittelyvai-
heessa tulee tunnistaa ongelmakohdat ja tehda suunnitelma niiden vahentéamiseksi
tai poistamiseksi.

Yksi keskeinen haaste liittyy siihen, ettd eri vaylamuodoilla ja eri hankkeillakin on
kaytossaan erilaisia Excel-lomakkeita, joihin kirjattavat tiedot eivéat ole yhteismitalli-
sia keskenaan. Tavoitteena tulisi kuitenkin olla, etta kaikilla vdaylamuodoilla ja kaikis-
sa hankkeissa kaytetdan samaa riskienarviointilomaketta tai muuta yhteismitallista
tapaa tietojen kirjaamiseen.
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4 Toteuttamismallit ja kehitysehdotukset

Mahdollisia etenemispolkuja riskitietojen hallinnan suhteen on kolme:

e Vaihtoehto 0: jatketaan nykyisen mallin mukaan.

¢ Vaihtoehto 1: perustetaan riskipankki, johon kootaan tehdyt riskienarvioinnit
ja muuta riskienarviointiin ja hallinnointiin liittyvaa materiaalia.

e Vaihtoehto 2: luodaan selain- ja tietokantapohjainen jarjestelma riskitietojen
hallinnoimiseksi.

Nykyistd menettelyad pidetdan riittdmattomana, joten esitdmme vahintaan vaihtoeh-
don 1 toteuttamista. Riskipankin rakentaminen ei ole paallekkaista tyota riskirekiste-
rin teon kanssa vaan se pikemminkin taydentaa sitd. Yksinkertaisen riskipankin pe-
rustaminen on teknisesti helppoa ja nopea toimenpide. Riskirekisterin pystyttamiseen
ja kayttéonottoon menee enemman aikaa, mutta riskipankkia voidaan alkaa hyddyn-
taa nopeammalla aikataululla.

4.1 Vaihtoehto 1: Riskipankki

Riskienhallinnan kehittdminen tulisi aloittaa riskipankin perustamisella, johon koo-
taan riskienhallintaan liittyvid dokumentteja (riskienhallintasuunnitelmat, riskirapor-
tit, ohjeet, lomakepohjat ym.). Riskipankki perustetaan rakentamalla extranet-sivut,
jonka kautta voidaan sidosryhmille jakaa sivuille tallennettavat dokumentit. Koska
osa nykyisten riskienarviointien tuloksista saattaa sisaltaa tietoja, jotka on tarkoitettu
vain tietyille henkiloryhmille, aineistot tulee jakaa extranet-sivuston sisalld kahteen
ryhmaan: sisdiseen kayttoon tarkoitetutuille ja sidosryhmille tarkoitettuihin aineis-
toihin. Tassa toteuttamismallissa Liikenneviraston henkilostolld on kaikkiin ext-
ranetin aineistoihin katselu- ja muokkausoikeudet. Sidosryhmille jaettaville aineis-
toihin on vain katseluoikeudet.

Extranet-sivustolle tulisi siirtdd myos Excel-pohjainen vaararekisteri, jonka yllépito
alkaa vuoden 2012 alussa. Vaararekisterin kiyttooikeudet tulee selvittda tarkemmin.
Rekisterin muokkausoikeudet tulee ainakin rajata pienelle erikseen nimetylle ryhmal-
le, joka vastaa sen yllapidosta. Vaararekisterin yllapidosta on tehty palvelusopimus
VR Track Oy:n kanssa.

Riskipankin ajatuksena on, ettd keratdan olemassa olevat dokumentit yhteen paik-
kaan, mutta ei tuoteta uusia dokumenttityyppeja. Extranetin perustaminen on tekni-
sesti yksinkertaista. Sivuston tarkemman rakenteen suunnittelu vastaa verkkolevyn
kansiorakenteen suunnittelua. Samoin valmiin aineiston tallentaminen riskipankkiin
vastaa tiedostojen tallentamista verkkolevyn kansioihin. Riskipankkiin tallennettavien
dokumenttien etsiminen on tyoldin vaihe. Ennen riskipankin perustamista tulee sel-
vittda miten asia liittyy kdynnissa olevaan toimintajarjestelmatyohon seka kaynnisty-
vaan Liikenneviraston extranet-palvelun kehittamiseen.
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4.2 Vaihtoehto 2: Selain- ja tietokanta-
pohjainen sovellus

Tehokkaan riskienhallinnan kannalta esitimme selain- ja tietokantapohjaista ratkai-
sua. Selainpohjainen jarjestelma ei vaadi tytasemakohtaisia sovelluksia ja sen avulla
on helppo maaritelld eri kdyttooikeusryhma. Vuoden 2012 alussa kayttoon otettavan
Excel-pohjaisen vaararekisterin tiedot tulisi sisallyttda luotavaan riskirekisteriin. Vaa-
rarekisterin yllépito voidaan jatkossa hoitaa saman riskirekisterin avulla. Excel-
pohjainen riskirekisteri ei ole suositeltava malli pitkdaikaiseen kayttoon, silléd se on
tyolds, altis kayttajan virheille ja sen hallinnointi vie paljon henkiléresursseja. Haku-
ja luokittelumahdollisuudet ovat Excelissd huomattavasti heikommat kuin tietokan-
tapohjaisessa ratkaisussa. Taulukossa 1 on verrattu Excelin ja tietokantapohjaisen
ratkaisun eroja.
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Taulukko 1. Excel- ja tietokantapohjaisen tietojdrjestelmdn ominaisuuksien vertailu

Yht&aikainen tallennus

Kayttéjien tunnistus

Muutosloki

Versionhallinta

Tietokannan rakenteen
muuttaminen

Luotettavuus (tiedon
tallennus ja sailyminen)

Henkilésidonnaisuus

Hakutoiminnot
Historiatiedot

Makrot

Ei ole mahdollista, mista tosin ei
ole suurta haittaa pienella kayttéa-
jajoukolla.

Ei ole automaattista kayttéjien
tunnistusta. Kayttajan tunnistus
voidaan maarittad manuaalisesti
esim. sarakkeeseen, johon sydte-
taan nimikirjaimet.

Ei voi tehda automaattisesti, eli ei
voi lahettaa tiedotuksia tilamuu-
toksista.

Tiedostoista voi liikkua erilaisia,
kesken&an ristiriitaisia versioita,
vaikka kaytdssa olisikin tiedosto-
jen versiointi.

Rakenne pitaa suunnitella etuka-
teen ja sen muuttaminen jalkika-
teen on tydlasts, koska kaikkia
tietojen keskinéisia viittaussuhtei-
ta on usein vaikea lOytaa.
Kokemuksien perusteella jotkin
tiedot voivat lukittua kayttokelvot-
tomiksi ilman helposti tunnistetta-
via syité.

Tiedostopohjainen jarjestelmé on
hyvin henkilésidonnainen, kun
eheystarkistus ei toimi, tiedon p&i-
vittdmisesta ei valttamattd jaa sel-
keaa kayttajan tunnistusta ja tie-
dostoista voi olla liikkeelld eri
kayttajien erilaisia versioita.
Rajalliset hakutoiminnot.

Excel ei sdilyta historiatietoja,
mutta mahdollisesti extranetin
alustana toimiva
dokumentinhallintajarjestelma
sailyttaa jokaisen tallennuksen
jélkeen vanhan tiedoston.
Makrojen katsotaan olevan Office
2010 -versiossa "mahdollinen
vahingollinen ominaisuus”
(potentially unsafe feature), joka
taytyy asettaa erikseen paalle.
Makrot voidaan korvata Excelissa
kaavoilla.

On mahdollista kayttétasoista ja -
oikeuksista riippuen.

Automaattinen kayttajien tunnis-
tus, josta nahdéaan, kuka on lisén-
nyt tai paivittanyt tietokannan tie-
toja.

Voidaan tehda automaattisesti ja
tilamuutoksien tiedotukset ovat
mahdollisia.

Keskitetty tietokanta poistaa tie-
dostopohjaisen versionhallinnan
ongelmat.

Rakenteen muuttaminen jalkika-
teen on helpompaa kuin Excelissa.

Yleisesti ottaen tietokantapohjai-
nen ratkaisu toimii varmemmin
kuin tiedostot. Tietokannasta voi-
daan ajaa automaattisesti ja séan-
néllisesti varmuuskopio.
Tietokantapohjaisessa jérjestel-
méssa mm. tietojen sy6ttoa voi-
daan standardisoida ja eheys tar-
kistaa, kayttétasot maaritells tar-
kasti ja tieto on keskitetysti saata-
villa yhdessa paikassa, mika vahen-
téa henkilésidonnaisuutta.
Monipuolisemmat hakutoiminnot.
Mahdollista sailyttaa historiatiedot,
joiden pohjalta jarjestelma voi
esim. laatia muutosraportin.

Makroja ei tarvita.
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Riskirekisterin kayttotnoton tavoitteena on, etta se ei lisda merkittavasti nykyista ar-
viointiprosessin tyotd. Uuden jarjestelman on tarkoitus siséltda kaikki tiedot, joita
nykyisin keratadn Excel-taulukoihin. Jarjestelmaan olisi tarpeen syottda seuraavat
tiedot:

— Riskienarvioinnin tunnistetiedot:

- Vayldmuoto

- Hankkeen nimi

- Vaylanpidon vaihe

- Sijaintitiedot (paikkatietona jos mahdollista)

- Riskienhallinnan vastuuhenkilot (Liikenneviraston ja palveluntuottajan henki-
6t)

- Muut riskienarviointiin osallistuneet henkilot

- Riskienhallintasuunnitelman valmistumispaivamaara

- Riskityopajojen lukumaara ja ajankohdat

- Metatiedot muista riskienarviointiin liittyvistd dokumenteista, kuten muisti-
oista, suunnitelmista

- Tieto siita, onko YTM-asetuksen mukainen riskienarviointi

— Yksittaisen riskin tiedot:

- Tunnistettu riski annetun luokituksen mukaisesti luokiteltuna

- Seuraus

- Todenndkdisyys

- Vakavuus

- Varautuminen riskiin

- Suunnitellut toimenpiteet

- Suunniteltujen toimenpiteiden seuranta

- Vastuuhenkild

- Paivays

- Vaararekisterin vaatimat muut tiedot, jos riskienarviointi on YTM-asetuksen
mukainen

Luokituksen avulla rekisteristd voidaan hakea tietoa eri hakuyhdistelmien avulla. Tie-
tojen syéttaminen tulee olla mahdollisuuksien mukaan maaramuotoista (mm. valmiit
luokittelut). Tama mahdollistaa tietojen luokittelun ja haun.

Haastateltujen toiveena oli, etta riskirekisterissa olisi asiasanoja, joiden avulla tietoja
voidaan hakea. Asiasanojen miettiminen ja sy6ttaminen lisdavat yksittaisten riskien
kohdalla merkittavasti tyomaaraa. Asiasanan syottamisen sijaan jarjestelma voi sisal-
tda vapaamuotoisen tekstin hakutoiminnon. Haun avulla tiedon etsija voi hakea maa-
rittelemillddn hakusanoilla vapaamuotoisesta tekstikentasta tietoja. Vapaamuotoisia
tekstikenttia ovat ainakin tunnistettu riski, seuraus ja toimenpide-suunnitellut toi-
menpiteet sekd niiden seuranta. Haku on mahdollista kohdistaa yhteen tai useam-
paan aihepiirin.

Suunnitteluhankkeiden riskien luokitteluperusteet on maaritelty rautatiehankkeiden
osalta ohjeessa Riskienhallinta radan suunnittelussa (Liikennevirasto, 2010). Tassa
ohjeessa esitettya luokittelua voidaan kayttaa lahtokohtana riskien luokittelulle laa-
jemminkin. Luokittelussa on kolme tasoa. Ensimmaisen tason luokittelu on:

— Hankkeen toteuttamiseen liittyvat riskit
— Prosessin riskit
—  Suunnittelun riskit
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—  Ymparistoriskit
— Rakentamisen ja kayton aikaiset riskit

Tama ylatason luokittelu soveltuu kaikkien vayldmuotojen suunnitteluhankkeisiin.
Luokittelua olisi tarpeen edelleen kehittaa tarkemmaksi eri vaylamuotojen ja hanke-
tyyppien tarpeet huomioon ottaen. Lisaksi toisen ja kolmannen tason luokittelua tulee
tdydentaa niin, etta se palvelee myos rakentamista suunnittelun lisdksi. Ensin vaadi-
taan ohjeistus vaylahankkeiden suunnittelun ja rakentamisen riskienhallinnasta ja -
menetelmista.

Tietojen syo6ttdmisen helpottamiseksi voidaan riskirekisteriin suunnitella Excel-
paivitysmahdollisuus. Tata varten suunnitellaan riittavasti vakioitu Excel-lomake si-
ten, etta taulukon kenttiin voi syottaa vain kyseessa olevan kentéan sallittuja arvoja.
Lopuksi valmis Excel ladataan jarjestelmaan. Menetelmalla voidaan helposti kasitelld
ja tallentaa suuria taulukkomuotoisia tietomaaria.

4.3 Riskirekisterin toteuttamisen vaiheet

Riskirekisterin kayttoliittyma, kdyttotapaukset ja tiedon luokittelu on selvitettava tar-
kemmin seuraavassa riskirekisterin kehitysvaiheessa. Samoin vaararekisterin ja poik-
keamatietojen luokittelu ja niiden yhdistdminen rajapinnan kautta riskirekisteriin
kuuluvat seuraavaan vaiheeseen.

Riskirekisterin suunnittelu ja toteutus voidaan aloittaa pienissa osissa, esimerkiksi
aloittamalla suunnitteluhankkeiden kokonaisvaltaisen riskienhallinnan pohjalta
(vaihe 1). Mybhemmin rekisterid voidaan taydentda rakennushankkeiden riskeilla
(vaihe 2). Kun kunnossapidon ja liikenteenohjauksen riskienhallintaohjeistukset on
luotu, voidaan riskirekisteri laajentaa kattamaan myo6s nama vaylanpidon vaiheet
(vaihe 3). Riskirekisterin vaiheittainen toteuttaminen on esitetty kuvassa 3.
Rekisteriin on mahdollista tallentaa vanhojen riskienarvioinnin tietoja, mutta se on
tyolasta, silla lomakepohjien tietolajit voivat olla erilaiset rekisterisovelluksessa.

Vaihe 1: Suunnitteluhankkeiden
riskit

4

Vaihe 2: Rakennushankkeiden
riskit
¥

Vaihe 3: Kunnossapidon ja
lilkenteenohjauksen riskit

ewAMIONARY UaUIRlyadolanepied

Kuva 3. Riskirekisterin vaiheittainen toteuttaminen.



22

Riskirekisteriin on mahdollista rakentaa paikkatietopohjainen kayttéliittyma. Talloin
tietoa eri hankkeiden riskeista voitaisiin hakea sijaintitiedon perusteella. Useimmiten
arvioitavalla vaylanpidon vaiheella on sijainti, joka voidaan esittda kartalla. Esimer-
kiksi suunnitteluhankkeella on viivamainen sijainti. Téman liséksi vaylédnpidon vai-
heen yksittaiselld riskilld voi olla hyvinkin tarkka sijainti kuten silta, paalulaatta tai
suunnittelualueeseen liittyva kaavahanke. Yksittdisen riskin sijainnin maarittelemi-
nen peruskarttapohjaisen karttaliittyméan kautta on helpoin menetelma. Vaylénpidon
vaiheen sijainnin esittdminen tulisi voida tehda ratakilometrien tai tieosoitteen sijain-
titietojen, valmiiksi annetun aluerajauksen (esim. kunnossapitoalueen) tai kartan
avulla.

Paikkatietopohjaisen kayttoliittyman tulee sisaltad normaalit alueelliset hakutoimin-
not ja olla kiinted osa riskirekisteria. Rekisteristd haetut kohteet saadaan nakyviin
kartalle ja toisinpain. Karttakayttoliittyman tarkempi toiminnallisuus tulee miettia
jarjestelman maarittelyvaiheessa. Sijaintitiedon syottaminen voidaan asettaa vapaa-
ehtoiseksi tai pakolliseksi ominaisuudeksi. Tahdn vaikuttaa mm. se, millaisia
sijaintitietoon liittyvid hakuja ja raportteja tarvitaan
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5 Yhteenveto

5.1 Johtopaatokset

Keskitetty riskirekisteri mahdollistaa riskien hakemisen, jakelun ja yllapidon vayla-
hankkeen vaiheesta ja kulkumuodosta riippumattomasti. Talléin riskienarvioinnin
[Bhtotiedot ovat laajapohjaisia, eika joka hankkeessa tarvitse "keksid” samoja asioita
uudelleen. Riskirekisteri mahdollistaa tiedonhaun automatisoinnin, aiempien hank-
keiden riskienhallintatiedon analysoinnin ja riskien luokittelun. Nain uusissa hank-
keissa voidaan keskittyd uusien riskien l0ytdmiseen, niiden suuruuden arviointiin ja
tarvittavien hallintatoimenpiteiden suunnitteluun.

Excel-muotoisen rekisterin yllapito on raskasta ja sen kaytettdavyys on heikompi tieto-
kantapohjaiseen ratkaisuun verrattuna. Tietokanta- ja selainpohjainen ratkaisu on
monipuolinen ja tiedon jakaminen oikeille kadyttajille on helppoa. Riskirekisterin avul-
la saadaan hytdynnettya tietoa nykyista laajemmin, mutta se vaatii jonkin verran lisa-
tyota. Kokonaisuutena tyon tarve saattaa jopa vahentya, kun riskienarviointiprosessi
kevenee ja suunnitelmien sekd rakentamisen laadun voidaan olettaa parantuvan.
Hankkeiden lisdksi riskirekisteria voidaan hyédyntda myos Liikenneviraston johtami-
sessa (esim. yhteenvetoja hankkeista johdolle, tietoa riskien toteutumista, toistuvista
ongelmista).

5.2 Jatkotydssa huomioitavaa

Riskirekisterin toiminnan suunnittelussa tulee huomioida nykyinen riskienhallinta-
prosessi. Jarjestelma on suunniteltava palvelemaan prosessia, eika toisinpain. Jarjes-
telman suunnittelussa tulee kdyttda mahdollisimman pitkalle nykyisia riskiluokituk-
sia.

Rautatieliikenteen turvallisuuspoikkeamatietojen tietojarjestelman kehitystyota ei ole
vield aloitettu. Kehitystytssa tulee varmistaa, etta tietojen siirtdminen tulevasta tieto-
jarjestelmasta riskirekisteriin on mahdollista. Tama edellyttda molemmilta jarjestel-
miltd standardin muotoisia rajapintoja. Lisdksi riskien luokituksen ja poikkeama-
luokittelun tulee olla yhteneva, jotta riskiin voidaan liittda tunnettu poikkeama. Mui-
den toteutuneiden riskitietojen kasittely ja luokittelu eri lilkennemuodoissa vaatii li-
saselvitysta, jos tiedot halutaan yhdistda vaivattomasti riskirekisterin tietoihin. Rekis-
terin kayttooikeuksien rajaamismahdollisuuksia tulee myos pohtia huolellisesti.

Riskirekisterin mahdollisesta toteuttamisesta on tehtdva paatos, jonka jalkeen on
aloitettava tarkemmat maarittelytyot. Tama selvitys tulee toimimaan maarittelyjen
pohjatietoina.
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