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Tiivistelma

Tyossa on laadittu ehdotus joukkoliikenteen tietojarjestelmien tavoitetilaksi 2015.
Lisaksi on tehty esitys etenemispoluksi. Tyon aikana on pyritty lisidmaan tietoisuutta
niin Liikenneviraston sisdlld kuin sidosryhmien keskuudessa Liikenneviraston
uudesta roolista joukkoliikenteen tietojarjestelmien kehittdjana ja yllapitajana.

Liikenneviraston merkittdvimmat joukkoliikenteen tietojarjestelmat ovat valta-
kunnallinen tielilkennelupa- ja joukkoliikenteen suunnittelujarjestelma (Vallu) seka
valtakunnallinen joukkoliikenteen ovelta-ovelle-reittisuunnittelupalvelu (Matka.fi) ja
sen taustalla oleva joukkoliikenteen koontitietokanta. Ohjelmat ovat osittain
vanhentuneita.

Vuoden 2015 tavoitetilanteessa tarjotaan matkustajille luotettavaa aikataulu-
informaatiota kaikista liikennemuodoista sekd kaikki liikennemuodot kasittédva
korkeatasoinen ovelta-ovelle-reitityspalvelu. Joukkoliikennetoimijoilla (toimivaltaiset
joukkoliikenneviranomaiset, muut kunnat, liikenteenharjoittajat) on kayttssa
yhteinen helppokéayttoinen palvelu, jonka avulla he voivat tehda joukkoliikenteen
palvelutaso-, kustannus- ja suoriteanalyyseja. Lisdksi toimijat voivat hyodyntaa
palvelua linjasto- ja aikataulusuunnittelussa sekd omassa aikatauluinformaatiossaan.
Joukkoliikenteen tietojarjestelmat ovat muiden kehityshankkeiden (mm. alylitkenne-
hankkeiden) kaytettavissa. Palveluntuottajille tarjotaan laadukas pysékki-, reitti- ja
aikatauluaineisto innovatiivisten jatkokehityshankkeiden pohjaksi. Tavoitteena on,
ettd joukkoliikenteen koontitietokannan ympérille syntyy uutta toimintaa ja uusia
palveluja.

Edella esitettyjen palvelujen saavuttaminen edellyttas, ettd vuonna 2015 on kaytossa
uusi korkeatasoinen joukkoliikenteen koontitietokanta. Tama puolestaan edellyttaa,
ettd kaikki joukkoliikennetoimijat (toimivaltaiset joukkoliikenneviranomaiset, muut
kunnat, liilkenteenharjoittajat) tietavat, mita tietoja heiltd vaaditaan, minne tiedot
toimitetaan ja mita hyotyja he saavat tiedon toimittamisesta. Jokaisen toimijan, joka
tuottaa ja luovuttaa tietoja tietovarastoihin, on saatava myos konkreettisia hyotyija
erilaisten palvelujen muodossa. Palvelujen on oltava niin hyvid, ettei niistd haluta
jaada pois.

Muita merkittavia kehittamistoimenpiteitad ovat kustannustietopalvelun toteutus eril-
lisend palveluna, Lliikenteenharjoittajien sahkoisen lupaprosessin kehittdminen
Valluun ja Vallun kaytettavyyden parantaminen. Nykyisin Vallun kéytto on hankalaa.

Liikennevirastoon tulee perustaa ohjausryhma, joka vastaa hankkeiden kustannus- ja
aikatauluseurannasta sekd niiden resurssoinnista. Liikenneviraston ja ELYjen pitaa
maaritella roolinsa ja vastuunsa kehityshankkeissa. Liikenne- ja viestintaministerion
ja Liikenneviraston tyonjaon on oltava selkea.
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Sammanfattning

Forstudien innehaller ett forslag till en malbild fér informationssystemen inom
kollektivtrafiken 2015 samt ett foreslag om hur man bor framskrida. Under arbetets
gang har man stravat efter att 6ka medvetenheten bade inom Trafikverket och bland
intressegrupperna om Trafikverkets nya roll som utvecklare och uppratthallare av
informationssystemen inom kollektivtrafiken.

Trafikverkets viktigaste informationssystem inom kollektivtrafiken ar det riks-
omfattande planeringssystemet (Vallu) for vagtrafiktillstand och kollektivtrafik samt
kollektivtrafikens riksomfattande ruttplaneringstjanst (Resa.fi) som fungerar enligt
fran-dorr-till-dérr -principen och den bakomliggande samlingsdatabasen foér
kollektivtrafiken. Programmen ar delvis foraldrade.

Enligt malbilden 2015 erbjuds passagerarna tillforlitlig information om tidtabellerna
for alla trafikformer samt en hogklassig fran-dorr-till-dérr -ruttplaneringstjanst som
omfattar alla trafikformer. Aktorerna inom kollektivtrafiken (behoriga kollektivtrafik-
myndigheter, 6vriga kommuner, trafikidkare) har till sitt férfogande en gemensam,
attanvand tjanst, med vars hjalp de kan géra serviceniva-, kostnads- och prestations-
analyser inom kollektivtrafiken. Aktorerna kan dessutom utnyttja tjansten nar de
planerar linjerna och tidtabellerna samt i den egna tidtabellsinformationen. Kollektiv-
trafikens informationstjanster kan anvandas for andra utvecklingsprojekt (bl.a.
projekt inom intelligent trafik). Serviceproducenterna erbjuds ett hogklassigt material
om hallplatser, rutter och tidtabeller som grund for en fortsatt utveckling av
innovativa projekt. Malet ar att det ska bildas ny verksamhet och nya tjénster kring
kollektivtrafikens samlingsdatabas.

For att ovan namnda tjanster ska kunna astadkommas forutsatts det att man 2015 har
i bruk en ny, hogklassig samlingsdatabas fér kollektivtrafiken. Detta a sin sida
forutsatter att alla kollektivtrafikaktorer (behoriga kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga
kommuner, trafikidkare) vet, vilka uppgifter som kravs av dem, vart uppgifterna ska
levereras och vilken nytta de har av att uppgifterna ges. Varje aktér som producerar
och overlater uppgifter till datalagren maste ocksa fa en konkret nytta i form av olika
tjdnster. Tjansterna boér vara sa bra att man inte vill sta utanfor.

Andra betydande utvecklingsatgarder ar att genomféra kostnadsinformationstjansten
som en separat tjanst, att utveckla en elektronisk tillstandsprocess for trafikidkare i
Vallu och att forbattra dess anvandbarhet. I detta nu ar den besvarlig att anvanda.

Man ska bilda en styrgrupp vid Trafikverket, som ansvarar for kostnads- och tids-
plansuppfoljningen fér projekten samt for deras resurser. Trafikverket och narings-
trafik- och miljocentralerna ska definiera sina roller och sitt ansvar i utvecklings-
projekten. Arbetsférdelningen mellan kommunikationsministeriet och Trafikverket
ska vara tydlig.
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Summary

The report includes a proposal for the target state of public transport information
systems in 2015. In addition, the report includes a proposal of how to proceed. The
aim of this study is to increase the awareness among the Finnish Transport Agency's
own personnel and its stakeholders of the Finnish Transport Agency's new role as the
authority, which develops and maintains the public transport information systems.

The Finnish Transport Agency's most important public transport information systems
are VALLU, the national planning system for road transport permits and public
transport, as well as the national door-to-door public transport route planner
(Matka.fi) and the underlying public transport joint database. The programs are partly
out-dated.

In the target state 2015, passengers are offered reliable timetable information for all
modes of transport and a high-quality door-to-door route planning service covering
all transport modes. The public transport actors (the competent public transport
authorities, other municipalities, and transport operators) have access to a joint easy-
to-use service in which they can make analyses of the level of service, costs and
performance in public transport. In addition, the actors can utilise the service when
planning their routes and timetables as well as in their own timetable information.
The public transport information systems are available to other development projects
(e.g. projects on intelligent transport systems). The service providers are offered
high-quality material on stops, routes and timetables which serves as the basis for
further innovative development projects. The objective is to create new activities and
new services around the public transport joint database.

The prerequisite for achieving the above-mentioned services is that a new high-
quality public transport joint database is available in 2015. This, on the other hand,
means that all public transport actors (the competent public transport authorities,
other municipalities, and transport operators) know what is required of them, where
to submit their information and how they can benefit from submitting the
information. Every actor, who produces and submits information to the data ware-
houses, must also enjoy concrete benefits in the form of different services. The
services must be so good, that nobody wants to be left out.

The significant development measures include implementation of a separate cost
information service, introduction of an electronic permit process for transport
operators in the VALLU system and improving the system usability. At present the use
of VALLU is difficult.

A steering group, which is responsible for the follow-up of project costs, schedules
and resourcing, should be established. The Finnish Transport Agency and the Centres
for Economic Development, Transport and the Environment should define their role
and responsibility in the development projects. The division of labour between the
Ministry of Transport and Communications and the Finnish Transport Agency must be
clear.



Esipuhe

Liikenne- ja viestintdministerié on siirtédnyt joukkoliikenteen tehtavia ja tietojarjes-
telmia Liikenneviraston vastuulle. Liikennevirasto vastaa nykyadan mm. Vallusta (val-
takunnallinen tieliikennelupa- ja joukkoliikenteen suunnittelujarjestelma) seka valta-
kunnallisesta joukkoliikenteen ovelta-ovelle-reittisuunnittelupalvelusta (Matka.fi) ja
sen taustalla olevasta joukkoliikenteen koontitietokannasta.

Tyon tavoitteena on laatia ehdotus Liikenneviraston tavoitetilaksi koskien joukko-
liikenteen tietojarjestelmia ja esitys, miten tavoitetila on saavutettavissa. Samalla on
tarkoitus lisata tietoisuutta niin Liikenneviraston sisalld kuin sidosryhmien keskuu-
dessa Liikenneviraston uudesta roolista koskien joukkoliikenteen tietojarjestelmia.
Tassd tyossa joukkoliikenteen tietojarjestelmilla kasitetdan Liikenneviraston
yllEpitdmia jarjestelmia, joista tarkeimmat ovat Vallu, Matka.fi ja joukkoliikenteen
koontitietokanta.

Tyon aikana haastateltiin laajasti eri joukkoliikennetoimijoita, tehtiin kohdennettu
kysely joukkoliikenteen toimivaltaisille viranomaisille ja pidettiin kaksi tytpajaa

sidosryhmille.

Tyon ohjausryhmaan ovat kuuluneet:

Martin Johansson, pj. Liikennevirasto
Marja Rosenberg Liikennevirasto
Pietari Pentinsaari Liikennevirasto
Satu Hyvarinen Uudenmaan ELY-keskus

Tyon tekemisesta ovat vastanneet Juhani Backstrom (Trafix Oy), Olli Kanerva (Logica
Suomi Oy), Jukka Ldhesmaa (Digia Oyj) ja Julius Telaranta (Seasam House Oy). Ty6
alkoi helmikuussa 2012 ja paattyi syyskuussa 2012.

Helsingissa lokakuussa 2012

Liikennevirasto
Liikennesuunnitteluosasto
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Keskeinen terminologia

Digistop. Valtakunnallinen tietojérjestelma linja-autoliikenteen pysakkitietojen selai-
luun ja hallintaan.

Digiroad. Kansallinen tietojarjestelma, johon on koottu koko Suomen tie- ja katu-
verkon tarkat sijainnit seka tarkeimmat ominaisuustiedot.

ERRU. European Register of Road Transport Undertakings. Tietojarjestelms, jolla seu-
rataan tieliikenteen luvanhaltijoiden kelpoisuutta Euroopan alueella. EU-asetuksen
mukainen jarjestelma, jossa kansalliset liikkennelupajarjestelmat kytketaan yhteen.

Joukkoliikenteen koontitietokanta. Tietokanta, jonne on koottu kaikille avoimen
joukkoliikenteen pysékki-, reitti- ja aikataulutiedot.

Joukkoliikenteen tietojarjestelma. Tassa tydssa joukkolitkenteen tietojarjestelmills
viitataan Liikenneviraston ylldpitdmiin jarjestelmiin, joista tarkeimmat ovat Vallu,
Matka.fi ja joukkoliikenteen koontitietokanta.

Markkinaehtoinen liikenne. Muu kuin palvelusopimusasetuksen (PSA) mukainen Lii-
kenne. Edellyttda Suomessa reittiliikennelupaa.

Matka.fi. Valtakunnallinen reittineuvontajérjestelma.

Mobiilisovellus, mobiilipalvelu. S&hkdinen tietopalvelu, joka on suunniteltu erityi-
sesti mobiililaitteilla kdytettavaksi.

Sopimusliikenne. Sopimusliikenne on saannéllista, kaikkien kaytettévissd olevaa
henkiléliikennetta, jonka hoitaminen perustuu liikenngintisopimukseen. Sopimus-
lilkkenne on paasaantoisesti kilpailutettua.

Reitityspalvelu, reittineuvontajérjestelma. Matkustajille suunnattu palvelu, jonka
avulla matkustajat saavat joukkoliikenteen reitti- ja aikataulutiedot ovelta-ovelle-
palveluna.

PSA. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rautateiden ja maanteiden julkisista
henkiléliikennepalveluista (EY) N:o 1370/2007, annettu 23 paivana lokakuuta 2007.

SEITTI-kysely. Kunnille vuodesta 2003 alkaen tehty kysely, jonka yhtend osana ovat
kuljetuskustannustiedot. Elikeino-, lilkkenne ja ympéaristokeskukset (ELY-keskukset)
keraavat tiedot kunnilta padosin vuosittain.

SOA (Service Oriented Architecture) eli palvelukeskeinen arkkitehtuuri on ohjelmisto-
tekniikassa kaytetty arkkitehtuuritason suunnittelutapa, jolla eri tietojarjestelmien
toiminnot ja prosessit on suunniteltu toimimaan itsenaisina, avoimina ja joustavina
palveluina. Naita palveluita tulisi pystya kdyttdmaan aina avoimien standardien raja-
pintojen kautta. Taman avulla pyritdan saamaan aikaan erilaisten tietojarjestelmien
joustava ja jarjestelmista riippumaton vuorovaikutus.

Toimivaltaiset viranomaiset. Joukkoliikenteen jarjestdmisesta vastaavat alueelliset
toimivaltaiset viranomaiset, joita Suomessa ovat ELY-keskukset (yhteensa 9 kpl) ja
kunnalliset viranomaiset (yhteensa 26 kappaletta).

VALLU. Valtakunnallinen tieliikennelupa- ja joukkoliikenteen suunnittelujarjestelma.



Velho. Velho on ELY-keskusten hankkima asianhallinta- ja arkistointijarjestelma-
palvelu, joka sisaltaa tavara- ja joukkoliikennelupien sahkoiset hakupalvelut sekd ha-
kevan yrityksen hyvamaineisuuden ja vakavaraisuuden tarkistukset. Velhon ja Vallun
valilla ei viela ole integraatiota.
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1 Johdanto

Joukkoliikenteen jarjestdminen ja jarjestamistavat muuttuvat talld vuosikymmenelld
merkittavasti. Taustalla ovat vuoden 2009 lopulla voimaan astunut EU:n palvelu-
sopimusasetus (PSA) ja kansallinen joukkoliikennelaki (869/2009). Tavoitteena on
joukkoliikenteen markkinoiden avaaminen koko EU:n alueella. Suomalainen yksin-
oikeuksiin ja erityisoikeuksiin perustuva jarjestelma joudutaan kuluvalla vuosi-
kymmenelld tdman vuoksi muuttamaan.

Linja-autoliikenteen jarjestamistapa tulee olemaan kaytannossa koko tdméan vuosi-
kymmenen muutostilassa. Ennen uutta joukkoliikennelakia suuri osa maamme linja-
autoliikenteestd muualla kuin suurissa kaupungeissa oli jarjestetty henkils-
lilkkennelain mukaisilla reittikohtaisilla linjaliikenneluvilla. Niihin siséltyi sellaisia
yksinoikeuden omaisia piirteita, joiden takia linjaliikenneluvat eivat enaa olleet uuden
lain ja sen taustalla olevan EU:n palvelusopimusasetuksen mukaisia.

Henkiloliikenneliikennelain mukaiset linjaliikenneluvat muutettiin uuden lain my6ta
maaraaikaisiksi siirtymaajan liikennéintisopimuksiksi, jotka pisimmilldan jatkuvat
vuoden 2019 loppupuoclelle. Merkittava osa naistd sopimuksista lakkaa kuitenkin
vuoden 2014 puolessa valissa. Siirtymaajan sopimusten mukainen liikenne on EU:n
palvelusopimusasetuksen mukaista liikennetta (PSA-liikennetta).

Lilkenne- ja viestintdministerion julkaisemassa raportissa "Selvitys linja-auto-
liilkenteen jarjestamistavoista” (LVM:n julkaisuja 12/2012) on kéasitelty joukko-
liikenteen jarjestamistapojen muutosta, jarjestdmisvaihtoehtoja ja esitetty myos niita
koskevat suositukset perusteluineen. Lisdksi LVM on laatinut kesdkuussa 2012 linja-
autoliikenteen reittiliikennelupien kasittelya koskevan ohjeen.

Joukkoliikenteen jarjestdmisesta vastaavat alueelliset toimivaltaiset viranomaiset,
jotka Suomessa ovat ELY-keskuksia (yhteensd 9 kpl) ja kunnallisia viranomaisia
(yhteensa 26 kappaletta). Viranomaiset maarittelevat ja vahvistavat toimialueensa
joukkoliikenteen palvelutason. Jos haluttu palvelutaso syntyy ilman julkisia tukia,
viranomainen voi olla puuttumatta markkinoiden toimintaan. Liikenne on tall6in
markkinaehtoista ja perustuu reittiliikennelupiin.

Joukkoliikenteen jarjestdmisessd on kuitenkin usein mukana julkista tukea.
Viranomaisen on tassé tilanteessa jarjestettava liikenne PSA:n sallimilla jarjestamis-
tavoilla. Perusvaihtoehtoina ovat kaytédnnossd ostolilkenne ns. bruttomallin
mukaisena, nettoperusteiset kayttooikeussopimukset tai aluekohtaiset kayttooikeus-
sopimukset. Nykyisten seutulippusopimusten ja siirtymaajan sopimuksien jatkaminen
eivat ole Laillinen vaihtoehto.

Viranomaisen paatoksentekotilannetta on havainnollistettu kuvassa 1.
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Viranomais-

paatos

/ \

Palvelutaso syntyy Palvelutaso ei synny markkinaehtoisesti,
markKkinaehtoisesti, tarvitaan julkista tukea
el julkista tukea

v y

Markkinaehtoinen PSA-liiikenne
malli
Tilaaja-tuottajasopimus
Reittiliikenneluvat
joukkoliikennelain » Kilpailutettu ostosopimus
mukaisesti hankintalain mukaisesti
(bruttosopimus)
Oma + Kilpailutettu
tuotanto kiyttooikeussopimus
PSA:n/joukkoliikennelain
mukKaisesti
* Osto- tai kdyttéoikeussopimus
suorahankintana
Kuva 1. Liikenteen jdrjestdmistavan valinta.

Nykytilan analyysivaiheessa selvitetaan joukkoliikenteen nykyinen tarjonta ja palvelu-
Linja-autoliikenteen toimintaymparistté tulee siis muuttumaan radikaalisti vuoteen
2014 mennessa. Muutos jatkuu aina vuoteen 2019 asti. Muutos on aina mahdollisuus,
mutta siihen littyy myos riskeja ja uusia tehtavia. On tarkeaa varmistaa, ettd 2014
alkavien kayttooikeussopimuksien kilpailutusta varten on tarjottavana riittavat tiedot
seka litkenteen tilaajille etta liikenteenharjoittajille. Niin toimivaltaisilla viranomaisilla
kuin liikenteenharjoittajilla on tulevaisuudessa oltava hyvat ja helppokayttoiset
joukkoliikenneohjelmistot ja -tietojarjestelmat tehtaviensa hoitamiseen.

Liikennevirasto vastaa ELY-keskusten toiminnallisesta ohjauksesta. Liikennevirastolla
on jo tata kautta huomattavia intresseja varmistaa, ettd ELY-keskuksilla on toimivat
tyovalineet liikenteen jarjestamisessa.

Tyon tekemisen aikana haastateltiin tai osoitettiin kysely liitteessé 1 mainituille
henkildille. Saatuja nakemyksia, mielipiteita ja kehittamisehdotuksia on hyddynnetty
raportissa.
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2 Lahtokohtia

2.1 Tyodn tavoitteet

Tyon tavoitteet ovat olleet:

1. Laatia ehdotus Liikenneviraston tavoitetilaksi koskien joukkoliikenteen
tietojarjestelmia. Tavoitevuosi on 2015. Taman tueksi laaditaan esitys
"Roadmap 2012-2015", jonka avulla tavoitetila on saavutettavissa.

2. Lisatd tietoisuutta niin Liikenneviraston sisidlld kuin sidosryhmien
keskuudessa Liikenneviraston uudesta roolista koskien joukkoliikenteen
tietojarjestelmia.

2.2 Hallitusohjelma ja litkennepoliittinen
selonteko

Hallitusohjelmassa 22.6.2011 todetaan mm. seuraavaa:

— Joukkoliikenteen palvelutasoa parannetaan tavoitteena matkustajamaarien
kasvu ja yksityisautoilun vahentaminen.

— Otetaan kayttoon valtakunnallinen joukkoliikenteen lippujarjestelma, jossa
yhdelld matkakortilla voi matkustaa kaikissa joukkoliikennevalineissa.

— Toteutetaan valtakunnallinen joukkoliikenteen aikataulu- ja reittipalvelu.

Hallitus antoi liikennepoliittisen selonteon eduskunnalle 12.4.2012. Selonteossa
linjataan liikennepolitiikkaa vuosille 2012-2022. Selonteossa todetaan, ettd &hi-
vuosina joukkoliikenteen kehittdmisessd keskitytdan Llippu- ja informaatio-
jarjestelmiin. Joukkoliikenteessa luodaan eri osapuolten yhteistyona kaikille kayttaja-
ryhmille helppokayttdinen ja yhtendinen palvelukokonaisuus, joka sisaltdd myods
kayttajaystavillisen ja yhteentoimivan joukkoliikenteen maksu- ja informaatio-
jarjestelman. Lippu- ja informaatiojarjestelmien yhdenmukaistuminen parantaa
jarjestelman hallittavuutta kokonaisuutena.

2.3 Liikenneviraston strategiset paamaarat ja
liikenteenhallinnan toimintalinjat

Liikenneviraston tehtava on kiteytetty viraston toiminta-ajatukseen: Liikennevirasto
mahdollistaa toimivat, tehokkaat ja turvalliset matkat ja kuljetukset. Joukkoliikenne
on keskeisesti esilld Liikenneviraston strategiassa. Joukkoliikenteen tulee olla
kilpailukykyinen vaihtoehto kasvavilla kaupunkiseuduilla ja kaukoliikenteessa. Haja-
asutusalueilla julkinen liikenne varmistaa peruspalvelujen saatavuuden.
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Liikenneviraston strategiset pdamaarat (Liikenneviraston toiminta- ja taloussuunni-
telma vuosille 2012—2015, Liikennevirasto 2011) kuvaavat tarkeimpia asioita, joissa
Liikenneviraston on onnistuttava. Joukkoliikenteen tietojarjestelmien mahdollisuuksia
edesauttaa Liikenneviraston 12 strategisen paamadaran toteutumista on arvioitu
kuvassa 2.

Matka- ja kuljetusketjut toimivat hyvin ja turvallisesti.

Elinkeinoelaméan logistiset kustannukset pienentyneet Valillisia vaikutuksia.

Joukkoliikenne on kilpailukykyinen vaihtoehto kasvavilla
kaupunkiseuduilla ja kaukoliikenteessa.

Turvallisuuden varmistaminen on toimintamme reunaehto. Valillisia vaikutuksia.

Liikenteen ympéristéjalanjalki pienentynyt Valillisia vaikutuksia.

Olemme vahva vaikuttaja ja rohkea keskustelun kaynnistaj

Teknologia ja uudet toimintatavat ovat tehostaneet
toimintaamme ja mahdollistaneet uusia palveluja.

Hankintaosaamisemme, palveluntuottajien osaaminen ja
toimivat markkinat mahdollistavat tehokkaan ja tuloksellisen
toiminnan.

Rahoitus on pitkdjanteistéa ja uusia rahoitusmalleja Valillisia vaikutuksia.
hyédynnetaan.

Olemme onnistuneet oman ja alan osaamisen
séilyttdmisessa ja kehittdmisessa.

Prosessit ja organisaation rakenteet tukevat yhteistyéta ja
asiantuntijuutta.

Tyokulttuurimme on asiantuntijuutta arvostava ja
kannustava.

Kuva 2. Liikenneviraston 12 strategisen pddmcddrdn toteutuminen
Jjoukkoliikenteen tietojéirjestelmien avulla.

Liikenneviraston liikenteenhallinnan 2017 toimintalinjoissa (Liikenneviraston
toimintalinjoja 1/2012) todetaan, ettd liikenteenhallinnan keskeinen rooli joukko-
liikenteen edistamisessa on varmistaa sen toimintavarmuus ja [laadukas
matkustajainformaatio seka tehokas hairidnhallinta. Suurten kaupunkiseutujen ja ELY-
keskusten kanssa tulee huolehtia ajantasaisten joukkoliikenteen informaatiotaulujen
toteuttamisesta ja yllapidosta keskeisten joukkolitkennekdytdvien pysakeille ja
matkustajaterminaaleihin  sekéd osallistua liityntapysakéintialueille tarkoitetun
opastus- ja joukkoliikenneinformaation toteuttamiseen. Lisdksi huolehditaan kaikki
liikennemuodot kattavan kansallisen reitti- ja aikataulutietokannan kehittamisesta
ja yllapidosta. Tietojen laatua parannetaan kattamaan paremmin myos jalankulku ja
pyoraily seka lilkennevélineiden ajantasainen sijainti- ja aikataulutieto.
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Lisaksi joukkoliikenteen palveluista todetaan, tavoitevuosi 2017 huomioon ottaen
varsin kunnianhimoisesti, seuraavaa:

— Liikenteenhallinnan ratkaisulla voidaan Llisdtd joukkoliikenteen tehokkuutta,
matkustamisen luotettavuutta ja  matkustusmukavuutta. Tavoitetilassa
matkustaja saa monipuolista tietoa kaikesta palvelutarjonnasta, eli joukko-
lilkenteen reiteistd, aikatauluista ja hinnoista. Matkustaja saa myos tietoa siit§,
miten joukkoliikenteeseen paasee, miten matkan aikana toimitaan ja miten voi
saada tietoa muutoksista matkan aikana. Matkustajille tarjotaan Llitynta-
pysakointiin liittyva ajantasainen opastus- ja joukkoliikenneinformaatio.

— Tieto koko Suomen joukkoliikenteestd keratdidn kansalliseen joukkoliikenteen
koontitietokantaan. Koontitietokanta toimii lilkenteen suunnittelun ja jarjesta-
misen tietopohjana. Koontitietokannan tietoja kdytetdan myds matkan suunnitte-
lun pohjana ja matkustajainformaatiopalveluissa. Tietokantaan kertyy samalla
tietoa tilastointia ja vaikutusarviointeja varten. Sisallon tuottamiseen ja
yllépitoon osallistuvat yhteistyossa lilkennditsijat ja joukkoliikenneviranomaiset.

— Ajantasainen tieto joukkoliikennevalineen sijainnista ja liikenndinnin hairidista
kaytetdan liikenteen hallinnassa ja tieto valitetdan myos informaatiopalveluiden
tuottajille. Liikenneverkon hairiistd ja muista toimivuusongelmista valitetaan
vastavuoroisesti tietoa liikennégitsijoille.

— Kysyntadohjautuvaa joukkoliikennettd kehitetddn  joustavaksi liikenteen
jarjestamismuodoksi. Automatisoidun ajojarjestelyn tueksi kehitetdan optimointi-
algoritmien lisdksi liikennetilanteen lyhyen aikavalin ennusteita. Tavoitetilassa
tieto matkustusvaihtoehdoista ja joukkoliikenneverkon tilasta on helposti ja
kattavasti tarjolla tietoverkoissa, mikd mahdollistaa tietojen valittymisen
matkustajille monien eri kanavien kautta. Matkan hinta ja maksamisen vaihto-
ehdot ovat matkaa suunniteltaessa tiedossa. Matkustaja hyo6tyy rahallisesti siit4,
ettd han on joukkoliikenteen saannéllinen kayttdja. Myoés joukkoliikennetta
harvemmin kayttavd ja joukkoliikennejarjestelmaa puutteellisesti tunteva
matkustaja l6ytaa helposti tietoa matkustamisen tueksi ja han voi luottaa siihen,
ettd kertamatkan voi aina maksaa yleisilla sahkoisillda maksuvalineilla.

— Matkaketjussa sujuva siirtyminen liikennevalineesta toiseen ja lilkkennemuodosta
toiseen varmistetaan liikenteen solmukohdissa, liityntdpysakeilld, terminaaleissa
ja pysakeilla.
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2.4 Nykyisia tietojarjestelmia

2.4.1 Vallu

Vallu-jarjestelma (Valtakunnallinen tieliikennelupa- ja joukkoliikenteen suunnittelu-
jarjestelma) siirrettiin lilkenne- ja viestintaministeriosta Liikenneviraston vastuulle
1.1.2011 alkaen. Vallun kehitystyosta paavastuun kantavat nykyisin Liikennevirasto ja
Uudenmaan ELY-keskus. Vallun paakayttaja on Uudenmaan ELY-keskuksessa.

Vallu-jarjestelma on alun perin tarkoitettu tieliikenteen toimivaltaisten viranomaisten
(ELY-keskusten) kayttoon. Vallun keskeisena tavoitteena on ollut edistda sahkoista
asiointia upahallinnossa ja tehostaa toimivaltaisten viranomaisten ty6ta.

Vallu koostuu kahdesta pasosiosta:

— LupaVallu (elinkeinoluvat, liikenteenharjoittajarekisteri) sisidltda linja-auto-
liilkenteen seka taksi- ja tavaraliikenteen alalletuloluvat. Vallussa on noin 65 000
tavaraliikennelupaa, 10 300 taksilupaa ja 1 350 joukkoliikennelupaa. LupaVallun
prosessinomistaja tulee olemaan Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus vuodesta 2013.

— JoukkoliikenneVallu (joukkoliikenteen sopimukset ja suunnittelu) sisaltaa
jokaisen ELY-keskuksen linja-autoliikenteen reitti- ja kutsuliikenneluvat,
sopimukset sekd naihin lupiin littyvat karkean tason aikataulu- ja reittitiedot.
Jarjestelma sisaltaa lisdksi ostolitkenteen ja osin siirtymaajan matkustaja-
laskenta- ja kustannustietoja sekd valtionavustusten seurantaan tarvittavia
tietoja. JoukkoliikenneVallussa on mukana myods osa muita toimivaltaisia viran-
omaisia. JoukkoliikenneVallun kehittdmisestd vastaa Uudenmaan ELY-keskus.

Paapaino Vallun kehittdmisessa viimeisten vuosien aikana on ollut LupaVallun
kehittdmisessa vastaamaan EU-sdanntksia (tavara-, taksi- ja joukkoliikenneluvat).
LupaVallun kehitystyon paatyttya voitiin ottaa tuotantokayttoon Vallun toinen kehi-
tysversio (VALLU 2) kesdkuussa 2012. OGhjelman kehityskaari on esitetty kuvassa 3.
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2015

Siirtyminen LIVI-ymparisté6n

Kéaytettdvyyden parantaminen
(kartat, reitit, pysakit)

Liikennéitsijdiden sdhkéinen
asiointi

Erru (EU-vaatimus)
LupaVallun kehittdminen

Matka.fi-litynta

~ 2000
Vallun
Vallu 1 Vallu 2 jatkokehittamisajatuksia
Kuva 3. Vallun kehittdminen alkoi jo 2000-luvun alussa. Vuosina 2008-2010

kehitettiin JoukkoliikenneVallua ja vuosina 2010-2012 voimakkaasti
LupaVallua. Tdrkeimpind jatkokehityshankkeina on esitetty Joukko-
litkenneVallun kdytettdvyyden parantaminen ja litkennéitsijéiden
sdhkoinen asiointipalvelu.

Tielitkennelupien hallinnan osalta tilanne on varsin hyva. Myos EU:n lainsdadanté on
tuonut mukanaan omia kehitystarpeita LupaValluun. ERRU (European Register of Road
Transport Undertakings) on EU-asetuksen mukainen jarjestelma, jossa kansalliset
litkennelupajarjestelmat kytketdan yhteen. ERRUn avulla tarkistetaan elinkeinolupien
kasittelyn yhteydessd toimijan hyvamaineisuus koko EU:n alueella. Myos tiedot
mahdollisista rikkeista valittyvat jasenmaiden kesken.

Vallun vahvuuksina voidaan pitaa seuraavia:

+ LupaVallua on uudistettu merkittavasti viime vuosina ja kayttajapalautteet
uudistetusta LupaVallusta ovat olleet positiivisia.

+ JoukkoliikenneVallu soveltunee ilman suurempia muutoksia markkina-
ehtoisen litkenteen reittiliikennelupien ja ELY:n liikennointisopimusten
hallintaan. Kayttoliittymaa on kuitenkin kehitettava.

+ Jarjestelma on tarkea tyokalu ELY:n joukkoliikennehenkiloille ja keskeinen
osa joukkoliikenteen tietojarjestelmia.
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Vallun heikkouksina voidaan pitaa seuraavia:

2.4.2

Kayttajapalautteet JoukkoliikenneVallusta ovat tehtyjen haastattelujen ja
kyselyiden perusteella pddosin negatiivisia. Matka.fi-liitynnan ja LupaVallun
kehittdmisen myota JoukkoliikenneVallun kéyttod on kayttajapalautteiden
mukaan vaikeutunut.

Sidosryhmista osa ei ole motivoitunut olemaan mukana tiedon
toimittamisessa ja ohjelman kaytossa sen vaikeakayttoisyyden takia.
Sidosryhmat eivat myoskaan koe itse hyotyvansa ohjelman kaytosta.

Taloudelliset resurssit ja henkiloresurssit eivat ole riittaneet Vallun
kehittdmiseen alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti varsinaiseksi
joukkoliikenteen suunnittelu- ja informaatioalustaksi eika pysakki-, reitti-
ja aikataulujen karttapalvelun kehittamiseen.

LupaVallua ja JoukkoliikenneVallua ei ole enaa teknisesti jarkeva erottaa
toisistaan, miké tekee kehittamisestd hyvin kallista. Jokaisella kehittamis-

toimenpiteelld on vaikutuksia useaan muuhun toimintoon.

Ohjelma on yhden toimittajan toteuttama, joten sen lisiominaisuuksien
kilpailuttaminen on haastavaa.

Joukkoliikenteen koontitietokanta ja Matka.fi -palvelu

Liikenne- ja viestintdministerid (LVM) kaynnisti joukkoliikenteen koontitietokanta-
projektin kesalld 2002. Tietokanta valmistui kesélla 2003. Tietokantaan koottiin Matka-
huollon, VR:n, YTV:n ja TKL:n aikataulutiedot. Koontitietokannan valmistumisen jalkeen
LVM Kkilpailutti reitityspalvelun, joka nimettiin Matka.fi-palveluksi. Matka.fi otettiin
tuotantoon kesdkuussa 2005. Vuonna 2006 LVM kilpailutti Matka.fi- palveluoperaattorin.
Kuvassa 4 on esitetty joukkoliikenteen koontitietokannan arkkitehtuuri.

Kuva 4.

— Poiminnat Kayttsliittyma-
[N ——] Koontitietokannasta Y alvelgt
VALLU (Kalkati.net) P
. » Reittien muodostus
ja pysakkiaikojen
o interpoloint Karttapalvelu
Digistop \I/
—— e’
Lataus = o
- /j Koontitietokantaan Joukkoliikenteen Sovelll(]:rpalj)apmta
VR, , ; S
(Kalkati.net) koontitietokanta
Tre, Seasam
Lataus reitityksen Gaitivian
. ¥ Reititys Paikkatie dot
tietokantaan) Pysakit

Joukkoliikenteen koontitietokannan arkkitehtuuri.
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Vuonna 2012 Matka.fi-palvelun tilanne on seuraava:

Palvelussa on 45 000 arkipaivan lahtoa ja 80 000 pysakkia.
Palvelussa on ollut alusta [&htien mukana linja-autoliikenne ja junaliikenne.
Lentoliikenne on lisdtty palveluun vuonna 2012, joten kaikki joukkoliikenne-
muodot ovat nykyisin palvelussa mukana.
Palvelussa on noin 20 miljoonaa katuosoitetta (=kiinteistonumeroa): ajan-
tasainen osoitteisto muodostaa reititysalustan rungon, jota ilman palvelu olisi
puutteellinen.
Valludata muodostaa noin 70 9, aineistosta. Osa Valludatasta on kuitenkin
puutteellista toimivaltaisten kunnallisten viranomaisten ja peruskuntien osalta.
Kutsujoukkoliikenne voidaan esittaa palvelussa.

Palvelun vahvuutena on:

Kaikkien liilkennemuotojen mukanaolo valtakunnan tasolla yhtenaisella
tavalla.

Tietokantaratkaisu perustuu xml-pohjaiseen paiva- ja pysakkikohtaiseen
aikatauluun (kalkati.net).

Liikennevirasto avasi syksyn 2012 aikana reittisuunnittelupalvelun
ohjelmointirajapinnan sovelluskehittajien maksuttomaan kayttoon.

Palvelun ongelmia ovat:

Matkustajan ndkokulmasta palvelu jaa koko ajan jalkeen teknisesta
kehityksestd. Matka.fi:n reitityksen kayttoliittyma vaatisi pidemmalle vietya
raatalointia. Esimerkiksi karttaliittyma on vanhentunut.

Kayttokelpoisten reittiehdotusten esittiminen ontuu, jos tarjolla ei ole
joukkoliikenneyhteytta tai tietoja puuttuu. Matkustajille ei pitaisi tarjota
reittiehdotuksia, joissa kavelldan 20 kilometria metsan halki.

Joukkoliikenteen koontitietokantaa ei hyodynneta reitityspalvelun lisaksi.
Muita kayttokohteita olisivat mm. palvelutasojen tarkastelu ja suunnittelu
seka linjasto- ja aikataulusuunnittelu. Nykyisellaén tietojen poiminta on
tyolasta.

Aikataulujen kattavuus ja oikeellisuus. Tietosisallon taytyy aidosti vastata
kayttajan odotuksiin ovelta ovelle reitittavasta kaikki lilkennemuodot
kattavasta palvelusta. Talla hetkellad suurimmat aikataulupuutteet koskevat
keskisuurten ja pienten kaupunkien aikatauluja.

Joukkoliikennelaki ei velvoita joukkoliikennetoimijoita toimittamaan tietoja
joukkoliikenteen koontitietokantaan.
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2.4.3 Digistop

Digistop on valtakunnallinen tietojarjestelma linja-autoliikenteen pysakkitietojen
selailuun ja hallintaan. Digistopin perusajatuksena on luoda valtakunnallinen
tietokanta joukkoliikenteen pysékkien hallintaan ja yll&pitoon. Jarjestelman keskeisia
tietoja ovat pysdkin nimi, tyyppi, tarkka sijainti ja pysékin yksil6ivd numerotunnus.
Naiden lisdksi jarjestelmd mahdollistaa muiden ominaisuustietojen tallentamisen
pysakkitietokantaan.

Digistopin tiedot ovat osittain samoja joukkoliikenteen koontitietokannan (Matka.fi)
ja nykyisen Digiroadin tietojen kanssa. Tiedot eivat kuitenkaan automaattisesti siirry
jarjestelmien valilla.

Digistopin suurin ongelma on se, etta tiedot ovat puutteelliset. Vastuutahot eivat ole
motivoituneet toimittamaan tietoja, koska eivat koe saavansa siitd hyotyja. Lisaksi
tietojen toimittaminen vaatii osaamista ja aikaa.

2.4.4 Digiroad

Digiroad on kansallinen tie- ja katutietojarjestelma, johon on koottu koko Suomen tie-
ja katuverkon tarkat sijainnit seka tarkeimmat ominaisuustiedot (yhteensa noin
483 000 km). Nykyinen Digiroad ei ole katu- ja pysakkiverkon osalta riittavan hyvalla
tasolla, jotta sen paalle voisi rakentaa joukkoliikenteen reitti- ja aikataulupalveluja
suunnittelun ja matkustajainformaation tarpeisiin. Digiroadin tietosisilté on
pysakkien osalta ollut ongelmallinen koko Digiroadin elinkaaren ajan. Tahan on syyna
lBhinna tietosisallon paivitysprosessien hajanaisuus.

Liikennevirastossa on kaynnistynyt Digiroad 2 -hanke, joka tulee korvaamaan
nykyisen Digiroadin ja mahdollisesti Digistopin vuoteen 2015 mennessa.

2.5 Yhteenveto

Liikennevirasto vastaa nykyaan Valtakunnallisesta tieliikennelupa- ja joukko-
liikenteen suunnittelujarjestelmasta (Vallu) seka valtakunnallisesta joukkoliikenteen
ovelta-ovelle-reittisuunnittelupalvelusta (Matka.fi) ja sen taustalla olevasta joukko-
liilkenteen koontitietokannasta. Ohjelmiin littyy viisi merkittavaa ongelmaa:

1. Matka.fi:lld (http://www.matka.fi/) ei ole kdyttajien luottamusta ja kayttaja-
maarat ovat vahaisia.

2. Matka.fi:ssd joukkoliikenteen koontitietokannan paalle on rakennettu
ainoastaan yksi palvelu, joka on reititys.

3. Vallun joukkoliikenneosio (JoukkoliikenneVallu) on pitkdan kehitetty ohjelma,
joka toimii parhaiten nykyisissad olosuhteissa eli vuoteen 2019 asti. Tamén
jalkeen siirtymaajan sopimukset eivat ole enadd kayttssa. Ohjelman kayttod
vaadittavine tietoineen on haastavaa ja sen aineistossa on puutteita.

4. Matka.fi:n tarjoaman palvelun laatu on riippuvainen JoukkoliikenneVallun
sisaltdman tiedon laadusta (katso kuva 4).


http://www.matka.fi/
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5. Ohjelmien kaytettdvyydessa on paljon parantamista. Matka.fi:n kaytettavyys-
ongelmista karsivat matkustajat ja JoukkoliikenneVallun ongelmista sen kayt-
tajat (ELY-keskukset, toimivaltaiset viranomaiset). Myos valtakunnallisen
koontitietokannan kaytto kalkati.net -rajapinnan valitykselld on hankalaa.

Teoriassa edelld mainitut joukkoliikenteen tietojarjestelmat toteuttavat nykyiselldan
melko pitkdlle hallitusohjelman vaatimuksen valtakunnallisesta reitti- ja aikataulu-
ohjelmasta. Myos Liikenneviraston strategiset paamaarat ja liikenteenhallinnan
toimintalinjaukset tayttyvat niiden myo6td osittain. Jarjestelmien kayttd ja tiedon
toimittaminen jarjestelmiin on kuitenkin tehtava huomattavasti helpommaksi. Talla
edesautetaan sita, ettd jarjestelmissd olevat tiedot ovat kattavia, ajan tasalla ja
oikeita. Vain ndin pystytdan kaytannossa vastaamaan laadukkaasti hallitusohjelman
vaatimuksiin ja Liikenneviraston pdamaariin.
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3 Tarpeet
3.1 Matkustajat

Yhdenmukaisen informaation saaminen koko matkaketjusta katkeamattomasti on
kaikkia matkustajaryhmia koskeva yhteinen tarve. Kdyttajat tarvitsevat tietoa ennen
matkaa ja matkan aikana. Mitd l[@hempana matkan aloitushetki on, sitd suurempi tarve
on reaaliaikaiselle informaatiolle. Nykyisin eri ldhteistd on saatavissa hyvin tietoa
yksittaisistd lilkennemuodoista varsinkin aikataulujen osalta. Lisaksi useammalla
kaupunkiseudulla on tarjolla erilaisia ja eritasoisia matkustajainformaatiopalveluja.
Sen sijaan kaikkien lilkennemuotojen aikataulujen selvittdminen etukateen on vaikeaa
samasta tietoléhteestd. Matkaketjujen helppo suunnittelu ja vertailtavuus on nykyisin
hankalaa.

Joukkoliikenteen sdanndllisten ja satunnaisten kayttajien tietotarpeet ovat
erilaiset. Saannolliselle kayttdjalle syntyy ongelmatilanteita (&@hinna hairic- ja
poikkeustilanteissa ja vaihtoehtoisten reittien valinnassa. Satunnaiskayttajalle tai
joukkoliitkennejarjestelmaa tuntemattomalle kayttajalle ongelmaksi saattaa muodostua
jo kysymys, mistd informaatiota on saatavissa.

Tietoa tarvitaan mm. aikatauluista, sopivista lilkennemuodoista, linjoista ja vaihto-
yhteyksistd sekd mahdollisista muutoksista ja hairidtilanteista. Lisdksi erityisryhmille
on tarkeda saada informaatiota mm. joukkoliikenteen ja terminaalien esteettomyydesta.
Matkan hintatiedot ovat tarkeitéd kaikille matkustajille. Kuvassa 5 on esitetty tiedon
tarpeita matkan eri vaiheissa.

ENNEN MATKAA
* Kulkutapa

* Tarjonta

* Matkaketjut

* Hinta

* Liityntapysakointi
* Esteettomyys
* Terminaalit

Paatos kulkutavasta

Matkustajilla pitaa
olla mahdollisuus
palautteen antamiseen

Muutokset matkan

Kuva 5. Joukkoliikennematkustajan tietotarpeita matkan eri vaiheissa.
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3.2 Liikenteenharjoittajat

Liikenteenharjoittajien roolit ja tarpeet tulevat muuttumaan nykyisten siirtymaajan
sopimusten paattyessa.

Markkinaehtoisessa ja PSA:n mukaisessa kayttooikeussopimusliikenteessd on
térkeaa turvata litkkenteenharjoittajien tasapuolinen kohtelu ja mahdollisuus kannat-
tavaan litketoimintaan. Molempia tarkoituksia varten on tarvetta helppokayttéiselle
joukkoliikennepalvelujen analysointityokalulle, jonka avulla voi arvioida ja tarkastella
olemassa olevia joukkoliikennepalveluja tietylld yhteysvalilla tai tietyllda alueella.
Tarve korostuu niilld liikenteenharjoittajilla, jotka ovat vasta tulossa alalle ja joilta
puuttuu kokemusperadinen tieto alueelta.

PSA-liikenteessa tiedon tuottamisen paavastuu on toimivaltaisilla viranomaisilla, jot-
ka voivat kuitenkin sopimusteitse siirtda vastuun esimerkiksi koontitietokannan
aikataulu- ja pysakkitietojen yllapitamisestad liikenteenharjoittajalle. Talléin tiedon
yllapitotyokalujen helppokéayttoisyys on erityisen tarkeda.

Liikenteenharjoittajat hyotyvat matkustajille tarjottavista informaatiopalveluista Li-
sadntyneind matkustajamaarina ja lipputuloina, kun kyseessd on markkinaehtoinen
liikenne ja lipputuloperusteinen kayttooikeussopimusliikenne.

3.3 Toimivaltaiset viranomaiset ja peruskunnat

Joukkoliikenteen tietojarjestelmien osalta voidaan tunnistaa kolme merkittavaa
julkista toimijaryhmaa. Kaikilla on tarve toteuttaa alueensa joukkoliikennepalvelut
mahdollisimman hyvalld palvelutasolla ja samalla kustannustehokkaasti. Tata varten
toimijat tarvitsevat oikeat tyévalineet liikenteen jarjestamiseen, suunnitteluun ja seu-
rantaan. Toimijaryhmat ovat:

— Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (9 kpl). ELY-keskukset ovat joukko-
lilkkennelain mukaisia toimivaltaisia viranomaisia, jotka maarittelevat joukko-
liilkenteen palvelutason toimivalta-alueelleen, myontavat linja-autoliikenteen
reitti- ja kutsujoukkoliikenneluvat seka hankkivat PSA-liikenteen.

— Toimivaltaiset kunnalliset viranomaiset (26 kpl). Toimivaltaiset kunnalliset
viranomaiset ovat joukkoliikennelain mukaisia toimijoita, jotka maarittelevat
joukkoliikenteen palvelutason toimivalta-alueelleen, myodntavat reitti- ja kutsu-
joukkoliikenneluvat sekd hankkivat PSA-liikenteen. Toimivaltaiset kunnalliset
viranomaiset on esitetty kuvassa 6. Kuvan vérit on valittu helpottamaan
toimivalta-alueiden erottumista. Suomen véaestostd runsaat 60 9%, asuu toimi-
valtaisen kunnallisten viranomaisten alueilla.

— Peruskunnat. Peruskunnilla tarkoitetaan kuntia, jotka eivat ole joukkoliikennelain
tarkoittamia toimivaltaisia viranomaisia. Peruskunnat on esitetty kuvassa 6
valkoisella varilld. Peruskuntien alueen toimivaltaisia viranomaisia ovat ELY-
keskukset. Peruskunnat hankkivat kuitenkin kaikille avoimia joukkoliikenne-
palveluja omalla alueellaan. N&méa ostoliikennepalvelut ovat esimerkiksi
koululaiskuljetuksia ja palveluliikennetta.
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Toimivaltaisten
kunnallisten
viranomaisten
toimivalta-alueet
vuonna 2013
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Kuva 6. Toimivaltaisten kunnallisten joukkoliikenneviranomaisten toimivalta-

alueet (vdreilld) ja peruskunnat (valkoisella).

3.4 Palveluntuottajat

Jotta esimerkiksi matkustajainformaatiota tarjoavat palveluntuottajat pystyvat to-
teuttamaan kaupallisesti menestyvia tuotteita, on heilla oltava riittavan laadukas lah-
téaineisto kdytossa. Joukkoliikenteen koontitietokanta ja siihen liitetty hyvin toimiva
standardoitu rajapinta luovat mahdollisuuksia kaupallisille palveluille.
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Esimerkiksi HSL:n reittioppaan rajapinta on kdytdssd jo useissa kymmenissa eri
sovelluksissa. Sovellukset ovat tyypillisesti pienten kehittdjaryhmien toteuttamia
mobiilisovelluksia, jotka ovat ladattavissa ilmaiseksi tai pientd kertakorvausta
vastaan mobiilisovellusten verkkokauppapalveluista. Tyypillistd on, ettd sovellusten
elinkaari on varsin lyhyt (korkeintaan muutamia vuosia) ja sovellukset ovat halpoja.
Silti niista on jo muodostunut kehittajilleen liiketoimintaa.

Hyvid kokemuksia on saatu myods Apps4Finland -tyyppisista kilpailuista, joissa
haastetaan kehittajaryhmia kilpailemaan avointen rajapintojen varaan toteutetuilla
sovelluksilla kohtuullisilla palkinnoilla. Liikennevirasto avasi syksylld 2012 julkisen
lilkkenteen valtakunnallisen Matka.fi -reittisuunnittelupalvelun ohjelmointirajapinnan
sovelluskehittdjien maksuttomaan kayttéén. Rajapinnan avulla kehitettaviin
sovelluksiin saadaan reitti ovelta ovelle paikallista ja valtakunnallista joukko-
lilkennetta kayttden. Tama mahdollistaa niin kaupunkiseutujen sisdisten kuin
valtakunnallisten multimodaalisten reittioppaiden toteutuksen.

Parhaimmillaan yhteistyd kolmansien osapuolten kanssa voi johtaa toimintamalliin,
jossa loppukayttajille (matkustajille) tuotetaan palveluja niin, ettd kaikki toimijat
(matkustajat, palveluntuottajat ja Liikennevirasto) saavat hyotyja. Kolmansia
osapuoclia on kohdeltava tasapuolisesti. Tarkedd on avoin kommunikaatio seka
yhteiset toimintatavat ja pelisdannét.

3.5 Liikennevirasto

Liikenneviraston tarpeet joukkoliikenteen tietojarjestelmille ovat:

Palvelutasoanalyysien tekeminen valtakunnan tasolla. Talld varmistetaan
alueiden tasapuolinen kohtelu ja joukkoliikenteen rahoituksen oikeudenmukainen
jako.

— Mahdollisuus seurata matkustajatietoja valtakunnan tasolla jopa reitti- ja vuoro-
tasolla. Tassd on ongelmana markkinaehtoisen litkenteen nousijatietojen keraa-
minen, koska ne ovat liikenteenharjoittajien liikesalaisuuksia. On kuitenkin
pystyttava varmistamaan esimerkiksi lakiteitse, ettd liikennditsijan lopettaessa
lilkkennéinnin kesken sopimuskauden matkustajamaarat olisivat saatavissa lii-
kennoitsijaltd. Tama on tarkeas, jos lilkenndintia halutaan jatkaa PSA-liikenteena.

— Talousseuranta valtakunnan tasolla kasittden mm. valtionavustukset, toimi-
valtaisten viranomaisten maksamat tuet, kuntien maksamat tuet, lilkennointi-
kustannukset ja lipputulot. Markkinaehtoisen liikenteen osalta myos lipputulot
ovat liikenteenharjoittajien liikesalaisuuksia.

— Varmistaa, ettd ELY-keskuksilla on riittavat tyokalut joukkoliikenteen
jarjestamisen suunnitteluun, hankintaan ja seurantaan.

Mahdollisuus tarjota koontitietokantaa kaupallisten palvelujen pohjaksi.



25

4 Tavoitetila 2015

Tavoitteet on asetettava riittdvan korkealle. Minimilaadulla ja minimiresursseilla ei
paasta haluttuihin lopputuloksiin, koska ne johtavat samalla minimipalveluihin.

Kuvassa 7 esitetty joukkoliikenteen tietojdrjestelmien tavoitetila vuonna 2015.
Tavoitetilan [@htdkohtana on, ettd toimivaltaiset viranomaiset velvoitetaan toimitta-
maan tiedot kuvan 7 mukaisiin tietokantasovelluksiin. Viranomainen voi myés sopia,
ettd lilkenteenharjoittajat toimittavat tiedot. Tarkoitus on, ettd myds liikenteen-
harjoittajat hyotyvat tietojarjestelmien kehittamisesta.

Joukkoliikenteen tietojarjestelmén tavoitetila 2015
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Toimivaltaiset
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Koontitietokanta 2. Palvelutasoanalyysit ja
(pysakit, reitit, suunnittelu
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Kuva 7. Joukkoliikenteen tietojdirjestelmien tavoitetila 2015.

Palvelujen hyva kaytettavyys ja tiedon luotettavuus on ehdottoman tarkeda niin
matkustajille kuin joukkoliikennetoimijoille (viranomaiset, liikenteenharjoittajat).
Naiden toteutuessa palveluille saadaan lisdarvoa ja toimijat sitoutumaan palvelujen
vaatimiin yllapitoprosesseihin (kuva 8). Kaytyjen haastattelujen, tyOpajojen ja
kyselyiden perusteella voidaan todeta, etta taulukon 1 kuutta periaatetta on toteutettava
tavoitetilanteeseen pyrittaessa. Taulukko toimii myds joukkoliikenteen tietojarjestelmia
toteutettaessa tarkistuslistana.
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Kuva 8.

Laatu

Kaytettavyys Sitouttaminen

Hyvi kdytettdvyys edesauttaa sitoutumista palveluun ja sitd kautta pa-
rantaa tiedon laatua, jonka varaan on helppo rakentaa lisdarvopalvelu-

ja.

Taulukko 1. Joukkoliikenteen tietojcirjestelmien toteutuksessa huomioitavat kriittiset

tekijdit.

Prosessit ovat teknisid ohjelmasovelluksia tdrkedmmadit.
Sovellukset tuottavat puutteellista tai vaaraa tietoa, jos sovellusten lEhtotie-

dot eivat ole ajan tasalla. Tiedon tuottamisprosessien on toimittava.
Jokaisella palvelulla on oltava vastuuorganisaatio (isédnta) ja vastuuorgani-
saation on roolitettava vastuuhenkild, joka vastaa palvelun ja sita tukevien
prosessien toimivuudesta.

Vastuuorganisaation tulee antaa muille osapuolille selkeat ohjeistukset ja
valtuutukset, joiden mukaan eri osapuolet toimivat. Lisdksi vastuuorganisaa-
tion tulee maaritelld vastuut mm. tiedon oikeellisuudesta.

Hyétyjen on konkretisoiduttava tiedon tuottajille.

Jokaisen toimijan, joka tuottaa ja luovuttaa tietoja tietovarastoihin, on saata-
va myos konkreettisia hyotyja erilaisten palvelujen muodossa. Palvelujen on
oltava niin hyvia, etta niista ei haluta jaada pois.

Kdytén on oltava helppoa.
Ohjelmien kayttoliittymien on oltava nykyaikaisten vaatimusten tasolla.

Tiedon alkutuottajilta kerditddn tiedot vain yhden kerran yhteen paikkaan.
Tiedon tuottaminen ja luovuttaminen aiheuttaa niita tuottaville tahoille kus-
tannuksia. Kustannusten minimoimiseksi tiedot on kerattava vain yhden ker-
ran. Tietojen siirtoa varten on oltava yksinkertaiset ja helppokayttoiset mene-
telmat.

Tiedon on oltava maksutonta.
Tiedon kayton ja luovutuksen on oltava maksutonta kaikille osapuolille, myos
kolmansille osapuolille.

Lakivelvoitteita, bonuksia ja sanktioita tarvitaan.

Keskeiset pysakki-, reitti- ja aikataulutietoja koskevat vaatimukset on kirjat-
tava joukkoliikennelakiin (Joukkoliikennelaki 57 §, Tietojen luovuttaminen
viranomaiselle). Viranomaiset voivat sitten sopimuksilla tasmentida vaati-
muksia ja kayttda taloudellisia bonuksia ja sanktioita kannustimina. Asiassa
on syyta tehda yhteisty6ta Digiroadin kehitysprojektin kanssa erityisesti py-
sakkitietojen toimitusvaatimuksien suhteen.
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5 Toteutusperiaatteita 2012-2015
5.1 Kokonaisarkkitehtuuri, rooli ja vastuut

Kuvassa 9 on esitetty joukkoliikenteen tietojarjestelman kokonaisarkkitehtuuri ja
kuvassa 10 sen kehitys- ja yllapitoprosessien vastuut. Padperiaate on, ettd kukin
toimija vastaa oman toimialueensa tietojen tuottamisesta. Toimivaltaiset viranomaiset
vastaavat siita, ettd tiedot toimitetaan Liikenneviraston jarjestelmiin. Toimivaltaiset
viranomaiset voivat kuitenkin hankkia tiedontoimituspalvelun kolmannelta osapuolelta
tai sopia liikenteenharjoittajan kanssa siita, etta liikkenteenharjoittaja toimittaa tiedot
suoraan koontitietokantaan. Tiedontoimituspalvelun ulkoistaminen ei kuitenkaan
poista viranomaisen vastuuta asian hoitamisesta.

Kukin taho vastaa LIVI toimii LIVI
omien tietojensa tuottanisesta tietokantojen koordinoi
yhteistyissa LIVI:n kanssa vastuuorganisaationa/ kehittimisti
isdntdnd
VR,
Finavia,
muut
Kustannustiedot
Nettisovellus,
helppokéayttoisyys
Toimivaltaiset Matkustaja-
kunnalliset : m’?atrlatyt :
viranomaiset ) Aol OHETIaSIon, s
@ | Velvoite, - -
1 sovittu ) Joukkoliikenteen
2 japinta koontitietokanta
Séhkéinen ja Selvoc rajapiy
helppokéyttoingn [ Muut 3 _ r_’/ i .
tiedon e serlsinon ] Palveluntuottajat vastaavat
imi i omen ja o g . o pE 4 .
Tomtiamnen helppokiyttoinen _ lisdarvopalveluiden kehittimisestd
: AVOIN A
tiedgn ¥ s
. . rajapinta
toimjttaminen
ledsittely 4
[ ELY-
keskukset
Digiroad 2
sl

Kuva 9. Joukkoliikenteen tietojdirjestelmien kokonaisarkkitehtuuri ja vastuut.
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Suunnittelu . .
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Tiedonluovutus-
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Liikennevirasto
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VALLUn omistus ja kehitys

Reititys ja muut palvelut

Oma organisaatio
(viranomaiset)

Maksujarjestelmat

Kuva 10. Prosessit ja vastuut..

Nykyaikaisten tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri perustuu palvelukeskeiseen
arkkitehtuuriin ja sen keskeisind elementteinda ovat palvelut ja palveluvayla.
Jarjestelmdkokonaisuus koostuu osajarjestelmistd, joiden valilla tietoa siirretdan
ennalta madariteltyjen rajapintojen mukaisessa muodossa. Rajapinnoissa kaytetaan
paaosin XML-muotoista tiedonsiirtoa. Poikkeuksen muodostavat mahdollisesti
vanhempien jarjestelmien olemassa olevat rajapinnat, jotka eivat ole XML-muotoisia,
sekd rajapinnat, joilta edellytetdan erittdin nopeaa tai paljon dataa sisiltdvaa
tiedonsiirtoa. Osajarjestelmat ovat mahdollisimman riippumattomia toisistaan. Taman
ansiosta ylldpitomuutoksia voidaan tehda paikallisesti niin, ettd muutokset yhdessa
palvelussa tai osajarjestelman komponentissa eivat saa aikaan heijastusvaikutuksia
muualla.

Jarjestelmaarkkitehtuuri on suunniteltava joustavaksi ja laajennettavaksi niin, etta
tiedonsiirron toteutustekniikkaa ei ole rajoitettu vain yhteen ratkaisuun, vaan tekniikat
voivat vaihtua jarjestelmén elinkaaren aikana.

Kokonaisarkkitehtuurin l@htdkohtana on oltava avoimet ratkaisut. Avoimuudella
tarkoitetaan sita, ettd kokonaisjarjestelma on jaettavissa selkeisiin osakokonaisuuk-
siin, jotka voidaan toteuttaa toisistaan riippumatta erillisind kokonaisuuksina ja
tarvittaessa korvata jarjestelman elinkaaren aikana uusilla ratkaisuilla ilman vaikutusta
muihin osajarjestelmiin.
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Valittavat tuotteet ja niiden teknologiat tulee olla kdytdssa koestettuja ja toimiviksi
osoitettuja. Teknologiat ja tuotteet tulee valita siten, ettd niiden avulla jarjestelmaa
voidaan kehittaa ja yllapitaa kustannustehokkaasti koko sen elinkaaren ajan.

Kuvassa 11 on esitetty minkalaisista kokonaisuuksista joukkoliikenteen koonti-
tietokanta tulee muodostumaan pysakkien, reittien ja aikataulujen yllapidon osalta
tavoitetilanteessa 2015. Arkkitehtuurin rinnalla yhta tarkeitd ovat yllapitoprosessit,
joilla tietovarastojen tietoja pidetdaan ajan tasalla. Paraskaan tekninen arkkitehtuuri ei
pysty korvaamaan yllapitoprosessien puutteita.

Reititys- ja
infopalvelut
matkustajille

Suunnittelupalvelu:
toimivaltaiset
viranomaiset,
peruskunnat

liikenteenharjoittajat

LupaVallu

Analyysipalvelu: Digiroad Joukkoliikenneluvan
toimivaltaiset
viranomaiset,
peruskunnat

liikenteenharjoittajat

voimassaolon tarkistus

ELY (9 kpl)

Joukko-
liikenneVallu

Séhkdéinen
ESlointyokalt Reittiliikenteen
lupakasittely,
Tiedonsyotts- Pysikit, reitit, PSA-litkenteen luvat,
sovellus aikataulut Liikennointikorvaukset
Pysikit, reitit,
aikataulut

Toimivaltaiset kunnalliset
HSL . : Peruskunnat
viranomaiset

lilkenteen
koontitietokanta

Kuva 11. Joukkoliikenteen koontitietokannan pysdkki- reitti- ja aikataulu-

arkkitehtuuri.

Tiedon toimittamisen vastuut tulee toteuttaa seuraavien periaatteiden a-e
mukaisesti:

a)

b)

Joukkoliikennetoimijat (ELY, toimivaltaiset kunnalliset viranomaiset, perus-
kunnat) vastaavat pysakki-, linja-, reitti- ja aikataulutietojen yllapidosta.
Yllapidon joukkoliikennetoimijat voivat halutessaan ulkoistaa liikenteen-
harjoittajille tai muille kolmansille osapuolille.

Markkinaehtoisen liikenteen liikenteenharjoittajat ovat velvoitettuja toimit-
tamaan pysakki-, reitti- ja aikataulutiedot ELY-keskuksille ja muille toimi-
valtaisille viranomaisille, jotka toimittavat tiedot edelleen Liikenneviraston
koontitietokantaan. Tiedot luovutettuaan liikennoitsijalla on oikeus joukko-
lilkenteen koontitietokannan sisallon analysointiin ja tarkasteluun sovittujen
saantojen puitteissa, mika edesauttaa liiketoimintaa. Toisaalta jos liikennoitsija
ei toimita velvoitettuja tietoja, on reittililkennelupa voitava peruuttaa maara-
ajaksi.
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<)

d)

PSA-liikenteen osalta toimivaltaiset viranomaiset ja peruskunnat tulee velvoittaa
toimittamaan jarjestamansa liikenteen pysakki-, reitti- ja aikataulutiedot Liiken-
neviraston koontitietokantaan. Peruskuntien on tarpeen tehda kiinteda yhteis-
tyotd ELY-keskusten kanssa. Toimivaltainen viranomainen voi sopimusteitse
hankkia tiedontoimituspalvelun liikenteenharjoittajalta. Jos liikennéitsija ei
toimita velvoitettuja tietoja, voidaan lilkennéintikorvauksia evata.

Nousijatiedot kerdtdan maksujarjestelmien kautta omana palveluna. Prosessit
toimivaltaisten viranomaisten ja peruskuntien osalta on ratkaistava kdynnissa
olevissa lippu- ja maksujarjestelmaselvityksissa (Piletti, Maali). Nousijatietojen
avulla on laskettavissa myts linjojen kuormitusprofiilit. Kerdamisprosessin
yhteyteen kannattaa toteuttaa samalla myos tilastojen lataamistoiminnot.
Markkinaehtoisessa liikenteessd nousijatiedot ovat padaosin liikesalaisuuksia.
Markkinaehtoisen liikenteen osalta matkustajaméaaratiedot on kuitenkin oltava
saatavissa, jos lilkenteenharjoittaja lopettaa lilkenteensa kesken sopimuskauden.

Kustannustietojen kerdamisprosessi toteutetaan omana palveluna. Kerdamis-
prosessin yhteyteen kannattaa toteuttaa samalla myos tilastojen lataamis-
toiminnot.

Viranomaispalvelujen tiedon laatuun on voitava luottaa. Taméa korostuu erityisesti
koontitietokannan paalle rakennetuissa palveluissa. Liikenneviraston joukkoliiken-
teen koontitietokantoihin toimitettavien tietojen laadusta vastaa toimivaltainen vi-
ranomainen. Liikennevirasto ohjaa tietojen kokoamista sekd ohjeistaa ja valvoo
prosesseja. Koontitietokannan on oltava ehdottomasti ajan tasalla ja siind tulee
pystya tarkastelemaan myos esimerkiksi kuukauden paastd voimaan astuvia aika-
tauluja.

Jotta tietojen keradmisessa onnistutaan, Liikenneviraston on

annettava toimivaltaiselle viranomaiselle selkead chjeistus tietojen keradmisesta;
taman tarpeen etenkin kaupungit nostivat esille tyon aikana tehdyissa
haastatteluissa ja tytpajoissa

LVM:n kanssa yhteistytssa pyrittava uudistamaan lainsdadants vastaaman uusia
tarpeita; luontevinta olisi sisallyttaa pysakkeja, reitteja ja aikataulutietoja
koskevat vaatimukset Joukkoliikennelakiin (Joukkoliikennelaki 57§, Tietojen
luovuttaminen viranomaiselle) ja tarkemmat vaatimukset asetukseen; lisdksi toi-
mivaltaiset viranomaiset voivat sitten sopimuksilla tarkentaa vaatimuksia seka
kayttda bonuksia ja sanktioita

varmistettava, ettd pysdkki-, reitti- ja aikataulutietojen toimittaminen ja
syodttdminen on yksinkertaista

rakennettava joukkoliikenteen koontitietokannan yhteyteen helppokéayttdinen
kayttoliittyma, jolla tiedon toimittajien on mahdollista tehda erilaisia pysakki-,
reitti- ja aikatauluhakuja; tdméa on se porkkana, jolla tiedon tuottajat saadaan
motivoitua tietojen toimittamiseen

valvottava, ettd viranomaiset ovat toimittaneet tiedot sovitun mukaisesti koonti-
tietokantaan ja yllapidettava tiedon toimittamisen statuslistaa; Liikennevirasto
vastaa, ettd mahdolliset asiakaspalautteet tiedon virheellisyydestd ohjautuvat
aina alkuperaisen tiedon tuottajalla, missa virhe korjataan.
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5.2 Tiedolle asetettavia vaatimuksia

5.2.1 Tietolajit

Kuvassa 12 on esitetty tiedon kerdamiseen keskeiset tietolajit (katso myds luku 5.5,

liitynta Digiroadiin).

Oma sovellus
Vaadittavat tiedot méiritetty

Liikennditsijoilli Liikenneviraston esiselvityksessi
lakivelvoite ja »Julkisen liikenteen

mahdollinen suoritetilaston kehittiiminen”
sopimusvelvoite

toimittaa tiedot.

Maksujirjestelmisti
likenne

Oma sovellus
liikenteenharjoittajatunniste
reitin tunniste (nimi ja/tai numero. j
reitin aikataulu (=reitin jokainen li
Jjokaisen Lihdén jokainen pysikkitunnis
jokaisen Lihdon jokaisen pysikin arvioitu

ohitusaika

Liikennditsijoilla
lakivelvoite
toimittaa tiedot

, Markkina-

Kuva 12.

5.2.2 Tiedon reaaliaikaisuus

Joukkoliikennetiedon reaaliaikaisuusvaatimukset

¢ reitin nousijat liihdoittiin

* reitin nousijat lippulajeittain
itin nousijat pysiikeittiin

, Kustannustiedot

On tiirkeiii, etti

tiedon toimittajat
pildiseviit
Matkustajamaérat, === tarkastelemaan
suoritteet toimittamiaan tietoja

ja tekemiiiin erilaisia
pysikki-, reitti- ja
aikatauluhakuja

Joukkoliikenteen
koontikanta

Tiedon kercicimisen keskeiset tekijdit ja tietolajit.

voidaan jakaa karkeasti kolmeen

tasoon. Tassa tydssa on keskitytty paivatason tietojen hallintaan. Minuutti- ja sekunti-
tason tiedot vaativat omat arkkitehtuurinsa ja tiedonsiirtojarjestelmat.

Paivatason tieto. Tiedot pysdkkimuutoksista, reiteistda ja aikatauluista on oltava

nahtavissa ainakin kuukaudeksi eteenpain. Tatd tarvitaan esimerkiksi

suunnitteluvaiheessa. Pysakki-, reitti- ja aikataulu
palvelut ovat riittavan luotettavia. Aikatauluihin

matkan
tietojen on oltava ajan tasalla, jotta
ja reitteihin voi tulla lyhytaikaisia

muutoksia niiden voimassaoloaikana. Muuttuneet tiedot on pystyttdva toimittamaan
saman paivan aikana joukkoliikenteen koontitietokantaan, kun tieto muutoksesta on

saatu. Suunnitelluille aikataulu- ja reittitiedoille voi

aikataulutietietojen on oltava ajan tasalla

aikataulutietojen voimassaoloaikojen on oltava

daan asettaa seuraavia vaatimuksia:

ajan tasalla

poikkeuspaivien aikataulujen on oltava ajan tasalla.
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Minuuttitason tieto, jota tarvitaan esimerkiksi ennustettaessa, kuinka monen
minuutin kuluttua ajoneuvo on tulossa pysakille, tai onko ajoneuvo jo ohittanut
pysakin. Minuuttitason tietoa tarvitaan myo0s esimerkiksi poikkeus- ja hairio-
tilanteista, kun aikataulunmukaista vuorca tai vuoroja ei pystytd ajamaan
suunnitellun mukaisesti.

Sekuntitason tieto, jota tarvitaan esimerkiksi joukkoliikenteen liikennevaloetuuksia
annettaessa.

5.2.3 Standardit

Standardien kayttoa tulee suosia. Aina kun hanke kdynnistetaan, tulee selvittaa, mita
standardeja hankkeessa kannattaa kayttaa ja hyodyntaa. ITS Finland on hyva foorumi
lisdtiedon saamiseksi. Seuraavassa on lueteltu lyhyesti Euroopassa kaytossa olevia
joukkoliikenteen tietojen valittdmiseen liittyvia standardeja.

— VDV 452/453/454. Saksalainen staattisen ja reaaliaikaisen aikatauludatan
vélittamiseen liittyva standardi. Kdytossa vain Saksassa.

— RTIG, NapTAN ja TransExchange. Lahinnd Iso-Britanniassa kayttssa olevia
joukkoliikenteen standardeija.

— TRIDENT. Joukkoliikenteen tietojen valittamiseen liittyvd standardi. Kaytossa
lGhinna Ranskassa, vaikka onkin EU-tasoinen standardi.

— Transmodel. Joukkoliikenteen tietovarastojen tietomalli. EU-tasoinen standardi.

— Noptis. Ruotsalainen joukkoliikenteen aikataulutietojen vaihtoon littyva
standardi.

— SIRI. Laajalti Euroopassa kaytossd oleva aikataulutietojen vaihtoon liittyva
standardi.

— NeTEx. Kaytdnnossa SIRI-standardin laajennus, jolla voidaan valittda mm.
tariffeihin ja reaaliaikatietoihin liittyvia tietoja.

Katso my@s liite 2 (Kalkati.net rajapinta).
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5.3 Palvelut

5.3.1  Tulevaisuuden palveluja

Joukkoliikenteen tietojarjestelmiin liittyvien palvelujen toteuttaminen perustuu kol-
men erillisen tietokannan hyédyntamiseen. Joukkoliikenteen tietojarjestelmista saa-
tavia keskeisia tulevaisuuden palveluita on esitetty kuvassa 13.

Kustannustietopalvelu

Suoritetietopalvelu

Kustannustiedot

Matkustajamaéaréapalvelu

Matkustajamaarat
ja suoritetiedot -
maksujarjestelma

Koontitietokanta \

Palvelutaso ja suunnittelupalvelu

Ulkoinen rajapintapalvelu

Matkustajainformaatiopalvelu

Kuva 13. Joukkoliikenteen tietojdrjestelmiin liittyvid palveluita.
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Tavoitteena on, ettd vuonna 2015 on kdytossa:

— Kustannusten tilastopalvelu. Erityisesti SEITTI-kyselyn kuntien kuljetukset -osio
on syyta toteuttaa sadhkoisena versiona. Toteuttamiseen riittdd kevyt,
verkkoselaimella toimiva sovellus, jonka kautta kunnat voivat sy6ttaa tietonsa ja
selailla esimerkiksi omia aiempien vuosien tietoja ja muiden kuntien tietoja. Ana-
lyysejd tukemaan kannattaa harkita kevyen karttasovelluksen toteuttamista.
Jareita rajapintoja kuntien taloushallinto-ohjelmistoihin ei kannattane toteuttaa.

— Suoritepalvelu. Esitettavid suoritteita ovat esimerkiksi liikennevéalineiden
ajoneuvo- ja paikkakapasiteetti seka liikennepalvelujen tarjonta ajoneuvo- ja
paikkakilometreind. Suoritteet lasketaan sekd joukkoliikenteen koontitieto-
kannasta ettd maksujarjestelmien aineistoista. Laskenta on syytd automatisoida
mahdollisimman pitkalle.

— Matkustajamaarapalvelu. Matkustajamaaratietojen kerddminen on ollut lilkenne-
lupamaailmassa hyvin kirjavaa. Tulevaisuudessa PSA-liikenteen matkustaja-
maaratietojen kerddminen tulee automatisoida uusien maksujarjestelmien my6ta.

— Palvelutasoanalyysi- ja suunnittelupalvelu. Palvelutasotietojen analysointi
joukkoliikenteen koontitietokannasta on oltava helppoa. Koontitietokannan pitaa
toimia myos suunnittelun apuvalineena. Analyysien tueksi tarvitaan hyva kartta-
sovellus.

— Matkustajainformaatiopalvelu. Junaliikenteen osalta Liikennevirasto on ottanut
vastuulleen asemien ja terminaalien matkustajainformaation. Joukkoliikenteen
koontitietokannan kautta on mahdollista tarjota myds muiden lilkkennemuotojen
matkustajainformaatiotietoja esimerkiksi terminaaleissa, vaihtopisteissa ja pysa-
keilla.

Palvelujen kehittymisessa jatkuva laadunvalvonta on tarkeda. Matkustajilla on oltava
mahdollisuus antaa palautetta, koska palautteiden avulla palvelujen laatua ja etenkin
tiedon oikeellisuutta voidaan mitata. Olennaista on, ettd palautteisiin reagoidaan ja
ettad niiden kautta ilmi tulleet epdkohdat korjataan. Palautejarjestelma ja siihen liitty-
vat vastuut tulee miettia huolella.

5.3.2 Reitityksen kehittaminen

Joukkoliikenteen koontitietokantaan perustuvan ovelta-ovelle-reitityksen tavoitteena
on joukkoliikenteen kayttdjamaarien lisddaminen ja matkustuksen helpottaminen.
Koontitietokanta tarvitaan joka tapauksessa, joten siihen perustuvan helppo-
kayttoisen reitityksen toteuttaminen ei ole enaa merkittava lisdponnistus.

Olennaista on, ettd reitityksen tulee olla helppokéayttoinen, matkustajien haluama ja
sen kehitys tulee olla suunniteltua. Matkustajille tarkeda olisi myos hintatietojen
esittdminen, mutta sen yksityiskohtainen toteuttaminen on toistaiseksi erittdin
haasteellista. Reitityksen toteuttamismalleja on kaytdnnossd kolme kuvan 14
mukaisesti.
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LISAARVO
KAYTTAJALLE

vetoinen

Palvelut Asiakas- Joukko-
- AP| etc. tietokanta likenteen
Reititys
Joukko- oukko-
liikenteer _‘:jOUKKO Operaattori 1 Operaattori 2
likenteen likenteen Aikataulut, Aikataulut,
koontikanta _koontikanta hinnat, paikat hinnat, paikat
VE1 VE2 VE3
Nykymalli Kaupallinen malli (PPP) Joukkoliikenneoperaattorien malli
Kuva 14. Reitityksen toteuttamismallit.

VE1: Viranomaisvetoinen malli, jossa Liikennevirasto vastaa joukkoliikenteen koonti-
tietokannasta, reitityksesta kayttoliittymineen ja rakentaa reititykseen rajapinnan
kolmansien osapuolten palveluja varten. Vastaa nykyistd Matka.fi-toteuttamismallia.
Mallin vahvuutena on sen varma toteutuminen ja koontitietokannan taysimaardinen
hyodyntaminen. Sen sijaan hintatietojen esittdminen on vaikeaa muutoin kuin
linkittamalla joukkoliikennetoimijoiden verkkosivuille. Malli vaatii myés huomattavasti
virkamiesresursseja eika sisilla kaupallista ansaintalogiikkaa.

VE2: Kaupallinen malli, jossa Liikennevirasto vastaa joukkoliikenteen koonti-
tietokannasta.Reititys, kayttéliittymatjarajapinnatannetaanmarkkinoidenkehitettaviksi
yhden tai useamman toimijan toimesta. Malli sisidltaa selkedn ansaintalogiikan ja tuo
sen kautta myos lisdpaineita tietojen oikeellisuudelle ja kaytettavyydelle, jolloin myds
kayttoéliittymien ja palveluiden kehittamiseen panostettaisiin kayttajalahtoisesti. Malli
vaatii huolellisen kilpailuttamisen ja kumppanuusmallien pohdinnan. Hintatietojen
esittdminen on haasteellista.

VE3: Hajautettu malli, jossa reititys perustuu joukkoliikenneoperaattorien jarjestel-
mistd rajapintojen kautta haettuihin aikataulu- ja hintatietoihin. Taydentavat
aikataulutiedot haetaan joukkoliikenteen koontitietokannasta. Mallin vahvuutena on
aikataulu- ja hintatietojen ajantasaisuus. Malli mahdollistaa myos lipunmyynnin. Malli
vaatii muutoksia toimijoiden jarjestelmiin eikd joukkoliikenteen koontitietokantaa
hyodynneta taysimaardisesti. Toteutuksessa on paljon teknisia riskeja. Tassa mallissa
aloitteen on luontevaa tulla joukkoliikenneoperaattoreilta.

= viranomais-

= yritysvetoinen
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5.3.3 Kaytettavyys

Kayttdjalahtoisyys on nostettava keskeisempaan asemaan kuin mitd se on ollut
nykyisissa Liikenneviraston joukkoliikenteen tietojarjestelmissa. Yleisesti ottaen
tuotteen kaytettavyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta
tuottavasti, tehokkaasti ja miellyttdvasti maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi
tietyssa kayttoymparistossa. (ISO g241-11). Kaytettavyytta voidaan mitata seuraavilla
elementeilla:

— Opittavuus. Miten nopeasti ja helposti vuorovaikutteisen laitteen tai jarjestelman
uusi kayttaja oppii laitteen toimintalogiikan ja kdyttdmisen.

— Muistettavuus. Miten helppoa jo aiemmin laitteen kdytén oppineen henkilon on
palauttaa mieleen laitteen kaytto ja sen toiminnallisuus.

— Virheiden maara. Kuinka paljon kayttdjan tekemissa toimenpiteissa on virheita.

Kayttdjakokemus on kokonaiskuva, jonka palvelusta saa. Kayttajakokemuksen tulee
olla positiivinen.

5.4 Vallun kehittaminen

Vallun kehittdmisen osalta esitetdan seuraavia kehittdmistoimenpiteita:

1. Vallu (lupaosio+joukkoliikenneosio) tulee siirtda LIVI:n toimintaymparistoon.
Tama helpottaa jatkossa ohjelman kehitystyotd ja mahdollistaa Liikenne-
viraston muiden kehityshankkeiden paremman hyddyntadmisen (esimerkiksi
karttapalvelut).

2. LupaVallua (kuvan 15 keltainen osio) ei ole jarkevaa eriyttad Joukkoliikenne-
Vallusta (kuvan 15 muut osiot), vaikka eriyttamisen myotd Joukkoliikenne-
Vallun kehittaminen olisi helpompaa ja kustannustehokkaampaa. Nyt muutos
JoukkoliikenneValluun edellyttda usein toimenpiteitd LupaVallussa. Osioiden
eriyttdminen on kuitenkin palveluntuottajan arvion mukaan erittain suuri tyo
ja vie aikaa ainakin vuoden. Hyodyt eivat ole siten suhteessa panostukseen.

3. LupaVallun uudistus on saatu valmiiksi ja kayttdjapalaute on ollut
myonteistd. LupaValluun kannattaa toteuttaa jo aloitettu ERRU-liitynta.
LupaVallun kehittaminen olisi jarkevaa siirtaa Liikennevirastolta selkedmmin
ELY-keskuksille.

4. JoukkoliikenneVallun pysakki-, reitti- ja aikataulutoiminnot on tehtava
selvasti helppokayttoisimmiksi.

5. Liikenteenharjoittajien sdhkoinen asiointi voidaan toteuttaa sen jélkeen, kun
kohta 4 on saatu toteutettua.

6. Vallun laajamittainen pilkkominen palveluperusteisiksi  sovelluksiksi
edellyttaisi Vallun arkkitehtuurin kokonaisvaltaista muuttamista, mika olisi
syytd tehda Liikenneviraston SOA-arkkitehtuurilinjausten mukaisesti.
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Mahdollista toteuttamista tulee harkita tarkkaan eika sitd suositella
tehtavaksi ainakaan ahivuosina.

7. Vaikka Vallu ei ole toteutettu palvelukeskeisen SOA-arkkitehtuurin (Service
Oriented Architecture) mukaisesti, niin siita on kuitenkin (6ydettavissa sopivia
palveluehdokkaita, jotka kannattaa toteuttaa erillisind sovelluksina SOA-
perusteisesti. Jos uusilla sovelluksilla ei ole rajapintoja JoukkoliikenneVallun
kanssa, kannattaa toiminnot yksinkertaisesti "sammuttaa” Joukkoliikenne-
Vallusta. Sopivat palveluehdokkaat on esitetty kuvassa 15 sinisella.

ELY;n
lupa-
viranomaiset

/< ORK
sakkorekisteri

rikosrekisteri

Trafi | VRKAT
i

utkintotiedot| holhoustiedot! ;verovelkatiedot

I Verohallinto

ELY:n
joukkoliikenne-
viranomaiset

]

ERRU l
(Kansainvélinen
tiedonvaihto)

Kansallinen
yhteyspiste
(Trafi)

Matkustaja
laskenta

Kuva 15.

Asianhallinta

okumenttien hallint:

v

Rajapinta I Rajapinta

Tilintarkastajat ‘ka PRkH ) | Ulosotltod ‘
tilintark.todistus upparekisteriote | | ulosottotiedot ‘ : Peruskunnat
ioukkoliikenn joukkoliikenn
Rajapinta ]

Rajapinta

VALLU liikenteen suunnittelu ja lupajérjestelma

e

Hakemus-Ro...tssten | SOPMUs- Sopimusten:
ten i luonnosten e Maksatus
kasittely kesittely Kasittely keisittely ,'
Peruspalvelu ‘ Seitti- Perustiedot
aicint taulukot
Rajapinta l

!

Pysakkitiedot
(Digiroad, Digistop)

Rajapinta

Joukkoliikenteen
koontitietokanta

Toimivaltaiset
kunnalliset
viranomaiset

Rajapinta

B

. Muut . Linja-auto
viranomaiset litto
m

1 Muut tahot
esim. konsultit

Vallun kehittdmisalueita. Keltaisella on esitetty L upaVallun keskeiset
osa-alueet sisdltden myds Velhon palvelut. Siniselld on esitetty

sellaisia osa-alueita, joita esitetdcin toteutettavaksi omina

SOA-perusteisina palveluinaan.
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5.5 Liitynta Digiroadiin

Liilkennevirastossa on kaynnistynyt Digiroad 2 -hanke, joka tulee korvaamaan
nykyisen Digiroadin vuoteen 2015 mennessa. Digiroad 2:n ja joukkoliikenteen uuden
koontitietokannan tietosisaltojen tulee olla yhtenevaiset joukkoliikenteen pysakkien
tunnistetietojen (Nimi/Numero/ID) ja sijaintietojen osalta. Joukkoliikenteen koonti-
tietokannalla ja Digiroad 2:lla on kuitenkin erilaisia tietotarpeita muille pysakki-
tiedoille, mita on havainnollistettu kuvassa 16.

Palvelut ja sovellukset

Suunnittelu, analyysit

Jokaisen 1ahdon jokaisen pyséakin arvioitu
ohitusaika

Joukkoliikenteen
koontikanta
Jokaisen 1ahdon jokainen pysakki

Joukkoliikenteen
koontikanta &

Pysakin sij

Pysé&kin omistus ja yllapit&ja, katostyyppi,
varustelutaso

Digiroad -

Tie- ja katuverkko

Kuva 16. Digiroad 2:n ja joukkoliikenteen koontitietokannan keskeiset joukko-
liikenteet tietotarpeet

Liikenneviraston tulisi ehdottomasti tavoitella sita, ettd kukin tiedon toimittaja
toimittaa pysakkitiedon vain yhteen kertaan. Taman pohjalta esitetaan kaksi vaihto-
ehtoista toteutusmallia tietojen yllapitoprosessiksi:

¢ Ve1 (hajautettu malli)

¢ VE2 (yhteinen kayttoliittyma).
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VE1: Hajautettu malli

Hajautetussa mallissa joukkoliikennetoimijat (toimivaltainen viranomainen, perus-
kunta, lilkenteenharjoittaja) toimittavat pysdkki-, reitti- ja aikataulutiedot joukko-
lilkenteen koontitietokantaan kuvan 18 mukaisesti. Selkeintd on, ettd tdssad mallissa

tiedot sisdltavat myos pysakkien sijaintitiedot. Joukkoliikenteen koontitietokannasta
pysakkitiedot siirretdan Digiroadiin (hes reaaliajassa.

Digiroad

Voi hyddynt3da kumpaakin
pysakkitietokantaa

Pysakkien tiedot siirretdaan

Digiroadiin lahes reaaliajassa. Joukkoliikenteen

palvelutaso- ja

Joukkoliikenteen koontitietokanta suunnittelutyokalu

toimii Masterina.

Joukkoliikenteen
koontitietokanta

Joukkoliikennetoimijat
toimittavat pysakki-, linja-, reitti-
ja aikataulutiedot

Kuva 17. Hajautetun mallin toimintaperiaate.

Hajautetun mallin vahvuuksia ovat:

+ Digiroadin toteutus on kevyempi kuin vaihtoehdossa VE2
+ pysakkitieto toimitetaan vain yhteen kertaan

Hajautetun mallin heikkouksia ovat:

- pahimmillaan kunnille tulee kaksi ohjelmaa ja kayttoliittymaa opeteltavaksi
ja yllapidettavaksi. Resurssit toimittaa tietoja kahteen jarjestelmaan ovat
rajalliset

- jarjestelmien valiset tiedonsiirto- ja rajapintaratkaisut ovat usein
osoittautuneet suuritdisiksi.
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VE2: yhteinen kayttoliittyma

Digiroad 2:een on suunnitteilla helppokayttdinen karttakayttéliittyma, jolla aineistoa
voidaan yllépitda. Samaa karttakayttoliittymaa voitaisiin hyddyntad myds joukko-
liikenteen koontitietokannan aineiston yllapitoon (pyséakit, reitit ja aikataulut).
Perusajatus on se, ettd kun joukkoliikennetoimija (toimivaltainen viranomainen,
peruskunta, liikenteenharjoittaja) tekee muutoksia pysakkeihin tai reitteihin, siirtyy
Digiroadin tarvitsema pysakkitieto valittéméasti Digiroad-aineistoon ja joukko-
liikenteen koontitietokantaan. Vastavuoroisesti joukkoliikennetoimijalla on koko ajan
kayttssaan ajantasainen Digiroad-aineisto tie- ja katuverkon osalta. Kuvassa 17 on
esitetty yhteisen kayttoliittyman perusajatus.

N
\
i
I
I
I
I
1
I
I
I
I
i
I
I
I
I
I
I
]
I
I
I
i
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
i
I
I
I
I

)
s

Joukkoliikenteen palvelutasoanalyysit,
suunnittelu, matkustajainformaatiopalvelut

See e e

o e e o e

jne.
|
3 Pysakkien Reitit, finjat,
w@ Riz ylidpito aikataulut
aineistot

\_ J

DR2 — karttakayttoliittyma:
joukkoliikennetietojen ja Digiroad-aineiston yllapito

Kuva 18. Yhteisen kdyttéliittymdin toimintaperiaate.

Yhteisen kayttoliittyman (Digiroad 2, joukkoliikenteen koontitietokanta) vahvuuksia
ovat:

+ kayttajilla (toimivaltaiset viranomaiset, kunnat) on vain yksi kayttoliittyma,
mutta ne saavat kahden jarjestelman hyodyt

+ pysakkitieto toimitetaan vain yhteen kertaan

+ Liikenneviraston ja toimijoiden nakdkulmasta toiminta on selkeaa, koska
valtakunnassa on pysakki-, reitti ja aikataulutietoja varten yksi toimitus-
kanava
tiedot siirtyvat samanaikaisesti kumpaankin jarjestelmaan

+ toisen jarjestelman tiedot ovat helposti hyddynnettavissa toisessa
jarjestelmassa

+ Digiroadin merkitys kasvaa
mahdollistaa resurssien kohdistamisen maarittelyvaiheessa yhteen ja
samaan hankkeeseen
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Yhteisen kayttoliittyméan (Digiroad 2, joukkoliikenteen koontitietokanta) heikkouksia
ovat:

- Digiroad 2 tai joukkoliikenteen uusi koontitietokanta myohastyvét, milld on
negatiivisia heijastusvaikutuksia toiseen jarjestelmaan

- kahden kehityshankkeen yhdistamiseen liittyy aina riskeja

- sovelluksesta tulee liian raskas toteuttaa ja kayttas

- aikataulu- ja reitinmuodostustyokalu voi osoittautua toteutettaessa
odotettua monimutkaisemmaksi.

5.6 Muita asioita

Lipputuoterekisterin kehitystydtd on seurattava

Keskisuuret kaupungit ja nelja ELY-keskusta kehittdvat omia maksujarjestelmiaan
siten, ettd ne ovat oleellisilta osin kaytettdvissd vuoden 2014 aikana. Maksu-
jarjestelmien yhteensopivuutta ja yhdenmukaista kehittdmista edesauttaisi Liikenne-
viraston yllapitama kansallinen lipputuoterekisteri, jossa olisi standardoituina
kansallinen toimivaltaisten viranomaisten lipputuotevalikoima. Lipputuotevalikoima
ei kuitenkaan edellyts sita, etta jokin lippuote olisi samanhintainen jokaisen toimival-
taisen viranomaisen alueella, vaan hinnoitteluvapaus sailyy kullakin toimivaltaisella
viranomaisella.

Jatkossa tulee harkita, pitaisikd myos siirrettavilla tietolajeilla (pysakit, reitit, aika-
taulut, voimassaoloajat, nousijat, pysédkkien/solmupisteiden ohitusajat jne.) olla oma
rekisteri, jossa olisi maaritelty joukkoliikenteen koontitietokantaan ja Digiroad 2:een
siirrettavien joukkoliikennetietojen sisallét ja formaatit.

Valtion IT-palvelukeskuksen linjausten ja SADe-ohjelman kehittymists on seurattava

Valtion IT-palvelukeskus (VIP) kehittds ja tuottaa valtion yhteisid IT-palveluja. Se
jarjestad, hankkii ja tuottaa palveluita koko valtionhallinnon puolesta. Valtion IT-
palvelukeskus toteuttaa osaltaan valtion IT-strategiaa ja vastaa valtion IT-strategian
mukaisesta palvelutuotannosta.

Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) varaan ei tadssa vaiheessa kannata laskea liian
paljon, koska esimerkiksi joukkoliikenteen tietojarjestelmat eivat valttamatta ole
niiden palveluiden joukossa, joihin VIPin kehittdmistoimet (Ghitulevaisuudessa
kohdistuvat.

Séhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe-ochjelma) tuottaa
kansalaisten, yritysten ja viranomaisten kayttoon asiakaslahtéisia ja yhteentoimivia
sahkoisia palvelukokonaisuuksia, jotka vahvistavat julkisen sektorin kustannus-
tehokkuutta ja laatua. SADe-ohjelman Etapalvelut -erillishanketta kannattaa seurata,
mutta se ei suoraan tuota ratkaisuja Liikenneviraston tarpeisiin.
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Joukkoliikenteen tietojarjestelmia ei kannata léhtea kehittamaan taysin tyhjalta poy-
dalta

"Tyhjaltéd poydalta” -skenaariossa tavoitetilan mukaisia joukkoliikenteen tieto-
jarjestelmia lBhdetaan kehittdmaan kokonaan uusiksi olettaen, etta nykyjarjestelmia ei
tavoitetilassa hyodynneta. Kehitys tapahtuu vaiheittain kuvan 19 mukaisesti.

Q
= 3
Z s
g oS z
g. ﬁ -
VUOSI 1 VUOSI 2 VUOSI 3 VUosl 4
Kuva 19. Tyhjdltd poyddlta” -skenaarion aikataulu.

Tavoitetilan mukainen tietojarjestelmakokonaisuus toteutetaan yhtendisena hank-
keena, jonka kesto olisi arviolta 4 vuotta. Arkkitehtuuriselvitysvaiheen kesto olisi
arviolta 3-4 kuukautta ja vaatimusmaarittelyvaiheen kesto olisi 6-12 kuukautta.
Tavoitetilan haastavuudesta riippuen toteutusvaiheen voidaan arvioida kestavan
yhteensa 2-3 vuotta.

Tyhjalta poydalta skenaarion vahvuuksia ovat:

+ jarjestelmien toiminnallisuus voidaan toteuttaa vastaamaan taysin
tulevaisuuden tarpeita

+ toteutus voidaan tehda tiiviina kokonaisuutena ja yhtena hankkeena, jolloin
jarjestelmien yhteentoimivuuden varmistaminen ja yhteiskayttoisten
komponenttien hyodyntaminen on helpompaa.

+ kilpailuttaminen on mahdollista

Tyhjalta poydalta skenaarion heikkouksia ovat:

- jarjestelméa vanhenee ennen valmistumistaan

- jatetdan hyodyntamatta olemassa olevat jarjestelmat, tuhlataan resursseja ja
osaamista

- uudistuksen rinnalla on yllapidettava/kehitettava nykyisia jarjestelmia
toiminnan varmistamiseksi

- joukkoliikenteen toimintamallit ja osapuolien roolit eivat valttamatta ole viela
riittavan selkeita, jotta jarjestelmien tarpeet ja ratkaisut voitaisiin maaritella
kokonaishankkeen edellyttamalla aikataululla

- vaatii tilaajalta paljon resursseja maaritysvaiheessa
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Koska tyon aikana on Loytynyt selkeitd osa-alueita, joita kannattaa jatkossa kehittaa,
ei tdta mallia suositella. Merkittavin yllapidettava ja kehitettava palvelu on LupaVallu,
johon kannattaa integroida ERRU-toiminto ja Velho-toiminnallisuus (katso luvut 2.4.1
Vallu ja 5.4 Vallun kehittaminen). JoukkoliikenneVallussa on myos hyddynnettavissa
ja edelleen kehitettavissa esimerkiksi reittiliikennelupien hallinnointiin ja maksu-
liilkenteeseen liittyvia selkeita kokonaisuuksia.

Matkahuollon aineiston kayttoa yksinomaisena linja-autoliikenteen tietoldhteens ei
suositella.

Matkahuollolla on MInfo-jarjestelma, joka on Matkahuollolle raataloity sovellus Linja-
autoliiton jasenyrityksille. Sovellus perustuu liikennelupiin (nykyisiin siirtymakauden
sopimuksiin) ja sitd kaytetdan liikenteen aikataulutiedon hallintaan ja lippujen
myyntiin. Lisdksi Matkahuollolla on myo6s yli 20 seudullista joukkoliikenteen reitti-
opasta, joiden aikataulut perustuvat MiInfon aikatauludataan. Matkahuolto keraa
aikataulutiedot suoraan Linja-autoliiton jasenyrityksiltd. Matkahuollolla on myds
omia henkiloresursseja aikatauludatan yllapitoon.

Matkahuollon Minfo ja reittiopaspalvelu eivat ole varsinaisia kilpailijoita Liikenne-
viraston joukkoliikenteen koontitietokannalle ja sen multimodaaliselle reititys-
palvelulle. Matkahuollon palvelu on tehty palvelemaan Linja-autoliiton jasenyrityksia,
jolloin palvelun ulkopuolelle jad merkittava osa valtakunnan joukkoliikennetiedoista,
kuten Helsingin seudun liikenteen (HSL) joukkoliikenneliikenne, kauko- ja ldhijuna-
liilkenne sekd lentoliikenne. Lisdksi joukkoliikenteen multimodaalisella koonti-
tietokannalla on hyvin paljon muita kayttotarkoituksia kuin pelkka reittiopastus.

Matkahuollon aineiston kayttoon liittyy myés Matkahuollon omistaja-ohjauksesta
johtuva riski. Linja-autoliiton tehtava etujarjesténa on ajaa omistajiensa etuja, jolloin
Matkahuollon aikatauluaineistoon ja sen jatkuvuuteen littyy riskeja. Tastd syysta
Matkahuollon aineiston kayttoa yksinomaisena linja-autoliikenteen tietolahteena ei
suositella. Taydentavana lAhteena sitd voidaan tarvittaessa kayttaa.
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6 Toimenpidesuunnitelma (aikataulu,
kustannukset)

Joukkoliikenteen tietojarjestelmien kehittamistoimenpiteet voidaan jakaa 9 kohtaan,
jotka on esitetty jaljempana. Toimenpiteiden kustannukset on esitetty taulukossa 2 ja
toimenpiteiden toteutusaikataulu kuvassa 21.

1. Liikenne- ja viestintaministerion ja Liikenneviraston tyénjako

Tyonjako LVM:n ja Liikenneviraston valilldA on oltava selked. Joukkoliikenteen
tietojarjestelmien yllapito- ja kehittamistehtavat on maaritettava riittdvan tarkasti
joko joukkoliikennelaissa tai sita tdydentédvassd asetuksessa. Jos lainsdddannossa ei
ole esitetty riittavan selkeda tyonjakoa, tulee asia hoitaa esimerkiksi liikenne-
ministerin erillisella kirjeell3.

2. LIVI:n organisoituminen

Joukkoliikenteen tietojarjestelmien kehittdmista varten tulee perustaa Liikenne-
virastoon ohjausryhma, jonka puheenjohtajana on joukkoliikenteen tieto-
jarjestelmistad vastaava ylijohtaja. Ohjausryhma muodostuu joukkoliikennetiimista
sekd lilkenne- ja vaylatieto-osaston, tietohallinnon ja Digiroad 2 -hankkeen
edustajista. Ohjausryhma vastaa hankkeiden kustannus- ja aikatauluseurannasta
sekd hankkeiden resurssoinnista. Ohjausryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa.

On suositeltavaa, ettd joukkoliikenteen tietojarjestelmien kehittamisestd vastaa
joukkoliikennetiimi, koska joukkoliikenteen tietojarjestelmien kehittdminen vaatii
ensisijaisesti joukkoliikenteen substanssialan ja toimijoiden tuntemusta ja vasta
toissijaisesti jarjestelméateknistd osaamista. Tarkeintd on tunnistaa erilaisten
kayttajien erilaiset tarpeet ja vasta sen jédlkeen ratkaista tekniset yksityiskohdat.
Liikennevirastossa on kuitenkin oltava riittavasti teknistd osaamista jarjestelmien
toteuttamiseen ja ylldpitoon, jolloin yhteistyd joukkoliikennetiimin ja tietohallinnon
kanssa on tarkeaa.

Joukkoliikenteen tietojarjestelmien ja Liikenneviraston muiden kehittamishankkeiden
tulee tukea toisiaan. Naitd ovat mm. Liikenneviraston muiden tietojarjestelmien
kehityshankkeet, Liikenneviraston karttapalvelut ja alyliikennehankkeet seka valta-
kunnallinen maksujarjestelmahanke.

Liikenneviraston pitda selvasti maaritellda ELY:jen roolit ja vastuut joukkoliikenteen
tietojarjestelmien osalta seka ohjeistaa kunnalliset toimivaltaiset viranomaiset.

Organisaatio: Edustajat Liikenneviraston eri toimialoilta ja yksikéista

3. Kehitystoimenpiteiden suunnittelu, ohjelmointi, resurssointi ja koordinointi

Kehitystoimenpiteiden 4-9 ohjaamiseen tulee osoittaa hankepaallikko, joka vastaa
kehitystoimenpiteiden keskindisestd koordinoinnista sekd niiden vaatimista
kustannus- ja henkiloresurssitarpeista. Projektipdallikkd seuraa osaprojektien
edistymistd ja raportoi niistd ohjausryhmalle. Henkilo toimii myos 1-2 osaprojektin
vetajana.
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Organisaatio ja resurssitarve: 1,5-2 henkilod Liikennevirastosta (Huom.: Jos
LupaVallun yllapito ja kehittdminen ei siirry kohdan 4 mukaisesti ELY-keskukselle, on
henkilostotarve 2-3 henkiloa Liikennevirastosta)

4. Vallun kehittaminen

Vallun kehittaminen muodostuu seuraavista osa-alueista:

— Vallun siirtdminen Liikenneviraston kayttoympéaristoon. Tama koskee koko Vallua
(LupaVallu, JoukkoliikenneVallu).

— JoukkoliikenneValluun kayttoa helpottavien parannusten toteuttaminen.

— Vuosien 2014-2015 aikana Valluun toteutettava liikenteenharjoittajien sahkoinen
asiointipalvelu (luvanhaku- ja kilpailutusprosessit), koskien markkinaehtoista
liilkennetta, ostoliikennettd ja kayttooikeussopimuksiin perustuvaa liikennetta.
Tama voidaan toteuttaa myos Joukkoliikennetyokalun yhteyteen (katso kohta 5).

— LupaVallun ERRU-toiminto saatetaan valmiiksi.

— LupaVallun kehittdmis- ja yllapitovastuu siirretdan Liikennevirastolta ELY-
keskukselle.

Organisaatiot: ELY-keskukset, LIVI, palveluntuottaja, sdhkoisessd luvanhaku-
prosessissa liikennoitsijat

Kustannukset: 300 000 euroa/vuosi (vuosille 2012-2015 yhteensa 1,2 milj. euroa)

Lisaksi liikenteenharjoittajien sahkoisen asiointitytkalun toteuttamiseen on varattava
200 000-300 000 euroa.

5. Tyokalu kartta-, pysakki- ja aikataulutoimintoja varten (JL-tydkalu)

Maéaritellaan ja toteutetaan helppokayttéinen karttapohjainen tydkalu, jolla voidaan
yllapitaa pysakit, reitit ja aikataulut Vallussa ja joukkoliikenteen koontitietokannassa.
Tyokalua kayttavat aluksi viranomaiset (ELY-keskukset, toimivaltaiset kunnalliset
viranomaiset ja peruskunnat), mutta mydhemmin myds liikenteenharjoittajat,
konsultit jne. Joukkoliikennetytkalun elinkaari ulottuu ainakin siihen asti, kunnes
uusi Digiroad 2 on tuotannossa, jolloin joukkoliikennetytkalun ominaisuudet on
mahdollista sisdllyttda Digiroad 2:n kayttéliittymiin. Sdhkoinen luvanhakuprosessi
voidaan toteuttaa myos JlL-tyékalun yhteyteen. Periaatekuva JL-tydkalun
arkkitehtuurista on esitetty kuvassa 20.
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JL-tyokalu
Pysakkien yllapito
- Reittien yllapito
- Aikataulujen yllapito

Pysakit, reitit,
aikataulut

Pysakit, reitit,
aikataulut

~

Joukkoliikenteen
koontitietokanta

Olemassa olevien ja uusien
pysakkien kasittely (korvaa
Digistopin)

- Olemassa olevien ja uusien
reittien, linjausten ja

aikataulujen kasittely

Kuva 20. Joukkoliikennetydkalun toimintaperiaatteita.

Organisaatiot: LIVI, ELY-keskukset, toimivaltaiset viranomaiset, peruskunnat, palvelun-
tuottaja(t), sahkoisessa luvanhakuprosessissa liikenndoitsijat

Kustannukset: Toteutus 200 000-300 000 euroa + yllapito 30 000 euroa/vuosi
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6. Kustannustietopalvelun toteutus

Toteutetaan kustannus- ja rahoitustietojen keruu erillisend sdhkoéisena palveluna.
Kunnille ja ELY-keskuksille varmistetaan mahdollisuus katsoa jarjestelmasta
talousseurantaan tarvittavia tietoja esimerkiksi aiemmilta vuosilta ja muiden kuntien
vertailutietoja.

Organisaatiot: LIVI, Tilastokeskus, ELY-keskukset, toimivaltaiset viranomaiset,
kunnat, palveluntuottaja

Kustannukset: Madarittelyt 25 000-50 000 euroa ja itse toteutus testauksineen
50 000-150 000 euroa.

7. Joukkoliikenteen koontitietokannan ja siihen liittyvien palveluiden
kehittédminen

Nykyista Matka.fi:n koontitietokantaa ei enda voimallisesti kehiteta. Tavoitteena on,
ettd vuosien 2014-2015 aikana toteutetaan uusi joukkoliikenteen koontitietokanta,
jonka maaritykset aloitetaan vuoden 2013 aikana. Uuden koontitietokannan yhteyteen
on voitava toteuttaa luvussa 5.3.1 esitetyt helppokayttoiset tulevaisuuden palvelut
(palvelutasoanalyysit, tarjonnan kuvaukset, suoritetilastot, suunnittelutydkalu,
matkustajainformaatio, ulkoiset rajapinnat). Teknisen uudistamisen ohella joukko-
liilkenteen koontitietokannan sisaltoa yllapitavat prosessit jalkautetaan joukko-
liikennetoimijoille (toimivaltaiset viranomaiset, peruskunnat, liikenteenharjoittajat
jne.).

Kalkati.net -prosessit ja tietosisallot uudistetaan ajan tasalle uuden joukkoliikenteen
koontitietokannan maaritystyon yhteydessa. Samalla hyédynnetdan joukkoliikenne-
toimijoiden valmiit rajapintadokumentaatiot.

Organisaatiot: LIVI, HSL, ELY-keskukset, toimivaltaiset viranomaiset, kunnat,
liikenteenharjoittajat, konsultit, toimittaja, LVM (lainvalmisteluvastuu)

Kustannukset: Nykyisen ylldpito 350 000 euroa/vuosi, uuden maarittelyt 50 0oo-
100 000 euroa ja toteutus testauksineen 250 000-500 000 euroa.

8. Joukkoliikenteen multimodaalinen reitityspalvelu
Reititys voidaan toteuttaa usealla mallilla (katso luku 5.3.2, reitityksen kehittdminen).
Reitityksen toteutusmalli paatetdan vuoden 2014 aikana. Edellytyksena on korkea-

tasoinen joukkoliikenteen koontitietokanta.

Organisaatiot: LIVI, ELY-keskukset, toimivaltaiset viranomaiset, HSL, VR, bussi-
liikennoitsijat, palveluntuottaja

Kustannukset: Toteutus 500 000-1 000 000 euroa
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9. Digiroad 2 -yhteistyo

Joukkoliikenteen tietojarjestelmien ja Digiroad 2:n kehitys koordinoidaan siten, etta
Digiroad 2:n tietojen yllapito seka joukkoliikenteen pysakki-, reitti- ja aikataulutietojen
yll@pito voidaan tehda Digiroad 2:n kayttéliittymasta. Pidemman aikavalin mahdollisena
tavoitteena on, ettd Digiroad 2:een toteutetaan tyokalu, joka korvaa JL-tyokalun
(katso kohta 5). Talléin pysakkitietojen yllapitoprosessi yhdistetaan joukkoliikenteen
koontitietokannan aikataulutietojen ylldpitoprosesseihin. Vaihtoehtoisesti voidaan
siirtaa joukkoliikenteen koontitietokannasta tarvittava pysakkitieto Digiroad 2:een.

Organisaatiot: LIVI (Digiroad vetovastuussa), palveluntuottaja

Kustannukset: Sisdltyvéat Digiroadin kustannuksiin

Taulukko 2. Toimenpiteiden kustannukset.
VUOSI
2012 | 2013 | 2014 | 2015
1. Liikenne- ja viestintdministeridn ja Liikenneviraston tydnjako LVM:n ja LIVI:n oma ty6 (ei ulkoisia kustannuksia)
2. LIVl:n organisoituminen LIVI:n oma ty0 (ei ulkoisia kustannuksia)

3. Kehitystoimenpiteiden suunnittelu, ohjelmointi, resurssointi ja w7 o 5
Ll i &L ! I LIVI:n oma tyo (ei ulkoisia kustannuksia)
koordinointi

4. Vallun kehittdminen (koko Vallun siirto LIVIn ymparistoon,
JoukkoliikenneVallun pienet kehittdmistoimenpiteet, ERRU-liitynta 300 000 300 000 300 000 300 000
LupaValluun)

+ liikenteenharjoittajien sahkoinen asiointitydkalu (luvanhakuprosessi) 100 000 200 000
5. Joukkoliikennetyokalu kartta-, pysakki- ja aikataulutoimintoja varten 200 000 200 000 30 000 30 000
6. Kustannustilastopalvelun toteutus 50000 150 000 20 000 20 000
7. Uuden joukkoliikent koontik: ja sithen liittyvi Iveluid

.u "en.Jou oliikenteen koontikannan ja siihen liittyvien palveluiden 100 000 400 000 100 000
kehittdminen
+ nykyisen koontikannan yllapito ja tarvittavat kehitystyot 400 000 400 000 400 000 400 000
8. Joukkoliikenteen multimodaalinen reitityspalvelu 250 000 500 000
9. Digiroad 2 —yhteisty® Siséltyy Digiroad 2:n kustannuksiin

YHTEENSA (euro, alv 0 %) 950 000 1150 000 1500 000 1 550 000




2013 2014 2015

1. Tybnjako LVM:n Maaritettavat tehtavat ja i i
ja LIVI:n valilla toimintamallit 1 1
o 1 1

i 1 1

1 1

2. Joukkoliikenteen
tietojdrjestelmien
ohjausryhma

Resurssointi, kehitystoimien seuranta, kokoontuu 4 kertaa/vuosi
1 1 1
[ ] 1 1

3. Operatiivinen e o - N
Projektipaallikko: Toimenpiteiden ohjelmointi, resursointi, koordinointi

toiminta
1 1 1
! : :
Koko Vallu (joukko-liikenne +lupa): 1 1
4, Vallu P noe g 1 1
Siirtaminen LIVl ymparistoon i
i I
1 1
. 1 1
H H "

JoukkoliikenneVallu: Kehitystoimien maarittely ja toteutus

i i :
1 1 JoukkoliikenneVallu:
: : Sahkoéinen luvanhakuprosessi
: : liilkenteenharjoittajille
i : i
1 LupaVallu: 1
: ERRU lijtdnnan toteutus, :
1 yllapito ja kehitysvastuu ELY:lle 1
1 = 1
.. 1 1 1
5. JL-tyokalu kartta-, B = 2
pysakki-, reitti- ja Maaritykset Toteutus JL-tyokalun elinkaari ainakin Digiroad 2:n
_ e ) tuotantokayton aloitukseen asti
aikataulutoimintoja
varten : : :
L] 1 1
. Madrittely ja toteutus Ayttd
6. Kustannustietopalvelu i e
i i i
o | 1 1
7. Joukkoliikenteen 1 1 1
koontitietokanta ja : .
palvelut (suunnittelu, : Madritykset Kilpailutus ja toteutus
palvelutaso-analyysit, : :
info, kolmannet : : :
osapuolet) 1 1 1
| | !
8. Joukkoliikenteen : Toteutusmallin Toteutus
multimodaalinen ! valmistelu
reitityspalvelu : : :
] I ]
- - ]
Osallistuminen pyséakkien ja reittien kayttoliittyman i
9. Digiroad 2 yhteistyo maaritystydhdn tai koontikanta — DR2 liitinnan maaritykseen. Kaytto
i i i

Kuva 21. Toimenpiteiden aikataulu.
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7 Hyodyt ja riskit

HYODYT

Toimenpideohjelman toimenpiteilld on tarkoitus saada aikaan seuraavat konkreetti-
set hyodyt:

+ matkustajille tarjotaan luotettavaa aikatauluinformaatiota kaikista liikenne-
muodoista

+ matkustajille tarjotaan multimodaalinen korkeatasoinen ovelta-ovelle-
reitityspalvelu

+ joukkoliikennetoimijoille  (toimivaltaiset  viranomaiset,  peruskunnat,
lilkkenteenharjoittajat) tarjotaan yhteinen helppokéayttoinen palvelu, jonka
avulla toimijat voivat tehdad joukkoliikenteen palvelutaso-, kustannus- ja
suoriteanalyyseja. Lisdksi toimijat voivat hyddyntaa palvelua linjasto- ja
aikataulusuunnittelussa sekd omassa aikatauluinformaatiossaan

+ joukkoliikenteen tietojarjestelmat ovat muiden LIVI:n kehityshankkeiden
(mm. dlyliikennehankkeiden) kaytettavissa

+ palveluntuottajille tarjotaan laadukas pyséakki-, reitti- ja aikatauluaineisto
innovatiivisten jatkokehityshankkeiden pohjaksi. Tavoitteena on toimintamal-
lin kehittdminen joukkoliikenteen koontitietokannan ymparille, joka synnyt-
taa uusia palveluja.

+ kaikilla toimijoilla on tiedossa mita tietoja heiltad vaaditaan, minne tiedot toi-
mitetaan ja mita hyotyja he saavat tiedon toimittamisesta. Kaikille toimijoille
taataan mahdollisimman kattava, yhtendinen ja ajantasainen joukkoliikenne-
tieto yhdesta (dhteesta.

RISKIT

Liikenneviraston roolin muutos ja joukkoliikenteen murros tuovat haasteita
joukkoliikenteen tietojarjestelmille. Toimivaltaiset viranomaiset ovat uuden tilanteen
edessd, kun vastuut joukkoliikenteen jarjestamistavasta ja maksujarjestelmista
muuttuvat.

Kaytettavissa oleva aika on lyhyt: kesdkuussa 2014 joukkoliikenne pitda olla suurelta
osin jarjestetty uudella tavalla. Jarjestamistoimenpiteisiin (suunnittelu, kilpailutus)
pitdd ryhtya vuoden 2012 jalkimmaiselld puoliskolla. Tama rajaa myds tieto-
jarjestelmien kehittamiselle kaytettavissa olevaa aikaa ja resursseja.

Suuria jarjestelmamuutoksia ei ehdita kaytettavissa olevan ajan puitteissa tekemaan,
vaan toteutus on syytd tehda pienemmissa kokonaisuuksissa. Pienempiin
kokonaisuuksiin liittyy riskien ohella myos etuja, kuten avoimen koodin ratkaisut,
hyvaksyttavien tarjoajien maaran lisddntyminen ja nopeammat toteutusprojektit.
Tyon aikana todennettuja riskeja on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Joukkoliikenteen tietojdrjestelmien toteutukseen liittyvid riskejd.

Riski

Riskiin varautumien

Jarjestelmat pirstaloituvat.

LiVi hankkii resursseja projektien
maarittelyyn ja [@pivientiin.

Sovellusten toteutusjarjestys on vaara.

Kokonaisuuksien roadmapin tarkka
suunnittelu. Sovellusten elinkaarien
maarittdminen.

Hankkeet viivastyvat.

Keskitytdan maarittelyissa ja
hankinnoissa perusasioihin.

Liikenneviraston resurssit ovat
puutteelliset.

Liikenneviraston johtoryhman
tdsmallinen informointi.

Joukkoliikenteen osaajien vahaisyys.

Yhdessa tekeminen ja muiden
auttaminen.
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8 Jatkotoimenpiteet

Luvussa 6 esitetty toimenpidesuunnitelma muodostaa keskeiset jatkotoimenpiteet.
Kaikkein kiireellisin asia on JoukkoliikenneVallun kaytettavyyden parantaminen ja
Liikenneviraston oma organisoituminen, joka kasittda kaksi osaa:

1. Liikennevirasto organisoituu sisdisesti (katso toimenpidesuunnitelman
kohdat 1, 2, 3ja 9).

2. Hankkeet organisoituvat (katso toimenpidesuunnitelman kohdat 4-8).

3. Lainsdadannon kehittaminen koskien pysakki-, reitti-, aikataulu- ja matkusta-
jamaaratietojen luovuttamisvelvollisuutta.

Yli 20 kunnallista toimivaltaista joukkoliikenneviranomaista ja nelja ELY-keskusta
tulevat syksyn 2012 aikana pohtimaan omaa organisoitumistaan koskien joukko-
liilkenteen maksujarjestelmia. Tutkittavia vaihtoehtoja ovat mm. yhteenliittyman
muodostaminen, yhteisen osakeyhtién perustaminen tai liikelaitoksen perustaminen
hoitamaan koordinoidusti toimivaltaisten viranomaisten tarvitsemia maksu-
jarjestelmia. Samalla kannattaa miettia, mika rooli uudelle organisaatiolle olisi luon-
teva valtakunnallisten joukkoliikenteen tietojarjestelmien osalta huomioiden tassa
tytssa maaritelty tavoitetila.
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Kalkati.net rajapinta

Kalkati.net palveluun (http://www.kalkati.net/) on koottu liikennetietojen valityksen
rajapintojen nykyiset kuvaukset. Kustakin rajapinnasta on kuvattu tietomalli, tieto-
lajien madarittelyt sekd mahdollinen XML-schema. Joukkoliikenteen osalta palvelu
pitaa sisilladn seuraavat rajapintakuvaukset:

e Kulkutieto. Ajantasainen tieto junien toteutuneista tai arvioiduista saapumis-
ajoista liikennepaikoille sekd myodhastymisien syistd. Liikenneviraston
rajapinta.

e Reaaliaikatieto. Ajantasainen tieto bussien sijainneista ja arvioiduista
saapumisajoista pysdkeille. Rajapinnat reaaliaikatiedon kyselyyn ja em.
tiedot sisdltavasta vastauksesta. Tampereen kaupungin liikennelaitoksen
rajapinta.

e Joukkoliikenteen kansallinen ennusterajapinta on SIRI-standardiin perus-
tuva webpalvelu (XML/SOAP)-tyyppinen rajapinta. Rajapinta toteutetaan
annettujen WSDL-palvelukuvausten ja XML Schema -sanomakuvasten
pohjalta.

e Hairiotiedotus. Tiedot joukkoliikenteen hairion paikasta, vaikutuksista eri
linjoihin seka hairion vaikutuksesta, syystéa ja arvioidusta kestosta. Helsingin
kaupungin liikennelaitoksen (HKL/HSL) rajapinta. Tampereen kaupungin
liikennelaitoksella (nyk. Tampereen joukkoliikenneyksikko) on kaytossa tasta
hieman suppeampi rajapinta.

¢ Reitinsuunnittelupalvelu. Joukkoliikenteen reitinsuunnittelupalvelun kysely-
ja vastausrajapinnat. Kyselyrajapinnalla maaritellaén (Ght6- ja maarapaikka
sekd muut kyselyehdot. Vastaus sisaltda halutut reitit ja naihin littyvat
tiedot. Tampereen kaupungin liikennelaitoksen (nyk. joukkoliikenneyksikkd)
ja muiden vastaavien Suomessa kaytossa olevien reitinsuunnittelu-
palveluiden rajapinta.

¢ Reitti- ja aikatauludata. Joukkoliikenteen reitit, vuorot seka niiden aikataulut
ja palvelut kuvaavat tiedot. Joukkoliikenteen koontietokannan ja siihen tietoja
tuottavien tahojen kuten VR Oy:n ja HSL:n rajapinta.

o Kutsujoukkoliikenne. 10 kutsujoukkoliikenteessa tarvittavan keskeisen raja-
pinnan kuvaukset mm. asiakasprofiileista, matkan tilauksesta, raportoinnista,
kuljetuksen seurannasta jne. Rajapintakuvaukset ovat [Ghttkohta jarjestel-
mien toteutukselle, mutta rajapintoja ei ole toistaiseksi tuotannossa.

Kalkati.netin perusajatus on hyva. Tavoitteena on, ettd jokaisen osapuolen ei tarvitse
rakentaa omia raataloityja rajapintoja, vaan useampi tiedon tuottaja/vastaanottaja
voi kayttda hyodyksi valmiita maarityksid. Seuraavan sivun kuvassa on yksin-
kertaistettu kalkati.netin perusajatus.


http://www.kalkati.net/
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Liikennetietokirjasto
(KALKATI.net)

[ maarittelyt ] [komponentit]

vastaanottava
jarjestelma

/1

liikennetiedot

ldhettdva
jarjestelma

Ymmartaa sovitussa
muodossa olevat tiedot

Lédhde: Kalkati.net

Palvelun ongelmia ovat:

Lahettaa tiedot
sovitussa muodossa

- Reitti- ja aikatauludatan rajapinta on vuodelta 2003, jonka jidlkeen on
toteutettu suurin osa reitinhaku- ja aikataulupalveluista.

- Kalkati.netin ymmartdminen vaatii hyvaa tietoteknista osaamista ja samalla

myos hyvaa joukkoliikenteen tuntemusta.

- Kalkati.netin dokumentaatio ja kayton ohjeistus ovat puutteellisia. Vierailu
kalkati.netin sivustolla herattdd helposti enemman kysymyksid kuin antaa

vastauksia.

- Joukkoliikenteen organisaatioiden muuttuessa myos toimijoiden vastuut ovat

muuttuneet, mutta kalkati.net-prosesseja ei ole muutettu.

Standardien rajapintojen perusajatus on, ettd palvelujen kehittajat voivat hyédyntaa
samoja tekniikoita useiden eri rajapintapalvelujen kohdalla ja ndin madaltaa kynnysta

palveluiden hyédyntamiselle.

Talld hetkelld kalkati.net-rajapintoja on kaytossa vain yksittaisten palvelujen osalta.
Kalkati.net-rajapinnat, niiden dokumentaatio ja kalkati.net-verkkopalvelu tulee pai-
vittdd samalla kun Liikenneviraston joukkoliikenteen tiedonkerdysprosessit paivite-

taan.
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