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THVISTELMA

Ennakkokasitykset ovat osa ihmisten ryhmakéyttaytymistd. Viranomaiset joutuvat tydssééan
paivittdin kohtaamaan erilaisia ennakkokésityksid. Rajanylittajien ennakkokasitykset voivat
johtaa esimerkiksi aiheettomaan tarkempaan rajatarkastukseen. Tutkielmalla on tarkoitus
saada rajaviranomaisille tietoa siita, miten ennakkokasitykset syntyvat ja millaisia ennakko-
kasityksia venéalaisilla rajanylittajilla on Suomen rajaviranomaisista. Tutkielman tuomaa tie-
toa voidaan kayttaa rajaviranomaisten (Poliisi, Rajavartiolaitos ja Tulli) peruskoulutuksessa
ja silla saadaan lisdarvoa esimerkiksi profilointiin.

Tutkielmassani pyrin vastaamaan kahteen erilaiseen ongelmaan. Ensiksi halusin pohtia mista
ennakkokaésitykset johtuvat ja toiseksi millaisia ennakkokasityksia vendalaisilla on Suomeen
saapuessaan suomalaisista rajaviranomaisista. Osaongelmana pohdin Venédjan median vaiku-
tusta ennakkokasitysten syntymiseen tai niiden vahvistamiseen. Pyrin my6s selvittdmaan
ovatko rajanylittdjien Vendjan federaation viranomaisiin kohdistuneet ennakkokasitykset siir-
tyneet mahdollisesti sellaisenaan Suomen rajaviranomaisiin.

Tutkielman aineisto on keratty sahkoiselld lomakekyselylld, joka on toteutettu yhdessé Sai-
maan ammattikorkeakoulun kanssa. Lomakekysely léhetettiin 299 tutkinto- ja vaihto-
opiskelijalle, joista 12,4 prosenttia eli 37 vastasi tdhan kyselyyn.

Ennakkokasitys voi olla joko positiivinen tai negatiivinen, yleensé asenteisiin tai kokemuk-
siin sidonnainen kasite. Venalaisilla rajanylittajilla on paljon ennakkokasityksia suomalaisista
rajaviranomaisista ja ne ovat enimmékseen positiivisia. Negatiiviset ennakkokasitykset liit-
tyivat useasti viranomaisten toimintataktiikkaan. Vendjan media esittaa rajanylittajien mu-
kaan Suomen viranomaiset lainkuuliaisina ja oikeudenmukaisina. Rajanylittdjien Vendjan fe-
deraation viranomaisiin kohdistuneet ennakkokaésitykset voivat siirtya sellaisinaan Suomen
rajaviranomaisiin, varsinkin jos rajanylittajalla ei ole rajanylityskokemuksia.

AVAINSANAT

Ennakkokasitys, rajaviranomainen, Rajavartiolaitos, Poliisi, Tullilaitos, ennakkoluulot, kyse-
ly, rajanylittdjd, rajatarkastukset.
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1 JOHDANTO

Olen tydskennellyt ennen Kadettikoulua seitsemén vuotta rajavartijana Kainuun rajavartioston
Vartiuksen rajavartioasemalla. Tydsséni havaitsin niin suomalaisten kuin venaldisten ennak-
kokasityksia viranomaisia ja etenkin rajaviranomaisia (Poliisi, Rajavartiolaitos ja Tulli) koh-
taan. Kokemukseni perusteella yksi ennakkokasityksien syntyyn johtavista seikoista on kieli-
taidottomuus. Rajatarkastuksissa venélaisille ei vélttamatta muodostu samanlaista kuvaa suo-
malaisista viranomaisista kuin suomalaisille ja muille kansalaisuuksille, jotka puhuvat englan-
tia. Viranomaisten toimintatavat eivét saa erota kielitaidottomuuden takia eri kansalaisuuksiin
néhden, mutta viranomaisten puhumattomuutta ei tulisi yhdistdd epékohteliaisuuteen. Edella
mainitusta asiasta Ellonen, Nurmi, Raivola, Vilitalo ja Valitalo (1997) Kirjoittavat Achteen
(1997) viitaten: ”Suomalaisilla on kuitenkin pitkd matka kielimuurin ja pohjoisen aseman ta-
kia olla luontevasti kansainvalinen maa. Osaltaan matkaa saattaa pidentaa kansallinen erityis-
piirteemme; pelko erottautua muista.” (Ellonen, Nurmi, Raivola, Valitalo & Vilita-
lo 1997, 62.)

Seppanen (2010) kirjoittaa venaldisen vahemmiston kasvusta Suomessa nopeimmin kasvava-
na vahemmistona: 50 000 naapuria rajan talld puolen merkitsee sité, ettd vendjankieliset ovat
Suomen suurin ja nopeimmin kasvava maahanmuuttajaryhma. Kasvutrendi on todella voima-
kas, kun ajatellaan, ettd suurimmissa kaupungeissa vendjankielisten lukumaaré oli Neuvosto-
liiton hajoamisen aattona noin 4 000, mutta kymmenen vuoden kuluttua jo ld&hes 30 000.
Vuonna 2007 mééra oli kasvanut noin 45 000:een.” (Seppanen 2010, 422.) 31.12.2012 Suo-
messa oli 70 899 henkil6d joiden alkuperdinen synnyinmaa on Neuvostoliitto tai Vengjan Fe-
deraatio (Tilastokeskus 27.9.2013).
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Seppénen (2012) kirjoittaa VVovka Hramovin, Aaro Ikosen ja Igor Selhon kokemuksista seu-
raavasti: ”Venéldisten perusepaluuloinen suhtautuminen kaikkeen siihen, mika tulee maan ul-
kopuolelta tai maassa olevilta ulkomaalaisilta. Samaa painottaa omasta kokemuksestaan VVov-
ka Hramov: *Venaldiset ovat kehittédneet sellaisen maailmankuvan, ettd ympaérilla kaikki ajat-
televat vain pahaa. Sen aisti ihmisten asenteista, naki silmistd, kuuli kysymyksistd” — —. Igor
Selho puolestaan korostaa, ettd ’venaldiselle on opetettu pienesta pitden, etta pitaa olla aina
varuillaan, ja asiaan kuin asiaan on olemassa aina toinen vaihtoehto” — —.” (Seppéanen 2012,
41-42.)

Ennakkokasitykset voivat muodostaa Vendjan kansalaisten ja Suomen rajaviranomaisten va-
lille jannitteita. Herad kuitenkin kysymys, mistd ennakkokasitykset johtuvat? Miten ne kasva-
vat sellaiseen mittakaavaan, ettd ne vaikuttavat yksil6d suurempaan yhteisooén? Millaisia en-

nakkokasityksid Vendjan kansalaisilla on suomalaisista rajaviranomaisista?

Tutkielmani tarkoituksena on selventad ennakkokaésityksiin johtavia syité ja saada viranomai-
sille kuva siitd, millaisena suomalaiset rajaviranomaiset ndhdaan venéléisten asiakkaiden sil-
min. Ellonen ym. (1997) kirjoittavat: ”Poliisin tehtdvé on tutkia maassa asuvat ja maahan pyr-
kivat ulkomaalaiset. Tassé tehtavéssa varsinkin ulkomaalaisosastojen toiminnassa poliisin teh-
tavéksi jad sanoa usein “ei’ ja usein kohdata persoonallisella tasolla hyokkaykset ulkomaalais-
Kielteisyydesta.” (Ellonen ym. 1997, 61.) Vaikka Ellosen ym. tekemd havainto on melkein 20
vuotta vanha, lakimuutosten jalkeen edelld mainittu asia koskee myds Rajavartiolaitosta. Tut-
kielmallani voidaan parantaa viranomaisten tietoutta venélaisten ennakkokasityksisté ja auttaa
rajavartijoita, tullitarkastajia ja poliiseja asiakaskohtaamistilanteissa, profiloinnissa seka toi-

mintaymparist0issd, joissa asiakkaina ovat Vendjan kansalaiset.



2 KESKEISET KASITTEET JA AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Tassa luvussa ovat esiteltynd tutkielmassani esiintyvat keskeiset ké&sitteet, jotka auttavat ym-
martdmaan kyselylomakkeen véittdmia sekéd tdmaén tutkielman kannalta tarkeita tutkimusky-

symyksiin liittyvia ongelmia.

2.1 Ennakkoluulo ja ennakkokaésitys

Olen tutkielmassani syventynyt ennakkokasitykseen ennakkoluulo termin kautta. Ennakkoka-
sitys ja ennakkoluulo eroavat kasitteellisesti negatiivisen ja positiivisen ajattelun kautta. En-
nakkoluulo mielletdan yleisesti negatiiviseksi késitteeksi, kun taas ennakkokasitys jostakin
asiasta voi olla myos positiivinen. Alla on esitetty ennakkoluulon mééritelmi& aikaisemmissa

tutkimuksissa ja kirjallisuudessa.

Ennakkoluulo on sosiaalipsykologinen késite. Matrosova (2010) Kkirjoittaa Angersaareen
(2008) viitaten, ettd ihmisilla on luontainen tarve ja kyky kuulua johonkin ryhmaan, kaveripii-
riin tai organisaatioon. Samalla tavalla ihmisilla on myds halu luoda positiivinen minékuva.
Kukaan ei halua osoittaa negatiivista kuvaa itsestaan tai ryhméstaén ulospdin. Minakuvan ja
oman ryhmén vertaileminen seka arviointi muita paremmaksi luo sosiaalisen perustan ennak-
koluuloille. Ennakkoluulot ovat siis yleensd negatiivisia suhtautumistapoja toisiin ihmisiin.
(Matrosova 2010, 32-34.) Toisaalta organisaatioiden tarve kilpailla keskenéén luo samankal-

taisen tilanteen kuin yksiloiden kohdalla. Ryhmét siis myGs ohjaavat ja luovat ennakkoluuloja.

Pohjanheimo (2012) kirjoittaa: ”Ennakkoluulon pohjalla on stereotypia eli jotakin ryhmé&a
koskeva yleistys. Liitamme jonkin ryhman jéseniin tiettyjd ominaisuuksia tai piirteitd ja
alamme virheellisesti uskoa, ettd kaikki ryhmén jasenet omaavat ndma piirteet tai taipumuk-
set.” Nain unohtuu ihmisen yksil6llisyys. ”Virheellisen uskon péalle rakentuu ennakkoluuloi-
suus eli varauksellinen tai jopa vihamielinen ndkemys kyseessa olevan ryhman jasenista.”
(Pohjanheimo 2012, 247.)

Lahikainen ja Pirttila-Backman (1996) kirjoittavat, ettd “ennakkoluulolla tarkoitetaan johon-
kuhun henkil66n kohdistuvaa suosiollista tai epdsuotuisaa arviointia, joka perustuu siihen, etta
arvioinnin kohde kuuluu johonkin tiettyyn ryhmaan.” Téllaisia ryhmid ovat esimerkiksi kan-
sallisuusryhmét tai viranomaiset. ”Ennakkoluulot ovat yleensé kielteisia arviointeja. Ennakko-

luuloja voidaan pitdé asenteen erikoistapauksena. Henkilon hyljeksinta tai suosiminen perus-
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tuu hénen ryhmajasenyyteensa.” (Lahikainen & Pirttild&-Backmann 1996, 81.) Nain ollen yksit-
tainen viranomainen voi joutua ennakkoluulon kohteeksi omassa tydssaan, koska huhujen pe-
rusteella syntyneiden virheellisten uskomusten pohjalta tietty kansalaisuusryhmé on voinut
luoda oman epéatodellisen kasityksen tietystd viranomaisesta. Toisaalta ennakkoluulot voivat
olla my0ds osa viranomaisena toimivaa henkil6d ja pahimmassa tapauksessa ohjailla hanen

tyotehtéviensa hoitoa.

Ennakkoluuloon johtavia tekijoitd on monia. lhmisten dehumanisointi eli epainhimillistami-
nen on yksi suurimmista ryhmakayttaytymiseen liittyvista ennakkoluulojen osa-alueista (Hel-
kama, Myllyniemi & Liebkind 2005, 294). Samaa epainhimillistamista voi tapahtua myos ve-
naldisten toimesta kun he saapuvat rajatarkastuksiin Suomen ja Vengjan valisella rajalla. Vi-
ranomaisten toimenpiteistd rajanylittdjia kohtaan on kuultu puhuttavan erilaisilla savyillé.
Nain on voinut syntyd ennakkoluuloja epdoikeudenmukaisuudesta, vaikka kaikki p&atokset

olisivatkin taysin lainvoimaisia.

Matrosova (2010) Kirjoittaa Angersaareen (2008) viitaten ettd, ystdvien, naapureiden ja mui-
den rajanylittdjien kokemukset ja puheet luovat ennakkoluuloja. Ne voivat usein olla aiemman
kokemuksemme vertauksia johonkin uuteen ja vahemman tunnettuun, josta emme tieda var-
maksi asiayhteyden todellisuutta. (Matrosova 2010, 32-34.) ”Joudumme arvaamaan, oletta-

maan ja yleistdmaan” asioita (Matrosova 2010, 5).

Ennakkoluulo on Kielitieteellisestd ndkdkulmasta ennakkoon omaksuttu, usein luuloihin ja
tuntemuksiin perustuva késitys, mielipide jostakin (Kielitoimiston sanakirja, 2006). Ennakko-
luulolla ja ennakkokasitykselld on tutkielmassani selked ero. Ennakkokasitys voi olla myos
positiivisesti painottunut. Ennakkoluulo taas on selkedsti negatiivissavytteinen kasite. T&ssa
tutkielmassa ennakkokaésitys on seka positiivinen etta negatiivinen asenteisiin ja kokemuksiin

perustuva késite.

2.2 Suomen rajaviranomaiset ja Venajan rajaviranomaiset

Suomalaisia viranomaisia kasitellessa keskityn kolmeen suurimpaan esitutkintaviranomai-
seen; Poliisiin, Rajavartiolaitokseen ja Tulliin, joilla on lakisaéteinen velvollisuus suorittaa
toimenpiteitd Suomen rajoilla. Kéytén tutkielmassani nditd kolmea virkakuntaa yhdistavaa sa-
naa rajaviranomaiset. Edelld mainittujen viranomaisten lakisaateiset tehtavat 10ytyvét tutkiel-

man liitteesta 2. Venaldisia viranomaisia késitellessé rajaan heidat samoin kuin Suomen vi-
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ranomaiset. Vendjan Federaation Rajavartiopalvelu, Vendjan Federaation Tullipalvelu ja Ve-

najan Federaation Poliisi esiintyvat tutkielmassani yhteisesti Venajan viranomaisina.

2.3  Venélaiset rajanylittajat

Kaytan tutkielmassani kyselyn perusjoukoksi valituista ihmisista yhteisnimitysté venalaiset ra-
janylittajat. He ovat Saimaan ammattikorkeakoulun tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita, joille on
myonnetty maahanmuuttoviraston toimesta oleskelulupa tai heilld on Suomen konsulaatin
myontdma viisumi Suomeen. Rajanylittdjien taustatiedot ovat nahtévissa tarkemmin luvussa
3.5.

2.4  Aikaisempia tutkimuksia

Irina Matrosova (2010) on kirjoittanut opinnédytetyon ennakkoluuloista suomalaisten ja venéa-
laisten valilla sosiaalialan koulutusohjelmassa Saimaan ammattikorkeakoulussa. Opinndyt-
teessa selvitetddn miten venéldiset perheet sopeutuvat suomalaiseen kulttuuriin. Tutkimusme-
netelména on kaytetty Kirjallisuusanalyysia ja tutkijan tekemié haastatteluja seka omia havain-
toja ja kokemuksia. Opinndytteessa selvisi, ettd Suomessa asuvat venélaiset karsivat sosiaali-
sen verkoston haviamisestd. My0s viranomaisten vuorovaikutuksen puute aiheuttaa tutkimuk-

sen mukaan ongelmia Suomessa asuville Vendjan federaation kansalaisille. (Matrosova 2010.)

Viuhko ja Lehti (2009) ovat kirjoittaneet tutkielman korruptiosta Suomen ja Venédjan rajalla.
Tutkimusmenetelmané on kaytetty teemahaastattelua. Suomalaisia ja venaldisia viranomaisia
sekd suomalaisten yritysten edustajia haastateltiin, jotta saatiin selvyys korruption méaéritel-
malle ja kokemustaustaiselle tiedolle korruptiosta Suomen ja Vendjan vélisessé kaupankayn-
nissd. Tutkielman tuloksissa termi korruptio liitettiin useasti lahjontaan, oman edun tavoitte-
luun ja virka-aseman vaarinkaytt6on. Huomiona tutkielmassa on viranomaisten jyrkka korrup-
tiovastaisuus verrattuna yritysten edustajien kantaan valttamattomésta pahasta, mikéa on lasna
rajojen yli tehtavéssa kaupankaynnissé. Mielenkiintoisena havaintona tutkielmassa selvisi, etta
suomalaisten ja venélaisten viranomaisten kasitykset korruptiosta ovat samanlaiset. (Viuhko
& Lehti 2009.)

Betancourt (2012) on tutkinut kansainvélisten ja vendldisten ihmisoikeusjarjestojen nakokul-
mia Vendjan ihmisoikeustilanteesta vuosien 1991-2010 valill4. Tutkielman paatarkoituksena

on ollut selventda ihmisoikeuksien kautta venéldisten ihmisten vapauskasitettd. Yhtenevina
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huomioina Betancourt nostaa esille Vendjan viranomaisten kayttdman fyysisen vdkivallan
monissa erilaisissa tilanteissa, kuten pidatyksissa, kuulusteluissa ja rikollisuuden torjumisessa.
Fyysisen vakivallan lisdksi Betancourt tuo tutkielmassaan esille viranomaisten k&yttdman
henkisen vékivallan, joka sisalsi uhkailua ja pelottelua. Vékivalta esiintyi sédnnénmukaisena

viranomaisten harjoittamana oikeutena. (Betancourt 2012.)

Henttonen (2007) on tutkinut Vengjan tullin toimintaa hyvan hallinnon periaatteiden valossa.
Tutkielma pohjautui Vendjan kaupankaynnissa toimivien yritysten edustajien haastatteluihin.
Naiden haastattelujen kautta pyrittiin analysoimaan Venajan tullissa olleita ongelmakohtia ja
I6ytamaan niihin ratkaisu hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti. Johtopéaatoksina Hentto-
nen listaa suurimmiksi ongelmiksi korruption, hitaan tullausprosessin ja lainsaaddannon no-
peitten muutosten tuomat ongelmat tiedottamiseen seké uusien lakien erilaisen kaytannon tul-
kinnan. (Henttonen 2007.)

Muita samankaltaisia tutkimuksia on varmasti olemassa, mutta misséan tutkimuksessa ei ole
suoranaisesti tutkittu venaldisten ennakkokésityksid suomalaisia rajaviranomaisia kohtaan.
Yleisessé pohdinnassa on otettava huomioon, ettd en ole voinut tarkastella mahdollisia vena-
laisia tutkimuksia tasta aiheesta, koska en osaa Venédjan kieltd enka pysty tulkitsemaan kyril-
lista kieliasua. Muille sellaisille kielille k&&nnettyja tutkimuksia, joita osaisin tulkita, en tasta

aiheesta loytanyt.
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3 TUTKIMUSONGELMAT, TUTKIMUSSUUNTAUS JA TUTKI-
MUSMENETELMAT

3.1  Tutkimusongelmat

Tutkimuksessani pyrin vastaamaan kahteen erilaiseen ongelmaan. Ensinnékin halusin pohtia
Kirjallisuudesta ja artikkeleista saatua tietoa venaldisten ennakkokasityksisté ja niihin johtavia
syitd. Kyselyaineistosta tekemani analyysin avulla pyrin selvittdaméaan mista ennakkokasitykset
johtuvat ja millaisia ennakkokasityksia venaléisilla on Suomeen saapuessaan suomalaisista ra-
javiranomaisista. Osaongelmana pohdin Vendjan median vaikutusta ennakkokasitysten syn-
tymiseen tai niiden vahvistamiseen. Toiseksi pyrin selvittdmaan ovatko Vendjan federaation
viranomaisiin kohdistuneet ennakkokaésitykset siirtyneet mahdollisesti sellaisenaan Suomen

rajaviranomaisiin.

Tutkimuskysymykseni ovat:
1. Mistd ennakkokésitykset Suomen rajaviranomaisiin johtuvat?

2. Millaisia ennakkokasityksia venalaisilla rajanylittajilla on Suomen rajaviranomaisista?

Osaongelmani ovat:

1. Miten Vengjan federaation rajaviranomaisiin kohdistuneet ennakkokésitykset vaikuttavat
Venédjélla ennakkokasitysten syntyyn Suomen viranomaisista?

2. Miten Vengjan federaation media on vaikuttanut rajanylittajien ennakkokasityksiin Suomen

rajaviranomaisista?

3.2  Tutkimusstrategia ja tutkijan positio

Tutkielmani suuntaus on laadullinen. Tarkempana tutkimusstrategiana on fenomenologia ja
hermeneutiikka.  Tieteenfilosofisesti  tarkasteltuna tutkielmani on  fenomenologis-
hermeneuttinen. Puusa ja Juuti (2011) Kirjoittavat: ”ihmistieteissd on pyrittivd pddsemaén nii-
den tilanteiden sisalle, jossa tutkittava ilmid esiintyy.” Fenomenologian kautta pyrin tarkaste-
lemaan niitd kokemuksia ja asenteita, joita venélaisilla rajanylittéjillé itselld&n on ennakkoké-
sityksisté ja niiden syntymisestd. (Puusa & Juuti 2011, 21.) Kerd&mani aineiston analyysiné
kaytan fenomenologis-hermeneuttista analyysid. Kyseiselle analyysille on ominaista, etta on-

gelmat ja viitekehys ovat selkeésti yhteydessa tutkijan ja tutkittavien kokemuksiin. N&in ollen
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on tarkead tiedostaa tutkijan omat ennakkoluulot ja uskomukset tutkittavasta ilmiostd, jotta

tutkimuksen luotettavuus ei kérsi (Puusa & Juuti 2011, 22).

Tyokokemuksestani johtuen minulla itsellani on ennakkokasityksia tutkimuksen aiheesta.
Luulen, ettd ihmisten kokemukset Vendjan rajaviranomaisten toiminnasta siirtyvat ennakko-
kasityksiksi, joita yhdistetddn samanlaisina myds suomalaisiin rajaviranomaisiin. Lisaksi us-
kon, ettd kansainvaliseen mediaan nousseet tapahtumat ovat muokanneet venélaisten rajanylit-

tajien ennakkokasityksida Suomen rajaviranomaisten oikeudenmukaisuudesta.

3.3 Tutkielman toteutus

Tutkielman alussa pyrin selvittdmaan aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta, mista syista
ennakkokaésityksid viranomaisia kohtaan voisi syntya. Lisésin tdhéan tarkasteluun myés kan-
sainvaliseen mediaan nousseita tapauksia. Varsinaiseksi tutkimusmenetelméksi valitsin kyse-
lylomaketutkimuksen. Pyrin pohdinnassa tuomaan esille aiemmista tutkielmista ja Kirjallisuu-

desta saatavan tiedon yhtalaisyydet kyselylomaketutkimuksen analyysin tuomiin tietoihin.

Tein Webropol-ohjelmalla kyselylomakkeen ja julkaisin sen internetissé. Valitulle kohderyh-
malle toimitin kyselyn internet-linkin yhteyshenkil6iden ja sahkopostin valityksella. Nain sain
kyselyn tuottaman tutkimusaineiston suoraan digitaalisessa muodossa. My0s vastaajien kan-
nalta internet-pohjainen kyselylomake oli hyva vaihtoehto, koska vastaaminen siihen ei vienyt

kauan aikaa, eikd lomaketta tarvinnut palauttaa fyysisesti minnekéaén.

Kyselylomakkeessa kaytin strukturoituja kysymyksid, avoimia kysymyksia ja asenneasteikko-
ja. Strukturoiduilla kysymyksilla oli tarkoitus kerétd perustietoa vastaajista. Asenneasteikolla
pyrin saamaan vastaajat esittdmaan mielipiteensa. Avoimilla kysymyksilla oli tarkoitus saada
spesifista tietoa ennakkokésityksista ja perusteluja aiemmin esitettyihin asenneasteikkokysy-
myksiin. Asenneasteikot olivat kyselyssani véittamid, joihin vastattiin LIKERT-asteikoilla.
Edella mainittu vastausasteikko on neliportainen vaihtoehtoasteikko, jossa vaihtoehto (1) ku-
vaa valintaa taysin eri mielta ja (4) valintaa taysin samaa mielt4. Asteikon 1-4 valinnalla py-
rin siihen, ettd vastaajat joutuivat antamaan mielipiteensa jokaiseen kysymykseen, koska aset-
telusta puuttui neutraali vastausvaihtoehto. Vastaaminen kyselylomakkeessa tapahtui valitse-

malla sopiva vastausvaihtoehto ja kirjoittamalla tekstid avoimien kysymysten vastauskenttaan.
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Kyselylomake sisélsi nelja kysymysta, joissa vastaajat joutuivat valitsemaan kolme adjektiivia
esitettyyn vaittdmaan. Edellda mainituista kysymyksistd kolme koski Suomen rajaviranomaisia
organisaatioittain. Naihin kysymyksiin sijoitin adjektiivien joukkoon kyseisten viranomaisten
edustamat arvot, jolloin aineistosta on néhtdvissd edustavatko viranomaiset omia arvojaan
vastaajien ndkokulmasta. Kyselylomakkeen tekstiversio on tutkielman liitteend 1. Tarkastelta-
essa kyselyyn vastanneiden esittdmia erilaisia kokemuksia ja asenteita seké niiden laadullisia
eroja tutkittavasta ilmitsta pyrin tuomaan esiin sen kontekstin, johon kyselyyn vastanneiden

kasitykset liittyvat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Rakensin kyselylomakkeen syksyn 2013 aikana ja k&annatin lomakkeen Maanpuolustuskor-
keakoulun kielikeskuksella englanninkielelle. Joulukuussa testasin kyselylomakkeen toisen
vuosikurssin kadeteilla. Testiryhman vastausten perusteella pystyin tarkastelemaan lomakkeen
ja kysymysten rakennetta Kkriittisesti ja tekemadn tarvittavat korjaukset.. Testauksesta saatujen
tietojen perusteella lisésin kyselyn adjektiivinvalintakysymyksiin myds venajankieliset kaan-

nokset. K&&annoksissa kaytin apuna Raja- ja merivartiokoulun vendjén kielen opettajaa.

3.4  Tutkielman kohde ja vastausten kerddminen

Kysely toteutettiin yhdessa Saimaan ammattikorkeakoulun kanssa, koska heidén venaldiset
tutkinto- ja vaihto-opiskelijat olivat helposti saavutettavissa séhkdpostin kautta. Kyselyyn vas-
taaminen oli taysin anonyymid, koska aihe voi olla joillekin henkildille hyvinkin arka. Lisaksi
anonyymiydell pyrin lisddmé&an kuvaa vahemmaén sotilaallisesta tutkielmasta ja korostamaan
padaineenani olevaa johtamista. Aloitin kyselyaineiston keradmisen tammikuun 2014 puoliva-
lissd, koska vendalaisten pitkéat kansalliset vapaapaivét loppuivat 9.1.2014. Kyselylomake saa-
vutti Saimaan ammattikorkeakoulun kautta 299 venaldistéd tutkinto- seka vaihto-opiskelijaa.
Kahdessa viikossa kyselyyn oli vastannut noin 60 prosenttia lopullisesta vastaajamaérasta.
Helmikuun 2014 alussa lahetin kyselystda muistutusviestin ja sain seuraavan viikon aikana li-
s&a 12 vastaajaa. Lopputuloksena rajasin avoimesta kyselystd 8.2.2014 mennessa tulleet vas-
taukset perusjoukoksi, jolloin vastaajia oli kaikkiaan 37. Kysely oli avattu siihen vastaamatta
44 kertaa. Lopullinen tutkimusaineistoni kattaa 12,4 % Saimaan ammattikorkeakoulussa opis-

kelevista 299 venéléisestd tutkinto- seka vaihto-opiskelijoista.
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3.5  Vastaajien taustatiedot

Kartoitin vastaajien taustatietoja kyselyn strukturoitujen peruskysymysten avulla. Kysely on

tutkielman liitteend 1.

3.5.1 Sukupuoli- ja ikdjakauma

Vastaajista kahdeksan (21,6 %) oli miehia ja 29 (78,4 %) naisia. Kysymys vastaajien iasta oli
muotoiltu valille: Alle 16 vuotiaat — yli 45 vuotiaat siten, ettd vastauksien vaihtoehdot oli jao-
teltu viiden vuoden ikahaarukoihin. Vastaajista 18 (48,7 %) oli 16-20 vuotiaita, 15 (40,5 %)
vastaajaa oli 21-25 vuotiaita ja loput nelja (10,8 %) olivat 2630 vuotiaita.

3.5.2 Kansalaisuudet, oleskelulupa- ja viisumijakauma seké rajanylityskerrat

Kaikki 37 vastaajaa olivat Vendjan Federaation kansalaisia. Vastaajista viidella (13,5 %) oli

viisumi Suomeen ja 32 (86,5 %) vastaajaa piti hallussaan oleskelulupaa.

o1 2 3 4 5 & F¥ 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

0-25

25-100

100 - 250

More freguertly than listed above

| have MOT visited Finland |0

Kuvio 1 Kysymys 6. How often have you crossed the border between Finland and the Russian

Federation? (n=37).

Kyselyssa kartoitin my0s vastaajien Suomen ja Vendjan valisen rajanylityskertoja ylla olevan
kuvion mukaisesti. Vastaajista 11 (29,7 %) oli ylittanyt rajan 1-25 kertaa, 25-100 kertaa rajan
oli ylittanyt 16 (43,2 %) vastaajaa. 100-250 kertaa rajan ylitténeita oli 3 (8,1 %) vastaajaa ja
yli 250 kertaa rajan ylittaneité oli 7 (18,9 %).
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3.6  Teoreettinen viitekehys ja analyysin toteutus

Olen luonut kyselyn analysointiin oman viitekehyksen, johon olen saanut vaikutteita Siljasen
kandidaatintutkielmasta (Siljanen 2010, 13-15). Aikaisempien tutkielmien ja tutkimusten vii-
tekehykset eivat olisi vastanneet tdmén tutkielman tarpeita. Fenomenologis-hermeneuttisen
analyysin keskeisin paapiirre on hermeneuttinen kehd, joka tasséa tutkielmassa on selkeasti
esilld&. Hermeneuttisen kehan kautta jouduin useasti palaaman analyysissa alkuun ja pohtimaan
kyselyn vastauksien tuoman tiedon konkreettista merkitystd. Lahdin ldhestymé&an aineistoa
tutkimuskysymysteni ja ennakkokésitys-kasitteen pohjalta. Ensimmaisessé analyysivaiheessa
aineiston luentakerrat antoivat minulle kuvan aineiston laajuudesta. Nailla luentakerroilla

pohdin misté ja miten ennakkokasitykset syntyvat.

Toisessa analyysivaiheessa lahestyin aineistoa aiemmin huomaamieni ennakkokaésitysten kaut-
ta. Muutamien lukukertojen jélkeen aineistosta oli havaittavissa kaksi hyvin selkeda kokonai-

suutta, kokemuksiin ja asenteisiin liittyvat ennakkokasitykset.

Kolmannessa analyysivaiheessa jaottelin ennakkokasityksida kokemus- ja asenneteemojen alle
ja havaitsin, ettd kyseiset teemat toistuvat vastauksissa. Taman havainnon pohjalta l1ahdin

muodostamaan ensimmaisia versioita tutkielman viitekehyksesté.

Neljas analyysivaihe ja viitekehyksen muodostamisen toinen vaihe etenivat samoin perustein.
Analyysivaiheessa pystyin erottelemaan selkeitd ennakkokésityksid, niin kokemus- kuin asen-
neteemoista. Tutkielman viitekehyksen osalta tarkastelin aiemmin luomieni teemojen ja tut-
kimuskysymysteni kautta aineistoa ja totesin aineiston jakautuvan seitsemdin eri osa-

alueeseen, jotka ovat:

Positiivisia ennakkokaésityksia luovat asenteet
Positiivisia ennakkokésityksia luovat kokemukset
Negatiivisia ennakkokasityksia luovat asenteet

Negatiivisia ennakkokésityksia luovat kokemukset

o & NP

Kokemukset VVendjan rajaviranomaisten vaikutuksesta ennakkokasityksiin Suomen ra-
javiranomaisista

6. Asenteet Vendjan rajaviranomaisten vaikutuksesta ennakkokasityksiin Suomen rajavi-
ranomaisista

7. Vendjan median vaikutukset ennakkokasityksiin
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Kokemuksiin jaotellut vastaukset kertovat konkreettisesti koettuihin tapahtumiin ja niista joh-
tuviin ennakkokaésityksiin johtaneet syyt. Asenteisiin liittyvat ennakkokéasitykset ovat enem-
man abstrakteja ké&sitteitd, joita vastaajat ovat pohtineet ilman konkreettisten kokemusten vai-
kutusta. Viitekehyksesta saatuja tietoja tukemaan olen esittanyt LIKERT-asteikoilla kysyttyjen
kysymysten vastauksien jakaumat, keskiarvot ja keskihajonnat. Tutkimustulosten esittelyssa
en ole esittanyt kyselyyn vastanneiden rajanylittdjien taustamuuttujia, koska niiden merkitys

tassé kandidaatin tutkielmassa ei ole olennaista. Tutkimustulokset on esitelty luvussa 5.

LAHTOKOHTA

Kirjallisuusaineisto ja kyselyaineisto

!

I ANALYYSIVAIHE
Aineiston luentaa — Pohdintaa mistd ennakkokdsitykset voivat

syntya

11 ANALYYSIVAIHE
Aineiston pohdintaa ennakkokasitysten kautta — Johtopdatokset

ennakkokasitysten jakautumisesta kokemuksiin ja asenteisiin

111 ANALYYSIVAIHE I VAIHE VIITEKEHYKSEN MUOTOUTUMISESSA

Analyysid kokemus- ja asenneteemojen sisélld — Rajanylittédjien
Teemat — Asenteet, kokemukset

ennakkokasitykset «—
IV ANALYYSIVAIHE 11 VAIHE VIITEKEHYKSEN MUOTOUTUMISESSA
Analyysié erilaisista kokemus- ja asenneperéisisté ennakkokasi- -
tyksistd — Tietoisuus rajanylittdjien ennakkokdsityksistd ja niihin Teemojen ja tutkimuskysymysten yhdistdminen
johtavista syista
1 1
TULOKSET VIITEKEHYS
Rajanylittdjien ennakkokasitykset Suomen rajaviranomaisista Positiivisia ennakkokasityksia luovat kokemukset
Vendjén rajaviranomaisten vaikutukset rajanylittajien ennakkokasi- A
Positiivisia ennakkokasityksia luovat asenteet
tyksiin —
Venéajan median vaikutukset ennakkokasityksiin Negatiivisia ennakkokasityksié luovat kokemukset
Negatiivisia ennakkokasityksié luovat asenteet
Kokemukset Venajan rajaviranomaisten vaikutuksesta ennakkokasityk-
siin Suomen viranomaisista
Asenteet Venajan rajaviranomaisten vaikutuksesta ennakkokasityksiin
Suomen viranomaisista
Venéjan median vaikutukset ennakkokasityksiin
Kuvio 2 Analyysin tulkintaprosessi, viitekehyksen muotoutuminen ja hermeneuttinen keha.

Y1l& olevassa kuviossa on esitetty, miten tutkielman analyysi on toteutettu ja kuinka viiteke-
hys on muodostunut hermeneuttisessa kehdssa. Analyysi, kyselyaineiston tulkinta ja viiteke-

hys ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa lapi tutkielman.
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4 VENAJAN KANSALAISTEN IHMISOIKEUDET JA LUOTTA-
MUS HALLITUKSEEN SEKA VIRANOMAISIIN

Tassa luvussa tuon esille 2010-luvun yleisié asioita, jotka ovat voineet Vengjalla luoda ennak-

kokasityksia rajaviranomaisista.

4.1  Vendjan ihmisoikeudet kansainvalisessa mediassa 2010-luvulla

Viime vuosina uutisissa on néhty huolestuttavia piirteitda Vendjan yhteiskuntarakenteista. Op-
positiojohtajia on pidatetty ja Kremlin vastaisia mielenosoituksia on purettu rankalla kéadella.
Venéjan Federaation turvallisuusvirasto FSB on saanut lisad toimivaltuuksia. Vireillaan oleva
lakiesitys antaa voimaantullessaan turvallisuusvirastolle valtuudet antaa kansalaisille varoi-
tuksia ehkaistakseen rikoksia. Samoin menetelmin toimi Neuvostoliiton valtiollinen turvalli-
suuspoliisi eli KGB. Heindkuussa 2012 Helsingin Sanomat Kirjoitti artikkelin Yhdistyneiden
kansakuntien ihmisoikeusedustajan Navi Pillayn vetoomuksesta, jossa han varoitti Venajalla
vallitsevasta ja edelleen kehittyvéstd ihmisoikeustilanteesta. Tuolloin Pillay Kirjoitti, ettd ”vain
kahdessa kuukaudessa Venajalla on hyvaksytty nelja eri saadosta, jotka vaikuttavat rapautta-

vasti ihmisoikeuksiin.” (Helsingin Sanomat 19.7.2012.)

”Joulukuun 2011 duuman vaalit ja kevaan 2012 presidentinvaalien yhteydessé kéytiin laajasti
keskustelua siita, missa kulkevat nykyisen Vendjan federaation sananvapauden, mielipiteen-
vapauden ja puolueiden vapauden rajat” (Betancourt 2012, 4). Syyskuussa 2013 Helsingin Sa-
nomat kirjoitti Venajan turvallisuuspalvelun nousseen Gazpromin éljynporauslautan laheisyy-
desséd mieltdan osoittaneiden Greenpeace-aktivistien alukseen. Tuolloin turvallisuuspalvelu
pidatti kaikki aluksella olleet henkil6t uhaten heitd automaattiaseilla (Helsingin Sanomat
19.9.2013). Aktivistien kuukauden mittaisen tutkintavankeuden jalkeen Helsingin Sanomat
uutisoi heidan saavan syytteet merirosvoudesta, josta Vendjan lainsdddannén mukaan enim-

maisrangaistukset ovat jopa 15 vuotta vankeutta (Helsingin Sanomat 3.10.2013).

Betancourt (2012) kirjoittaa vuosituhannen vaihteen jalkeisestd venaldisestd sananvapaudesta,
etta “’lainpuolesta ihmisilla oli oikeus puhua, mutta kaytanndssa sananvapauden harjoittami-
nen tapahtui omalla vastuulla. Viranomaiset eivat taanneet niiden henkil6iden turvallisuutta,

jotka esittivat julkisesti kriittisid mielipiteitd.” (Betancourt 2012, 60.)
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4.2  Omaisuudenjako, rikollisuus, muuttoliike ja korruptio

2000-luvun muutokset ovat entisestdan lisanneet Vendjan eriarvoisuuden ilmapiirid. Valtion
johto on pitényt kiinni hyvinvoinnista, johon se on paassyt Neuvostoliiton romahtamista seu-
ranneen uuden omaisuuden jaon jélkeen. 1lmi6 on kuitenkin kaksisuuntainen. Venéjan koyhi-
en ja tyottémien osuus on kasvanut koko ajan 2000-luvulla. Ihmiset eivét endé usko hallituk-

seen ja sen lupauksiin paremmasta tulevaisuudesta (Seppanen 2012, 261).

Epatasa-arvo on tuonut Venajalla mukanaan myos muuttoliikkeen. Yha useampi muuttaa Ve-
najalta pois paremman eldman toivossa. Venaldiset suhtautuvat viranomaisiin erittéin epéile-
vasti (Seppénen 2012, 258). Henttonen (2007) Kirjoittaa tutkielmassaan Vendjan federaation
tullista seuraavasti: ”Vastaukset lahjontaan ja korruptioon liittyviin kysymyksiin olivat lahes
kaikilla haastateltavilla yksiselitteisid. Korruptiota Venajan tullissa on paljon ja tullivirkamie-
het on lahjottavissa lapi koko tullilaitoksen linjan. Toisaalta muistutettiin siitd, etta venalai-
sessa kulttuurissa lahjusta ei mielletd samanlaisesti yhteiskuntavastaiseksi kuin Suomessa ja
muissa ldnsimaissa ja siksi korruptio on hyvin yleistd toisella puolella rajaa.” (Henttonen

2007, 88.)

Myos talousrikollisuus on lisdantynyt Vendjalla. Kéyhyys ruokkii talousrikollisuutta ja on sa-
malla sen seuraus. Seppanen (2012) kirjoittaa: “rikollisuuden kasvun péasyiden olevan elinta-
son putoaminen, kasvava ty6ttomien maara, yhteiskunnan moraalisen tason lasku, terveyden-
huollon huono tila ja rikollisuuden torjuntaorganisaatioiden ammattitaidon heikkeneminen.”
(Seppanen 2012, 258.) Novaja Gazetan toimittajat kirjoittivat, ettd uudelleen syntyneen Vena-
jan federaation turvallisuuspalvelun eli FSB:n tyontekijdt ovat alkaneet pitdd itseddn “uutena
yléluokkana” (Soldatov & Borogan 2012, 15-39). Seppéanen (2012) kirjoittaa, ettd “Taloudel-
lisen ja sosiaalisen epatasa-arvon syva kuilu ilmenee myos siten, etté rikkaat ovat alkaneet pi-
tad itseddn erityisend ’uutena kansana’ ja kutsuvat itseddn ’uusiksi venélaisiksi’.” Seppanen
tiivistdd samasta asiasta myos toisenlaisen ndkokulman: ”Samanaikaisesti eristaytyvas, koy-
haa véestonosaa ei yhdista mikdan muu kuin yhteinen kurjuus. Uusrikkaiden vastapainoksi on
syntynyt uusi yhteiskuntaluokka ’uuskoyhét’, johon kuuluu pééasiassa entisia valtion tyonteki-

joita seka teollisuus- ja maatalousyrittdjid.” (Seppénen 2012, 259.)

Seppésen (2012) mukaan ’ristiriita valtakunnan johdon ja tavallisen kansan valilla on ilmei-
nen, kun mielipidekyselyjen mukaan kansalaisista vain vajaa kolmannes on sitd mieltd, ettd

presidentti Putin puolustaa kansan etuja ja tavallisia ihmisi& virkamiehilt4 ja byrokraateilta.”
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Venélaiset ihmiset haluavat kehitta4 tasa-arvoisuutta lain edessa ja kitked korruption Venélai-
sistd viranomaisista, jotta VVendjan federaatiota voitaisiin tulevaisuudessa kehittad hallitusjoh-
toisesti. (Seppanen 2012, 262.)

4.3 Kansalaisten luottamus viranomaisiin Venajalla ja Suomessa

Luottamus viranomaisiin ja hallitukseen on horjunut Vengjalla jo ennen aiemmissa alaluvuis-
sa mainittuja kansainvalisessa mediassa olleita tapauksia. Seppénen (2012) kirjoittaa vuonna
2009 Venéjalla tehdysta gallupista, jolla mitattiin kansalaisten luottamusta viranomaisia koh-
taan. Se paljasti, ettd ”perati 90 prosenttia venaldisisté ei luota poliisiin.” Kansalaisista 71 pro-
senttia uskoi tuolloin, etteivdt he pysty puolustautumaan byrokratian mielivaltaa vastaan.”
(Seppénen 2012, 258.)

Suomen poliisi teetti vuonna 2012 poliisibarometrin, jossa haastateltiin 1 018 henkil6a Suo-
mesta, Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. VVastanneista 92 prosenttia luottaa Poliisin
toimintaan joko erittdin paljon tai melko paljon. Sama tulos oli Tullin osalta 88 prosenttia ja
Rajavartiolaitoksen osalta 87 prosenttia. (Poliisibarometri 2012, 26.) Samassa tutkimuksessa
haastateltavilta kysyttiin, kuinka poliisi suhtautuu téissddn muita kulttuureita edustaviin ihmi-
siin. Poliisibarometrin (2012) tuloksissa 25 prosenttia vastaajista uskoo poliisin suhtautuvan
muista kulttuureista ja roduista l&htdisin oleviin ihmisiin tiukemmin kuin suomalaisiin. Tu-
loksissa 58 prosenttia vastaajista uskoo poliisin suhtautuvan kaikkiin ihmisiin samalla tavoin.
(Poliisibarometri 2012, 82.)

4.4 Erilainen ndkdkulma ennakkokasitysten syntyyn

Vuonna 2012 Venéajan ulkoministerio julkaisi raportin, joka kasitteli ihmisoikeuksia Euroopan
Unionin maissa. Suomen osalta raportin siséltd kasittelee huostaanottoja, rasismia ja vahem-
mistoryhmiin kohdistuvia ihmisoikeusrikkomuksia seka rikoksia. Suomen kohdalla raportissa
mainitaan venaldisen vdhemmiston torkeé syrjintd osana etnisten vahemmistéryhmien syrjin-
t44. Raportin mukaan Suomessa asuvista venaldisista 27 prosenttia kokee tulleensa syrjityksi
viimeisimman vuoden aikana. Luku on suurempi kuin Virossa tai Latviassa. (Vendjan Ulko-
ministerio 12/2012.)

Raportissa viitataan mediassa olleeseen Anton Salosen tapaukseen ja niin kutsuttuun Lieksa
Facebook-keskusteluryhméan (Yle uutiset 15.6.2012; Yle uutiset 25.4.2013). Molemmat ta-
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paukset nousivat sek& Suomen ettd Vendjan median késittelyyn ja saivat paljon kansainvélista
huomiota. Anton Salosen tapaus on edelleen Euroopan Unionin tuomioistuimen kasittelyssé.
Kyseinen raportti on voinut vaikuttaa ennakkokasityksiin ja mielikuviin Suomen rajaviran-
omaisista. llman tarkempaa tutkimusta tai tietoa pelkk& Venajan ulkoministerion raportti antaa

kuvan, jossa Suomi esitetddn Euroopan Unionin ihmisoikeuksien kehitysmaana.

4.5  Eroja suomalaisten ja venaldisten viranomaisten toiminnassa ja tavoissa

Betancourt (2012) kirjoittaa omassa tutkielmassaan Venélaisten viranomaisten véakivallan kay-
tOstd seuraavasti: ”Vikivalta viranomaisten mielivaltana korostui, sekd kansainvélisten ettd
venaldisten ihmisoikeusjarjestdjen raporteissa, aina valtion sisdisten ongelmien yhteydessa — —
.” Viranomaisten voimakeinoja Vendjalla liséttiin aina erityisesti kansallisten Kriisien aikana.
Tama johti viranomaisten vékivaltaa puoltavien uusien lakien ratifioimiseen. (Betancourt
2012, 50-51.) Betancourt kirjoittaa myds miten raporteista k&y ilmi Vengjan viranomaisten
valinpitamattomyys vékivaltaongelmia kohtaan. Viranomaiset ovat vahéatelleet tai kieltaneet
kokonaan vékivallan kayton. Vékivallan kieltdiminen viranomaisten toimesta niin kuin sen
kayttokin riippui henkiltstd, johon se kohdistui. Yhteiskunnan etu Venajalla nékyi ristiriitana

yksilon etuihin ndhden. (Betancourt 2012, 50-51.)

Suomen viranomaisten voimakeinojen kaytto on tiukasti rajattu laeilla. Voimakeinoja kaytet-
tdessd on aina noudatettava suhteellisuusperiaatetta ja vahimman haitan periaatetta, jolloin
asiakasta kohtaan ei viranomaisen toimesta kaytetd voimakeinoja enempaé kuin tilanteen tai
tehtdvan hoitamiseksi on tarpeellista. (Poliisilaki 2011/872, 3§8-48)
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3) TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Seuraavissa alaluvuissa olen esittanyt kyselytutkimuksen tulokset. Tuloksissa on viittauksia
kyselyn avoimien kysymysten vastauksiin. Avoimien vastausten lainauksiin olen korjannut
Kirjoitusvirheet, jotka ovat vaikeuttaneet lauseen lukemista. Kyselyraportti, jossa ovat tdman
luvun lainaukset alkuperdisessa muodossa, on tutkielman liitteend 3. Avoimet kysymykset liit-
tyvat konkreettisesti LIKERT-asteikoilla toteutettuihin kysymyksiin, jotka olen taulukoinut
naihin alalukuihin. Taulukot antavat lisdinformaatiota avoimien kysymysten vastauksiin kes-
kiarvon ja keskihajonnan merkeissé. Tulokset on analysoitu luvussa 3.6 olleen viitekehyksen

mukaisesti. Tutkielman pohdinnassa olen esittanyt tulosten perusteella tehdyt johtopaatokset.

5.1 Negatiivisia ennakkokasityksia luovat kokemukset

Negatiivisia kokemuksia Suomen rajaviranomaisista 10ytyi rajanylittajien vastauksista paljon.
Monet tapauksista ovat yksittaisia, eivatka valttamatta ole yleistettavissa ilmioksi. Tapaukset
kuitenkin antavat selkeitd viitteitd siitd, miten ennakkokésitykset syntyvat yksittdisten koke-

musten perusteella.

Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |1

am in contact with them.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 7 14 15 1 |Completely ag- 37 2,27 0,80

ree

Taulukko 1 Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |
am in contact with them. (n=37)

Kysymys 9. Please give examples of this distant behavior.

”Deep inspections of my car without any visible reasons. Asking for many addition
documents on passport control without any visible reason, so | need to go to car,
pick them up, come back while all queue waits for me. (not including the ordinary
required documents like pass, residence permit, car registration or insurance).”

”Custom workers very rude and treat not in a good manner. Usually they take a
power above tourists. Make a bad jokes in Fin language and generally behave bad.”

”Once picking up my friends from the night-club on my car (Russian plates), just
couple minutes after drive from that place I was followed my police car, which has
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suddenly turn the flashlight and signalhupe on, and made quite dangerous maneuver,
fastly overtaking me and making hard-stop right in front of me. Later I found that
they just wanted to make an alcohol-zest (it was 0,00%o).”

Kysymys 17. The views presented in the Russian media have affected my perception of

the Finnish authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 21 12 3 1 |Completely ag- 37 1,57 0,77

ree

Taulukko 2~ Kysymys 17. The views presented in the Russian media have affected my perception of
the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 18. Please describe how the views presented in the Russian media have affected

your perception of the Finnish authorities.

”I'm not very affected by media info, because | have big own experience of visiting
Finland and communication with Finnish authorities. So my opinion is based mostly
on own experience. Russian media show Finnish authorities like very Law-abiding,
uncorruptible and they are really like that, and I like that it is so. But sometimes they
have some unhealthy interest to me and make some strange random-checks, that
looks frightening and creates misunderstanding.”

Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,

Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Only a little 15 9 7 6 A Lot 37 2,11 1,13

Taulukko 3 Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,
Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.

”Seems like workers there like a robots without any feeling inside.”

Y14 olevista kommenteista kdy selkeasti ilmi rajanylittdjien ennakkokasityksiin vaikuttavat
kokemukset. Suomen rajaviranomaisten kayttdytyminen ja toimintatavat ovat kokemuksissa
suuressa roolissa. Yhdessé tapauksessa rajanylittdjélle jaanyt kokemus on ollut hanen silmin

katsottuna ndyryyttavd, koska muut rajanylittdjat ovat joutuneet odottamaan tarkastuksessa
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normaalia pidempadn hénen takiaan. Rajanylittdjille satunnaistarkastukset ovat ndyttaytyneet

outona, normaalista poikkeavana kaytoksena.

52 Negatiivisia ennakkokasityksia luovat asenteet

Ennakkokasityksia luovat asenteet ovat ennakkoluulojen kautta syntyneitd olettamia siitd mil-
laisia Suomen rajaviranomaiset ovat. Ndaméa ennakkokasitykset voivat muuttua kokemuksien

kautta joko negatiivisiksi tai positiivisiksi.

Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |

am in contact with them.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 7 14 15 1 | Completely ag- 37 2,27 0,80

ree

Taulukko 1 Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |
am in contact with them. (n=37)

Kysymys 9. Please give examples of this distant behavior.

”’| often have a feeling that they suspect me in something and probably think that all
the Russians try to cheat on something.”

Kysymys 11. | tend to have prejudices against FINNISH authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Only a few 28 8 1 0 Many prejudi- 37 1,27 0,51

ces

Taulukko 4 Kysymys 11. | tend to have prejudices against FINNISH authorities. (n=37)

Kysymys 12. Please give examples of the prejudices you have.

”They do not like Russians and are nice with them because of the job.”

”l am sure that Finnish authorities never trust you as much as they trust Finnish
people.”
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Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,

Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Only a little 15 9 7 6 A Lot 37 2,11 1,13

Taulukko 3 Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,
Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.
”We are different cultures and that is the only reason why | have perceptions com-
paring Russian and Finnish authorities.”

”Fin custom system based on law what is sometimes outside of humanity and ethnic
norms. At the same time it's very bureaucratic.”

Kysymys 21. | used to be prejudiced concerning the Finnish authorities before | arrived

in Finland.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Had none 20 9 6 2 Did have pre- 37 1,73 0,93

judices

Taulukko 5 Kysymys 21. | used to be prejudiced concerning the Finnish authorities before | arrived
in Finland. (n=37)

Kysymys 22. Please describe which types of prejudices you had before coming first time

to Finland? How did your prejudices change after your first visit to Finland?

“Well, let’s say I have had better opinion about Fin Police and government before |
came to study in Finland. | see that all structures in Finland are very bureaucratic.
Employers there (like most of Finnish habitants) have discriminative views toward
foreigners. Still stereotypes after Fin-Rus winter war living deep inside in their
heads. Most of them simply hate Russians and treat us as "second-best" nation. Fin
society based on connections and people treated not equally. Corruption is existing
in all levels of Fin authorities as well.”

Suomalaisen ja venaldisen kulttuurin erot esiintyvat usein asenteisiin liittyvissé negatiivisissa
ennakkokaésityksissd. Rajanylittdjat tuovat esille luottamuksen puutteen, minka syyt heidan
mielestdan johtuvat ainakin osittain historiallisista tapahtumista. Myds Suomen viranomaisten
ennakkokaésitykset, ennakkoluulot ja toimenpiteiden eettiset ratkaisut rajanylittdjia kohtaan

nakyvét vastauksissa.
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5.3  Positiivisia ennakkokasityksid luovat kokemukset

Positiiviset kokemukset siirtyvat ennakkokasityksiksi, joita yleistetdan rajanylittdjien joukossa

kaikkiin rajaviranomaisiin.

Kysymys 7. The Finnish authorities treat me as equally as their Finnish customers?

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 2 4 21 10 |Completely ag- 37 3,05 0,78

ree

Taulukko 6 Kysymys 7. The Finnish authorities treat me as equally as their Finnish customers?
(n=37)

Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,

Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Only a little 15 9 7 6 A Lot 37 2,11 1,13

Taulukko 3 Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,
Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.

”The work of Finnish Customs is well -organized, better then at Russian Customs.
They appreciate and respect the tourist's time and try to optimize the time of the pass
border.”

Kysymys 21. | used to be prejudiced concerning the Finnish authorities before | arrived

in Finland.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Had none 20 9 6 2 Did have pre- 37 1,73 0,93

judices

Taulukko 5  Kysymys 21. | used to be prejudiced concerning the Finnish authorities before | arrived
in Finland. (n=37)
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Kysymys 22. Please describe which types of prejudices you had before coming first time

to Finland? How did your prejudices change after your first visit to Finland?

”Before | have visited Finland first time, | have heared lots of stories of Russians be-
ing in Finland. My parents and their friends have shared their experience about life
in Finland, about the law and habits of Finnish society. So | was already well-
prepared. Actually, 1 would say, the difference between Russian society habits and
practice and Finnish ones is huge. So it is very important to a person being prepared
before going abroad. If You are interested, what | think after these years of travelling
from Russia to Finland and backwards, that mostly I like the Finnish life, their laws,
habits, life-style. 1 like the low social tension of Finnish society, and spread-
ed respect to any law of almost all people, that makes you feel calm and relaxed. (on-
ly in Finland you can leave your bicycle without any locks on the street and find it
there after month, you can go jogging at 2 o'clock in the night without any frightens,
here you feel safe and relax while walking the streets and all drivers let you pass first
while crossing the street). But sometimes you see the difference in treatment, some
authorities look at you with suspect.”

”In Finland everything is done according the rules. If you know the rules there is
nothing to complain about.”

Ystévien, naapureiden ja vanhempien kokemukset ja kertomukset siirtyvéat rajanylittdjien en-

nakkokasityksiksi. Muilta omaksutut ennakkokasitykset vahvistuvat omien kokemuksien

kautta. Suomen rajaviranomaisten yleinen asiakasystavallinen toiminta, lakien ja asetusten

tdsmallinen noudattaminen ja korruptoitumattomuus koetaan yleisesti positiiviseksi asiaksi.

54 Positiivisia ennakkokésityksia luovat asenteet

Kysymys 13. | trust that | always am rightfully and equally treated by the Finnish au-

thorities.

Yhteensa

Keskiarvo

Keskihajonta

Completely disagree

20

11

Completely ag-

ree

37

3,08

0,80

Taulukko 7 Kysymys 13. | trust that | always am rightfully and equally treated by the Finnish authori-

ties. (n=37)
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Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |

am in contact with them.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 7 14 15 1 | Completely ag- 37 2,27 0,80

ree

Taulukko 1 Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |
am in contact with them. (n=37)

Kysymys 9. Please give examples of this distant behavior.

| guess the general attitude towards Russians is the same like towards Finns. The
Border workers do their work so their attitude is defined by their responsibilities. I'm
originally from the North of Russia (near Suomussalmi and Kuhmo) so | have no-
ticed that the control on the North is much more strict than on the Southern regions
(near Saint-Petersburg).”

Positiiviset asenteet liittyvat Suomen rajaviranomaisten ammattietiikkaan, jonka kautta toi-

minta rajanylittdjia kohtaan on asiallista ja eettisesti oikeudenmukaista.

55 Kokemukset Vendjan rajaviranomaisten vaikutuksesta ennakkokasityk-

siin Suomen viranomaisista

Rajanylityskokemusten kertyessa olemassa olevat ennakkokasitykset muuttuvat joko positiivi-

siksi tai negatiivisiksi.

Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,

Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Only a little 15 9 7 6 A Lot 37 2,11 1,13

Taulukko 3~ Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,
Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.

”Every issue is known for sure when it has been compared to the other one. | don't
want to say anything bad about Russian authority structures but Finnish ones are
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more organized and hard-working therefore there are few problems in comparison to
Russian situation.”

“After dealing with Russian authorities Finnish authorities seem too great to
be real.”

“Russian police, board guards, customs, etc. are not as quick, professional, polite,
etc. as the Finnish ones. They also don't seem that trustworthy. The contrast makes
Finns look even better (though they are good themselves).”

”l could not imagine before how different those authorities are in Fin-
land, comparing to Russia. Here you are supposed to do thing equally and be treated
equally while Russian authorities can do whatever for a pack of money. Basically,
you can buy anything from Russian authorities if you have enough money, starting
from 1-st place in a queue on the border up to buying you freedom
from Russian police when you've been caught for high-speed driving or whatever.”

Suomen rajaviranomaisten organisaatiorakenne koetaan paremmaksi kuin Venajan rajaviran-
omaisten. Suomen rajaviranomaisten ammattitaito, tarkastusten nopeus ja kayttaytyminen
koetaan paremmaksi kuin Venajan viranomaisten. Myos korruptio Vendjan viranomaisten
osalta ndhtiin negatiivisena asiana, jonka seurauksena Suomen viranomaiset saavat positiivi-

semman kuvan.

5.6  Asenteet Vendjan rajaviranomaisten vaikutuksesta ennakkokasityksiin

Suomen viranomaisista

Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |

am in contact with them.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 7 14 15 1 | Completely ag- 37 2,27 0,80

ree
Taulukko 1 Kysymys 8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when |
am in contact with them. (n=37)

Kysymys 9. Please give examples of this distant behavior.

It is general feeling when contacting to authorities. But Russian authorities al-
so often keep distance with citizens.”
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Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,

Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities.

1 2134 Yhteensa Keskiarvo Keskihajonta

Only a little 15 |9 (7|6 A Lot 37 2,11 1,13

Taulukko 3 Kysymys 19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police,
Border Guard or Customs have affected my perception of the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.

”Russian Federation Police, Border Guard and Customs are totally different. | know
this since very young age and everybody, who doesn't know this face will be
in trouble (People from more faraway locations, who rarely travels to Finland, like
some from Moscow or further) Sometimes people think that Finnish and Rus-
sian authorities have something common, except names. They are totally wrong. And
this should be carefully and deeply explained to those persons. While being in Fin-
land either you accept Finnish rules, either better to stay at home. And I like it! That
creates the order. That makes you feel safe. (No because you are surround-
ed by police guys, but because everybody around respects the law and follows it.
(and the law is usually reasonable).”

”l thought that Finnish police is the same as Russian - corruptible, reckless
and unreliable. But I live here more than 1.5 years, follow the law and if | am really
break the law (eg park the place in the wrong place) | will be punished immediately.
It is strict, but fair and | like how Finnish authorities work here.”

Vendjan rajaviranomaisiin suuntautuvat ennakkokasitykset voivat siirtyd samanlaisina Suo-
men rajaviranomaisiin, varsinkin ensimmaista kertaa rajan ylittdvien keskuudessa. Rajanylitta-

jien asenteissa olleet ennakkokaésitykset ovat muuttuneet, kun he ovat oleskelleet Suomessa.

5.7  Vengjan median vaikutukset ennakkokasityksiin

Vengjan median vaikutuksista ennakkokasityksiin Suomen rajaviranomaisista on paljon risti-

riitaisia vastauksia.

Kysymys 11. | tend to have prejudices against FINNISH authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Only a few 28 8 1 0 Many prejudi- 37 1,27 0,51

ces

Taulukko 4 Kysymys 11. | tend to have prejudices against FINNISH authorities. (n=37)
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Kysymys 12. Please give examples of the prejudices you have.

”Among Russians it is of a big concern that Finns can take away children from your
family if you live in Finland with them for some unserious reason. I do like living in
Finland, but this concern may convince me to leave this country when i will have my
own kids.”

Kysymys 17. The views presented in the Russian media have affected my perception of

the Finnish authorities.

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo | Keskihajonta

Completely disagree 21 12 3 1 |Completely ag- 37 1,57 0,77

ree

Taulukko 2 Kysymys 17. The views presented in the Russian media have affected my perception of
the Finnish authorities. (n=37)

Kysymys 18. Please describe how the views presented in the Russian media have affected

your perception of the Finnish authorities.)

”Cases about Fin-Rus families, where government take kids from mothers shows ab-
solutely immoral behavior. Again, actions of police far away of understanding of
human being.”

”Child policy - taking kids away from Russian families.”

| don't trust russian media. it's better to go and see how good the Finnish authori-
ties do their work.”

”I'm not very affected by media info, because | have big own experience of visiting
Finland and communication with Finnish authorities. So my opinion is based mostly
on own experience. Russian media show Finnish authorities like very Law-abiding,
uncorruptible and they are really like that, and I like that it is s0.”

It didn't affect my view at all coz of my living in Finland for some time and knowing
the subject. I should mention that I have seen only positive reviews and articles
which describe Finnish authorities as trustworthy and helpful to everyone, especially
police.”

Yksittéisistd Vendjan mediassa esiintyneistd Suomen viranomaisia koskevista asioista ra-
janylittdjat nostavat esille lasten huostaanoton. Kommenteissa on selvé yhteys kansainvaliseen
mediaan nousseesta Anton Salosen tapauksesta (Yle uutiset 15.6.2012). Rajanylittajat tuovat

esille myds luottamuksen puutteen Vendjan mediaan.
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5.8  Viranomaisten edustamat arvot rajanylittajien nékdkulmasta

Siséllytin kyselyyn nelja kysymystd, joissa vastaajat valitsivat kolme adjektiivia noin 20 ad-
jektiivin joukosta. Kysymykselld& kymmenen halusin selvittdd miten vastaajat asennoituivat,
kun he olivat tekemisessa Suomen rajaviranomaisten kanssa. Kysymyksilla 14-16 halusin sel-
vittdd millaisin adjektiivein vastaajat kuvaavat Suomen rajaviranomaisia. Néaihin adjektiivei-
hin siséllytin myds kyseisten viranomaisten edustamat arvot. Rajanylittdjien vastauksia tulkit-
taessa on otettava huomioon valintakysymysten asettelu. Kysely antaa vastauksen vain valittu-
jen adjektiivien madréstd, ei adjektiivien kaanteismerkityksestd. Esimerkiksi yhteistydkykya
Rajavartiolaitoksen osalta arvosti 21,62 % vastaajista. Edell& esitetty ei tarkoita tassé tutkiel-

massa, ettd 78,38 % vastaajista kokee Rajavartiolaitoksen yhteistyokyvyttomaksi.

Olen jakanut kysymysten adjektiivit positiivisiin ja negatiivisiin ryhmiin.

Positiiviset adjektiivit: Yhteistyokykyinen, kunnioitettava, kunnioittava, oikeudenmukainen,
hyvd, lahjomaton, lainkuuliainen, luotettava, ammattitaitoinen, kunnianhimoinen, kielitaitoi-

nen ja asiallinen.

Negatiiviset adjektiivit: Mielivaltainen, uhkaava, paha, pelottava, huolimaton, lahjottava, toy-

ked ja kielitaidoton.
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Kuvio 3 Kysymys 14. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Police.

(n=37)

Suomen Poliisi kertoo arvostavansa tydssaan arvoja: Oikeudenmukaisuus, ammattitaito, pal-

veluperiaate ja henkildston hyvinvointi (Poliisin verkkosivut 2014). Kysymykseen 14 on sisél-

Iytetty ndistéd arvoista kolme ensimmadistd. Vastaajista 24,32 % on valinnut Poliisin kohdalta

oikeudenmukaisuuden ja ammattitaitoisuuden. Palveluperiaatetta kuvaavan yhteistyokykyi-

syyden on valinnut 29,73 % vastaajista. Asiallisuuden Poliisin kohdalta valitsi 18,92 % vas-

taajaa.

Vastaajista 93,7 % nakee Poliisin positiivisesti. Kuitenkin 6,3 % on esittanyt Poliisin negatii-

visilla adjektiiveilla, kuten paha, uhkaava ja kielitaidoton. Vastatuimmat adjektiivit olivat:
Lahjomaton (40,54 %), lainkuuliainen ja luotettava (35,14 %) sek& yhteistyokykyinen (29,73

%).
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Kuvio 4 Kysymys 15. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Border
Guard. (n=37)

Rajavartiolaitos edustaa arvoja: Luotettavuus, yhteistyokyky ja ammattitaito (Rajavartiolaitok-
sen verkkosivut 2014). Rajavartiolaitoksen luotettavaksi valitsi 21,62 % vastaajista. Ammatti-
taitoisuuden Rajavartiolaitoksen kohdalta valitsi 24,32 % ja yhteistyokykyisyyden 21,62 %

vastaajista.

92,8 % vastaajista ndkee Rajavartiolaitoksen positiivisena viranomaisena. Kuitenkin vastaajis-
ta 7,2 % on esittdnyt Rajavartiolaitoksen toiminnan negatiivisilla adjektiiveilla. Vastatuimmat
adjektiivit olivat: Kielitaitoinen (45,95 %), lainkuuliainen (35,14 %) ja kunnioittava sek& asi-
allinen (27,03 %).
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Kuvio 5 Kysymys 16. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Cus-
toms. (n=37)

Tullin arvot ovat: Ammattitaitoisuus, luotettavuus, palveluhalukkuus ja yksilén arvostus (Tul-
lin verkkosivut 2014). Vastaajista 35,14 % valitsi Tullin olevan ammattitaitoinen. Luotetta-
vuuden Tullin kohdalta valitsi 29,73 % vastaajista. Palveluhalukkuutta kuvaavien yhteistyo-
kykyisyyden ja asiallisuuden valitsivat 8,11 % ja 24,32 % vastaajista. Vastaajista 6,3 % on
esittanyt Tullin negatiivisin adjektiivein. Positiivisilla adjektiiveilla Tullia kuvasi 93,7 % vas-
taajista. Vastatuimmat adjektiivit olivat: Lainkuuliainen (59,46 %), ammattitaitoinen (35,14
%) ja kunnioitettava (32,43 %).
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Kuvio 6 Kysymys 10. Choose three adjectives listed below that best describe your own attitudes
towards Finnish authorities when you are in contact with them. (n=37)

Y1l& oleva kuvaaja kertoo kuinka rajanylittajat asennoituvat, kun he ovat tekemisissé rajavi-
ranomaisten kanssa. Vaikka enemmistd rajanylittajistd kuvaa omaa asennettaan kunnioitta-
vaksi, on huomattava, ettd yli 16 % rajanylittdjista vastaa asenteensa olevan epaileva tai pelo-
kas. Vastatuimmat adjektiivit olivat: Kunnioittava (64,86 %), yhteistydhaluinen (43,24 %) ja

rauhallinen seka asiallinen (32,43 %).
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6 POHDINTA

Tutkielman aiheena oli Ven&jan federaation kansalaisten ennakkokésitykset suomalaisista ra-
javiranomaisista. Tarkoituksena oli selvittda laadullisella tutkielmalla, mista ennakkokasityk-
set Suomen rajaviranomaisista johtuvat? Millaisia ennakkokasityksia venaldisilla rajanylitta-
jilld on Suomen rajaviranomaisista? Miten Vendjan Federaation rajaviranomaisiin kohdistuvat
ennakkokasitykset vaikuttavat Vendjéalla ennakkokasitysten syntyyn Suomen rajaviranomaisis-
ta? Miten Vendjan Federaation media on vaikuttanut rajanylittajien ennakkokésityksiin Suo-
men rajaviranomaisista? On otettava huomioon, ettd jokainen yksittainen raportoitu tapaus
tassa tutkielmassa on sisaltanyt vain rajanylittdjan nakékulman asiasta. Viranomaisen nako-
kulmaan voi liittyd tehtavien hoitamiseen valttdmattomia toimintatapoja ja taktiikoita, jotka
eivat ndy rajanylittdjalle. En ole ottanut huomioon viranomaistaktiikoiden vaikutusta ennak-

kokasityksiin tassé tutkielmassa.

Rajanylittajien positiiviset kokemukset rajaviranomaisten toiminnasta ovat selkeésti merkitta-
vin ennakkokasitysten syntymiseen johtava syy. Tutkielman mukaan rajanylittajat yhdistivat
positiivisiksi ennakkokasityksiksi Suomen rajaviranomaisten hyvin organisoidun toiminnan,
joka nékyy heille padasiassa rajaliikenteen ja rajatarkastusten sujuvuutena. Rajaviranomaisten
lahjomattomuus, korruptoitumattomuus ja lakien tiukka, mutta tasa-arvoinen noudattaminen
saivat aikaan ennakkokasityksen rehellisistd rajaviranomaisista. Suomessa viranomaiset myos
suhtautuvat korruptioon kielteisesti verrattuna Vendjan viranomaisiin (Viuhko & Lehti 20009,
102). Rehellisyyttd ennakkokésityksena tukevat myos rajanylittdjien valitsemat adjektiivit,
joilla heitd pyydettiin kuvailemaan Suomen rajaviranomaisia. Yli 90 % rajanylittajista kuvasi
rajaviranomaisia positiivisilla adjektiiveilla. Positiivisiin asenteisiin vaikutti rajanylittajien
yleinen olettamus suomalaisten ihmisten ystavéllisyydestd. Positiivisten rajanylityskokemus-

ten kautta ennakkokasitykset saivat vahvistusta.

Vaikka tutkimustulokset osoittavat, ettd suurin osa Venaldisten rajanylittdjien ennakkokasi-
tyksistd on positiivisia, on tutkielmassa selvinnyt my6s negatiivisia ennakkokésityksid. Nega-
tiiviset asenteet ovat selkedasti yhteydessa rajanylittajien kokemuksiin, jotka ovat vahvistaneet
jo olemassa olevia asenteellisia ennakkokasityksid. Tutkielmasta kaykin ilmi, kuinka ennak-
kokésitykset siirtyvat perheen ja ystavien kanssa kaytyjen keskustelujen valitykselld. Ra-
janylittajien kokemukset luovat ennakkokasityksid, jotka puheitten perusteella muuntuvat

asenteellisiksi ennakkokasityksiksi uusille rajanylittdjille. Heiddn ennakkokésitykset taas
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muokkautuvat omien kokemusten kautta positiivisiksi tai negatiivisiksi. Samasta siirrdnnais-

vaikutuksesta kirjoittaa myds Matrosova opinndytetydssdan (Matrosova 2010, 32—-34).

Venéléiset rajanylittajat tuovat esille, ettd Suomen rajaviranomaiset eivét luota heihin, kuten
he luottavat suomalaisiin rajanylittdjiin. Rajanylittdjien tunne, ettd heité epéailladn ilman syyta
jostakin, nousi esille negatiivisena asiana. Negatiivisena kokemuksena rajanylittajat mainitse-
vat myo0s rajatarkastusten eettisen ndkokulman. Rajatarkastukset nahtiin osaltaan konemaisina
suoritteina, joista puuttui inhimillinen aspekti. Toisaalta samalla tuotiin esille venélaisten ra-

javiranomaisten etdisyys, jota ei koettu olevan suomalaisissa rajaviranomaisissa.

Rajatarkastus on ainutlaatuinen vuorovaikutustilanne, jossa osapuolina ovat rajatarkastaja ja
rajanylittaja. Rajatarkastuksessa on tarkeaa itse tarkastuksen lisaksi myos asiakaspalvelu. Yk-
sittaisissd tapauksissa rajaviranomaisten kaytds oli ollut epéasiallista, mika nayttaytyi ra-
janylittdjille ammattitaidottomuutena. Suurimpana kokemuksiin liittyvana negatiivisena asia-
na pidettiin rajanylittdjien epétasa-arvoista kohtelemista rajatarkastuksissa, miké nékyi erilai-
sina rajatarkastusmetodeina ja yksittdisten rajanylittdjien tarkempina satunnaistarkastuksina.
Néissd tapauksissa rajanylittdja ei ole ymmartényt tai hanelle ei ole selkeésti kerrottu miksi
hanelle tehdaan tarkempi tarkastus kuin muille. Viestinta rajatarkastajien ja rajanylittdjien va-

lilld on keskeisessé roolissa, kun halutaan kehittaa rajatarkastustoimintojen laatua.

Rajanylittdjien mielestd Vendjan media esittdd Suomen rajaviranomaiset lainkuuliaisina ja
korruptoitumattomina. Edelld mainittu on varmasti vaikuttanut positiivisten ennakkokasitys-
ten syntymiseen. Kuitenkin median vaikutus ennakkokasityksiin oli kokonaisuudessaan varsin
vahdinen. Toisaalta rajanylittajat mainitsevat, ettd Vendjan mediaan ei voi luottaa. Vendjan
median puolueettomuutta ja tutkivan journalismin karsintaa pohtivat myds Novaja Gazetan
toimittajat omassa teoksessaan (Soldatov & Borogan 2012, 17-18). Vendjan ulkoministerion
raportti (2012) yhdesséd median kanssa on luonut VVengjan kansalaisille kuvan Suomesta, jossa
vanhemmilta voidaan ottaa lapset huostaan ilman suurempia syitd. Tahan ennakkokésitykseen
on vaikuttanut kansainvéliseen mediaan noussut Anton Salosen tapaus (Yle Uutiset
15.6.2012).

Suomen malli rajatarkastusviranomaisista, jossa rajanylityspaikoilla toimii kaksi viranomaista
(Rajavartiolaitos ja Tulli) koettiin selkedmmaksi ja paremmaksi organisaatiorakenteeksi kuin
Vendjan vastaava. Vendjan viranomaisten korruptoituneisuus kavi selkeésti ilmi tutkielmassa.

Rajanylittajat kertovat, ettd Vendjalla voit esimerkiksi ostaa rahalla paremman jonotuspaikan
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rajanylityspaikoilla ja selvitd ylinopeussakoista lahjuksilla. Tat4 tietoa tukee myds Henttosen
(2007) tutkielma, joka tosin tarkastelee vain Vendjan tullin toimintaa. Suurimpana yksittéise-
na havaintona tutkielmasta k&y ilmi, ett& yleinen tietoisuus Vengjan viranomaisten korruptoi-
tuneisuudesta yleistetddn Suomen rajaviranomaisiin. Edelld mainittu ennakkokasitys kuitenkin

poistui rajanylittdjiltd hyvin nopeasti rajanylityskertojen karttuessa.

Viranomaisten edustamat arvot olivat esilla adjektiivien valintakysymyksissa. Poliisin edus-
tamat arvot oikeudenmukaisuus, ammattitaito ja palveluperiaate korvautuivat rajanylittdjien
valitsemilla lahjomattomuudella, lainkuuliaisuudella, luotettavuudella ja yhteistyokykyisyy-
delld. Voidaan ajatella, ettd oikeudenmukaisuus ja lainkuuliaisuus ovat synonyymeja samoin
kuin palveluperiaate ja yhteistyokyky. Ammattitaidon tilalle valitut lahjomattomuus ja luotet-
tavuus nakyivat myos kyselyn muissa kysymyksissd. Rajanylittdjien kokema kontrasti Vendjan

rajaviranomaisten ja Suomen rajaviranomaisten valilla n&kyi selkedsti vastauksissa.

Rajavartiolaitoksen edustamat arvot luotettavuus, yhteistyokyky ja ammattitaito korvautuivat
kyselyn vastaajien kielitaitoisuudella, lainkuuliaisuudella, kunnioittavuudella ja asiallisuudel-
la. Kunnioittava ja asiallinen kuvaavat osaltaan yhteistyokykyé samoin kuin kielitaitoisuus on
osa ammattitaitoisuutta. Adjektiivi ”luotettava” oli vastausvaihtoehtona, mutta sen rajanylitta-

jista valitsi vain 21,62 %.

Tullin edustamat arvot ovat ammattitaitoisuus, luotettavuus, palveluhalukkuus ja yksilon ar-
vostus. Rajanylittajat vastasivat Tullin olevan lainkuuliainen, ammattitaitoinen ja kunnioitet-
tava. Lainkuuliaisuus on osa luotettavuutta. Kunnioitettavuus kuvastaa rajanylittdjien asennoi-
tumista Tulliin eli sen voidaan katsoa olevan osa Tullin palveluhalukkuuden tuomaa asennoi-

tumista.

Positiivisilla adjektiiveilla Poliisia ja Tullia kuvasi 93,7 % ja Rajavartiolaitosta 92,8 % ra-
janylittajista. Vertailuna Poliisin vuonna 2012 teettdman poliisibarometrin mukaan Suomalai-
sista 92 % luottaa Poliisiin joko erittéin tai melko paljon. Tulli sai samassa barometrissa 88 %
luottamuksen ja Rajavartiolaitos 87 % luottamuksen. (Poliisibarometri 2012, 82.) Vaikka tés-
sé tutkielmassa analysoituja adjektiivikuvaajia ei kysymysasettelun vuoksi voida pitdd saman-

laisina kuin poliisibarometrissa, antavat ne hyvin samansuuntaisen tuloksen.
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6.1  Tutkielman reliabiliteetti ja validiteetti

Argumentointi tdman tutkielman osalta on ollut haastavaa, koska samansuuntaisia tutkimus-
ongelmia aiemmin késitelleitd tutkimuksia ei ole. "Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mitta-
ustulosten toistettavuutta” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 216). Ndin ollen reliabiliteetin

tarkastelu ja& suppeaksi tdman tutkielman osalta.

Hirsjarvi ym. (2005) kirjoittavat: Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya
mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 216). Ky-
selytutkimus sopi mielesténi tahé&n tutkielmaan hyvin ja se vastasi tutkimuskysymysten tuo-
maan tarpeeseen. Fenomenologinen suuntaus tutkielmassa asetti tutkijalle haasteen asettua ra-
janylittajien asemaan ja niihin tilanteisiin, joissa ennakkokésitykset syntyivat. On otettava
huomioon, etta kyselyyn valitut henkil6t edustavat opiskelijoita, joilla on parempi koulutus ja
kielitaito kuin suurimmalla osalla rajanylittdjistd. Tama tutkielma vastaa tutkimuskysymyksiin

vain valitun perusjoukon osalta eika ole yleistettavissa kaikkiin venéldisiin rajanylittjiin.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulosten luotettavuutta parantaa tutkielman toteuttamisen
tarkka ja yksiselitteinen kuvaaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 217). Tamén tut-

kielman toteutus on kuvattu tarkasti luvuissa 3.3-3.6.

6.2 Loppupéatelmat ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Valitsin tutkielmani aiheen omien kokemusteni perusteella. Jo tutkielman alussa oli selvéa, et-
ta tutkielma tulisi olemaan haastava ja aikaavieva projekti, mité se todella myos oli. Toisaalta
tutkielma on ollut todella mielenkiintoinen ja se on antanut minulle paljon. Se on konkreetti-
sesti opettanut minulle miten tutkimustyota tehdaén, miké on yksi kandidaatintutkielman paa-
tarkoituksista. MyGs omat ennakkokésitykseni tutkittavasta aiheesta ovat muuttuneet tutkiel-
man aikana. Aiemman tyokokemukseni perusteella, luulin rajanylittdjien ennakkokasitysten
olevan negatiivisempia, kuin mité tutkimustulokset osoittavat. Olen joutunut tutkijana pohti-
maan, mistd omat ennakkokasitykseni tdaman tutkielman tutkimuskysymyksiin johtuivat? Mie-
lestdni viranomaistaktiikka, vendjan kielen taidottomuus ja rajanylityspaikkojen infrastruktuu-
rista johtuva ihmisten massamainen liikkuminen rajatarkastuslinjan 1api, luovat rajatarkasta-
jalle konemaisen aseman. Edelld mainitulla tarkoitan, ettd rajanylityspaikoilla tehtavét tarkas-
tukset velvoittavat tietynlaiset jarjestelyt, jotta yleinen jarjestys ja turvallisuus voidaan taata

kaikille rajanylittgjille. Vengjan kielen taidottomuus lisad rajanylittajille nakyvaa vaikutelmaa



36
toykeisté ja konemaisista tarkastajista. Tdma ei kuitenkaan tullut suurena ilmiona esille tutki-
mustuloksissa, joten omat ennakkokasitykseni ovat muuttuneet positiivisemmiksi tutkielman
myotd. Myos aiemmin mainitsemani hypoteesi kielitaidottomuuden vaikutuksesta osoittautui
tarpeettomaksi, koska tutkimustulokset osoittavat rajanylittdjien kokevan rajaviranomaiset

kielitaitoisiksi.

Tutkielman pohdinnan argumentointi oli haastava toteuttaa johtuen tutkielman aiheesta. Ai-
kaisempia tutkimuksia ei ollut saatavilla, joten argumentaatiot ennakkokésitysten tutkimustu-
loksien osalta jaivat puutteellisiksi. Toisaalta tdimén tutkielman kautta voidaan syventéa en-
nakkokasitysten kasittelya jatkotutkimuksilla. Tutkielma vaatii eittdmatta lisatutkimusta, kos-
ka kyselyn otanta (37 vastaajaa) on varsin pieni perusjoukko. Toisaalta kysely tuotti varsin
monipuolista tietoa ennakkokasityksistd. On myds huomioitava, ettd kyselyyn osallistuneet
henkilot ovat kaikki kdyneet Suomessa ja nahneet rajaviranomaisten toiminnan. Alun perin
kysely oli tarkoitus toteuttaa yhdessd Saimaan ammattikorkeakoulun seka Cross-Border Uni-
versity hankkeen kanssa, mista jalkimmainen olisi mahdollistanut perusjoukon saavutettavuu-
den It&-Suomen yliopistossa ja Tampereen yliopistossa seké viidessa yliopistossa Venajalla.
Tutkielman palautuksen méaarépaivan ladhestyttya jouduin kuitenkin rajaamaan kyselyn vastaa-
jat vain Saimaan ammattikorkeakoulun venaléisiin opiskelijoihin, koska Itd-Suomen yliopis-
ton kautta I&hettdméani kysely ei ollut vield edennyt venalaisiin yliopistoihin asti. Perusajatuk-
sena tutkielman alussa oli vertailla vastauksia sellaisten ihmisten vélilla, jotka ovat kayneet
Suomessa ja jotka eivat koskaan ole kdyneet Suomessa. Valitettavasti aiemmin mainitsemas-

tani syysta tama vertailu jaa seuraavaan tutkielmaan.

Tutkielman metodin valinnalla oli my6ds suuri merkitys tutkielman kulkuun. Olisikin mielen-
kiintoista tehdd sama tutkielma kayttden esimerkiksi diskurssianalyysia kyselyn tulkintaan,
koska kyselyaineistosta voi selkeasti nahdé tiettyjen sanojen toistuvuuden eri henkiléiden vas-
tauksissa. Toisaalta myds maarallisesti tehty tutkielma toisi aineistosta uusia nakdkulmia esil-
le. Tutkielma tuotti myds muutamia uusia tutkimusaiheita. Taman tutkielman kaantaminen
nakokulmaan, jossa tarkasteltaisiin Suomen rajaviranomaisten ennakkokasityksia venaldisista
rajanylittdjistd, toisi konkreettista tutkimustietoa, jota voisi varmasti kayttaa viranomaisten pe-
ruskoulutuksessa. Suomen rajaviranomaisten eettiset nakokulmat rajatarkastuksissa voisi tuot-
taa uutta tutkittua tietoa siitd, miten asiakkaat nékevat rajaviranomaiset ja heidan kayttaytymi-
sensd. Viranomaistaktiikan vaikutus ennakkokaésitysten syntymiseen olisi myds hyva tutkiel-
man aihe. Edelld mainittu voisi tuottaa tietoa siitd, miten viranomaistaktiikkaa voitaisiin kehit-

t&a tulevaisuudessa, esimerkiksi uuteen kaistatarkastusmalliin liittyen.
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KADETTIYLIKERSANTTI JANNE KYLLOSEN TUTKIELMAN LITE 1

et |

QUESTIONNAIRE ABOUT RUSSIAN CITIZENS' PREJUDICES AGAINST
FINNISH POLICE, BORDER GUARD AND CUSTOMS

Dear Sir / Ma’am

The purpose of my contacting you is to have you volunteer by means of filling out a question-
naire. Your invaluable contribution helps in facilitating the development of border crossing prac-
tices. I’'m conducting this study as part of my bachelor’s studies in the National Defence Universi-

ty of Finland and I intend to graduate in less than a year with leadership as my major.

Once I graduate I’ll be serving in the Border Guard. Therefore the questionnaire that I use in my
bachelor’s thesis in-progress is realized by means of the Cross Border University —project and the
expertise of Eero Forss from the University of Eastern Finland and Heino Nyyssénen from the
University of Tampere. The data for this study are collected by asking you to fill out the question-

naire.

This study focuses on examining the types of prejudices that Russian visitors may have towards

Finnish authorities, namely, the Police, Border Guard and Customs, When crossing the border. The objec-

tive is to analyze the potential cultural, social and psychological differences that may affect par-
ticular biases. The end-outcome aims at providing practical information for the said authorities in

their efforts to develop practices and diminish prejudices.

On how to fill out the questionnaire:

Everybody is welcome to fill out the questionnaire. However, as stated above, especially answers

from the citizens of the Russian Federation are appreciated. Please go through each question and

provide your answers in English.
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Please note that this questionnaire allows you to remain anonymous and the same applies to the
reporting practices. Furthermore, neither your names nor your e-mail addresses are stored any-

where.

I sincerely hope that you deem this project important enough to volunteer. And, perhaps some of
you may already have or intend to carry out a similar project. In any case the end-outcome of this

study is highly dependent on your willingness to participate.

If you any questions concerning either this questionnaire or the study, please contact me.

Kind Regards,
Janne Kyll6nen
+358408286603

janne.kyllonen@mil.fi

1. How old are you? *
O Below 16
016-20
0O21-25
0 26-30
O31-35
O 36-40
Q41-45

O Over 45

2. Female / Male *
O Female

O Male

3. In which town / city do you study in Finland or / and Russia?



Town / City

4. Do you have a Visa or Residence permit to Finland? *
O Visa
O Residence permit

O | don't have any above

5. What is your nationality? *
O Citizen of the Russian Federation

O Other nationality,

6. How often have you crossed the border between Finland and the Russian Federation? *
0O0-25
O 25-100
O 100 - 250
O More frequently than listed above

O I have NOT visited Finland

7. The Finnish authorities treat me as equally as their Finnish customers? *

1234

Completely disagree O O O O Completely agree

8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when | am in contact

with them. *

1234

Completely disagree O O O O Completely agree



9. Please give examples of this distant behavior.

10. Choose three adjectives listed below that best describe your own attitudes towards

Finnish authorities when you are in contact with them. *
[ ] Frightened (Gos31uBoe) [ ] Cooperative (coTpyauuuaroree)

Matter of Fact (nmpakru4Hoe, 1e10BH-
[ ] Doubtful (ckentuueckoe)

TOE)
[ ] Aggressive (arpeccuBHoe) [ ] Hopeful (nurarormee Haxexy)
[ ] Pessimistic (meccumuctudeckoe) [ ] Reserved (caepxantoe)
[ ] Defying (urnopupyromuiee) [ ] Respectful (ypaxurensHoe)
[ ] Despising (npe3uparormee) [] Carefree (6ecreunoe)
_ Optimistic
[ ] Condescending (cuucxonutensHoe)
(OITUMHUCTHUYECKOE)
. Calm
[ ] Biased (mpeay6exaermoe)
(ciokoitHOE)
[ ] Passionate (ctpactHoe) [ ] Trusting (noBepuTensHOE)
[ ] Determined (1ienenanpasienHoe) [ ] Resentful (pasnpasenHoe)

Reckless (6e3paznuunoe,
[ ] Doubting (nenosepunsoe)
PaBHOAYIIIHOE)

11. I tend to have prejudices against FINNISH authorities. *

1234

Only a few O O O O Many prejudices

12. Please give examples of the prejudices you have.

13. I trust that I always am rightfully and equally treated by the Finnish authorities. *

1234



Completely disagree O O O O Completely agree

14. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Police. *

[ ] Autocratic and arbitrary (npoussonsnas) [ | Threatening (yrposxaromas)

Cooperative (criocoOHas K Deserves to be respected
COTPYIHUYECTBY) (yBaxxkaemas)

[ ] Respectful (yBaxarorast) [ ] Just (cipaBenuBast)

[ ] Evil (3mas) [ ] Good (no6past)

[ ] Has integrity (nemoaxymHas) [ ] Law-abiding (3akoHomocyIHast)

Reckless (HeOpexHasi,
[ ] Frightening (myraromasi)

HEaKKypaTHas)
[ ] Trustworthy (HanéxHas) [ ] Competent (xomnerenTHas)
. Ambitious
[ ] Corruptible (momnaromuiics moaxyry)
(amOumo3HAas)
Proficient in languages (Bnanerorias
[ ] Rude (rpy6as)

SI3BIKAMHU )

Monolingual (1e Bnageromas
[ ] Matter of Fact (mpaxtuumasi, 1enoBHTas)
SI3BIKAMH )

15. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Border Guard. *

[] Autocratic and arbitrary (mpoussonsnas) [ ] Threatening (yrpoxaromas)

Cooperative (crocoOHas K Deserves to be respected
L COTPYAHUYECTBY) (yBakaemas)
[ ] Respectful (yBaxarorast) [ ] Just (cipaBenuBast)
[ ] Evil (3mas) [ ] Good (06past)
[ ] Has integrity (nemoaxymHas) [ ] Law-abiding (3axoHOmocyIHast)

‘ . Reckless (neOpexHas,
[] Frightening (myraromas)
HEeaKKypaTHasi)



[ ] Trustworthy (HagéxHas) [ ] Competent (kommeTeHTHas)

. Ambitious
[] Corruptible (mommaromuiics moaxyy)
(amOumo3Has)

Proficient in languages (Bnaneromas

[ ] Rude (rpy6as)
SI3BIKAMH )

Monolingual (He Braaeromas
[ ] Matter of Fact (mpaxtuunasi, 1enoBuTas)
SI3LIKAMH )

16. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Customs. *

[ ] Autocratic and arbitrary (mpoussonsnast) [ | Threatening (yrpoxaroras)

Cooperative (crocoOHas K Deserves to be respected
COTPYJAHUYECTBY) (yBakaemas)

[ ] Respectful (yBaxarorast) [ ] Just (cipaBennuBast)

[]Evil (3mas) [ ] Good (n06pas)

[ ] Has integrity (nemomxymHas) [ ] Law-abiding (3akoHomocyIHast)

Reckless (HeOpexHasi,
[ ] Frightening (myraromast)

HEaKKypaTHas)
[ ] Trustworthy (HanéxHas) [ ] Competent (komneTeHTHasN)
Ambitious
[ ] Corruptible (momnaromuiics moaxyry)
(amOuIIMO3HAsN)
Proficient in languages (Bnaneroras
[ ] Rude (rpy6as)

SI3BIKAMH)

Monolingual (1e Bnageromas
[ ] Matter of Fact (mpaxtuumasi, genoBuTas)
SI3BIKAMH )

17. The views presented in the Russian media have affected my perception of the Finnish

authorities. *

1234

Completely disagree O O O O Completely agree



18. Please describe how the views presented in the Russian media have affected your per-

ception of the Finnish authorities.

19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police, Border Guard

or Customs have affected my perception of the Finnish authorities. *
1234

Onlyalittle O O O O A Lot

20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.

21. 1 used to be prejudiced concerning the Finnish authorities before I arrived in Finland.

*

1234
Had none O O O O Did have prejudices

22. Please describe which types of prejudices you had before coming first time to Finland?

How did your prejudices change after your first visit to Finland?
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Rajavartiolaitoksen tehtavéat

Rajavartiolaitoksen toiminnan tavoitteena on rajaturvallisuuden yllapitdminen. Rajavartiolai-
tos toimii rajaturvallisuuden yll&pitdmiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Raja-
vartiolaitos suorittaa erikseen saadettyja valvontatehtdvia seké toimenpiteitd rikosten ennalta
estamiseksi, selvittdmiseksi ja syytteeseen saattamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten
kanssa. Rajavartiolaitos suorittaa poliisi- ja tullitehtavid, etsinta- ja pelastustehtévia seka osal-
listuu sotilaalliseen maanpuolustukseen. Rajavartiolaitoksen tehtdvistd meripelastustoimen

alalla saadetdan meripelastuslaissa. (Rajavartiolaki 578/2005, 38.)

Poliisin tehtavat

Poliisin tehtdvané on oikeus- ja yhteiskuntajdrjestyksen turvaaminen, yleisen jérjestyksen ja
turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten ennalta estdminen, paljastaminen, selvittdminen ja
syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden yllapitdmiseksi yhteistydssa muiden
viranomaisten seka yhteisojen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii tehtaviinsa kuuluvasta kan-
sainvalisestd yhteistyosta. Poliisi suorittaa lisdksi lupahallintoon liittyvat ja muut sille laissa
erikseen sdadetyt tehtavat sekd antaa jokaiselle tehtavépiiriinséd kuuluvaa apua. Jos on perus-
teltua syyté olettaa henkilon kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi, poliisin on ryh-

dyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin henkilon 16ytamiseksi. (Poliisilaki 872/2011, 18.)

Tullin tehtavat

Tullin tehtdvand on huolehtia tulliselvityksestd, tulli-, valmiste- ja autoverotuksesta, maahan-
tuonnin arvonlisaverotuksesta, maahan tuotavien ja maasta vietévien tavaroiden ja ulkomaan-
lilkenteen tullivalvonnasta, tullirikosten estdmisestd ja paljastamisesta seka muista tullitoi-
menpiteista ja sen mukaan kuin erikseen séadetaan toimittaa muuta verotusta ja suorittaa tulli-
rikosten esitutkintaa. Lisaksi Tulli huolehtii ulkomaankaupan tilastoinnista, muusta toimi-
alaansa liittyvasta tilastoinnista ja tehtavissaan tarvitsemistaan laboratoriotutkimuksista. Tul-
lilla voi olla myds muita sille erikseen séadettdvia tai maérattavia tehtavia. Valtiovarainminis-
terio voi antaa Tullille selvitys-, kokeilu-, seuranta-, suunnittelu- ja muita vastaavia tehtévia.
(Laki Tullin hallinnosta 960/2012, 28.)
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Kyselyraportti (n=37)

1. How old are you?

Vastaajien maaré: 37
Keskiarvo: 2,62

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Below 16 |0%

16- 20

21-25

26-30

31-35 o%

36-40 o%

41 - 45 0%

Cwer 45 |0%

2. Female / Male
Vastaajien maaré: 37

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 20%

Female

Male

3. In which town / city do you study in Finland or / and Russia?

Vastaajien maaré: 37

Town / City
- Lappeenranta

- St. Petersburg
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Lappeenranta

- Lappeenranta



- Lappeenranta
- Lappeenranta + St. Petersburg
- Imatra

- Imatra

- Lappeenranta
- imatra

- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Imatra

- Lappeenranta
- Saimaa UAS
- Lappeenranta
- Imatra

- Lpr

- Imatra

- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Vyborg

- Lappeenranta in Finkand, Saint-Petersburg in Russia
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- St-Petersburg
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- Lappeenranta
- St. Petersburg

- Lappeenranta

4. Do you have a Visa or Residence permit to Finland?
Vastaajien maara: 37

0% 25% 50% 75%

Yisa
Fesidence permit

| don't have any above (0%



5. What is your nationality?

Vastaajien maaré: 37

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 33

Citizen of the Russian Federation

Cther nationality,

6. How often have you crossed the border between Finland and the Russian Federation?

Vastaajien maara: 37

45% |
40%
35% -
30% -
25% |
20%
15% -
10% -

5% 1

0% -

7. The Finnish authorities treat me as equally as their Finnish customers?

Vastaajien maara: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Completely disagree 2 4 21 10 Completely agree (37 3,05

8. It seems to me that Finnish authorities behave in a distant manner when | am in contact

with them.

Vastaajien méard: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Completely disagree 7 14 15 1 Completely agree {37 2,27




9. Please give examples of this distant behavior.

Vastaajien méard: 10

In rent accommodation agency workers talk to me like I will never get any apartment at all.

- Deep inspections of my car without any visible reasons

- Asking for many addition documents on passport control without any visible reason, so | need to go to
car, pick them up, come back while all queue waits for me. (not including the ordinary required docu-
ments like pass, residence permit, car registration or insurance)

- once picking up my friends from the night-club on my car (Russian plates), just couple minutes after
drive from that place I was followed my police car, which has suddenly turn the flashlight and signalhupe
on, and made quite dangerous maneuver, fastly overtaking me and making hard-stop right in front of me.
Later | found that the just wanted to make an alcohol-test (it was 0,00%).

p.s. | have never carried anything forbidden through the customs, and never break any law in Finland, and
I usually cross the border without passengers, I've got casual appearances and not belong to any sub-
cultures(rap, heavy metal, emo, hippy or smth.)

I often have a feeling that they suspect me in something and probably think that all the Russians try to
cheat on something.

I guess the general attitude towards Rissians is the same like towards Finns. The Border workers do their
work so their attitude is defined by their responsibilities. I'm originally from the North of Russia (near
Suomusalmi and Kuhmo) so | have noticed that the control on the North is much more strict than on the
Southern regions (near Saint-Petersburg)

Short talks.

Unfriendly.

Custom workers very rude and treat not in a good manner.

Usually they take a power above tourists.

Make a bad jokes in Fin language and generally behave bad.

no examples, sorry

I do not have any

It is general feeling when contacting to authorities. But Russian authorities also often keep distance with
citizens.

No examples :)
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10. Choose three adjectives listed below that best describe your own attitudes towards Finnish

authorities when you are in contact with them.

Vastaajien maaré: 37

Frightened {Goasnneoe)

Cooperative (CoTpyLHUYaKWLEE)

Matter of Fact (NpakTr4Hoe,
LENOEWMTOR)

Doubtful (ckenTrMeCKoe)

Aggressive (ampeccHMeHoe)

Hopeful (NMTawes Hagexay)

Pessimistic (neccumrcTdeckoe)

Reserved (cpep#aHHoe)

Defying (MHopupyowee)

Respectful [y EakHTenbHOE])

Despising (Npesvpatowee)

Carefree (GecnedHoe)

Condescending
{CHUCKOAMTENEHOE)

Optimistic (onTUMUCTHMECKDE)

Biased (npepybexpeHHo)

Calm (cnokoiHoe)

Passionate (cTpacTHoe)

Trusting (goEepUTENEHDE)

Determined (ueneHanpae neHHoE)

Resertful (pasgpaxedHos)

Doubting (HegoBepYME o)

Reckless (GespasznHuHoe,
PABHOLY WHOE)




11. I tend to have prejudices against FINNISH authorities.

Vastaajien méard: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Only a few 28 8 1 0 Many prejudices |37 1,27

12. Please give examples of the prejudices you have.

Vastaajien maara: 11

Finnish people are slowly in their action.

NO PREJUDICES

I believe that finnish authorities are organized and helpful, if you can count such positive attitude as a
predjudice.

I am sure that Finnish authorities never trust you as much as they trust Finnish people.

I am sorry but I cannot answer this question

They do not like Russians.

They do not like Russians and are nice with them because of the job

I am not sure it is related, but my main prejudices are such:

1)When i was jobless and was visiting tyovoimo toimisto, they do not actually assist to migrants in job
finding the same way as they assist to finns. | mean, almost no information is provided about how and
where to search for job - only name of the website mol.fi. No tyoharjoitellu possibilities is de-

scribed/suggested. Most likely we foreigners are viewed as competitors for work places.

2) Among Russians it is of a big concern that Finns can take away children from your family if you live
in Finland with them for some unserious reason. | do like living in Finland, but this consern may convince
me to leave this country when i will have my own kids.

no prejudices, they do their work and do it right!

none

None :)

13. I trust that I always am rightfully and equally treated by the Finnish authorities.

Vastaajien méara: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Completely disagree 2 4 20 11 Completely agree {37 3,08




14. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Police.

Vastaajien maaré: 37

o1 2 3 4 5 &6 ¥ 8 9 10 1 12 13 14 15

Autocratic and arkitrary
(MpPoW3ECNBHAA)

Threatening (ynpoxamnwan)

Cooperative (cnocobHan k
COTRYAHWHECTEY)

Deserves to be respected
(yEawasmMan)

Respectful (vEaxawwan)

Just (cnpaeepndean)

Evil (znan)

Good (gobpan)

Has integrity (HenogkynHaaA)

Law-abiding {3akoHonocny WHaa)

Frightening (ny ramwaaA)

Feckless (HebpexHan,
HEakKypaTHaa)

Trustworthy (HaggxHanA)

Competent (KomMNeTeHTHaA)

Corruptible (Mo L& waic a
nopkymy)

Ambitious (amBHUMoIHARA)

Proficient in languages
(BNagean A3sIEanKM)

Fude {nayGan)

Matter of Fact (NpakTr4Han,
OEnoEHTanA)

Monolingual (He Bnagemwan
A3LIKAMK)




15. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Border Guard.

Vastaajien maaré: 37

o1 2 3 4 5 6 7 8 & 10 11 12 13 14 15 16 17

Autocratic and arkitrary
(MpPoW3ECNBHAA)

Threatening (ynpoxamnwan)

Cooperative (cnocobHan k
COTRYAHWHECTEY)

Deserves to be respected
(yEawasmMan)

Respectful (vEaxawwan)

Just (cnpaeepndean)

Evil (znan)

Good (gobpan)

Has integrity (HenogkynHaaA)

Law-abiding {3akoHonocny WHaa)

Frightening (ny ramwaaA)

Feckless (HebpexHan,
HEakKypaTHaa)

Trustworthy (HaggxHanA)

Competent (KomMNeTeHTHaA)

Corruptible (Mo L& waic a
nopkymy)

Ambitious (amBHUMoIHARA)

Proficient in languages
(BNagean A3sIEanKM)

Fude {nayGan)

Matter of Fact (NpakTr4Han,
OEnoEHTanA)

Monolingual (He Bnagemwan
A3LIKAMK)




16. Choose three adjectives listed below that best describe the Finnish Customs.

Vastaajien maaré: 37

20

22

Autocratic and arkitrary
(MpPOW3EoNBHAA)

Threatening (ynpoxamnwan)

Cooperative (cnocobHan k
COTRYAHWHECTEY)

Deserves to be respected
{yEBamasMan)

Respectful (vEaxawwan)

Just (cnpaeegnrean)

Evil {znag)

Good (nobpaa)

Has integrity (HenogkynHaaA)

Law-abiding {3akoHonocny WHaA)

Frightening (nyramwaaA)

Reckless (HebpexHas,
HeakKypaTHaa)

Trustworthy (HagéxHadA)

Competent (KomMNeTeHTHaA)

Corruptible (Nogaaouic
nopkymy)

Ambitious (amBHUMoIHaRA)

Proficient in languages
(BnageoWan A36IKanI)

Fude (nayGan)

Matter of Fact (NpakTr4Han,
LENCEWTAA)

Monolingual (He Bnagemwan
A3LIKAMK)
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17. The views presented in the Russian media have affected my perception of the Finnish au-
thorities.

Vastaajien maard: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Completely disagree 21 12 3 1 Completely agree (37 1,57

18. Please describe how the views presented in the Russian media have affected your percep-

tion of the Finnish authorities.

Vastaajien maara: 12

Only in good side, like Finland is very trustworthy country for life in any field.

It didn't affect my view at all coz of my living in Finland for some time and knowing the subject. | should
mention that | have seen only positive reviews and articles which describe Finnish authorities as trustwor-
thy and helpful to everyone, especially police.

I'm not very affected by media info, because I have big own experience of visiting Finland and communi-
cation with Finnish authorities. So my opinion is based mostly on own experience. Russian media show
Finnish authorities like very Law-abiding, uncorruptible and they are really like that, and | like that it is
s0. But sometimes they have some unhealthy interest to me and make some strange random-checks, that
looks frightening and creates misunderstanding.

I have never seen or read anything about this

I have never faced with any views in Russian media. All my experiences and opinions are the results of
the personal deal

Personal experience is the only one thing affecting.

Russian media does not provide any views that could affect my perception. Just facts

Cases about Fin-Rus families, where government take kids from mothers shows absolutely immoral be-
havior.

Again, actions of police far away of understanding of human being.

In additional, Fin police too much concentrated on crime related to money instead to work on crime relat-
ed to murder, drugs, rape

Child policy - taking kids away from Russian families.

I don't trust russian media. it's better to go and see how good the Finnish authorities do their work.

I have never heard about those vievs or opinions.

19. The position or behavior demonstrated by the Russian Federation Police, Border Guard or

Customs have affected my perception of the Finnish authorities.

Vastaajien méard: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Only a little 15 9 7 6 A Lot 37 2,11
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20. Please give grounds for your opinion on claim in question above.

Vastaajien méard: 13

The work of Finnish Customs is well -organized, better then at Russian Customs. They appreciate and re-
spect the tourist's time and try to optimize the time of the pass border.

Every issue is known for sure when it has been compared to the other one. I don't want to say anything
bad about Russian authority structures but Finnish ones are more organized and hard-working therefore
there are few problems in comparison to Russian situation

I thought that Finnish police is the same as Russian - corruptible, reckless and unreliable. But I live here
more than 1.5 years, follow the law and if | am really break the law (eg park the place in the wrong place)
I will be punished immediately. It is strict, but fair and | like how Finnish authorities work here

After dealing with russian authorities finnish authorities seeem too great to be real

Russian police, board guards, customs, etc. are not as quick, professional, polite, etc. as the Finnish ones.
They also don't seem that trustworthy. The contrast makes finns look even better (though they are good
themselves)

Russian Federation Police, Border Guard and Customs are totally different. | know this since very young
age and everybody, who doesn't know this face will be in trouble (People from more faraway locations,
who rarely travels to Finland, like some from Moscow or further) Sometimes people think that Finnish
and Russian authorities have something common, except names. They are totally wrong. And this should
be carefully and deeply explained to those persons. While being in Finland either you accept Finnish
rules, either better to stay at home. And I like it! That creates the order. That makes you feel safe. (No be-
cause you are surrounded by police guys, but because everybody around respects the law and follows it.
(and the law is usually reasonable)

I could not imagine before how different those authorities are in Finland, comparing to Russia. Here you
are supposed to do thing equally and be treated equally while Russian authorities can do whatever for a
pack of money. Basically, you can buy anything from Russian authorities if you have enough money,
starting from 1-st place in a queue on the border up to buying you freedom from Russian police when
you've been caught for high-speed driving or whatever.

Finnish customs has a better technical equipment

Russian Federation Police has nothing common with Finnish.

We are different cultures and that is the only reason why | have perceptions comparing Russian and Finn-
ish authorities

Fin custom system based on law what is sometimes outside of humanity and ethnic norms. At the same
time it's very burocratic.

Seems like workers there like a robots without any feelings inside.

as | said, it's better to go and see how it is good
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21. 1 used to be prejudiced concerning the Finnish authorities before I arrived in Finland.

Vastaajien méard: 37

1 2 3 4 Yhteensa Keskiarvo

Did have prejudi-

Had none 20 9 6 2 37 1,73

ces

22. Please describe which types of prejudices you had before coming first time to Finland?

How did your prejudices change after your first visit to Finland?

Vastaajien méard: 10

I thought it's slow and pedantic

Nothing was change, because my perception of Finland is good and | supposed it.

Before | have visited Finland first time, | have heared lots of stories of Russians being in Finland. My
parents and their friends have shared their experience about life in Finland, about the law and habits of
Finnish society. So | was already well-prepared. Actually, | would say, the difference between Russian
society habits and practice and Finnish ones is huge. So it is very important to a person being prepared
before going abroad. If You are interested, what I think after these years of travelling from Russia to Fin-
land and backwards, that mostly | like the Finnish life, their laws, habits, life-style. I like the low social
tension of Finnish society, and spreaded respect to any law of almost all people, that makes you feel calm
and relaxed. (only in Finland you can leave your bicycle without any locks on the street and find it there
after month, you can go jogging at 2 o'clock in the night without any frightens, here you feel safe and re-
lax while walking the streets and all drivers let you pass first while crossing the street). But sometimes
you see the difference in treatment, some authorities look at you with suspect. Last several years lots of
immigrants from southern countries appeared in Finland, with them increased level of crimes. People
started locking vehicles, started being more concentrated. This starts frightening me. I like driving in Fin-
land: good roads, calm and vise manner of driving, useful driving rules. (Except one point that disturbs
me more than all: VERY LOW speed limits on highways. I'm not about city streets or small roads in
county side. Wide, straight highways while good weather have tiny speed limits (80-100km/h) and many
speed cameras,tuned to +10km/h from limit make driving nervous and | more concentrate on looking for
another camera, than on driving process. That makes travelling much less comfortable and less safe.

I thought that Finnish police is very law-abiding. For example if a person crosses the road in a wrong
place, he/she immediately get the fine. However Finnish policemen are quite nice and big guys, but |
would like to avoid the communication with them and try to be always law-abiding.

In Finland everything is done according the rules. If you know the rules there is nothing to complain
about.

Well, lets say I have had better opinion about Fin Police and government before | came to study in Fin-
land.

I see that all structures inFinland are very bureaucratic. Employes there (like most of Finnish habitants)
have discriminative views toward foreigners. Still stereotypes after Fin-Rus winter war living deep inside
in their heads. Most if them simply hate Russians and treat us as "second-best" nation.

Fin society based on connections and people treated not equally. Corruption is existing in all levels of Fin

authorities as well.
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Did not have any

i was 4 year-old boy when came to Finland first time. Since then I still see Finland as a better place to live
than Russia.

I do not have any prejudices so | can not answer this question.

I really had no prejudices, | tried to be open-minded :)



