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Johdanto - Hanketoiminnan
hajaannuksesta koordinoinnin
porteille

HANNU-PEKKA HUTTUNEN

Suomii liittyi Euroopan unioniin vuonna 1995. Kuluneiden vuosien aikana suo-
malaistenkin kadytdssa on ollut erilaisia EU:n rahoitusldhteita kuten Euroopan
sosiaalirahasto (ESR). Niiden avulla useat organisaatiot ovat voineet kehittda
uusia tapoja toimia tai luoneet kokonaan uusia toimintamalleja. Ensimmaisen
rahoituskauden hankkeet olivat tietenkin vield monin tavoin harjoittelua ja
monasti varsinkin tyohallinnon ns. oman tuotannon hankkeissa — joista alle-
kirjoittaneella on kokemusta alkuvaiheista aina nykyhetkeen asti — saaduilla
rahoituksilla ymmarrettiin aluksi olevan arvoa vain normaalitoiminnan jat-
kamisen turvaamisen kannalta. Vasta aikaa my6ten tajuttiin niiden olevan ni-
menomaan uuden kehittdmisen vélineitd. Nyt on ESR:n kolmas rahoituskausi
menossa ja tuhansien erilaisten hankkeiden jdlkeen voidaan todeta, ettd pal-
jon onkin opittu. Siitd huolimatta edelleenkin tuo normaalitoiminnan turvaa-
misen ja uutta luovan hanketoiminnan vélinen ristiriita pulpahtelee ajoittain
pinnalle, joskus jopa ylimmilla hallinnon tasoilla.

Projektiviidakko oli varsin tihed kahdella ensimmaiselld rahoituskaudella.
Samantyyppisid ja jopa samanlaisia hankkeita polkaistiin pystyyn maan eri
puolilla ja jopa samalla alueella toisistaan useinkaan tietdmatta. Kun yksi pro-
jekti paattyi ja se julkaisi tuloksensa ja tuotteensa, seuraava jo aloitti. Varik-
kadsti painetut raportit, DVD:t ja opaskirjat jaivat pian hyllyihin pdlyttymaan,
web-sivut jaivat ilman paivittdjad ja jopa emo-organisaatiot unohtivat nopeas-
ti omien projektiensa kehittimat tuotteet, tulokset ja toimintamallit. Padasi-
assa oli huolehdittu, ettd hankkeiden pdattdmiseen liittyvdt byrokraattiset
toimenpiteet (maksatukset ja raportit rahoittajalle) saatiin suoritettua. Tassa
suurena vaikeutena oli se, ettd projektia varten palkattu henkilskunta oli jo
saattanut hajota taivaan tuuliin tavoittamattomiin.

Yksi opittu 1ldksy ESR:n kolmannelle 2007-2013 rahoituskaudelle tultaes-
sa olikin koordinoinnin kehittdminen. Tavoitteena oli, ettd aloitetut hankkeet



tekisivat mahdollisimman paljon yhteisty6ta toimintalinjojensa puitteissa tai
jopa niiden yli.* ESR:n rahoittajaviranomaiset toivoivat seké kansallisella ettd
paikallisella tasolla tapahtuvaa koordinointia. Tassa kirjassa esiteltdavat hank-
keet ovat Uudenmaan alueella toimivia ESR:n toimintalinja 4:ddn (TL4) kuu-
luvia projekteja, joiden tavoitteena on kehittaa tyoperusteiseen maahanmuut-
toon liittyvid kdytanteitd. Uudenmaan elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus
(silloinen TE-keskus) vastasikin koordinaatiotoiveeseen aloittamalla samaan
toimintalinjaan kuuluvan INSITE-tukihankkeen toukokuussa vuonna 2009.
Valtakunnallisella tasolla tyoperusteista maahanmuuttoa koordinoi ja kehit-
taa sisdasiainministerion hallinnoima MATTO-tukirakenne (www.intermin.fi/
matto). MATTO-tukirakenteen tehtavina on vilittaa TL4-projektien kokemuk-
sia ja kehitystuotteita muille tydperusteisen maahanmuuton parissa tyosken-
televille tahoille. INSITE-hankkeen toimintasuunnitelmaan on kirjattu seuraa-
vasti: ”...Tavoitteena on tiiviissd yhteistydssa sidosryhmien kanssa kasvattaa
virallisten rekrytointikanavien ja julkisten palveluiden painoarvoa laillisen ja
hyvin hallinnoidun tyévoiman maahanmuuton edistamiseksi...”. MATTO ja
INSITE jakavat siis samantyyppisen agendan, toinen operoi kansallisella, toi-
nen paikallisella tasolla Uudellamaalla. Hankkeiden yhteistyd ja tiedonvaihto
on toiminut jopa pdivittdin.

Vanhasen kakkoshallituksen hallitusohjelmassa tyGperusteinen maa-
hanmuutto on mééritelty sen maahanmuuttopoliittisessa osiossa.? Sille on
laadittu myd6s varsinainen toimenpideohjelma vuosille 2009-2011. TL4-hank-
keet toteuttavat siis osaltaan ndihin liittyvida kehittdmistavoitteita. Ohjelmia
luotaessa ja projekteja suunniteltaessa ei vield ollut ndkyvissa syksyn 2008
taloudellinen romahdus. Niinpd hankkeet kautta Suomen kohtasivat aloitet-
tuaan toimintansa — toiset juuri ennen — uuden haastavan tilanteen.
Hyvaksytyt hankesuunnitelmat nayttivatkin yhtakkia pahimmillaan toteut-

*Yhteisty6td oli nimenomaan ESR/Toimintalinja 2:n ja siind erityisesti sisdasiainministerién
ALPO-tukirakenteen kanssa. Toimintalinja 2:n tavoitteena on kehittdd maahanmuuttajien
alkuvaiheen ohjausta. Molempien toimintalinjojen intressit ovat siis osin paéllekkdiset ja
toisiaan tukevat.

*Tédssa kirjassa kdytetddn rinnakkain termejd “tydperdinen” ja "tydperusteinen” maahanmuut-
to. Lisdksi esiintyvat kdsitteet “tyovoiman maahanmuutto” ja ”siirtoty6ldinen”. Niilld kaikilla
tarkoitetaan kuitenkin samaa ilmiota.
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tamiskelvottomilta, koska sithen mennessa kasvanut yritysten tydvoimantar-
ve oli pysahtynyt kuin seinddn. Toiset hankkeet pystyivat vield jonkin verran
muuttamaan suunnitelmiaan, toiset keskittyivat joihinkin osa-alueisiin, toi-
set tulkitsivat suunnitelmiaan vdljemmin. Ainoa ala, joka edelleen poti tyo-
voimapulaa, oli hoiva- ja hoitoala. Niinpd huomattava osa valtakunnan TL4-
hankkeista keskittyy esimerkiksi sairaanhoitajien rekrytointiin ulkomailta.

Hoivasektorin tydvoimatarve nakyy my0s yksityiselld puolella, kun
monet henkilostopalveluyritykset operoivat samalla kentdlld usein julkisen
sairaanhoitosektorin toimeksiantoina. Yhtena tarkedna julkisena toimijana
pitaa tietysti vield mainita tyohallinnon alaisuudessa toimiva eurooppalai-
nen tyonvalitysorganisaatio EURES, jonka jdrjestimadt rekrytointimessut ta-
pahtuvat tydvoimatarpeen pulssin mukaisesti eri EU-maissa ja joihin myds
tydnantajat voivat osallistua. Hoitoalan tilanne on ndkynyt myos niissa yhte-
yksissda. EURES-palveluiden kanssa monet TL4-hankkeet tekevatkin tiivista
yhteisty6td. Sen sijaan yhteistoiminta yksityisten rekrytointiyritysten kanssa
on vield antanut odottaa itseddn ainakin Uudellamaalla.

Uudenmaan TL4-koordinaatioprojekti "INSITE — Tyoperusteisen maa-
hanmuuton tukihanke” aloitti toimintansa toukokuussa v. 2009. Alueen
kaikki koordinoitavat projektit olivat jo olleet toiminnassa jonkin aikaa,
mikd aiheutti omat haasteensa INSITE:n kdynnistysvaiheessa. Loogisesti
ajatellen olisi tietenkin ollut parasta, ettd koordinaatiota olisi rakennettu
yhtd jalkaa hankkeiden jarjestdytyessa omiin toimintoihinsa. Ns. katu-us-
kottavuuden hankkiminen muiden projektien silmissa vaatikin melkoisen
madrdn verkostoitumistapaamisia, palavereita ja haastattelutuokioita, jotka
vaativat projektin tyontekijoiltd ainakin hyvad kahvinjuontikestavyytta. Toi-
nen alkuvaiheen ongelma liittyi oman toteuttajaorganisaation ehka pieneen
tottumattomuuteen ESR-hankkeen hyvdssa isanndinnissa. Projektin arkipai-
van rutiinien pyorittdminen oli aluksi varsin energiaa vievda suorittamista,
kun talossa ei ollut sujuvia malleja niiden hoitamiseksi ns. normaalitoimin-
nasta poikkeavaan projektitoimintaan sopivasti.

Myds INSITE joutui sopeuttamaan uudessa suhdannetilanteessa toimin-
tasuunnitelmaansa. Projektihakemuksessa oli kohtia, joita ei selvdstikdan
ollut mahdollista vieda ldpi sellaisinaan aktuaalisen ulkomaisen rekrytoin-
nin vahyyden takia. Rahoittajan kanssa paadyttiin kuitenkin siihen, etta var-
sinaista projektisuunnitelmaa ei ldhdetd muuttamaan, vaan keskitytdan to-
teutettavissa oleviin suunnitelman kohtiin. Hankkeella ei toisaalta ollutkaan



omia madrallisid rekrytointitavoitteita.

Koordinaatiota edistddkseen INSITE jarjesti useita yhteistyokokouksia
Uudenmaan TL4-hankkeiden kesken. Projektipddllikko osallistui myds usei-
den hankkeiden ohjausryhmien toimintaan, jota kautta hdn pdasi verkot-
tumaan hankkeiden taustaorganisaatioiden ja sidosryhmien kanssa. Ndin
usea verkosto linkittyi my0s toisiinsa. Tiedonkulku hankkeiden valilld ke-
hittyi selvdsti. Monen- ja kahdenkeskisten tapaamisten ohella INSITE aloitti
hankkeille suunnatun koulutuspdivien sarjan, joihin kutsuttiin puhujiksi eri
alojen asiantuntijoita. Koulutuspdivien aiheina olivat mm. ESR-projektien
hyvit ja huonot kdytdnnét, tydhallinnon maahanmuuttopalvelut sekd enna-
kointi. Lisaksi INSITE hankki yhdessd Uudenmaan ELY-keskuksen muiden
ESR-projektien kanssa koordinaatiohankkeille tarkoitetun itsearviointikou-
lutuksen, jonka toteutuksesta vastasi NetEffect Oy. Hankeyhteistyon tulokse-
na syntyi myos tama kirja, jonka INSITE toimitti ja kustansi.

Uudenmaan koordinaatiossa oli mukana seitsemdn hanketta, joista alla
luetelluista kuusi ensimmaistd edusti toimintalinja 4:n valtakunnallista osi-
ota ja viimeinen Eteld-Suomen suuralueosiota (hankkeiden tarkempi esittely
jaljempéand tassi kirjassa):

ATTRAKTIIVINEN SUOMI - TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 1.11.2008 —
31.12.2010

Tavoitteena rakentaa terveydenhuollon henkildston liikkuvuutta Suomen ja
muutamien EU-maiden vililld tukeva yleistettdava malli.

BALTIAN KETJU - KESKI-UUDENMAAN KEHITTAMISKESKUS OY FORUM 1.12.2008 -
30.4.2010°

Tarjoaa Keski-Uudenmaan alueen ennalta nimetyille yrityksille mahdolli-
suuden rekrytoida tyovoimaa projektissa rakennetun yritysten ja yhteistyo-
oppilaitosten verkoston kautta.

3Baltian ketju —hanke lopetti toimintansa ennen muita eikd se en&é osallistunut timén kirjan
tuottamiseen. Projektin henkildsto oli jo siirtynyt muualle eikd hankkeen taustaorganisaati-
ossa ollut ”endd ketdan, joka tuntisi Baltian ketjua” (organisaation nykyinen toimitusjohtaja
sahkdpostiviestissddn 23.9.2010). Tdssd toteutui siis jélleen yksi projektiammattilaisen
kauhuskenaario. Baltian ketju —hanke on kuitenkin esitelty lyhyesti kirjan liiteosiossa.

11
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COPING WITH FINNS (COFI) - AMIEDU 1.9.2008 - 31.12.2010

Pyrkii luomaan oppilaitosten, yritysten, viranomaisten ja kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa yhteisty0ssa tyoperdistd maahanmuuttoa edistdvia
toimintamalleja.

GATEWAY - LUKSIA (ENT. INNOFOCUS) 1.10.2008 - 31.3.2011
Tavoitteena kehittda tyoperusteisen maahanmuuton vastaanottojdrjestelma/
osaamisverkosto.

NEO-SEUTU - HELSINGIN KAUPUNKI 1.5.2009 - 31.12.2011
Tavoitteena kehittdd maahanmuuttajille, erityisesti tydperusteisesti maahan
muuttaville, suunnattuja neuvonta- ja ohjauspalveluja padkaupunkiseudulla.

SUJUVASTI SUOMALAISEEN TYOELAMAAN - SEURE HENKILOSTOPALVELUT OY
15.11.2008 - 31.12.2010

Tavoitteena kehittdd ohjaus-, neuvonta- ja asettautumispalveluja; Seure
Henkildstopalveluiden omistajakaupungit ovat Espoo, Helsinki ja Vantaa.

SILTA SUOMEEN - GLI LOGISTICS OY 1.5.2009 - 31.12.2010
Parannetaan kuljetus- ja logistiikka-alan tydmarkkinoiden toimivuutta edis-
tamalld tyoperdistd maahanmuuttoa.



Toimintojensa, tavoitteidensa, kohderyhmiensd ja palveluprosessiensa pe-
rusteella ndmd hankkeet voidaan ryhmitelld seuraavan kaavion osoittamalla
tavalla:

Uudenmaan ESR/TL4-hankekokonaisuus ja tydvoiman
maahanmuuton palveluprosessit

[ MATTO tukirakenne (valtakunnallinen, SM:n hallinnonala) ]

Tyonantajat Ry

Silta
‘ Suomeen ’ ‘ GATEWAY ’ NEO-SEUTU

Rekrytointi
/ tydvoiman NG
valityksen
kehittaminen

AN

Attraktiivi- ’ ‘Baltian ketju

Koulutus /
perehdytta-
minen

Asettautumi- Sitouttami-
nen nen

AN

nen Suomi

‘ COFI ’

[ INSITE tukihanke (alueellinen, TEM:n hallinnonala)

Prosessikaaviota on tydstetty seuraavan lahteen pohjalta: Mika Raunio, Elina Pihlajamaa ja
Hanna Carroll (2009), Tyémarkkinoiden kansainvalistymispalvelut: ulkomaisen osaamisen
kanava Suomen elinkeinoeldmaan, Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkimuksia 3/2009,
kuva 2, s. 15. Kaavion laati Kaisa Korhonen 2009.
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Erittdin tdrkedd taustatukea saatiin sisdasiainministerion MATTO-tuki-
hankkeelta ja sen kautta verkostoyhteistyo laajeni kaikkiin n. kolmeenkym-
meneen saman toimintalinjan projektiin kautta maan. INSITE osallistui
yhdessd muiden hankkeiden kanssa MATTO-projektin jarjestamiin valtakun-
nallisiin verkostotapahtumiin. Nama tapahtumat keskittyivat erilaisiin tee-
moihin ja keskusteluaiheisiin.

Hankeyhteisty0 takasi my0s oivallisen vertailualustan projekteille. Ne
saattoivat ndin valttda turhaa padllekkdisaktiviteettia ja toisinaan jopa aut-
taa toisiaan samalla kentédlld ollessaan. Suomi on kilpailuasemassa muiden
kehittyneiden EU-maiden kanssa tydvoimasta kilpailtaessa. Ndin benchmar-
king-toimintaa suunnattiin my6s ulkomaille. Erittdin valaisevaa oli kdyda
tutustumassa toukokuussa 2010 Norjan tilanteeseen”. Projektit osallistuivat
vaihtelevin kokoonpanoin my6s Budapestin Suomi-pdivddn marraskuussa
2009 ja Gateway-hankkeen seminaariin Sofiassa lokakuussa 2010. Ndiden
lisdksi hankkeet toteuttivat myos lukuisia omia study visit -matkojaan mm.
Ruotsiin, Viroon, Puolaan ja Romaniaan. INSITE-tukihanke kavi esittelemds-
sd projektien toimintaa myds vuosittain jdrjestettdavdssa eurooppalaisessa
Employment Week —tapahtumassa Brysselissa marraskuussa 2010.

Projektien toiminnoissa on arvioinneilla erittdin tarkead osansa. Arviointia
on suoritettava sekd projektin kestdessd ettd sen padtyttyd. On tiedettdvd, mi-
hin hankkeella on pyritty, miksi se ylipadnsa on olemassa, mitka ovat odotet-
tavissa olevat tulokset, onko tuloksia saavutettu, onko odottamattomia tulok-
sia jne. Jo hyvissd ajoin on pohdittava myds vaikutuksia ja visioitava projektin
jalkeista eldamaa eli mietittdva, kuka projektin toteuttajaorganisaatiossa - tai
mahdollisesti sen ulkopuolella - ottaa huolehtiakseen vaivalla aikaansaatujen
toimintamallien ja tuotteiden siirtdmisen normaalikdytanndiksi. Arviointi on
prosessi, jonka osapuolilla (toteuttajat, rahoittaja, edunsaajat) on kaikilla yh-
taldinen vastuu sen suorittamisesta. Arvioinnin on perustuttava strukturoitui-
hin tydkaluihin ja se voi olla seka ulkoista etta sisdistd. Uudenmaan hankever-

“Ks. erillinen matkaraportti ”Neo-Seutu, Sujuvasti suomalaiseen tyoela-

madan, INSITE ja Ulkomailta osaajaksi Keski-Suomeen -hankkeiden yh-

teinen Oslon matkaraportti (2010)”. Raportti on luettavissa nettisivulta:
http://keikkanetti.seure.fi/File/11b40bd2-435d-4410-926e-bc64e67028ad/Norjan%20

matkaraportti.pdf




kostossa eri projektit toteuttivat osin omia arviointejaan®, osin hankkeet olivat
osana suurempaa, valtakunnallista arviointia MATTO-tukirakenteen kautta.
Tata kirjoitettaessa arviointiprosessi on vield kdynnissa.

Tama kirja jakaantuu neljidn padosioon. Ensimmaéisessi osiossa ”VAL-
TAMATTOMYYS” kisitellddn tydvoiman maahanmuuttoon liittyvid histo-
riallisia ja sosiaalidemografisia taustatekijoitd, tyovoiman tarvetta ja en-
nakointia sekd tyovoiman liikkuvuuteen — tdssd tapauksessa nimenomaan
terveydenhoitoalan ammattilaisten liikkuvuuteen — vaikuttavia asioita.

Toisessa osiossa ”VALMIUS” tarkastellaan eri kulmista suomalaisen yh-
teiskunnan kykya vastaanottaa ja houkutella ulkomaista tyovoimaa. Tama
tarkastelu tapahtuu sekd asenteiden ettd myds osittain instrumentaalisella
jarjestelmien tasolla. Asenneilmapiiri Suomessa on naind aikoina huomatta-
vasti kiristynyt maahanmuuttaja-asioissa eika se voi olla vaikuttamatta tyo-
voiman saatavuuteen pitkdlld tahtdimella.

Projektien kehittdmét palvelumallit ja innovaatiot esitellddn (hankkei-
den itsensd toimesta) kirjan kolmannessa osiossa ”VASTAUKSIA”. Tima osio
itse asiassa kuvastaa tydperusteisen maahanmuuton koko kenttda eli niita
vaiheita, joiden kautta ulkomailta rekrytoitu henkild on vihdoin Suomessa
tyopaikallaan, tai jo aloittanut tyonsa.

Lopuksi kirjassa tehddan johtopadtoksia seka selvitetddn, voitaisiinko jo
nyt saaduilla tiedoilla prosesseja vield kehittdd paremmiksi. Tdssa esitetddn
my0s toimenpide-ehdotuksia.

Kirjan kirjoittajat ovat osin ulkopuolisia, alallaan tunnustettuja asian-
tuntijoita ja —tutkijoita. Uudenmaan TL4-hankkeiden palveluksessa olevat
henkil6t ovat hekin tuottaneet osan teksteistd, joiden aihepiireissd he ovat
todellisia osaajia ja asiantuntijoita. Kukin kirjoittaja vastaa itse omista teks-
teistddn ja mielipiteistdan.

INSITE-hankkeen projektipddllikén ominaisuudessa haluan esittda tds-
sd kiitokseni Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle siitd,
ettd se kaukondkoisesti paatti selvittdd tydperusteisen maahanmuuton edel-
lytyksid Uudenmaan alueella kdyttamalld tdhdan kehitystyohon ESR:n tar-

INSITE tarjosi mahdollisuuden itsearviointitydkalujen kéyttodn hankkimalla koordinoimilleen
projekteille koulutusta siihen.
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joamia mahdollisuuksia ja valitsi vieldpa turkulaisen vetimaan sitd. Tama
kiitos ulottuu samalla tietenkin ELY-keskuksen ESR-rahoitustiimille, jonka
kanssa kdvimme jatkuvaa vuoropuhelua ja josta myds saimme hyvaa asian-
tuntijatukea. Hyvaa keskustelutukea ja ajatuksen aiheita saimme my0s ELY-
keskuksen maahanmuuttoryhmaltd, johon me organisatorisesti sijoituimme.
Tarkeda vertaistukea ja palautetta saimme ELY-keskuksen muilta oman tuo-
tannon ESR-hankkeilta, joiden henkildston kanssa saatoimme aina valilla
tuskailla projektitydn aivan omanlaatuisia kdytdnteitddn, joista talon muilla
tyontekijoilld ei aina saattanut olla minkdanlaista kasitysta.

Kiitdn Turun TE-toimistoa siitd, ettd se karsivdllisesti myonsi minulle
virkavapaata taas yhta projektikeikkaa varten.

Ensimmadisen toimintavuotensa INSITE tydskenteli Helsingin Kampissa
Espoon TE-toimiston HRV-palveluiden hyyryldisena. INSITE kiittda sen hen-
kilokuntaa aamuisista kahvituokioista.

Mikadn projekti ei toimi kunnolla ilman tehokasta ja keskustelevaa oh-
jausryhmada. Tassa suhteessa INSITE-hankkeella oli suuri onni saada ohjaus-
ryhmad, jossa kaydyilld mielipiteenvaihdoilla ja -muodostuksilla oli suuret
vaikutukset hankeen toiminnoille. Kiitdn ldmpimasti ohjausryhméda ja sen
puheenjohtajaa tutkimusjohtaja Elli Heikkilaa Siirtolaisuusinstituutista.

Tarkeimmaén tydyhteisomme muodostivat luonnollisesti hankekokonai-
suuteen kuuluvat projektit. Kaikkia niitd koordinoitiin sisdasiainministerioén
MATTO-tukirakenteen toimesta. Olemme kiitollisia saamastamme tuesta.
Toivomme samalla, ettd niidenkin koordinaatio- ja yhteistyohankkeidem-
me tulokset huomioidaan jatkossa, jotka nyt vuoden 2010 lopussa paattavat
toimintansa. INSITE esittdd noyrat kiitoksensa Uudenmaan TL4-hankkeille
Attraktiivinen Suomi, Baltian ketju, COFI, Gateway, Neo-Seutu, Sujuvasti
suomalaiseen ty0eldmddn sekad Silta Suomeen. Yhteistyd ndiden hankkei-
den, niiden projektipaallikéiden ja muun projektihenkilokunnan kanssa on
ollut todella miellyttdvdd ja my0s opettavaista. Olkoon tdma kirja muistona
tasta yhteistyosta!

INSITE-tukihankkeen ty6 perustui suurimmalta osin verkostoitumiseen
ja erilaisten tahojen yhteen saattamiseen. Tapasimme valtaisan joukon eri
alojen asiantuntijoita, kollegoita, valtion ja kuntien virkamiehid, jdrjesto-
jen ja yritysten edustajia sekd myo0s itse tydperdisesti maahan muuttaneita
henkil6itd. Heiddn kauttaan tuli selvdksi se tosiasia, ettd tydperusteinen
maahanmuutto on valttdmattdmyys, ja sille on luotava valmiuksia. Nama



valmiudet eivdt kuitenkaan synny tyhjdstd, vaan ratkaisuja ja vastauksia on

aktiivisesti etsittava ja luotava.

Lopuksi — aivan erityisen lampimasti — kiitan INSITE-hankkeessa mu-
kana olleita tydtovereitani: projektikoordinaattori Kaisa Korhosta siitd, ettad
hédnen panoksensa projektin kdynnistamisessd oli korvaamaton seka koor-
dinaattori Suvi Aérild vastaavasta osuudesta hankkeen jalkimmaéiselld puo-
liskolla ja sen paatosvaiheessa. Kumpikin toi mukanaan valtavan madran
osaamista ja myds ndkemystd! Projektiassistentti Erja Kesseli piti laskut ja
maksatukset jdrjestyksessd, josta suuri kiitos.
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Siirtolaisuudesta maahanmuuttoon,
maahanmuutosta kansainvilistymiseen

KRISTER BJORKLUND

Johdanto

Siirtolaisia on kautta aikojen ldhtenyt Suomesta maailmalle ja maahanmuut-
tajia on tullut muualta Suomeen. Perinteisen siirtolaisuuden historia on pa-
remmin tunnettu kuin maahanmuuton historia, ehka sen takia, ettd mennei-
syyden muukalaisuus on helpompi unohtaa, kuin oman kansan vaiheet.

Toisen maailmansodan jalkeista muuttoliikettd Suomessa leimasi maal-
tapako kaupunkeihin ja siirtolaisuus, erityisesti Ruotsiin. Tama jatti vahai-
semmdn maahanmuuton varjoonsa, ja pitkdlle taakse historiaan ulottuvat
kokemukset maahanmuuttajista unohtuivat.

Kun Suomi vuonna 1973 vastaanotti pakolaisia Chilestd, tatd tulkittiin
jopa ulkomaalaispolitiikan muutoksena — tuolloinhan Suomessa oli selvasti
vahemman ulkomaalaisia kuin muissa Euroopan maissa. Siina oli kuitenkin
kysymys pakolaispolitiikan muotoutumisesta, eikd maahanmuuttopolitii-
kan suunnanmuutoksesta. Tapaus jdi kuitenkin erddnlaiseksi virstanpyl-
vaadksi muuttoliikkeen historiassa.

Tarkedmpi kddnne tuli ikddn kuin vaivihkaa toistakymmentd vuotta
my6hemmin. Vuonna 1981 Suomen muuttotase kddntyi pysyvasti positii-
viseksi kun siirtolaisuus Ruotsiin vdheni ja paluumuutto vilkastui. Paluu-
muuttajien osuus maahanmuutosta kutistui vahitellen, ja 1990-luvulle tulta-
essa muiden maahanmuuttajien osuus alkoi kasvaa merkittavasti, varsinkin
Neuvostoliiton hajoamisen ja inkerinsuomalaisten paluumuuton my6ta.
Vuonna 2009 Suomessa vakinaisesti asuvien ulkomaalaisten maara oli 156
000 (Tilastokeskus 2010). Maahanmuuton voimakas kasvu on merkittdva,
mutta se on suhteutettava alkutilanteeseen, jolloin Suomessa ei asunut pal-
jon ulkomaalaisia.
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Maahan- ja maastamuutto 1945-2009

Henkiléad — Maastamuutto = Maahanmuutto

1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Lahde: Vaestotilastot, Tilastokeskus

Niin maahanmuutto kuin maastamuuttokin ovat rakenteiltaan jatkuvassa
muutoksessa ja heijastavat taloudellisia ja poliittisia tapahtumia Suomessa
ja ulkomailla. Varsinkin Suomen ldhialueet ovat eri aikakausina olleet tar-
keitd siirtolaisuuden kohteita ja myds maahanmuuton ldhtdalueita.

Maahan- ja maastamuuton historiaa ja dynamiikkaa ei ole juurikaan tar-
kasteltu rinnakkain. Ne eivit ole toisistaan riippumattomia, vaikka niin voisi
luulla. Tilastoissa suomalaiset paluumuuttajat sekoittuvat muihin maahan-
muuttajiin ja maastamuuttajien joukossa on entisid maahanmuuttajia ja
heiddn jalkeldisidadn. Eikd paluumuuttaja ole aina itse Suomesta ldhtenyt
siirtolainen, vaan hdn voi olla siirtolaisen jdlkeldinen, jolla on jokin muu
kuin Suomen kansalaisuus. Paluumuutto on myds maarittelykysymys, kuten
inkerildisten vuonna 1990 alkanut tulo Suomeen.

My0s aviosiirtolaisuus on perinteisesti ollut tdrked osa muuttoliikettd ja se
toimii kaksisuuntaisena. Moni suomalainen siirtolainen 16ytdd eldamankump-
panin ulkomailta, avioituu ja tuo perheensa Suomeen. Vastaavasti moni maa-
hanmuuttaja rakastuu suomalaiseen, jonka vie mukanaan ulkomaille.

Monet ajankohtaiset muuttoliikkeen ilmi6t ovat tunnettuja menneisyy-
destd, ja niistd voisi 16ytyd arvokasta oppia joka tdnddankin on hyodynnetta-



vissa — varsinkin kun osa nykyisen muuttoliikkeen kytkoksista saattaa ulot-
tua ajallisesti kauas taaksepdin.

Kasitteista

Muuttoliike on siirtymistd maantieteelliseltd alueelta toiselle, yleensd pi-
demmaksi aikaa. Siirtolaisuudella tarkoitetaan valtioiden rajat ylittavaa
muuttoliikettd. Se jakaantuu maastamuuttoon (lahtévaltion ndakékulmasta)
ja maahanmuuttoon (tulovaltion ndkékulmasta). Paluumuutto viittaa koti-
maahansa takaisin palaavien henkildiden ja heiddn jalkeldistensd muuttoon.
Siirtolaisuudella on perinteisesti viitattu maastamuuttoon, koska se hallitsi
suomalaista muuttoliikettd niin pitkddn, mutta periaatteessa maahanmuut-
tokin on siirtolaisuutta (Korkiasaari ja Soderling 2007). Vanhimmissa muut-
toliiketilastoissa siirtolaisuus tarkoittaakin suomalaisten maastamuuttoa.
Vuonna 1970 asetetun Siirtolaisasiain neuvottelukunnan tehtdvit painottui-
vatkin 1980-luvun alkuun saakka pitkadlti maastamuutto-, paluumuutto- ja
ulkosuomalaisten elinolosuhteita koskeviin kysymyksiin.

Siirtolaisuus on vapaaehtoista muuttoliikettd, kun taas pakolaisuus on
pakkoluonteista muuttoa maasta toiseen. Pakolaiset ovat maahanmuuttajia,
mutta ovat vain osa ryhmdd. Suomen ulkomaalaishallinon muutokset ku-
vaavat hyvin kdsitteiden muutoksia.

1970-luvulla siirtolais- ja pakolaisasiat oli Suomessa erotettu toisistaan.
Kun pakolaiset Chilestd saapuivat Suomeen, mitddn virallista vastuuviran-
omaista tai lainsdddantdd ei ollut olemassa pakolaisten vastaanoton varalle.
Kahden toisiaan seuranneiden Chilen pakolaistoimikuntien tehtavaksi tuli
siten my0s pakolaishuollon toiminnan koordinointi. Ty6n jatkajaksi valtio-
neuvosto asetti Pakolaisasiain neuvottelukunnan vuonna 1981 sosiaali- ja
terveysministerion alaisuuteen, johon myo6s pakolaisten vastaanotto siirtyi
ty6hallinnolta. (Mykkdnen 1998.)

Vuonna 1992 pakolaisasiain ja siirtolaisasiain neuvottelukunnat yhdis-
tettiin pakolais- ja siirtolaisuusasiain neuvottelukunnaksi. Nimi kuvastaa,
ettd pakolaiset ja siirtolaiset ndhtiin rinnakkaisina, mutta toisistaan erilli-
sind ryhmind. Seuraava uudistus tehtiin 2001, jolloin valtioneuvosto asetti
tilalle etnisten suhteiden neuvottelukunnan ETNOn.

Kesalld 2010 uutisoitiin siirtolaisparlamentin perustamisesta. Hankkeen
alullepanijat korostivat, ettd nimitys siirtolaisparlamentti on heille tarked,
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koska maahanmuuttaja-nimitys koetaan alentavaksi ja arvolatautuneeksi
(Aamulehti 18.6.2010). Siirtolaisen madritelmdi ei tdssd muutettu, mutta
sen perinteinen merkitys sai astua taka-alalle. Suomalaiset siirtolaiset puo-
lestaan kutsuvat itseddn ulkosuomalaisiksi, mista nimi ulkosuomalaisparla-
mentti on osoitus.

Muuttoliikkeen historiaa

Suomen muotoutuminen

Vanhin muuttoliike Suomen alueelta suuntautui ldhialueille ja muualle Eu-
rooppaan. Miltei kaikki maahanmuuttajatkin tulivat sieltd. Suomi on histo-
riallisesti ollut eurooppalainen raja-alue, mutta ei kuitenkaan ole ollut eris-
tyksissd eurooppalaisista keskuksista. Dokumentoitua tietoa suomalaisten
matkustamisesta Suomen alueen ulkopuolelle 16ytyy jo keskiajalta. Suomen



ja muun Euroopan vilille kehittyi henkil6tason kanssakdyntia sekd kulttuu-
risella ettd kaupallisella pohjalla kirkon, kaupan ja opiskelun kautta, mutta
valtiollista vuorovaikutusta ei voinut olla, koska Suomi oli vain Ruotsin val-
takunnan itdinen osa.

Suomea sanan nykyisessd merkityksessd ei ollut olemassa ennen
1800-lukua. Suomi sai tarkkaan madaritellyt rajat vasta vuonna 1812 kun Vii-
purin lddni liitettiin suurruhtinaskuntaan keisarillisella manifestilla (Leit-
zinger 2008h, 76-77). Tatd edeltdvdd muuttoliikettd on vaikea méaritelld siir-
tolaisuudeksi.

Autonomian aikana Suomen ja Vendjdn rajan yli matkustamisen muo-
dollisuudet olivat monimutkaiset ja viisumi oli pakollinen. Vendja ja Suo-
men suurruhtinaskunta olivat niitd harvoja maita, jotka passi- ja viisumi-
vaatimuksilla rajoittivat matkustamista 18oo-luvulta aina ensimmadiseen
maailmansotaan. Passi oli esitettdava tullissa ja poliisiasemalla jos viipyi yli
kaksi pdivaa, ja pidempi oleskelu edellytti ilmoittautumista lddninhallituk-
seen. My0s venildisten oli hankittava viisumi Suomeen (Leitzinger 2008b).
Suomesta ei myoskddn padssyt matkustamaan pois ilman asianmukaista
passia, mutta tdma ei ollut esteena siirtolaisuudelle.

1800-luvulla liikkuminen tuli junan ja hdyrylaivan ansiosta aikaisempaa
paljon helpommaksi ja tdma oli yksi tdarked siirtolaisuuden taustatekija. Oli
taloudellisen liberalismin aika, ja Euroopan valtiot suhtautuivat siirtolai-
suuteen melko vapaamielisesti, vaikka omasta maasta tapahtuvasta siirto-
laisuudesta ei erityisemmin pidetty. Suomessakaan ei juuri asetettu rajoituk-
sia siirtolaisen 1ahdélle muuten kuin passivaatimuksella. Asevelvollisuus ja
sortovuodet 1800- ja 1900-luvun vaihteessa oli siirtolaisuuden merkittava
syy, ja Suomesta lahdettiin siitd syystd myos usein salaa, kun passia ei voi-
nut asevelvollisuuden takia saada (Kero 1996, 49, 51).

Suomalaisen siirtolaisuuden varhaiset kohteet

Suomalainen joukko- ja kaukosiirtolaisuus sai alkunsa 1860-luvulla kun
“amerikankuume” levisi Norjan Ruijaan muuttaneiden suomalaisten keskuu-
dessa. Norjasta muuttoliike Pohjois-Amerikkaan levisi Tornionjokilaaksoa
myOten Pohjanmaalle ja sai joukkosiirtolaisuuden luonteen 188o-luvulla
(Kero 1996, 39, Koivukangas 2008, 518). Virallisten siirtolaistilastojen koko-
aminen aloitettiin koko maassa vasta vuonna 1893. Myonnettyjen passien ja
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laivayhtitiden matkustajaluetteloiden perusteella on laskettu, ettd Suomesta
1ahti vuosina 1870-1929 noin 350 000 siirtolaista valtameren yli. Tama siirtolai-
suus oli laajimmillaan vuodesta 1899 ensimmadiseen maailmansotaan saakka,
jolloin siirtolaiseksi ldhteneitd oli noin 230 0oo. Ensimmdisen maailmanso-
dan aikana matkustaminen oli vaarallista ja Suomesta pois pddseminen niin
vaikeaa, ettd siirtolaisuus miltei tyrehtyi. 1920-luvulla siirtolaisuus jdlleen kas-
voi, muta ei endd saavuttanut sotaa edeltdvad tasoa (Kero 1996, 54-55).

Useimmat siirtolaiset suunnittelivat viipyvdnsd Pohjois-Amerikassa
vain muutaman vuoden, yleensd passissa merkityt viisi vuotta, ja palaavan-
sa rikkaina kotimaahansa. Useimpien suunnitelmat muuttuivat, ja vain joka
neljds tai viides palasi pysyvisti Suomeen (Kero 1996, 255). Ndmi paluu-
muuttajat muodostivat huomattavan osan maahanmuutosta. Pohjois-Ame-
rikan kansalaisuuden ottaneita oli vuonna 1920 ldhes 30 prosenttia kaikista
ulkomailla syntyneisti (41 809) ja tdmai oli toiseksi suurin maahanmuuttaja-
ryhma venaldisten jalkeen ( Leitzinger 2008b, 76).

Siirtolaiseksi ei tuohon aikaan menty pelkdstddn Pohjois-Amerikkaan,
vaan myds naapurimaihin, Vengjille, Ruotsiin ja Pohjois-Norjaan. Suomesta
lahdettiin myos Etela-Amerikkaan, Australiaan, Uuteen Seelantiin ja Etela-
Afrikkaan.

Suomalaisten Vendjdlle muutto kdynnistyi jo 1600-luvulla kun Inkerin
alue liitettiin Ruotsiin Stolbovan rauhansopimuksella. Muuttoliike jatkui
vaihtelevan laajuisena ensimmaiseen maailmansotaan asti ja vuonna 1917
suomalaiseksi médritteli itsensi 140 370 inkerildistd (Nevalainen 1989).

Vendjdn valtakunnan uusi padkaupunki Pietari veti suomalaisia jo en-
nen autonomian aikaa. Vuoden 1809 jdlkeen muuttajat sdilyttivit Suomen
alamaisuutensa ja oleskelivat Vendjdlla suomalaisen passin turvin. 188o-lu-
vun lopulla Pietarissa on arvioitu olleen 30 000-40 000 suomalaista. Suoma-
laisia siirtolaisia hakeutui myts muualle Vendjalle, kuten Aunuksen alueelle,
Petroskoihin, Murmanskin rannikolle, Siperiaan ja Alaskaan (Engman 2005).

Ruotsi on kautta aikojen ollut suomalaisille keskeinen muuton kohde.
Muuttoliike ndiden alueiden vililld on maantieteellisen 1dheisyyden ja kau-
pan takia aina ollut vilkasta. Tukholmalla on ollut suurin vetovoima jo kes-
kiajalta asti, mutta suomalaisia muutti myds muualle Ruotsiin. 1500-luvulla
suomalaisia varvattiin tydvoimaksi Ruotsin kaivoksiin ja ruukkeihin ja myos
kaskiviljelijoiksi. Valtakunnan syrjdisten alueiden tydvoiman hyddyntami-
nen keskustan tarpeisiin on ollut yksi punaisista langoista suomalaisten



siirtolaisuudessa Ruotsiin. Suomalaisen rahvaan muutto Ruotsiin oli vilkas-
ta 1500-1700 -luvuilla. Suomeen taas tuli ruotsalaisia virkamiehid ja porva-
ristoa (Tarkiainen 2000, 20-21). Vuoden 1800 vaiheilla Ruotsissa on arvioi-
tu olleen noin 40 0oo suomenkielistd henkil6d (Korkiasaari 1989, 16). Kun
Suomi ja Ruotsi erotettiin toisistaan vuonna 1809, lisddntyivdat muuttovirrat
hetkellisesti maiden valilld saavuttaen huippunsa vuonna 1813 (Tarkiainen
2000, 23).

Matkustelu Ruotsin valtakunnan alueella ei ollut aivan vapaata. Ala-
maisten pidempid matkoja kontrolloitiin passien avulla. Tdma passijdrjes-
telma jdi voimaan myds Suomen suurruhtinaskunnassa. Ruotsissa maahan
saapuvat suomalaiset kirjattiin vuoden 1809 jdlkeen samalla tavalla luet-
teloihin kuin ennenkin. (Tarkiainen 1993, 97.) Vuonna 1860 Ruotsi poisti
passivelvollisuuden, ja ulkomaalaiset saivat vapaasti muuttaa maahan
vuoteen 1914 saakka. Suomesta matkustamiseen tarvittiin kuitenkin passi,
ja passiluetteloiden mukaan Ruotsiin otettiin yli 30 0oo passia 18o0-luvun
toisella puoliskolla. (Korkiasaari 1989, 17.) 18oo-luvun lopulla muuttolii-
ke Suomesta Tukholmaan miltei tyrehtyi, johtuen Pietarin vetovoimasta ja
kasvavasta amerikansiirtolaisuudesta. Poikkeuksena oli Keski-Norrlannin
ns. saharannikko, jonne muutti paljon tyviked Pohjanmaalta (Tarkiainen
2000, 24). Suomen 1900-luvun dramaattisina kahtena ensimmadisend vuo-
sikymmenend Ruotsi sai ottaa vastaan Suomesta karkotettuja ja pakolaisia.
Normaaliolojen palattua 1920-luvulla Tukholmaan muutti paljon naisval-
taista tyovoimaa, palvelijattaria ja kotiapulaisia, erityisesti Ahvenanmaalta
ja Varsinais-Suomen saaristosta.

Pohjoismaiden ulkopuoliseen Eurooppaan siirtolaisia ei juuri lahtenyt
ennen toista maailmansotaa. Historiallisesti aatelistolla ja kirkolla ja my&s
osalla porvaristoa oli varhain yhteyksid Eurooppaan, mutta tdma ei kosket-
tanut tavallista kansaa. Aatelisnuorukaiset ryhtyivat valistuskauden aika-
na eurooppalaisen mallin mukaan tekemdan ”"Grand Tour” matkoja, usein
kohteenaan Italia. 1800-luvulla Pietarista valittyi eurooppalaisia, erityisesti
ranskalaisia, kulttuurivaikutteita Suomeen. Vaikka Vendja pyrki rajoitta-
maan alamaistensa matkustelua, suuri joukko suomalaisia taitelijoita, kir-
jailijoita ja tutkijoita 1dhti Keski- ja Etela-Eurooppaan kerddmaddn vaikutteita
ja solmimaan kansainvalisid suhteita. My0s avioliittositeteitd solmittiin suo-
malaisten ja muiden eurooppalaisten valilla.

Vahdosaisempia Pohjoismaiden ulkopuoliseen Eurooppaan ei juuri lah-
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tenyt tdhan aikaan. Merimiehet olivat poikkeus - heille Euroopan satamakau-
pungit olivat tuttuja. Moniin niistd oli perustettu suomalaisia merimieskirk-
koja ja ndistd tulikin ensimmadisid suomalaisyhteisdjen henkisid tukikohtia,
joiden toiminta ei rajoittunut vain merimiehiin. (Bjérklund 2008, 10-11.)

Pienid siirtolaisvirtoja suuntautui myos kauas eteldiselle pallonpuolis-
kolle: Afrikassa suomalaisia oli Kongo-joella merimiehina seka Eteld-Afrikan
kultakaivoksissa. Latinalaisessa Amerikassa oli pienid suomalaisa ns. utopi-
asiirtokuntia ja Oseaniassa laivansa jattdneitd ja siirtolaisiksi ryhtyneitd suo-
malaisia merimiehii (Koivukangas 2008, 518-519).

Varhainen maahanmuutto

Pienemmadt Suomen muuttoliikkeet jdivdt suuren Pohjois-Amerikan siirtolai-
suuden varjoon historiatutkimuksessa. Erityisesti maahanmuutto Suomeen
kautta aikojen on jadnyt vdahdlle huomiolle, varsinkin kun Suomen ulko-
maalaistilastot eivdt ulotu kovin kauas menneisyyteen, ja ovat sitd epdtar-
kempia mitd kauemmas ajassa taaksepdin mennddn. Esimerkiksi autono-
mian aikana ulkomailta tulleet suomalaisten vaimot saivat automaattisesti
Suomen kansalaisuuden avioliiton kautta, eivatka ndy tilastoissa. Entisid ul-
komaiden kansalaisia ei siihen aikaan my0skdan tilastoitu. Viralliset tilastot
ulkomaalaisista Suomessa alkavat vasta vuodesta 1928, mutta ne ovat puut-
teellisia ja epéluotettavia (Leitzinger 2008a, 96-97, 2008b, 88).

Suomen alueella on ”aina” ollut muualta tulleita, useimmat naapuri-
maista. Kauempaakin on kautta aikojen tultu Suomeen, vaikka tallaisten
muuttajien madrd on ollut vahdisempi. Meri oli Suomen tarkein yhteysvayla,
ja sen yli tehtiin kauppaa Itdmeren rantavaltioiden kanssa. Jo 1300-luvulla
Suomessa asui joukko saksalaisia kauppiaita, joiden kdsissd oli ulkomaan-
kauppa. Turun ja Viipurin ensimmadisistd porvareista kolme neljdsosaa oli
ruotsalaisia tai saksalaisia (Leitzinger 2008b, 61, Tuomi-Nikula 2008, 250).

Suomeen tuli keski-ajalla muualta aatelisia ja virkamiehid, kauppiaita
ja kirkonmiehid, mutta my0s rahvasta. Esimerkiksi ruukkeihin tuli 1500- ja
1600-luvulla saksalaisia ja ruotsalaisia ammattimiehid, ja my6s Alankomai-
den ranskankielisid valloneja varvattiin nithin. Uudenkaupungin lasitehtaa-
seen tuli ruotsalaisia lasinpuhaltajia, ja myéhemmin muuallekin Suomeen.
Kauempaakin tulleita maahanmuuttajia Suomessa oli, mutta heiddn maa-
ransd oli pieni. (Leitzinger 2008b.)



Ulkomaalaisista Suomessa on vain hajanaisia tietoja 18oo-luvulle asti. Suo-
men ulkomaalaislainsdddantd sai alkunsa vuodesta 1811 sdaadoksilla ulko-

maalaisten maahanmuutosta ja oleskelusta Suomessa, mutta lukua ulko-
maalaisista ei pidetty. Ensimmaiset tilastotiedot ulkomaalaisista Suomessa
laadittiin suurimpien kaupunkien vdestélaskentojen yhteydessd. Antero
Leitzinger (2008b, 68-69, 297) on arvioinut, ettd vuonna 1870 ulkomaan kan-
salaisten mddrd Suomen kaupungeissa oli yhteensd 17 ooo, joista Helsin-
gissd yli 5000. Helsingin kauppiaista oli tdhédn aikaan puolet ulkomaalaisia.
Suurimmat ulkomaalaisryhmat olivat vendldisid, baltialaisia, ruotsalaisia ja
saksalaisia. Ulkomaalaisten ammateista ei ollut tarkempaa tietoa.

Vuoden 1910 vdestolaskennan mukaan suurimmissa kaupungeissa asui
yhteensd 17 191 ulkomaalaista, joista vendldisid oli 12 307. Erillistutkimuksis-
ta tiedetddn, ettd ulkomaalaisia ammattiryvhmid edustivat esimerkiksi tans-
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kalaiset meijeristit, sveitsildiset kondiittorit ja juustomestarit, ruotsalaiset
tyontekijat Arabian posliinitehtaalla ja norjalaiset sahatyoldiset Kotkassa
(Leitzinger 2008b, 72).

Ulkomaalaisten mddrd koko Suomessa laskettiin ensimmadisen kerran
vuonna 1920, jolloin se oli 24 451 maaherrojen ilmoitusten mukaan. Tama
luku on Leizingerin (2008b, 92) mukaan liian pieni verrattuna hieman aiem-
min tehtyyn vdestdlaskentaan, jonka tulokset eivat 1aheskaan vastanneet ul-
komaalaisten todellista maarad. Ulkomailla syntyneiden méaara oli tuolloin
noin 1,7 kertaa suurempi kuin ulkomaalaisten mdard, johtuen amerikan- ja
vendjansuomalaisista paluumuuttajista.

Kaksi vuotta myohemmin ulkomaalaisten mddrd saavutti huipputason-
sa, 33 000, koostuen pddasiassa Vendjan vallankumouksen pakolaisista ml.
inkerildiset, joita oli tullut yli 8 ooo pakolaisina jo vuonna 1919. Kesdllad 1922
Suomessa laskettiin olevan yli 20 0oo pakolaista, joista kolmannes kansalli-
suudeltaan venaldisid, joskin paljon korkeampiakin lukuja on esitetty. (Leit-
zinger 2008b, 93.)

Pakolaisuus Vendjdlta laantui vahitellen, ja vuodesta 1924 Suomes-
ta 1ahti enemméan ulkomaalaisia pois kuin maahan saapui. Vuoden 1926
paédttyessa Suomessa oli endd 26 ooo ulkomaalaista (Leitzinger 2008b, 93,
216-217). 1930-luvulla ulkomaalaisten lukum&ardn laskun syyna oli talou-
dellinen lamakausi, joka ajoi ulkomaalaisia pois Suomesta, mutta myds vi-
ranomaisten tiukentunut asenne ty6lupien myontamisessd. Vuonna 1938
ulkomaalaisten maara oli virallisten tilastojen mukaan 21 158, joista suurim-
mat ryhmat olivat ent. venaldisid, ruotsalaisia ja inkerildisid.

Sota-aikana Suomessa oleskelevien madrad kasvattivat taas pakolai-
set, joita tuli tuhansittain sekd Virosta ettd Inkeristd. Suurin pakolaisryhma
koostui vuosina 1943-1944 Suomeen siirrettyistd n. 63 ooo inkerildisesta.
Heidadt sijoitettiin ympdri Suomen, mutta oleskelu ei jadnyt pitkdksi, vaan
heitd ryhdyttiin palauttamaan Neuvostoliittoon jo vuonna 1944. Palautet-
tujen kokonaismdara oli noin 56 0oo. Useimmat Suomeen jadneistd hakeu-
tuivat Ruotsiin pakkosiirtojen pelossa. (Flink 2010.) Sodan jilkeen ulkomaa-
laisten mé##ra vakiintui noin 10 ooo:een (Leitzinger 2008, 101).

Ulkomaalaistilastot ovat sotaa seuraavan vuosikymmenen ajalta epd-
luotettavia. Epdtietoisuutta Suomen ja Ruotsin vdlisestda muutosta lisdsi Poh-
joismaiden passivapaus, joka astui voimaan vuonna 1952. Tilastokeskuksen
mukaan ulkomaalaisten madédra oli noin 11 000 vuonna 1950 ja kasvoi vain



tuhannella kahdessakymmenessi vuodessa (Vdest6 2010). Suurimmat ulko-
maalaisryhmit (pl. ruotsalaiset) olivat Lansi-Saksasta, Yhdysvalloista ja Bri-
tanniasta. Kesti vuoteen 1991 ennen kuin ulkomaalaisten madrda Suomessa
ylitti itsendisyyden alkuaikojen tason (Leitzinger 2008, 105-111).

Sodanijalkeinen siirtolaisuus

Heti sodanjdlkeisend aikana Suomesta oli vaikea muuttaa ulkomaille. Mat-
kustaminen oli vaivalloista ja jopa ulkomaanvaluutan saanti oli vaikeaa.
Kun siirtolaisuus taas tuli mahdolliseksi osa sotaa kdyneestd sukupolvesta
lahti vanhaa mallia seuraten Pohjois-Amerikkaan, erityisesti Kanadaan,
jotkut jopa Australiaan. Useimmat 1dhtijoistd suuntasivat kuitenkin ldhem-
mads, Ruotsiin. Sodan jdlkeen Ruotsiin muutto kasvoi tasaisesti 1950-luvun
alkupuolelle asti, jonka jdlkeen se vaihteli suhdanteiden mukaan. 1960-lu-
vusta tuli suuri ruotsinsiirtolaisuuden vuosikymmen, joka paattyi yli 8o ooo
suomalaisen maastamuuttoon kahden vuoden aikana ja Suomen vakiluvun
hetkelliseen laskuun. Kesti 1980-luvulle asti ennen kuin muutto pysyvasti
tasaantui noin 5000 vuosittaiseen muuttajaan kumpaankin suuntaan. Seu-
raavalla vuosikymmenelld muuttajien mdara laski noin 3000:een vuodessa.
Suomessa syntyneiden maard Ruotsissa oli korkeimmillaan vuonna 1980,
runsaat 250 000, mutta paluumuutto oli huomattava ja vuonna 2009 suo-
mensyntyista vaked oli Ruotsissa endd runsaat 172 000. Jos ruotsinsuoma-
laisten Ruotsissa asuvat toisen ja kolmannen polven jdlkeldiset lasketaan
mukaan, heiddn lukunsa on 650 0oo (SCB/SR).

Erds osasyy Ruotsiin muuttoon taloudellisten tekijéiden lisdksi oli suur-
ten sodanjdlkeisten ikdluokkien tulo ty6ikddn. Kaikki tdiméan ikdluokan siir-
tolaiset eivat kuitenkaan suunnanneet Ruotsiin, vaan monet nuoret katseli-
vat kauemmas Eurooppaan. Harvalukuiset pienet suomalaisyhteis6t ympari
Euroopan saivat yllatyksekseen lisdavahvistusta kun nuoria muutti Saksaan,
Britanniaan ja Sveitsiin ja muihin maihin opiskelemaan, téihin ja avioliit-
toon. Vuosina 1924-1944 Eurooppaan oli virallisten tilastojen mukaan muut-
tanut noin 1 80o Suomen kansalaista (Ruotsi ja Neuvostoliitto pois lukien),
mutta toisen maailmansodan jdlkeen (1945-2009) méadrd oli noin 120 000
(Korkiasaari 2008, 15).

Tdma muutto poikkesi perinteisestd siirtolaisuudesta monin tavoin;
muuttajilla oli parempi koulutus kuin muilla siirtolaisilla, suurin osa heista
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oli naisia ja muutto oli kaksivaiheinen, maaseudulta kaupunkeihin ja sieltd
ulkomaille, kun perinteinen siirtolaisuus oli 1aht6isin suoraan maaseudul-
ta (Bjorklund 2008, 12). Samalla kun muutto Pohjoismaiden ulkopuoliseen
Eurooppaan kasvoi voimakkaasti, muutto Ruotsiin vdheni. Suomen liittymi-
nen Euroopan unionin jaseneksi teki osaltaan muuttamisen helpommaksi ja
Ruotsin osuus Suomen maastamuutosta putosi vuosien 1980 ja 2006 valilla
79:std alle 28 prosenttiin samalla kun muun Euroopan osuus kasvoi 14:sta
noin 53 prosenttiin. Siirtolaisuus Pohjois-Amerikkaan ja Aasian maihin el-
pyi myds jonkin verran. (Korkiasaari 2008, 17.) Muutto on jatkunut saman-
suuntaisena vuoden 2006 jdlkeen, Ruotsi on 2000-luvulla houkutellut alle
3000 muuttajaa vuodessa, Pohjoismaiden ulkopuolinen Eurooppa noin
6000. Voidaan sanoa, ettd Euroopan yhdentyminen ja kansainvalistymiske-
hitys on tehnyt Eurooppaan muutosta arkipdivdisen ilmion, samalla tavalla
kuin Ruotsiin muutosta 1960- ja 1970-luvuilla.

Maahanmuuton aika

Vield vuonna 1987 suomalaisten osuus tulomuuttajista oli noin 70 prosent-
tia. 1990-luku merkitsi muuttoliikkeiden uutta vaihetta. Maastamuutto ja
suomalaisten paluumuutto vdheni valiaikaisesti talou-
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Suomen ulkomaalaisvdestd 1980-2009
Henkiléd — Ulkomailla syntyneet = Ulkomaan kansalaiset
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Lahde: Véestatilastot (Tilastokeskus ja Védestorekisterikeskus)

rin osa on suomalaisia paluumuuttajia. Kymmeneen suurimpaan kansa-
laisuusryhmaan kuuluvat somalialaiset, jotka ovat tulleet maahan turva-
paikanhakijoina, muut ryhmét ovat kiinalaiset, thaimaalaiset, saksalaiset,
turkkilaiset, britit ja irakilaiset (Vdest 2010). Vaikka ulkomaalaisten pro-
sentuaalinen lisdys on ollut voimakasta, Suomen ulkomaalaisvdest6 on kan-
sainvalisesti verrattuna vieldkin pieni.

Vuosina 2006-2009 suomalaisten paluumuuttajien osuus kaikista maa-
hanmuuttajista on silti ollut runsas neljannes, muista EU-maista tulee
toinen neljdnnes. Toisin sanoen yli puolet muuttajista on EU-kansalaisia,
joiden liikkuminen EU:n sisdlld on tdysin vapaata. Suuri osa heistd tulee en-
nalta sovittuun ty6paikkaan. (Myrskyli 2010.)

Muualta Euroopasta on muutettu Suomeen mitd moninaisimmista
syistd, padllimmadisend tyo ja opiskelu, mutta yha useammalla parisuhteen
solmiminen on ollut tarkein syy. Suomessa syntyneilld miehilld oli 30 200
ulkomailla syntynyttd vaimoa vuonna 2008 ja vastaavasti naisilla 26 300
ulkomailla syntynyttd miestd. Miehet hakevat puolisonsa ldhinnd naapuri-
maista, entisen Neuvostoliiton alueelta (10 100), ja Ruotsista (8000). Thai-
maalaisia puolisoita on ldhes 2600. Naisten puolisoista suurin osa on Ruot-
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sista (7900) ja entisestd Neuvostoliitosta (1900). (Tilastokeskus 2009.)

Eurooppalaisista maahanmuuttajista suurin osa tulee ldhialueilta, Vi-
rosta, Vendjdltd ja Ruotsista. Saksasta ja Englannista on tullut seuraavaksi
eniten. Namd ovat Suomelle perinteisesti tdrkeimpid kauppakumppaneita,
ja ndihin on aikojen kuluessa myds muuttanut eniten suomalaisia. Kuviossa
3 on esitetty suomalaisten ja ulkomaalaisten tulomuutto Britanniasta. Tama
esimerkki kuvastaa korostetusti Suomen EU-integraatiota ja kansainvalisty-
mistd — suomalaisten paluumuutto on vaihtunut muuksi maahanmuutoksi.
Samanlainen kehitys on ndhtdvissa monen muun Euroopan maan kohdalla.
Muuttotilasto ei tosin kerro mitddn Suomessa oleskelun pysyvyydestd, eika
muuton syistd.

Muuttoliike Britanniasta Suomeen 1987-2009

Henkiléad = Suomen kansalaiset = Ulkomaan kansalaiset

1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

Léhde: Vaestotilastot, Tilastokeskus

Siirtolaisuus Suomen rajojen yli on muuttanut muotoaan. Tyonto- ja vetote-
kijoiden merkitys ei ole sama kuin ennen 1980-lukua. Amerikkaan ja Ruot-
siin muutettiin tyon ja paremman eldmédn toivossa kun Suomi ei pystynyt
sitd tarjoamaan. 1980-luvun jdlkeisen maastamuuton — erityisesti Euroop-



paan muuton - takana oli mitd moninaisimpia tekijoitd. Siirtolaisuusinsti-

tuutin kyselytutkimusten mukaan tdrkein yksittdinen Eurooppaan muuton
motiivi 1980-luvulla liittyi ihmissuhteisiin, erityisesti avioitumiseen. Seuraa-
vaksi tarkein oli ty0, ja sen merkitys on myohemmin korostunut muuton syy-
ni (Korkiasaari 2008, 21-22).

Olisi mielenkiintoista tietdd, onko suomalaisten siirtolaisten keskittymi-
nen tiettyihin maihin vaikuttanut ndista maista Suomeen suuntautuneeseen
muuttoon. Avioliittosiirtolaisuuden ja toisen siirtolaissukupolven osalta
tietysti on vaikuttanut, mutta ei ole kovin kaukaa haettua, ettd silld olisi
laajempaakin merkitystd muuttoliikkeille. Myds suomalaisten siirtolaisten
tilanne kohdemaassa on saattanut vaikuttaa kyseisestd maasta ldhteneiden
siirtolaisten tilanteeseen Suomessa ja pdinvastoin. Sveitsi on tdssd hyva esi-
merkki; jo 1900 luvun alkupuoliskolla sveitsinsuomalaisten oikeudet oli kyt-
ketty sveitsildisten oikeudelliseen asemaan Suomessa. 1960-luvulla muutto-
liike Sveitsin ja Suomen vililld molempiin suuntiin oli yhteydessa toisiinsa
(Bjorklund 1998).
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Suomen kansainvalistyminen on monen tekijan tulosta. Siirtolaisilla on
ollut ja on tulevaisuudessakin tdssd keskeinen osa. Maastamuuttajat ovat
kautta aikojen vieneet suomalaista kulttuuria ja suomalaisia taitoja ulko-
maille. Paluumuuttajat ovat tuoneet vaikutteita ja innovaatioita ulkomailta
Suomeen. Suomeen tulleet ulkomaalaiset ovat kautta aikojen toimineet vas-
taavasti Suomessa. Tama on ollut kaikille eduksi.
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Suomen ikdrakenteen muutos tyovoiman
saatavuuden ja huoltosuhteen haasteena

MATTI LIUKKO

Tilastokeskuksen vdestéennuste 2009—2060

Suomen vakiluvun kasvu jatkuu myos tulevaisuudessa. Maamme vakiluku
ylittdd 6 miljoonan asukkaan rajan vuonna 2042, jos vdestokehitys jatkuu
nykyisen kaltaisena, ilmenee Tilastokeskuksen tuoreesta vdestdennusteesta.
Ennuste perustuu havaintoihin syntyvyyden, kuolevuuden ja muuttoliik-
keen menneestd kehityksesta.

Vaestdoennuste on laadittu koko maan osalta vuoteen 2060 ja alueittain
vuoteen 2040 asti. VdestOennusteessa oletetaan, ettd syntyvyys ja muutto-
voitto ulkomailta pysyvdt havaitulla tasolla ja kuolevuuden aleneminen
jatkuu havaitun kaltaisena. Ennusteen mukaan vuonna 2034 vuotuinen
kuolleiden madrd ylittdd syntyneiden mddrdan, mutta nettomaahanmuuton
oletetaan pitdvdn vdestonkasvua ylla vield sen jdlkeen. Vuotuiseksi netto-
maahanmuutoksi on oletettu 15 0oo henked.

Yli 65-vuotiaiden osuuden vdestdstd arvioidaan nousevan nykyisestd 17
prosentista 27 prosenttiin vuoteen 2040 ja 29 prosenttiin vuoteen 2060 men-
nessd. TyoOikdisten (15-64-vuotiaiden) osuus viestostd pienenee nykyisestd
66 prosentista 58 prosenttiin vuoteen 2040 ja 56 prosenttiin vuoteen 2060
mennessd. TyOikdisten madrd alkaa vahentyd vuonna 2010, jolloin sotien
jalkeiset suuret ikaluokat siirtyvat elakeikaan.

Syntyneiden ja lasten madrdt pysyvat kdytannossa vakiona, koululais-
ten ja opiskelijoiden madrdssad tapahtuu pientd laskua, tydikdisten madrds-
sd tapahtuu laskua ja ikdihmisten maara lisddntyy radikaalisti. Ikdihmisten
madrd kasva vuoteen 2020 mennessd 40 % ja yli kaksinkertaistuu vuoteen
2040 mennessa.

Véestollinen huoltosuhde eli lasten ja eldkeikdisten maddra sataa tyo-
ikdista kohden nousee nopeasti ldhitulevaisuudessa. Vdestollinen huolto-
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suhde oli vuoden 2008 lopussa 50,3. Ennusteen mukaan vuonna 2016 huol-
tosuhde olisi 60,4 ja nousisi 70,5:en vuoteen 2026 mennessd. Vuonna 2060
vdestollinen huoltosuhde olisi 79,1. Vdestollisen huoltosuhteen kehitys on
kuvattu kuvassa 1.

Véestollinen huoltosuhde 1865—2060

Lapsia ja eldkeldisid 100 tybikdista kohti
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Eldkeikdisten eli 65 vuotta tdyttdneiden ja tdtd vanhempien madrd lahes
kaksinkertaistuu nykyisestd 9o5 0oo0:sta 1,79 miljoonaan vuoteen 2060 men-
nessd. Yli 85-vuotiaiden osuuden vdestdstd ennustetaan nousevan viime
vuodenvaihteen 2 prosentista 7 prosenttiin ja heiddn madransad nykyisesta
108 000:sta 463 000:een.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana Suomen ikdrakenne muuttuu no-
peasti ja yli 65-vuotiaiden osuus vdestostd alkaa nousta voimakkaasti. Alla
olevassa taulukossa on kuvattu ikdluokkien koossa tapahtuva muutos.



Taulukko 1. Suomen ikdluokkien muutos 2010-2020
(lahde tilastokeskuksen vaestoennuste).

Vuosi  lkdluokka

Ikdluokat  o-14 15 - 64 65 - 0-14% 15-64% 65-%
yhteensa
2010 [ 5378165 886705 3547475 943985  16.5 66.0 17.6
2020 | 5635938 937331 3408 464 1290143 16.6 60.5 22.9

Jos maan sisdinen muuttoliike jatkuu samanlaisena kuin viimeisena viitena
vuotena, Eteld-Savon vakiluku pienenee vuoteen 2030 mennessd 8 prosent-
tia nykyisestd. Seuraavaksi eniten eli kuudella prosentilla vdesté vahenee
ennusteen mukaan Kainuun maakunnassa. Suhteellisesti eniten védkiluvun
ennustetaan kasvavan Ahvenanmaan, Itd-Uudenmaan ja Uudenmaan maa-
kunnissa. Niiden vakiluku olisi vuonna 2030 noin 20 prosenttia nykyista
suurempi.
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Alla olevassa kuvassa on kuvattu ennakoitu huoltosuhde alueittain. Tum-
mennetut alueet ovat muuttotappioalueita, joiden vdestd on yha ikddnty-
neempdd ja vaaleammalla merkityt alueet ovat muuttovoittoalueita, joihin
nuorempi vdestd muuttaa kasvukeskuksiin.

Vdestollinen huoltosuhde 31.12.2020
KUNNAT 2009. VAESTOENNUSTE 2009

Vaestollisessd huoltosuhteessa verrataan lasten ja vanhuseldkeldisten
madrad tyoikdisen vdeston madradan

Koko maa 65,3%

Huoltosuhde 2020
|l oo (7v)
|l 85-89,99 (51)
i. 80-84,99 (50)
|l 7579.99 (49)
|1 707499 (55)
i"—‘l 69,99 (72)

Eniten:
Kivijarvi 116,4
Kuhmoinen 113,7
Luhanka 114,8
Padasjoki 103,7
Pelkosenniemi 105
Pielavesi 107,4
Rautavaara 109,3
Pello 103,6
Valtimo 105, 4
Vesanto 103,3

Vidhiten:
Helsinki 47,8
Tampere 52,7
Espoo 53,7
Oulu 54,2
Vantaa 54,4
Turku 55,5
Jarvenpdd 56,4
Jyvaskyld 57,0
Jomala 59,7
Vaasa 59,3

Léhde: Tilastokeskus | © Kuntarajat Tilastokeskus | 30.12.2009/JAH



Tilastokeskuksen vdestdennusteet perustuvat havaintoihin syntyvyyden,
kuolevuuden ja muuttoliikkeen menneestd kehityksesta. Niitd laadittaessa
ei oteta huomioon taloudellisten, sosiaalisten eikd muiden yhteiskunta- tai
aluepoliittisten padtosten mahdollista vaikutusta tulevaan vdestonkehityk-
seen. Laskelmat ilmaisevat 1dhinnd sen, mihin vdestokehitys johtaa, jos se
jatkuu nykyisen kaltaisena. Niitd ei siis tule tulkita vadjaamattd toteutuvana
kehityksend. Vdaestoennusteen tehtdva on tarjota paattdjille tyokaluja sen ar-
vioimiseksi, tarvitaanko toimia, joilla kehitykseen voidaan vaikuttaa.

Vdestdennuste ja tydvoiman saatavuus ja tarve

Nuorisoikdluokkien pienentyessd ja samanaikaisesti tyovoiman siirtyessa
elakkeelle uutta tyovoimaa ei ole riittdvasti tarjolla. Valtakunnan tasolla
on esitetty erilaisia ennusteita, joissa on arvioitu tyovoimatarpeita julkisel-
la ja yksityiselld sektorilla. Joissakin arvioissa julkinen sektori jo yksindan
ty6llistdisi 2010 — 2020 n. 75 % kaikesta markkinoille tulevasta ty6voimas-
ta. Talloin yksityisen sektorin tydvoimatarpeista voitaisiin tdyttdd vain 25
%, mikdli turvauduttaisiin vain suomalaiseen tyovoimaan. Tdlld hetkelld
2,5 miljoonaa suomalaista on tdissd ja heistd yli 650 0oo julkisella sektorilla.
Talouskasvun toivotaan johtavan yli 200 ooo uuden tydpaikan syntymiseen
vuoteen 2020 mennessd. VATT on arvioinut, ettd sosiaali- ja terveydenhuol-
toon tarvitaan 8o 0oo henkiloston lisdys vuoteen 2020 mennessa. Ilman ta-
louskasvua sosiaaliturva on uhattuna ja talouden kasvu voi nopeasti johtaa
tydvoimapulaan.

KEVAssa on arvioitu, ettd jos nykyinen huoltosuhde haluttaisiin sailyt-
tdd, Suomessa tarvittaisiin vuoteen 2020 mennessa yli 800 ooo tyoikdista
ihmistd lisdd. Maahan muuttajien nykyisen noin 15 000 vuosittaisen tulijan
madrdn tulisi moninkertaistua. Maahan muuttavan tydvoiman vaihtoehto-
na on suomalaisten tydurien pidentdminen. KEVAn mukaan kunta-alalta
siirtyy eldkkeelle 322 0oo henked vuoteen 2030 mennessd. Se on kaksi kol-
masosaa nykyisestd kunnallisesta henkilostostd. Suurin poistuma on vuosi-
na 2014 ja 2015. Poistuma painottuu itdiseen ja pohjoiseen Suomeen. Suo-
men Kuntaliiton tilastoyksikkd on Uusi Kunta 2017 -hankkeessa arvioinut,
ettd eldkeika tulisi nostaa 72 vuoteen jo vuonna 2020 jos Suomen tyoikdinen
vdesto ei muuten lisddnny.

Suomalaisia ldhtee eldkkeelle vuodesta 2010 eteenpdin noin 100 000
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vuodessa.. Tydomarkkinoille tulevat nuoret ikdluokat ovat kooltaan noin 6o
000. Koko ikdluokka ei ole ty6voimana kaytettavissd. Vuonna 2008 tyolli-
syysaste oli 70 %. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan uusimmassa julkai-
sussa tavoitteeksi on asetettu 65 — 70 %:n tydllisyysaste, joka kdytdnndssa
merkitsisi tdystyollisyyttd. Lyhyelld tahtaimelld talouslama auttaa siihen, et-
tei suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtyminen johda hallitsemattomaan tyo-
voimapulaan. Pidemmalld tdhtdimelld talouden kasvun pysyminen hitaana
johtaa julkisen talouden alijadméadn ja sosiaalijdrjestelmdn rahoituskriisiin.
Talouden palaaminen lamaa edeltdvalle tasolle voi johtaa nopeasti tyovoi-
mapulaan varsinkin kasvukeskusten ulkopuolella.

Ty6voimatarpeen arviointi ja ennusteiden laatiminen luotettaviin tilas-
toihin ja tietoihin perustuen on vaikeaa. Kunta-alan eldkepoistuma on suuri
ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tarve suuri eldkepois-
tumasta ja hoivan tarpeen kasvusta johtuen. Tydvoiman poistuman mitoitus
pelkastadn kuolleisuuteen, tydkyvyttomyyteen ja eldkkeelle jadmiseen poh-
jautuen ei anna todellista kuvaa koko poistuman madrdstd. Muita maaraa



kasvattavia tekijoitd ovat erityisesti tyovoiman liikkuvuuteen vaikuttavat
seikat, kuten muille aloille siirtyminen, muuttoliike ja muille tyossakaynti-
alueille siirtyminen, tilapdiset "poissaolot” tydmarkkinoilta jne. Lisdksi eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalalla lisddntyva kilpailu osaavasta tydvoimasta
saattaa edelld mainittujen tekijoiden lisdksi kasvattaa poistumaa merkitta-
vasti. Organisaatiokohtaisia ja my0s alueellisia rekrytointistrategioita laa-
dittaessa niihin on sisallytettdva myos laajempi arvio poistumista ja niihin
vaikuttavista tekijoistd. Pelkdn optimismin varaan rakentaminen ei tiukke-
nevan tyovoimakilpailun olosuhteissa riita.

Vaeston ikddntyminen on Suomessa kansainvalisesti verrattuna nopeaa.
Vdeston ikdrakenne painottuu vanhempiin ikdryhmiin ja hyvin idkkdiden
osuus vaestostd kasvaa. Tydikdisen vdeston mddrd kddntyy selvddn laskuun
2010-luvun alussa. Kun eldkeldisten madrd kasvaa ja eldkkeelld oloaika pite-
nee, eladkemenojen kasvu kiihtyy 2010-luvulla. Eldkejdrjestelmien kestava ra-
hoitus on vaikeuksissa, ellei tydeldmdssa jatketa nykyistd pidempddn. Myos
sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa. Se ei kasva samassa suhteessa
vanhusvdeston lisddntymisen kanssa, silld vdeston terveys ja toimintakyky
ovat jatkuvasti parantuneet ja ikddntyneet selviytyvat entistd vanhemmiksi
terveind ja omatoimisina. Hoivan tarve lisddntyy voimakkaammin vuoden
2020 jdlkeen, jolloin hyvin idkkditd alkaa olla paljon. Pitkdaikaishoivan
tarve lisddntyy. Terveysmenot kasvavat ikdrakenteen muuttuessa, joskin
suurin osa sosiaali- ja terveysmenojen kehityksesta johtuu muista tekijoista.
Tilastokeskuksen vdestdennusteen mukaan tyovoimapula ja huoltosuhteen
ongelmat kasautuvat itdiseen ja pohjoiseen Suomeen. Tyoikdisen vdeston
muuttaessa kasvukeskuksiin on vaarana, ettd joillakin alueilla ja kunnissa
jaljelld oleva tydikdinen vdesto ei riitd turvaamaan paikalle jadvan vanhene-
van vdeston palveluja.

Julkisen talouden kehitys

Sosiaali- ja terveysministerion arvion mukaan julkisen talouden ndakymat
ovat muihin kehittyneisiin maihin verrattuna hyvat. Pidemmalla aikavalilla
julkistalouden paineet kasvavat vdeston ikddantymisen ja tydvoiman vdhene-
misen vuoksi. Valtiontalouden ennakoidaan olevan hieman alijddmdinen.
Kuntatalouteen syntyneen vakavanlaatuisen rahoitusvajeen arvioidaan
korjautuvan hitaasti. Suomen Kuntaliiton arvion mukaan kuntatalouden
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kestdvyysvaje uhkaa kohota 850 miljoonaan euroon vuonna 2011. Tamédn
estdmiseksi kuntien tulisi pienentdd menojen kasvua 350 miljoonaa euroa ja
ensi vuoden jalkeen kasvu saisi olla korkeintaan 2,5 % vuodessa. Valtion tu-
lisi osallistua kuntapalvelujen pelastamiseen lisidmalld kuntien tuloja 500
miljoonalla eurolla. Jos toimintamenot kasvavat nykyistd 4,5 % vuosittaista
kasvuvauhtia ajautuu kunnallinen palvelujdrjestelmd kriisiin. Kuntatalou-
den alijadma kasvaisi vuoteen 2013 mennessd 8 miljardia euroa vuodessa ja
kuntien lainakannat nousisivat hallitsemattomasti.

Valtion taloudellinen tutkimuslaitos on arvioinut, ettd ikddntymisen ai-
heuttaman sosiaali- ja terveysmenojen kasvupaine on 6,5 % vuodessa seu-
raavan kahdenkymmenen vuoden ajan. Sosiaali- ja terveysmenot ovat kaksi
kolmasosaa kuntien vuosittaisista kdyttomenoista. Jos kuntien muut menot
eivdt kasva lainkaan riittda tarpeen mukainen sosiaali- ja terveydenhuollon
turvaamiseksi 4,5 % kuntien menojen kasvu vuodessa. Toisin sanoen koulu-
tuksen ja teknisen toimen menot eivadt voi kasvaa lainkaan. Tdma merkitsisi
menojen karsimista ndilld toimialoilla, koska pelkdstddn palkkojen nousu
aiheuttaa pienimmillddn noin 2 %:n menojen kasvun vuodessa.

Sosiaali- ja terveysministerion arvion mukaan vuonna 2005 sosiaalime-
nojen suhde BKThen oli runsaat 27 prosenttia, mika on 1dhelld EU-maiden
keskiarvoa. Tkddantymiseen liittyvdt julkiset menot alkavat kasvaa 2010-lu-
vun vaihteessa, joskin voimakkaampi kasvu ajoittuu vasta myohemmille
vuosille. Tydikdisen vdestdn maddrdn kddntyminen laskuun merkitsee kui-
tenkin jo ldhivuosina kansantalouden kasvuedellytysten ja julkisen talou-
den rahoitusmahdollisuuksien heikkenemistd. Rahoitusnakymia helpotta-
vat eldkeuudistukset, tyoeldkkeiden osittainen rahastointi ja kansalaisten
terveydentilan paraneminen. Julkisen talouden kestdva rahoitus riippuu
tulevaisuudessa keskeisesti tydurien pidentymiseen.

Sosiaali- ja terveysmenojen rahoituksen kehitys

Sosiaali- ja terveysministerion arvion mukaan sosiaalimenojen rahoituksen
suurin muutos kohdistuu vakuutettujen rahoitusosuuteen. TyOnantajien
osuus sen sijaan alenee maltillisesti. Kuntien ja valtion rahoitusosuudet sai-
lyvat varsin vakaina. Valtion osuus on laskenut selvdsti 1990-luvun tasosta.
Elakerahastojen tuoton osuus vahvistuu. Tulevien vuosien rahastopolitiikka
vaikuttaa merkittavasti tydelakemaksujen tasoon.



Sosiaalimenojen rahoitusrakenne vuosina 1960-2004 sekd
projektio vuoteen 2050, prosenttia
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Tilastokeskuksen ennusteen mukaan sosiaali- ja terveysmenojen ns. perus-
laskelman arvio pohjautuu nykyisen lainsddddnnén mukaiseen menokehi-
tykseen. Perusoletuksina ovat tuottavuuden hidastuva kasvu 2,2 prosentista
1,75 keskimddrin 1,9 prosenttia vuodessa. Bruttokansantuotteen volyymin
kasvuoletuksena on keskimddrin 1,8 prosenttia vuodessa. VITT:n arvioihin
6.5 %:n tarvevakioiduista menojen kasvusta verrattuna tilastokeskuksen en-
nuste johtaa siihen, ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa pitda karsia nykyi-
sistd palveluista noin 4 %:n vuodessa tai tehostaa toimintaa saman verran.
Ty6ttomyysasteen oletetaan alenevan 5 prosenttiin 2010-luvulla. Sosiaali- ja
terveysmenot kasvavat suhteessa bruttokansantuotteeseen, joskaan ei mer-
kittavasti vield vuoteen 2015 mennessd. TyOeldkemenojen osuus kohoaa,
mutta timdn kohoamisen ldhes kompensoi kansaneldkemenojen, tyotto-
myysturvamenojen, tyotulovakuutuksen ja muiden toimeentuloturvan me-
nojen bruttokansantuoteosuuden pieneneminen. Vuoteen 2030 mennessa
sosiaali- ja terveysmenojen suhde bruttokansantuotteeseen kohoaa noin
kolme prosenttiyksikkdd. Palkkasummaan suhteutettuna osuus on kaksin-
kertainen. Menokasvua hillitsevdt toimenpiteet on kdynnistettava lahivuosi-
na, jotta ne olisivat tehokkaita jo ennen vuotta 2015.

Sosiaali- ja terveysministerion arviot sosiaali- ja terveysmenojen tulevas-
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ta kehityksesta poikkeavat toteutuneista sosiaali- ja terveyspalvelujen meno-
jen vuosittaisesta noususta. Syitd on monia. Suomalaisten odotetaan eldvan
yha terveempind ja toimintakykyisempind yha vanhemmiksi. Samalla on
huomioitava, ettd myds vammaisten ja muista syistd aiemmin lyhyempddn
elinidn odotteeseen perustava oletus on muuttumassa. He elavét entistd pi-
dempddn, mutta tarvitsevat erilaisia hoivapalveluja jokapdivdisestd elamas-
ta selvitdkseen.

Ikddantyminen vaikuttaa eniten sosiaali- ja terveysmenojen kehitykseen.
Yli 65-vuotiaat kayttavat kaksi kolmasosaa sosiaali- ja terveydenhuollon
resursseista. Koska ikdihmiset kayttavat useita terveydenhuollon palveluja
muita ikdryhmid enemman, kasvaa palvelujen kysyntd vdestonkasvua nope-
ammin.

Demografisten tekijoiden lisdksi vaikuttavat kansantautien lisddnty-
minen (syddn- ja verisuonitaudit, tyypin 2 diabetes, dementia, masennus,
alkoholisairaudet) seka piileva tarve, joiden yhteisvaikutus voi olla demo-
grafisten tekijoiden luokkaa. Palveluiden tarpeen ja niiden edellyttdmien
sosiaali- ja terveyspalveluiden kdyntimddrien voidaan olettaa kasvavan puo-
litoistakertaisiksi, jos palveluita tarjotaan vdestolle nykyisen mallin mukai-
sesti.

Védestokasvun, ikddntymisen ja kansantautien kasvun perusteella voi-
daan ennustaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kysynndn voimakasta kasvua
(20 - 25 % vuoteen 2020 mennessd). Tama edellyttdisi palvelutarjonnan seka
henkil6kunnan vastaavaa kasvua.

» Tilastokeskuksen viestdennusteen (Tilastokeskus 2007) mukaan ik#én-
tyvien madrd lahtee nousuun 2010-luvulla.

¢ Vuonna 2010 yli 65-vuotiaita arvioidaan olevan 943 985 ja vuonna 2020 1
290 143. Lisdys on kymmenessa vuodessa 346 158 henkil6d eli kasvu on
36.6 prosenttia.

¢ Vuonna 2010 yli 75-vuotiaita arvioidaan olevan 437 236 ja vuonna 2020
571 119. Lisdys on kymmenessd vuodessa 133 883 henkil6a eli kasvu on
30.6 prosenttia.

Sosiaali- ja terveysministerié on esittanyt tavoitteet ikddntyvan vdeston hoi-
van tarpeen toteuttamiseen alla olevan kuvion mukaisesti.



Valtakunnallisina tavoitteina vuoteen 2012 mennessé on, ettd
75 vuotta tdyttaneistd henkiltista

® 91-92 prosenttia asuu kotona itsendisesti tai kattavan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella myonnettyjen tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen turvin

® 13-14 prosenttia saa sddnnollistd kotihoitoa

5-6 prosenttia saa omaishoidon tukea

5-6 prosenttia on tehostetun palveluasumisen piirissa
3 prosenttia on hoidossa vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa hoidossa

terveyskeskusten vuodeosastoilla

Suurimmat kustannukset ja suurin henkildston tarve liittyy laitoshoitoon.
Sosiaali- ja terveysministerion tavoite, ettd vain 3 % asuu laitoshoidossa,
nayttad ainakin tdlld hetkelld hyvin haasteelliselta. Parhaimmillaan kunnis-
sa on padsty siihen, ettd vain 5 % asuu pitkdaikaishoidon paikalla. Suomes-
sa on kuntia joissa jopa 10 % yli 75-vuotiaista on hoidossa terveyskeskuksen
vuodenosastolla tai vanhainkodissa. Jos lahtokohdaksi otetaan em. tavoi-
te, Suomeen tarvitaan 6694 uutta pitkdaikaishoidon paikkaa vuoteen 2020
mennessd. Tdmd perustuu oletukseen, ettd vain 5 prosenttia yli 75 -vuotiais-
ta asuu pitkdaikaishoidon hoivapaikalla.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan henkildston tarve riippuu ennen
kaikkea hoivan tarpeesta. Vuonna 2005 valtakunnallinen keskiarvo tehos-
tetussa palveluasumisessa oli 0,46-0,55, vanhainkodeissa 0,52 ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla 0,66 hoitotyontekijad asiakasta kohden. Edelld
esitettyd henkilostomitoitusta tulee korottaa vanhainkodeissa ja vanhainko-
tihoitoa korvaavissa tai tdydentdvissa tehostetuissa asumispalveluyksikdissa
suhdeluvulla 0,1-0,2, jos hoidettavat asukkaat vaativat erityishoitoa, kuten
vaikeasti dementoituneet, hoitoisuusmittausten perusteella paljon hoitoa
vaativat henkil6t tai psykogeriatriset asukkaat. Samoin henkilskunnan kou-
lutustausta ja muut tekijat, kuten ikdrakenne sekd yksikén rakenteelliset
puitteet voivat edellyttdd henkilostomddran nostamista. Toimintayksikén
ulkopuolisille tuottamia palveluja (esim. koti- ja ateriapalveluja) varten on
varattava riittavat henkilostoresurssit.

Sosiaali- ja terveysministerion tavoitteen mukainen palvelurakenne
aiheuttaa henkil6stén lisdyksen tarpeen. Noin 10 % yli 75-vuotiaista asuu
muualla kuin kotonaan. Tilastokeskuksen vdestdennusteeseen perustuen
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voidaan arvioida, ettd Suomeen tarvitaan 14 ooo hoitopaikkaa ja 7000 uutta
hoitoalan tyontekijad vuoteen 2020 mennessa. Ndin tapahtuu, jos mitoitus-
perustana kdytetddn o,5 tyontekijaa hoitopaikkaa kohden. Jos mitoituksen
perusteena on 1 tyontekija hoitopaikkaa kohden, tarvitaan 14 ooo uutta
tyontekijaa pelkastaan pitkdaikaishoidon tarpeisiin.

Kotihoidon piirissad olevat asukkaat ovat yha huonokuntoisempia. Tama
nakyy selvasti esimerkiksi Suomen Kuntaliiton ja suurten kaupunkien teke-
missa selvityksissd viimeisen kymmenen vuoden aikana. On arvioitu, ettd
henkil6stodd tarvitaan vahintddn o,5 tyontekijaa hoidettavaa kohden, mutta
jopa 0,8 tyontekijan mitoitustarpeita on esitetty. Tdman perusteella voidaan
arvioida, ettd yli 75-vuotiaiden kotihoitoon tarvitaan saman verran uusia
tyontekijoita kuin hoivapaikkoihin liittyvddn hoivaan.

Yhteenveto

Suomi ikddntyy nopeasti. Talouslama on ehkaissyt tydvoimapulan syntymis-
td, vaikka eldakkeelle siirtyvien suomalaisten mddra on kasvamassa nopeasti.
Talouskasvun nopeutuminen johtaa nopeasti tyévoimapulaan. Talouskas-
vun kdynnistyminen ja maan sisdinen muuttoliike korostaa huoltosuhteen
ja tybvoiman saatavuuden haasteita erityisesti itdisessd ja

pohjoisessa Suomessa, sekd kasvukeskuksista kau-
empana olevissa kunnissa. Arviot ikddntymisen
vaikutuksista kuntien talouteen ja sosiaali- ja »Yli 75-vuotiaiden

terveydenhuollon rahoitustarpeeseen ovat hoivapalvelujen toteutta-

ristiriitaisia. Kuntien nakoékulmasta jul- miseen tarvitaan noin 30 000
kisten palvelujen rahoitus kriisiytyy jo uutta tyontekijdd ja 14 000 uutta
vuoteen 2015 mennessd, vaikka ikaan- hoivapaikkaa vuoteen 2020 mennes-
tymisen vaikutukset alkavat vasta nd- sd, vaikka palvelurakenteen tehosta-
kyd. Yhtd mieltd ndytetddn olevan siitd, minen onnistuisikin. Jos laitoshoidon
ettd tarvitaan nopeita toimenpiteita ku- viihentdminen ei onnistu, tarvitaan
ten suomalaisten tydurien pidentdminen vield enemmdin henkilostéd ja

ja tyoperdisen maahanmuuton lisddmi- hoitopaikkoja.”

nen. Valtiovallan arviot julkisten palvelujen TG

ja sosiaaliturvan rahoituksesta ovat optimisti-
sia verrattuna kuntien edustajien ndkemykseen.
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Terveydenhuollon tydvoiman
tarpeen ennakointi

SIMO MANNILA

Terveydenhuollon tyovoimasta on pulaa ldhes kaikissa maissa, ja kehitys
on tassd suhteessa 1990-luvulta ldhtien ollut pikemmin taantuvaa. Syyna
pulaan on pidetty monia tekijoitd. Toisaalta terveydenhuollon palvelujen ky-
syntd on kasvanut lisddntyneen kuluttajatietoisuuden ja vdestdn ikddntymi-
sen myotd, eivatkd terveydenhuollon teknologiat ole helpottaneet tilannet-
ta. Toisaalta terveydenhuollon henkildston tarjonta ei juuri ole lisddntynyt,
koulutuspaikkojen madra ei ole kasvanut riittavasti, alalle ei ole tarpeeksi
halukkuutta ja tydvoima siirtyy helposti alalta myos muualle. Yhtend on-
gelmana on pidetty myds sitd, ettd kansallinen tietopohja terveydenhuollon
henkil6stétarpeiden suunnittelemiseksi on useissa maissa aivan liian heik-
ko. Tilannetta sekoittaa se, ettd Euroopan unionin yhteisten tydomarkkinoi-
den synnyttya ja globalisaation my6ta tatd nykya olemme kansainvalisilla
tyomarkkinoilla eli osaajat voivat vapaasti siirtyd muualle - toisaalta heita
voi my0s saada toisista maista, mutta nditdkin liikkeitd tdytyy voida riitta-
vdsti ennakoida.

Euroopan unionissa ennakoinnin puutteet on huomattu varsin hyvin, ja
meneillddn olevasta, tutkimuksen 7. puiteohjelmasta rahoitetaan perati kol-
mea hanketta, jotka pyrkivat parantamaan tilannetta. Nditd ovat

* Mobility of Health Professionals®, jonka keskeiseni tavoitteena on pa-
rantaa terveydenhuollon osaajien liikkuvuutta koskevaa seurantaa
(koordinaatio: Wissenschaftliches Institut der Artzte Deutschlands
WIAD);

 PROMeTHEUS eli Health Professional Mobility in the European Union
Study?, joka selvittdd alan ammatillisen liikkuvuuden mittasuhteita Eu-
roopassa, sithen vaikuttavia tekijoitd ja sen vaikutuksia ja asiaan liitty-
vid poliittisia toimenpiteitd (koordinaatio: WHO - European Observatory
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on Health Systems and Policies ja European Health Management Asso-
ciation EHMA) ja

* RN4CAST?, joka kehittdd innovatiivisia sairaanhoitajien kysyntidén ja
tarjontaan liittyvid suunnittelu- ja ennakointimekanismeja.

Néiden hankkeiden tulokset valmistuvat kokonaisuudessaan vuoden 2011
lopulla. Niiden avulla eri maissa ja koko unionin tasolla pyritddn rakenta-
maan tietovarantoja, malleja ja yhteistyoverkostoja, jotka auttavat tervey-
denhuollon tyévoiman ennakoinnissa ja muussa suunnittelussa. Suomalai-
sista tahoista Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on mukana PROMeTHEUS
-hankkeessa, ja Itd-Suomen yliopisto RN4CAST-hankkeessa.

Suomessa terveydenhuollon tyévoiman suunnittelusta ja ennakoinnis-
ta on tuotettu muutamia arvovaltaisia mietint6jd ja julkaisuja. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tydvoimatarpeen ennakointitoimikunnan mietinndssa
(sosiaali- ja terveysministerié 2001) ehdotettiin ennakointia varten perustet-
tavaksi sosiaali- ja terveysministerion ja opetusministerion yhteistydryhmaa,
ja ennakointi ehdotetaan teknisesti toteutettavaksi opetushallituksen kehit-
tdmin MITENNA-mallin avulla (Autio ym. 1999). Malli perustuu monimut-
kaisiin virtalaskelmiin ja on yleisessd kdytdssda ammatillisen koulutuksen
ennakoinnissa niin valtakunnallisesti kuin muilla tasoilla (esim. Helsingin
kaupungin ennakointitydssd); sosiaali- ja terveysalalla ja julkishallinnossa
on tamaén lisdksi kdytossa ns. SOME-malli, joka on osittaistasapainon malli
(sosiaali- ja terveysministerid 2002; Parjanne 2004). Ennakointitoimikunnan
mietint0 arvioi tydvoiman tarvetta erilaisten kvantitatiivisten perustietojen
kuten vdestonkehityksen ja vdeston ikddntymisen avulla. Suhteellisen va-
han huomiota kiinnitettiin tuolloin terveydenhuollon hallinnon ja organi-
saation kehittdmiseen ja teknologian vaikutuksiin. Mietint6 huomauttaa,
ettd alan tydhyvinvoinnista on huolehdittava, ja on pohdittava, miten ter-
veydenhuoltoalan koulutuksen saaneet mutta muissa ammateissa tyosken-
televdt saataisiin alalle; mietintd mainitsee myds maahanmuuttajat alan
resurssina.

‘www.mohprof.eu.
*www.euro.who.int/observatory/Studies/20090211_1; www.ehma.org.
3www.rngvast.eu.



Eri yhteyksissa asetetaan toiveita siihen, ettd hoitotyd kyetadn tulevaisuu-
dessa organisoimaan entistd paremmin, mika vaikuttaa myds tyovoimatar-
peeseen - se voi pienentdd tarvetta ja suunnata sitd uudella tavalla. Hoi-
totyon osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointia koskevassa raportissa
(Leiwo ym. 2002) hoitoty6n arvioitiin muuttuvan mm. seuraavilla tavoilla:

* tyd muuttuu entistd vaativammaksi ja vastuuta siirretddn entistd enem-
mén hoitajille

» teknologia tehostaa tai helpottaa ty6td (esim. tiedonkulkua, hoitoa)

o tyotd tehdddn usein moniammatillisissa ryhmissa

¢ asiakasldahtoisyys on keskeinen arvo

¢ asiakkaat edustavat monia kulttuureja, samoin terveydenhuollon tyon-
tekijat

¢ hoitotydn osaajista on pulaa, hoitotyd siirtyy osaksi koteihin

o tyontekijdt voivat ndissa oloissa entistd enemman valita tydpaikkansa,
tydnantajat joutuvat kilpailuun tyontekijoista.

Sosiaali- ja terveysministerion vuosille 2003-05 asettaman, alan tyvoiman
ja koulutuksen ennakoinnin yhteistydryhman tilauksesta tehdyssa hanke-
raportissa (Lauttamiki & Hietanen 2006) ennakoidaan

terveydenhuoltoon vaikuttavan vuoteen 2015 men-
nessa sairastavuuden muutoksen eli kaytan-

. . nossd sairastavuuden arveltiin nuoremmissa
”Vuoden 2015 tienoilla

ongelmana on laajamittai-
nen eldkkeelle siirtyminen, joka
tyopaikoilla merkitsee ikddantymi-
seen liittyen lisddintyneitd sairaus-
poissaoloja ja uusien tyontekijoiden
perehdyttdamiseen liittyen kasvavia
tyoharjoittelijamddirid ja erilaisten
mentorointi-ohjelmien tarvetta.”
SIMO MANNILA

ikdryhmissd alenevan. Samalla katsotaan
my0s eriarvoistumisen jatkuneen, mutta
sen vaikutusta terveyspalvelujen koko-
naiskysyntadan ei kasitelld. Yksinker-
taisemmat tukitoiminnot siirtynevat
yksityiselle tai kolmannelle sektorille,
samoin kuin mahdollisesti suppeam-
mat terveydenhuollon erityispalvelut,
ja julkisella sektorilla siirrytddn tulos-
vastuulliseen toimintaan. Tyonjakoa on
organisoitu siten, ettd vastuuta on siirretty
alaspdin - ndin tapahtuu erityisesti haja-asutus-
alueilla. Vuoden 2015 tienoilla ongelmana on laaja-

1. Valttamattomyys
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mittainen eldkkeelle siirtyminen, joka tyopaikoilla merkitsee ikddntymiseen
liittyen lisddntyneitd sairauspoissaoloja ja uusien tyontekijoiden perehdyt-
tdmiseen liittyen kasvavia tytharjoittelijamddrid ja erilaisten mentorointi-
ohjelmien tarvetta. Tilanne voi olla otollinen terveydenhuollon laajojen
uudistusten ldpiviemiseen, mutta se on haasteellinen tyévoiman kdyton ja
osaamisen kehittdmisen kannalta. Viestintdteknologian arvellaan auttavan
merkittavasti potilashallintoa ja hoitotyota.

Téssd tilanteessa Lauttamden ja Hietasen (2006) tulosten mukaan tédrkei-
ta kehittdmiskohteita ovat muun muassa

painopisteen siirtdiminen terveyspalveluista ehkdisevdan ja sosiaalityo-
hon

alan houkuttelevuuden lisidminen

alan johtamisen kehittiminen

ydinosaamisen uudelleenarviointi tydn uudenlaisen jakamisen toteutta-
miseksi

yhteisten tavoitteiden ja kdytdnnén omaksuminen alalla ja opetussuun-
nitelmien uudistaminen

paikallisten olojen arviointi osana asiakaslahtdisyytta
¢ uudenlainen johtaminen liittyen kotihoidon ja etdpalvelujen yleistymi-
seen.

Terveydenhuollon henkilostotarpeen kehityksestd on esitetty erilaisia na-
kemyksid, ja ne osoittavat muutamien taustatekijoiden ratkaisevan merki-
tyksen: kysynndn ja tarjonnan kohtaanto on aivan erilainen riippuen siita
kuinka ndmad tekijdt kehittyvat (Parjanne 2005; Parkkinen 2007). Palvelujen
kysyntddn vaikuttaa erityisesti ikddntyminen ja siindkin vdeston lisdantymi-
nen vanhimmissa ikdryhmissa. Palvelujen tarve on suurimmillaan 2020- ja
2030-luvuilla kohorttitarkastelun mukaan. Elinidn pituus ei tdssad ole rat-
kaiseva vaan viimeisten neljan vuoden hoidon tarve: toisin sanoen mita
pidempaan vdestd selviytyy ilman palveluja tai hyvin kevyin palveluin, sita
parempi. Terveyspalvelujen kysyntdan vaikuttavat kuitenkin myds mm. tu-
lotason ja sen mukana vaatimustason kasvu. Jos palvelujen kaytto sdilyy ny-
kyisellddn, palvelujen tarve kasvaa samassa suhteessa kuin vanhusvdestén
madrd. Kun otetaan huomioon videstén terveydentilan ja toimintakyvyn pa-
raneminen sekd vanhemmissa ikdluokissa ettd koko vdestdssd, Parjanteen



(2004) mukaan palvelujen tarve ei juuri kasva nykyisestd. Hinen mukaansa

pitemman aikavdlin suunnittelua haittaa vdaestonkehityksen epavarmuus, ja
erityisen vaikeata on aluetason ennustaminen. Parjanne lisdsi, ettd terveys-
palvelujen turvaaminen tulevaisuudessa ei ole kiinni taloudellisista tekijois-
td vaan tydvoiman saatavuudesta. Toisaalta hdn huomautti, ettd tehdyissa
ennusteissa ei ole otettu huomioon palkkapaineita, joihin vaikuttavat mm.
alan henkiloston saatavuuden vaikeutuminen - ts. opiskelupaikat ja opiske-
lijoiden valinnat - kansainvalisten tydmarkkinoiden laajeneminen ja hoito-
tyon vaatimusten kasvu.

Parkkisen (2007) mukaan jos hoito- ja hoivapalvelujen tarve jatkuisi ika-
ryhmittdin samanlaisena kuin nyt eika tyon tuottavuus kasvaisi, tarvittaisiin
terveydenhuoltoon ja sosiaalipalveluihin vuoteen 2040 mennessa perati 200
000 tyollista lisad. Tdssa arviossa keskeisend oletuksena on, ettd elinidn pi-
teneminen jatkuu nykyiseen tapaan: viimeisen 34 vuoden aikana suomalai-
sen elinikd on pidentynyt perati kolme kuukautta vuodessa. Hanen toisessa
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mallissaan on lisdoletuksena samoin kuin Parjanteen esittelemdssd projek-
tiossa ettd suomalaisten toimintakykyiset elinvuodet lisdadntyvat siten, ettd
toimintakyvyn menettaminen tapahtuu keskimadrin viisi vuotta nykyista
myO6hemmin. Tdma oletus on nykytutkimuksen valossa kohtuullinen, toi-
mintakyvyn ratkaiseva heikkeneminen ei liity niinkdan ikdan sindnsa vaan
kuoleman ldahestymiseen (Sihvonen ym. 2007; Hakkinen ym. 2007). Toimin-
takykya voi Parkkisen mukaan lisdtd my0s esimerkiksi taajama-asumisen
yleistymisen, mika helpottaa palvelujen saamista, ja miesten elinajan pite-
neminen naisten elinaikaa nopeammin, jolloin pariskunnat voivat tukea toi-
siaan ja tarvitsevat vdhemman ulkopuolista apua kuin yksindiset vanhukset.
Tassa tilanteessa tarvittaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin lisdtyvoimaa
vuoteen 2040 mennessd 70 000 henked. Kun otetaan huomioon tydn tuot-
tavuuden kasvu, lisdtyovoiman tarve kuitenkin alenee tai hdvida kokonaan.
Ty6n tuottavuus on sosiaali- ja terveysalalla viime vuosikymmenind kasva-
nut keskimddrin 1 % vuodessa, ja jo 0.5 %:n kasvu yhdistettynd tehtyyn ole-
tukseen toimintakykyisten elinvuosien kasvusta johtaisi siihen, etta tullaan
toimeen nykyiselld tyovoimalla. Joidenkin vaihtoehtojen mukaan, jos esi-
merkiksi kaikkien ty6llisten madra kasvaa merkittdvasti ja tydn tuottavuus
selvdsti paranee, on jopa ajateltavissa, ettd hoito- ja hoivapalvelujen osuus
koko tyodllisyydestd alenee.

Namad skenaariot osoittavat, ettd sosiaali- ja terveysalan tydvoimapula
ei Suomessa ole erityisen uhkaava, vaikka alueellisia ja muita erityisongel-
mia saattaa olla (vrt. Kaczmarczyk & Okolski 2008). Suomen ja suomalais-
ten organisaatioiden tulee kuitenkin kehittdd omaa tyovoiman ennakointi-
aan, ettd kapeikoista selvitddn. Suurten suomalaisten tyonantajien on syyta
seurata my0s terveydenhuollon osaajien liikkuvuutta Euroopan unionin yh-
teisilld tyomarkkinoilla ja pyrkid kdyttamadn niitd hyvdkseen. Tama ei ole
mahdollista ilman aktiivista otetta kansainvaliseen liikkuvuuteen. Suomeen
tulee epdilematta lisid maahanmuuttajia, mutta tdma ei merkitse sitd, etta
saamme noin vain haluamaamme ty6voimaa. Tatd nykya Suomi on lievasti
terveydenhuollon ty6voimaa, erityisesti sairaanhoitajia muihin maihin luo-
vuttava maa (ks. Ailasmaa 2010).

Suurten terveydenhuollon tyonantajien kuten esimerkiksi HUS:in ja
Helsingin kaupungin ennakointityd on osa henkildstdpolitiikkaa ja -suun-
nittelua. Se tapahtuu tavanomaisin kvantitatiivisin ja kvalitatiivisin keinoin.
Kvantitatiivista ennakointia esittelee parhaiten Seppo Monténin (2010) tuore



raportti, joka kattaa kaikki toimialat, koko padkaupunkiseudun ja sisdltaa
myds erinomaisen metodikuvauksen ja sanaston (ennakoinnin metodeista
ks. lisdksi Opetushallituksen ylldpitima ennakoinnin sdhkoéinen tietopal-
velu). Kvantitatiivisessa ennakoinnissa tirkedtd on tietdid muun muassa
koulutuspaikkojen madrd, koulutuksen onnistuminen (esimerkiksi keskeyt-
taneiden osuus), koulutettujen sijoittuminen, ns. ammattien ja koulutuksen
ns. vastaavuusavain, eldkkeelle siirtyvien osuus, tyévoiman vaihtuvuus (ml.
ditiyslomat, opintovapaat, virrat ty6ttomistd tyonhakijoista) ja alueellisessa
ennakoinnissa lisdksi esimerkiksi pendel6innin merkitys. Tulevaisuuden ja
sitd muovaavien tekijoiden laadulliseksi hahmottamiseksi on puolestaan
luotu ns. tulevaisuustydpaja-metodi, jossa Delfoi-menetelmalla tai muilla
keinoin keskeisten sidosryhmien edustajat ja asiantuntijat tuottavat vaihto-
ehtoisia, enemmadn tai vaihemmadn todennakdisia skenaarioita antaen yhtei-
sesti pohdituille muutostendensseille erilaisia painoarvoja (mm. Kamppinen
ym. 2002). Tuoreen kvantitatiivisen tutkimuksen lisdksi padkaupunkiseu-
dun tybvoimatarpeen tdsmentdamiseksi tarvitaan erityisesti laadullista arvi-
ointia: terveydenhuollon hallinnon kehitykseen ja teknologisiin muutoksiin
asetetaan nykyisin suuria toiveita, mutta mitkd muutostrendit ovat tarkeim-
mat, mitkd ovat niiden arvioidut vaikutukset ja kuinka todenndkoéisia eri ke-
hityskulut ovat, on paljolti keskustelematta.
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Maahanmuuttajat ja tydvoiman
maahanmuutto

HAMED SHAFAE

Johdanto

Maahanmuuttaja on yleiskasite, joka tarkoittaa kaikkia Suomessa asuvia
ulkomaalaisia, jotka ovat eri syistd muuttaneet Suomeen. Yleisesti voidaan
madritelld maahanmuuttajaksi henkild, joka on muuttanut muualta tdnne
asumaan valiaikaisesti tai pysyvasti. Suomessa asuvien maahanmuuttajien
madra verrattuna monien muihin EU:n maihin on pieni, mutta sen kasvu la-
hivuosina on kuitenkin ollut nopeaa. Yleisin maahanmuuton peruste on ol-
lut perheside tai humanitaariset syyt. TyOperdisesti Suomeen muuttaneiden
madrd on pieni. Tdmdn ryhmédn madrd on kuitenkin viime vuosina lisdan-
tynyt. Vuonna 2009 oleskeluluvan sai Suomeen tyon, opintojen tai perhesi-
teiden perusteella 15 217 henkil64d ja ndistd eniten oleskelulupia myonnettiin
Vendjdn, Kiinan ja Intian kansalaisille (Pakolaisneuvonta 2010).
Maahanmuuttajien madran kasvaminen on herdttdanyt monenlaisia
keskusteluja, joissa ndhdddan kahtiajakautuneita mielipiteitd, sekd myon-
teisid ettd kielteisid. Ndiden kahden ryhmien lisdaksi on kolmas ryhma, joka
kuuntelee keskusteluja tai ei halua ottaa ollenkaan kantaa. Fakta on se,
ettd vaestorakenteen muutos on sekd Suomelle ettd muille EU-maille suuri
haaste. Melkein kaikki EU-maat kadrsivat vaeston vdhenemisestd, joka sitten
vaikuttaa moneen asiaan kuten tyovoiman riittavyyteen, eldkejdrjestelmadn,
talouden kasvukykyyn ja sosiaali- ja terveydenhuoltosektorin menoihin. Li-
saksi vuosittain paljon ihmisid muuttaa Suomesta ulkomaille tyén perdssa
tai muista syistd. Vaikka Suomi kayttaisi kaikkia keinoja tyovoiman saata-
vuuden lisadmiseksi, silti tarvitaan tydvoimaa ulkomailta. Tyo- ja elinkein-
oministerion ylitarkastaja Kai Koivumden (2008) mukaan ty6voiman saata-
vuudessa kaikkia keinoja kdytetddn, kuten opinnoista tyohon nopeammin,
ikddntyneiden tydurien pidentdminen, tydvoimareservien kdytt6on saami-
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nen, mm. Suomessa jo olevien maahanmuuttajien ja heiddn perheenjdsen-

tensd toihin saaminen ja heille tarvittaessa koulutusmahdollisuuksien ja
ty6eldmavalmiuksien parantaminen, mutta ndiden lisdksi tarvitaan ulko-
mailta tyovoimaa. Suomen Kuntaliiton mukaan, kun kotimaiset tyévoima-
varat on kaytetty, lisdtyovoimaa pitdisi tuoda ulkomailta, jotta sen avulla
voitaisiin korjata merkittavasti tydmarkkinoiden epdtasapainoa ja parantaa
kunta-alan tydvoiman saantia (Kuntaliiton lausunto eduskunnalle 2006).

Tyoperusteiset maahanmuuttajat

Tybperusteiset maahanmuuttajat ovat noin 5-10 % koko Suomen maahan-
muuttajista. Suomella ei ole vield tarpeeksi kokemusta tydperdisistd maa-
hanmuuttajista. Meiddn kannattaa siksi oppia muiden maiden virheista,
joilla on enemmédn kokemusta tySperdisistd maahanmuuttajista. Mielesta-
ni tyOperdisten ja muiden maahanmuuttajien ryhmien valilld ei ole paljon
eroja paitsi, ettd yksi on tdissd ja toinen saattaisi olla tydton. He kaikki tar-



vitsevat melkein samoja palveluita kuten asumista, neuvontaa, koulutusta
ja pdivdhoitoa jne. Usein tapahtuu my0s muutoksia ja rooli vaihtuu esim.
tydperdinen maahanmuuttaja jad tyottoméksi, 1dhtee opiskelemaan, menee
naimisiin tai jopa hakee turvapaikkaa. Elinkeinoeldmédn valtuuskunnan uu-
den raportin (27.9.2010) ja Helsingin Sanomain (5.10.2010) mukaan ulkomaa-
laisten korkeasti koulutettujen ty6ttémyysaste on lisddntynyt.

Suurin osa ulkomaalaisista tyontekijoistd jad Suomeen. Tama on tapah-
tunut muuallakin Euroopassa esimerkiksi Saksassa, Ranskassa, Hollannissa,
Iso-Britanniassa ja Norjassa. Opintomatkassamme (2010) Oslon kaupungin
viranomaiset kertoivat, ettd kyselyistd ldhes 70 % ulkomaalaisista tyonteki-
joistd, jotka ovat suurimmaksi osaksi puolalaisia ja baltialaisia, haluaisi jaa-
da asumaan Norjaan. Norjassa pakistanilaiset ovat vanhempi tydperdisten
sukupolvi, jotka ovat asuneet jo pitkdan sielld. Matkaraporttimme mukaan
tyoperdiset maahanmuuttajat eivdt tule Norjaan ainoastaan muutaman
vuoden tydsuhteeseen, vaan heilld on tarve ja halu integroitua norjalaiseen
yhteiskuntaan. (Neo-Seutu, Sujuvasti suomalaiseen ty6elamaan, INSITE ja
Ulkomailta osaajaksi Keski-Suomeen -hankkeiden yhteinen Oslon matkara-
portti (2010,18.) )

Pelko ja muukalaisvihamielisyyden kasvu

Ulkomaalaisen tyévoiman ja muiden maahanmuuttajien ryhmien lisddnty-
minen kasvattaa pelkoa ja vihamielisyyttd maahanmuuttajia kohtaan enem-
man kuin nykydan. Tdlld hetkelld maahanmuuttajien mddra on noin 3 %
Suomen vdestdstd ja maahanmuuton asia on yksi ajankohtaisimmista kes-
kusteluista, joka saattaa jopa vaikuttaa vaalien tulokseen. Maahanmuuttaji-
en madrd seka eri kansallisuuksien ja kulttuurien kasvaminen saattaa lisata
vihamielisyyttda maahanmuuttajia kohtaan. Tama voisi olla tilapdinen siirty-
médkausi Suomen nykyisestd tilanteesta monimuotoisuuteen ja monikulttuu-
risuuteen, jota emme voi arvioida tarkkaan.

Yle uutisten (2010) teettdmdssd kyselyssd 63 prosenttia vastanneista
vastustaa ajatusta, ettd Suomea kehitettdisiin enemméan maahanmuuttajia
houkuttelevaksi. Vuoden 2008 Helsingin Sanomien mukaan puolet suoma-
laisista suhtautuu kielteisesti maahanmuuton lisddntymiseen. Nelosen uu-
tisten TNS Gallupilla teettdmé@n tutkimuksen mukaan naisista 43 prosenttia
ja miehistd 54 prosenttia suhtautui kielteisesti maahanmuuton lisddntymi-
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seen. Mitd korkeammin koulutettuja vastaajat olivat, sitd mydnteisemmin
he suhtautuivat maahanmuuttoon. Tutkimukseen haastateltiin 1 191 suoma-
laista. Johdannoksi vastaajille kerrottiin, ettd talla hetkelld joka kymmenes
helsinkildinen on maahanmuuttaja ja 15 vuoden kuluttua Helsingin asuk-
kaista maahanmuuttajia on arvioiden mukaan joka neljis. (Helsingin Sano-
mat 2008.)

Suomessa asuvat maahanmuuttajat ovat asiasta eri mieltd. Henkil6t,
joiden kanssa keskustelin asiasta olivat sitd mieltd, ettd olisi parempi kou-
luttaa ja tyollistaad ensiksi Suomessa asuvia maahanmuuttajia ja vasta sen
jalkeen tuoda lisdd tyovoimaa ulkomailta. Tamad ryhma
toivoi saavansa tyopaikkoja ja pelkdsi jadavansa tyot-

tomaksi, jos tyovoimaa hankittaisiin ulkomailta.
Osa tuki ajatusta, ettd tyollistetddn maassa jo

olevia maahanmuuttajia ja samanaikaisesti “Me maahanmuuttajat ja
tuodaan tyontekijoitd ulkomailta. Kolman- suomalaiset olemme kaikki
teen ryhmain kuuluivat ne, jotka eivit samassa veneessd ja meilld on
vilittineet asiasta ollenkaan. Téstd ky- yhteinen tavoite ja padamdidrd.
symys on se, ettd mité pitiisi tehdd, jotta Meille maahanmuuttajille Suomi on
suomen nyky- ja tulevaisuus olisi paras, my0s kotimaa ja sen hyvinvointi,
silldi me maahanmuuttajat ja suomalaiset turvallisuus ja menestys on tdrke-
olemme kaikki samassa veneessi ja meilld dd meillekin.”

on yhteinen tavoite ja pddmairi. Meille maa- HAMED SHAFAE
hanmuuttajille Suomi on my6s kotimaa ja sen
hyvinvointi, turvallisuus ja menestys on tarkeda
meillekin.

Kotoutuminen

Suomessa on tehty noin 20 vuotta kotouttamisty6td, jonka padtavoittee-
na on ollut ty6llistiminen. Kysymys on siitd, miten timd on onnistunut ja
montako prosenttia maahanmuuttajataustaisista on tdissa? Jos heidan tyot-
tomyytensd on edelleen korkea, niin mitkd ovat niiden syyt ja ratkaisut? Voi-
daanko sitd parantaa uuden kotouttamislain avulla?

Mielestani kotoutumisen yksi tdrkeimmistd asioista on henkilén oma
sisdinen motivaatio. Henkilon pitdisi itse juosta kohti tavoitetta ja sithen
vaikuttaa saadut tiedotukset ja mahdolliset vaihtoehdot koulutuksesta ja



tyostd. Kun henkil6lld on sisdinen motivaatio, han tarvitsee opastusta, neu-
vontaa ja tukea kotouttamispolkuun.

Sukulaiseni Navid muutti Suomeen kuusi vuotta sitten ja kysyin hanel-
td, mita han haluaisi tehdd Suomessa. Han sanoi, en tiedd, silld minulla ei
ole ammattia. Kerroin hdnelle, ettd kotoutumisprosessi on hidas dldka odota
viranomaisten jdrjestavan sinulle kaikkea. Jos haluat onnistua, sinun tulisi
oppia ensiksi suomen kieltd hyvin ja vasta sen jdlkeen opiskella alaa, jossa
toitd on tarpeeksi tarjolla. Han pyysi minua etsimdan hénelle suomen kie-
len kurssia. Han alkoi opiskella pdivisin kulttuurikeskus Caisassa ja iltaisin
Itakeskuksen aikuislukiossa. Vuoden kuluttua hdnet kutsuttiin tekemaan
kotouttamissuunnitelmaa ja paikalla oli my6s tulkki. Navid kertoi, ettei
tarvitsisi tulkkia, koska hdn osaa itse puhua suomen kieltd. Navid kertoi
tavoitteistaan tydvoimatoimiston tyontekijdlle, silld hédn tiesi mihin pyrkia.
Kahden vuoden kuluttua Suomen muutosta, hdn paasi opiskelemaan suo-
men kielelld Diakonia-ammattikorkeakouluun terveydenhoidon koulutusta.
Hén opiskelee nyt viimeistd vuotta ja hdn on tehnyt koulutuksen aikana
ahkerasti osa-aikatyotd terveydenhoitoalalla. Mielestdni hyvalla motivaati-
olla ja suomen kielen taidolla ulkomaalainen voi saavuttaa samoja asioita
kuin suomalainen. Neuvoin vain hdntd, mistdhdn sai tietoa tyon ja opiske-
lun vaihtoehtoista ja hdn paasi pitkdlle oman sisdisen motivaation ansiosta.
Mielestdni aktiivinen maahanmuuttaja varmasti pddse eteenpdin ja suoma-
lainen yhteiskunta antaa monipuolisia mahdollisuuksia tdnne muuttaneille
toteuttamaan unelmiensa.

Suomeen muuttaville tiedotus ja henkilékohtainen neuvonta ovat da-
rimmaisen tdrkeitd. Norjassa viranomaiset tuottavat oman informaatioma-
teriaalinsa, joita on koottu yhteen kattavaan opaskirjaan "New in Norway”
(Neo-Seutu, Sujuvasti suomalaiseen ty6elamaan, INSITE ja Ulkomailta osaa-
jaksi Keski-Suomeen -hankkeiden yhteinen Oslon matkaraportti (2010)).

Nuoret

Olen tekemisissd maahanmuuttajanuorten kanssa urheilun kautta. Heiddn
omien kertomuksien mukaan monet heistd ovat hakeneet tditd kausittain eri
paikoista, mutta eivdt ole saaneet edes vastausta tai kutsua tydpaikkahaas-
tatteluun. He ovat alkaneet lannistua ja menettaa toivonsa tyonsaannista. Ta-
louskriisi on vaikuttanut suuresti nuorten tyottdmyyteen, josta eniten karsivat
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maahanmuuttajanuoret. Tamd on jonkin verran vaikuttanut heiddn jatko-
opintojensa motivaatioon. Miten voidaan rohkaista maahanmuuttajanuoria
jatko-opiskeluun? Norjassa toisen sukupolven maahanmuuttajanuorten oh-
jautuminen jatko-opintoihin on tehokasta ja tuloksellista, silld 35 % tdhdn
ryhmadn kuuluvista nuorista on jo korkeamman opetuksen piirissd. Viidessa
vuodessa maahanmuuttajataustaisten nuorten madra on kasvanut 100 % kor-
keakouluissa. (Neo-Seutu, Sujuvasti suomalaiseen tyoelaméaan, INSITE ja Ul-
komailta osaajaksi Keski-Suomeen -hankkeiden yhteinen Oslon matkaraportti

(2010)).



Suomeen muuttaneet opiskelijat

Suomessa opiskelee tuhansia ulkomaalaisia opiskelijoita. Suurin osa on tullut
ulkomailta ja opiskelee englannin kielelld. Heiddn tutkintojensa paattyessa
suurin osa lahtee Suomesta pois. Merkittavin syy on suomen kielen puute,
jonka takia heiddn on vaikea saada toitd Suomesta. He saavat korkeatasoista
koulutusta ilmaiseksi Suomessa ja Suomi voisi hyodyntaa tata tydvoimapulan
parantamiseksi. Mielestani olisi hyva, jos heille tarjottaisiin kaksi vaihtoehtoa.
Vaihtoehto yksi: Tutkinnon suorittaminen suomen tai ruotsin kielelld olisi
ilmainen. Vaihtoehto kaksi: muulla kielella tutkinnon suorittaminen olisi
maksullinen.

Korkeasti koulutetut ulkomaalaiset

Maahanmuuttajien joukossa on hyvin korkeasti koulutettuja henkilitd, joista
monet ovat tyottomid. Varsinkin koulutuksen vastaavaa tyota tai omalla alal-
la tyonpaikan saaminen on vaikeaa. Idir Cheref on yksi heista, joka etsii pai-
vittdin tydpaikkoja. Haastattelin hdntd tdnd syksynd, ja hdn kertoi miten han
karsii tyottomyydestd. Idir on suorittanut maa- ja metsataloustieteiden tutkin-
tonsa sekd kandidaatin ettd maisterin tutkinnon tasolla Helsingin yliopistossa.
Tamédn lisdksi hdnelld on kolme lisdatutkintoa mm. ulkomaankaupan erikois-
ammattitutkinto, mikrotukihenkilén tutkinto ja Zootechique. Han osaa hyvin
berberid, arabiaa, ranskaa, vendjdd, suomea ja englantia. Hin sanoi: *Vaikka
minulla on nelja tutkintoa, monipuolista tydkokemusta ja osaan kuutta kielta
mainiosti, niin mitd minun pitdisi vield tehdd, jotta saisin tydpaikan? Pelkdaan
jaavani pitkdksi ajaksi tyottomaksi, jonka seurauksena ammattikykyni heik-
kenisi.” Idirilla on hyvat mahdollisuudet saada ty6ta ulkomailta, mutta han
pelkdd, ettei hdnen perheensa pystyisi sopeutumaan uuteen maahan. Idir har-
kitsee tyopaikkojen hakemista ulkomailta.

Ulkomaalaisten tydllistymiseen tarvitaan luottamusta ja rohkeutta suo-
malaisilta tydnantajilta tarjoamalla tyopaikkoja ja antamalla mahdollisuuk-
sia. Suomessa maahanmuuttajien historia on kuitenkin lyhyt ja se paranee
ajan myotd. Norjassa julkisella sektorilla on tyodllistetty paljon maahanmuut-
tajia esim. Oslon kaupungin tyontekijoistd yli 20 % edustaa etnisid vahem-
mist6jd. Sielld kaikissa asiantuntija- ja esimiestehtdvien tydpaikkailmoituk-
sissa rohkaistaan vahemmistdtaustaisia henkilditd hakemaan tehtdvaan:
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(Neo-Seutu, Sujuvasti suomalaiseen tyceldaméddn, INSITE ja Ulkomailta osaa-
jaksi Keski-Suomeen -hankkeiden yhteinen Oslon matkaraportti (2010)).

Tulojen vaikutus tyottomyyteen

Olen tavannut monia ty6ttomid maahanmuuttajia, jotka saavat toimeentulo-
tukea. He eivét itse edes halua menna t6ihin ja syynd pidetddn sitd, ettei se
ole taloudellisesti kannattavaa. Heilld on suuri perhe ja yhden vanhemman
tulot eivdt riitd perheen eldttimiseen. He jadvat mieluummin tyottomak-
si kuin menisivdt t6ihin. Heiddn mielestddn suomalaisilla on pienemmat
perheet, molemmat puolisot ovat toissd ja heiddn palkallaan tullaan hyvin
toimeen. Maahanmuuttajan perheessa molempien puolisojen on hankalaa
saada tydtd samanaikaisesti. Tama voisi olla yksi tdrkeimmistd pakolaisten
ja muiden maahanmuuttajien ty6ttémyyden syistd, joilla on suuria perheita.
Ongelman ratkaisusta on varmasti apua heiddn tyttomyyden parantami-
seksi. Mielestdni tyollistamiseen ja menestykseen vaikuttaa sekd ulkoinen
ettd sisdinen motivaatio. TyOperusteiset ulkomaalaiset kohtaavat samoja
ongelmia. Molempien puolisojen t6ihin pdaseminen on heilldkin vaikeaa,
koska maahanmuuttajilla on usein suurempi perhe kuin suomalaisilla ja
yhden hengen palkalla perheen eldttiminen on hankalaa. Norjassa monien
ulkomaalaisten tyontekijoiden puolisot joutuvat tekemddn pimedd tyota. Vi-
ranomaisten on hankalaa tietdd asiasta, silld pimeda tyota tehddan toisten
kotona. Miten nditd asioita voidaan ratkaista ja ehkdistd Suomessa?

Loppusanat

Tanne muuttaneiden ja maassa jo olevien maahanmuuttajien tyollistymi-
seen ja kotoutumiseen tarvitaan entistd tiiviimmin yhteisty6ta eri viran-
omaistahojen, tydnantajien ja ammatillisen koulutuksen vililld. Paranne-
taan Suomeen muuttaneille tiedotus- ja neuvontapalvelua ja vdhennetddn
mahdollisesti byrokratiaa.
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ANNA SIMOLA

Tassd artikkelissa eritellddn tyoperdisestd maahanmuutosta kaytya julkista
keskustelua ja tdssda keskustelussa kaytettyd argumentaatiota. Tavoitteena
on kuvata, milld tavoin tdma keskustelu kehittyi vuosikymmenen vaihteessa
ja artikkelissa verrataan kevaalla 2008 esitettyjd kannanottoja tydperdisesta
maahanmuutosta vuosien 2009-2010 maahanmuuttodebattiin.

Tyosta tuli 2000-luvun viimeisind vuosina mediassa kdydyn maahan-
muuttokeskustelun keskeinen aihe. Syksylld 2008 valmistuneessa tutkimuk-
sessa (Simola 2008) tarkasteltiin sanomalehdissi, televisiossa ja internetissi
kaytya keskustelua maahanmuutosta ja todettiin, ettd ulkomaista tydvoimaa
ja maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd koskevat aiheet olivat nousseet
keskeisimpien teemojen joukkoon. Tutkimus valmistui kiinnostavaan ai-
kaan, silld syksylla 2008 keskustelussa tapahtui radikaali kddanne. Vield ke-
vaalla 2008 poliitikot osallistuivat keskusteluun vain vahan. Hallituspoliitik-
kojen julkisuudessa esittdmat harvat puheenvuorot maahanmuutosta olivat
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta maltillisia ja konsensushenkisia,
ja suurten puolueiden keskuudessa ndytti vallitsevan yksimielisyys siitd,
ettd tyOperdisen maahanmuuton madran kasvattaminen on Suomen tulevai-
suuden kannalta valttdimatonta.

Julkinen maahanmuuttokeskustelu ldhti kuitenkin voimakkaasti poli-
tisoitumaan syksylld 2008 pidettyjen kunnallisvaalien jdlkimainingeissa,
kun monien ylldtykseksi “maahanmuuttokriittisiksi” julistautuneiden perus-
suomalaisten kannatus kadntyi vaaleissa nousuun. Lisdksi vaalien jalkeen
alkoivat useiden muidenkin puolueiden aktiivipoliitikot esittdd ndkemyk-
sid, joissa korostettiin maahanmuuton ongelmallisuutta ja tarvetta rajoittaa
maahanmuuttoa. (Keskinen 2009, 3334; Raittila 2009, 67.) Muutosta kuvaa
se, ettd kun vield vuonna 2008 kevaalla kootussa media-aineistossa alle kak-
si prosenttia tyOperdistd maahanmuuttoa kommentoineista puhujista edusti
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poliittisia puolueita, kaksi vuotta my6hemmin on jokainen eduskuntapuo-
lue ottanut tavalla tai toisella julkisesti kantaa maahanmuuttoon. Esimer-
kiksi kokoomuspuolue lanseerasi huhtikuussa 2010 kampanjan nimelta “hei,
me kaikki puhutaan maahanmuutosta!”.

Vield vuonna 2007 ulkomaalaisten tyontekijoiden vastaanottamiseen
suhtauduttiin tutkimuksen (Jaakkola 2009) mukaan aiempia vuosikymme-
nid myonteisemmin, mutta viimeisimmat julkisuudessa paljon huomiota
saaneet asennetutkimukset ovat antaneet viitteita siitd, ettd suomalaisten
suhtautuminen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin olisi muuttunut kes-
kim&irin kielteisemmaéksi (esim. HS Gallup 17.3.2009; Haavisto 2010). Vaik-
ka ndista tutkimuksista tehtyja tulkintoja on arvosteltu julkisuudessa myos
harhaanjohtaviksi, ovat kehityksestd huolestuneet, kevddn 2011 eduskun-
tavaaleihin valmistautuvat puolueet Kkirjoittaneet tahoillaan omia maahan-
muuttopoliittisia ohjelmiaan, joiden painopiste on erityisesti tyoperdisessa
maahanmuutossa.

Tyo oli suomalaisessa maahanmuuttokeskustelussa
pitkdan vieras ndkékulma

Nykyisen keskustelun ymmartamiseksi on hyva tuntea niin suomalaisen
kuin eurooppalaisenkin maahanmuuttokeskustelun aiempia vaiheita. Suo-
men muihin Lansi-Euroopan maihin verrattuna erilainen maahanmuutto-
historia on tehnyt myos tddlla kdydystd maahanmuuttokeskustelusta eri-
tyistd. Toisin kuin monet muut Ldnsi-Euroopan maat, Suomi oli 1900-luvun
alusta ldhtien maastamuuttomaa ja 1960-70-lukujen taitteessa arvioitiin
jopa kymmenesosan suurista ikdluokista lahteneen ulkomaille. Monet muut
tybvoiman tarpeessa olevat Lansi-Euroopan valtiot alkoivat toisen maail-
mansodan jalkeisen jdlleenrakennuksen myota ottaa kayttoon erilaisia vie-
rastyOstrategioita ja siirtolaisten varvaysjdrjestelmid. Tatd vaihetta on kut-
suttu Eurooppaan suuntautuneen maahanmuuton “ensimmadiseksi aalloksi”
(Forsander 2002). Maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia koskeva keskustelu
oli tdssd vaiheessa useissa maissa talouskeskeista ja tydvoiman rekrytointia
ulkomailta perusteltiin kansantaloudellisilla laskelmilla ja argumenteilla
(em. 16-18; Trux 2000, 266). Vierastyostrategioihin sisiltyi ajatus siitd, ettd
niiden avulla voitaisiin tyydyttda tilapdiseksi oletettu tyovoimantarve, ja
ettd tdmadn jalkeen olisi mahdollista palata tyévoiman omavaraisuuteen. Esi-



merkiksi Saksan maahanmuuttopolitiikka perustui vuosia uskoon, ettd maa-
han ty6td tekemddn saapuneet “ulkomaalaiset” (Ausldnder) olivat maassa
vain kdymassd, ja ettd he palaisivat tydvoiman tarpeen muuttuessa takaisin
kotimaahansa. Pitkddn ei tatd uskoa horjuttanut sekddn, ettd “vieraat” sai-
vat Saksassa lapsia, perustivat maahan yrityksid ja osoittivat monin eri ta-
voin olevansa jadamassd. (Schneider 2001, 351; Forsander 2002, 16.)

Suomessa maahanmuuton ensimmdinen tyOperdinen aalto jdi toisen
maailmansodan jalkeen kokematta, eika tadlld siten mydskaan kayty siihen
liittynyttd keskustelua muuton kansantaloudellisista hyodyistd. Kysymys
tybvoiman saatavuudesta nousi keskusteluun Suomessakin jo 1970-luvun
alkupuolella talouden hiljalleen kohentuessa. Tuolloin tyvoiman saatavuu-
desta huolestuneet tydnantajat ottivat yhtend mahdollisuutena esille my&s
ulkomaisen tydvoiman rekrytoimisen, mutta houkuttelevampana vaihtoeh-
tona pidettiin “"omien” ulkomailla olevien suomalaissiirtolaisten houkuttele-
mista takaisin kotimaahan. Suomalaiselle keskustelulle onkin ollut tyypillis-
td, ettd aina kun ulkomaisen tyévoiman tarve on noussut keskusteluun, on
esiin tuotu erilaisia vaihtoehtoja, jolla tdma voitaisiin valttdad. Lisdksi huoli
tybvoiman saatavuudesta loppui lamaan 1970-luvun puolivalissd. Tyovoi-
man rekrytointia ulkomailta ehdotettiin tyévoimapulan ratkaisuksi myos
1980-90-luvun vaihteessa, mutta my0s tuolloin lama katkaisi keskustelun.
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Tassdkin tapauksessa ulkomaalaisten rekrytointia mieluisemmaksi vaihto-
ehdoksi katsottiin inkerinsuomalaisten ja heiddn jalkeldistensd niin sanot-
tu paluumuutto, joskin asiaa ajanut presidentti Mauno Koivisto on kiistdnyt
motiiviensa olleen tydvoimapoliittisia. (Forsander 2002, 20-21.)

Suomesta tuli maahanmuuttajia vastaanottava maa vasta 198o-luvulla
maahanmuuton *toisen aallon” aikana, jolloin koko Eurooppaan saapui run-
saasti turvapaikanhakijoita ja pakolaisia (em., 16-18; Korkiasaari 2000, 146).

”Toisessa aallossa” maahanmuuttajia ei eurooppalaisessa maahanmuutto-
keskustelussa endd ndhty ensisijaisesti tydvoimana, vaan heihin alettiin
asennoitua yha enemmadn sosiaalipoliittisesti ja sosiaalitydllisesti palvelu-
jarjestelmdn asiakkaina. Keskustelun avainsanoiksi muodostuivat “etnisyys”
ja “kulttuuri”. Aiemmassa talouskeskeisessd keskustelussa ei kulttuurieroja
tunnistettu eikd niitd siten myoskadn nostettu ongelmiksi. Humanitdariseen
maahanmuuttoon kiinnittynyt uusi ndkékulma sen sijaan painotti *vierai-
den kulttuurien” ymmartamistd, opettelua ja kasittelyd. Esimerkiksi tyopu-
keutumiseen tai maan kielen hallintaan liittyvdt kysymykset madriteltiin
erityisiksi kulttuuriongelmiksi. Ensimmdisen aallon” aikana maahanmuut-
tajista koituva taloudellinen hy6ty oli riittdnyt vastaanottoa puoltavaksi
argumentiksi, eikd huomiota ndin juurikaan tarvinnut kiinnittdd vastaan-
ottavan maan vdestdén kykyyn suvaita ja kunnioittaa tulijoiden kulttuuria.
(Forsander 2002 19; Luostarinen 2007, 1213.)

Myd6s suomalainen media joutui ottamaan maahanmuuton esiin yh-
teiskunnallisesti keskeisend ja kiistanalaisena aiheena vasta 1990-luvun
alussa, kun Suomeen saapui merkittdvid madrid sekd somalialaisia turva-
paikanhakijoita ettd tyon ja kansalaisuuden hakijoita entisen Neuvostoliiton
alueelta. Maahanmuutto oli suomalaisessa julkisuudessa koko 1990-luvun
ennen kaikkea pakolaiskysymys. (Luostarinen em., 1213.) Keskustelussa
korostuivat toisaalta uhkakuvia ja ongelmia korostaneet pakolaisiin ja tur-
vapaikanhakijoihin liittyneet puhetavat ja toisaalta erilaisuudella “juhlivat”
monikulttuurisuutta koskevat puhetavat. Karina Horsti (2005) on kuvannut
tdman aikakauden keskusteluja ldhes jakomielisiksi; Saman sanomalehden
sisdlld saatettiin pakolaisuutta kasitelld yhtaalla merkittdvana uhkana seka
yleiselle turvallisuudelle ettd kulttuurille, kun toisaalla samassa lehdessa
Suomi haluttiin kertoa monikulttuuriseksi maaksi ja “riemuita” esimerkiksi
maahan rantautuneista uusista etnisistd ravintoloista tai kulttuuritapahtu-
mista. (emt., 1215.)



Suomen lyhyt maahanmuuttohistoria, pakolaisuuteen ja turvapaikan-
hakuun painottunut maahanmuuttokeskustelu sekd saapuneiden maa-
hanmuuttajien tyollistymisvaikeudet ovat vaikuttaneet siihen, ettd maa-
hanmuuttajat on ndhty tddlld etupddssd sosiaalimenojen kasvattajina.
Suomessa ei monien muiden Euroopan maiden tapaan ole ollut suuria maa-
hanmuuttajaryhmid, joihin ei olisi kohdistettu sosiaality6llisid integroivia
palveluja. Asennetutkimuksissa onkin kdynyt ilmi, ettd Suomessa ja muissa
Pohjoismaissa enemmistd ndki maahanmuuttajat korkean elintason hyvak-
sikdyttdjind. (Forsander 2004; vrt. YIanko 2000, 2829.) Osittain timé johtu-
nee siitd, ettd mediassa maahanmuuttajataustaisten tyonhaku ja ty6ttémyys
olivat vield 2000-luvun puolivalissa yksi keskeisistd teemoista muiden sosi-
aalisia ongelmia painottavien aiheiden rinnalla kun taas esimerkiksi maa-
hanmuuttajia tydntekijoina kasittelevien mediatekstien madrd lahti kasvuun
vasta vuosikymmenen lopulla (Raittila & Vehmas 2005; Simola 2008). Koska
maahanmuuttajat on totuttu nakemddn tyévoiman ulkopuolisina palvelui-
den kayttdjind, on ajatus maahanmuuttajista yhteista hyvaa rakentavina ja
kansantaloudellisesti “hyddyllisind” yksiloinad ollut suomalaiselle keskuste-
lulle vieras.

Keskustelu tydperdisestd maahanmuutosta
kdynnistyi 2000-luvun lopulla

Eurooppalainen maahanmuuttokeskustelu eli 2000-luvun alussa uutta
murrosvaihetta ja markkinaehtoisia argumentteja nousi monissa maissa
humanitddristen perustelujen rinnalle maahanmuuttoa puoltavissa puheen-
vuoroissa. Laskelmat vdestdn vanhenemisesta juontuvasta heikkenevasta
huoltosuhteesta saivat useat maat liittdmddn maahanmuuton kansanta-
loudellisiin strategioihinsa. (Y14nk6 2000, 32.) Annika Forsander (2004) on
puhunut tdstd koko Euroopan Unionin alueella kdydyn maahanmuuttopo-
liittisen keskustelun “kolmantena aaltona”. Myds Suomessa tydperdinen
maahanmuutto nousi termind laajasti julkiseen keskusteluun sen jalkeen,
kun Matti Vanhasen ensimmadinen hallitus kirjasi tdméan edistimisen vuon-
na 2006 hyvdksymdnsd maahanmuuttopoliittisen ohjelman ensimmaiseksi
tavoitteeksi.

Suomessakin uuden ohjelman ldhtékohtana oli arvio, ettd Suomen tyo-
markkinoita uhkaa jo noin kymmenen vuoden kuluttua merkittava pula tyo-
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markkinoiden kysyntdd vastaavasta tyovoimasta tydikdisen vaeston madran

laskiessa radikaalisti. Ohjelmassa esitetddn “osaavan tyévoiman” saatavuu-
den turvaamista ja “vdeston osaamispohjan” vahvistamista ulkomaalaisten
tyontekijoiden ja heiddn perheenjdsentensd maahanmuuttoa edistdmalla
(Valtioneuvosto 2006). Vuoden 2006 maahanmuuttopoliittisen ohjelman
valmistelussa olivat mukana seka julkista sektoria, tydnantajia ettd palkan-
saajia edustavat tahot, mikd osaltaan vaikutti siihen, ettd ohjelmasta tuli
hyvin tyokeskeinen (Salmenhaara 2008, 225227). Merkittdvin uudistus aiem-
paan vuoden 1997 ohjelmaan ndhden oli tavoite lisdtd tyoperdisten muutta-
jienosuutta kaikista muuttajista huomattavasti, ja tdsta tavoitteesta syntyi
neuvotteluissa erddnlainen konsensus tydmarkkinaosapuolten kesken. (em.,
223.) Lisdksi osana uutta maahanmuuttopolitiikkaa Suomen hallitukseen



nimitettiin vuonna 2007 ensimmadistd kertaa maahanmuuttoministeri, ruot-
salaisen kansanpuolueen Astrid Thors, ja uusi ministeri antoi julkisuudessa
kasvot maahanmuuttopolitiikan uudelle suunnalle. TyOperdisestd maahan-
muutosta tuli yksi suomalaisen maahanmuuttokeskustelun hallitsevista na-
kokulmista.

Jo vuosien 2006-2008 keskusteluja leimasi selked jakautuneisuus. Kan-
nanotot maahanmuuton puolesta ja vastaan lisddntyivat tyoperdistd maa-
hanmuuttoa koskevan keskustelun myo6td. Esimerkiksi pakolaisuuteen
liittyvddn keskusteluun verrattuna tyoperdisen maahanmuuton yhteydessa
ndyttad olevan helpompaa ottaa kantaa myds maahanmuuttoa vastaan, kos-
ka se mielletddn talouteen liittyvaksi kdytannolliseksi kysymykseksi. Aihees-
ta on mahdollista puhua ikddn kuin keskustelua ei kaytdisi ihmisistd vaan
abstraktimmasta “tydvoimasta”.

Syksylld 2008 alkanut keskustelun politisoituminen ei ole vienyt huomi-
ota pois tyOperdisestd maahanmuutosta, pdinvastoin. Maahanmuuttoasen-
teiden kovenemisen ja maahanmuuttoa vastustavien perussuomalaisten
kannatuksen nousun syyksi on arveltu vuoden 2008 lopulla Suomeen ran-
tautunutta talouskriisid (mm. Raittila 2009), joka kddnsi maan tyGttomyys-
luvut nousuun. Tamad on ndkynyt my6s maahanmuuttoa vastustavien julki-
sessa argumentaatiossa. Lisdksi Suomen maahanmuuttopoliittisesta linjasta
kaydyn keskustelun rinnalla on otsikoihin noussut uutisia vastaan tulleista
ulkomaisen ty6voiman tydehtoihin ja palkkaukseen liittyvista epakohdista.

Seuraavissa alaluvuissa vertaillaan vuoden 2008 alussa julkisuudessa
esitettyja tyOperdistd maahanmuuttoa puoltavia ja vastustavia argumentteja
vuosina 2009-2010 kaytyyn julkiseen debattiin. Ennen syksyd 2008 maahan-
muuttajien tekemadsta tyostd ja tyoperdisestd maahanmuutosta keskustelivat
julkisuudessa ennen kaikkea tyovoimapulasta karsivat ja tyovoimaa ulko-
mailta rekrytoivat yritykset sekd toisaalta maahanmuuttajataustaiset tyonte-
kijat itse. Keskustelussa kuultiin vain harvoin tydperdisen maahanmuuton
politiikkalinjan esiin nostaneen hallituksen edustajia ja myds muut poliiti-
kot seka ay-liike olivat suhteellisen vdhdn esilld. Sen sijaan vuosina 2009-
2010 ndma tahot ovat tehneet julkisuudessa nayttdavid ulostuloja maahan-
muuttoteemoilla. Tastd syystd tuoreesta keskustelusta on tdssa artikkelissa
tarkasteluun otettu nimenomaan politiikkaa ja ay-liikettd edustavien toimi-
joiden julkisuudessa ndkyvasti esilld olleita puheenvuoroja tySperdisestd
maahanmuutosta.
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Tyomarkkinoiden tarpeet keskustelun lahtokohtana

Vuonna 2008 tydperdisen maahanmuuton edistamistd kannattavat tahot ve-
tosivat perusteluissaan ldhes poikkeuksetta Suomea uhkaavaan tyovoima-
pulaan ja tyévoiman rekrytointiin ulkomailta tilanteen ainoana ratkaisuna.
Ty6voimapula oli julkisessa keskustelussa erityisesti elinkeinoeldméan esiin
nostama teema. Lisdksi silloin, kun poliittisia paattdjia kuultiin julkisuudes-
sa maahanmuuttoasioissa, he yleensa vetosivat juuri tdhdn argumenttiin.
Tyovoimapulasta tuli my6s esimerkiksi uutistoimitusten vakioretoriikkaa, ja
sithen viitattiin usein rutiininomaisesti tydperdistd maahanmuuttoa kasitte-
levien juttujen yhteydessd. Media kertoi maahanmuuttoa kasittelevissa ju-
tuissaan luvuin ja tilastoin tydikdisen vdeston vanhenemisesta ja kasvavasta
tyovoiman tarpeesta. Usein tdssa yhteydessa kannettiin huolta siitd, ettd
Suomi ei ole ulkomaisten tyontekijoiden ndkokulmasta riittdvan houkutte-
leva kohdemaa. Mediassa ddneen pddsseiden yrittdjien ja my0s tavallisten
“kadunmiesten” suusta kuultiin usein toteamus siitd, ettd Suomeen ovat ter-
vetulleita kaikki, jotka tulevat maahan tekemdén t6itd ja maksamaan veroja:

“"Mun mielestd ne [maahanmuuttajat] on voimavara ja tyévoimareser-
vi kun meiltd loppuu tyontekijat. Ehkd mullekin tulee hoitaja sieltd.”
Yle TV1 Aamu-TV 2.5.2008

TyOperdistd maahanmuuttoa kannattaville puheenvuoroille oli

tyypillistd, ettd puheen kohteena ovat usein nimenomaan
tietyt “huippuyksilot” sekd “hyvdt” ja “ammattitaitoi-
set” tyontekijat, joita houkutellaan Suomeen ja yri-

tetddn saada jadméaan. Maahan tdihin muuttavia ”Mun mielestd ne
ihmisia Kkisitellddn keskustelussa jarjestelmal- [maahanmuuttajat] on
lisesti erddnlaisina hyddykkein, joita voidaan voimavara ja ty6voimareser-
"viedd” ja "tuoda” ja tallaisesta epainhimillista- vi kun meiltd loppuu tyonte-

vistd puhetavasta on epailemitts ollut kiytan- kijct. Ehkd mullekin tulee
ndllisid seurauksia niille ihmisille, joiden maas- hoitaja sieltd.”
saolon oikeutuksen on esitetty muodostuvan YLE TV1 AAMU-TV 2.5.2008
lahes yksinomaan vallitsevan tyovoimantarpeen
mukaan. Olennaista tydvoimapulaan vetoavissa pu-
heenvuoroissa onkin se, mitd Suomi haluaa ja tarvitsee.
Suomen tarpeet rinnastuvat tdlloin usein tyévoimapulasta



kdrsivdn yritysmaailman tarpeisiin: kansakunnan vauraus koskettaa kaik-
kia suomalaisia ja kansallinen etu siis edellyttda toimia yritysten tarpeisiin
vastaamiseksi (Alasuutari & Ruuska 1999, 77-79). Esimerkiksi maahanmuut-
toministeri Thors on korostanut julkisuudessa toistuvasti, ettd tydmarkkinoi-
den tarpeet ovat keskeisin ty0perdistd maahanmuuttoa ohjaava tekijd.
Tyovoimapulaa koskeva argumentointi ei ole hdvinnyt keskustelusta vii-
me vuosien taloudellisen taantuman my6td, vaan edelleen monet tahot koros-
tavat, ettd talouden palattua uudelleen kasvu-uralle vdeston ikddntyminen ja
tyovoiman saatavuus tulevat olemaan entista polttavampia kysymyksid.

Zyskowicz korosti ettd, ulkomailta Suomeen tulevat ammattilaiset, asian-
tuntijat ja yrittdjdt hyodyttdvit Suomen taloutta ja ettd tydperdistd maa-
hanmuuttoa tarvitaan. (Yle Uutiset 24.4.2010)

Myds padministeri Matti Vanhanen (kesk.) kommentoi maaliskuussa 2009
uutista suomalaisten koventuneista asenteista ja arveli kyseessa olevan “tun-
nereaktio” irtisanomisten ja lomautusten vaiheeseen. Padministeri kuitenkin
korosti puheenvuorossaan sitd, ettd Suomi tarvitsee maahanmuuttajia:

On hyvin tdrkedd, ettd kaikki vastuuta kantavat tahot sanovat avoimesti,
ettd me tulemme tarvitsemaan tydperdistd maahanmuuttoa tulevaisuu-
dessa. Vanhasen mukaan asiaa on pakko katsoa yli vdliaikaisten kriisien.
”2010- ja 2020-luvulla Suomi ei selvid ilman tydperdistd maahanmuut-
toa ja ilman tydurien merkittdvdd pidentdmistd”, Vanhanen sanoi. (HS
18.3.2009)

Poliitikkojen puheenvuoroissa tyoperdinen maahanmuutto ja tyourien pi-
dentdminen kulkevat rinnakkain hallituksen tarjoamina ratkaisuina vdeston
ikdantymisen tuomiin ongelmiin. Pddministeri korostaa hallituksen linjan
mukaisesti, ettd tydmarkkinoiden todelliset tarpeet madrdavat tydperdisen
maahanmuuton volyymin ja tdstd syystd ei ole syytd peldtd, ettd maahan-
muutto pahentaisi suomalaisten tyottomyytta:

”Tdlld hetkelld, kun ihmisid lomautetaan, ei meille tule tybperdistd maa-
hanmuuttoa, koska téitd ei ole.” (em.)

Toisaalta jo kevadlld 2008 esiintyi julkisuudessa ndakemyksid, joissa kyseen-
alaistettiin koko tyovoimapula keskustelun ldhtdkohtana tai ainakin esitet-
tiin epdilyja siitd, ettd maahanmuutto ei tule pelastamaan Suomea vdeston
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ikddntymisestd juontuvista ongelmista. Tyypillinen tapa argumentoida
tyoperdistd maahanmuuttoa vastaan oli korostaa ulkomaisen tydvoiman
rekrytoinnin jdrjettomyyttd vetoamalla maahanmuuttajien korkeisiin tydt-
tomyyslukuihin. Tdlloin yleensd kyseenalaistettiin my0s se, ettd tyomark-
kinoiden tarpeet tosiasiassa ohjaisivat maahanmuuttoa ja esitetddn epadily,
ettd “tybperdisetkddn” maahanmuuttajat eivdt tyollisty Suomessa. Maahan-
muuttajien soveltumattomuutta suomalaisille tydmarkkinoille perusteltiin
siis heiddn syrjitylld asemallaan tydhonotossa. Maahanmuuttajat eivat ndin
missadn olosuhteissa voisi tuottaa Suomen kansantaloudelle hy6tyd, vaan
painvastoin maahanmuuton tulisi aina kalliiksi, paitsi ty6ttomyyskulujen,
my06s tyontekijoiden ja ndiden perheiden tarvitsemien palveluiden vuok-
si. Tdssd suhteessa keskustelu on toistanut aikaisempien vuosikymmenten
turvapaikanhakuun ja pakolaisuuteen liittynyttd keskustelua, jossa maa-
hanmuuttajien arvioidaan stereotyyppisesti olevan aina kouluttamattomia,
maahanmuuttajaperheiden suuria ja puolisoiden kotiditeja.

Poliitikot nostivat vanhat uhkakuvat julkisuuteen

Maahanmuuttoa vastustavassa argumentaatiossa tyovoimapulan epdilemi-
selld tai kiistimiselld on ollut keskeinen sija. Tuoreessa keskustelussa on
lisdksi noussut esiin vanha pelko siitd, ettd maahanmuuttajat uhkaavat vie-
dd suomalaisten tyOpaikat. Tuttuja kaikuja aikaisemmilta vuosikymmenilta
oli tunnistettavissa esimerkiksi keskustapuolueen ryhmajohtaja Timo Kallin
puheenvuorossa, joka nosti julkisuudessa pienen kohun kevaalld 2009:

”Meiddn on pakko sanoa, ettd maahanmuutto on viime aikoina selvdsti
rdjdhtdnyt kdsiin. Mitd useampi suomalainen voidaan pitdd pidempddn
toissd, niin silld voidaan hillitd myds maahanmuuttoa.” (MTV3 Kymme-
nen uutiset 25.2.2009)

Pakolaiskeskustelulle 1990-luvun alussa oli tyypillistd puhe maahanmuut-
tajien hallitsemattomasta “tulvasta” (Allas 1992, 59; Horsti 2003, 47). Kun
tydperdinen maahanmuutto nousi mediassa aiheeksi vuonna 2008, oli vas-
taavasti tavallista rakentaa tapahtumille uutisarvoa korostamalla tydvoiman
“tuontiin” liittyvid suurisuuntaisia tulevaisuudensuunnitelmia, mikd oli
omiaan rakentamaan mielikuvia massiivisesta muuttoliikkeestda. Kun Timo
Kalli puheenvuorossaan arvioi maahanmuuton “rdjdhtdneen kdsiin”, viittasi



hén siis itse asiassa hyvin vanhaan ja tuttuun uhkakuvaan maahanmuuton
luonteesta. Uuteen keskusteluun huoltosuhdeongelmista Kalli sitoi kom-
menttinsa toteamalla, ettd “mitd enemmdn suomalaisten tyéuraa voidaan pi-
dentdd sitd vihemmdin tarvitsemme tybperdistd maahanmuuttoa”. Tamankin
ndkemyksen voi asettaa historialliseen kontekstiin, koska kuten todettu, on
suomalaiselle keskustelulle ollut aina 1970-luvulta ldhtien ominaista pyrki-
mys etsia erilaisia vaihtoehtoja ty6voiman maahanmuutolle (Forsander 2002,
2021). Tyoperdisen maahanmuuton ja ty6urien pidentdmisen esittimisesti
toisilleen vaihtoehtoisina ratkaisuvaihtoehtoina heikkenevddn huoltosuh-
teeseen on joka tapauksessa tullut tavanomaista ja esimerkiksi Elinkeino-
eldmén keskusliiton toimitusjohtaja Leif Fagernds on esittanyt julkisuudessa,
ettd ay-liikkeen olisi valittava tyourien pidentdmisen ja tydperdisen maahan-
muuton valilla (STT 28.4.2010).

Jo vuonna 2008 esitti myds kauppa- ja teollisuusministeri Paavo Vay-
rynen (kesk.) puheenvuoroja, joiden pohjana oli ajatus siitd, ettd maahan-
muutto olisi kaikin mahdollisin keinoin syytd pyrkia *vdlttdmédn” (mm. YLE
A-talk 10.4.2008). Vayrysen vaite oli tuolloin se, ettd kulttuurien kohtaami-
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sista syntyy aina vdistamattd konflikteja ja maahanmuutto rakentuu ndin
uhaksi paitsi suomalaisen kulttuurin yhdenmukaisuudelle my0s yhteison
jarjestykselle ja yleiselle turvallisuudelle. Perusteluissaan Vayrynen vetosi
uhkakuviin, joita ovat rakentaneet uutiset esimerkiksi muualla Euroopassa
esiintyneistd lahiomellakoista, ja maahanmuuttajien han uskoi vaistamatta
tuovan mukanaan rikollisuutta, epdjdrjestystd ja terrorismia.

Timo Kalli ei sen sijaan paljon siteeratussa puheenvuorossaan perus-
tellut sitd, miksi maahanmuutto on niin negatiivinen asia, ettd hdn olettaa
suomalaisten mieluummin lykkddvan eldkkeelle jadmistd kuin avaavan
tyomarkkinoita ulkomaalaisille. Taustalla lienee kuitenkin usko siihen, etta
asennetutkimuksissa mitattu maahanmuuton voimistunut vastustus kertoi-
si kansalaisten olevan valmiita mainittuun uhraukseen. Vuosien 2009-2010
keskustelussa maahanmuuton uhkakuvia maalailevia puheenvuoroja ovat
politiikan kentdlla kritisoineet ennen kaikkea rkp ja vihredt (Keskinen 2009).
Esimerkiksi edelld mainittuun Kallin puheenvuoroon reagoi voimakkaim-
min rkp:n puheenjohtaja Stefan Wallin, jonka mukaan “kyseessd on yhtd pe-
rdton kuin epdviisas tulkinta hallituksen tarkoitusperistd” (HS 26.2.2009).

Vaikka uhkakuva suomalaisten tySpaikat valtaavista maahanmuuttajis-
ta yhdistetdan tyypillisesti perussuomalaisten “maahanmuuttokriittisyyteen”,
on tdtd ajatusta viime vuosien julkisessa keskustelussa ndkyvimmin nosta-
nut esiin sosiaalidemokraattien eduskuntaryhman puheenjohtaja Eero Hei-
nédluoma:

Heindluoma sanoo Hufvudstadsbladet-lehden haastattelussa, etta
talouden taantuma on olennaisesti vdihentdnyt ulkomailta saapuvan tyo-
voiman tarvetta. Jos hallitus pitdd kiinni tavoitteestaan lisdta tyOperdista
maahanmuuttoa, t6itd ei enda riitd suomalaisille. Tdama voimistaisi rasismia,
Heindluoma varoittaa. Kansanedustaja puolustaa niitd suomalaisia, jotka
katsovat, ettei maahanmuuttoa pida lisata.

”Ei se ole rasismia, vaan jdrkevd reaktio sithen, ettd meilld on maassa 300
000 tydtontd”, hin sanoo. (HS 24.4.2010)

Heindluoman puheenvuoro sai monet keskeiset poliitikot reagoimaan julki-
sesti. Pddministeri Vanhanen ilmaisi pitdvansad lausuntoa “vastenmielisend”
ja uskoi sdp:n kasvattavan *rivienvdlipolitiikallaan” ulkomaalaisvastaisuut-
ta (HS 24.4.2010). Perussuomalaisten puheenjohtaja Timo Soini taas arveli

»

sdp:n ottaneen ”jdrjen kdteen”, “tiedostaneen tosiasiat” ja “valinneen puo-



lensa”, joskin han totesi, ettei ole tdysin “vakuuttunut demareiden vakaumuk-
sen aitoudesta vaan uskoo, ettd Sdp on maahanmuuttokriittisilld lausunnoilla
hamuamassa perussuomalaisten ddnid” (HS 24.4.2010).

Suurten puolueiden aktiivipoliitikkojen maahanmuuton rajoittamista
koskevat puheenvuorot saattavat tosiasiassakin olla reaktioita asennetutki-
muksiin ja perussuomalaisten kannatuksen nousuun. Oli ndissd kommen-
teissa kyse ddnten kalastelusta tai syvemmastd poliittisesta vakaumuksesta,
tosiasia joka tapauksessa on se, ettd juuri suurten puolueiden keskeiset po-
liitikot ovat nostaneet vanhat uhkakuvat suomalaisten tyopaikkoja vaanivas-
ta "maahanmuuttajatulvasta” takaisin 2010-luvun keskusteluun. Esimerkiksi
perussuomalaisten virallinen johto ei ole tehnyt viime vuosina ndyttaviad
julkisia ulostuloja maahanmuuttovastaisilla teemoilla, joskaan puolue ei
myo6skadn ole sanoutunut irti joidenkin jdsentensd esittamistd ulkomaalais-
vastaisista nakemyksistd. Maahanmuuttokeskustelun politisoituminen ei kui-
tenkaan ole ollut ndiden toimijoiden varassa (Keskinen 2009).

Kulttuurikonflikteja ja halpatydvoimaa

Tybperdisestd maahanmuutosta kdydyssa julkisessa keskustelussa on myds
toinen linja, joka liikkuu ldhempdnd ty6elamdn arkista tasoa. Huolia on
esitetty siitd, ettd erilaiset kieli- ja kulttuurierot tulevat aiheuttamaan ongel-
mia ulkomaisten tyontekijoiden sopeutumiselle suomalaisten tyopaikkojen
tyokulttuuriin. Lisaksi tietyilld aloilla havaitut vadrinkaytokset ulkomaisen
tydvoiman tyoehdoissa ja palkkauksessa synnyttivdt sdrdja hallituksen maa-
hanmuuttopolitiikkaan jo ennen keskustelun politisoitumista. Vuonna 2008
ulkomaisen tyévoiman kayton ehdoista kdydyn keskustelun osapuolia olivat
erityisesti yritykset ja maahanmuuttajataustaiset tyontekijat. Viime vuosina
entistd useammin my6s ammattiyhdistysliike on ottanut kantaa ndihin kysy-
myksiin. Lisaksi tietyt vasemmistopuolueita edustavat poliitikot ovat viime
aikoina kommentoineet aihetta ja rakentaneet sen ympdrille myds poliittista
vastakkainasettelua.

Jo kevadlld 2008 esitettiin julkisuudessa pelkoja ja epdilyksid siitd, ettd
uuden maahanmuuttopolitiikan my&ta Suomeen rekrytoitujen ulkomaisten
tyontekijoiden kielitaidon puutteet ja erilaiset kulttuurierot tulevat synnytta-
madn ongelmia tydpaikoilla, esimerkiksi tyoturvallisuudelle rakennusalalla
ja potilasturvallisuudelle hoitoalalla. Usein kielitaidon puutteisiin vetoamal-
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la pyrittiin osoittamaan, ettd ulkomaisen tydvoiman kadyttd on useilla aloilla
ongelmallista tai mahdotonta.

Yritykset pelkdadbviit, ettd kielimuurin takia syntyvdt kommunikaatiovaikeu-
det voivat johtaa vaarallisiin védrinymmadrryksiin. (TS 22.5.2008)

Kieli on usein katsottu yhdeksi keskeisistad ja mahdollisesti pitavimmiksi aja-
telluista argumenteista silloin, kun on haluttu perustella maahanmuuttajien
soveltumattomuutta suomalaisille tydmarkkinoille. Erilaisia kulttuurieroihin
liittyvid ongelmia on késitelty julkisuudessa sekd suomalaisten ja maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden vélisten suhteiden ndkékulmasta ettd
toisaalta liittdmadlla ne maahanmuuton ongelmallisuuteen laajemmin koko
yhteiskunnan, sen jdrjestyksen ja turvallisuuden, ndkokulmasta. Jalkim-
maisessd tapauksessa argumentaatiossa tyypillisesti on vedottu Euroopan
vanhoissa maahanmuuttajamaissa kohdattuihin ongelmin seka terrorismin
uhkaan. Eurooppalaisessa keskustelussa on ollut tyypillista se, ettd maahan-
muuttoteema méiritellddn yksinomaan islamin kautta (Taira 2008, 207). Isla-
mia taas on kuvattu suomalaisissa viestimissa vuosikymmenia yksipuolisesti



vikivaltaisena uskontona (Maasilta, Rahkonen & Raittila 2008, 62.)

Pienyrittdjdt ovat vaikeuksissa oikeastaan itsensd kanssa siind, ettd heilld
on kynnys palkata maahanmuuttajia téihin, koska he tuntevat tietylld ta-
valla turvattomuutta ndiden eurooppalaisten ja USA:n tapahtumien puit-
teissa. Ja he haluavat olla varmoja, ettd eivdt palkatessaan maahanmuut-
tajaa samalla rahoita esimerkiksi kansainvdlistd rikollisuutta. (MTV3
Huomenta Suomi 2.5.2008)

Toisaalta tavallista on myos ollut se, ettd tyoperdiseen maahanmuuttoon
positiivisesti suhtautuvat yritysten edustajat ovat argumentoineet mediassa
nditd oletuksia vastaan korostamalla sitd, miten kieli- ja kulttuurierot eivat
ole tuottaneet ongelmia heiddn yrityksissddn. Ndissd puheenvuoroissa on
korostettu tulijoiden ammattitaitoisuutta ja tyytyvdisyytta palkattuihin maa-
hanmuuttajataustaisiin tyontekijéihin:

Kokemukset ovat olleet tosi hyvid. Heilld [ulkomaalaisilla ammattimiehil-
ld] on metalli hallussa, Hauta kiittelee. (Ilkka 22.2.2008)

Kuten todettu, vield kevadllda 2008 ammattiyhdistysliikkeen edustajat osal-
listuivat valtamediassa kdytyyn maahanmuuttokeskusteluun suhteellisen
harvoin. Ammatillisten keskusjdrjestdjen omissa jasenlehdissa Kirjoitettiin
kuitenkin jo tuolloin melko ahkerasti tyOperdisestd maahanmuutosta. Mo-
net ndissd lehdissa julkaistut jutut ovat hyvid esimerkkejda kulttuurieroja
tyopaikoilla koskevasta keskustelusta. Lehdissd nostettiin vanhojen am-
mattiyhdistysliikkeen arvojen, kansainvilisen solidaarisuuden ja yhdenver-
taisuuden, rinnalle uusina arvoina monikulttuurisuus ja suvaitsevaisuus.
Monikulttuurisuuden kdsite on kuitenkin hankala ja monimerkityksinen,
ja ay-lehdissd silld viitattiin 1dhinnd maahanmuuttajien mdardn kasvuun
tyopaikoilla, minkd ndhtiin automaattisesti johtavan tydyhteisdjen “moni-
kulttuuristumiseen”. Monikulttuurinen tydpaikka syntyi ndin nimenomaan
“vieraan” lasndolosta “meiddn” keskuudessamme. Lehtien esittdma tulkinta
kulttuurierojen luonteesta painotti eheiksi ja muuttumattomiksi mielletty-
jen kulttuurien vastakkaisuutta, jolloin niiden valinen konflikti naytti ikdan
kuin vaistamattomalta. (ks. Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 19-27.) Tyopaik-
kojen monikulttuuristumisessa molemmilla osapuolilla, maahanmuuttajilla
ja suomalaisilla, katsottiin olevan omat velvollisuutensa. Maahanmuuttaji-
en tehtdvdnd oli sopeutua suomalaisen ty0yhteison tavoille eli “kotoutua”.
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Suomalaisten tyontekijoiden taas tulisi “suvaita” uusia tyotovereitaan. Su-
vaitsemisen ehdoksi asetettiin ndin se, ettd tulijoiden on sulauduttava su-
vaitsijoidensa kulttuuriin ja toimittava heidén tavoillaan (ks. Suurpdd 2005,
48). Erilaisuuden hyvdksymisestd ei ndin ollen tdssd “suvaitsevaisuudessa”
olisi kysymys.

Tyoperdinen maahanmuutto haaste
ammattiyhdistysliikkeelle

Valtamediassa kielitaitoon ja kulttuuriin liittyvd argumentaatio nayttdisi va-
hentyneen muutaman viime vuoden aikana. Sen sijaan yha useammin jul-
kisuuteen ovat nousseet ulkomaisten tyontekijoiden tyoehtoihin ja palkka-
ukseen liittyvat epdkohdat. Jo kevadlld 2008 esitettiin julkisuudessa usein
epdilyjd tai tietoja siitd, ettd maahanmuuttajien tyoehdot ja tyoolot eivdt
vastaa suomalaisia standardeja. Ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin ja tyos-
kentelyyn liittyvistd ongelmista kerrottiin mediassa laajoissa uutisjutuissa
ja reportaaseissa, ja tiettyjen tapausten kehittymistd seurattiin mediassa
tiiviisti. Esimerkiksi Olkiluodon ydinvoimalatydmaan ulkomaisten tyonteki-
joiden tyoehtoja kasiteltiin mediassa toistuvasti sekd vuonna 2008 ettd edel-
leen vuonna 2010:

...maksamattomia palkkoja, kohtuuttomia tyéehtoja, kierrettyjd veroja. --
-- No tdd jarjestelmd on rakennettu niin heikoksi, ettd tddlld Suomessa ei
oikeastaan koskaan kukaan vastaa mistddn. (Yle TV2 Ajankohtainen kak-
konen 2.4.2008)

Rakennusliiton toinen puheenjohtaja Kyosti Suokas ei usko, ettd Olkiluo-
don ydinvoimalatyémaalla tehtdisiin laajalti toitd viime pdivind esiin
nousseella kahden euron tuntipalkalla. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd
Olkiluoto ja koko rakennusala olisi pimedn tyén kaatopaikka, jonka sii-
voamista Suokas vaatii hallitukselta. (Uusi Suomi 6.6.2010)

Ammattiyhdistysliike pysyi maahanmuuttoasioista pitkddn hiljaa ensim-
maisten suurten maahanmuuttajaryhmien saavuttua Suomeen 1990-luvun
alussa. Osin tdtd voidaan selittdd tuolloisella lamakaudella; massatyotto-
myys ja muut talousasiat veivat tydmarkkinajdrjestéjen huomion maahan-
muuttoasioista. Lisdksi, koska maahanmuuttoa kdsiteltiin go-luvulla ldhes
poikkeuksetta humanitddrisend kysymyksend, ei se aluksi ndyttdnyt vaati-



van ay-liikkeelta eritystd huomiota. Maahanmuuttajat huomioitiin ryhména
ensi kertaa vasta vuosien 1998-1999 tyomarkkinaneuvotteluissa. (Ristikari
2006, 11; Salmenhaara 2008, 226.)

Vield 2000-luvun alussa kdyttdmassddn retoriikassa erityisesti Suomen
ammattiliittojen keskusjarjestd SAK korosti uhkakuvaa rajojen takana patou-
tuvasta “maahanmuuttajatulvasta” (Salmenhaara 2008, 231; Nylund 2008).
Viime vuosien keskustelussa ay-liike on asettunut voimakkaammin my0s
maahanmuuttajataustaisten ja tyontekijoiden puolelle. Ay-liikeen osallistu-
minen laajempaan julkiseen keskusteluun on lisddntynyt osittain sen oman
aktivoitumisen vuoksi ja osittain yksinkertaisesti siksi, ettd ulkomaisen tyo-
voiman kdyttoon liittyvdt vaarinkaytokset ovat nousseet toistuvasti otsikoi-
hin, jolloin ammattiliitot ovat olleet pakotettuja kommentoimaan ilmiota.

Julkisuudessa eri ammattijdrjestot ovat korostaneet huolta siitd, ettd
maahanmuuttajat halutaan tyomarkkinoille suomalaisia heikommilla tyo-
ehdoilla, jolloin myds suomaisten tyontekijoiden neuvotteluvoima heikkenee
tyomarkkinoilla. Tyoperdinen maahanmuutto on ay-liikkeen ndkdkulmasta
lahtokohtaisesti ristiriitainen ilmio. Tyontekijéiden valisen kilpailun rajoit-
taminen on ollut ay-toiminnan kulmakivi ja maahanmuuttajien on pelatty
lisdadavan kilpailua tyopaikoista. Pyrkimys maahanmuuton rajoittamiseen
olisi kuitenkin ristiriidassa ay-liikkeen kansainvalisyyttd ja solidaarisuutta
korostavien perusarvojen kanssa. (Alho 2008, 284.) Ay-liikkeelld on vahvat
intressit rekrytoida maahanmuuttajat jdrjestoihinsd ja integroida heidat
osaksi tyomarkkinoita suomalaisin ty6ehdoin (Helander 2008, 19). Julkisissa
puheenvuoroissaan useat ay-liikkeen edustajat ovat painottaneet vaatimusta
siitd, ettd ulkomaisille tyontekijoille on maksettava Suomessa tydehtosopi-
musten mukaiset palkat ja taattavat kunnon tyoehdot, jotta “védhddn tyytyvit”
maahanmuuttajat eivdt tule heikentdmddn tydehtoja suomalaisilla tyomark-
kinoilla.

STTK pitdd tdrkednd, ettd kansainvdlistd liikkuvuutta edistetddn. Olen-
naista liikkuvuuden edistdmisessd on, ettd liikkuvuus tapahtuu tyéehtoja
dumppaamatta, Kostiainen korosti torstaina Seindjoella. - Epdreilu kohte-
lu tydeldmdssd kasvattaa maaperdd ennakkoluuloille ja rasismille. Tasa-
puolinen kohtelu varmistaa, ettd tyévoimaa ei tuoda turhaan eikd tyovoi-
ma ole kauppatavaraa, jota ostetaan ja myydddn suhdanteiden mukaan.
(Verkkouutiset 29.4.2010)
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Ammattiyhdistysliikkeen puhujat eivét ole asettuneet suoraan vastustamaan
tyoperdistd maahanmuuttoa, mutta ovat syyttdneet tydnantajia muun muas-
sa pyrkimyksestd luoda Suomeen kahdet tyomarkkinat, joilla ulkomaisten
tyontekijoiden heikkoa asemaa kdytetdan hyvaksi:

Metalliliiton puheenjohtajan Riku Aallon mukaan Suomessa tarvitaan
ulkomaista tyévoimaa jatkossakin. Raumalla puhuneen Aallon mielestd
selvd ldhtokohta kuitenkin on, ettd tdnne tullaan téihin suomalaisilla tyo-
ehdoilla. (Aamulehti 1.5.2010)

Maassa maan tavalla?

Myd6s vasemmistopuolueet, joiden kytkokset ay-liilkkeeseen ovat olleet pe-
rinteisesti vahvat, ovat joutuneet ottamaan kantaa ulkomaisen tydvoiman
kdyton epakohtiin. Niiden asemaa maahanmuuttokeskustelussa luonnehtii
vastaava sisdinen ristiriita kuin ammattiyhdistysliikettd. Toisaalta erityisesti
oppositiossa istuvat sosiaalidemokraatit ovat rakennelleet havaituista vaa-
rinkdytoksistd myds poliittista lydmdasetta. Hallituspuolueita on syytetty sii-
td, ettd ndmad ovat ajaneet yritysten etua ja antaneet ulkomaisen tyévoiman
hyvéaksikayton rehottaa.

Sdp:n puheenjohtaja Jutta Urpilainen on kdyttanyt retoriikassaan maa-
hanmuuton vastustajien ikiaikaista nationalistista "maassa maan tavalla”
iskulausetta:

Sdp:ssd valmistellaan maahanmuuttopoliittista ohjelmaa, jonka johto-
ajatus on maassa maan tavalla”. (...) Urpilaisen mukaan se tarkoittaa,
ettd esimerkiksi tyttdjen ympadrileikkaukset ja kunniamurhat eivdt ole hy-
vdksyttdvid, vaan on noudatettava suomalaisia lakeja. "Maassa maan
tavalla tarkoittaa mydés sitd, ettd kun tdnne tullaan, opiskellaan kieltd. Se
voi olla ruotsin kieli, se voi olla suomen kieli, mutta opiskellaan kieli, jotta
pddstddn osaksi yhteiskuntaa. Se tarkoittaa mydés sitd, ettd jos sind olet
tyoikdinen ihminen, sind teet toitd niin kuin kaikki muutkin ihmiset Suo-
messa tekevit”, Urpilainen sanoi puoluevdelleen. (HS 20.3.2010)

Toukokuussa 2010 julkistamassaan raportissa tyoperdisestd maahanmuutos-
ta sosiaalidemokraatit korostavat olevansa “suvaitsevaisuuden ja vapauden
litke” (SDP 2010). Kansainvilinen solidaarisuus on yksi sosiaalidemokraat-



tisen liikkeen perusarvoja, minkd vuoksi puolueen keulakuvien profiloitu-
mista "maahanmuuttokriittisind” voi pitda ristiriitaisena. Myohemmin Urpi-
lainen pyrkikin selittdmaan linjaustaan vdhemman jyrkaksi esittamalld, etta
tarkoituksena on ollut viitata ainoastaan tydeldman pelisaant6ihin. “Maan
tapa” tarkoittaisi siis tytlainsddddnnon ja tyoehtosopimuksien noudatta-
mista. Kdytettyd tunnuslausetta voi kuitenkin pitdd monella tavoin ongel-
mallisena, ei vdhiten siksi, ettd se antaa ymmartaa tydehtojen polkemisen
olevan maahanmuuttajista itsestddn lahtoisin. Tama taas ei ole linjassa sen
kanssa, ettd oppositiojohtaja Urpilainen on toisaalta syyttdnyt kokoomus-
puoluetta siitd, ettd tdma ajaa tydperdisen maahanmuuton edistdmistd mah-
dollistaakseen yrityksille “halpatydvoiman” hyvaksikdyton:
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Kokoomus edustaa demarijohtajalle halpatyévoiman puolesta kampan-
joivaa kylmdd linjaa. - Kokoomuksen ongelmien vdhdittelyn taustalla on
halu puolustaa tyonantajien pyrkimystd hyodyntdd halpatydvoiman kdyt-
tod. (MTV3 12.8.2010)

My0s vasemmistoliitto on arvostellut hallitusta siitd, ettd se ei ole ohjannut
riittavasti rahaa harmaan talouden kitkemiseen. Se ei kuitenkaan ole dema-
rien tapaan syyttanyt hallituspuolueita tarkoituksellisesta kaksien tyomark-
kinoiden rakentamisesta maahan. Puolueen puheenjohtaja Paavo Arhinma-
ki on korostanut julkisuudessa my®0s sitd, etteivdat ongelmat “ole esimerkiksi
puolalaisten rakennustydémiesten syytd vaan Suomen valtion, joka ei anna tar-
peeksi rahaa harmaan talouden torjuntaan ja panosta huijarifirmojen valvon-
taan” (HS 19.8.2010).

Kysymys maahanmuutosta on kuitenkin aiheuttanut hajaannusta va-
semmistopuolueiden sisdlld, koska niiden kannattajakunta on perinteises-
ti koostunut henkil6istd, jotka tyoskentelevat samoilla aloilla kuin monet
maahanmuuttajat. Vasemmistoliiton puheenjohtajaa on puolueen sisdlla



syytetty “sinisilmdisyydestd” ja vaadittu puoluetta siirtymddan ldhemmas
maahanmuuton rajoittamista ajavaa linjaa:

Puolueen leirijako ndkyy kuitenkin retoriikassa: Arhinmden edustama
liberaalimpi siipi puhuu “humanismista” ja “kansainvdlisestd tyovden-
yhteydestd”, kun taas Markus Mustajdrven edustama ay-siipi ldhestyy
tyoperdisen maahanmuuton ongelmia termilld “kylmd reaalimaailma”.
(...)Mustajédrven mukaan vasemmistoliitto on jdttényt pelikentdn tyhjiksi
perussuomalaisten Timo Soinille unohtamalla EU-kriittisyyden. "On po-
liittinen virhe, ettei puolue uskalla olla samaa mieltd kuin suurin osa kan-
nattajistaan”, hdn sanoi. Hianen mielestddan EU:n vapaa liikkuvuus on yksi
syy halpatyévoimaongelmaan. Arhinmden mukaan EU-jdsenyys on fakta
eivdtkd soinimaiset erovaatimukset ole ratkaisu. (HS 19.8.2010)

Maahanmuuttokeskustelun kiihtyminen parin viime vuoden aikana on
ajanut keskeiset poliittiset toimijat ottamaan kantaa my0s tyOperdiseen
maahanmuuttoon ja samalla se on tuonut esiin puolueiden sisdlld vallitse-
vat erimielisyydet. MyOs suurten puolueiden riveistd on kuultu sekd maa-
hanmuuttovastaisia puheenvuoroja ettd ndmd puheenvuorot tuomitsevia
kannanottoja, mikd osaltaan kertoo siitd, ettd poliittiset puolueet ovat vai-
keuksissa, kun niiden pitdisi madaritelld kantansa monisyiseen kysymykseen
tyoperdisestd maahanmuutosta. Ulkomaisen tyovoiman tydehtojen polke-
miseen liittyvat vadrinkaytokset ovat kuitenkin todellisia ongelmia, joiden
ratkaisemiseksi tarvittaisiin tosiasiallisia poliittisia toimia, ei pelkkaa reto-
riikkaa.

Lopuksi

Aina 2000-luvun viimeisiin vuosiin saakka ldahes kaikki poliittiset ryhmat
puhuivat julkisuudessa monikulttuurisuuden ja erityisesti tyoperdisen maa-
hanmuuton puolesta (Raittila 2009, 67). Vuosikymmenen vaihteessa kayty
maahanmuuttokeskustelu on kuitenkin poikennut sekd madrdltddan ettd
laadultaan aikaisemmasta ja tydperdisestdkin maahanmuutosta on esitetty
ndkemyksid, jotka ovat paikoitellen muistuttaneet jopa 1990-luvun lama-
vuosien maahanmuuttovastaista keskustelua. Selitys muutokseen 16ytynee
osittain talouden taantumajaksosta, koska tydvoiman tarve on madrittanyt
keskustelua monella tavoin niin ennen kuin jdlkeenkin talouskriisin. Toi-
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saalta reaktiot ovat liittyneet my®os siihen, ettd pitkddn internetin kétkoihin
patoutuneet maahanmuuttoon voimakkaan kielteisesti suhtautuneet na-
kemykset ovat nousseet valtamediaan ja ndyttdneet nauttivan kannatusta
my0s vanhojen puolueiden perinteisen kannattajakunnan keskuudessa.

Poliittisten puolueiden sisdlld ndyttaa vallitsevan erimielisyys siitd, mis-
sd madrin ulkomaalaisvastaista retoriikkaa sopii kdyttdad. Monet puolueet
ovat korostaneet sitd, ettei maahanmuuttoon liittyvid késitteitd tulisi sekoit-
taa toisiinsa, viitaten 1dhinnd humanitaarisen ja tydperdisen maahanmuu-
ton kasitteisiin. Tietyt poliitikot ndyttdavat kuitenkin valinneen voimakkaasti
yksinkertaistavan ja karjistdvan retoriikan, joka on omiaan hamartimaan
monimutkaista maahanmuuttoilmittd entisestddn. Tutkija Anna Rastas
(2009, 61) on todennut, ettd poliitikot ovat yleensa tietoisia siitd, ettd tietyt
puhetavat ja ainoastaan tiettyjen valikoitujen asioiden tuominen esiin jul-
kisessa puheessa ovat omiaan vahvistamaan kielteisid asenteita maahan-
muuttajia ja vdhemmist6ja kohtaan. Monikulttuurisessa yhteiskunnassa
toimiva poliitikko ei voi ohittaa vastuutaan asenneilmaston muokkaajana
esimerkiksi vain toteamalla, ettei hédn itse ole rasisti tai ettd puheenvuoroa
ei ole tarkoitettu rasistiseksi. (Em.)

Tyoperdistd maahanmuuttoa on selitetty julkisuudessa lopulta varsin
yksipuolisesti ja monimutkaiset huoltosuhdelaskelmat eivat valttamatta riita
kaikille perusteluksi sille, miksi ulkomaista ty6voimaa tarvitaan lisad. Tyot-
tomyyden ollessa korkealla ei ole ihme, jos tyovoimapulan kyseenalaistavat
ndkemykset vakuuttavat osan kansalaisista. Tydperdiseen maahanmuuttoon
liittyy lisdksi todellista problematiikkaa sekd muuttajien lahtomaissa ettd Suo-
messa. Ulkomaisen tydvoiman tydehtojen polkeminen ja alipalkkaus ovat on-
gelmia sekd maahan t6ihin tulleiden ettd suomalaisten tyontekijoiden kannal-
ta. Naméd ongelmat vaatisivat my0s todellisia toimenpiteitd ja tdssd mielessa
ammattiyhdistysliikkeen aktivoituminen myds julkisessa keskustelussa on ter-
vetullutta. My6s monien poliittisten puolueiden perddnkuuluttama asiallinen
keskustelu maahanmuutosta voisi parhaimmillaan olla sellaista, jossa ilmiota
pyrittdisiin tarkastelemaan kaikessa monimutkaisuudessaan, unohtamatta
sitd, ettd kasitteen “ulkomainen tydvoima” takaa 16ytyy todellisia ihmisid, jot-
ka jo elavat ja tydskentelevat keskuudessamme.
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Monimuotoisuuden johtaminen
suomalaisilla tyomarkkinoilla
— uusia tyontekijoita yrityksiin

MARJA KAIKKONEN

Puhe maahanmuuttajista on syntynyt Suomessa niissa konteksteissa, joissa
maahanmuuttajia on Suomessa “otettu vastaan”, joissa maahanmuuttajat
ovat solmineet ensikosketuksensa suomalaiseen yhteiskuntaan. Maahan-
muuttajadiskurssin rakentuminen noudattaa ihmisten liikkuvuuden ke-
hitystd. 1980-luvulla Suomeen tultiin 1dhinnd tyon tai perhesyiden vuoksi,
1990-luvulla maahan muuttivat enenevissd madrin paluumuuttajat ja pa-
kolaiset ja 2010 maahanmuutto on yhd useammin tyoperusteista maahan-
muuttoa. Viimeisten vuosikymmenten aikana luotiin sen diskurssin pohja,
johon perustaen maahanmuuttajuudesta puhutaan. Maahanmuuttajat ovat
yhd, vaikkapa tydvoimaresurssin tai —reservin ndakokulmista ”uhka tai voi-
mavara”. Suomessa maahanmuuttajat eivat ole vield vapautuneet olemaan
muutakin kuin ndiden kahden ddripadn edustajia.

Maahanmuuttopolitiikan retoriikan avulla
luomme virallista tapaa erotella maahan-
muuttajia toisistaan ja kategorisoida

”Milld tavalla tyoyh-
teisoissd voitaisiin pddstd
kestdivddn monimuotoisuuden
kehittdmiseen, jossa maahan-
muuttaja saa olla yhdenvertainen
yhteison jdsen, olematta sen
enempdd tai vihempdd uhka tai
odotuksin ladattu voimavara?”

heiddt sen toiminnan perusteella,
joka heiddn vastaanottamisestaan
tai maahanmuutostaan aiheuttaa
viranomaisille, tyOpaikoille tai
suomalaisille veronmaksajille.
Tassa artikkelissa tarkastelen
sitd, milld tavoin maahanmuut-
tajat tyontekijoind voisivat 16ytdad
paremmin paikkansa “uhka tai voi- MARJA KAIKKONEN
mavara” —akselin vdlimaastosta. Milld
tavalla tyOyhteisdissa voitaisiin padsta
kestavdan monimuotoisuuden kehittdmiseen,
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jossa maahanmuuttaja saa olla yhdenvertainen yhteison jasen, olematta sen
enempdd tai vdhempdd uhka tai odotuksin ladattu voimavara? Kaytdn tdssa
artikkelissa termid monimuotoisuus kuvaamaan kattavammin niitd moni-
muotoisuuden haasteita, joihin tydyhteisot joutuvat tulevien vuosien aikana
vastaamaan (esim. ikddntyvien tyontekijoiden madrdn kasvu, ikdjohtamisen
haasteet jne.).

Vaikka suomalaiset organisaatiot sanovat usein arvostavansa monimuo-
toisuutta voimavarana, eivat ne ole selkedsti ottaneet kantaa sen merkityk-
seen omassa toiminnassaan tai strategisessa ja operationaalisessa henkil6s-
tojohtamisessa. Tyoyhteisdjen kehittdmistoiminta kohdistuu Suomessa vield
suurelta osin yksilotason kulttuuritietoisuuden ja —sensitiivisyyden nostoon,
enemmiston asennekasvatukseen ja syrjinndn tunnistamiseen omassa kayt-
tdytymisessi. (Sippola, Leponimeni, Suutari 2006.) Keskustelu organisaati-
oiden kehittdmisessa liittyy usein yksiléiden muuttumisen tarpeeseen, joka
on pitkdaikaisen muutosprosessin tulosta (Wrench 2001). Yksilon nakokul-
man ylittdva organisaation nakékulma usein puuttuu tai hakee vield muoto-
aan tai paikkaansa. Monimuotoisuuden johtaminen on vield Suomessa uut-
ta eika sitd ole riittdvasti huomioitu tyoyhteisdjen johtamisessa.

Thomas ja Ely (1996) kuvaavat erilaisia paradigmoja organisaatioiden
pyrkimyksessa hallita monimuotoisuutta johtamisen keinoin. Syrjinta — ja
oikeudenmukaisuus —paradigma, syntyy tilanteessa, jossa organisaatiot tie-
dostavat sen, ettd syrjintd on vddrin. Organisaatiot keskittyvit edistaimdan
ns. mahdollisuuksien tasa-arvoa, reilua kohtelua, tasapuolisempaa rekry-
tointia ja lainsddddnnon asettamien vaatimusten tdyttdmistd. Paradigman
mukaisesti toimiva organisaatio saattaa "monimuotoistaa” henkildst6dan,
tyotehtdvien pysyessd muuttumattomina. Tausta-ajatuksena on ihmisten sa-
mankaltaisuus, organisaatio toimii edelleen ikddn kuin jokainen jasen olisi
samaa sukupuolta tai samaa kansallisuutta. Monimuotoisuuden johtamisen
ajatellaan olevan kaikkien tyOyhteison jdsenten samanlaisena kohteluna.
Organisaation kehittdmistoiminta suuntautuu timéan paradigman mukaises-
ti yksilon asennekasvatukseen seka kulttuuritietoisuuden lisidmiseen.

Monimuotoisuudella on esitetty saavutettavan kilpailukykya ja hyotyd;
kustannussdastét mm. vaihtuvuuden alenemisella, lisddntynyt ongelmien
kasittelykyky ja innovatiivisuus, parantunut tydnantajamaine ja globaaleille
markkinoille padsy sekd joustavuuden kasvu (Cox & Blake 1991). Monimuotoi-
suuden hy6tyind on pidetty myOs rekrytointipotentiaalin lisddntymista, rekry-



tointikulujen ja vaihtuvuuden alenemista sekd parantunutta asiakaspalvelua,
kulttuurikompetenssin parantumista, hyvida tyOsuorituksia, uusia ndkokul-
mia, innovatiivisuuden kasvua ja parantunutta tyoskentelyilmapiirid (Sippola
2008). Thomas ja Ely (1996) kuvaavat tdmadn monimuotoisuuden liiketaloudel-
listen etujen saavuttamiseen tdahtdaavan ajatusmallin kuuluvan erilaisuuden
markkinointi —paradigmaan kuuluvaksi. Mutta millaisia etuja loppujen lo-
puksi monimuotoisella tyoyhteisolld saavutetaan? Ja millaisin keinoin?

Organisaatiot voivat tehdd monimuotoisuuspolitiikan ja -suunnitelman
seka ottaa kayttoon monimuotoisuutta tukevia toimintoja. Rekrytointia voi-
daan kohdentaa vihemmistéryhmien edustajiin tai monimuotoista asiakas-
kuntaa ldhestytddn sovittamalla organisaation omaa demografista profiilia
asiakaskunnan mukaan (ks. Wrede & Nordberg 2010, Sippola, Leponimeni,
Suutari 2006). Erilaisuuden markkinointi —paradigman mukaisessa organi-
saatioiden kehittdmistoiminnassa tuetaan enemmistéryhmien nakemyksid,
kulttuuria ja suoritustasoa (Cox 1993). Monimuotoisuus tunnistetaan, mutta
sitd ei hyodynneta.

Oppiminen ja tehokkuus —paradigma kuvaa sellaista organisaation ke-
hittdmistoimintaa, jossa monimuotoisuutta oppimaan pyrkiva organisaatio
sekd edistad yhtalaisia mahdollisuuksia ettd tunnistaa ja arvostaa kulttuu-
rieroja. Monimuotoisuuden ja tyontekijoiden tai asiakkaiden erilaisuuden
hyddyntdminen voimavarana ja kilpailukyvyn sekd uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien tuojana on ndhty mahdolliseksi vasta silloin, kun erilai-
suudesta kyetddn oppimaan uutta. (Thomas & Ely 2006.) Tehokkuutta voi-
daan nostaa, kun 16ydetddn uusia tapoja tyontekoon, mitd organisaation
kulttuurin ja eri toimintojen tulee osaltaan tukea. Silloin moninaisuuden
hy6dyt voidaan tunnistaa ja saada ne esille vahvuuksina niin yksilé- kuin
organisaatiotasolla (Thomas & Ely 2006, Sippola, Leponimeni, Suutari 2006).

Oppimisen uskotaan tapahtuvan kun organisaatio sisdistdd henkiléstén
erilaisuuden mukanaan tuomat uudet ndkokulmat. Kehittdmisessa tulee
keskeiseksi yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus strategiassa, politiikois-
sa, kulttuurissa ja toimintatavoissa. Erilaisuus ja monimuotoisuus ndhddan
yhdenvertaisena kykypotentiaalina. Oppimisen ja tehokkuuden -paradig-
maan kuuluvan kehitystoiminnan avulla tavoitellaan todellisia muutoksia
sekd organisatorisissa toiminnoissa ettd yksilétasolla. Tama tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettd koko henkilokunnalle annettavalla monimuotoisuuskou-
lutuksella pyritddn lisddmaan kulttuurista tietoa, muuttamaan asenteita ja
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kayttaytymistd tai poistamaan ennakkoluuloja samoin kuin tunnistamaan
organisaatiotason kehittdmistarpeita. (Sippola 2006, Sippola, Leponimeni,
Suutari 2006.)

Cofi (Coping with Finns) — projektissa yhtend kehittdmiskohteena on

tyoyhteisdjen ennakoinnin tukeminen niissd tyOyhteisdissd, joihin rekry-
toidaan ulkomailta uusia tyontekijoitd. Milld tavalla tyoyhteiso voi kehittaa
toimintaansa ja monimuotoisuuttaan niin, ettd se tukee entisten ja uusien
tyontekijoiden sopeutumista niihin haasteisiin, joita tyopaikalla voi olla
edessddn kun organisaatio ulottaa rekrytointinsa ulkomaille. Sippolan
(2008) mukaan monimuotoisen tydyhteison haasteeksi voi nousta uusien
tyontekijoiden riittimadtén ammatti- ja kielitaito, kommunikointi, asenteet,
ennakkokasitykset, erilainen kdsitys tyonteosta, erot sukupuolten vélisissa
rooleissa tydeldmadssa (erityisesti esimiesasemassa olevat naiset) sekd koko




tydyhteison joustavuuden tarve kulttuurien vélisten erojen kohtaamiseen.

Cofi—projekti on etsinyt malleja ja hyvia kdytdnt6ja tydyhteisdjen valmis-
tautumiseen sekd monimuotoisuuden kehittdimiseen muista Pohjoismaista,
joissa tyOperusteista maahanmuuttoa on ollut pidempddn kuin Suomessa.
Tanskalainen Foreningen Nydansker on tuottanut prosessitydkalun moni-
muotoisuuden johtamiseen organisaatioissa (Moninaisuuden johtaminen
Tanskan tydmarkkinoilla). Tdssd moninaisuuden kehittdmisen menetelmés-
sa on huomioitu niitd kehittdmisen aspekteja ja nakokulmia, joita Thomasin
ja Elyn (1996) oppimisen ja tehokkuuden -paradigma pitdi sisdlldédn. Aivan
kuin osaamisen johtaminen on strategisten tavoitteiden mukaista, suunni-
telmallista tiedon ja osaamisen hallinnan sekd oppimisen prosesseja yhdis-
tdvdd ja edistdvaa toimintaa organisaatiossa, my0s moninaisuuden kehitta-
minen nahdddn osana yrityksen strategista toimintaa. Monimuotoisuuden
kehittdminen ldhtee liikkeelle strategian luomisesta ja sen toimeenpanos-
ta. Moninaisuus nahddan organisaation ldpileikkaavana teemana, jolla on
madritelty ja tiedostettu pohja sekd toimintasuunnitelma sen konkretisoimi-
seksi todelliseksi toiminnaksi.

Moninaisuuden johtaminen Tanskan tydmarkkinoilla —menetelmén
avulla voidaan kartoittaa kehittdmisen tueksi organisaation viisi eri toi-
minta-aluetta: henkilostopolitiikka, rekrytointi ja tyohon otto, patevyys, ke-
hittdminen seka arvot ja kulttuuri. Kartoitus tehddan kyselyn avulla, jossa
organisaation edustajat arvioivat eri toiminta-alueita vdittdminen avulla.
Vastauksista muodostuu organisaation tai yrityksen monimuotoisuusprofii-
li, joka kuvaa koko tydyhteison suhtautumista monimuotoisuuteen. Profiili
nostaa esiin tydyhteison kokemuksia ja ehdotuksia oman organisaation tai
yrityksen toiminnan kehittdmiseksi. Profiileja on kolme, jotka kuvaavat ns.
yhdenvertaisuusjatkumoa (ks. Wrede & Nordberg 2010), eli sitd monimuo-
toisuuden polkua, joka alkaa nollatasosta, jossa monimuotoisuutta tuskin
tiedostetaan kohti moninaisuuden korostamista ja siitda oppimista. Kaikki
kartoitetut toiminta-alueet (henkildstopolitiikka, rekrytointi ja tyShon otto,
pétevyys, kehittiminen sekd arvot ja kulttuuri) asettuvat johonkin moni-
muotoisuusprofiiliin, jolloin kehittdmistoiminnan kohdentaminen kulle-
kin alueelle tarkentuu. Kuhunkin monimuotoisuusprofiiliin sisédltyy useita
konkreettisia toimintasuosituksia, joista kyselyyn vastaajat voivat muokata
kehittdmisen avuksi sellaiset, jonka kokevat sopivan organisaatioon tai yri-
tykseen parhaiten. Suosituksista rakennetaan tarkemmat toimintasuunnitel-
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mat, joiden avulla toimintaa voidaan suunnata haluttuun lopputulokseen.

Tanskassa tdtd moninaisuuden johtamisen menetelmdd ovat kaytta-
neet useat yritykset monimuotoisuuden kehittdmisen apuna (mm. ISS ja
McDonald’s). Menetelmén avulla haetaan ratkaisua moninaisuuden johta-
miseen organisaatiossa niin, ettd oppiminen sekd monimuotoisuuden edut
voidaan mahdollisimman hyvin hyddyntda koko organisaation tai yrityksen
toimintaa tukevalla tavalla.

Cofi-projekti on kdantdnyt Moninaisuuden johtaminen Tanskan tyo-
markkinoilla —menetelmdn suomeksi sekd muokannut sen suomalaiseen
kulttuuriin sopivaksi. Kartoittava kysely on teknisesti toteutettu niin, ettd
vastaaminen on kayttdjille vaivatonta. Kyselyn tekninen alusta laskee myds
vastaajien vastauksista toiminta-aluekohtaiset profiilit. Menetelma on saa-
nut myds suomalaisen nimensd: Moninaisuuden johtaminen Suomen tyo-
markkinoilla — uusia tyontekijoita yrityksiin. Menetelméd pilotoidaan Cofi—
projektissa Skanska Oy:n kanssa v. 2010-2011.

Cofi—projektia toteuttavassa Amiedussa on tehty usean vuoden ajan mo-
nimuotoisuuteen liittyvad tyoyhteisovalmennusta ja —koulutusta sekd kon-
sultointia useilla eri ammattialoilla. Koulutusten ja valmennusten kautta
meille on muodostunut kuva organisaatioiden ja yritysten moninaisuuteen
liittyvista tarpeista sekd niistad toimintamalleista, joilla tarpeisiin haetaan
ratkaisuja. Yha useampi tydyhteisé hakee keinoja pitkdjanteisempddn mo-
nimuotoisuuden kehittdmiseen. Tarpeisiin ei ole Suomessa vield kuitenkaan
monia erilaisia ratkaisuvaihtoja; useat monimuotoisuuteen liittyvat koulu-
tukset keskittyvat yksilotason asennekasvatukseen tai yksittdisten henkil6i-
den kulttuuritietoisuuden lisddmiseen. Moninaisuuden johtamisen haaste
on kuitenkin yhd voimakkaammin tiedostettu yha useammilla tySpaikoilla.
Moninaisuuden hyvalla johtamisella voidaan saavuttaa henkildston viihty-
vyyttd ja tyossdjaksamista tukevaa toimintaa. Maahanmuuttajien kohdalla
kokonaisvaltainen organisaation monimuotoisuuden johtaminen luo hyvin-
kin sitd pohjaa, jonka avulla maahanmuuttajatyontekijdt tulevat “vastaan-
otetuiksi” tyopaikoilla omina itsenddn luontevaksi osaksi organisaation tai
yrityksen toimintaa ja osaksi tydyhteisdéd. Nain maahanmuuttajataustainen
tyontekija ei ole sen enempdd endd uhka tai odotuksin ladattu voimavara,
vaan tyoyhteison tasa-arvoinen jasen.
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ANNA KONTULA

Suomessa on perinteisesti luotettu sdadeltyyn tydoelamadn, jolle on tyypil-
listd ty6lainsddddnnon kunnioittaminen, korkea jdrjestaytymisaste, vahvat
tydmarkkinaosapuolet sekd verrattain kapea harmaa sektori. Siirtoty6ldis-
ten osalta tdma traditio nadyttdd olevan murtumassa (vrt. Kontula 2010). Ar-
tikkelin tarkoituksena on pohtia, miksi valiaikaisesti Suomessa oleskelevat
ulkomaalaiset tyollistyvat suorittavan tyon aloille usein huomattavasti kan-
tasuomalaisia ja maahanmuuttajia heikommilla ehdoilla.

Artikkelin aineisto on kerdtty rakennusalalta, Eurajoella sijaitsevan
ydinvoimalatydmaan rakentajilta. Elokuussa 2009 Olkiluodon kolmatta
ydinvoimalaa rakensi 4347 tyontekijad, joista suomalaisia noin viidennes.
Ty6turvallisuuden, palkanmaksun ja muiden tybehtojen laiminlydntejad ovat
raportoineet ainakin poliisi (Satakunnan poliisilaitos), tydsuojeluviranomai-
set, Rakennusliitto, tiedotusvélineet (Ajankohtainen kakkonen 2010; Niemi-
nen 2010) ja tutkijat (Lillie & Sippola 2010, 98-99).

Vuonna 2002 eduskunta antoi Teollisuuden Voimalle luvan rakentaa
uuden ydinreaktorin Olkiluodon saareen, jossa jo ennestddn sijaitsee kaksi
pienempdd. Urakka pddtyi ranskalaiselle Arevalle, jonka suunnitelmissa oli
voittaa Suomen prototyypillddn tarjouksia ympdri maailmaa. Olkiluodosta
oli tarkoitus tulla mallitydmaa ns. kolmannen polven reaktorille, joka olisi
suurempi, tehokkaampi ja turvallisempi kuin yksikddn aikaisempi.

Hanke yski alusta ldhtien. Jo syksylld 2008 julkisuuteen nousivat puut-
teet hitsaustéiden ohjeistuksessa ja valvonnassa. Ratkaisematta olivat myos
reaktorin automaatiojdrjestelmddn liittyvat ongelmat. Marraskuussa 2009
Suomen, Ranskan ja Britannian sdteilyviranomaiset antoivat harvinaisen
yhteislausunnon, jossa epdiltiin Arevan uusien ydinvoimaloiden turvalli-
suutta. Ndistd ja muista vaikeuksista johtuen vuodelle 2009 kaavailtujen
avajaisten on ilmoitettu viivdstyvdn ainakin vuoteen 2013. Samalla hank-
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keen kustannusarvio on noussut 3,2 miljardista 4,7 miljardiin. Paine tydvoi-
makustannusten leikkaamiseen on suuri.

Kukaan ei oikeastaan tiedd, minkd verran Suomeen saapuu valiaikaista
tybvoimaa. Virallisissa arvioissa liikutaan 35 000:n ja 45 000:n vuositasolla.
(Ruotsalainen 2009) Pelkistddn rakennusalan arvioidaan ty6llistdvan vuo-
sittain noin 30 000, ja joitakin tuhansia kay seksialan t6issd. Lisaksi maatilat
tuottavat valiaikaista kausityvoimaa Itd-Euroopasta ja Aasiasta. Kevat tuo
kaupunkeihin epdlukuisen mddrdn romanikerjdldisia itdisestd Euroopasta
ja joka kesd satoja thaimaalaisia “yrittdjid” lenndtetddn metsiimme marjoja
poimimaan. Erityisesti pddkaupunkiseudun palvelusektori on tdyttynyt me-
ren yli pendeldivista virolaistyontekijoista.

Rakennusteollisuus on tyypillinen siirtolaisala, minka lisdksi rakennus-
tyomailta 16ytyy usein nimenomaan valiaikaisia keikkatydldisid, ei pysyvia
maahanmuuttajia. Rakentamisen siirtolaisvaltaisuus johtuu ensinnakin sii-
td, ettd rakennustyd on koneellistumisesta huolimatta edelleen vain vahai-
siltd osin automatisoitavissa. Toiseksi rakennustuotanto on aina paikallista,
eikd sitd voi muun teollisuuden tapaan siirtaa halvempien tyovoimakustan-
nusten maihin, jolloin kustannuksissa sddstetddan rekrytoimalla alhaisem-
man tulotason maista tulevia ihmisid.

Vierastydvoiman kayton houkuttelevuutta lisdd myds alan suhdanne-
herkkyys. Kun kdynnissa olevien hankkeiden médara vaihtelee nopeasti, nou-
see tyontekijoiden joustavuus merkittdvaksi kilpailutekijaksi. Tyovoiman
nopea vaihtuvuus tuo sadstoja yrityksille niinkin, ettd tyontekijat eivat ehdi
hankkia tietoa oikeuksistaan ja keinoja niiden puolustamiseksi. Lisdksi ra-
kennusalan yrityskulttuuri suosii koyhemmistd maista 1dhetetyn tydvoiman
palkkaamista: Yrityskenttd on sirpaleinen ja suuret rakennusyhtiot kayttavat
paljon tehtdvdkohtaista alihankintaa. Kun osahankkeiden ulkoistamiseen
on jo olemassa vakiintunut kdytdnto, myos ulkomaisen aliurakoinnin on
helpompi paasta markkinoille.

Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman lisddntyminen Lansi-Euroopan ra-
kennuksilla on tarkoittanut kaikkialla tyoehtojen kahtiajakautumista. Sak-
sassa tydmarkkinoiden avaaminen siirtymatalouksille 1990-luvun alussa
johti siihen, ettd suuret rakennusfirmat jattivdt itselleen vain pienen saksa-
laisen ydinty6voiman pysyviin tyosuhteisiin, kun valtaosa alihankinnoista
jaettiin ulkomaisille yrityksille. Portugalissa ja Italiassa erityisesti pienet ja
keskisuuret yritykset palkkaavat mielellddn paperittomia siirtolaisia. Iso-Bri-



tannia saa rakennustyoldisid ennen kaikkea entisistd siirtomaistaan. (Balch
& Fellini & Ferro & Fullin & Hunger 2004, 181-192.) Tilanne on sama lapi tyo-
markkinoiden: siirtotydldisen palkkaeuro voi olla 50 tai 70 senttid, mutta
harvoin sama, mitd kantavdestd saa. Suomessa tama kehitys on vasta alussa.

Aineisto

Etnografiseen havainnointiin ja puolistrukturoituihin haastatteluihin perus-
tuva aineistoni on koottu Olkiluodon ydinvoimalatydmaan kyljessa sijaitse-
vasta parakkikyldstd, jossa asuu noin 1200 siirtotydmiestd. Asuin parakissa
miesten kanssa elokuun 2009. Tdnd aikana tein 14 varsinaista tutkimushaas-
tattelua ja kymmenien kanssa juttelimme epdmuodollisemmin. Tdmén pri-
madriaineiston lisdksi olen hyddyntdnyt artikkelissa tutkimuksia, verkos-
tojen kautta tietooni tulleita yksittdistapauksia, asiantuntijahaastatteluja,
viranomaisasiakirjoja seka yleistd lehtikirjoittelua.

Olkiluodon ydinvoimalatyomaalta 16ytyy kymmenia eri didinkielid pu-
huvia tyontekijoita satojen yritysten palveluksesta. Majoituskyldssdni asui
noin 1200 miestd, 1dhinnd Puolasta, Portugalista, Kosovosta, Makedoniasta,
Albaniasta ja Saksasta. Parakkeja pdivisin siivoavista naisista monet olivat
kotoisin Itd-Euroopasta tai Aasiasta, ja kyldn 1dpi koukkaavien bussien kus-
keistakin osa oli maahanmuuttajataustaisia. Ainoastaan tiiviisti aluetta var-
tioivat Securitaksen miehet olivat kaikki suomalaisia.

Kielten sekamelska oli tietenkin haaste my0s tutkimukselle, vaikka eng-
lannintaitoiset kadnsivdtkin tovereidensa kertomuksia. Puuttuvan kielen
korvasimme tilanteen mukaan valokuvilla, piirroksilla, kartoilla, musiikilla,
eri kielten yksittdisilla sanoilla sekd ndiden kaikkien yhdistelmilld. Taivas-
kanavien ansiosta suurin osa miehistd kuitenkin ymmarsi jonkin verran eng-
lantia, vaikkei uskaltautunut sitd itse puhumaan.

Olkiluodon tydehdoista on vaikea sanoa mitddn yleispatevaa. Alihankin-
taketjuissa hadrii satoja yrityksid, jokaisen kaytdnnot ovat hieman erilaisia.
Suurimmat tyollistavdt satoja miehid sellaisella suunnitelmallisella henki-
lostopolitiikalla, josta muutaman hengen pikkuyrityksissa ei ole kuultukaan.
Kansallisuudet vaihtelevat, tydajat vaihtelevat, johtamiskulttuurit vaihtelevat.
Tiedetddn kuitenkin, ettd joidenkin ulkomaalaisten tyontekijoiden tyoehdot
voivat nousta samalle tasolle suomalaisten kanssa. Toisaalta tiedetddn, etta
voimalaa on rakennettu jopa alle kahden euron tuntipalkoilla (Fischer 2010).
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Aika lailla selvdd on myos, ettd valtaosa tyontekijoistd sijoittuu johonkin
valille, siis nostaa sdadnnollistd palkkaa, joka on kohtuullinen, mutta ei niin
paljon kuin heille pitdisi maksaa. Haastattelemani puolalaiset olivat yhta
mieltd siitd, ettd tdmdn pdivan Euroopassa 2 000 euroa on kdypa siirtotyo-
miehen palkka. Sitd vastaan tyoskennellddn kolmessa vuorossa kuutena pai-
vana viikossa ja usein 10-tuntisia pdivid. Vaikka matkat joutuisi itse maksa-
maan, kdteen jaa silti enemman kuin kotona. Monen muun maan edustajat
olivat suostuneet téihin vield halvemmalla. Puolassa voi rakennustyostd an-
saita ehka tuhat euroa kuussa, Kosovossa keskipalkka on siitd vain neljan-
nes, Moldovassa jadddan alle kahdensadan. Palkka on paljon parempi kuin
kotimaassa, vaikka ei ldhelldkddn niitd tydehtosopimuksia, joita Suomessa
pitdisi noudattaa.

Otaksun, ettd merkittdva osa isojen firmojen pitkdaikaisemmasta tyévoi-
masta maksaa veronsa Suomeen. Toisaalta monet yritykset maksavat palkat
kokonaan pimeind. Jdlleen suuri osa porukasta sijoittuu tdlle vilille: jotain
on maksettu jonnekin, muttei koskaan kaikkea sinne minne pitdisi. Palkois-
ta puhutaan miesten kesken tavallisesti nettona. Kaikki eivat valttamatta tie-
dd, pidatetdaanko palkasta veroja ja sosiaaliturvamaksuja ja jos, niin mihin
maahan ja minkad sddnnoksen mukaan. Monet saavat kylld kuukausittaisen
tilinauhan, mutta vieraalla kielella.

Tyontekijoiden erilaiset oikeudet ja velvollisuudet

Tyomarkkinoiden etninen jakautuminen pohjaa suomalaisten ja ulkomaa-
laisten erilaisiin oikeuksiin. Rajanveto ei ole helppoa, silld myds siirtolais-
taustaisten (ja kantasuomalaisten) keskindiset erot ovat suuria — ns. toisen
polven maahanmuuttajan tyollistymisen ehdot ovat aivan muuta kuin ko-
sovolaisen vuokratydntekijan. Madrdaikaisen oleskeluluvan saaneet ovat
keskim@drin heikommassa neuvotteluasemassa kuin vdljemmin Suomessa
oleskelevat EU-kansalaiset, joiden tilanne taas poikkeaa virallisesti maahan
muuttaneista. Jarjestelmdn pohjimmaisena ovat paperittomat siirtolaiset,
jotka voivat tyollistyd yleensd vain suojattomalle harmaalle sektorille.
Suomessa tyoskentelevat ulkomaalaiset jaetaan ldhtomaansa perusteel-
la kolmeen ryhméadn: pohjoismaalaisiin, EU/ETA-maista tuleviin ja muihin.
Néiden oleskelulupakdytdnnot poikkeavat toisistaan. EU/ETA-maista tule-
vat eivat tarvitse tyontekijan oleskelulupaa, mutta jos tyoskentely kestda yli



kolme kuukautta, pitdd heiddn rekisterdida oleskelunsa paikallispoliisilla.
Uusien EU-kansalaisten on lisdksi tiedotettava tyvoimatoimistoa tydskente-
lystddn viimeistadn kaksi viikkoa tyon aloittamisen jdlkeen.

Olkiluodossa alipalkattuja 16ytyy kaikista kansallisuuksista, mutta EU-
alueen ulkopuolelta tulevat nayttavat ansaitsevan keskimddrin EU-kansa-
laisia vihemman. Jo oleskeluluvan saaminen voi olla kiven alla. Ensinndkin
edellytetddn, ettd tyopaikka on ennalta tiedossa. Tydperustaisen viisumin
myOntdmisen yhteydessda on myos tarkistettava, ettd tyonantaja vaikuttaa
halukkaalta ja kykenevéltd huolehtimaan laillisista velvoitteistaan. Palkan
pitda olla suomalaisten tydehtosopimusten mukainen tai mikali alalla ei so-
pimusta ole, vdhintadn 925 e/kk. Lisdksi tyon pitdd olla sellaista, ettd Suo-
mesta siihen ei 16ydy tekijad.

Valitettavasti lupaprosessi ei hyvéstd tarkoituksestaan huolimatta nayta
suojaavan tyontekijdd, vaan pikemminkin altistaa tdmén tyonantajien mieli-
vallalle. Saatavuusharkinnan piiriin kuuluvilla ty6ldisaloilla ulkomaalaisten
tyontekijoiden oikeudet toteutuvat heikoimmin. Kun koko oleskeluoikeus on
kiinni tydnantajasta, tdma voi periaatteessa teettdd toitd milla ehdoin tahan-
sa. Suomeen tuleva EU-kansalainen voi virallisten tdiden puutteessa joutua
tyollistymadn pimedlle sektorille, mutta ainakaan hdanen olemassaoloaan ei
kielleta.

Siirtoty6ldisten asemaa madrittelevdat myos tydnantajan kotimaan ja tyds-
kentelyn kesto. Jos henkil6 on palkattu suoraan suomalaiseen yritykseen, ha-
neen pitdisi soveltaa samoja tydehtoja kuin suomalaisiinkin, mutta verotuk-
sessa hdn eroaa Suomessa pysyvasti asuvista, silld alle kuuden kuukauden
tyoskentelyjaksosta kuuluu tyonantajan perid ldhdeveroa tavanomaisen en-
nakkoperinndn sijaan. Rakennusalalle monet ulkomaalaiset tulevat ldhetet-
tyina tyontekijoind, joiden tydnantajan kotimaa on muu kuin Suomi ja joiden
tyokomennus tdalld kestdd vain maardajan. Henkild voi viipyd 1dhetetyn sta-
tuksella Suomessa kerrallaan vain puolesta vuodesta vuoteen, sen jalkeen on
miehet vaihdettava tai siirrettdavd kokonaan suomalaisen lainsaddannon pii-
riin. My6s heiddn kohdallaan tyonantajan pitdd noudattaa suomalaisia tydeh-
toja esimerkiksi palkan, tydajan ja perhevapaiden osalta, mutta tietyin ehdoin
lahetetty tyontekijd ei ole Suomessa verovelvollinen.

Tyovoimakustannusten erojen taustalla on useita mekanismeja. Ulko-
maalaisille tyontekijoille voidaan maksaa tydomddraan ndhden vihemmaén
kuin suomalaisille tai palkkaava yritys voi sddstdd veroissa ja sosiaaliturva-
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maksuissa. Osa kilpailuedusta syntyy suomalaisen ja ulkomaalaisen tyovoi-
man erilaisesta asemasta lainsddddnnossd, osa taas on rikollista tydvoiman
hyvaksikayttod, jonka mahdollistavat valvonnan puute ja tyontekijoiden
tydnantajasta riippuvainen asema. Usein laillinen ja laiton tyovoimakustan-
nusten minimointi kietoutuvat toisiinsa.

Ulkomaalaisilla teetetddn t6itd tydoikeudellisesti laittomissa olosuh-
teissa esimerkiksi silloin, kun sindllddn tydehtosopimusten mukaisista pal-
koista jad puuttumaan lomarahoja tai ylitydkorvauksia, tai kun tilinauhan
mukaan piddtettyjd veroja ei ole tilitetty eteenpdin. Tavallista on myds sopia
tuntikohtainen kiinted summa, esimerkiksi kymmenen euroa tunnilta, jol-
loin palkassa ei oteta huomioon suomalaisiin tydehtosopimuksiin kuuluvia
lisid ja korvauksia. Tdllaiseen térmaa Olkiluodossa, mutta rakennusalalla se
ei valttamatta vield tarkoita kilpailuetua, silld erityisesti pienissd rakennus-
firmoissa asianmukainen palkkaus saattaa uupua suomalaistenkin osalta.
Epédvarman oleskelustatuksen, tietdmattomyyden sekd turvaverkkojen puut-
teen vuoksi ulkomaalainen ty6voima on kuitenkin altis myos vakavammille
rikkomuksille, kuten palkkojen maksamatta jattdminen tai tyontekijoiden
ja heiddn ldheistensd uhkailu. Ulkomaalainen tyontekija joutuu myos tyy-
tymdan taulukkopalkan alimpiin palkkaluokkiin, joilla suomalaisista tyds-
kentelevdt vain ammattitaidottomat, tai sitten hanen henkilkohtainen liu-
kumansa jaa ratkaisevasti alhaisemmaksi kuin vastaavalla ammattitaidolla
varustetun suomalaisen.

Vahintdan yhta merkittavid kuin tydehtorikkomukset ovat lakiin sisdlle
ajetut luokittelut, joiden perusteella tyota teetetddn ulkomaalaisilla huomat-
tavasti halvemmalla. Olkiluodossa yritykset ndyttavat hyddyntavan etenkin
lahetettyja tyontekijoita koskevaa lainsdddantdd, jossa sosiaaliturva ja ta-
paturmavakuuttaminen madrdytyvat yleensa kotimaan sadnnosten mukaan.
Sddsto voi olla yritykselle kymmenid prosentteja. Kun my0s verotuksessa on
EU:n sisdlla huomattavia kansallisia eroja, on selvdd, ettd nykyinen lainsaa-
dant6 suosii lyhytaikaisen ulkomaisen tyvoiman kayttoa.

Ulkomaalainen ty6voima voi siis tulla kotimaista halvemmaksi ilman la-
kien kiertamistakin. Siirtotyoldisten aseman kannalta on kuitenkin merkitta-
vad, ettd edes selviin lakien tai tydehtosopimusten rikkomuksiin ei yleensa
puututa. Valvontaviranomaisten tai luottamushenkildiden on kadytannossa
mahdotonta puuttua halpatyévoiman kdytt66n muuten kuin yksittaistapa-
uksissa, silld ilmion volyymi on jo nyt hallitsematon, tekijat vaihtuvat tiu-



haan ja ovat koko ajan askelen edelld viranomaisia.

Kyse on paitsi valvonnan tietoisesta aliresursoinnista, myds viranomais-
ten ja poliitikkojen haluttomuudesta ehkdistd etnistd jakautumista. Sosi-
aaliturvapuolella tydkomennusten mdardaikoja ei seuraa kukaan, jolloin
yritykset voivat maksaa sivukuluja minne haluavat ja jos haluavat. Suomen
verottaja ajaa ldhetettyjd tyOntekijoitd harmaaseen tyohon kohtuuttoman
monimutkaisella byrokratiallaan. Tydsuojeluviranomaiset kylla tekevat tar-
kastuksia, mutta eivat valttamatta valvo, ettd havaitut puutteet tulisivat kor-
jatuiksi. Tilaajavastuun laiminlydnnistd madrdtty maksu on enimmilldan 15
000 euroa, vaikka toiminnasta saatu hyoty nousisi satoihin tuhansiin.

Ty6ehtojen parantuminen edellyttdisi toimivaa viranomaisvalvontaa ja
ulkomaalaisten rakentajien yhteisty6td suomalaisen ammattiliiton kanssa.
Kumpaakaan ei ole: poliisi, verottaja ja aluehallintovirastot eivat ole kont-
rolloineet Olkiluodon tydmaata vuosiin, eivatka sielld tydskentelevat miehet
my6nnd ammattiyhdistysliikkeesta koskaan kuulleensakaan.

Asiaa ei ainakaan helpota se, ettd useimmat ulkomaalaiset tyontekijat
ovat haluttomia viranomaisyhteistyohon — he tietavat, ettd voivat saada Suo-
mesta t6itd vain suomalaisia heikommin ehdoin ja pelkdavit, ettd samanar-
voisen kohtelun vaatiminen merkitsee paluuta kotimaahan.

Erilliset palvelujdrjestelmat

Olkiluodon saari kuuluu Eurajoen kuntaan, mutta valimatkaa parakkikylds-
td kuntakeskukseen kertyy useita kymmenid kilometrejd. Viranomaiset tai
Olkiluotoa rakentavat yritykset eivat rohkaise kanssakdymistd paikallisten
ja siirtotyoldisten valilld. Tastd kertoo jo padtds sijoittaa suuret majoitus-
kylat keskelle metsdd, mahdollisimman kauas asutuskeskuksista ja ilman
toimivia liikenneyhteyksid. Sijoitusta on perusteltu lyhyelld tyomatkalla ja
miesvaltaisten yhteis6jen levottomuudella, mutta se on myds keino rajata
siirtoty6ldiset suomalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle.

Siind missd suomalaiset (ja osittain Olkiluodon johtoportaisiin kuuluvat
ulkomaalaiset) saavat palvelunsa kunnalta, Olkiluodon miehet ovat kaikessa
riippuvaisia tyonantajayrityksestddn: se jarjestdd asumisen, hoitaa terveyden-
huollon, kouluttaa ja neuvoo arjessa — jos neuvoo. Ratkaisu on julkiselle sekto-
rille halpa, mutta pitaa tehokkaasti kantasuomalaiset ja siirtotydldiset erillddn.

Tdssd tilanteessa yritysten huolehtimisvastuu helpottaa tydntekijoiden

115



116

arkea, mutta myds rajoittaa mahdollisuuksia. Ty0nantajan intressissd on
osallistua sellaisiin kustannuksiin, jotka sitovat tyontekijaa yritykseen. Niin-
pa kaikille kyldssd tapaamilleni tySnantaja kustansi parakkimajoituksen,
mutta jos halusi muuttaa Raumalle tai Eurajoelle, sai varautua maksamaan
vuokran itse. Yritykset ovat hankkineet kylddan henkildautoja ja minibusseja
tyo- ja kauppareissuja varten, isoimmilla ty6llistdjilla on sd@nnéllinen bussi-
liikenne. Autot kuitenkin kulkevat ensisijaisesti pdivdsaikaan, joten iltahar-
rastaminen ja yoeldma vaativat erityisjdrjestelyitd.

Majoittuvatko miehet parakkeihin sddstosyistd, jotta kotiin jdisi enem-
médn rahaa? Ndin se ei valttamattd ole. Areva perii parakkiasumisesta hal-
vimmillaankin 495 euroa. Enimmillddn yhden hengen huoneesta peritdan
750 euron kuukausivuokraa, keskelld satakuntalaista metsdd, ilman ldhi-
kauppaa, kirjastoa tai satelliittikanavia. (Rental prices at Olkiluoto...) Mutta
miehet asuvat parakeissa, koska alihankintayritys, joka on heiddn tydnanta-
jansa, maksaa huoneen vuokran Arevalle ja tydmatka on lyhyt. Tyonantaja
hyotyy jdrjestelyistd vuokrien korkeudesta huolimatta, jos se katsoo majoi-
tuksella kuittaavansa osan tai kaikki paivdrahat (kuten jotkut tyontekijat
kertoivat sopineensa).

Kohtuullisia ty6- ja asumisolosuhteita on rakennusalalla vaikea maari-
telld. Usein t6itd tehdddn ymparistossa, josta puuttuu valmis rakennuskanta
ja siksi myds parempituloiset suomalaiset reissumiehet voivat asua tyoko-
mennuksillaan varsin alkeellisesti. Samanlaisissa ja huonommissakin para-
keissa asutaan tyomailla ympdri maata. Suomalaiset kuitenkin matkustavat
viikonlopuiksi koteihinsa, kun taas Olkiluodon miehet viipyvat majoitusky-
lassa kuukausia tai vuosia.

Suomen siirtotydjdrjestelmd on rakennettu siten, ettd se takaa isanta-
kunnalle mahdollisimman suuren hyédyn mahdollisimman pienilld kustan-
nuksilla. Vaikka kolmannes Eurajoen verotuloista kerdtadn siirtotydmiehilta
ja nama tukevat ostoksillaan paikallista elinkeinoeldmad, kunnan palveluis-
ta he saavat kayttdd lahinnd vain vesi- ja sdahkoinfrastruktuuria. Vastuun
kasaaminen tyonantajille johtaa siihen, ettd tyontekijoiden riippuvuussuh-
de alihankintayrityksistd vahvistuu entisestddn. (Olkiluodosta tiedetddn
tapauksia, joissa yritys ei sairaslomien pelossa ole padstdnyt tyontekijoita
ladkariin.) Eurajoen hallinnossa ei myGskadn ole ldhdetty kehittimaan siir-
totyOldisten eldmad helpottavia palveluja, vaan kasvaneet verotulot suunna-
taan kantavdestod hyodyttaviin hankkeisiin. Vilillisesti palkkojen alhaisuus



ja asuinolojen kehnous hyddyttavat nekin kuntaa, silld ndihin olosuhteisiin
eivdt miehet halua tuoda perheitddn. Muuten olisi perustettava uusia paiva-
kotiryhmid ja jarjestettdava monikielista perusopetusta.

Eurajoen paikallisvdesto ei vaikuta mitenkddn erityisen ennakkoluuloi-
selta, pikemminkin satunnaiset kuulemani kommentit kertovat positiivises-
ta suhtautumisesta vierastyoldisiin. Suomalaisten ja muiden kansallisuuksi-
en valisid konflikteja sattuu harvoin, ja jos olosuhteet sen sallisivat, arkista
kanssakdymistad varmaankin syntyisi enemman.

Kulttuurinen ja sosiaalinen eristaminen

Olkiluodon parakkikyld on globaalimpi kuin Helsingin rautatieasema. Se
on kerannyt asukkaita, kulttuureja ja uskontoja ympari Eurooppaa ja on osa
maailmanlaajuista palapelid, jossa yksilot, perheet ja kokonaiset kansat jat-
tavat kotinsa liikkuakseen mitd erilaisimpia reittejd mitd moninaisimmista
syista. Liikenneyhteyksien ja kommunikaatioteknologian kehityksen myota
yha suurempi osa siirtolaisista voi my0s palata ja pitdd yhteyttd kotimaahan
jadneisiin tai jonnekin muualle muuttaneisiin omaisiin. Tdsta syysta yha
useampi uskaltautuu lilkkumaan tyon perdssa ilman perhettddn, ja toisaalta
palaaminen kotiin esimerkiksi loma-ajaksi on helpompaa ja halvempaa kuin
ennen. Entistd useammin siirtolaisuus tarkoittaakin jatkuvaa liikkeessa ole-
mista, ei vain muuttoa yhdeltd alueelta toiselle.

Toistaiseksi valtiot — erityisesti vieraisiin tottumaton Suomi — vasta et-
sivat sopivaa tapaa suhtautua liikkuvaan tydvoimaan. Suomalaisessa maa-
hanmuuttokeskustelussa puhutaan paljon integraatiosta ja kotouttamisesta.
Vasemmistosta oikeistoon kaikki ovat yhtd mieltd siitd, ettd jos halutaan es-
tdd etnisten gettojen synty, on maahanmuuttajilla oltava tilaisuus hankkia
kielitaito ja tarvittavat tiedot yhteiskunnan jasenyyteen. Tdma puhe on kui-
tenkin suunnattu ihmisiin, joista odotetaan pitkdaikaisia yhteiskunnan ja-
senid. Viliaikainen siirtotyovoima ei kuulu ”integroitaviin”. Ainoa vastaani
tullut kotouttamispalvelu oli tyonantajayrityksen jdrjestima luento- ja opas-
tuskierros, joka sekin kuului ldhinnd suurempien yritysten palveluksessa
oleville. Muuten tulokkaat selvisiviat kokeneempien tyotoverien ohjauksella.

Myos Olkiluodon tydntekijoilld on pitkien komennustensa aikana ha-
lua tutustua Suomeen ja suomalaisiin. Mahdollisuuksia sithen on kuitenkin
vahan, edes kielitaitoisilla, silld satakuntalaisessa kulttuurissa luontevat
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tutustumistilanteet ovat kortilla. Suomalaisiin ei saa yhteyttd kadulla tai

kaupassa. Yokerhojen ja muiden iskupaikkojen rooli korostuu, kun se néyt-
tad ylipadtadn ainoalta vaylaltda saada suomalaiskontakteja ja padstd sisdlle
paikallisyhteisoon.

Eurajoen kirjastoon on saatu lahjoituksina jonkin verran puolan- ja slova-
kinkielista kirjallisuutta. Henkilokunnan mukaan miehet kyselevat usein suo-
mi-puola —Kkielimateriaalia, silld pitempddn tdalld viipyvat haluaisivat oppia
perussanastoa. Kielipaketteja on kuitenkin vain muutamia, nekin koko ajan
lainassa. Lahimmat kielikurssit 16ytyisivat Raumalta, mutta niille osallistumi-
nen on parakkikylien kolmivuorotyota tekeville miehille epdrealistista.
Siirtotydldisten vuorovaikutuksella suomalaisen yhteiskunnan kanssa on
muutakin kuin sosiaalista merkitysta. Kaksien tyomarkkinoiden ehtona on
ulkomaalaisen tyévoiman riippuvuus tydnantajastaan, mitd yritykset ylla-
pitavat tyontekijoiden kielellisen ja kulttuurisen tietamattomyyden avulla.
Ulkomaalaisten eristiminen suomalaisista on taloudellisesti kannattavaa,
silld sosiaalinen sulautuminen johtaisi vahitellen myos tydehtojen sulau-



tumiseen. Esimerkiksi monikulttuurisilla romansseilla nédyttaa olleen Olki-
luodon liepeilld huomattava merkitys miesten kotoutumiseen: suomalaisen
rakastetun my6td tulevat myos muut kontaktit, kielitaidon vahvistuminen ja
tiedot suomalaisen yhteiskunnan pelisddnndistd. Yleinen kasitys parakkiky-
lassa on, ettd suomalaisen tyttoystavan 16ytdneet tyollistyvatkin aikaa myo-
ten ldhes suomalaisilla ehdoilla. Valillisesti tdllaisesta suhteesta hyotyvat
my6s kumppanin 16ytdneen tyotoverit: Raumalle tai Poriin perheellistynei-
den puolalaisten vaimot ja tyttdystavéit saattavat auttaa parakkikyliin jadnei-
ta liikkkumisessa, viranomaisten kanssa asioinnissa ja jopa palkkasaatavien
perinndssa.

Laajempi suomalaisen yhteiskunnan avaaminen edellyttdisi paitsi
kulttuuritulkkeja ja tulijoiden sopeutumista, my6s uusien toimintatapojen
omaksumista suomalaisiin rakenteisiin. Esimerkiksi tyoehtojen kannalta
tarked ammattiyhdistystoiminta edellyttdd suomen kielen taitoa ja suosii
pitkdjanteisyyttd, jolloin komennuksesta toiseen muuttaville tyontekijoille
kynnys aktivoitumiseen on kokea.

Lopuksi

Lainsdddannossa ja arkisissa viranomaiskdytannoissa rakennetaan sen riip-
puvuussuhteen perusta, joka estdd Olkiluodon miehid, rajaseudun marjan-
poimijoita tai Kallion strippareita vaatimasta asianmukaisia tyoehtoja. Siina
missd suomalainen palkansaaja rakentaa eldmddnsd tyopaikan, julkisten
palvelujen ja epavirallisten verkostojen varaan, vierastydvoimalle on varattu
jarjestelmd, jossa tyontekija on palkkaajansa kontrollin alla ympdari vuoro-
kauden. Vaihtoehdoiksi jad suostua mihin ehtoihin tahansa tai palata kotiin.

Meilla tdydet poliittiset oikeudet kuuluvat edelleen vain kansalaisille,
ja niin on kansalaisilla my6s laajemmat oikeudet sosiaaliturvaan, julkisiin
palveluihin ja henkil6kohtaiseen vapauteen. Kansalaisten turvaksi asetetut
viranomaiset ovat usein siirtolaiselle uhka. Erilaisista oikeuksista ja velvol-
lisuuksista kumpuavaa tydeldmédn polarisaatiota tuetaan eristdmalld siirto-
tyoldiset suomalaisvdestostd. Eristdminen estda tulijoita saamasta tdarkeda
kulttuurista tietoa ja piilottaa tydovoiman hyvdksikdyton suomalaiselta yh-
teiskunnalta.

Olkiluodon esimerkki myds osoittaa, miten tdarkedd on alan kuulumi-
nen tydoikeuden piiriin. Vaikka ty6lainsdaddantda ei kaikilta osin noudate-
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ta, ainakin periaatteessa rakennusalan siirtoty6ldinen voi perdtd sen kautta
saataviaan ja yksittdistapauksissa ndin on kdynytkin. Vastaavasti tyypilliset
siirtolaisnaisten tyot mielletddn helposti joksikin muuksi kuin tyoksi, esi-
merkiksi perhesuhteeksi tai epdsiveelliseksi toiminnaksi. Postimyyntivai-
mot, paperittomat kodinhoitajat tai prostituoidut eivat voi turvautua ammat-
tiyhdistysliikkeeseen, vaikka itse katsoisivat olevansa ansiotydssa. Mies- ja
naisalojen eroa kasvattaa sekin, ettd siirtolaismiesten tydt tehddan usein
isoissa ryhmissd, kun taas naiset tydskentelevit yksin. Siten tyStovereihin
turvautuminen tai joukkovoiman kaytto on siirtolaisnaisten tdissa vaikeaa.

Toimenpidesuosituksia

Siirtotydldisten aseman parantaminen on hidas prosessi, jonka toteutumi-
nen edellyttdd tyontekijoiden omaa aktivoitumista. Suomalainen yhteiskun-
ta voi kuitenkin edistdd sitd tunnistamalla ja purkamalla eriarvoisuutta tuot-
tavia lakeja ja kdytant6jd. Siksi padtdn artikkelini suomalaisille poliitikoille
ja viranomaisille suunnattuihin toimenpidesuosituksiin.

Nama ehdotukset on kohdennettu suorittavien alojen véliaikaisen siir-
totyOvoiman aseman parantamiseen. Silti monet niistd vaikuttaisivat my0os
maahanmuuttajien tai laajemmin kaikkien prekaareja titd tekevien neuvot-
teluasemaan tyomarkkinoilla. Kaikille yhteiset pelisidnndt ovat pitemméan
paalle kuitenkin my6s suomalaisten etu, silld vaikka tydmarkkinoiden pola-
risaatio tuottaa halpaa ja joustavaa tyovoimaa, samalla se rapauttaa yleisia
tydehtoja, kasvattaa tuloeroja ja nakertaa yhteiskunnan legitimiteettia.

1. Ty6ehtosopimuksia alempien palkkojen maksaminen on kriminalisoitava.
Nykyisessa jdrjestelmdssa palkkojen minimitaso maarataan alakohtaisesti
yleissitovissa tyoehtosopimuksissa. Talloin alipalkkaus ei ole rangaistavak-
si sdddetty rikos, vaan tyoehtosopimusrikkomus, josta madrattavat sanktiot
jaavat yleensa vahaisiksi toiminnalla saavutettavaan hydtyyn nahden.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien komitea (ESOK) on mddrdnnyt standardin
vahimmaispalkalle. Vahimmadispalkan tulee olla oikeudenmukainen ja taa-
ta tyontekijalle ja hdnen perheelleen kohtuullinen elintaso. Talta pohjalta
palkkojen vahimmadistasona pidetddn noin 60 prosenttia maan nettomadrai-
sistd keskipalkoista. (Mikkola 2009.) Ty6ehtosopimuksessa kokoaikatydsta
madrattyjen taulukkopalkkojen tulee aina ylittda tdma vahimmaistaso.



2. Yksiloidyn veronumeron kadyttdonotto rakennustydomailla (ks. Raken-
nusteollisuus RT ry & Rakennusliitto ry 2010). Toimimaton verotuksen ja
tyoehtojen valvonta rakennusalalla aiheuttaa huomattavia veromenetyksia
ja antaa tilaa my0s tyovoiman hyvaksikdytolle. Veronumeron liittdiminen
rakennustyomailla vaadittavaan henkildkorttiin helpottaisi tydvoiman val-
vontaa. Kuvallisen tunnisteen veronumerosta viranomaiset voivat reaaliai-
kaisesti tarkastaa numeron oikeellisuuden ja tydntekijan maksamat maksut.

Tdssd mallissa Suomessa pysyvasti asuvien verotus hoituisi normaalisti.
Lahetetyt ulkomaiset tydntekijdt voisivat puolestaan maksaa kaavamaisesti
madriteltyd lahdeveroa verottajan tilille kdyttamalla viitetunnuksena saa-
maansa veronumeroa. Verottajan dlytili kerdisi suoritukset jokaisen tyonte-
kijan henkilokohtaiselle verotilille. Tyosuhteen padtyttyd voitaisiin katsoa,
onko verovelvollisuus syntynyt Suomeen ja pitddké veroa palauttaa tai mak-
saa lisaa.

3. Thmisoikeusndkokulmaa on vahvistettava talousrikostutkinnassa. Talous-
rikollisuuden laajuuden vuoksi poliisi on pdatynyt keskittdmaddn tutkintaa
suuriin toimijoihin. Linjaus on rikostorjunnan kannalta jarkevd, mutta jat-
tdd huomiotta, ettd erityisesti ulkomaalaista tyvoimaa kayttavissa hank-
keissa tapauksiin liittyy usein eriasteista tyovoiman hyvaksikayttod, jopa
ihmiskauppaa. ”Suuriin kaloihin” keskittyvassa tutkinnassa tyontekijapor-
ras ei valttamattd paddy edes kuultavaksi, vaan se palautetaan ensi tilassa
ldhtomaahan (joko rikoksesta epdillyn yrittdjan tai suomalaisviranomaisen
toimesta, tai tyonteon katkettua omin voimin). (Eskola & Alvesalo 2010.)
Tyontekijoiden uhriutuminen sekd mahdolliset palkka- ja korvaussaatavat
jaavat kasittelematta.

4. Osa siirtotyoldisten perehdyttdmisestd ja neuvonnasta on siirrettava julki-
sen sektorin vastuulle. Talla hetkelld tyontekijoiden opastus on ldhes koko-
naan tydnantajan aktiivisuuden varassa, eikd sen laajuutta, laatua tai mie-
lekkyytta valvota. Osassa tyOpaikoista neuvonta on puutteellista, erityisesti
matalan palkan ja nopean vaihtuvuuden yrityksissa jopa harhaanjohtavaa.
Perehdyttdminen tydpaikkaan ja tyStehtdviin on jarkevad sailyttaa jat-
kossakin tyonantajalla. Sen sijaan opastus liikkumiseen, asumiseen, palve-
luihin, arjen sujuvuuteen sekd suomalaiseen lainsdaddntdon pitad siirtaa
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kuntien vastuulle. Tastda aiheutuvat kulut voitaisiin laskuttaa siirtotydvoi-
maa rekrytoivilta yrityksilta.

Tarvetta on my0s valtakunnalliselle ja monikieliselle puhelinpdivystyk-
selle, joka erikoistuu ty0eldmassa esiintyvddn tai tydeldman valtasuhteisiin
palautuvaan hyvaksikayttoon (esim. tyontekijoiden vapaa-ajan kontrollointi
tai kohtuuttomat vuokrat tyonantajan jarjestamastd majoituksesta). Puheli-
men olemassaolosta on tiedotettava laajasti ja sen toiminta on resursoitava
niin, ettd tietoon tuleviin epdakohtiin voidaan myos puuttua.

5. Mikroyritysten asemaa on parannettava. Pitka tulopoliittinen kausi lisdsi
palkansaajien taloudellista ja oikeudellista suojaa seka tuki suurten yritys-
ten kasvua. Neuvottelupdydan ulkopuolelle jadneet yksinyrittdjat sen sijaan
eivdt ole saaneet ansioturvaa tai palkansaajiin verrattavaa tydaikalainsaa-
ddnt6d. Yksinyrittdjd kantaa tydnsa sisaltoon ja jatkuvuuteen liittyvat riskit,
minka lisaksi yrittdjaksi ryhtyminen vaarantaa padsyn joidenkin sosiaalis-
ten tulonsiirtojen piiriin.

Yritykset ja julkisyhteisot voivat valtelld kalliita tyonantajavelvoitteita
vaatimalla tyontekijoita alihankintasuhteeseen silloinkin, kun tehtdva tdy-
tda palkkatyon tunnusmerkit. Erityisen helposti ndin kdy sellaisen ulkomaa-
laisen ty6voiman kohdalla, joka ei osaa tai voi vaatia turvatumpaa palkan-
saajan asemaa. Esimerkiksi monet erotiikkabaarit edellyttdvat tanssijoiltaan
yrittdjdstatusta ja Thaimaasta tuotetaan yrittdjid metsdmarjanpoimintaan.
Yrittdjyydesta on siis tullut puolilaillinen keino kiertdd tyontekijoiden suo-
jaksi laadittuja sddnnoksid. Mikroyritysten asemaa parantaisivat sosiaalitur-
va ja lomaoikeuksien turvaaminen seka yrittdjariskin painottaminen tydsuo-
ritteen tilaajalle.

6. Oleskelulupaan vaadittavat tulorajat on laskettava samalle tasolle suoma-
laisen minimitoimeentulorajan kanssa. Ulkomaalaislain (301/2004) 39 §:n
mukaan oleskeluluvan myontdmisen ehtona on, ettd tulijan toimeentulo on
turvattu. Sisdasiainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion sopimuk-
sessa tdma turvatun toimeentulon raja maaritellddn kuitenkin huomattavas-
ti korkeammaksi kuin se minimitoimeentulo, jolla suomalaisen odotetaan
elavan. Jotta Suomeen tuleva siirtotydldinen voisi tuoda esimerkiksi kol-
milapsisen perheen mukanaan, pitdisi hdnen nettotulonsa olla 2880 euroa
kuukaudessa, eli siis noin tuhat euroa enemmaén kuin mitd toimeentulotu-



kea myontava sosiaalitoimi pitdd viisihenkisen perheen valttamattomina

elinkustannuksina.

Kohtuuttoman korkeat tulorajat johtavat perheiden hajoamiseen ja aihe-
uttavat tarpeetonta kdrsimystd tyovaenluokkaisille siirtolaisperheille. Vasta
keskiluokkaisissa toissd on mahdollista ansaita niin hyvin, ettd perhe voisi
seurata tyontekijan mukana.

7. On kehitettdva kaikille avoimia sosiaali- ja terveyspalveluita. Suomalai-
sessa mallissa suurin osa hyvinvointipalveluista on sidoksissa viralliseen
asuinkuntaan, vaikka yhd useampi matkustaa tyon perdssa paikkakunnalta
toiselle tai yli valtiorajojen. Ns. matalan kynnyksen palveluita tarjoavat la-
hinnd vain Pro-tukipiste, jotkut nuorisotalot ja turvakodit sekd paihteiden
kayttoon tai sukupuolitauteihin erikoistuneet toimipisteet.

Muualla Euroopassa siirtolaisten auttamiseen on syntynyt kolmannen sek-
torin toimintaa. Kun sielld merkittdva osa vaestosta jaa julkisten palvelujen
ulkopuolelle (pelkdstdédn paperittomia siirtolaisia arvioidaan olevan Euroo-
passa 8-12 miljoonaa), on tavallaan palattu modernia valtiota edeltdneeseen
hyvantekevaisyyskulttuuriin: seurakunnat ylldpitavat sairaaloita, talonval-
taajat majoittavat kodittomia, vapaaehtoisjarjesttt tekevat sosiaalityotd ja
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aikaisemmin muuttaneet neuvovat maanmiehidan.

Tdllaisen vapaaehtoisjdrjestelmdn ongelmana on kuitenkin satunnai-
suus sekd koordinoinnin ja resurssien puute. Sosiaalisten ja terveydellisten
oikeuksien turvaamiseksi olisikin julkisia hyvinvointipalveluja avattava si-
ten, ettd ne ovat ainakin akuuttitilanteessa kenen tahansa kaytettavissa.

8. Ammattiyhdistysliikkeen kanneoikeus. Perinteisesti meilld on ajateltu,
ettd vapaassa kansalaisyhteiskunnassa tyontekijdat ovat riittdvan riippu-
mattomia haastamaan ty0nantajansa ammattiliiton avustuksella. Siten lii-
tot eivdt yleensa voi tarttua rikkomuksiin ilman asianomaisen tyontekijan
suostumusta. Valtaosa siirtotyoldisistd on kuitenkin niin heikossa neuvotte-
luasemassa ja niin monin tavoin sidoksissa tyonantajayritykseen, ettei omia
oikeuksia uskalleta vaatia.

Ratkaisuksi on esitetty liitoille kanneoikeutta tyontekijan osallistumi-
sesta riippumatta. Tallainen kanneoikeus voisi osaltaan auttaa ulkomaalai-
sen tydvoiman kayton valvonnassa, vaikka se ei ratkaise sitd ongelmaa, etta
pitkdjanteisen ammattiyhdistystoiminnan lahtdkohtana voi olla vain yksit-
taisten tyontekijoiden riittava autonomia.
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TIINA RISTIKARI

Viimeisimpien arvioiden mukaan noin 214 miljoonaa ihmista asuu tandaan
muualla kuin syntymdmaassaan. Euroopassa heistd asuu noin 70 miljoonaa
(United Nations 2008). Niin ollen 3 % maailman véestostda eldd maahan-
muuttajan asemassa. Viimeisimmédn vuosikymmenen aikana maahanmuu-
ton syyna on lisddntyvdssa madrin ollut tyon etsiminen ja 100 miljoonan
ihmisen arvellaankin muuttaneen sen vuoksi, vaikka tarkkojen arvioiden te-
keminen on vaikeaa (United Nations 2008). Ilmiond maahanmuutto on pe-
rinteisesti keskittynyt 1lahinna tiettyihin maihin, mutta viimeisen 10 vuoden
aikana se on levinnyt myos kasvavassa madrin tasaisemmin ympari maail-
maa ja uusin maihin. Maahanmuuttajien madardt ovat lisddntyneet tdalla
perdpohjolassakin viimeisen vuosikymmenen aikana niin lukumaarallises-
ti kuin teemana julkisessa keskustelussa. Vuonna 2009 Suomessa asui 233
183 ulkomailla syntynyttd henkildd (4 % Suomen védestostd), kun vuonna
1990 heiti oli vain 64 922 (tilastokeskus, PX-Web-tietokannat). Suomeenkin
kohdistuneen maahanmuuton syyt ovat moninaiset ja YK:n arvioiden mu-
kaan vuonna 2009 Suomessa eli 7447 sellaista pakolaista tai kansainvalisen
suojelun tarpeen perusteella oleskeluluvan saanutta, jolla ei ollut Suomen
kansalaisuutta (Suomen pakolaisapu, 2010). 2000-luvulla turvapaikanhaki-
joita onkin saapunut Suomeen vuosittain n. 1500-4000, joista noin 40 % on
saanut myOnteisen padtdksen. Lisdksi Suomeen on muuttanut tyon perdssa
seka avioliiton seurauksena yhd enenevd madra ulkomaalaisia. Heitd on ar-
violta noin 156 0oo (Vehaskari, 2010).

Ensimmadistd kertaa Suomen historiassa 2000-luvulla hallitusohjel-
maankin liitettiin osio tyOperdisen maahanmuuton lisddmisestd ja tyo-
voiman saatavuuden tarveharkinnasta luopumisesta. Kuten muuallakin
Euroopassa, suunnitelmia houkutella tiettyjen alojen erityisosaajia ns. “fast-
track”-ohjelmien kautta on tehty myos Suomessa. Lisdksi aloille, joilla on jo
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koettu tyovoimapulaa, kuten rakennus, siivous, marjanpoiminta ja sairaan-
hoito, on jo rekrytoitu ulkomaalaisia tyontekijoitd.

Ongelmatonta ihmisten muuttaminen maasta toiseen ei aina ole. Niin yk-
siloilld kuin vastaanottavilla valtiolla on ollut hankaluuksia sopeutua uusiin
tilanteisiin. Esimerkiksi Suomessa maahanmuuton lisddntyessa tilanteessa,
jossa taustalla on voimakas noususuhdanne ja siihen liittyvaa keskustelua
maahanmuuttajien tarpeellisuudesta suuren ikdluokan jaddessa eldkkeelle
(2000-luvun alkupuoli ja keskivili) ja sitd seurannut nopeasti kehittynyt talou-
dellinen lama (lisddntynyt ty6ttomyys) on aiheuttanut voimakkaasti koventu-
nutta keskustelua maahanmuutosta ja sen aiheuttamista ongelmista. Vaikka
madréllisesti maahanmuutto on vieldkin vahdista tadlld, on maahanmuut-
tokeskustelu ensimmdista kertaa Suomen historiassa radikalisoitunut sithen
pisteeseen, ettd johtavan ministerin henkedkin on uhkailtu, koska hdnen suh-
tautumistaan maahanmuuttoon on pidetty liian lempedna.

Useat eurooppalaiset raportit ovat kertoneet maahanmuuttajien on-
gelmista integroitua vallitseviin tydomarkkinoihin johtuen suorasta ja epa-
suorasta syrjinndstd (Craig, 2002). Integroitumisen ongelmat nikyvit jo
pelkdstdadn korkeina tyottomyyslukuina, sekd tapauksissa, joissa tyota
saaneiden maahanmuuttajien palkkaus on pienempi kuin kantavdestoon
kuuluvien (Morissens & Sainsbury, 2005). Suomessakin maahanmuuttajien
tyomarkkinaongelmat ovat jo saaneet tutkijoiden huomion ja esimerkiksi
siirtolaisuusinstituutin raportit kertovat, ettd kotimaassa saadun koulutuk-
sen ja tyokokemuksen kelpaaminen tydnantajille on usein kyseenalaista ja
maahanmuuttajat kohtaavat usein kohtuuttomia vaatimuksia esimerkiksi
kielitaidosta (Heikkild, 2005, Ahmad, 2010). Vaikka maahanmuuttajilla on
puutteita koulutuksessa ja tyokokemuksessa, selittdvat ndma seikat vain
osaksi heiddn tydmarkkinatilannettaan. Paljon merkityksellisempéna syyna
tdhdn tilanteeseen tutkijat pitdvatkin syrjivid toimintatapoja jotka liittyvat
etnisiin ja kulttuurillisiin ennakkoluuloihin (Heikkild, 2005). Useat lehti- ja
tutkimusartikkelit viime aikoina ovat kertoneet karua kieltddn maahan-
muuttajien tydmarkkinatilanteesta ja tydoloista (Alho, 2010, Ahmad, 2010).
Esimerkiksi Helsingin sanomat (16.9.2010) raportoi: “Thaipoimijoiden tyo-
olot ldhelld pakkoty6td ja ihmiskauppaa” ja (15.9.2010) “Ulkomaalaisten
ty6ttomyys kasvoi taantumassa rajusti”.

Maahanmuuttoon erikoistuneet tutkijat ovat jo jonkin aikaa suositelleet
selvittdimdan eri tasojen toimijoiden mahdollisuuksia osallistua maahan-



muuttajien tydmarkkinoille integroiviin toimiin. Erityisesti ammattiyhdistys-

liikkeen mahdollisuuksia helpottaa maahanmuuttajien tyomarkkinatilan-
netta on pidetty olennaisina, vaikkakin heikosti kiytettyni (Valtonen, 1999).
Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, ammattiyhdistysliikkeelld on
erityisen vahva asema niin poliittisessa paatoksenteossa kuin yleisen asen-
neilmapiirin luomisessa. Eurooppalaisittain ammattiyhdistysliike on kuiten-
kin suhtautunut maahanmuuttoon eri tavoin eri maissa. Ns. liberaaleissa
maissa, joissa maahanmuutolla on jo pitkd historia, on ammattiyhdistyslii-
kekin osallistunut maahanmuuttajien tyollistimistalkoisiin yli 20 vuoden
ajan, kun taas toisaalla koko asia ei ole juuri padssyt asialistalle (Wrench,
2004). Pohjoismaissa, joissa on korkeat jdsenyysasteet, on maahanmuut-
to teemana kuitenkin uusi ja ensimmadiset askeleet ovatkin olleet ldhinna
maahanmuuttajien integroiminen ammattiliittoihin ja ndkyvdmmin pitkien
siirtymdaikojen varmistaminen Euroopan unionin itdisen laajentumisen ta-
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pahtuessa (Artto, 2006). Suomalaisia tutkimuksia aiheeseen liittyen on kui-
tenkin hyvin vahan ja tarve lisdaselvityksiin on verrattain akuutti. Tama ar-
tikkeli pyrkii osaltaan tayttdmadn sitd tutkimuksellista aukkoa ja artikkelin
tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

Milla tavoin suomalainen ay-liike on tdhdn mennessa suhtautunut maa-
hanmuuttoon?

Onko suomalainen ay-liike valmis lisddntyneeseen ty0perdiseen maa-
hanmuuttoon?

Ollakseen valmis vastaamaan lisddntyvdn maahanmuuton tuomiin
haasteisiin, tulisi ay-liikkeen mielestdni vahintadankin:

a) Olla tietoinen maahanmuuttajien kohtaamista ongelmista tyomark-
kinoilla (esim. etninen syrjinta).

b) Olla valmis (asenteellisesti ja materiaalisesti) kohdentamaan ja li-
sddmadn palveluita maahanmuuttajille

¢) Ymmairtad yhdenvertaisuuden kdsite laajasti (alla lisaa tastd)

Tama artikkelin aineistona on kdytetty ammattiliittojen keskusjdrjestéjen
kannanottoja ja julkilausumia liittyen maahanmuuttoon 2000-luvulla. Li-
sdksi aineiston pohjana on kdytetty raportteja keskusjdrjestdjen toteuttamis-
ta projekteista ja oppaista, joiden tarkoituksena on ollut helpottaa maahan-
muuttajien tydmarkkinatilannetta. Artikkelissa on myds kaytetty aineistona
kyselyd, joka ldhetettiin kaikille Suomen ammattiliitoille ja jossa tiedustel-
tiin ammattiliittojen kokemuksia maahanmuuttajista ja heiddan tyomarkki-
natilanteestaan sekd palveluista maahanmuuttajajasenistolle. Vertailupoh-
jana suomalaisen ay-liikkeen toimiin maahanmuuttoon liittyen on myds
kaytetty ETUC:n (European Trade Union Confereration) selvitystd heiddn
jasenjdrjestdjen maahanmuuttajatydsta.

Pystydkseni vastaamaan jalkimmadiseen tutkimuskysymykseen, onko
ay-liike valmis tyoperdisen maahanmuuton lisddntymiseen, olen kyselytu-
loksia ja keskusjdrjestéjen kannanottoja analysoidessani kayttdnyt teoreet-
tisena viitekehyksend MacEwenin 1995 kehittdmdd mallia yhdenvertaisuu-
desta (MacEwen, 1995). Sosiaalitieteilijit, jotka ovat tutkineet ay-liikkeen
suhtautumista maahanmuuttoon muissa maissa, ovat esittaneet, etta ay-lii-
toilla on vaikeuksia nykyisin ymmartda yhdenvertaisuuden eri ulottuvuuk-
sia (Martens, 1999). Yksi syy tdhdn vaikeuteen on yleinen himmennys ter-



mien “yhdenvertainen kohtelu” ja “yhdenvertaiset mahdollisuudet” (“equal
treatment” ja “equal opportunity”) ympérilld (Wrench, 2004).

MacEwenin (1995) klassifikaatiota mukaillen voidaan kuitenkin identifi-
oida nelja eri tapaa ldhestyd yhdenvertaisuutta. Nama lahestymistavat ovat:

1. “Yhdenvertaisen kohtelun” toimintamalli: Kaikkia ihmisid kohdellaan sa-
malla tavoin etnistd taustaa sen kummemmin erottelematta. Niin kutsutun
vérisokean (“color-blind”) ajattelutavan mukaan ryhmii ei erotella, vaan
palvelut suunnitellaan ja kehitetddn siten, ettd ne palvelevat kaikkia.

2. ”Tasainen / reilu pelikenttd” -toimintamalli (level playing field approach):
Tiedostetaan, ettd on tarpeen poistaa epdreiluja esteitd (kuten syrjintd), jotta
kaikilla olisi kdytdnndssa yhdenvertaiset mahdollisuudet. Ajatus on, ettd jos
kaikkia kohdellaan ”samalla tavalla”, eiviat olemassa olevat esteet ole pois-
tuneet mihinkddn ja ne estavat “aidon yhdenvertaisuuden”.

3. ”Yhdenvertaisten mahdollisuuksien” toimintamalli: Pyrkimys lisdtd va-
hemmistdjen osuutta edustoissa pitkdlld tdhtdimelld (tydkaluina monito-
rointi ja tavoitteet). Lisdksi tarvitaan positiivista erityistoimintaa (positive
action), jonka tarkoituksena on kumota aikaisemman epdoikeidenmukai-
suuden aiheuttamia vaikutuksia.

4. “Yhdenvertaisen lopputuloksen” toimintamalli: Tarvitaan kiinti6t ja ns.
“positiivista syrjintdd”, jolla saavutetaan lyhyelldkin tdhtdimelld vihemmis-
t6jen suhteellinen edustus.

Tulokset

Kannanotot ja projektit

Vuonna 1997 valmistui Suomen ensimmdinen maahanmuutto- ja pakolais-
poliittinen ohjelma, jonka sisdltéd ldhdettiin kehittdmddn vuonna 2004
keskittyen tySperdisen maahanmuuton lisddmiseen. Kaikkia tydmarkkina-
osapuolia pyydettiin kommentoimaan ohjelmaa ennen sen hyvaksymista.
Vuonna 2006 tydntekija- ja tydnantajapuoli julkaisivatkin yhteisen kannan-
oton, jossa he antoivat hyviksyntdnsi tulevalle ohjelmalle (Tydmarkkinajér-
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jest6jen yhteinen kannanotto, 2006).
Yhteisessd kannanotossaan tyomarkkinajarjestdt tuovat esille yhteisen ta-
voitteensa kehittdd yhteiskunnan ja tyopaikkojen asenteita maahanmuut-
tajia kohtaan seka kehittdd paremmat olosuhteet aidosti monikulttuuriselle
tydeldmadlle. Kannanotossaan jdrjestot tuovat esille tukensa EU:hun liittymi-
sen myota kasvavalle ty6voiman vapaalle liikkuvuudelle. Jarjestot tukevat
my0s runsaan elakditymisen seurauksena ennustetun tyovoiman riittamat-
tomyyden paikkaamista, vaikkakin tarkednd he pitavat ensisijaisesti synty-
perdisten suomalaisten ja jo maassa olevien maahanmuuttajien ty6llisyyden
tukemista. Lisdksi tyomarkkinajdrjestét huomauttavat, ettd tydperdisen
maahanmuuton tulisi tdaydentdd (ei korvata) suomalaista ty6voimaa. Maa-
hanmuuttajien tyollistymisen tukemiseksi jdrjestot ehdottavat sellaisen
jarjestelmdn kehittdmistd, joka helpottaisi maahanmuuttajien ulkomailla
suorittamien tutkintojen tunnustamista ja heille suunnatun uudelleen kou-
lutuksen kehittamistd. Tyomarkkinajdrjestot pitavat tarkednda maahanmuut-
tajien toivottamista tervetulleeksi suomalaisille tydmarkkinoille. Jdrjestot pi-
tavat tarkednd myos heidan mahdollisuuttaan harjoittaa omaa kulttuuriaan
samalla suomalaisia lakeja kunnioittaen. Omalta osaltaan tyomarkkinajar-
jestot sitoutuvat kehittdmaan positiivista ilmapiirid ja ehkdisemdan rasismia
ja ennakkoluuloja (Tyomarkkinajdrjestdjen yhteinen kannanotto, 2006).
Tyomarkkinajdrjestdjen yhteisen kannanoton lisdksi kaikki kolme am-
mattiliittojen keskusjdrjestdd ovat julkaisseet omat maahanmuuttokannan-
ottonsa korostaen eri asioita. AKAVA, korkeasti koulutettujen keskusjarjesto,
korostaa tarvetta rekrytoida varsinkin korkeasti koulutettua vaked (Bjork-
backa, 2006). AKAVA:n mielestd Suomen kilpailukyvyn varmistamiseksi
globaaleilla markkinoilla on suomalaisten tyomarkkinoiden muututtava
enemman monikulttuuriseksi. Korkeasti koulutetut maahanmuuttajat voisi-
vat tuoda mukanaan erityisosaamista ja lisétd innovaatioita (Piekka, 2006).
AKAVA:n mielestd maahanmuuton tulisi kuitenkin olla kontrolloitua. Ta-
man lisdksi lyhyita tyosuhteita tulisi valttad niin, ettd kansainvaliset osaajat
voisivat suunnitella pitempiaikaista asumista Suomessa. Tyomarkkinoiden
jakautumista etnisin linjoin pitdisi AKAVA:n mielestd valttdd ja maahan-
muuton mukanaan tuomia kustannuksia koulutukseen, asumiseen ja so-
siaalipalveluihin tulisi selvittdd. Lisdksi AKAVA korostaa tarvetta muuttaa
maahanmuuttopykalid siten, ettd ulkomaalaiset opiskelijat ja tutkijat voisi-
vat tulla maahamme helpommin (Bjérkbacka, 2006).
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STTK, toimihenkilokeskusjdrjestd, korostaa myds julkilausunnossaan tuke-
vansa kontrolloitua ja kestdavda suomalaisten tydmarkkinoiden kansainvalis-
tymistd (STTK, 2005). STTK tuo esille my0s, ettd monikulttuurisuus sindnsa
ei ole tavoitteena, vaan se on kansainvilistymisen seurausta. STTK pitaa
tarkednd, ettd maahanmuuttajien tydsopimukset ovat lainmukaisia ja tuo
samalla esille seurannan vaikeuden. Vaikka STTK pitda tyotd rasismin pois-
tamiseksi tarkednad, nakee se sen myds vaikeana. STTK tuo my0s esille Ruot-
sissa tehdyn tutkimuksen, jonka tulokset kertovat ihonvdrin vaikutuksesta
tyon saantiin. Sen mukaan mitd tummempi on, sitd vaikeampaa on 16ytaa
tyota, ja kehottaa pitdmddn tdmdn mielessa rekrytoitaessa tyontekijoita ul-
komailta. Tarkednd STTK pitdd myos harkintaa siitd, kuinka paljon resursse-
ja kannattaa kayttdd ulkomaalaisen tyovoiman rekrytointiin sen sijaan, ettd
pyrittdisiin pitimaan suomalainen tydvoima Suomessa sekd kdyttamadn jo
olemassa oleva potentiaalinen tydvoima tydllisyyden parantamiseen (STTK,
2005).

SAK, suomen ammattiliittojen keskusjdrjestd, joka edustaa suurinta
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osaa suomalaisista palkansaajista, kannattaa maahanmuuttopolitiikan
tyoperdisyyden vahvistamista kontrolloidusti niin, ettd maahanmuuttajien
tasapuolinen kohtelu voidaan varmistaa. SAK on suosittanut 2000-luvun
puolivdlissd tybvoiman saatavuuden tarveharkinnan pitdmistd ennallaan
varsinkin korkean ty6ttémyyden aikana (SAK, 2005). Harmaan talouden ja
sddntdjen vastaisen ulkomaalaisen tyovoiman valttamiseksi SAK suosittaa
ulkomaalaista tydvoimaa palkkaavien tyonantajien rekisterdimistd ennak-
koverorekisteriin (SAK, 2005). Kaiken kaikkiaan SAK on kiinnostunut suojaa-
maan tydmarkkinoita lisddntyvaltd harmaalta taloudelta ja varmistamaan
sen, ettd suomalaiset tyOntekijdt eivat kdrsi maahanmuuton seurauksena.

Kuten ylld mainituista kannanotoista selvidd, 2000-luvun alku- ja kes-
kivaiheilla suomalaiset ammattiliittojen keskusjdrjestot antoivat varovaisen
tukensa lisddntyvalle tyoperdiselle maahanmuutolle niin kauan kun se ei
tapahdu suomalaisten tyotekijoiden kustannuksella. Vaikka tydmarkkina-
jarjestdjen kannanotot tuovat esille myds tarpeen taistella syrjintdd vastaan,
suuremman painoarvon ne antavat harmaan talouden ja tydmarkkinoiden
jakautumisen ehkaisylle. Tydperdisen maahanmuuton lisddmisen perustee-
na jarjestot pitdvat odotettua ja jo esiintyvaa tyontekijapulaa tietyilld aloilla.
Vaikka AKAVA ilmaiseekin tarpeen kehittad suomalaisia tydmarkkinoita mo-
nikulttuurisempaan suuntaan, heiddn ajatuksensa siitd rajoittuvat korkeasti
koulutettuihin ryhmiin.

Viimeisen parin vuoden aikana keskusjdrjestéjen kannanotot ovat sel-
kedsti laajentuneet sekd asiapohjaisesti ettd pituudeltaan. SAK on esimer-
kiksi ottanut hyvinkin yksityiskohtaisesti kantaa hallituksen suunnitelmiin
muuttaa ulkomaalaislakia ja maahanmuuton hallintaa. SAK on 2000-luvun
loppupuolen kannanotoissaan tuonut selkedsti esille tyoperdisen maahan-
muuton lisddntymisesta aiheutuvaa tarvetta seurata ty6lainsaddannon to-
teutumista:

”Kun EU:n laajentumiseen liittyen Suomessa luovuttiin tyovoiman va-
paan liikkuvuuden siirtymdajoista, oli padtoksen keskeisend osana ulko-
maalaisten tydntekijoiden tyoehtojen valvonnan lisddminen. Sittemmin
on kaikessa hiljaisuudessa ajettu alas keskusrikospoliisin ulkomaalaisen
tyovoiman tutkintayksikkd PUT ja tydsuojelupiirien valvonnan voimavaroja
ollaan merkittdvasti vahentdmdssa osana valtion tuottavuusohjelmaa. Am-
mattiliittojen valvontamahdollisuuksia ei ole lisadtty. Edelld olevan vuoksi
SAK joutuu harkitsemaan uudelleen aiempaa myonteistd suhtautumistaan



ulkomaalaisen tyovoiman maahanmuuttoon ja rekrytointiin. Muun muassa
tyontekijoiden oleskelulupajdrjestelmdn uudistamishankkeen valmistelu-
tydryhmadssa ovat keskusrikospoliisin ja rajavartiolaitoksen edustajat ilmais-
seet vakavan huolensa nykyisten valvontaresurssien riittdmattomyydesta.
Vaarana on, ettd Suomeen luodaan kahdet tydmarkkinat, joilla ulkomaa-
laisia tyontekijoitd kéytetddn hiikdileméttd hyviksi”. SAK pitdd (lisdksi)
valttamattomand, “ettd helpotettaessa tyoperdistd maahanmuuttoa ns. kol-
mansista maista Suomeen, tydehtojen ennakkovalvonta ulotetaan samalla
kaikkiin tyonteon perusteella myonnettdviin oleskelulupiin. Kaytdnnossa
tarkistuksen toimeenpano edellyttdd, ettd tydsuhteen keskeiset ehdot ja
tyonantajatiedot sisdllytetdadn oleskelulupahakemukseen, mikéli sitd hae-
taan tyontekoa varten” (SAK, lausunto maahanmuuttohallinnon ja maahan-
muuttoviraston toiminnan kehittdmisestd, 2007).

Tarvetta tyolainsddddannon toteutumisen valvontaan ovat esittdneet
myds tutkijat, jotka ovat perehtyneet ulkomaalaisen vuokratydvoiman kayt-
t66n esimerkiksi Olkiluodon ydinvoimalan rakentamisen yhteydessd (Lillie
& Sippola, 2009). Lisdksi YLE uutisoi hiljattain tysuojeluviranomaisten
paasyn rajoittamisesta Olkiluodon rakennustyémaalle (YLE, 30.9.2010). Yh-
teisessd kannanotossaan SAK, STTK ja AKAVA tuovat esille seuraavan na-
kemyksensd valvonnan mahdollisuuksien heikkenemisesta ulkomaalaisten
tyosuhteisiin sekd toiveensa saada kanneoikeuden tilanteisiin, joissa maa-
hanmuuttajia on kaytetty hyvaksi:

”Viranomaisten mahdollisuus valvoa ulkomaalaisten tydsuhteen ehtoja
nayttdd heikkenevan koko ajan. Tdmédn vuoksi oikeusministeriossa on aloi-
tettava ammattiliiton kanneoikeuden valmistelu. Saatamalla ammattilii-
toille kanneoikeus mahdollistettaisiin ulkomaalaisten tyoehtojen parempi
valvonta. Kanneoikeuden laajentaminen tdydentdisi viranomaisvalvontaa,
mink lisdksi silld olisi ennaltaehkiiseva vaikutus” (Lausunto ulkomaalais-
lain ja ulkomaalaisrekisterilain muuttamisesta SAK, STTK ja AKAVA, 2008).

SAK on my0s tuonut esille tarpeen erottaa kasitteellisesti oikeasta tyo-
voimapulasta riippuvat rekrytointiongelmat niistd rekrytointiongelmista,
jotka liittyvat tyoehtoihin. SAK:n Pia Bjorkbacka kirjoittaakin: ”Moniin t6i-
hin 16ytyisi my6s suomalainen ammattiosaaja, jos tarjolla olisi kokoaikatyo-
td ja pysyvia tydsuhteita, tyo olisi rytmitetty paremmin ja siitd maksettaisiin
kohtuullisen toimeentulon takaava palkka. Erityisesti kaupan alalla, palve-
lusektorilla ja puutarha-alalla tyévoimapula ratkaistaan usein palkkaamalla
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ulkomaalaisia tyontekijéitd, vaikka ongelma johtuu usein nimenomaan tyon

laadusta. Tama johtaa helposti siihen, ettd maahan syntyy kahdet tydmark-
kinat, toiset maahanmuuttajille ja toiset suomalaisille” (2008). Nidkemyk-
sensd pohjaksi SAK vetoaa tyo- ja elinkeinoministerion raporttiin, jonka mu-
kaan rekrytointiongelmien laajeneminen olisi pysahtynyt.

STTK puolestaan teki vuonna 2010 maahanmuuttoon liittyvan kyselyn
jasenliitoilleen. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd maahanmuuttajajdsen-
ten madra STTK:laisissa liitoissa seka kartoittaa liittojen ajatuksia ja tarpei-
ta maahanmuuttoon liittyen. Kyselyyn osallistui 11 liittoa ja sen vastaukset
olivat "melko yhdensuuntaiset” (STTK, 2010). Kyselyssa tuli esille liittojen
toiveita tehdi yhteistyotd (myds keskusjirjestoyhteistyonid) esimerkiksi "ay-
perustiedon jakamisessa, ndkyvyyden ja tietoisuuden lisddmisessd val-
takunnan tasolla, koulutuspolitiikassa, lainsdddantoon vaikuttamisessa,
asennekoulutuksessa ja monikulttuurisen tydeldmén kehittdmisessa” (STTK,
2010). Kyselyssd tuli esille myos ay-liikkeen sisdlld tarjotun maahanmuut-
tajille suunnatun materiaalin ja koulutuksen kehittdmisen lisdksi ajatuksia



tyonantajien seka liittojen tyotekijoille suunnatusta asennekoulutuksesta.
Toisaalta ”kyselyssd tuli ilmi my0s kantoja, joissa katsottiin, ettd maahan-
muuttajatyd ei kuulu STTK:n tehtdviin. Kaikki eivdt pitdneet erityistd maa-
hanmuuttajakoulutusta tarpeellisena jdrjestdd, vaan ndhtiin, ettd maa-
hanmuuttajat voivat osallistua samaan koulutukseen kuin muut jdsenet.
Liittojen yhteistyona katsottiin tarpeelliseksi tuottaa korkeintaan koulutusta
tydeldman pelisddnndistd ja suomalaisille suunnattua koulutusta lainsaa-
ddnnon muutoksista (mm. ulkomaalais- ja yhdenvertaisuuslaki, lupakdytan-
not)” (STTK, 2010).

Maahanmuuttajien integroitumista suomalaisille tyomarkkinoille pi-
dettiin kyselyn vastausten perusteella tarkednd suomalaisen tyon kilpailu-
kyvynkin vuoksi. Lisdksi kysely osoitti, ettd liitot uskovat tulevaisuuden
tydmarkkinoiden olevan entistakin monikulttuurisempia ja ettd se tulee vaa-
timaan my0s suomalaisten asenteiden muuttumista. Liittojen omassa tydssa
lahtokohtaisesti tdrkedna pidettiin kaikkien jasenten tasavertaista kohtelua
(STTK, 2010). STTK onkin perustanut uuden tyéryhmén jonka tehtdavaan
kuuluu vastata kyselyssa esille tulleisiin toiveisiin liitoilta.

Kannanottojen lisaksi ammattiliittojen keskusjdrjestdt ovat tuottaneet op-
paita ja jdrjestdneet projekteja, joiden tarkoituksena on ollut helpottaa maa-
hanmuuttajien tydmarkkinaintegraatiota. Osaan tasta tydstd on osallistunut
kaikki kolme keskusjdrjestdd yhteistyossa muiden tyomarkkinatoimijoiden
kanssa. Esimerkkind tdstd on maahanmuuttajatyontekijoille tarkoitettu ohje-
kirja, jossa kasitellddn suomalaista tydmarkkinamallia, miten liittyd ammat-
tiliittoon ja miksi se on tdrkedd. Lisdksi SAK:n Tallinnassa sijaitsevan tyoela-
mén infopisteen kanssa yhteistydssd kirjoitettu opas “suomalainen ay-liike,
mitd kaikkien tyontekijoiden tulisi tietdd” valottaa esimerkiksi ay-liikkeen
aikaansaannoksia, tupoa ja jasenyyden etuja. Tdma julkaisu on saatavilla ai-
nakin englanniksi, viroksi, vendjaksi, puolaksi ja suomeksi (STTK, 2005).

Vertailtaessa kolmen tyontekijapuolen keskusjdrjeston julkaisuja erikseen
nayttda siltd, ettd SAK on aktiivisimmin pyrkinyt integroimaan maahanmuut-
tajia tydhonsd. Vuonna 2008 SAK:n jdsenistd noin 13 300 on maahanmuut-
tajataustaisia (noin 1 % kokonaisméadrdstd). AKAVAlta ei vastaavia lukuja
ole esitetty ja STTK arvioi vuonna 2010 maahanmuuttajajdsenia olevan noin
5000. Vuodesta 2002 SAK:ssa on toiminut ns. monikulttuurisuustyéryhma,
jonka tarkoituksena on edistdd monikulttuurisuuden kehittymista organisaa-
tiossaan ja kommunikoida maahanmuuttajajdrjestdjen kanssa. Monikulttuu-
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risuustyoryhma toimii my0s keskustelufoorumina, palvelutarpeiden selvit-
tdjand ja edunvalvontatoimien yhteysverkostona. Se on ollut mukana SAK:n
hallinnoimissa projekteissa, joiden tarkoituksena on ollut tukea suvaitsevai-
suuden ja monikulttuurisuuden kehitysta tyopaikoilla. Ensimmdinen ndista
projekteista, nimeltddan ETMO - monikulttuurisuus voimavaraksi, kehitettiin
osana Euroopan unionin ESR/EQUAL-projekteja vuosina 2001-2005. ETMO:n
paatarkoituksena oli kehittdd uusia ideoita, tuottaa uusia toimintatapoja ja
materiaaleja, joiden avulla yhteistydssa maahanmuuttajien kanssa pystytaan
parantamaan heidén ty6llistymismahdollisuuksia (Sintonen, 2005). ETMO:n
yhteistydkumppaneina toimivat kuusi ammattiliittoa sekd muita tydtekijapuo-
len organisaatioita. Lisdksi mukana olivat Teollisuuden ja Tyonantajain Kes-
kusliitto, tydministerio ja Uudenmaan TE-keskus. SAK:n tutkimusosasto arvioi
lisaksi projektin vaikutusta erilliselld tutkimusprojektilla.

ETMO:n seuraaja, PETMO, my6skin EU:n ESR/EQUAL-rahoitusta saa-
nut projekti, pyrki syventdmdan perehdyttdmisen osaamista tydpaikoilla.
PETMO kehitti ns. monimuotoisuusperehdyttdjan koulutusohjelman, jota
voi soveltaa eri tyopaikoille. Ideana PETMO:ssa on ns. hyvien kdytdnt6jen
levittdminen ja valtavirtaistaminen sekd maahanmuuttajien ldhentdminen
suomalaiseen tyokulttuuriin. Osana EU:n yhdenvertaisuuden vuotta SAK,
STTK, AKAVA ja EK kehittivdt yhteistyossa yhdenvertaisuutta kdsittelevin
koulutusmateriaalin nimeltd Mahmoud, Mertsi ja Maija (2007). Yhdenver-
taisuuden koulutusoppaassa on erittdin selkokielisesti tuotu esille yhden-
vertaisuuteen liittyvid osa-alueita lakiteksteista rakenteelliseen syrjintddn ja
etnosentrismiin. Lisdksi tdssa erittdin laajassa paketissa tuodaan esille mah-
dollisuuksia toimia syrjintdd vastaan ja esitellddnpa siind jopa positiivisten
erityistoimien konsepti.

Kyselyn tulokset

Seuraavassa osassa artikkelia tuon esille tulokset kyselystd, joka lahetettiin
kaikille suomalaisille ammattiliitoille tarkoituksena selvittdd niiden ajatuk-
sia ja toimintaa liittyen maahanmuuttoon ja etniseen syrjintddn. Vertailu-
kohtana suomalaisille tuloksille voimme kayttdd ETUC:n (European Trade
Union Confederation) tekem&a kyselya jasenmailleen heiddn palveluistaan
maahanmuuttajajdsenistolle.

Vuonna 2003 ETUC ldhetti kyselyn kaikille sen jdsenorganisaatioille,



yhteensd 24 keskusjdrjestolle eli kaikkiin sen aikaisiin EU-maihin Kreikkaa
lukuun ottamatta. Lisdksi mukaan otettiin Norja, TSekki ja Puola. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd ammattiliittojen kdytdntdja maahanmuuttajiin
liittyen. Kysymyksid jdsenistdstd, palveluista, tyomarkkinahaasteista ja
onnistumisista maahanmuuttajien etujen ajamisessa esitettiin yksityiskoh-
taisesti. Kyselyn tulokset tuovat esille maahanmuuttajien vaikeudet integ-
roitua eurooppalaisille tydmarkkinoille ja hyvin erilaisia kansallisia tapoja
suhtautua sithen. Suomen osalta vastaukset ETUC:in kyselyyn antoi SAK.

Jotta saisimme lisdtietoa yksittdisten ammattiliittojen toiminnoista ja asen-
teista liittyen maahanmuuttajiin ja etniseen syrjintddn tyomarkkinoilla, ldhe-
tettiin web-pohjainen (surveymonkey) kysely kaikille suomalaisille ammatti-
liitoille. Kysely lahetettiin 27 SAK:laiselle, 34 Akavalaiselle ja 20 STTK:laiselle
liitolle. Vastauksia saatiin yhteensd 59, joista 16 tuli SAK:n jdsenliitoilta, 21
Akavalaisilta ja 12 STTK:laisilta vastausprosentin ollessa 73 % (kaikki vastaajat
eivdt ilmaisseet liittoansa). Kysely ldhetettiin littojen maahanmuuttaja-asioista
vastaavalle henkilolle. Jos maahanmuuttajavastaavaa ei liiton www-sivuilta
voitu identifioida, ldhetettiin kysely liiton puheenjohtajalle.

Useat kyselyn kysymyksista olivat samaa muotoa kuin ETUC:n kyselyssa
vertailumahdollisuuksien parantamiseksi. Vastaajia pyydettiin kertomaan
omasta taustastaan, liittonsa rakenteesta, palkallisesta tydvoimasta ja vaa-
leilla valituista edustajista. Osiossa “jasenet” esitettiin kysymyksia liittyen
maahanmuuttaja- ja suomalaisjdseniin ja heille tarjottaviin palveluihin. Lo-
puksi vield tiedusteltiin vastaajien ajatuksia etnisestd syrjinndstd suomalai-
silla tydmarkkinoilla.

Kyselyn aluksi vastaajia pyydettiin kertomaan tietoja tyonantajastaan,
tyohistoriastaan ja tydnkuvastaan. 26 % vastaajista oli ollut tydmaailmassa
yli kaksi vuotta, 59 % 2-10 vuotta, ja 15 % yli kymmenen vuotta. Noin 30
% vastaajista oli ollut nykyisen liiton palveluksessa yhdestd kuukaudesta
neljadn vuoteen, noin 30 % 4-10 vuotta ja 37 % oli ollut jo yli 10 vuotta sa-
man tydnantajan palveluksessa. 22 % vastaajista oli tyoskennellyt samassa
tehtdvdssa alle kaksi vuotta, 60 % 2-10 vuotta, ja loput n. 17 % yli kymme-
nen vuotta. Ndista tuloksista voimme paatelld, ettd kyselyyn vastaajat oli-
vat olleet jo verrattain kauan tyoeldméssa ja samaa liittoakin jo pidempdan
palvelleita henkil6itd, joiden voisi arvella pystyvdan tuomaan esille liittonsa
ndkodkulmia ja toimintatapoja.
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Liiton rakenne

Liiton rakenteisiin ja tyontekijoiden vastuualueisiin liittyen kyselyssa tie-
dusteltiin liiton maahanmuutosta vastaavien tyotekijoiden madraa. Yli puo-
lella liitoista ei ollut tyontekijdd jonka tydtehtaviin oli madritelty maahan-
muutto. 28 %:lla liitoista oli 1-2 henkil64d, 8 %:lla liitoista 3 ja 4 %o:1la liitoista
yli 5 henkil6d, joiden toimenkuvaan maahanmuuttoasiat kuuluivat. Kysely
lahetettiin liiton www-sivujen antamien tietojen perusteella sille henkil6lle,
jonka arveltiin vastaavan liitossa maahanmuutosta / maahanmuuttajaja-
senistd. Jos www-sivujen perusteella ko. henkilda ei voitu selvittaa, kysely
lahetettiin liiton puheenjohtajalle. Vastaajilta tiedusteltiin heiddn omaan,
maahanmuuttajiin liittyvan tyonsa tarkeintd osa-aluetta avoimella vastaus-
formaatilla. Kysymyksen yleisin vastaus liittyi maahanmuuttajien tydmark-
kinatietouden lisddmiseen ja maahanmuuttajajisenten hankintaan. Osa
vastaajista toi myos esille asennemuutos- ja monikulttuurisuustydn seka
muun koulutuksen suomalaisille ja maahanmuuttajajdsenistolle.

Myos ETUC:n kysely selvitti ammattiliittojen maahanmuutosta vastaavan
henkil6ston madrdd. Melkein kaikilla vastaajista (22:11a 24:std) 16ytyi maahan-
muutosta vastaavaa henkilostod (1-30 henkilod). Tarkeimpand maahanmuut-
tajiin liittyvand osana ty0tddn vastaajat pitivat syrjintddn ja integraatioon
liittyvien toimintaohjeiden luomista. Kampanjointia poliittisella tasolla ja
taistelua ennakkoluuloja vastaan pidettiin seuraavaksi tarkeimpina tehtdvina.

Suomessa 94 % liitoista, joissa toimi maahanmuutosta vastaava henkild,
tdma henkild oli suomalainen, 4 %:1la liitoista oli ty0ssd sekd suomalainen
ettd maahanmuuttajataustainen henkild ja 2 %:lla liitoista maahanmuut-
toasioista vastasi maahanmuuttajataustainen henkild. Liitoilta kysyttiin
my6s heiddn palkkalistoiltaan 16ytyvien maahanmuuttajien maardd. 72 %
vastanneista ilmaisi maddrdn olevan nolla. 12 % liitoista oli palkannut yhden
maahanmuuttajan tai vastasi, ettd he eivdt tienneet vastausta kysymykseen.
2 %:lla liitoista oli kaksi maahanmuuttajatyontekijaa ja toisella 2 %:lla oli
palkattuna nelja maahanmuuttajaa. ETUC:in kyselyyn vastanneista liitois-
ta 15:114 oli tiedossa palkattujen maahanmuuttajien madrd, joka oli 0-18 %
tyontekijoista. Melkein puolet ETUC:in jdsenistd oli tehnyt aloitteen lisata
maahanmuuttajien mdaraa palkkalistoillaan.

Suomen kyselyssa liitoilta selvitettiin ulkomaalaistaustaisten johtohen-
kiloiden maarad. 88 %o:lla liitoista ei ollut yhtddn maahanmuuttajaa johto-



portaissa ja 10 % ei tiennyt vastausta kysymykseen. 2 %:lla liitoista oli yksi

ulkomaalaistaustainen henkild esimiesasemassa. 14 %:lla liitoista oli yksi
tai useampi maahanmuuttaja heiddn edustustossaan. 25 % ei osannut vas-
tata kysymykseen ja 60 %:l1la ei ollut yhtakddn maahanmuuttajaedustajaa.

Jasenisto

Liitoilta kysyttiin, kuinka monta maahanmuuttajajdsentd heilld on. 30 % ei
osannut vastata kysymykseen ja toisella 30 %:lla oli yli 80 maahanmuutta-
jajasentd. Noin 10 %:lla liitoista ei ollut yhtddn maahanmuuttajajasentd, 15
%:lla oli 1-10 ja noin 15 %:1la noin 10-80 maahanmuuttajajdsentd. ETUC:n
kyselyyn vastanneista 12:lla oli tietoja maahanmuuttajajdsenten maarasta,
joka oli 1 -35 % koko jdsenistosta (lisdaksi maahanmuuttajajisenen méadrit-
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tely oli hyvin erilaista eri liitoissa). Hieman yli puolella ETUC:n vastaajista
oli strategia maahanmuuttajajdsenten lisddmiseksi. 11 vastanneella liitolla
oli rekrytointimateriaalia muilla kuin kotimaisella kielelld. Suomalaisista
liitoista 83 % ilmoitti, ettei heilld ole strategiaa lisdtd maahanmuuttajaja-
senten mddrda ja noin 17 %:lla sellainen oli jo kehitetty. Lisdaksi kysyttdessa,
oliko liitolla strategiaa lisdtd jo olemassa olevien maahanmuuttajien aktii-
visuutta, hieman yli 81 % vastasi “ei” ja noin 18 % “kylla”. Liitot joilla oli
jo maahanmuuttajajasenten lisdamisstrategia, kertoivat sen padosin koostu-
van rekrytointimateriaaleista muilla kielilld ja tyopaikkatasolla tapahtuvan
rekrytoinnin lisddmisestd. Liitot, jotka kertoivat pyrkineensa aktivoimaan
jo olemassa olevaa maahanmuuttajajdsenistoddn, kertoivat sen tapahtuvan
1ahinnd heille kohdistettujen koulutusten avulla.

Liitoilta kysyttiin myds, kerdavatké he maahanmuuttajajasenistddan
taustatietoja, kuten didinkieli. Vastaus tahdn kysymykseen kertoo muutakin,
kuin vain tilastollisesti mielenkiintoista asiaa. Vastauksesta kdy ilmi my0s
se, ovatko liitot kiinnostuneita erittelemddn jasenistéddan. Suomessa 67 %
liitoista ei kerdnnyt taustatietoja jdsenistddn ja 31 % Kkerdsi. Liitoilta kysyt-
tiin my6s heiddn asenteistaan kerdtd tietoja maahanmuuttajajdsenistd. 10
% vastanneista ilmaisi, ettd he ovat periaatteessa taustatietojen kerddmista
vastaan. 15 % liitoista kertoi kdytdnnon ongelmien olevan syynd siihen, etta
he eivét kerda tietoja. 18 % ilmaisi tietojen kerddmiseen liittyvan kdytdannén
ongelmia, mutta he tekivdt sen silti. 4 % liitoista kertoi paikallisjdrjestéjen
keraavan taustatietoja ja 19 % ilmaisi kerddvan merkittdvan madran tausta-
tietoja jasenistddn. Noin kolmasosa vastaajista ei osannut kertoa, mika oli
heiddn liittonsa asenne taustatietojen kerddmiseen.

ETUC:n kyselyyn vastanneista vain kaksi oli periaatteessa taustatietojen
kerddmistd vastaan. Muutamat liitot ilmaisivat epatietoisuutensa siitd, mita
tietoja pitdisi keratd ja kuinka tiedot tulisi tallentaa. Suurimmalle osalle lii-
toista kdytdnnon ongelmat tietojen kerddmiseen olivat syyna taustatietojen
vahaisyyteen.

Palvelut

Noin puolella suomalaisista liitoista oli kdytossaan muutakin kuin suomen-
kielista rekrytointimateriaalia ja puolella liitoista ei. Liittoja, jotka vastasivat
kysymykseen myonteisesti, pyydettiin kertomaan, milld ulkomaisilla kielil-



1a heilta 16ytyi rekrytointimateriaalia. Tavallisimmat kielet olivat englanti
(14 liittoa) ja ruotsi (13 liittoa). Seitsemill4 liitolla oli rekrytointimateriaalia
venadjaksi, viidella viroksi, kolmella puolaksi, ja yhdelld lisédksi kiinaksi, es-
panjaksi, saksaksi ja ranskaksi. Myds ETUC:n kyselyyn vastanneista noin
puolella oli rekrytointimateriaalia muilla kuin didinkielella.

93 %:lla kyselyyn vastanneista suomalaisista liitoista ei ollut komiteaa,
jonka toimenkuvaan maahanmuuttoasiat kuuluvat. 6 %:1la sellainen oli. 64
%:lla liitoista on kuitenkin koulutusohjelmia, kuten lainopillista tai muita in-
formaatiopalvelua maahanmuuttajajdsenille. Lopuilla, noin kolmanneksella
vastanneista, ei ole kyseisid palveluita maahanmuuttajajdsenille. Kysyttdessd,
ettd ovatko ndma samat palvelut tarjolla mys laittomasti maassa oleville, 23
% vastasi “kylld” ja loput noin 77 % “ei”. Noin 90 % vastaajista ilmoitti myds,
ettd ndma palvelut ovat tarjolla vain virallisille jdsenille. Noin 10 % liitoista
tarjoaa ko. palveluja myds maahanmuuttajille jotka eivat ole liiton jdsenid.
Liittoja, jotka kertoivat tarjoavansa yllamainittuja palveluja, pyydettiin my6s
kertomaan tarkemmin niistd. Vaikka kysymys oli asetettu muodossa ”palve-
luja maahanmuuttajajdsenille”, kavi vastauksista ilmi, ettd palvelut, joita oli
tarjolla maahanmuuttajajdsenille, olivat samoja, joita oli tarjolla kaikille jase-
nille. Vastauksissa tuli selkedsti esille, ettd palvelut oli suunniteltu kaikkien
jasenten hyvaksi ja kaikkia jasenia haluttiin kohdella samalla tavalla.

Kolme neljastda ETUC:n kyselyyn vastanneesta liitosta tarjoaa laki- tai
muita palveluita, jotka on tarkoitettu erityisesti maahanmuuttajille. Puolet
ndistd palveluiden tarjoajista ei erottele sitd, onko kysyjd liiton jdsen vai ei.
Loppujen palvelut ovat tarjolla vain jdsenille. 11 liittoa tarjoaa palveluitaan
my0s maassa laittomasti oleskeleville maahanmuuttajille, mikd on varsin-
kin Espanjan ja Portugalin liittojen tyon yksi tirkeimmista kohderyhmista.

ETUC:n kyselyyn vastanneista 16 liitossa on komitea, jonka toimenku-
vaan kuuluu erityisesti maahanmuuttajien asiat. Ndima komiteat tapaavat
yleisesti neljd kertaa vuodessa ja niihin kuuluu vaaleilla valituista henkildis-
ta liittojen palkkalistoilla olevia asiantuntijoita. Useat liitot pystyivat esitta-
madn konkreettisia asioita, joita he ovat komiteassaan saaneet aikaan.

Suomalaisilta liitoilta kysyttiin, 10ytyyko heilta kirjallisuutta, jonka tar-
koituksena on lisdtd maahanmuuttajien tydmarkkinatietoisuutta. 62 % lii-
toista vastasi “ei” ja 13 %:lla oli lehtisid ja postereita. 15 %:lla oli erityisia
aiheeseen liittyvid julkaisuja, 20 %:1la internetjulkaisuja ja 6 %:1la muunlai-
sia julkaisuja. Liitot, joilla oli kdytdssadn maahanmuuttajille tarkoitettuja
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julkaisuja, olivat padsddntoisesti saaneet ne omalta keskusjarjestoltadan. Ku-

kaan ei ollut kyselyn mukaan kehittanyt niitd itse. ETUC:in kyselyn perus-
teella heiddn jdsenistddn 88 %:lla on maahanmuuttajia ja tyomarkkinoita
kasittelevid julkaisuja.

Liitoilta kysyttiin myos, 10ytyykd heiltd syrjinndn vastaista koulutus-
ta jasenistolleen. 80 % vastaajista vastasi “ei” ja loput 20 % “kylla”. Liitot,
joilla oli syrjinndn vastaista koulutusta, tarjosivat sitd 1dhinna luottamus-
mieskoulutuksen yhteydessd. Muutamat liitot, jotka eivat talla hetkella viela
tarjoa syrjinndnvastaista koulutusta, olivat juuri kehittdmédssa sitd. Samoin
ETUC:n kyselyyn vastaajista puolella oli tarjota syrjinnanvastaista koulutus-
ta ja puolella ei.

90 % suomalaisista liitoista kertoi, ettd heilld ei ole kdytossd maahan-
muuttoon liittyvid lauselmia tai toimintaohjeita. ETUC:n jdsenistd 13:1la oli
ohjesddanndissadn jotakin, joka liittyy rasismin vastaiseen ty6hon ja sitou-



tumiseen kehittdd monikulttuurinen yhteiskunta. 18:1la ETUC:n kyselyyn
vastanneista oli yleinen julkilausuma liittyen maahanmuuttoon ja anti-ra-
sismiin. 16:1la oli toimintaohje liittyen maahanmuuttoon.

Suomalaisilta liitoilta kysyttiin, oliko heiddn liitossaan ollut kasittelys-
sd yhtddn tapausta, jossa epdiltiin etnistd syrjintdd. 8o % vastaajista ilmoitti,
ettei heilld ole ollut yhtdan tédllaista tapausta. 16 % vastasi “1-2”, ja loput 4 %

”3-5 tapausta”. Vastaajia pyydettiin kertomaan ndistd tapauksista vapaasti,
mutta vastaukset annettiin hyvin yleiselld tasolla eikd niitd pystytty analy-
soimaan tarkemmin.

Etninen syrjinta

Suomalaisessa kyselyssd tiedusteltiin vastaajien ndkemyksid etniseen syr-
jintddn ja muihin vaikeuksiin, joihin maahanmuuttajat térmaavit suoma-
laisilla tyomarkkinoilla. Ensimmadisessd tdhdn aiheeseen liittyvdssa kysy-
myksessd vastaajia pyydettiin arvioimaan etnisen syrjinndn esiintymisen
madrdd suomalaisilla tydmarkkinoilla. 9 % vastaajista ajatteli sen olevan
hyvin yleistd, 61 % vastasi sitd esiintyvan “jonkin verran”, 14 % piti sitd erit-
tdin harvinaisena, ja 7 % arveli, ettei sitd esiinny ollenkaan. Kun vastaajia
pyydettiin arvioimaan etnisen syrjinnan yleisyytta heiddn omalla tydmark-
kinasektorillaan, neljdsosa vastasi “ei ilmene ollenkaan”, ja 50 % “erittdin
harvinaista”. Kukaan vastaajista ei valinnut “hyvin yleista” ja loput 25 %
vastasi “jonkin verran”.

Muista tydmarkkinaongelmista kysyttdessd vastaajia pyydettiin valitse-
maan listasta kaikki ne ongelmat, joita maahanmuuttajat heiddn mielestddn
kokivat suomalaisilla tydmarkkinoilla. 77 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd
maahanmuuttajat kdrsivat tyottomyydestd enemman kuin suomalaiset. 56
% vastaajista uskoi, ettd maahanmuuttajilla on pienemmat palkat. 54 %
arvioi urakehityksen olevan hitaampi, kuin suomalaisilla. 16 % vastaajista
arveli maahanmuuttajilla olevan huonommat kelpoisuudet ja 16 % arveli
maahanmuuttajien kokevan enemmain tydpaikkakiusaamista kuin suoma-
laiset. Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan edelld mainittujen vaikeuksien
yleisyyttd vastaajan omalla tydmarkkinasektorilla, vaikeuksien yleisyys pu-
tosi radikaalisti. 28 % piti yleisimpdnd maahanmuuttajien ty6ttomyytta, 26
% pienempia palkkoja, 26 % hitaampaa urakehitystd, 16 % huonompaa kel-
poisuutta ja vain 2 % tyopaikkakiusaamista. 16 % vastaajista uskoi, etteivat

145



146

maahanmuuttajat koe mitddn erityistd ongelmaa.

ETUC:n kyselyyn vastanneista 21 (24:sta) uskoi, ettd maahanmuuttajat
kokevat erityisid ongelmia tyomarkkinoilla. Tavallisimman ongelman us-
kottiin olevan ty6ttémyys, seuraavaksi pienempi palkkaus ja hitaampi ura-
kehitys. Maahanmuuttajanaisilla uskottiin olevan eniten ongelmia pienen
palkan suhteen.

Kun suomalaisilta liitoilta kysyttiin erityisesti maahanmuuttajanaisten
ongelmista verrattuna suomalaisten naisten ongelmiin, 63 % piti ongelma-
na tyéttomyyttd, 54 % pienempia palkkoja, 54 % hitaampaa urakehitystd, 21
% huonompia kelpoisuuksia ja 19 % tyopaikkakiusaamista. 2 % uskoi, etta
maahanmuuttajanaiset eivat koe mitddn erityista ongelmaa.

Maahanmuuttajien tydmarkkinaongelmien jdlkeen kyselyssa tiedusteltiin
vastaajien arvioita ndiden ongelmien syihin. 90 % vastaajista uskoi erddana
syynd olevan kieliongelmat, 53 % sopivan koulutuksen puute, 58 % jarjestel-
mdn toimintatapojen tuntemattomuus ja 44 % sosiaalisten verkostojen puute.
Suomalaisten ennakkoluulon maahanmuuttajia kohtaan arvioi syyksi noin
puolet vastaajista. 23 % piti myos tyoluvan saannin hankaluutta yhtena syy-
nd. Noin 18 % uskoi vaikeuden saada esimerkiksi tydvoimatoimiston palveluja
erddksi syyksi ongelmiin. Suurin piirtein yhtd useat pitivit myos oleskelulu-
van puuttumista syynad ongelmiin. Noin 10 % vastaajista katsoi, ettd he eivat
tiedd syitd maahanmuuttajien tydmarkkinaongelmiin ja o % vastaajista valitsi
vaihtoehdon “maahanmuuttajilla ei ole tydmarkkinaongelmia”.

Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan maahanmuuttajien tydmarkkina-
ongelmien syitd heiddn omalla sektorillaan, vastausprosentit muuttuivat
merkittavasti. Nyt 61 % vastaajista piti suomen kielen osaamattomuutta
erdadnd syynd. Melkein 42 % arvioi syyksi vaaditun koulutuksen puutteen, ja
noin 28 % piti syynd suomalaisten ennakkoluuloja. Melkein puolet vastaajis-
ta arvioi jdrjestelmdn tuntemuksen puutteen olevan syynd tyomarkkinaon-
gelmiin ja hieman alle 10 % oleskeluluvan puutteen. Hieman yli 11 % arvioi
vaikeuksia saada esimerkiksi ty6voimatoimistojen palveluja erddksi syyksi
ja saman verran arvioi myds tydluvan saannin ongelmien olevan taustalla. 7
% vastaajista ei osannut sanoa mikd on syynd maahanmuuttajien tyémark-
kinaongelmiin heiddn omalla sektorillaan. Hieman alle 10 % vastaajista us-
koi, ettei maahanmuuttajilla ole ongelmia heiddn edustamallaan alalla.

ETUC:n kyselyn tulokset liittyen maahanmuuttajien tyomarkkinaongel-
miin olivat hyvin samanlaiset kuin suomalaisen kyselyn vastaavat tulokset.



Maahanmuuttajien tydmarkkinaongelmia selitettiin useilla eri syilld, yleisim-
min kieliongelmilla. Kukaan vastaajista ei pitdnyt kuitenkaan kieliongelmia
ainoana syynd, vaan seuraavaksi yleisin vastausvaihtoehto oli vaaditun koulu-
tuksen puute, kantavdeston ennakkoluulot ja jarjestelman tuntemuksen puute.

Lopuksi

Mika sitten on vastaus artikkelin alussa esitettyihin kysymyksiin? Miten suo-
malainen ay-liike on suhtautunut maahanmuuttoon? Kuten aineistosta kdy
esille, maahanmuutto on aiheena verrattain uusi suomalaisen ay-liikkeen
parissa. Ensimmadiset kannanotot 16ytyvadt 1990-luvun loppupuolelta ja vasta
2000-luvun puolivalin tienoilla on keskustelu varsinaisesti lahtenyt liikkeel-
le. Yhteisessd maahanmuuttokannanotossaan kaikki kolme tyotekijapuolen
keskusjdrjestdd antoivat varovaisen tukensa lisddntyvdlle maahanmuutolle,
samalla tuoden esille suomalaisten tyontekijoiden “etuoikeuden” tyolli-
syystoimenpiteisiin. Harmaan talouden ja tyomarkkinoiden jakautumisen
ehkdisemisen teemat ovat kulkeneet kdsi kddessd maahanmuuttoteeman
kanssa ay-liikkeen kannanotoissa ja ovat yhdessd suomalaisten tyollisyy-
destd huolehtimisen kanssa nousseet etusijalle. 2000- luvun loppupuolella
ay-liike on kuitenkin selkedsti teravoittanyt kannanottojansa ja laajentanut
niiden tematiikkaa. Kommentit hallituksen lakiluonnoksiin liittyen maahan-
muuttoon ovat olleet erittdin perusteltuja ja niissd tulee esille maahanmuut-
tohallinnon tuntemus. Harmaa talous ja tyomarkkinoiden segmentaatio
ovat edelleen pysyneet asialistalla, mutta kannanotoissa tulee myds esille
ay-liikkeen halukkuus olla mukana valvomassa tydehtojen toteutumista esi-
merkiksi kanneoikeuden kautta. Keskusjdrjestot tuovat voimakkaasti esille
lisddntyneen valvonnan tarpeen ja pitavat tdrkednd omaa osallistumistaan
sen toteutukseen. Keskusjdrjestot ovat vaatineet tydehtojen ennakkovalvon-
nan lisddmisen kaikkiin oleskelulupahakemuksiin joihin liittyy ty6lupa.
Onko ay-liike sitten valmis lisddntyvddn tyOperdiseen maahanmuut-
toon? Ollakseen valmis, esitin artikkelin alussa vahintadn kolme vaatimusta.
Ay-liikkeen tulisi olla tietoinen maahanmuuttajien kohtaamista ongelmista
tyomarkkinoilla (esim. etninen syrjintd), tyomarkkinaongelmien valossa
olla valmiita (asenteellisesti ja materiaalisesti) kohdentamaan ja lisédmadan
palveluita maahanmuuttajille, sekd ymmartad yhdenvertaisuuden kasite
laajasti. Yhdenvertaisuuden kasitteen kapea tulkinta pelkdksi "samat palve-
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lut kaikille” ef riitd tuottamaan muutoksia tydmarkkinoiden syrjiviin toimin-
tatapoihin jotka liittyvat etnisiin ja kulttuurillisiin ennakkoluuloihin.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan olla verrattain varmoja, ettd ay-
liike on tietoinen maahanmuuttajien tyomarkkinavaikeuksista. Syyt nai-
hin vaikeuksiin liitetddn kuitenkin valitettavan usein pelkdstddn kieleen
ja koulutuksen puutteisiin. Kun liitoilta kysyttiin ennakkoluulojen osuutta
maahanmuuttajien tydmarkkinaongelmiin, vain puolet piti sitd relevantti-
na. Kun liitoilta tiedusteltiin ennakkoluulojen osuutta maahanmuuttajien
tydmarkkinaongelmiin heiddn omalla sektorillaan, vain alle kolmas osa piti
sitd relevanttina. Jos ongelmat ulkoistetaan ns. muille aloille, vdhentdd se
tarvetta akuuteille toimenpiteille omalla toimialalla.

Verrattuna eurooppalaiseen ay-liikkeeseen yleensd, suomalaiset am-
mattiliitot ovat kehittdneet palveluja maahanmuuttajille keskinkertaisesti.
Vaikka ohjekirjat ja koulutusohjelmat ovat selkedsti kehittyneet, vield olisi
tarvetta integroida maahanmuuttajia ay-liikkeen palkkalistoille ja kohden-
taa palveluja vastaamaan maahanmuuttajien erityistarpeita. Yhdenvertai-




suuden kdsitteen tulkinta ndyttdd padsddantoisesti jddneen sen ensiasteelle
“yhdenvertaisen kohtelun” toimintamallin mukaisesti. Pelkka tyosuhteiden
valvonnan lisddminen ei valitettavasti tule kuitenkaan poistamaan tyomark-
kinoilla esiintyvid syrjivid toimintatapoja, vaikka ne pitkalld tahtdimella voi-
sivat hillitd tydmarkkinoiden segmentaatiokehitystd. Nayttdaa kuitenkin silta,
ettd ainakin keskusjarjestotasolla ay-liike on kehittdnyt maahanmuuttoval-
miuksiaan ja seuraava vuosikymmen tuleekin ndyttdmadn realisoidaanko
tdma 2000-luvun loppupuolen positiivinen kehitys, vai keskittyyko ay-liike
suojelemaan tydmarkkinoihin jo vahvasti kiinnittyneita joukkoja.
SAK:n ekonomisti Erkki Laukkanen on kommentoinut SAK:n suhtautu-

mista maahanmuuton eri vaiheisiin ndin: “Aikaisempi myonteinen kantam-
me Kkoki jyrkdn muutoksen vuoden -99 tienoilla.” Uusien jasenmaiden tultua
EU:hun SAK vaati ja sai siirtymdajat ulkomaisen tydvoiman liikkuvuudelle.
Pelot osoittautuivat aiheettomiksi. Siirtolaiset eivat tulleet massoittain Suo-
meen eika siirtolaisilla ollut palkkaehtoja romahduttavaa vaikutusta. Lauk-
kasen mielestd SAK on padsemdssa “kauhuvaiheen ohi” ja valmis suhtautu-
maan siirtolaisuuteen positiivisemmin” (Vasemmistolinkki, 31.8.2010).
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SUVI AARILA

Ty6voiman rekrytoinnin tarve ulkomailta on parhaillaan Suomessa kenties
ajankohtaisempaa kuin koskaan aiemmin, ja tarve tulee useiden ennustei-
den mukaan yhd kasvamaan tulevaisuudessa. Julkisten tyonvalityspalve-
luiden rinnalla yhtenad aktiivisena toimijana tyoperusteisen maahanmuuton
kentdlld toimii lukuisia rekrytointi-, henkildstévuokraus- ja henkilostopalve-
luyrityksid (jatkossa kdytetddn termid henkilostopalveluyritys). TyGvoiman
tarpeen kasvaessa yksityisen sektorin tarjoamien ulkomaisen ty&voiman
rekrytointi- ja henkilostovuokrauspalveluiden tarjonta Suomessa nayttdisi
olevan lisddntymassd, ja tdma lisddntyminen tarkoittaisi my0s uusia vaa-
timuksia tyd- ja elinkeinohallinnon tyonantajapalveluiden piirissa. Hyvin
hallinnoitu tydvoiman maahanmuutto vaatii viranomaisilta selkeiden yh-
teistydmallien kehittdmistd yksityisen sektorin toimijoiden kanssa. Tyo- ja
elinkeinohallinto seka yksityisellda sektorilla toimivat henkilostopalveluyri-
tykset ovat jo tehneet yhdessa kehittdmisty0otd: muun muassa vuonna 2006
silloinen tyoministerio sekd Henkilostopalveluyritysten liitto (HPL) toteutti-
vat yhteistydssd Oiva Vdylda —hankkeen, jossa kehitettiin vuokratyévoiman
valityksen yhteistydmallia tydvoimatoimistoille ja henkildstopalveluyrityk-
sille. HPL on henkildstopalveluita tarjoavien yritysten tydnantaja- ja toimi-
alaliitto ja yksi Elinkeinoeldmén keskusliiton (EK) jasenliitoista.

Nyt aiheeseen tartuttiin uudelleen, mutta nimenomaan kansainvalisten
rekrytointien ndakokulmasta: Uudenmaan elinkeino, liikenne- ja ympdris-
tokeskuksen hallinnoima INSITE-hanke toteutti alkusyksystd 2010 kartoi-
tuksen, jolla selvitettiin henkilostopalveluyritysten roolia tyoperusteisessa
maahanmuutossa. Henkilostopalveluyrityksille suunnatun kyselyn tarkoi-
tuksena oli kerdta tietoa henkilostopalveluyritysten hyvistd kdytannoista
ulkomaisen tyévoiman rekrytointiin sekd asettautumis-, koulutus- ja pereh-
dytyspalveluihin liittyen, seka selvittda niitd ongelmakohtia, joiden ratkaise-
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miseksi tiiviimpi yhteistyd tyo- ja elinkeinohallinnon ja yksityisen sektorin
toimijoiden valilla olisi tarpeellista. Kartoituksessa henkildstopalveluyrityk-
sille annettiin mahdollisuus my0s vapaamuotoisten toimenpide-ehdotusten
esittdmiseen ty0- ja elinkeinohallinnolle toimivamman yhteistyomallin luo-
miseksi. Toimenpide-ehdotusten ohella henkilostopalveluyritysten aiemmat
kokemukset ja tulevaisuuden suunnitelmat sekd kehitystyon nivelkohdat,
kipupisteet ja hyvat kdytanno6t luovat perustan tydvoima- ja tydnantajapal-
velujdrjestelmédn kansalliselle kehittamiselle.

Lahtokohtaisena oletuksena kartoituksessa oli henkildstdpalveluyritys-
ten roolin kasvu ulkomailta rekrytoitaessa. Ulkomaisen tyovoiman rekry-
tointi-, koulutus- ja asettautumispalvelut muodostavat erityisosaamista ja
pitkdjannitteisyyttd vaativan kokonaisuuden, joka saa yksittdisen, isonkin
tydnantajan harkitsemaan palveluiden ulkoistamista. Heikkoina signaalei-
na tdstd kehityssuunnasta voi myos nahdd monien henkilostopalveluyritys-
ten toiminnan laajentumisen Suomen rajojen sisdlla tapahtuvista rekrytoin-
neista myds ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnin piiriin.

Tassa artikkelissa kasitellddan ensin kartoituksen kohderyhmad, kaytan-
non toteutusta sekd vastaajia. Sen jalkeen kdydadn lapi aloja, joille henki-
16stopalveluyritykset rekrytoivat tyovoimaa ulkomailta. Tamédn jdlkeen kési-
telladn henkilostopalveluyritysten tulevaisuuden suunnitelmia ulkomaisen
tyovoiman rekrytoinnin suhteen. Seuraavaksi kdyddan lapi henkilostopal-
veluyritysten toimintaa ldhtomaissa. Artikkelin loppupuolella kasitellddn
henkilostdpalveluyritysten kokemuksia ja suunnitelmia asettautumis-, kou-
lutus- ja perehdytyspalveluihin liittyen. Lopuksi nostetaan esille vastaajien
ndkemyksid ty6- ja elinkeinohallinnon tarjoamista tyoperusteisen maahan-
muuton tukipalveluista sekd TE-hallinnon ja henkilostopalveluyritysten
(sekd ty6nantajien) yhteistyon kehittdmisesta.

Kartoituksen kohderyhmd ja toteutus

INSITE-hanke suunnitteli kartoituksen yhteistydssa Henkilostdpalveluyri-
tysten liiton (HPL) kanssa. Kyselyn kohderyhméksi valikoitui HPL:n jdsen-
yrityksid, joita on noin 200. HPL julkaisi syksylld 2009 “henkiléstopalvelu-
alan ulkomaisten tyontekijéiden rekrytoinnin pelisddnnot” jasenyritystensa
tyoskentelyd tukemaan ja on tehnyt muun muassa ylla mainitun Oiva Vayla
-hankkeen kautta yhteisty6ta tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Koska lii-



ton jasenistdoon lukeutuu valtaosa alalla ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnin
mallinnusty6ta tehneista yrityksistd, liiton jdsenistén voi olettaa olevan rek-
rytointi- ja asettautumispalvelumallien kehittdmisestd kiinnostunut ja nai-
den mallien nivelkohdat tiedostava ryhma. Lisdksi kyselyn kohderyhmdan
lisattiin muutamia HPL:n kuulumattomia yrityksia.

Kaytdnnossa kartoitus toteutettiin Digium-ohjelmistotydkalulla. Vas-
taanottajille 1dhetettiin sihkoposti, jossa kerrottiin kartoituksen tarkoitus ja
kutsuttiin osallistumaan kyselyyn. Sdhkopostissa oli suora linkki Digiumis-
sa sijaitsevaan kyselylomakkeeseen. Kyselyssa tiedusteltiin vastanneiden
yritysten nimid, mutta vastaukset kdsiteltiin anonyymisti.

Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensd 50. Vastausprosentti oli 23. Reilu
puolet vastanneista oli pienid, alle 10 tyontekijan yrityksid (56 %, N28). Alle
150 tyontekijan yrityksid oli vastaajista kolmasosa (30 %, N15) ja suuria, yli
250 tyOntekijdi tyollistavid yrityksid vastaajista oli 14 % (N7). Padosalla vas-
taajista (72 %, N36) oli toimintaa Uudellamaalla, ja Uusimaa oli yrityksen
paatoiminta-alue 44 prosentilla (N22) vastaajista. Pienelld osalla (12 %, N6)
yrityksistd padtoiminta-alue oli Varsinais-Suomi. Muut Suomen alueet olivat
yritysten pddtoiminta-alueita vain muutamalla vastaajalla. Osalla (12 %, N6)
yrityksistd toiminta-alueena oli koko Suomi. Mikdan yritys ei maininnut paa-
toiminta-alueekseen Ahvenanmaata.

Mille aloille henkilostopalveluyritykset rekrytoivat
tyontekijoita ulkomailta?

Henkilostopalveluyritykset tekevat kansainvalisid rekrytointeja kahdella ta-
valla: tyontekijoita rekrytoidaan seka vuokratydntekijoiksi asiakasyrityksen
palvelukseen ettd suoraan tyontekijoiksi asiakasyrityksen palvelukseen. Ky-
selyyn vastanneilla oli selvasti enemman kokemuksia vuokratyontekijoiden
kuin suoraan asiakasyrityksen palvelukseen palkattavien tyontekijoiden
rekrytoinneista. Vastaajista lahes puolet, (44 %, N22) oli rekrytoinut tyévoi-
maa ulkomailta vuokratydntekijoiksi asiakasyrityksen palvelukseen. Ulko-
mainen vuokratyovoiman rekrytointi oli aloitettu vastaajasta riippuen vuo-
sina 2003-2010. Valtaosa ndista yrityksista oli rekrytoinut vuokratydvoimaa
Euroopasta (95 %, N21). Kaksi vastaajaa oli rekrytoinut vuokratyontekijoita
Aasiasta ja yksi Australiasta/Oseaniasta. Muista maanosista vuokratyonteki-
joiden rekrytointeja ei raportoitu.
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Vastaajilta, joilla oli kokemusta kansainvalisista rekrytoinneista, kysyttiin

miksi yritys rekrytoi vuokratyontekijoitd ulkomailta. Yleisemmaksi syyksi
nousi se, ettd Suomesta ei ollut saatavilla tarvittavaa tyévoimaa.

”Suomalaista tydvoimaa ei ole saatavilla kaikille aloille. Ammattilaisista ja
osaajista on pulaa, johon suomalaisia ei riitd.”

”Suomessa vallitsevan suuren terveydenhoitohenkilokuntavajeen tdyttdami-
seksi.”

”Ulkomailla on halukkaita tyontekijéitd Suomeen.”
”Meilld on asiasta paljon positiivisia kokemuksia.”

”Suomesta ei ole loytynyt etsinnéistd huolimatta tyontekijoitd. Kysymyk-
sessd on ollut Suomessa projektityd (esim. Olkiluodon ydinvoimala), eikd
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tyontekijdt Suomessa ole valmiita muuttamaan muutoinkaan tyon perds-
sd, eikd varsinkaan projektitoiden perdssd. Asiakas ei ole halunnut itsel-
leen lyhytaikaista tyovoimaa, eikd huolehtia tyontekijoiden asunnoista,
tyomatkoista, viranomaisselvityksistd yms. vaan halunnut ostaa palvelun

“avaimet kdteen” periaatteella. Asiakkaalla ei ole mydskddn ollut riittavad
kielitaitoa tyosuhdetta koskevien asioiden hoitamiseen, joten myos tulkki-
palvelut perehdytyksen ajaksi on ostettu meiltd.”

Paatoimialat, joille yritykset olivat rekrytoineet tyovoimaa vuokratyonte-
kijoiksi asiakasyrityksen palvelukseen olivat metallialan tyd, rakennustyd
sekd Kkiinteist6- ja siivousalan tyd. Vuokratydntekijoitd oli rekrytoitu myos
hotelli-, ravintola- ja cateringalan tyohon, kaupallisen alan tyohon, muuhun
palveluty6hon, terveydenhoito- ja sosiaalialan tyohon sekd varastotyohon.
Jokin muu —-kohdassa raportoitiin elintarvikeala, puutarha-ala seka tekni-
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sen asiantuntijan ty6. Toimialakohtaiset vastaajaluvut on kuvattu kuviossa
1. Kuviota tarkasteltaessa on huomioitava, ettd vastaajat ovat voineet valita
useamman kuin yhden toimialan.

Mille ammattialalle/aloille yrityksenne rekrytoi
vuokratydvoimaa ulkomailta? (n=22)

Call ja contact center (asiakaspalveluty6): N=1
Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyd: N=4

Jokin muu, mikd?: N=3

Varastotyd: N=3
IT-alan tyd: N=1

Toimisto- ja taloushallinnon ty: N=1
Terveydenhoito- ja Kaupan alan tyd/kaupallinen ty6: N=3
sosiaalialan tyd: N=3 Kemian alan tyo: N=1

Kiinteistonhoito- ja
siivousalan tyo: N=7

Rakennustyd: N=13
Kuljetus- ja liilkennetyd: N=2

Maa- ja metsdtaloustyd: N=1

Muu teollinen ty: N=6 Metallialan ty6: N=16

Muu palveluty: N=3

Lahde: Digium-ohjelmistopohjainen kyselylomake

Vastaajista viidesosa (18 %, N9) oli rekrytoinut ty6voimaa ulkomailta suo-
raan asiakasyrityksen palvelukseen. Yrityksestd riippuen ulkomainen rekry-
tointi suoraan asiakasyrityksen palvelukseen oli aloitettu vuosina 2002-2009.
Padosa néistd vastaajista oli rekrytoinut tyévoimaa Euroopasta (90 %, N9) ja
muutama (30 %, N3) Aasiasta. Muista maanosista rekrytointeja ei raportoitu.
Paatoimialat, joille yritykset olivat rekrytoineet tydvoimaa suoraan asiakas-
yrityksen palvelukseen olivat rakennustyd, terveydenhuolto- ja sosiaalialan
ty0, metallialan ty0 sekd hotelli-, ravintola- ja cateringalan ty6. Tyontekijoita
oli rekrytoitu myds kaupalliselle alalle, kiinteistonhoito- ja siivousalalle seka
varastotyohon. Jokin muu —kohdassa raportoitiin elintarvikeala. Toimialakoh-
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taiset vastaajaluvut on kuvattu kuviossa 2. Kuviota tarkasteltaessa on huomi-
oitava, ettd vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden toimialan.

Mille ammattialalle/aloille yrityksenne rekrytoi tydvoimaa
ulkomailta suoraan asiakasyrityksen palvelukseen? (n=10)

Jokin muu, mika?: N=1 Hotelli-, ravintola- ja
Varastotyd: N=3 catering-alan tyd: N=4

Toimisto- ja
taloushallinnon tyd: N=1

IT-alan ty6: N=1

Kaupan alan tyd/

Terveydenhoito- ja kaupallinen tyo: N=3

sosiaalialan tyo: N=4

Kemian alan ty6: N=1

Kiinteistonhoito- ja
siivousalan tyo: N=3

Rakennustyd: N=5
Kuljetus- ja liilkennety6: N=1
Maa- ja metsataloustyd: N=1
Muu teollinen tyd: N=2

. Metallialan tyd: N=4
Muu palveluty6: N=1

Lahde: Digium-ohjelmistopohjainen kyselylomake

Kansainvdliset rekrytoinnit tulevaisuudessa

Yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksistd (56 %, N28) suunnittelee rekry-
toivansa tyovoimaa ulkomailta myds tulevaisuudessa. Suurin osa ndistd vas-
taajista (76 %, N22) suunnittelee toteuttavansa kansainvélisid rekrytointeja
jo seuraavan vuoden aikana. Seuraavan viiden vuoden aikana kansainvali-
sid rekrytointeja suunnittelee toteuttavansa 17 % (N5) ja seuraavan kymme-
nen vuoden aikana 7 % (N2) vastaajista. Tyvoimaa suunnitellaan rekrytoi-
tavan p#dasiassa Euroopasta (86 %, N25), mutta my6s Aasiasta (20 %, N6)
sekd Australiasta/Oseaniasta (7 %, N2).

Ulkomaista tydvoimaa suunnitellaan rekrytoitavan tulevaisuudessa use-
alle eri alalle: metallialan tychon (52 %, N15), rakennustyohon (39 %, N11),
terveydenhoito- ja sosiaalialan tyohon (32 %, N9), kiinteistonhoito- ja sii-
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voustyohon (32 %, N9), muuhun teolliseen ty6hon (32 %, N9) seki hotelli-,
ravintola- ja cateringalan ty6hon. Jokin muu, mikd —kohdassa on raportoitu
tekniset asiantuntijan tehtavat.

Tarkat toimialakohtaiset vastaajaluvut 16ytyvat kuviosta 3. Kuviota tar-
kasteltaessa on huomioitava, ettd vastaajat ovat voineet valita useamman
kuin yhden toimialan.

Mille ammattialalle/aloille yrityksenne suunnittelee
ulkomaisen (vuokra)ty6évoiman rekrytointia? (n=28)

Jokin muu, mikd?: N=2  Call ja contact center (asiakaspalvelutyd): N=1
Varastotyd: N=6
Toimisto- ja taloushallinnon ty6: N=2

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyd: N=8

IT-alan ty6: N=3
Terveydenhoito- ja

A > Kaupan alan ty6/kaupallinen tyd: N=3
sosiaalialan tyo: N=9

Kemian alan tyo: N=2

Kiinteistonhoito- ja
siivousalan ty6: N=9
Rakennusty6: N=11

Kuljetus- ja liilkennetyd: N=2
. L Maa- ja metsataloustyo: N=2
Ohjelmatoimistoty6: N=1 L .
Markkinointi (mainonta,
. viestintd, media): N=1
Muu teollinen ty: N=9

Muu palvelutys: N=5 Metallialan ty6: N=15

Lahde: Digium-ohjelmistopohjainen kyselylomake

Vastaajilta, jotka eivdt suunnittele kansainvalisid rekrytointeja tulevaisuu-
dessa, kysyttiin miksi yritys ei suunnittele tyévoiman rekrytointia ulkomail-
ta. Tyypillisin syy, miksi kansainvalisid rekrytointeja ei suunnitella, oli asi-
aan liittyva liian suuri byrokratia. Kysymykseen vastattiin mm. seuraavilla
kommenteilla:

”Toistaiseksi olemme saaneet hyvin tyontekijoitd kotimaasta™

”Liikaa esteitd, byrokratiaa”

ko toiminta vie suhteettoman suuren hallintomddrdn tuottoihinsa ndhden

160



ja sisdltdd negatiivisen tyoantajakuvan sekd huomattavan riskin”

”Eihdn tdlldistd vdlttdmdittd suunnitella etukdteen. Mennddn ajassa eteen-
pdin ja jos tarvetta tulee, niin silloin ok!”

Henkilostopalveluyritysten toiminta ldhtémaissa

Yhdelldtoista kyselyyn vastanneella yritykselld on maatoimisto ulkomail-
la. Useita maatoimistoja raportoitiin olevan Virossa, Puolassa, Slovakiassa,
Filippiineilla seka yksittdisid toimistoja Ruotsissa, Vendjalla ja Vietnamissa
(perusteilla). Yritysten yhteisty6tahoina ldhtomaassa mainittiin mm. pai-
kalliset viranomaiset, EURES-palvelut, Suomen ulkomaan edustustot, hen-
kilokohtaiset kontaktit ja liiketuttavat, paikalliset aikuiskoulutuskeskukset
sekd yrityksen omat tyOntekijat. Suomessa yritysten yhteistydtahoina mai-
nittiin mm. ELY-keskus, paikalliset tydvoimaviranomaiset, koulutuslaitokset,
maahanmuuttovirasto ja Kela. Kyselyssd lueteltiin suomalaisia neuvonta-
palvelutahoja ja tiedusteltiin ovatko vastaajat olleet ndihin yhteydessa rek-
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rytointiprosessin aikana. Noin puolella ulkomaisia rekrytointeja tehneista
yrityksistd (45 %, N9) ei ollut kokemusta ndistd neuvontapalvelutahoista.
Suomen kansallisiin ty6voimapalveluihin oli ollut yhteydessa kolmasosa (35
%, N7) naista vastaajista. Saman verran oli ollut yhteydessa ELY-keskuksiin.
Muutama vastaaja (20 %, N4) oli ollut yhteydessa Suomen EURES-palvelui-
hin sekd Suomen kansallisiin yritys- ja tyonantajapalveluihin. Jokunen vas-
taaja (15 %, N3) oli ollut yhteydessd 1dhtémaan EURES-palveluihin sekd Suo-
men ulkomaan edustustoihin. Yksittdiset vastaajat olivat olleet yhteydessa
lahtdmaan kansalliseen tydvoimahallintoon, ty6- ja elinkeinohallinnonalan
muihin organisaatioihin (esim. Finnvera, TEKES, Finpro) seka Elinkeinoela-
man keskusliittoon.

Kartoituksessa tiedusteltiin my6s kansainvalisen rekrytointiprosessin
aikana koettuja kokemuksia. Hyvat kokemukset liittyivat erityisesti kehitet-
tyihin ja tarpeellisiksi koettuihin rekrytointi- ja koulutusmalleihin. Hyvid ko-
kemuksia kuvattiin mm. seuraavilla kommenteilla:

”Tdrkeditd on, kuvata ja avata tyénhakijoille rekrytointiprosessi alusta asti.
Hyvdn relocation-palvelun (kotouttamisen) ansiosta, olemme saaneet hy-
vid onnistumisia, missd tyontekijdt ovat loytdneet paikkansa suomalaises-
ta yhteiskunnasta.”

”Olemme kdyneet eri terveydenhuoltoalan koulutuspdivilld ja kontaktoi-
neet suoraan sielld virolaisia lddkdreitd ja hammaslddkdreitd.”

”Ketjun mallinnetun prosessin mukaan rekrytointi on osoittautunut hyvdksi
ja toimivaksi vaihtoehdoksi. Olemme saaneet motivoitunutta ja osaavaa
henkilostod asiakasyrityksillemme tdtd kautta.”

”EU:n sisdinen rekrytointi teollisuuteen ja rakennuksille on nopeaa ja help-
poa, Viranomaisten tietoisuus ulkomaalaisten tydntekijoiden asioita (sotu,
kela, vero) on lisddntynyt, eivitkd kdytdnndét ole endid ihan niin kirjavia ja
paikkakunnittain toisistaan poikkeavia. In To Finland -palvelu on tarpeel-
linen ja sitd voisi laajentaa..”

"TE-keskuksista (nykyiset ELY-keskukset, toim. huom.) sain asiallista tietoa.
Rekrytointi onnistui.”

”Tyontekijdt itse hakeutuvat meille toihin ja haluavat Suomeen”

”(yrityksen nimi poistettu, toim. huom.) Puola ja erityisesti (yrityksen nimi



poistettu, toim. huom.) Norjan yhteistyolld on Puolaan rakennettu koulu-
tus- ja rekrytointimalli, jonka avulla l6yddmme nopeasti eri toimeksiantoi-
hin jo testattuja ja haastateltuja tyontekijoitd, joilla on hyvdt perustiedot
tulomaan tarjoamista tyotehtdyvistd, elinoloista jne.”

“ldhtomaassa tapahtuva (yrityksen nimi poistettu, toim. huom.) -konseptin
mukainen haastatteluprosessi mahdollistaa sen, ettd ulkomainen tyonte-
kijd ei tule turhaan Suomeen.”

Rekrytointiprosessin ongelmakohtina nostettiin esille erityisesti viranomais-
toiminnan pirstaleisuus ja riittdmatdn yhteistyd eri viranomaisten valilld,
tyontekijoiden riittdaméaton kielitaito sekd suomalaisen ty6eldmdn ennakko-
luulot. My®6s ns. tydvoiman saatavuuden tarveharkinnan tarpeellisuutta ky-
seenalaistettiin. Lisdksi tyolupaprosessia kritisoitiin liian hitaaksi. Ongelma-
kohtia kuvattiin mm. seuraavilla kommenteilla:

”Suomalaisen tyoeldmdn ennakkoluulot ulkomaalaisten tydntekijoiden
ammattitaitoon ja tyoperdiseen maahanmuuttoon liittyvissd asioissa.”

“tyolupia ei saa”

”Tyovoiman liikkuvuus kaikkine viranomais selvityksineen ei ole riittdvin
joustava edes EU alueella. Viranomaispalveluiden saatavuus muulla kuin
suomen kielelld ei ole riittdvdd.”

”Tarveharkinta on turha vdlivaihe, koska mikddn suomalainen tyénantaja
ei ryhdy rekrytoimaan ulkomailta, jos Suomesta l0ytyisi ammattitaitoista
henkilokuntaa. Viranomaismuodollisuudet tulisi kaikki niputtaa saman
katon alle. Nyt juostaan turhaan monta pdivdid luukulta toiselle. Suo-
messa ollaan tdysin valmistautumattomia vastaanottamaan laillistettuja
ammattinimikkeitd (sairaanhoitajat ja lddkdrit) EU:n ulkopuolelta. Eri mi-
nisteridt eivdt tee mitddn yhteistyétd ja esim Opetusministerio ja Valvira
antavat toisistaan poikkeavat ja ristiriitaiset kannanotot EU:n ulkopuolis-
ten sairaanhoitajien laillistustavasta..”

”Tydntekijoiden taustatarkastukset vievit aikaa. Tyontekijoiden kielitaito
on monesti heikko”

“Asiakasyritysten kanssa pyritddn jatkuvasti pidempiin toimeksiantoihin, jot-
ta ulkomaiselle tyontekijdlle voitaisiin tarjota pidempiaikaisia tehtdvid.”

”Lupa-asioiden hitaus ja jdykkyys sekd moninaiset kdytdnnét kun tyonteki-
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joitd autetaan asettautumaan Suomeen, kulttuurierot aiheuttavat helposti
vddrinymmdryksid ja turhaa tyotd.”

”Suurin ongelma oli suomessa prosessin kestdessd alkanut voimakas taan-
tuma. Ei muita erikoisia ongelmia.”

Asettautumispalvelut

Asettautumis-, koulutus- ja/tai perehdytyspalveluita ulkomailta rekrytoiduil-
le tyOntekijoille oli tarjonnut 1dhes puolet kyselyyn vastanneista (38 %, N19).
Ndiden palveluiden tarjoaminen oli aloitettu vastaajasta riippuen vuosina
2002-2010. Kysyttdessd miksi yritys aloitti asettautumispalveluiden tarjon-
nan, suurin osa tahdn kysymykseen vastanneista (78 %, N14) kertoi yrityk-
sen haluavan kehittdd ko. palveluja osaksi yrityksen omaa toimintaa. Vajaa

puolet tihdn kysymykseen vastanneista (39 %, N7) ilmoitti syyksi, ettd yritys

haluaa raatdléida ko. palvelut itse. Kolmannes tdhdn kysymykseen vastan-
neista (33 %, N6) totesi syyksi sen, ettd asettautumispalveluita ei ollut tarjol-
la tai ne eivit olleet sopivia. Muu mikd —kohdassa mainittiin, etta tyontekijat



saavat yritykseltd palvelut ilmaiseksi, muualta hankittuina maksaisivat.
Tarjottujen asettautumispalveluiden sisdlté oli monipuolista. Osa
vastaajista oli tarjonnut ulkomailta rekrytoidulle tyontekijélle tdayden ko-
touttamispalvelun, kun taas osa vastaajista oli avustanut vain joissakin
asettautumisen vaiheissa, kuten asunnon etsimisessd ja kielikoulutuksen
jarjestamisessd. Osa oli jarjestdnyt vapaa-ajan ohjelmaa ja tarjonnut apua
esimerkiksi ensimmadisissd ruokakauppakdynneissd. Seuraavat vastaukset
kuvaavat tarjottujen asettautumispalvelujen kirjoa, kun kysyttiin mitd aset-
tautumispalveluita yritys tarjoaa ulkomailta rekrytoiduille tyontekijoille:

”Tdyden kotouttamispalvelun, joka kattaa Suomeen matkustamisen jdrjes-
tdmisen, asuntojen hankkimisen, henkilotunnuksen ja verokortin hank-
kimisen, pankkitilin avaamisen, rekisteroitymiset viranomaisissa, tulkin
palvelut, perehdytyksen tyontekopaikkakunnassa, tukipalvelut kdytdnnon
eldmdssd, suomalaisen yhteiskunnan sddntéjen yms. selvittdmisen, tarvit-
tavan koulutuksen, tyGterveyden jne.”

“asuminen (sis. nettiyhteys) - rekisteroityminen ulkomaalaisrekisteriin -
henkiloturvatunnuksen haku, joskus Kela-kortin haussa avustaminen - ve-
rokortin ja pankkitilin hankkiminen - bussilippujen hankkiminen - matka-
lippujen tilaaminen kdynneille kotimaassa. Palvelut ovat ilmaisia, mutta
itse kulu piddtetddn palkasta suoraveloitusvaltakirjalla jdlkikdteen.”

”Kielikoulutus, Suomen terveydenhuoltoon perehdyttdminen ym...”
”Viranomais- ja vakuutusyhtiépalveluita”

“Asunnon jdrjestdminen ja kalustaminen Suomessa, tyématkojen sujumi-

nen (auton tai polkupyordn hankinta), viranomaiskdynnit, pankkitilin
avaaminen, tarvittavan koulutuksen jdrjestdminen Suomessa (tulityokortti,
tyoturvallisuuskortti, ldhihoitajan oppisopimuskoulutus, sairaanhoitajan
AMK:-tutkinto), vastaanottavan suomalaisen tyGyhteisén valmentaminen
ulkomaalaisten tyontekijoiden vastaanottamiseen, tulkkipalvelut tyonte-
kijcn perehdytyksen ajaksi (erit. tydturvallisuus), tuki arjen aloittamiseen
ja pulmatilanteisiin (ensimmdiset kaupassa kdynnit, hammassdryt yms),
tulkkipalvelut tydsuhteen aikana kommunikointiongelmissa”

“Apua asunnon etsimisessd”

”Haetaan heille verokortti, kelakortti ja avataan pankkitili. Vuokrataan
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asunto, tarvittaessa sisustetaan ja maksetaan takuuvuokrat. Jdrjestdtddn
suomen kielen opetusta.”

”Laajan relocation-palvelun, jossa tyontekijin apuna ollaan koko asettau-
tumisprosessissa.”

Osa kyselyyn vastanneista yrityksistd (22 %, N11) tarjosi asettautumispal-
veluja jo tyontekijan lahtomaassa. Lahtomaat, joissa asettautumispalveluja
tarjotaan, olivat Puola, Slovakia, Filippiinit, Romania, Viro, Vendjd ja Intia.
Lahtomaassa tarjotut palvelut sisdlsivat mm. perehdytystd suomalaiseen
yhteiskuntaan, palveluihin ja kulttuuriin, kielikoulutusta, ammatillista
koulutusta sekd tiedotusta suomalaisesta vero- ja tydlainsddddanndstd. Erds
vastaaja totesi, ettd rekrytoitaville on tdrked kertoa myds hyvin kaytdnnon-
laheisid asioita, kuten se, minkd verran rahaa menee kuukaudessa tyomat-
koihin esimerkiksi Helsingin sisdisessa liikenteessd. Yhteistydtahoina aset-
tautumis-, koulutus- ja perehdytyspalveluiden jdrjestimisessa ldhtomaassa
mainittiin paikalliset EURES-palvelut, oppilaitokset, 1dhetystot ja konsulaa-
tit. Suomessa tarkeimpind yhteistyotahoina asettautumis-, koulutus- ja pe-
rehdytyspalveluiden jdrjestdmisessa mainittiin EURES-palvelut, ELY-keskus
ja muut viranomaiset, oppilaitokset sekd vuokranantajat. Osa vastaajista
(10 % tdhén kysymykseen vastanneista) ei ollut ollut yhteydessd mihink&én
neuvontapalvelutahoon jarjestdessddn asettautumispalveluita.

Asettautumis-, koulutus- ja perehdytysprosessin hyvit kokemukset liit-
tyivat usein siihen, ettd ko. palveluiden ansiosta tyontekija kotoutuu Suo-
meen nopeammin ja koko rekrytointi onnistuu paremmin. Seuraavassa vas-
taajien hyvid kokemuksia asettautumisprosessiin liittyen:

”Vastuullinen toiminta edesauttaa ulkomaalta tulevan tyontekijan kotoutu-
mista Suomeen. Tamd on ehkdissyt tehokkaasti puutteellisen kotouttami-
sen aiheuttamia ongelmia.”

”Tiivistetyn infokitin avulla voimme antaa tulijalle kuvan Suomessa asumi-
sesta, tydoloista jne. jo hyvissd ajoin ennen maahan tuloa, mikd helpottaa
ldhtod kotimaasta ja edistdd sopeutumista.”

”Ehdoton edellytys onnistuneeseen rekrytointiin. Uskon, ettd olemme saa-
vuttaneet huomattavasti pidempid tyosuhteita ja Suomessa viihtymistd
ndiden palveluiden avulla.”



Perehdytys erityisesti tytehtdviin helpottaa sitoutumista ja onnistumista.
Arkisten asioiden hoidossa tarjottava apu vastaavasti vaikuttaa vahvasti
viihtyvyyteen.

Asettautumis-, koulutus- ja perehdytysprosessin ongelmakohdat liit-
tyivat padasiassa viranomaistoiminnan kirjavuuteen. Rekrytoitavien kieli-
taidon osalta todettiin, ettd riittdvid keinoja kielitaidon arvioimiseksi ei ole.
Myés itse asettautumis-, koulutus- ja perehdytysprosessin rakentaminen
on koettu ty6ladksi. Seuraavassa vastaajien esille nostamia ongelmakohtia
asettautumisprosessiin liittyen:

”Prosessin rakentaminen on ollut tyéldstd.”

?Tdrkeintd on antaa oikea kuva olosuhteista Suomessa ja toisaalta realis-
tiset odotukset vastaanottaville tyoyhteisoille Suomessa. Suomessa ei ole
mitddn keinoa arvioida esim, tulijoiden suomen kielen tasoa. Mikd on riit-
tavd kielitaito ldhihoitajalle? Entd sairaanhoitajalle? ”

”Maistraateilla on hiukan eri kdytdntojd eri kaupungeissa, esimerkiksi
Helsingissd vaaditaan ulkomaalaisrekisterdinti ennen vdestorekisteriin
ilmoittautumista, kun Turussa ndin ei tehdd. Mydskin kdsittelyaika on
Helsingissdi liian pitkd. Henkilokohtainen kdynti eri virastoissa on mydskin
hiukan hankala tyénantajandkokulmasta, siind menee paljon tydaikaa
hukkaan. Voisi miettid jotain valvottua systeemid, jolla luotettavat tyon-
antajat voisivat tehdd ilmoitukset viranomaisille esim. verkossa. Turun
maistraatin mahdollisuus ajanvaraukseen on hyvd systeemi.”

”Joissakin tilanteissa kulttuurieroilla voi olla ennakoitua suurempi merki-
tys. Viranomaislomakkeita ym. ei aina ole saatavilla edes englanniksi.”

Yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksistd (62 %, N31) suunnittelee tarjoa-
vansa ulkomailta rekrytoitaville tyontekijoille asettautumis-, koulutus- ja
perehdytyspalveluita (my6s) tulevaisuudessa. Niistd yrityksistd, jotka ei-
vat vield tarjoa ko. palveluita, suurin osa suunnittelee aloittavansa ndiden
palveluiden tarjonnan viiden vuoden sisdlld. Noin kolmasosa suunnittelee
aloittavansa palvelut jo vuoden sisdlld ja muutama vasta seuraavan kymme-
nen vuoden sisdlla. Kysyttdessa mita asettautumis-, koulutus- ja perehdy-
tyspalveluja yritykset suunnittelevat tarjoavansa ulkomailta rekrytoitaville
tyontekijoille tulevaisuudessa, vastaukset olivat samansuuntaisia, kuin ko.
palveluita jo jdrjestdavien yritysten tarjoamat palvelut: kieliopintoja, ammat-
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tikoulutusta, viranomaispalveluissa ja ty0lupa-asioissa avustamista seka
apua asunto-, pdivahoito- ja pankkiasioissa. Kaksi yritystd mainitsi harkit-
sevansa asettautumis-, koulutus- ja perehdytyspalveluiden ulkoistamista
jollekin toiselle yritykselle.

Tyo- ja elinkeinohallinto tyonantajien tukena?

Kyselyssa tiedusteltiin yritysten ndkemyksia siitd, kuinka TE-hallinto, 1dhin-
nd TE-toimistot ja ELY-keskukset, voisivat nykyistd paremmin tukea hen-
kilostopalveluyrityksid ulkomaisten tyontekijoiden rekrytointiprosessissa.
Lisdksi vastaajille annettiin mahdollisuus esittdd vapaamuotoisesti toimen-
pide-ehdotuksia siitd, miten tyo- ja elinkeinohallinto voisi nykyista parem-
min tukea henkildstopalveluyrityksid kansainvalisissa rekrytoinneissa. Vas-
taajat eivdt aina erottaneet TE-toimistoja ja ELY-keskuksia toisistaan vaan
ehdottivat samansuuntaisia kehittdmisideoita molemmille tahoille. My0s or-
ganisaatioiden entiset nimet tydvoimatoimisto ja TE-keskus ymmarrettavasti
kummittelivat joissakin vastauksissa. TE-hallinnon tarjoamista palveluista
oltiin monta mieltd: osa vastaajista totesi, ettd tietoa tarjolla olevista TE-toi-
mistojen ja ELY-keskusten palveluista ei ole tarpeeksi, tai ettd edes pyydetta-
essd ei ole saatu tarvittavaa tietoa. Toisaalta osa vastaajista oli kokenut esim.
ELY-keskuksilta saadut palvelut hyodyllisiksi.

Palveluiden kehittdmisen ndkékulmasta TE-hallinnolta toivottiin mm.
koottua tietoa tyovoiman tarpeista, tietoa ulkomaisiin rekrytointeihin liit-
tyen sekd laajempaa tietoa kansainvélisten tydomarkkinoiden haasteista ja
onnistumisista. Tietoa ja kdytdnnon apua toivottiin myds kotouttamispro-
sessin hoitamiseen, kielikoulutuksen jarjestdmiseen seka kielikoulutuksen
kustannuksiin osallistumista. Apua toivottiin my6s asettautumispalveluihin.
Monessa vastauksessa tuotiin esille viranomaisbyrokratian raskaus ja moni
vastaaja toivoikin ns. yhden luukun palvelua, jossa yhdelld kaynnilld olisi
tarjolla ulkomailta rekrytoidun tyontekijan tarvitsemat viranomaispalve-
lut. Lisdksi toivottiin enemman keskustelua ja yhteisty6td aiheen ymparilla.
Konkreettinen kehittdmisehdotus oli foorumin perustaminen eri sidosryh-
mien valille palveluiden kehittdmistyohon jotta tydperusteinen muutto ulko-
mailta Suomeen olisi helpompaa. My0s lisdd valvontaa toivottiin. Erds vas-
taaja ehdotti ”vihredn listan” perustamista vastuullisesti ja lainmukaisesti
toimivista yrityksista.



Seuraavassa on listattu vastaajien kommentteja kysyttdessa kuinka TE-toi-
mistot ja ELY-keskukset voisivat tukea ulkomaisen tydvoiman rekrytointia
ja/tai vuokrausta tulevaisuudessa sekd kysyttdessd vapaamuotoisia toimen-
pide-ehdotuksia TE-hallinnon ja henkildstopalveluyritysten yhteistyon ke-
hittdmiseksi:

TE-toimistot

”Tarjoamalla tietoa siitd, miten kotouttaminen kannattaa jdrjestdd Suo-

messa tehokkaasti.”

”Selkedt ohjeet siitd, miten toimitaan kunkin kansalaisuuden kanssa ja
miten helpoiten ulkomaiset tyontekijdt saavat hetun ja verokortin. Oppaat
voisivat olla myds kddnnetty useammalle kielelle.”
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”TE-toimistot saisivat kertoa realistisesta ty6voimatilanteesta tyonantajille,
eli siitd mitd Suomesta l6ytyy tyévoiman osalta ja millaisia kokemuksia on
tyoperdisestd maahanmuutosta.”

”Byrokratia minimiin ja apua asettumis-, koulutus ja perehdyttdmispalve-
luihin.”

?Esittdymdlld”

ELY-keskukset

”Toimittaa ldhtémaan tyévoimaviranomaisille listaa niistd yrityksistd, jot-
ka ovat kiinnostuneita tietyn ammattiryhmdn rekrytoinnista.”

”Mitd vahemmdn byrokratiaa, sen parempi, ja selkedit ldhtomaakohtaiset
ohjeet mitd pitdd huomioida minkdkin maan kohdalla. Ainakin EU-kansa-
laisille yhden pisteen palvelu, jossa ajanvarauksella hoituu kaikki asioin-
nit kerralla: ulkomaalais- ja vdestorekisteri ja verokortti. Tdssd palvelussa
voisi myds olla mahdollisuus ilmoittautua suomen kielen iltakursseille tms.
Kriittisille ja tyovoimapulasta kdrsiville aloille aktiivista ldhtomaakou-
lutusta ja yhteistyotd vuokrafirmojen kanssa, koko paketti niin valmiiksi
kuin mahdollista ettd suomalaiselle tyonantajalle on kdytdnnéssd than
sama palkkaako hdn suomalaisen vai ulkomaisen tyontekijin.”

”Oppisopimus- ja kielikoulutustukea”

”Kertomalla palveluista, itseasiassa emme tiedd mitddn ko laitosten toi-
minnasta mitddn.”

Vapaamuotoiset toimenpide-ehdotukset

”Valvontaa kaivataan, ettd kilpailuasetelma on tasapuolinen esim. raken-

nusalalla. Voisiko olla joku *vihred lista” vastuullisista yrityksistd, joiden
menetelmdtavat on lainmukaisia? Erityisesti sairaanhoitoalalla on huo-
lestuttavaa, jos sinne pyrkii samanlaisia toimijoita, joita rakennus- ja
metallipuolella on ndhty. Myds suomalaisten tyoyhteisojen koulutusta
monikulttuurimyonteisemmdksi saisi tehdd. Henkilostopalveluyrityksen
on hyvd saada tietoa myés ldhtomaiden ty6voimatilanteista yms., ja kan-
sainvdlisten ty6voimamarkkinoiden ongelmista ja onnistumisista.”

”Tarveharkinta pois ja dkkid! Tdysin joutavaa yhteiskunnan resurssien
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tuhlausta tehtailla valituksia hallinto-oikeuteen. Kotimaista tydvoimaa ei
ole tiettyihin tehtdviin saatavilla ja sitd ei muuta keinotekoiset rajoitukset
tarveharkinnasta tms yhtddn mihinkddn. (...) Asiakkaallamme on huu-
tava tarve tyévoimasta ja asiakaskysyntddn ei voida vastata kun ei ole
tyovoimaa joka tyon tekisi, siind jdd monta veroeuroa maksamatta tdysin
turhaan. Samaan aikaan torpataan kaikki uudet tyélupahakemukset ja
ohjataan 1,5 vuoden valitusputkeen hallinto-oikeuteen. (...)”

”Yhteistyotd tdytyy lisdtd, yhteinen tavoite on tyéllistdminen. Jo nyt byro-
kratiaa, joka estdd tyollistdmistd. Asenne vuokraukseen myds negatiivi-
nen. kaikkea tyotd ei arvosteta”

”Lupaprosessiin hieman helpotusta.”

”Yhteisid keskustelutilaisuuksia ja infotilaisuuksia, jossa asioita tuodaan
esille paremmin ja jossa voi kysyd myds neuvoa. Foorumi eri sidosryh-
mien vdlilld, jossa yhdessd voidaan kehittdd, jotta Suomeen muutto olisi

helpompaa ja mukavampaa. Yhteinen puhelinneuvonta, josta voi
kysyd neuvoa.”

”Parantamalla suhtautumistaan tydperdiseen maa-

“Kyselyyn vastan- han muuttoon.”
neista henkilostopalve-
luyrityksistd ldhes puolella Yhteenveto
oli jo kokemuksia tyontekijoiden
rekrytoinnista ulkomailta. Tyonte- Kartoituksessa saaduista vastauksista ja
kijoitd on ldhdetty rekrytoimaan ul- kartoituksen tuloksista on mahdollista
komailta pdcdiasiassa siitd syystd, vetdd suuntaa-antavia johtopddtoksid hen-

ettd sopivia tyontekijoitd ei ollut kilostopalveluyritysten tdmén hetkisestd

l6ytynyt Suomesta.” roolista tyOperusteisessa maahanmuutossa
SUVI AARILA Suomessa. Kartoituksen avulla saatiin selville
my0s niitd kehittamiskohtia, joita tyo- ja elinkei-
nohallinnolla on yksityisten henkildstopalveluyri-

tysten nakokulmasta.

Henkilostopalveluyritysten tdmédn hetkinen rooli tyo-
perusteisessa maahanmuutossa ndyttaytyy tdmédn kartoituksen valossa
merkittdvand: kyselyyn vastanneista henkildstopalveluyrityksistda ldhes
puolella oli jo kokemuksia tyontekijdiden rekrytoinnista ulkomailta. Tyon-
tekijoita on lahdetty rekrytoimaan ulkomailta pddasiassa siitd syystd, ettda

2. Valmius
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sopivia tyontekijoitd ei ollut 10ytynyt Suomesta. Henkilostopalveluyritysten
talld hetkelld tekemistd kansainvalisistd rekrytoinneista suuri osa on vuok-
ratyontekijoiden rekrytointeja. Hieman vahemmaén rekrytoidaan tydvoimaa
ulkomailta suoraan suomalaisen (tai Suomessa toimivan) asiakasyrityksen
palvelukseen. Tyypillisimmat alat, joille tydvoimaa rekrytoidaan ulkomailta,
ovat metallialan, rakennusalan, terveydenhuolto- ja sosiaalialan, kiinteisto-
hoito- ja siivousalan, hotelli-, ravintola- ja cateringalan, kaupan alan ja va-
rastoalan tyot. Alat vaihtelevat jonkin verran riippuen siitd, rekrytoidaanko
vuokratybvoimaa vai tydntekijoitd suoraan asiakasyrityksen palvelukseen.

Henkilostopalveluyritysten rooli tydperusteisessa maahanmuutos-
sa nayttdisi olevan merkittavda my0s tulevaisuudessa: yli puolet kyselyyn
vastanneista yrityksistd suunnittelee rekrytoivansa tyévoimaa ulkomailta
(my6s) tulevaisuudessa. Alat, joille tulevaisuuden rekrytointeja suunni-
tellaan, ovat pddasiassa samat, joille jo nyt rekrytoidaan tyovoimaa ulko-
mailta. Henkilostopalveluyritykset suunnittelevat tekevdnsa tulevaisuuden
ulkomaisia rekrytointeja padasiassa aivan ldhitulevaisuudessa, jo seuraa-
van vuoden aikana, mikd kertoo henkilostopalveluyritysten roolista akuu-
tin tyovoimatarpeen paikkaajina. Tydvoimaa suunnitellaan rekrytoitavan
pddasiassa Euroopasta. Yleisesti kuitenkin tiedetddn, ettd koko Eurooppa
tulee painiskelemaan saman tydvoimapulan parissa kuin Suomi, joten pi-
demmalla tdhtdimelld lienee tarkedd ottaa huomioon myds muut maanosat
mahdollisina tydvoiman luovuttajina. Tama pidemman tahtdimen nakokul-
ma ei kuitenkaan vield juuri ndy henkilostopalveluyritysten tulevaisuuden
suunnitelmissa muutamaa yritystd lukuun ottamatta, jotka jo nyt rekrytoivat
tyovoimaa mm. Aasiasta.

Kyselyyn vastanneiden positiiviset kokemukset kansainvalisissa rek-
rytoinneissa liittyivdt pddasiassa kehitettyihin ja tarpeellisiksi koettuihin
rekrytointi-, koulutus- ja asettautumispalvelumalleihin. Toisaalta ndiden
palvelumallien ja prosessien rakentaminen on koettu myos tyoladksi. Asettau-
tumispalvelumallien rakentaminen ja kehitystyd on kuitenkin haluttu tehda,
silld monet vastaajat totesivat tarjoavansa nditd palveluita siksi ettd yritys ha-
luaa laajentaa rooliansa vain rekrytointipalveluiden tarjoajasta myds asettau-
tumis-, koulutus- ja/tai perehdytyspalveluiden tarjoajaksi. Tata henkilGstopal-
veluyritysten roolin laajenemista tukee myds se kartoituksen tulos, ettd niista
yrityksistd, jotka eivdt vield tarjoa asettautumispalveluita, suuri osa suunnitte-
lee aloittavansa ndiden palveluiden tarjoamisen viiden vuoden sisdlld, ja osa



jo vuoden sisdlld. Vaihtoehtoinen ratkaisu henkildstdpalveluyrityksille on ul-
koistaa tarvitsemansa asettautumispalvelut, ja tdtdkin vaihtoehtoa muutama
vastaaja suunnittelee kdyttavansa tulevaisuudessa.
Henkilostopalveluyritysten roolin laajeneminen kattamaan myds aset-
tautumispalveluita vaikuttaa tyo- ja elinkeinohallinnon ndkdkulmasta po-
sitiiviselta, silld hyvin organisoidut ja onnistuneet asettautumispalvelut
voidaan ndhda yhtena eettisen rekrytointiprosessin kulmakivena: tyonteki-
jalla tulee olla oikeus kunnolliseen perehdytykseen ja asettautumiseen ja
sitd kautta onnistuneeseen kotoutumiseen. Onnistuneen kotoutumisen seu-
rauksena my0s tydnantajat saavat sitoutuneempaa tyovoimaa, mika tuli esil-
le tdmdnkin kartoituksen vastauksissa. Tyo- ja elinkeinohallinnon vastuu
ja rooli asiassa liittyy riittavdan tiedottamiseen: hallinnonalalla voisi olla
koottua tietoa asettautumis-, koulutus- ja perehdytyspalveluita tarjoavista
yrityksistd ja tahoista, ja tdman tiedon tulisi olla helposti tydnantajien seka
henkil6stdpalveluyritysten saatavilla. Esimerkiksi ty6- ja elinkeinohallinnon
EURES-palveluiden roolia tdmén tiedon jakajana voitaisiin kehittada.
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Osa henkilostopalveluyrityksista ei suunnittele tyGvoiman rekrytointia ulko-
mailta mm. asiaan liittyvdn liiallisen viranomaisbyrokratian ja viranomais-
palveluiden pirstaleisuuden vuoksi. Tdma viesti tyo- ja elinkeinohallinnossa
sekd muilla viranomaistahoilla on syytd ottaa vakavasti, silld viranomais-
byrokratia ei saisi olla osaavan ulkomaisen tyvoiman rekrytoinnin esteena.
Ty6- ja elinkeinohallinnon tulee omalta osaltaan olla aktiivinen ns. yhden
luukun periaatteen kehittdmisessa. Esimerkiksi Uudellamaalla toimii jo ve-
rohallinnon ja Kelan INTO-palvelupiste, johon tyd- ja elinkeinohallinto voisi
lahted mukaan.

Selked viesti kartoituksen vastauksissa tyo- ja elinkeinohallinnolle oli
tuen tarve kielikoulutukseen. Tietoa tydperusteisesti maahan tulleiden tyon-
tekijoiden kielikoulutusmahdollisuuksista tulisi olla nykyistda helpommin
saatavilla. Toiseksi osallistumismahdollisuus tyvoimapoliittiseen kielikou-
lutukseen tulisi voida avata myo0s jo tyossa oleville henkilgille. Kolmanneksi
kyselyssa tuli esille, ettd riittdvan suomen kielen taidon arviointiin ei ole tal-
13 hetkelld olemassa sopivia tyokaluja. Tyo- ja elinkeinohallinto voisi osallis-
tua tdman haasteen ratkaisemiseen omalta osaltaan.

Ty6- ja elinkeinohallinnolta toivottiin kyselyssd saaduissa vastauksissa
my0s selkedd, sdaanndllisesti paivitettdvaad tietoa tydvoiman tarpeista. Lisdk-
si tydvoiman saatavuuden tarveharkinnan tarpeellisuutta kyseenalaistettiin,
silld nykyisellddn se johtaa usein turhauttavan pitkiin prosesseihin, jotka
hidastavat tai jopa estdvét rekrytointeja. Vastauksissa raportoitiin tilanteis-
ta, joissa tyonantajalla on huutava pula tydvoimasta, Suomesta ei sopivia
tyontekijoita tehtavaan 16ydy, henkilostopalveluyritykselld olisi sopivia, mo-
tivoituneita ulkomaalaisia tyontekijaehdokkaita tarjolla, mutta tydvoiman
saatavuuden tarveharkinta estda rekrytoinnin. Ndihin tilanteisiin ei akuutin
tydvoimapulan aikana luulisi yhteiskunnalla olevan varaa.

Ulkomaisen tyévoiman eettisen rekrytoinnin tulee olla tyoperusteisen
maahanmuuton ldhtékohta. Tahan liittyen erddssa kyselyn vastauksessa eh-
dotettiin, ettd tyo- ja elinkeinohallinto voisi jatkossa pitdd ylld ns. *vihreda
listaa” eettisid toimintatapoja noudattavista yrityksistd. Selvaa on, ettd tyo-
ja elinkeinohallinnon tulee huomioida eettisten periaatteiden edistdminen
tarjotessaan tyonantajapalveluita ulkomaisten rekrytointien tueksi. Erilaisia
eettisid periaatteita ja ohjeistuksia on jo koottu usealla eri taholla, mutta
kattavan, konkreettisen eettisten periaatteiden noudattamisen tyokalu puut-
tuu edelleen. Ty6- ja elinkeinohallinnon tulee olla téllaisen tydkalun kehitta-



misessa aktiivisesti mukana.

Yksi vastaajien tarkeimmistd viesteista tyo- ja elinkeinohallinnolle oli
hallinnonalan tarjolla olevista tyoperusteisen maahanmuuton tukipalve-
luista tiedottaminen tyonantajille ja henkilostopalveluyrityksille. Seka TE-
toimistojen ettd ELY-keskusten osalta joissakin vastauksissa todettiin, ettd
vastanneella yritykselld ei ole mitddn tietoa ndiden tahojen tarjoamista tyo-
perusteisen maahanmuuton tukipalveluista. Palveluita tulisi myds rdataloi-
dd vastaamaan nykyistd paremmin tyonantajien muuttuneita ja muuttuvia
tarpeita. Yhtend esteend tyovoiman rekrytoinnille ulkomailta ndhtiin muu-
tamissa vastauksissa suomalaisen tydeldmdn ennakkoluulot. Ty6- ja elinkei-
nohallinto voisi osaltaan olla hdlventdmdssad nditd tydeldamdssa vallitsevia
ennakkoluuloja tarjoamalla tyonantajille asianmukaista tietoa ja tarpeeseen
vastaavia palveluita kansainvilisten rekrytointien helpottamiseksi ja siten
Suomen tydvoimapulan ratkaisemiseksi.
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3.1 Vastauksia:

Rekrytointi







Tyonantajan ndikemykset
ja odotukset

VELI-PEKKA MOISALO

Jokainen tyOnantaja koosta riippumatta eldd kahdessa todellisuudessa. Toi-
nen on jokapdivdinen arjessa selviytyminen, jossa on turvattava kassavirta
ja ratkaistava perusliiketoiminnan kysymyksid. Toinen todellisuus on orga-
nisaation vision taso, jossa on ndhtdva arjen yli ja pystyttdvd turvaamaan
omaa menestymistd 1 — 3 vuoden padhdn. Vuonna 2008 alkanut kansainvali-
nen taloustaantuma tuli nopeasti ja hiljensi monen toimialan dramaattisesti.
Vuoden 2010 loppupuolella elpyminen on alkanut melkoisen vauhdikkaasti
usealla toimialalla. Kehitys ei ole kuitenkaan ollut yhdenmukaista. Sama
lainalaisuus toimii myos tyomarkkinoilla.

Suomalaisen tyovoiman demografista kehitystd ei voi estdd eldkeidn
muutoksilla eikd muillakaan poliittisilla paatoksilld. Jos halutaan sailyttaa
nykyinen talouskasvu ja -kehitys, on tyvoimaa saatava enemmén tyomark-
kinoille. Helsingin kaupunki on Suomen talousveturi, jossa maahanmuut-
tajien osuus asukkaista on 10 prosenttia. Tdastd luvusta vain pieni osa on
turvapaikanhakijoita suuren osan ollessa aktiivista tyotd hakevaa vaestoa.
Tulevaisuuden liiketoiminnassa tulevat menestymddn ne yritykset, jotka
osaavat ottaa tdmdn reservin kdytt6on mahdollisimman aikaisin. Tama
lainalaisuus tulee ulottumaan koko Suomeen varsin nopealla aikataululla.

Organisaatiot rakentavat tulevaisuuttaan kiristyvilla tyomarkkinoilla
luomalla itsestddn imagoa. Viisas organisaatio jdttad portteja auki ja on
valmis keskusteluun, vaikka akuuttia ty6llistamisen mahdollisuutta ei juuri
kyseiselld hetkelld olekaan. Jos organisaatiolla on positiivinen asenne maa-
hanmuuttajien tyohonottoon, ei siis pelkkddn tydllistdmiseen, vaan tyévoi-
man palkkaamisen organisaation tarpeeseen, jdttdd organisaatio portit auki
tulevan varalle.

Gateway-projekti rekrytoi sairaanhoitajia Bulgariasta Suomeen Lénsi- ja
Keski-Uudellemaalle sekd Kanta-Hdmeeseen. Vierasty6voima on usein tyvoi-
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mapuskuri, jota pystytddn sadntelemaan helposti, koska tyosuhteet ovat usein
madrdaikaisia. Pidemmalla aikajdnteelld Suomi tarvitsee kaiken saatavilla
olevan ty6voiman. Tulevaisuudessa ei ole endd varaa tydvoimapuskuriin nykyi-
sessd merkityksessd, vaan koko tydvoima on osa yhtd ja samaa kokonaisuutta.
Eriarvoistaminen vdahentdd motivaatiota ja luo yhteiskunnallisia ongelmia.

Gatewayn palvelu kdynnistyi aikana, jolloin taloustaantuma oli tulossa
padlle ja tyopaikkojen hankinta muista EU-maista tuleville oli haasteellista.
Sairaanhoitajista oli kuitenkin kysyntdd ruuhka-Suomessa. Korostetun merki-
tyksen on saanut tutkinnon tunnustaminen ja ammatin harjoittamisoikeuden
saaminen Suomessa. Jokainen uusi sairaanhoitaja aloitti ensin ldhihoitajan
tehtavissd, jotta kieli ja tyotavat tulisivat tutuiksi. Epavarmuus siirtymaévai-
heen pituudesta on osoittautunut usein kompastuskiveksi. Tyonantajista osa
oli valmis vaikka useamman vuoden siirtymdaikaan, jos vain sai varmuuden
kestosta. Kielitaitokysymys on osoittautunut yleensa helpommaksi pahkindk-
si. Tdssa tilanteessa erottautuvat ne organisaatiot, jotka visioivat omaa tule-
vaisuuttaan hieman pidemmalle. N&illd tyonantajilla on usein kokemuksia
virolaisista tai muista ldhialueen hoitajista. Uusia EU-hoitajia on haluttu rau-
hassa kokeilla pilotteina omassa organisaatiossa tulevaa ennakoiden.

Tyontekija eldd suhdeverkostossa:

Suhde tyohon

Suhde
suomalaiseen
ympadristoon

Suhde tydyhteisodn
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sairaanhoitaja
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Yksi keskeinen keskustelun aihe on hoitajien pysyvyys. Mika takaa, ettei
hoitaja Suomeen tullessaan irtisanoudu nopeasti ja tehty perehdyttamistyo
valu muiden eduksi? Tama kysymys pitdd ndhda samaa taustaa vasten kuin
kantavaestonkin kohdalla. Tyonantajien pitdd pystyd luomaan yrityksestaan
niin houkutteleva, ettd irtisanoutumisen mahdollisuus minimoituu. Vapaas-
sa EU:ssa henkilost6a ei voida sitoa millddn laillisilla keinoilla; pois lukien
jotkin erityisammatit. Sitouttamisen keinojen tulee olla porkkanaa. Vastauk-
set ovat padosin samat kuin kaikilla: hyva esimiestyd, kannustava ilmapiiri,
tyohyvinvoinnista huolehtiminen, avoin vuorovaikutus, mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyohon, taloudelliset edut jne.

Taloustaantuman jalkeen tyonantajien kiinnostus EU-maista tuleviin
hoitajiin on kasvanut ja ymmarrys vierastydvoiman tarpeesta on lisddntynyt
pienen notkahduksen jdlkeen. Taloudelliset ja toiminnalliset tarpeet tuovat

sen myotd maahanmuuttajat yhd voimakkaammaksi tekijaksi tyomarkki-
noilla.
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Verkostoyhteistyosta
tukea rekrytointiin

EEVA OINONEN

Kunta-alan tydvoimasta ldhes kaksi kolmasosaa jaa elakkeelle seuraavan 20
vuoden aikana. Tyovoimasta on jo nyt pulaa. Pddkaupunkiseutu kansainva-
listyy. Tyontekijoiden taustat ovat yhd moninaisempia ja rekrytointi vaatii
yha monimuotoisempaa osaamista. Padkaupunkiseudun kunnat Helsinki,
Espoo ja Vantaa sekd niiden yhteinen rekrytointiyritys Seure Henkildstopal-
velut ovat perustaneet Polku-verkoston, jonka tavoitteena on kehittdd omien
organisaatioidensa kansainvéaliseen rekrytointiin ja monimuotoiseen rekry-
tointiprosessiin liittyvda osaamista.

Keskustelu tyovoiman maahanmuutosta ja kansainvélisistd rekrytoin-
neista on aloitettu myds kunta-alalla. Suomen Kuntaliiton mukaan tyovoi-
man maahanmuutto on kunnille tarkedd sekd tyovoiman saannin ettd osaa-
mispohjan vahvistamisen kannalta (Maahanmuutto kuntien ndkékulmasta
2010). Kuntien eldkevakuutuksen tilastojen mukaan kunta-alalta jaa vuosina
2010-2030 eldkkeelle 322 000 henkil6d, mikd on 63 % nykyisistd kunta-alan
tyontekijoistd. Uudellamaalla eldkepoistuma on kyseisend aikana noin 60
%. Alueellisten erojen lisdksi eldkepoistumassa on myds suuria ammattiala-
kohtaisia eroja. Esimerkiksi osastonhoitajien ja siivoojien osalta poistuma
vuoteen 2030 mennessd on ldahes 8o %. Kokkien, keittdjien ja kylmakdiden
osalta poistuma on noin 76 %. (Halmeenméki 2009.)

Ty6voiman maahanmuutto voi olla yksi ratkaisu kunta-alan kasvavaan
tydévoimapulaan. Muita keinoja ovat tyovoimapula-alojen arvostuksen nos-
taminen, koulutuspaikkojen mddrdn tarkastaminen, Suomessa asuvan tyo-
voimavarannon parempi hyddyntdminen ja tyourien pidentdminen tyShy-
vinvointia lisddmaélld (esim. Rainio 2003, Sisdasiainministerién julkaisuja
2008, Sisdasiainministerion julkaisuja 2009, FIPSU 2009). Kansainvalisista
rekrytoinneista on keskusteltu erityisesti terveydenhuoltoalan ja palvelualo-
jen kohdalla. Terveydenhuoltoalalla ja monilta osin my6s palvelualoilla on
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kyse tehtdvistd, joissa edellytetddn suomen kielen taitoa. Tamd tekee kan-

sainvalisistd rekrytoinneista haastavia ja pitkid prosesseja. Samalla henki-
16sttarpeiden ennakoinnin merkitys kasvaa.

Suomi kansainvalistyy my0s ilman aktiivista rekrytointia ulkomailta.
Padkaupunkiseudulla on jo monia aloja ja tydyhteisdjd, joissa kansainvali-
syys ja eri kulttuurien valinen vuorovaikutus ovat arkipdivda. Vuoden 2009
alussa vieraskielisten osuus koko Helsingin seudun vdestdsta oli 7,5 prosent-
tia. Vuonna 2030 Helsingin seudun asukkaista 15 prosenttia ennustetaan ole-
van taustaltaan vieraskielisid. Helsingin seudun ty6ikdisen vdeston maara
kasvaa vuoteen 2030 mennessd noin 8o 0oo henkil6lld 1dhinna vieraskieli-
sen vdeston ansiosta. (Vuori & Riihel4 2010.)

Myds kuntaorganisaatioiden tyoyhteisot kansainvalistyvat. Pddkaupun-
kiseudun kuntien strategisena tavoitteena on, ettd vieraskielisten osuus kau-
punkien henkil0stosta kasvaa ja ldhestyy vieraskielisten osuutta vdestdsta.
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Kun tarkastellaan Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien henkildston
vieraskielisten tyontekijoiden madraa talla hetkelld ja verrataan sitd vaesto-
ennusteisiin, huomataan, ettd vuoteen 2025 mennessa vieraskielisten tyon-
tekijoiden osuuden tulisi 3,5-kertaistua, jotta kuntien tyontekijoitd ja kunta-
laisia olisi samassa suhteessa.

Kansainvélistyminen aiheuttaa ty0organisaatioille paineita muuttaa
ajattelu- ja toimintatapojaan. Niissa ei voida toimia endd samalla tavalla ja
samoin periaattein kuin esimerkiksi 70-luvun yhtendiskulttuurin aikana -
paluuta menneeseen ole. Uudenlaista osaamista tarvitaan.

Rekrytointiosaamista kehitetdan
padkaupunkiseudun Polku-verkostossa

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit sekd Seure Henkilostopalvelut ovat
perustaneet Polku-verkoston jatkamaan Sujuvasti suomalaiseen tydeldmddn
-projektin toimintaa (ks. kuvaus projektista tdimén julkaisun liitteistd). Sen
tavoitteena on edistdd ulkomaalaisten ja ulkomaalaistaustaisten tyontekijoi-
den rekrytoitumista verkostossa mukana olevien organisaatioiden palveluk-
seen. Verkostossa kdsitellddn sekd kansainvalisid rekrytointeja ettd Suomes-
sa asuvien etnisten vihemmist6jen rekrytointia. Nditd kahta painopistetta ei
ole projektissa nahty toisiaan poissulkevina asioina; molempia tarvitaan ja
kansainvélisten rekrytointien sekd Suomessa asuvien etnisten vahemmisto-
jen rekrytointiprosessin kehittdmisen voidaan katsoa myos tukevan toisiaan.
Kolmen kaupungin ja Seuren yhteinen verkosto sai alkunsa Seuren hal-
lituksen aloitteesta perustetussa seudullisessa tydryhmassd, jonka tehtava-
nad oli suunnitella Sujuvasti suomalaiseen tydeldmddn -projektin jatkoa pro-
jektin paattymisen jdlkeen. Verkostoon on nimetty kustakin organisaatiosta
neljasta kahdeksaan asiantuntijaa. Sen toimintaa koordinoi Seure Henkilds-
topalvelut.

POLKU-VERKOSTON TAVOITE 1: Varautua kansainvalisiin
rekrytointeihin

Kansainviliselld rekrytoinnilla tarkoitamme aktiivisia rekrytointiprojekteja,
joiden avulla rekrytoidaan tyvoimaa kohdistetusti jostain tietystd maasta.
Polku-verkosto varautuu kansainvalisiin rekrytointeihin kehittdmalld rekry-

185



toinneissa tarvittavaa ja Suomeen asettautumiseen liittyvdd osaamista.

Muiden tahojen lisdksi my6s kaupunkiorganisaatioissa on kayty keskus-
teluja ulkomailta tapahtuvan rekrytoinnin eettisyydestd. Polku-verkoston
lahtokohtana on lisdtd tietoisuutta siitd, miten kohdennettuja, eettisid pe-
riaatteita noudattavia rekrytointeja voidaan toteuttaa. Seudullisessa yhteis-
tyossd asiantuntijoiden johdolla kdyty keskustelu rekrytointien eettisista
periaatteista luo vahvan pohjan niiden toteuttamiselle.

Kuva 1 Polku-verkoston toimintakenttd (kansainviliset rekrytoinnit)

Monimuotoisuusosaaminen rekrytointiprosessissa

Henkilostotarpeiden

‘ Seuranta & urakehitys
- - ennakointi

® Rekrytoinnin onnis- ® Rekrytointi-
tumisen seuranta haasteiden

o Tyéntekijan arviointi | tunnistaminen

: ontekijan © Ennakointitydkalut
( mahdollisuudet, ® 3—5vuoden L
Perehdytys lasikaton tshtdin Yhteistyokump-

poistaminen paneiden valinta

¢ Kaksisuuntainen ja
yksildllinen perehdytys
* Mentorointi

Eettinen * Yhteistybtahojen
rekrytointi kartoitus Suomessa ja

ulkomailta: {dfitomaassa
kansainvalisiin
rekrytointeihin :
valm{stau- Rekrytointi-
tuminen markkinointi

® Tydyhteison koulutus

Koulutus jatkuu
Suomessa

* Rekrytointi- ja [dhtomaakoulutusmallit

. ¢ Asettautumiseen liittyvdn osaamisen kehittaminen:
Asettautuminen toimenpiteet ldhtémaassa ja Suomessa

Suomeen e Rekrytointeihin liittyvd lainsadadanto
e Tyontekijan osaamisen tunnistaminen

Esivalinta ‘

Kieli- ja kulttuuri-
koulutukset

Valmistautuminen
ja muutto
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Rekrytointiosaaminen

Kansainvalisia rekrytointeja suunnitellessa rekrytoija tarvitsee tietoa palvelu-
jen tarjoajista ldhtomaassa ja Suomessa. Kuntien palveluksessa korostuvat kie-
litaito- ja tutkintovaatimukset, joten rekrytoinnissa ovat olennaisessa roolissa
kielikoulutusten ja ammatillisten lisdkoulutusten prosessit. Rekrytointi- ja kou-
lutusvaylien lisaksi rekrytoijan on tunnettava Suomen keskeinen lainsaadanto
ulkomailta tapahtuviin rekrytointeihin liittyen.

Tyonantajan on mahdollista kayttdd kansainvilisissd rekrytoinneissa
julkisia tyonvalityspalveluita, esimerkiksi Euroopasta rekrytoidessa EURES-
palveluita. Julkisten ty6voimapalveluiden rinnalle on syntynyt laajeneva yksi-
tyisen sektorin rekrytointiyritysten verkosto. Rekrytointiyritysten lisaksi myos
oppilaitokset ja aikuiskoulutuskeskukset tarjoavat tyonantajille tyGvoiman
maahanmuuton palveluita. Kehityksen suunta on kohti kokonaisvaltaisia pal-
veluratkaisuja (Raunio ym. 2009). Ulkomaalaisten rekrytoinnissa tehokkaimpi-
na vaylind pidetddn kuitenkin edelleen epamuodollisia rekrytointikanavia eli
sosiaalisia verkostoja (Raunio ym. 2009, Virtanen ym. 2010).

Suomeen asettautuminen

Rekrytointiosaamisen lisdksi rekrytointiprosessissa tarvitaan tyontekijan
Suomeen asettautumiseen liittyvdd osaamista. Suomessa ei ole jdrjestelmaa,
jossa tyontekijd saisi Suomeen muuttaessaan esimerkiksi viranomaispalvelut
yhdeltd luukulta. Tdma tuo Suomen tyonantajalle esimerkiksi Norjan tai Tans-
kan (ks. Service Centre 2010 ja Workindenmark Centres 2010) tynantajiin ver-
rattuna suuremman paineen tukea tyontekijad hdanen muuttaessaan Suomeen.

Monimuotoisuuden johtamisen kehittaminen

Monimuotoisuuden johtamisen kehittdminen tukee sitd pohjaty6td, jota tarvi-
taan ennen kansainvalisten rekrytointien toteuttamista. Jos tydyhteisén oma
johtamisjdrjestelmd ei tue erilais taustoista tulevien tyontekijoiden rekrytoin-
tia, niilld on vaarana epdonnistua. Kansainvalistd rekrytointia ei voida nahda
organisaation muusta toiminnasta tdysin irrallisena prosessina; se asettaa
haasteita koko organisaation johtamisjdrjestelmélle. Monimuotoisuuden joh-
tamisen kehittdmistd tehdddn padkaupunkiseudun kunnissa muun muassa
Monikulttuurinen johtaminen kdytanto6n -hankkeessa.
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POLKU-VERKOSTON TAVOITE 2: Kehittaa rekrytointiprosesseja
etnisen monimuotoisuuden nakdkulmasta ja lisatd tietoa
ulkomaalaisten tai ulkomaalaistaustaisen tyontekijoiden
rekrytoinnista

Polku-verkostossa tarkastellaan organisaation olemassa olevia rekrytoin-
tiprosesseja monimuotoisuuden viitekehyksestd ja erityisesti etnisen mo-
nimuotoisuuden nikokulmasta. Colliander ym. (2009) muistuttavat, ettd
tyovoiman moninaisuus voidaan saavuttaa vain muuttamalla rekrytointia
ja avaamalla tyopaikat kaikille, joilla on tarvittava osaaminen riippumatta
siitd, mihin mahdollisiin moninaisuusryhmiin yksilé kuuluu. Rekrytoinnista
vastaavat tahot ovat omalta osaltaan vastuussa monimuotoisuuden toteutu-
misesta. He voivat omalla toiminnallaan joko edistda tai hidastaa muutosta
(ks. my6s Lahti 2008). Pitkdn tdhtdimen tavoitteena on kokonaisvaltainen
asennemuutos kansainvalistyvdan Suomen monimuotoisiin tyoyhteiséihin.
Etnisen monimuotoisuuden huomioimisen lisdksi tarvitaan faktatietoa
tyonantajan velvollisuuksista ja mahdollisuuksista. Sujuvasti suomalaiseen
tybeldmddn -projekti selvitti Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien seka
Seure Henkil6stopalveluiden rekrytoijilta, millaisissa ulkomaalaisten tai
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden rekrytointiin liittyvissd asioissa or-
ganisaatioissa tarvitaan lisdd tietoa. Kyselyn tulosten perusteella tukea tar-
vitaan rekrytointiprosessin kaikissa eri vaiheissa. Suurin lisdtiedon tarve on
tyonantajan velvollisuuksiin, tutkintojen tunnistamiseen ja oleskelulupiin
liittyvissd asioissa. Myds Suomeen muuttaneen tyontekijan kielikoulutus-
mahdollisuuksista ja Suomeen muuttaneille suunnatuista palveluista tarvi-
taan lisdtietoa. Vastaajat kokivat, ettd ohjeita on jo olemassa, mutta ne ovat
vaikeaselkoisia tai vaikeasti 16ydettdvissd. Toiveena oli, ettd tieto 10ytyisi
kootusti yhdesta paikasta. (Ks. my6s Raunio ym. 2009, Virtanen ym. 2010.)

Kdytanto korostanut ldhtdmaassa tapahtuvan
toiminnan ja henkilékohtaisen tuen merkitysta

Seure Henkilostopalvelut on rekrytoinut Helsingin, Espoon ja Vantaan kau-
pungeille sijaistyévoimaa kahdessa Viroon suuntautuneessa rekrytointipro-
jektissa vuosina 2007 ja 2008. Seuren palvelukseen rekrytoitui sairaanhoi-
tajia sekd ruoka- ja puhdistuspalvelualojen tyontekijoitd. Rekrytoinneissa
kdytettiin yhteistyokumppanina Virossa toimivaa rekrytointiyritystd, joka



suoritti rekrytointimarkkinoinnin ja tyontekijoiden esivalinnan. Seure to-
teutti varsinaiset tybhaastattelut, tarjosi tyontekijoille asunnot ja avusti
tyontekijoitd Suomeen asettautumisessa. Tyontekijoille oli osoitettu tu-
kihenkild, joka oli heiddn kaytettavissadn siitd lahtien, kun tyontekijat ta-
pasivat hdnet ensimmadisen kerran satamassa saavuttuaan Suomeen. Koko
prosessin aikana mukana ollutta tukihenkil6ad pidettiin erittdin tarkedna te-
kijana rekrytoinnin onnistumisen kannalta.

Helsingin kaupungin henkilostokeskus on rahoittanut ja toteuttanut
kaksi kansainvélisten rekrytointien projektia, joissa rekrytoitiin inkerin-
suomalaisia Pietarin ja Petroskoin alueelta. Ensimmdinen hanke aloitettiin
vuonna 2007 ja jatkohanke vuonna 2008. Ensimmadisessd projektissa rekry-
toitiin tyOntekijoita puhdistuspalvelualalle ja kiinteistonhoitoon. Vuonna
2008 rekrytoitavat ammatit olivat koulunkdyntiavustaja, kou-

lusihteeri, toimitilahuoltaja, lastenhoitaja ja ldhihoitaja.

Tyontekijat opiskelivat ammattitutkinnon oppisopimuk-
”Polku-verkos-

tossa tarkastellaan
organisaation olemassa
olevia rekrytointiprosesseja
monimuotoisuuden viiteke-
hyksestd ja erityisesti etnisen
monimuotoisuuden ndko-
kulmasta.”

sella Helsingin kaupungin palveluksessa. Projektin
kokemusten perusteella toimenpiteet ldhtémaassa
olivat ratkaisevia; suomen kielen testaus, tyoOter-
veystilanteen tarkistus, mahdolliset psykologiset
soveltuvuustestit ja Suomen kielen opetus olivat
avainasemassa. Ensimmadisessad hankkeessa tulleet
tyontekijat ovat jo valmistuneet ja he menestyivat
opinnoissaan hyvin. Toinen hanke jatkuu vield ke-
EEVA OINONEN sddn 2011, jolloin voidaan tehdd paddtelmid hankkeen
onnistumisesta.
Sujuvasti suomalaiseen tydeldmddn -projektissa Suo-
meen muuttaville tydntekijoille on tarjottu asettautumispalveluja
kolmessa eri vaiheessa: 1dhtomaassa, Suomeen muuttaessa ja tydsuhteen
alkaessa tai tyosuhteen aikana. TyOntekijin asuessa vield ldhtémaassa
héntd on autettu esimerkiksi asunnon etsimisessa tai perheen asioiden hoi-
tamisessa. Suomeen muuttaessa tyontekijad on neuvottu muun muassa
viranomaisrekisterdinneissd, pankkitilin avaamisessa ja verkkopalvelujen
kaytossd. Asettautumispalveluja on tarjottu myds Helsingin kaupungin In-
keriprojektissa, jossa yksi rekrytointien suurista haasteista oli asumiseen
liittyvat kysymykset.
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Asettautumispalvelut eivét ole ainoastaan Suomeen muuttavan tyontekijan
tukemista. Tyontekijan mukana voi tulla perhe, kuten esimerkiksi edelld
mainitussa Inkeriprojektissa tapahtui useamman tulijan kohdalla. Puoliso
tarvitsee todenndkoisesti tukea tydnhaussa. Lapset voivat tarvita koulu- tai
pdivakotipaikan. Perheiden yhdistdminen on haastavaa etenkin, jos tyonte-
kijat muuttavat Suomeen ETA-maiden ulkopuolelta. Puoliso on todenndkdi-
sesti kielitaidoton, jolloin tydpaikan 16ytdminen voi olla vaikeaa. Helsingin
projektissa puolisoille pyrittiin 16ytdmaan tyopaikka Helsingin kaupungilta.
Sujuvasti suomalaiseen tydeldmddn -projektin asettautumispalveluissa on
ollut olennaisena osana yhteistyd rekrytoivan tahon kanssa. Asettautumi-
nen on osa onnistunutta rekrytointiprosessia.

Vuoden 2010 lopussa paakaupunkiseudun kaupunkiorganisaatioissa ei
ole kdynnistymassa aktiivisia rekrytointiprojekteja ulkomailta. Kaupungit
ja Seure rekrytoivat kuitenkin jatkuvasti tyontekijoitd, jotka asuvat Virossa
ja hakevat t6itd padkaupunkiseudulta. Ndiden tyontekijoiden kohdalla Suo-
meen asettautumisen tukeminen on olennaista rekrytoinnin onnistumisen
kannalta.

Polku-verkostossa mukana

SEURE HENKILOSTOPALVELUT OY on Helsingin, Espoon ja Vantaan omistama
henkiléstopalveluyhtio. Tehtdavdnd on turvata kaupunkien peruspalvelut
valittamalla sijaisia eripituisiin tydvoimatarpeisiin. Seure tarjoaa myos
asiantuntijuutta kaupunkien henkilostohankinnan tueksi. Paivittdin Seuren
kautta tyollistyy noin 2500 tyontekijad eri toimialoille. Suurimmat tyollista-
jat ovat sairaalat, pdivakodit ja koulut. Seure ei tavoittele voittoa.

HELSINGIN KAUPUNKI huolehtii padkaupungin asukkaiden hyvinvoinnista,
palveluista, arjen toimivuudesta ja kaupungin kehittymisestd. Helsingin
kaupungin 35 virastossa ja liikelaitoksessa tyoskentelee yli 39 000 eri alojen
ammattilaista ja asiantuntijaa. Ammattitaitomme ansiosta opetus, terve-
ydenhoito ja sosiaalipalvelut toimivat. Huolehdimme julkisen liikenteen
toimivuudesta, kirjasto- ja kulttuuripalveluista sekd helsinkildisten har-
rastusmahdollisuuksista ja piddmme huolen, ettd kaupungissamme riittda
energiaa, vesi on puhdasta ja katuverkosto toimiva.



ESPOO on yli 240 0oo ihmisen kotikaupunki, joka tydllistaa lahes 14 ooo

henkil6d. Suomen toiseksi suurimpana kaupunkina Espoo on eldva, kasva-
va, kehittyva ja viihtyisa asuinpaikka. Espoossa yhdistyy huippuosaaminen,
monipuolinen luonto seka viihtyisdt ja turvalliset asuinalueet. Me tarjo-
amme kannustavan tydympadriston, jossa on erinomaiset mahdollisuudet
tyoskennelld ja kehittyd.

VANTAAN KAUPUNGIN palveluksessa on 11 500 ihmistd opetus- ja kasvatus-
tehtavissa, hoito- ja hoiva-ammateissa seka tekniikan ja hallinnon parissa.
Henkil6ston hyvinvointi ja johtamisen laatu ovat meille tarkeita asioita.
Tutkimme ja kehitdimme tyOyhteis6jd jatkuvasti. Kaikki tyd on merkityksel-
listd ja edellyttdd ammatillista osaamista.
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Silta Suomeen - ratkaisu tydvoimapulaan

TIMO KORHONEN

Silta Suomeen —projektin tavoitteena on kuljetus- ja logistiikka-alan ty&pe-
rdisen maahanmuuton mallin luominen. Alalle on tdhdn mennessd tehty
rekrytointeja erilaisin toimintatavoin. Tydvoiman ldhtémaissa, esim. projek-
tin valitsemissa Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Puolassa ei niiden voimas-
sa olevasta lainsddaddannostd, viranomaisista ja niiden vastuualueista, kou-
lutusjdrjestelmastd ja koulutuspalveluiden tuottajista, ole ollut saatavilla
keskitetysti tietoa Suomessa.

Projektin ajankohta on ollut haastava: taloudellisen laman vuoksi on
Suomessa ollut runsaasti tarjolla suomalaisiakin tyontekijoita. Tyovoiman
tarjonta on huonon taloudellisen tilanteen vuoksi ollut Baltiassa ja Puolas-
sa suurta. Tallaisessa tilanteessa on kuitenkin vaikeampaa 16ytda sellaisia
henkilgitd, jotka todellisuudessa ovat perheineen valmiita pysyvddan maa-
hanmuuttoon eivitka vain etsi tilapdistd keinoa selvitd taloudellisista vaike-
uksista palatakseen tydmarkkinatilanteen parantuessa ldhtémaahansa.

Silta Suomeen -projektin onnistumisiin kuuluvat seuraavat
kokonaisuudet:

1) Baltiassa ja Puolassa voimassaolevan alan lainsddddannon selvittdminen
ja tuominen yksiin kansiin (mm. EU-direktiiviin 2003/59/EY perustuva am-
mattipatevyyskoulutusvaatimus), ajolupavaatimukset jne:

Rekrytointivaiheessa kannattaa kiinnittdad aikaisessa vaiheessa huomio hen-
kilon koulutustarpeisiin. Vaikka osa koulutuksista on mielekdstd kustan-
nussyistd toteuttaa ldhtémaassa, niin koulutuksen omaksumisen kannalta
tarpeelliseen kielitaitoon kannattaa kiinnittdd huomiota. Lain vaatimat kou-
lutukset voidaan useimmiten toteuttaa vain henkilén asuinmaassa. Mikali
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henkild on jo muuttanut Suomeen, on hdnen suoritettava koulutus Suomes-
sa suomeksi tai ruotsiksi eikd hdan enda ole oikeutettu suorittamaan sitd enti-
sessd kotimaassaan omalla didinkielellddn.

2) kuljetus- ja logistiikka-alan viranomaisverkoston luominen (ministeri6t ja
niiden alaiset viranomaiset, joiden vastuualueeseen logistiikka kuuluu)

3) tyo- ja elinkeinohallinnon kontaktien 16ytdminen yhteistydssda EURESin
kanssa

4) kuljetus- ja logistiikka-alan koulutuspalveluiden tuottajien selvittiminen
Baltiassa ja Puolassa:

Virossa EU-direktiiviin perustuva laki kuljettajien ammattipatevyyskoulutus-
vaatimuksesta astui voimaan jo vuonna 2003. Ammattipatevyyskoulutuksen
tarjoajia on paljon mutta ammattipatevyyskoulutusohjelma ei tarjoa mah-
dollisuuksia ottaa huomioon tydntekijdn tai tydnantajan erikoisvaatimuksia,
vaan niiden tayttdmiseksi tarvitaan muita koulutuksia. ADR-koulutusohjel-
ma on sama kuin Suomessa ja koulutuksen taso on noussut viime aikoina.

Latviassa EU-direktiiviin perustuva lakia kuljettajien ammattipdtevyys-
koulutusvaaimuksesta ei vield ole, mutta se hyvaksyttaneen vuonna 2011.

Liettuassa EU-direktiiviin perustuva laki kuljettajien ammattipdtevyys-
koulutusvaatimuksesta hyvaksyttiin v. 2009 ja se tarjoaa samankaltaiset va-
linnaismahdollisuudet kuin Suomen vastaava lainsdadanto.

Puolassa EU-direktiiviin perustuva laki kuljettajien ammattipdtevyys-
koulutuksista astuu voimaan v. 2010 ja sekin tarjoaa samankaltaiset valin-
naismahdollisuudet kuin Suomen vastaava lainsdaadanto.

5) kokemukset erilaisista rekrytointitavoista:

Virossa haastattelut tehtiin Silta Suomeen —projektin itse toteuttamana jar-
jestamalld kuusi rekrytointitilaisuutta, joista tiedotettiin lehdissa julkaistus-
sa ilmoituksessa. Paikalle saapui yhteensa nelisensataa ihmistd, jotka kaik-
ki kuulivat projektin esittelyn ja sen jalkeen osallituivat henkilokohtaiseen
haastatteluun. Toimintapa oli aikaa vieva ja vaati paikallisten kielten taitoa,
mutta antoi valittoman kontaktin laajaan tydnhakijajoukkoon ja antoi hy-



vdn yleiskuvan tuona hetkend yleensa saatavana olevasta tydvoimasta.

Latviassa toimimme yhteistytssda EURESin kanssa: EURES toteutti esi-
haastattelut paikallisten tySvoimatoimistojen kanssa ja valitsi noin 400
haastatellun keskuudesta 30 tyonhakijaa, jotka Baltian projektikoordinaat-
tori haastatteli Riikassa EURESin toimistossa. Tdmd on suositeltava mah-
dollisuus, jos omasta takaa ei ole paikallisten kielten osaamista, resursseja
ilmoitteluun tai suuren henkilémadrdn haastattelemiseen.

Liettuassa ja Puolassa Silta Suomeen —projekti ei ole aktiivisesti etsinyt
tybvoimaa johtuen Suomen huonosta tydomarkkinatilanteesta, mutta yhteis-
tydkanavat on luotu valmiiksi kdytettaviksi tarpeen vaatiessa.

Kielitaito koetaan usein haasteeksi rekrytoitaessa tyovoimaa ulkomailta,
mutta kansainvaliselld kuljetusalalla on ulkomaisen tyovoiman muiden
kielten kielitaito my6s mahdollisuus suomalaiselle yritykselle parantaa
toiminta- ja kilpailukykydan. Monilla Silta Suomeen —projektin haastattele-
milla henkil6illd oli paitsi hyva paikallisen kielen, niin myds englannin- ja
vendjankielen taito, joita suomalaisen kuljetusliikeen kuljettaja tarvitsee
ulkomailla enemmaén kuin suomen kieltd. Tamén viestiminen suomalaisille
tydnantajille on positiivinen haaste.

Vaikka Silta Suomeen —projekti ei tdhdn mennessa ole onnistunut rekry-
tointitavoitteissaan, on projektin kokemuksia ja kerddmid tietoja mahdollis-
ta hyodyntaa jo nyt, kun kuljetus- ja logistiikka-alan yritykset suunnittelevat
rekrytointejaan Baltiasta ja Puolasta. Voimme tarjota tietoja alan lainsda-
ddanndstd, ajolupa- ja ammattitaitovaatimuksista, kuljetus- ja logistiikka-
alan sekd tyo- ja elinkeinohallinnon viranomaisista, koulutusyrityksistd ja
koulutusvalikoimasta, kddnnds- ja tulkkauspalveluista sekd maiden kielista
ja kulttuureista.

197



-

—
x\\\\\\\muumuumlnl| -
| ?




Maatoimisto koordinoi

KARI HAKOLA

Gateway-projektin ldhtomaatoimintoja on toteutettu yhteistydssd Bulgarian
keskuskauppakamarin koulutuskeskuksen (National Centre for Vocational
Training within Bulgarian Chamber of Commerce and Industry, NCVT) kans-
sa. Koulutuskeskuksen 21:11a alueellisella oppilaitosyksikéllda on kokemusta
koulutustoiminnasta ldhes sadalla ammattialalla. Projektin keskeisend aja-
tuksena on testata yhteistydssd lahtémaan kumppanin kanssa ns. maatoi-
misto-toimintamallia. Laht6kohtana on toiminnan toteuttaminen ja kehitta-
minen maiden vilisend koulutus- ja oppilaitosyhteistyona.

Maatoimisto toimii Bulgariassa linkkind suomalaisten tyonantajien ja
bulgarialaisten tyonhakijoiden valilla sekd tarjoaa infrastruktuurin ja tar-
vittaessa osaamiskumppanuutta tyonhakijoiden ammatillisen osaamisen
testaamiseen ja ldhtomaavalmennukseen. Lisdksi maatoimisto mahdollistaa
tiedotusyhteistyon monialaisen oppilaitoksen verkostojen kautta, minka li-
sdksi tiedotusta on toteutettu myds Bulgarian EURES-palvelun kautta.

Maatoimisto verkostoituu mm. Bulgarian viranomaisten ja asiantuntijoi-
den kanssa sekd pitdd yhteyttd Suomen Bulgarian suurldhetystoon. Maatoi-
miston henkiloston muodostavat koordinaattori, kouluttajat seka tarvittaes-
sa muut asiantuntijat. Lihtoémaan oppilaitoskumppani tarjoaa tarvittaessa
taustatukea.

Hoitajia Suomeen — Bulgaria lahtomaana

Bulgariassa on kdynnissd laajamittainen terveydenhuollon rakenneuudis-
tus, jossa maan 400 sairaalasta ldhes 300:aa ollaan muuntamassa avohoi-
topainotteisiksi terveyspalveluyksikoiksi. On todenndkéistd, ettd uudelleen
organisointi johtaa myos alan tyopaikkojen vihenemiseen. Siten oppilaitok-
sista valmistuvilla ikdluokilla saattaa olla vaikeuksia tydllistya koulutuksen
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jalkeen. Terveydenhuollon rationalisointi kokonaisuudessaan tullee Bulga-
riassa kestamddn vuosia. Tyontekijoille on etsitty hankkeessa ennakoiden
uudelleensijoittumisvaylid.

Toisaalta Bulgariassa, kuten kaikissa Euroopan maissa, eldkeikdisen
vdeston osuus kasvaa, joten Bulgarian terveydenhuollon tulevaa tyévoima-
tilannetta ja uudistusten kokonaisvaikutuksia eri alueille on vaikea arvioida.

Gateway-malli

Gateway-projektin tuottama ldhtomaan rekrytoinnin malli kattaa rekrytoin-
nin ja ldhtémaakoulutuksen oppilaitosyhteistyond. Mallia voidaan hyddyn-
tdd myos muiden maiden kanssa ja muilla ammattialoilla.

Aikuiskoulutusverkoston etuna maahanmuuttajan kannalta katsottuna
on, ettd hdnelld on jo tullessaan maahan valmis verkosto kielikoulutusta ja
mahdollista taydennyskoulutusta varten. Koulutusmahdollisuuksien seka
samana pysyvan kontaktiverkoston odotetaan lisddvan my6s tyohon sitoutu-
mista.

Haasteet

Haasteena Gateway-projektissa on ollut laajan kokonaisuuden rakentami-
nen varsin lyhyelld aikataululla, mikd on vaatinut nopeaa paatdsten tekoa
sekd muutoksiin reagointia. Muutos Suomen tydllisyystilanteessa on vai-
kuttanut siihen, ettd projektisuunnitelmassa noin kolmasosan tavoitteista
kattanut terveydenhuolto on saanut projektia toteutettaessa suunniteltua
suuremman painoarvon. Toisaalta keskittymalld erityisesti hoiva-alaan
projektissa on pystytty perehtymddn hyvin tarkasti alan haasteisiin projek-
ti- ja verkostoyhteistydssa. Ulkomailta rekrytoitaessa ala on erityisen vaativa,
koska useissa alan ammateissa toimiminen edellyttda tutkinnon tunnusta-
mista Suomessa, ammatinharjoittamislupaa seka hyvaa kielitaitoa.






’-




Sairaanhoitajien ammattitaidon
tunnistaminen ja tunnustaminen
Gateway-projektissa

KATJA LEHTONEN

Gateway-projektissa on ldhdetty mallintamaan tyoperdisen ja tuetun maa-
hanmuuton toimia ratkaisuna tulevaisuudessa pahenevaan tyévoimapulaan.
Projekti toimii Bulgariassa ja rekrytoi hoitoalan osaajia. Terveydenhuolto-
alalla toimiminen on erittdin tarkasti sddnneltyd ja taten haasteellisimpia
aloja tydvoiman liikkuvuudelle. Projektin tarkoituksena on luoda eettisesti
kestdva tuetun tyOperusteisen maahanmuuton malli. Tatd artikkelia kirjoit-
taessa on ty0- ja elinkeinotoimiston internetsivustolla 511 tydnhakuilmoitus-
ta, joissa etsitddn sairaanhoitajia. Lahitulevaisuudessa tilanne tulee vaikeu-
tumaan suurten ikdluokkien jaddessa eldkkeelle.

Sairaanhoitajien ammattitaidon tunnustaminen perustuu seka lakiin ja
asetukseen terveydenhuollon ammattihenkildistd ettd direktiiviin ammat-
tipatevyyden tunnustamisesta. Sairaanhoitajat ovat laillistettuja ammatti-
henkilgitd. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira myontaa
laillistuksen ja oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa.
Oman haasteen projektin toiminnalle on tuonut se, ettei Suomessa ole aiem-
min tunnustettu yhtdkadn bulgarialaista sairaanhoitajan tutkintoa.

EU-maiden kansalaisilla sairaanhoitajan laillistuksen voi saada auto-
maattisesti, mikéli hakija on suorittanut EU-kriteereiden mukaisen sairaan-
hoitajan tutkinnon. Hakijan tutkinto voi olla my6s vanhempi, jolloin olen-
naista on, ettd hakija on toiminut sairaanhoitajana yhtdjaksoisesti kolme
vuotta viimeisen viiden vuoden aikana. Tdll6in ammattitaidon katsotaan
olevan ajan tasalla ja hakijan tutkinto voidaan tunnustaa.

Hakijan kannalta laillistusprosessi muuttuu haastavammaksi silloin,
kun tutkinnon suorittamisesta on aikaa, eikd vaatimus tyokokemuksesta
(3/5) téyty. Tdssd tapauksessa hakijan tutkintotodistukset ldhetetddn sai-
raanhoitajia kouluttavaan ammattikorkeakouluun ja pyydetddn lausunto,
jossa hakijan tutkintoa vertaillaan suomalaisen tutkinnon vaatimuksiin.
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Lausunnon perusteella Valvirassa pddtetddn korvaavista toimenpiteista.
Kaytdannossa tamad tarkoittaa sitd, ettd hakija joko osallistuu suomenkieli-
seen kelpoisuuskokeeseen Valviran mdaraamadssa oppilaitoksessa tai hanel-
le madratadn sopeutumisaika. Sopeutumisaikana hakija toimii ohjauksen
alaisena sairaanhoitajan tehtdvissa Valviran mdardamdan ajan, joka on

enimmillddn kaksi vuotta. Valviran lopullinen pdités ammattitaidon tun-
nustamisesta perustuu padasiassa ohjaajan lausuntoon ja tehdddn yleisen
tunnustamisjdrjestelmdn mukaisesti.

Valvira voi my6s hyldtd hakemuksen katsoessaan, ettei tutkinto ole di-
rektiivin mukainen ja koulutus eroaa olennaisesti suomalaisesta sairaanhoi-



tajan koulutuksesta, eikd hakijan tyokokemuskaan tdytd vaatimuksia.

Valvira ei ota kantaa EU-kansalaisten kielitaitoon, vaan tydnantaja maa-
rittelee riittdvdn suomenkielentaidon sairaanhoitajan tyotehtdviin ndhden.
Gateway-projektin kautta rekrytoitavilta edellytetddn hyvdd englanninkie-
lentaitoa. Tydskentelykieli osallistujilla on aluksi englanti, joka vaistyy suo-
menkielentaidon kehittyessa.

Gateway-projektin aikana Bulgariassa on tavattu todellisia hoitotyén
ammattilaisia, jotka tekevéat hoitoty6ta ihmistd kunnioittaen ja suurella sy-

ddmelld. Heilld on Suomen terveydenhuollolle paljon annettavaa.







Terveydenhuollon osaajien
kansainvalisesta liilkkuvuudesta
Suomen nakokulmasta

SIMO MANNILA

1. Terveydenhuollon henkildston kansainvalinen
liilkkuvuus

Terveydenhuollon osaajien kansainvélisestd liikkuvuudesta, sen vaikutuksis-
ta ja etiikasta on kayty aktiivista keskustelua kymmenkunta vuotta. Keskus-
teluun ovat osallistuneet erityisesti WHO (2010; Buchan ym. 2003; Buchan &
Perfilieva 2006; Dussault ym. 2009; Rechel ym. 2006) ja OECD (2007; 2008),
Euroopan unioni (Commission of the European Communities 2008) on ldhin-
nd seurannut keskustelua ja yhtynyt WHO:n kantoihin. Tahén liikkuvuuteen
ja sitd koskevaan keskusteluun on monia syitd. Toisaalta tyovoiman liikku-
vuutta on aina heikomman tulotason maista paremman tulotason maihin, ja
monien arvioiden mielesta tdllainen muuttoliike on tdtd nykyd vahdisempaa
kuin esimerkiksi satakunta vuotta sitten, jolloin ns. uudet maailmat (USA,
Latinalainen Amerikka, Australia) vetivdt puoleensa maahanmuuttajia Eu-
roopasta. Samalla kun omistukset ja rahavarat voivat napin painalluksella
siirtyd maapallon toiselle puolelle, ihmisten liikkuminen on edelleen melko
monimutkainen tapahtuma, ja sithen vaikuttavat monet tyonto- ja vetotekijat.
Talla hetkelld terveydenhuollon tyovoimaa pakenee - silloin kun se on mah-
dollista - eo. OECD:n tilastojen mukaan paitsi alhaisen tulotason maista myos
erityisesti sellaisista maista, joissa yhteiskuntaolot ovat tai ovat olleet levotto-
mat: nditd maita on mm. Afrikassa (mm. Sierra Leone, Liberia, Sudan) ja Aasi-
an kriisialueilla (mm. Afganistan, Iran, Irak).

Ainoa maa, joka on kyennyt pitkddan houkuttelemaan terveydenhuollon
osaajia, on USA, ja OECD:n tilastojen mukaan myds mm. Suomi on tervey-
denhuollon tyévoimaa luovuttava maa. EU-maista englanninkieliset maat,
kuten Iso-Britannia ja Irlanti, ovat parhaassa kilpailutilanteessa, silld ter-
veydenhuollossa edellytetddn aina kansallisten kielten osaamista tietylla
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tasolla, ja englanti on ensimmdinen tai ainoa vieras kieli miltei kaikkialla.
OECD:n terminologiassa puhutaankin ns. putousmallista, jonka mukaan ter-
veydenhuollon liikkuva tyovoima ikddn kuin kokoontuu vaiheittain eri mai-
hin, ja sama maa voi olla muuttovoittoinen ja -tappioinen samalla kertaa jos
eri muuttosuuntia tarkastellaan erikseen.

WHO:n (2010) nédkemyksen mukaan maiden tulee pyrkid kehittdm&an
koulutustaan ja tybolojaan siten, ettd terveydenhuollon tyévoiman tarve voi-
daan kansallisesti tyydyttdd. Kun varakkaissa kehittyneissd maissa vaesto
ikdadntyy ja terveydenhuollon palvelutarve kasvaa, tyovoiman kysynnan ja
tarjonnan kuilu laajenee kuitenkin niin, ettd kansalliset resurssit eivdt mi-
tenkddn riitd palvelutarpeen turvaamiseen, ellei samalla toteuteta palvelu-
rakenteen mittavia uudistuksia. Tama kuitenkin tuntuu olevan huomattavan
vaikeata, eikd ainoastaan varakkaiden maiden ongelma. Terveydenhuol-
toalan koulutus on liian vahaista tai - palkkauksen tai tyon luonteen takia

- liian vdhdn houkuttelevaa my0s kehitysmaissa, eikd vain kehittyneissa
maissa. WHO:n (2006) arvion mukaan esimerkiksi Afrikan terveydenhuol-
toon tarvittaisiin 140 % nykyistd enemmaén tyovoimaa, mutta OECD-maissa
tyoskentelevat afrikkalaiset osaajat kattavat vain 12 % tydvoiman tarpeesta.
Samankaltaisia lukuja saadaan, jos pohditaan Kaakkois-Aasian maiden ter-
veydenhuollon henkildsttarvetta. Yhteensd 57 maasta, joissa on kriittinen
terveydenhuoltohenkiloston vaje, 36 on Afrikassa, 7 Itdisen Vdlimeren alu-
eella, 6 Kaakkois-Aasiassa, 5 Amerikassa ja 3 Lantisen Tyynen meren alu-
eella (sisdasiainministerié 2008). WHO on vuoden 2006 maailman terveys-
raportissa luonut kehystd henkiloston kehittdmiselle kansallisella tasolla,
mutta ehdotusten toteutuminen on vield pitkalti kesken.

Terveydenhuollon tydvoima kuitenkin liikkuu maasta toiseen mahdolli-
suuksien rajoissa. Vallitsevassa tilanteessa useat varakkaat maat tai niiden
toimijat rekrytoivat terveydenhuollon osaajia kansainvalisilld markkinoilla,
ja niilld toimii myos joukko maita, jotka kouluttavat tydvoimaa yli oman tar-
peen ja ovat erikoistuneet terveydenhuollon osaajien vientiin. Jalkimmaisen
ryhmén maita ovat mm. muutamat Karibian meren saaret ja Filippiinit, joi-
den kansantulosta suuri osa tulee ulkomaille ty6hon ldhteneiden - muiden-
kin kuin lddkarien ja hoitajien - kotiin 1dhettdmé&sti rahasta (“remittances”).
Tama rahavirta kehitysmaiden suuntaan on globaalisti viime vuosina ollut
suurempi kuin koko kehitysmaiden saama apu.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus terveydenhuollon osaajien kansain-
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valisen liikkuvuuden syitd koskevasta tutkimuksesta tuo esille kolme tekijaa,
jotka vaikuttavat keskeisesti liikkuvuuteen: taloudelliset kannustimet, ura-
kehitykseen liittyvat tekijat ja terveydenhuollon johtaminen. Taloudelliset
kannustimet so. palkka ja sosiaaliturva ovat keskeinen liikkuvuuden syy,
mutta se ei yksinomaan johda muuttoon toiseen maahan: myds tyontekijan
saama tunnustus mm. mahdollisuutena osaamisen kehittdmiseen tai uran
luomiseen sekd se, kuinka riittdvdt toimintaresurssit (my0s infrastruktuuri)
on turvattu, vaikuttavat (Willis-Shattuck ym. 2008). Buchan ym. (2003) to-
teavat, ettd liikkuvuutta rajoittavat toimenpiteet - kuten esimerkiksi velvoite
tyoskennelld madravuodet valmistumisen jdlkeen tietyissa tehtavissd ikddn
kuin yhteiskunnan koulutukseen antaman panoksen korvaamiseksi, mihin
jotkut maat ovat turvautuneet esimerkiksi ladkarien kohdalla - ovat vapaan
liikkuvuuden periaatteen vastaisia eivatkd korjaa niitd tydntotekijoitd, jotka
vaikuttavat osaajien muuttoon, kuten huonoja tydoloja, heikkoa tai ongel-
mallista sosiaaliturvaa, raskasta tydtaakkaa ja ammatillisten perspektiivien
puutetta. Kansainvélisen liikkuvuuden hillitseminen ei siis riitd niiden mai-
den terveydenhuollon henkilostdongelmien ratkaisemiseen, jotka nykytilan-
teessa nayttavat karsivan tasta liikkuvuudesta: niiden taytyy hoitaa koulu-
tuksensa ja terveydenhuoltonsa parempaan kuntoon.

Buchan ym. (2003) luonnostelevat kolme toisiaan tdydentavaa ratkaisua
nykytilanteeseen. Ensiksikin hoitajien palkkausta, tydoloja ja yhteiskunnal-
lista arvostusta tulee parantaa. Toiseksi Buchan ym. kannattavat bilateraali-
sia, kahden maan valisid sddnneltyja tydvoimavirtoja - tasta esimerkkind on
Norja, jossa valtiollisesti asetetut, kaikkia toimijoita koskevat rekrytointita-
voitteet toimivat kirjoittajien mielesta kaikkien osapuolten kannalta parem-
min kuin esimerkiksi Ison Britannian ja Irlannin suositukset, jotka koskevat
vain julkista sektoria. Kolmanneksi kompensaatiot 1ahtomaille ovat tarkeita:
ne voivat olla suoria tai epdsuoria taloudellisia korvauksia ldhtémaille, am-
matillisesti osaavamman henkiléston vastavuoroista muuttoa ldhtémaihin
tai paluumuuton tukemista. Buchan ym. pohtivat etupddssa kehittyneiden
vs. kehitysmaiden vilisid suhteita, mutta ajatukset ovat relevantteja myos
laajemmin esimerkiksi Euroopan unionissa.
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2. Etiikka, liilkkuvuus ja EU-tyomarkkinat

Kansainvdlinen yhteisé on katsonut, ettd terveydenhuollon osaajien kan-
sainvalistd rekrytointia on hyva ohjata yhteisesti hyvaksytyn eettisen ohjeis-
ton avulla. WHO (2010) on valmistellut tdllaisen ohjeiston, ja se on vihdoin
toukokuussa 2010 hyvdksytty laajan ja kriittisen lausuntokierroksen jalkeen.
Aiemmin eri maat ovat valmistelleet vastaavia ohjeistoja, ja myds mm. Eu-
roopan unionin sairaanhoitajien pysyva komitea on laatinut hyvdn kaytan-
non oppaan (esim. Standing Committee of Nurses of the EU 2005). WHO:n
ohjeisto on luonteeltaan vapaaehtoinen, ja se pyrkii ottamaan huomioon



niin 1dhtomaiden, kansainvélisesti liikkuvien terveydenhuollon osaajien
ja tulomaiden intressit asiassa. Se pyrkii my0s ohjaamaan kansallista lain-
sddddnt6d ja instituutioiden kehitystd ja antaa opastusta kansainviliseen
yhteistydhon niin bilateraalisella, valtioiden véliselld ja laajemmalla kan-
sainvéliselld pohjalla. Ohjeisto pyrkii madrittelemddn eettiset periaatteet
siten, ettd ne vahvistavat kehitysmaiden, siirtymédtalousmaiden ja pienten
saarivaltioiden terveysjdrjestelmien kehitysta.

WHO:n ohjeiston yhtend lahtokohtana (artikla 3.4) on, ettd sen tarkoituk-
sena ei ole rajoittaa terveydenhuollon tyontekijoiden oikeutta muuttaa maihin
joihin he pddsevit ja joista he saavat tyotd. Tama tarkoittaa, ettd ihmisten oi-
keus parantaa omaa tai perheensd asemaa myos muuttamalla maasta toiseen
tunnustetaan. Ohjeisto ei myOskddn suhtaudu kielteisesti aktiiviseen rekry-
tointiin: siind todetaan, ettd terveydenhuollon henkildston kansainvdlinen
lilkkuvuus voi vahvistaa kansallisia terveysjdrjestelmid, jos rekrytointi hoide-
taan oikein. Lahtomaille on kuitenkin pyrittavd kompensoimaan niitd mene-
tyksid, joita muuttoliike aiheuttaa, esimerkiksi teknisen ja taloudellisen avun
ja henkildston kehittdmisen avulla. WHO:n ohjeistoa laadittaessa on erityises-
ti kiinnitetty huomiota terveydenhuollon osaajien muuttoon ja rekrytointiin
kehitysmaista kehittyneisiin maihin, mutta sama ohjeisto patee hyvin myos
Euroopan unionin sisdiseen liikkuvuuteen, jolla on kuitenkin erityispiirteita.
WHO:n ohjeistossa on myos selked syrjinndn vastainen painotus, ts. tydhon
oton, tydssd etenemisen ja palkan tulee perustua objektiivisiin osaamiskritee-
reihin ja niin muuttaneiden ja kotimaan ty6voiman tulee ndissa suhteissa olla
yhdenvertaisessa asemassa (artikla 4.4). Kansainvilisen liikkuvuuden lisdén-
tyessd yhdenvertaisuuden edistdminen saa yhd enemman merkitystd, kun ha-
lutaan turvata talouden optimaalinen toiminta, johon liikkuvuudella osaltaan
pyritadn.

Kansainvalisessa keskustelussa korostunut huoli kehitysmaiden tervey-
denhuollon osaajista jattdd huomiotta, ettd OECD:n (2008) tietojen mukaan
globaalisti tarkeimpid alan henkildston lahtomaita ovat tata nykya Iso-Britan-
nia ja Saksa, joista suunnataan useimmiten USA:han ja joihin puolestaan pu-
tousmallin mukaisesti muuttaa osaajia muista Euroopan maista. OECD-mais-
sa tyoskentelevistd ulkomaisista sairaanhoitajista useimmat olivat vuoden
2000 tietojen mukaan tulleet toisesta OECD-maasta ja toiseksi suurin ryhma
oli kotoisin Aasiasta OECD:n ulkopuolelta (OECD 2007, 173). Intialaiset 1adkarit
ja filippiinildiset sairaanhoitajat ovat suurimmat alueen ulkopuolelta tulleet
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etniset ryhmit (OECD 2007, 163).

Amsterdamin sopimuksen perusteella EU:ssa on toteutettu unionin yh-
teiset tydmarkkinat, ja unionin kansalaiset voivat muutamien maiden - ku-
ten Suomen - siirtymdkauden kuluttua umpeen hakeutua tyohén mihin EU-
maahan tahansa. Liikkuvuutta edistimddn on luotu vahvoja rakenteita, jo
aiemmin eri maiden véliset, EU-tasolla vahvistetut sosiaaliturvasopimukset
ja unionin yhteinen tyonvalitysjdrjestelmd (EURES). Yhteisten tyomarkkinoi-
den tavoitteena on turvata taloudellista kasvua, kilpailukykya ja tyollisyytta
aihetta kasitelleen EU:n valkoisen kirjan (European Communities 1994) hen-
gessd: esimerkiksi USA:n talouden dynaamisuuden katsotaan osaksi olevan
aidosti maanlaajuisten tyomarkkinoiden ja tuotannon tekijéiden liikkuvuu-
den ansiota. EU:n satojen miljoonien tyontekijoiden yhteiset markkinat ja
niilld liikkuvat, kansainvaliset rekrytointiyritykset ovat Suomessa uutta, ja
maahanmuuttoa koskevassa keskustelussa on monia ristiriitaisia piirteita.
Maahanmuutto-termi ndyttdd meilld muuntuvan koskemaan etupddssa ns.
kolmansista maista eli EU:n ulkopuolelta tulleita - toisaalta yhteistenkin tyo-
markkinoiden oloissa Euroopan unionissa on edelleen eri maita.

Terveydenhuollon osaajien kannalta kaikilla EU-mailla on sama ongelma:
heitd puuttuu kaikista maista, vajeen suuruus, tarkempi luonne ja siitd teh-
dyt ennusteet vaihtelevat. Toisin sanoen EU-maat ovat keskenddn vapaassa
kilpailussa my0s terveydenhuollon osaajista, joita oman maan tarpeisiin voi
tulla unionin toisesta maasta tai myds unionin ulkopuolelta eri tavoin. Ams-
terdamin sopimuksen voi katsoa mullistaneen EU:n sisdisen liikkuvuuden
edellytykset. OECD:n tiedot (2008; Redfoot 2008) osoittavat, ettd alan osaaji-
en halukkuus muuttaa tilapdisesti tai toistaiseksi muualle matalan tulotason
maista on huomattava. Esimerkiksi 2000-luvun alussa puolalaisista 35 % ajat-
teli asiaa ja 10 % oli tehnyt jo tarkan muuttosuunnitelman; samat luvut un-
karilaisista olivat perati 48 % ja 25 %, ja virolaisista 56 % ja 5 % (OECD 2008).
Muuttohaluun katsotaan vaikuttavan myds sen, ettd alan tyolot ja teknologia,
tyontekijan mahdollisuus kehittya tydssaan tai edetd urallaan eivét ole kaikis-
sa EU-maissa samalla tasolla: osaajat eivat liiku vain palkan vaan myds mui-
den ty6hon ja tulevaisuuteen liittyvien tekijoiden perusteella.



3. Kompensaatiot ldhtomaille — etiikka ja
tuloksellisuus

Kun keskustellaan siitd, kuinka korvataan ldhtomaille niiden kokemat,
osaajien poismuuton aiheuttamat menetykset, tdrkeimmaksi teemaksi koho-
avat yleensd kansainvéliset rahavirrat ja niiden merkitys. Euroopan unionis-
sa rahavirtojen merkitys OECD:n tietojen mukaan on arvioitu suurimmaksi
(1-5 %) Unkarissa, Slovakiassa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa, kun taas
niiden arvon on katsottu jaavdn noin 1 %:n tasolle Puolassa ja Romanias-
sa. Tatd alun perin Kansainvédlisen valuuttarahaston arviota sietdd jonkin
verran epailld, koska se on niin alhainen. Kaczmarczykin ja Okolskin (2008)
mukaan Baltian maiden ja Puolan EU-jdsenyys on lisinnyt maasta muutta-
neiden rahavirrat kotimaahan moninkertaisiksi verrattuna aikaisempaan.
Esimerkiksi Virossa kasvu on ollut jdsenyyttd edeltdneeseen tilanteeseen
ndhden noin 8-kertainen ja Liettuassa yli viisinkertainen. Kaikissa tapauk-
sissa maasta muuttaneiden rahavirtojen voi katsoa kohentavan ldhtémai-
den vdestdn toimeentuloa ja joissakin tapauksissa esimerkiksi tuovan al-
kupadomaa pienyrityksiin ja tukevan lasten koulutusta. Kaczmarczykin ja
Okolskin mukaan 70-90 % virrasta Baltiaan ja Puolaan siirtyy kulutukseen.
Rahavirroilla on vaikutusta my06s palkkojen ja hintojen kehitykseen, joiden
sddtelyn mekanismit ovat euromaissa ja ei-euromaissa erilaiset, muuttoliik-
keen vaikutukset tydmarkkinoihin eroavat tdssa suhteessa maittain. Maasta
muuttaneiden rahavirrat 1ahtomaihin perustuvat kuitenkin yksildllisiin va-
lintoihin eivdtka ole korvausta 1ahtomaalle, ne liittyvat siihen, missd ydin-
perhe asuu ja kuinka kauaksi ldhtémaasta on menty, kuinka tarked laajempi
sukulaisverkosto on, kuinka pysyvaksi maastamuutto on ajateltu ja ennen
kaikkea ndama virrat ovat kulttuurisidonnaisia; voidaan keskustella myds sii-
td, missd madrin kyseessd on altruismi ja missd madrin omanlaisensa vaih-
tosuhde. (Wolff ym. 2007.)

Kompensaatiokeskustelussa on maasta muuttaneiden rahavirtojen li-
sdksi syytd WHO:n eettisen ohjeiston mukaisesti kiinnittdd huomiota muihin
keinoihin korvata ldhtomaille terveydenhuollon osaajien muutosta johtuvia
menetyksid. Kompensaation mahdollisuus on my6s syytd ymmartdd paitsi
suorana myos epdasuorana: vaikka esimerkiksi maasta muuttanut ei koskaan
palaisi lahtémaahansa, hdn voi silti olla merkittavd uuden osaamisen ja kan-
sainvalisyyden valittdja syntymdmaansa suuntaan. Myos rahavirrat voidaan
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ymmartdd epdsuorina: 1dhtomaan kannalta on edullisinta, jos esimerkiksi
rekrytoinnissa kaytetddn lahtomaan organisaatioita, koska silloin korvaus
tdstd tyostd jdd 1ldhtomaahan (vrt. Dolvik & Eldring 2008). Lahtomaan ja tu-
lomaan vdlilld tulisi pyrkid institutionaaliseen yhteistyohon, jonka muotoja
voivat olla vaikkapa

e vastavuoroiset tutustumisvierailut, joissa tutustutaan toisen maan po-

tentiaaliseen antiin ja tdismennetddn intressialueita puolin ja toisin

tiedonvaihto (sdhkoinen, julkaisut)

yhteiset workshopit ja seminaarit erikseen sovituista teemoista

¢ yhteinen tutkimus- ja kehittdmistyo

¢ koordinoitu yhteinen osallistuminen EU-hankehakuihin

» opiskelija-, opettaja- ja tutkijavaihto (yksittaisistd luennoista pitempiin
tyOperiodeihin)
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Pienen kielialueen suhteellisen tuntemattoman maan kuten Suomen taytyy

ponnistella erityisesti saavuttaakseen jalansijan terveydenhuollon osaajien
yhteisistd EU-tyomarkkinoista. Tarvitaan tyota maan tunnettuuden paranta-
miseksi, ja selkeitd pelisddntdja kansainvaliseen yhteistyohon kuten rekry-
tointiin. Tarvitaan institutionaalisen yhteistyon kahdenvalista kehittdmistad,
ja tdma merkitsee pelkkdd rekrytointia syvempda sitoutumista: menestyk-
sekds rekrytointi edellyttdd yhteisten intressien selvittamista ja aitoa tyota
niiden hyvaksi. Toiminnan eettisyys ja tuloksellisuus kulkevat kasi kddessa.
Instituutioiden valiseen kumppanuuteen voivat osallistua omien intressi-
ensd puitteissa oppi- ja tutkimuslaitokset, terveydenhuollon valvontaviran-
omaiset, ammatti- ja ammatilliset jarjestot ja kansalaisjarjestot ja myds mi-
nisteriot.
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4. Integraatio, kieli ja monimuotoisuus

Tyonantajan kannalta riittdvdn menestyksekds integraatio on kannattavan
rekrytoinnin edellytys: ammattitaitoisen tydvoiman hankinta aiheuttaa
tydnantajalle kustannuksia, joten on suotavaa, ettd tyontekija saadaan pal-
velukseen riittdvan pitkdksi aikaa. Nykyeldmdssda madrdaikaiset tydsuhteet
ovat yleistyneet ja elinikdisid sitoumuksia sekd odotetaan ettd tehddan en-
tistd harvemmin. Eri rekrytointihankkeiden kadytannot osoittavat, ettd tyo-
suhteen halutaan kestdvan kuitenkin minimissdadn muutamia vuosia. Useim-
missa tapauksissa - poikkeuksena julkisin varoin rahoitetut pilottihankkeet
- tydnantaja vastaa tyontekijan koulutuksen ja perehdyttdmisen aiheuttamis-
ta kustannuksista, ja tdméan prosessin tdarkein osa on kielen ja tyokulttuurin
oppiminen. Tamd merkitsee my0s sitd, ettd tydnantajan kynnys ldhted kan-
sainvdliseen rekrytointiin on suhteellisen korkea alalla, jolla toimiminen
edellyttda kansallisen kielen kohtalaista taitoa ja jolla voidaan epdilla 1ah-
t6- ja tulomaan tyGkulttuurien poikkeavan toisistaan (vrt. Tuomaala & Torvi
2008). Terveydenhuollossa pohjoismainen, tydnjaoltaan joustava ja vihem-
man byrokraattinen hoitokulttuuri eroaa muusta eurooppalaisesta jonkin
verran, ja terveydenhuollossa kysymys on my0s potilasturvallisuudesta:
tydnantaja ei voi jattaa kielen ja tyokulttuurin oppimista vain tyontekijan
vastuulle. Integraation merkityksestd maahan tulijan kannalta tuskin voi lii-
aksi korostaa. Tarvittaisiin mahdollisesti kansallisia toimenpiteitd suomen
kielen opetuksen tai sitd koskevan kiinnostuksen kehittdmiseksi: suomen
opetus on viime aikoina vihentynyt monien maiden yliopistoissa.
Tdhdnastiset tiedot maahanmuuttajien oloista ja maahanmuuttoa kos-
kevista asenteista eivdt suoraan anna vastausta siihen, kuinka helppoa tai
vaikeaa terveydenhuollon osaajien on integroitua Suomeen. Terveydenhuol-
lon henkiloston tySttomyystiedot ovat kuitenkin tdrked osoitin, kun ajatel-
laan, kuinka ulkomailta kotoisin olevat alan osaajat selviytyvdt Suomen
tyomarkkinoilla. Ailasmaan (2010) mukaan ulkomaalaisten sairaan- tai ter-
veydenhoitajien ja katiloiden ty6ttomyysaste on moninkertainen verrattu-
na suomalaisiin ja heistd on tyévoiman ulkopuolella yli neljannes kaikista.
Tama viittaa siihen, ettd terveydenhuollon koulutuksen saaneiden, ulko-
mailla syntyneiden asema ei ole Suomen tydmarkkinoilla paljon parempi
kuin maahanmuuttajien keskimddrin. Ulkomailla hankitun osaamisen
tunnistaminen on vaikeata ja vaatii my0s hakijoilta sinnikkyyttd, mutta tu-
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los viittaa Suomen tyomarkkinoiden toimintahdiriéihin, ja tyOsyrjinnasta
meilld on yleisemmalld tasolla saatu vakuuttavaa tietoa (ks. Akhlaq 2004;
Jasinskaja-Lahti ym. 2004). TyOperdisen maahanmuuton onnistuminen on
kaksivaiheinen prosessi, ja ndma vaiheet ovat keskenddn melko erilaisia:
ensin on saatava sopivaa tyovoimaa maahan, ja sen jdlkeen on saatava se
pysymiin maassa (ks. Biirgelt ym. 2008). Osaajat eivit sitoudu tulomaahan
valittomasti: toisin kuin usein ajatellaan eurokansalaiset voivat vastoin-
kdymisten sattuessa nykyisin muuttaa toiseen maahan.

Monimuotoisuus tydpaikoilla ja monimuotoisuuden johtaminen ovat
melko uutta Suomessa, ja eri tydnantajien kiinnostukset aiheeseen vaihte-
levat. Meilld on toteutettu muutamia monimuotoisuutta tydeldmassa edista-
neitd hankkeita (ks. esim. www.monikko.net), mutta meilld on vield melko
vihidn monimuotoisuuden johtamisen asiantuntijoita (vrt. Savileppi 2005).
Aihe on laajempi kuin pelkdstddn syrjinndn vastustaminen, ja joissakin
maissa (erityisesti Kanadassa ja Australiassa) monimuotoisuus tyopaikoilla
ndahdddn markkinointietuna, jota tulee kehittda ja hyodyntad. Monimuotoi-
suuden johtaminen, joka koskee koko henkilstdd ja sen kehittdmistd eika
vain maahan muuttaneiden integroimista, voi olla hyvin erilaista, kun ky-
seessd ovat kansainvalisilla tyomarkkinoilla liikkuvat vaativat osaajat eika
pitkddn ty6ta vailla ollut vdesténosa (vrt. esim. Jasinskaja-Lahti & Laine
2009). Monimuotoisuuden johtaminen on taito, jota suomalaiset tydnanta-
jat ovat vasta harjoittelemassa, ja siihen tulee kiinnittda entistd enemmaén
huomiota.
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3.2 Vastauksia:

Koulutus ja perehdytys







Tyoelamasertifikaatti

MARJA KAIKKONEN

Tybelamadsertifikaatti on osaamissertifikaatti, jonka avulla maahanmuuttajat
voivat opiskella ja osoittaa osaamistaan suomalaisen ty6lainsddddnnon ja tyo-
elamaén pelisddntdjen tuntemuksessa.

Tybelamadsertifikaatti on omakielistd yhteiskuntaan ja tydeldmddn pereh-
dytysta. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen kentdlld maahanmuuttajat
ovat opiskelleet tydeldmad- ja yhteiskuntatietoutta osana kielikoulutusta. Kieli-
koulutuksen aikana maahanmuuttajat opiskelevat tyoelamatietoutta suomek-
si, usein niin, ettd tyoeldamatietous on integroitu kielikoulutuksen sisdlt6ihin.
Aihe-alueena ty0eldamitietous on ollut haastavaa seka opiskelijan ettd opetta-
jan ndkokulmasta; kuinka opettaa ja omaksua suhteellisen abstrakteja terme-
j4, ilmioitd ja aihe-alueita, jos suomen kielen taito ei ole vield kovin vahva.

Tydeldmadsertifikaatin sisadltd rakentuu kahdesta aihealueesta:

1. TYOELAMAN PELISAANNOT 2. SUOMALAINEN TYOKULTTUURI
Yleistd Suomesta Tasa-arvo
Osaaminen ja koulutus Suomalainen kommunikointi
Tyomarkkinajarjestelma Ty6eldmédn arvoja
Ty6sopimus Asiakaspalvelu
Ty6n muodot Uskonto
Tyontekijan ja
tybnantajana oikeudet
ja velvollisuudet
Ty6paikan arki
Tyontekijan vakuutukset
Verotus
Tyosuojelu
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Sisdllot on rakennettu OPH:n rahoittamassa koordinaatiohankkeessa vuosina
2008-2009 Amiedussa. Tyoeldmdsertifikaatin sisdltdjen rakentaminen aloitet-
tiin kdymalla 1api kielikoulutuksen opetussuunnitelmia, toisen asteen amma-
tillisten tutkintojen perusteita, josta kartoitettiin tyoelamaétietouteen liittyva
osuuksia, sekd maahanmuuttajien peruskoulutukseen valmistavan (MaVa)
koulutuksen sisdltéd. Sisdltd tuotettiin lopulliseen muotoonsa tyéeldmdedus-
tajien, maahanmuuttajien, TEM:in ty6lainsdadddantoon perehtyneiden asian-
tuntijoiden ja koulutuksen asiantuntijoiden kanssa yhteistyossa.

Tyoelamasertifikaatti rakennettiin osaamissertifikaattimuotoon. Tydeld-
masertifikaatin saa suorittamalla tydeldamdsertifikaattikokeen. Talld ratkai-
sulla haettiin oppimiseen ja opettamiseen uutta ratkaisua. Tyoeldmatietous
nostettiin omaksi aihekokonaisuudeksi ja se rakennettiin tietopakettimai-
seen muotoon. Tamad tehtiin siitd syystd, ettd opiskelijat pystyisivdt entista
paremmin hahmottamaan tydeldmitietouden yhtendisemmaksi asiakoko-
naisuudeksi. Kielta opiskelevat maahanmuuttajat kohtaavat Suomeen tul-
lessaan informaatiotulvan, josta asioiden poimiminen heikolla kielitaidolla
voi olla hyvinkin haastavaa. Koejarjestelmédn rakentamisella haettiin selke-
yttd, opetuksellista kaarta eli sellaista muotoa, joka tukisi entistd paremmin
aihealueen opiskelua ja omaksumista.

Talla hetkelld tydelamasertifikaattikokeen voi suorittaa seuraavilla kie-
lilla: suomi, englanti, vendja, viro ja bulgaria. Koejdrjestelma on rakennettu
niin, ettd oppilaitokset saavat omat oppilaitoskohtaiset tunnukset jarjes-
telmadn ja voivat niiden avulla luoda kokeita omille opiskelijaryhmilleen.
Kokeeseen vastaajat voivat valita haluamansa kielen, jolla vastaavat kokee-
seen. Koejdrjestelmdssd on n. 200 kysymyksen kysymyspankki, josta yhteen
kokeeseen jadrjestelmd automaattisesti valitsee 40 kysymystd vastaajalle vas-
tattavaksi. TyGeldmasertifikaattikoe on hyvdksytysti suoritettu jos vastaaja
vastaa 36 kysymykseen oikein. Jarjestelméd laskee oikeat vastaukset ja vas-
taaja saa tiedon tuloksestaan heti kun koe on paattynyt. Koejarjestelma luo
my0s todistukset automaattisesti.

Cofi (Coping with Finns) —projektissa on tuotettu myos opiskelumateri-
aali, jonka avulla maahanmuuttajat voivat valmistautua kokeeseen. Opiske-
lumateriaalin kieliversiot ovat: suomi, ruotsi, viro, vendja, englanti, espanja,
albania, arabia, somali, kiina, persia, ranska, serbokroatia ja turkki. Kieli-
versioiden kddnnostodissd on tehty yhteistyotd Infopankki.fi:n kanssa.

Tybelamadsertifikaatin tarve nousee my06s vahvasti tydeldmastd. Vuonna
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2004 ESR-rahoitteisessa Duuniverkko—projektissa (ura- ja rekrytointiprojek-
ti) kartoitettiin maahanmuuttajien tyollistymisen esteitd ja haasteita. Tyon-
antajilta, viranomaisilta sekd maahanmuuttajilta kerattiin kokemuksia ja
ndkemyksid maahanmuuttajien tyollistymisen esteistd. Kartoituksen perus-
teella suurimmiksi tydllistymisen esteiksi nostettiin puutteellinen kielitaito
sekd suomalaisen ty0lainsdddannon seka tydeldman pelisddntdjen heikko
tuntemus. Naista jalkimmainen teema nostettiin tarkasteluun ja ideoitiin
uusia ratkaisuja asian kehittamiseksi. Ensimmadiset versiot tyoeldmasertifi-
kaatista syntyvat tuon kartoituksen tuloksena.

Tyonantajille on Suomessa lakisdteinen velvollisuus perehdyttda tyontekijat
ty6tehtdviin. Perehdyttdminen on koettu haasteelliseksi esim. kausityonteki-
joiden kohdalla, jolloin yhteinen kieli voi kokonaan puuttua. Maahanmuut-
tajien perehdyttdminen on usein kdytdnndssa myos laajempaa kuin kanta-
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vdeston, koska asioita joudutaan perehdyttdmisen yhteydessd avaamaan
enemman. Duuniverkko—projektin kartoituksessa kavi myds ilmi, ettd tyo-
kulttuuriin kuuluvien asioiden perehdyttaminen koettiin haastavaksi; miten
esim. perehdytyksessa voitaisiin paremmin kuvata ja kertoa pohjoismaisen
tasa-arvon mukaista tydpaikkakulttuurin ajattelutapaa ja siihen pohjautuvia
kéytant6jd (matalat hierarkiat, esimiehen ja alaisen vuorovaikutus, suku-
puolten vilinen tasa-arvo). TyOperusteinen maahanmuutto on luonut pe-
rehdytykselle my6s vastaavanlaisia haasteita. Milld tavalla ja millaisin kei-
noin silloin perehdytetddn kun yhteistd kieltd ei (vield) ole?

Tybelamasertifikaattikokeita tdlla hetkelld jarjestdd 54 toisen asteen am-
matillista oppilaitosta. Vuonna 2010 testausjdrjestelmdan ovat tutustuneet
ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Monet ylempien asteiden oppilaitokset
ovat myds ottamassa tyOelamadsertifikaattikoejarjestelmdn kayttonsa. Yli
tuhat maahanmuuttajaa on tehnyt tyoelamasertifikaattikokeen. Cofi—pro-
jektissa on kartoitettu kayttdjien, sekd oppilaitosten ettd maahanmuuttajien,
kokemuksia tyteldmadsertifikaatista. Maahanmuuttajat ovat kokeneet jdrjes-
telmédn hyviksi, koska tyoelamatietoutta pidetddn tdrkednad ja sen on koettu
aikaisemmin olleen hajallaan ja useista eri ldahteistd poimittavana. Tiedon
monildhteisyyden maahanmuuttajat ovat kokeneet ongelmalliseksi. Kult-
tuurin ja kielen heikko hallinta asettaa omat rajoitteensa tiedon poimimi-
selle; on vaikea tietdd mitd tietoa ty0eldmadssa tarvitsee ja mikd on muuten
vaan hyva tietdd. Tydelamdsertifikaatti koetaan perustietopaketiksi, jonka
avulla on helppo saada ne perustiedot, jolle tydeldman tuntemusta on hyva
rakentaa.

Oppilaitoksissa ty0eldmdopetusta on organisoitu uudelleen tydeld-
masertifikaatin ympdrille. Oppilaitosten kayttdjapalautteet kertovat, ettd
sertifikaatti on luonut rakenteen ja pedagogisesti toimivan mallin tyoeld-
matietouden opetukselle. Oppilaitoksissa tydeldmdsertifikaattia kaytetddn
kielikoulutuksessa, ammatillisessa koulutuksessa, yrittdjakoulutuksissa,
maahanmuuttajien peruskoulutukseen valmistavissa (MaVa) koulutuksissa
sekd sitd tarjotaan myos oppilaitoksen yritysasiakkaille perehdytykseen liit-
tyvdnd palvelutuotteena.

Cofi—projektissa on kartoitettu myds tydnantajien kokemuksia tydeld-
masertifikaatista. Tyoelamassa sertifikaattia ei vield kovin hyvin tunneta,
mutta ne tydnantajat, jotka olivat tydeldmadsertifikaattitodistuksen maahan-
muuttajatydnhakijalla ndhneet, olivat kiinnostuneet kuulemaan sertifikaa-



tista lisdd. Cofi—projektissa yritykset ovat kokeilleet tydelamdsertifikaattia
osana maahanmuuttajatydntekijoiden perehdytystd. Kokemukset ovat olleet
positiivisia; varsinkin tyokulttuuriosuus on otettu hyvin vastaan. Tydeldma-
sertifikaatti on luonut hyvda pohjaa tyopaikoilla tapahtuvalle perehdytyksel-
le. Sertifikaatti taustoittaa suomalaisen tyoeldmédn pelisddntdja ja kuvaa sita
taustaa, johon monet kdytdnnot perustuvat. Cofi-projektin tyoelamasertifi-
kaatin levittdmissuunnitelman mukaan tyonantajille kohdennettua levitta-
mis— ja jalkauttamistyotd jatketaan projektin loppuun saakka.

Tybelamadsertifikaatti kansallisen tyolainsdddannon ja tydeldmédn peli-
saantdjen opettamisen ja oppimisen vdlineend on herattanyt myos kiinnostus-
ta ulkomailla, mm. Sloveniassa, Iso-Britanniassa ja Norjassa erilaiset toimijat
ovat tutustuneet koejdrjestelmadn sekd pohtineet sen soveltuvuutta omassa
maassaan koulutuksen ja tydpaikoilla tapahtuvan perehdytyksen osana.

Tybelamdsertifikaatin kehitystydssd on ollut mukana Suomen tyo- ja
elinkeinoministerid, jonka kanssa projekti on kartoittanut sertifikaattijdrjes-
telman projektin jalkeista ”sijoituspaikkaa” ja rahoituspohjaa. Toimiakseen
valtakunnallisena testausjdrjestelmddn sidottuna kokonaisuutena tydeldma-
sertifikaatti tarvitsee projektin jalkeisen “kotipesdn”, jotta sen sisaltd pysyisi
yhdenmukaisena ja ettd tydelamasertifikaatin suorittaminen kertoisi valta-
kunnallisesti madritellystd suomalaisen ty6lainsddddnnon ja tydeldman pe-
lisddntdjen osaamisesta jatkossakin.

TYOELAMASERTIFIKAATTI LOYTYY OSOITTEESTA:
https://testaus.tyoelamasertifikaatti.fi

KOKEESEEN VALMISTAVA MATERIAALI OSOITTEESTA:
http://www.amiedu.net/cofi/tulokset.html
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*Vaatimuksena hyva suomen kielen taito...”

KIRSTI HUJANEN

Kielitaitovaatimukset maahanmuuttajille ovat vaihdelleet paljon Amiedun
30-vuotisen maahanmuuttajakoulutuksen eri vaiheissa. Tilanne tydmarkki-
noilla on vaikuttanut sithen, millaista kielitaitoa kulloinkin on edellytetty.
Vietnamilaiset venepakolaiset tyollistyivdt 1980-luvulla heti, jopa kesken
kurssin pienelld kielitaidolla. Moni heistd jai kuitenkin tiimiorganisaation
tultua tyottomiksi, koska kielitaito ei uudessa tilanteessa enaa riittanyt. Yli
kymmenen vuoden tyoura katkesi siihen. Inkerildiset paluumuuttajat taas
eivdt lamavuosina saaneet tyotd, vaikka monen kielitaito oli didinkielisen
puhujan tasoa. Silloin siivoojankin tehtdviin saatettiin ilmoituksessa vaatia
“taydellistd suomen kielen taitoa”. Nyt tilanne on taas hiukan toinen. Monel-
la alalla, esim. rakennuksilla ja puhdistuspalveluissa, tarvitaan maahan-
muuttajataustaisia tyontekijoitd. TyOperusteiset maahanmuuttajat saavat
tyota pienelldkin lahtokielitaidolla.

Usein ajatellaan kielitaitoa ikddn kuin
pakettina, joka henkil6llad joko on tai ei
ole. Kielitaito on kuitenkin aina ndh-

tavd suhteessa johonkin tilantee- ”Kielitaito on

seen tai tehtdvddn. Turistiespanja kuitenkin Clin a
riittdd mainiosti eteldnloman ra- e e

vintolatilauksista selviytymiseen, nah tavas Uht eessa
mutta silli ei hoideta liikekir- jO honkin tilanteeseen
jeenvaihtoa. Kun miettii maahan- 20 oo

c 0 o0
muuttajatydntekijan rekrytointia, tal teh tavaan'

on hyvd pysdhtyd pohtimaan kieli- KIRSTI HUJANEN
taitoa kaikessa laajuudessaan ja sitd,
milloin kielitaito on "hyva’.
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Ammatillista suomea ja kielen kdyttotaitoja

Tybeldmaéldhtoisyys on ollut Amiedun suomen kielen koulutuksen tavoittee-
na alusta asti. Késitys kielitaidosta on toiminnallinen: kielitaito on Kkielel-
listd selviytymista jossakin tilanteessa esim. tydpaikalla. Suomi toisena
kielend -opetus ja oppiminen ei siis ole mitdan irrallisten kielioppiasioiden
tai sanojen panttddmistd, vaan mielessd on koko ajan suomen kayttd tyo-
kielend ja ammatissa toimimisen kannalta olennainen suomen kielen tai-
to. Hoitajalle on tarkeda esim. hallita suomen kielen eri keinot ehdottaa ja
kehottaa kohteliaasti ja osata raportoinnin ja hoitotyén kirjaamisen kielta.
Kielen oppiminen antaa tarpeellisia vilineita toimia tyoeldmén tilanteissa.
Samalla kielen mukana valittyy oppijalle myos tietoa tydkulttuurista ja kay-
tdnnoistd ja se auttaa hdntd hahmottamaan roolinsa tyoyhteisossa.

Tyon ja kielen oppiminen ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa. Ammattikie-
lidkin on erilaisia. Esimerkiksi hoitoalalla toimivan taytyy yleisen peruskielitai-
don lisdksi osata hoiva-alan kielenkdyttod, ammattilaisten keskindisen yhteis-
tyon kieltd ja kansainvalistd ladketieteen erikoissanastoa. Lisdksi tulevat vield
monien tydpaikkojen omat puhetavat ja sosiaalisen kanssakdymisen muodot.

Millainen kielitaito riittda tyossa?

Joskus kielitaitovaatimukset on madritelty etukdteen hyvin tarkasti, esim.
vaaditaan B2-taso yleisen kielitaidon testissd. Mutta edes kor-

kea testiarvosana tai taso sindnsd ei vield takaa amma-

tissa selviytymistd. Toisaalta tasorajan alle jddvien »Esi ks
SIMEerKiKsi

Filippiineiltd rekry-
toitujen sairaanhoita-
jien vankka ammattitaito,
persoonakohtaiset ominaisuu-
det ja asenne tyéhon usein
kompensoivat alkuvaiheen
kielitaidon puutteita.”

joukossa voi valitsematta jadda hyvia potentiaalisia
tyontekijoitd. Tyossa voi selviytyd, vaikka ylei-
nen Kielitaito olisikin vield suppeahko. Hyvana
esimerkkind tastd vaikkapa Filippiineilta rekry-
toidut sairaanhoitajat, joiden vankka ammatti-
taito, persoonakohtaiset ominaisuudet ja asenne
tyohon usein kompensoivat alkuvaiheen kielitai-
don puutteita.

Riittdvdn ammatillisen suomen kielen taidon KIRSTI HUJANEN
madritteleminen edellyttdd tehtdvdkuvausta ja vuoro-
vaikutustilanteiden analyysia: millaista kielitaitoa ja mis-
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sd tilanteissa ty6 vaatii. Tallaista tietoa voidaan hyodyntaa myds kielitaidon
arvioinnissa ja testauksessa. Terveydenhuoltoalalla tdtd on jo toteutettu mm.
Helsingin kaupungin ASKI-projektissa. Yhteistyosta Helsingin kaupungin
kanssa ja tyOpaikoilla tapahtuvasta henkildstokoulutuksestaan on Amiedu
saanut European Label -laatupalkinnon vuonna 2009.

Cofi-projekti

Cofi-projekti on jatkanut aikaisempien projektien tyétd (mm. Erivoima, Sof-
timmigrant, Monivoima, Majakka, Duuniverkko, Osaaminen esiin - tyovoi-
maa yrityksiin), eli siindkin etsitddn ja luodaan keinoja tydonantajan ja
maahanmuuttajataustaisen tyontekijin kohtaamiseen. Cofi-projektin
yhteydessd olemme myos yrittdneet ennakoida tulevaa perehtymadlla tilan-
teeseen muissa Pohjoismaissa ja soveltaneet sielld kertynytta vuosien koke-
musta Suomen oloihin.

Kielitaidon osalta Cofi-projektissa on kehitetty tyopaikan kielitilantei-
den analysointia ja mietitty vdlineitd suomen kielen koulutuksen suunnit-
teluun yhdessd tyopaikan kanssa. Suomen kielen kouluttaja on toiminut
aikaisempaa aktiivisemmin ty0yhteison suunnalla. Olemme laatineet konk-
reettisia neuvoja tydyhteisolle, miten se voi tukea kielen harjoittelua ja sen
omaksumista tyon ohessa.

Alku aina hankalaa

Kaikki uudet tyontekijat joutuvat alkuvaiheessa harjoittelemaan tyotddn.
Siihen, ettd maahanmuuttaja on tdysin perehtynyt ty6tehtaviinsd, kuluu
usein keskimadrdista enemman aikaa, mutta toivottu taso on kuitenkin saa-
vutettavissa. Vaikeampaa olisi ehka sittenkin ldhted kehittdmdan puutteel-
lista ammattitaitoa.

Suomen Kielen taito on yksi kompetenssi muiden joukossa, aiemmin se
vain oli itsestddn selva asia. Sitd voidaan henkilostokoulutuksena kehittaa
my6hemminkin, kun siihen on tarvetta vakinaistamisen, jatkokoulutuksen
tai urakehityksen yhteydessa.

Vaikka ammattisanaston vaikeutta usein valitetaan, kielitaidon ongel-
missa on useimmiten kyse puutteista tyopaikan kommunikoinnissa ja henki-
16n sosiaalisessa kielitaidossa.
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Ennen kuin ryhdytadn jarjestamdan vaikkapa kielikoulutusta on syyta suo-
rittaa tehtdvdkohtainen tarvekartoitus. Taytyy selvittdd, missa tilanteissa ja
millaista kielitaitoa henkild ty0ssadn tarvitsee ja madritelld vaatimustaso
kielen eri osa-alueilla (puheen ymmartdminen, puhuminen, tekstin ymmar-
tdminen, Kirjoittaminen). Analyysin pohjalta voidaan sitten rddtaléida eri
tyyppisid koulutusratkaisuja, jotka voidaan toteuttaa kullekin tydpaikalle
sopivalla tavalla. Kokemustietoa eri vaihtoehdoista alkaa jo kertyd, mutta
tietoa niistd ei ole ollut helppo 16ytaa.

Tydyhteis6 avainasemassa

Kieltd ja kommunikointitaitoja tarvitaan paljon tdmédn pdivan tyoelamassa.
Tybpaikka on monipuolinen kielen oppimisympdristé ja oma tydyhteiso
tarked kielen omaksumiselle. Maahanmuuttajatyontekijan saapuminen
kieltamattd asettaa vaatimuksia tydyhteisolle: niin perehdyttdjdlle ja tySto-
vereille kuin yrityksen johdollekin. Ty6hon ei tulla *valmiina”, ei etenkddn
tyoperusteisen maahanmuuton yhteydessa. My0Os kieli on otettava huomi-
oon osana tyoyhteisovalmennusta ja perehdytystd - ja tdma kaikki edellyttaa
lisdpanostusta.

Kielessda on kyse kommunikaatiosta ja kommunikaatio on aina kaksi-
suuntaista. Siksi maahanmuuttajan tilannetta voidaan auttaa my6s koulut-
tamalla tybyhteisod ja ottamalla se mukaan tukemaan suomen kielen omak-
sumista. Kielen oppimista voi hyvin yhdistda tyotehtdvien harjoitteluun.
Tyopaikalla on tarkedd miettid yhteisesti, mika edistda ja mika estad uuden
kielen oppimista ja toimia kdytannossa sen mukaan.

Monimuotoistumiskehitys ei Suomessakaan tule pysahtymadn. Tyovoi-
man liikkuvuus ja maahanmuuttajatyontekijoiden madrd kasvaa vaistamat-
td, joten siihen olisi syytd valmistautua. Tdmédn paivan haasteena on, miten
kehittaa tyopaikkaa tdssd suhteessa vastaanottavaisempaan suuntaan.

Ei voida laskea sen varaan, ettd maahanmuuttaja oppii suomen kielen it-
sestddn, pelkdstddn tyotd tekemdlld. Tietty selviytymistaito ehkd syntyy, mut-
ta kielitaidon parantaminen vaatii aktiivisuutta niin tyontekijalta kuin hanen
ympadristoltddan. Huomio taytyy valilla kiinnittdd kieliseikkoihin. On saatava
riittavasti harjoitusta ja palautetta, jotta oppimista tapahtuisi. Kielitaidon ke-
hitystd voidaan tukea monella tavalla. Voimme tarjota tietoa hyvistd kaytdn-
noistd ja konkreettisia ehdotuksia siitd, miten tydpaikoilla kannattaa toimia.



Tulevaisuudessa tarvitaan yhad useampien tyovoimaa. Ne yritykset ja orga-
nisaatiot, jotka ovat valmistautuneet monimuotoisen ja monikielisen tyoyh-
teison tuloon, ovat silloin etulydntiasemassa ammattitaitoisen tydvoiman
rekrytoinnissa. Tulevaisuudessa hyvddn johtamiseen kuuluu patevdn tyo-
voiman saatavuuden takaaminen; taytyy saada ulkomaalaiset tyonhakijat
hakeutumaan organisaation palvelukseen. Heiddt pitdd ottaa huomioon
tyontekijoind, niin ettd he oppivat tyonsa ja kielen mahdollisimman hyvin.
Silloin he my®0s sitoutuvat ja jaavat tydpaikkaan, hankkivat jatkokoulutusta
ja patevoityvat siind kuin muutkin tyontekijat.
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Lihtomaavalmennus on enemman kuin
kielikoulutusta

AURORA VASAMA

Ty6n perdssa ulkomaille ldhteville osaajille suunnattu lahtémaavalmennus
on vield kehittamisvaiheessa oleva koulutuksen muoto, jonka mallista ei lie-
ne tarkkaa kasitystd. Kun liikutaan alueella, joka on melko tuntematon, jaa
ainoaksi vaihtoehdoksi pilotointi. Pilotointiin sisdltyy valtava vastuu, koska
sithen osallistuvat ovat oikeita ihmisid, jotka asettavat alttiiksi eldmédnsa,
perheensa ja tulevaisuutensa. Lahtdmaavalmennuksen on siis oltava alusta
asti pddmadratietoista, vastuullista ja pohdittua toimintaa, joka johtaa tyon-
tekijoiden turvalliseen laskeutumiseen suomalaiseen ty0eldmddn ja suoma-
laiseen arkeen.

Gateway-projektissa on kokemusten perusteella 16ydetty tekijoitd, joista
huolehtiminen on suoraan kytkoksissa koulutuksen laatuun ja sen vaikut-
tavuuteen.

1. Valintakriteerien tarkka maarittely

Kun ulkomailta ldhdetddn rekrytoimaan tyovoimaa, on selvitettdva ennalta
kaikki alan koulutukseen ja tySkokemukseen liittyvat vaatimukset, joita EU
tai Suomi asettaa. Gateway-projektin kokemus on hoitoalalta ja alan vaa-
timusten monimutkaisuus on lopullisesti selvinnyt vasta projektin myota.
Monesta hyvdstd hakijasta on jouduttu luopumaan esimerkiksi puutteelli-
sen tyokokemuksen tai epdsopivan koulutuksen takia. Ndiden puutteiden
huomaaminen valintavaiheessa on sadstanyt seka osallistujat ettd projektin
suurilta virhearvioinneilta, joissa panoksena olisi ollut kokonaisen perheen
tulevaisuus.

Osallistujien kielitaidon vaatimusten osalta on pohdittava esimerkiksi
sitd, milld kielelld muita kuin kielenopetuksen teoriaosuuksia kasitellddn
tai milld kielelld tyShaastattelut tai perehdytys tapahtuvat. On kuitenkin
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otettava huomioon, ettd lyhyt koulutus ei anna valmiuksia tydskennelld heti
suomeksi, joten osallistujilla on oltava sellaisen kielen osaamista, jolla voi
aloittaa tydt Suomessa. Jos koulutuksen teoriaosuuksia ei ole mahdollista
késitelld osallistujien didinkielelld, mika olisi kaikkein paras vaihtoehto, oli-
si hyva selvittdd my6s muita vaihtoehtoisia kielid, joilla koulutus voidaan
jarjestad. Kaytannossa yksinkertaisinta lienee kuitenkin edellyttdd osallistu-
jilta hyvaa englannin kielen taitoa.

Uusien EU-maiden elintaso-ongelmien takia jopa eldkeidn ylittaneet ih-
miset ovat kiinnostuneita ldhtemaan ulkomaille téihin. Sen takia koulutuk-
seen hyvaksyttavien hakijoiden ikdraja on mietittava etukdteen ja tuotava
valintakriteereissa nakyviin.

2. Valintakriteereista kiinni pitdminen

Usein kuulee mainittavan, ettd ulkomailta rekrytoitaessa on otettava huo-
mioon kulttuurierot, mutta harvemmin eritellddn, mita silld kadytdnndssa
tarkoitetaan. Suomalainen tapa, jossa sddnt6jd noudatetaan tiukasti seka
pidetddn sitd yleisend ajattelumallina, on melko poikkeuksellinen. Gateway-
projektin kokemuksen mukaan esimerkiksi bulgarialaiset ndkevat saannot
enemmadnkin haasteina luovuudelle kuin varsinaisina rajoitteina. Sinnik-
kyys ja motivoituneisuus osoitetaan silld, ettd asiaan palataan uudelleen ja
uudelleen. Suomalaisin silmin saattaa vaikuttaa joskus nololta tai epétoi-
voiselta, ettei ihminen tunnu hyviksyvdn ei-vastausta. Monet hakijat saat-
tavat jopa tarjoutua osallistumaan omalla riskillddn padstdkseen mukaan
koulutukseen. Ketddn ei kuitenkaan pida hyvaksya osallistujaksi mistddn
muista syistd, kuin ettd han on kaikki rekrytointikriteerit tayttdavd ammatti-
lainen, joka varmasti tulee rekrytoiduksi suomalaiseen tyopaikkaan.

3. Koulutussisaltdjen monipuolisuus ja jdrjestys

Mita aikaisemmin osallistujat tietdavat, mihin he ovat menossa, sitd sitou-
tuneemmin he osallistuvat koulutukseen. Suomen kielen erikoislaatuisuus
saattaa alkuvaiheessa peldstyttdd, mutta mitd varmempia osallistujat ovat
halustaan tulla nimenomaan Suomeen, sitd vahvempi heiddn motivaation-
sa on kielikynnyksen yli kiipedmiseen. Tdstd syystd pelkkd suomen kielen
opettaminen ei riitd. Suomalaiseen tybeldmddn kuuluvia perusasioita (tyon-



”Suomalaiseen
tyoeldmddn kuuluvia
perusasioita ei voida ajatella
integroitavaksi kevyesti suomen
kielen koulutuksen joukkoon,
vaan ne tdytyy kdsitelld selkedisti
omina erillisind teemakokonai-
suuksinaan”

tekijan oikeudet ja velvollisuudet, tyomarkkinajdrjestot, tyoehtosopi-

mukset ja tydosopimukset, palkkojen ja lomien madrdaytyminen,
verotus ym.) ei myoskddn voida ajatella integroitavaksi
kevyesti suomen kielen koulutuksen joukkoon, vaan ne
taytyy kasitelld selkedsti omina erillisind teemakoko-
naisuuksinaan, mieluiten heti koulutuksen alussa.
On my0s tdrkedd tuoda koulutukseen ammatillinen
nakokulma ja oman alan suomalaiset saadokset
ja toimintamallit. Kun jo alkuvaiheessa on selvaa,
millainen ty6tehtdava ja arki ldhtijoitd odottavat,
pelot ja hdmmennys vaihtuvat sitoutuneisuuteen
ja motivoituneisuuteen. My0s tydnantajan vastaan-

AURORA VASAMA ottamisprosessi helpottuu ja tydyhteison mahdollisia

ennakkoluuloja saadaan taltutettua, kun tulijoilla on
tietoa suomalaisista sddnnoistd ja toimintatavoista.

4. Kielen opetuksen pedagogiset valinnat
ja osallistujien mahdollisuus intensiiviseen
koulutukseen

Lahtomaavalmennuksen kielikoulutuksen malliin kohdistuu valtavasti pai-
neita. Toisaalta sen pitdisi antaa tukeva lahtokohta Suomessa jatkuvalle kie-
lenoppimiselle, joten se ei saa jaada turistikielikurssin fraasitasolle. Koulu-
tuksen pitdisi luoda pohjaa aidolle kielen omaksumisprosessille sekd arjen
ja asioiden hoitamisen selviytymiskielelle. Toisaalta osallistujille pitdisi tar-
jota heti kommunikaation vélineitd ja nimenomaan omaan tyohon liittyvaa
kieltd, jotta heille muodostuisi mahdollisimman pian tunne, ettd he alkavat
saada kieltd hallintaansa. Koulutukseen kaytettdvissa oleva aika on joka ta-
pauksessa aivan liian vdhdinen, jotta kieltd olisi mahdollista omaksua riit-
tdvasti. Gateway-projektissa tehtiin ratkaisu, ettd opetuskielend kaytettiin
englantia. Apukielen kidyttdminen saattaa hidastaa suomenkieliseen kom-
munikointiin kiinni padsemistd, mutta se antaa paremman mahdollisuuden
kielen analysointiin ja selittdmiseen.

Ajan kanssa kilpaa juokseminen on kielen oppimisen suurin haaste. Mi-
kali osallistujat kayvat koulutuksessa téiden ohella, heiddn jaksamisensa ja
motivaationsa herpaantuu, kun itsendisid opiskelutehtaviad sisdltava ilta- tai
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viikonloppuopiskelu jatkuu useita kuukausia. Tyonantajan olisi kohtuullista
ja pitkalla tahtdimelld edullistakin tulla vastaan siten, ettd varmojen rek-
rytoitujen olisi mahdollista esimerkiksi vield yhden kuukauden ajan kayda
vastaanottavan tydnantajan kustannuksella tdysipdivdisesti suomen kielen
kurssia. Lisdjakso voitaisiin jdrjestdd joko Suomessa tai 1dhtomaassa, mutta
varsinkin uusista EU-maista rekrytoitaessa ero elinkustannuksissa on Suo-
meen nahden niin suuri, ettd se olisi todennakdisesti edullisinta lahtémaassa.

5. Osallistujille tarjottava tuki

Viimeisend, mutta ei vahdisimpand, tulee katkeamaton kontakti osallistu-
jien kanssa. Kontakti ei saa jadada sellaiselle tasolle, ettd osallistuja tapaa
kouluttajaa ainoastaan ryhmadssa. Héanelle on tarjottava mahdollisuus kysya
ja tuoda esiin mieltddn askarruttavia asioita, ne on otettava vakavasti ja nii-
hin on annettava vastauksia. Kontakti voi olla joko sovittu, toistuva kahden-
keskinen tapaaminen kouluttajan tai jonkun muun tukea antavan henkilén
kanssa tai sddannollinen yhteys tulevan tyonantajan edustajaan, mieluiten
tulevaan esimieheen tai kollegaan.

Lahtomaakoulutuksen tarkein tehtava on varmistaa maasta toiseen muutta-
van tyontekijdn riittdvat valmiudet sekd hanen itsensd, perheensa etta tyon-
antajan nakokulmasta. Vaikka kielitaidon kehittyminen onkin avainase-
massa, sithen keskittyminen ei saa jattda alleen muita tarkeitd nakékulmia.
Kielitaito jatkaa joka tapauksessa kehittymistddn suomenkielisessd tydym-
péristossa. Ensisijaisen tarkeda on kuitenkin luoda molemminpuolinen luot-
tamussuhde osallistujan ja tulevan tydnantajan vélille ja antaa selked kuva
suomalaisen yhteiskunnan ja tydeldmdn rakenteesta. Oman projektimme
Bulgarian kokemuksen valossa tyontekijdn turva ja suomalainen avoimuus
nayttdisivat my0s olevan vahvoja vetovoimatekijoitd, jotka auttavat jopa
merkillisen kielen tuoman haasteen yli.
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Suomalaisuus ja maahanmuuttajuus
tyoyhteisoissa - katsaus
maahanmuuttajien perehdytys- ja
tyoyhteisojen monikulttuurisuusoppaisiin

MARI SALO JA SAILA POUTIAINEN

Johdanto

Erilaiset perehdytysoppaat ovat tarked osa rekrytointiprosessia, kun ulko-
maalainen tydntekija tulee uutena suomalaiseen tyoyhteis6on. Maahan-
muuttajien perehdytysoppaiden lisdksi tyoyhteisoille on kehitetty erilaisia
tyokaluja, joilla tydyhteisd tutustuu tai perehtyy “monikulttuurisiin” toimin-
tatapoihin. Sekd uuden tydntekijan ettd tyoyhteison perehdytys on olennai-
sen tdrkedd, jotta uuden tyOntekijan sopeutuminen ja asettautuminen maa-
han ja tydpaikkaan sujuu kitkattomasti.

Perehdytys ja monikulttuurisuusoppaissa meitd kiinnostaa, miten niis-
sd kuvataan suomalaista viestintdd ja minkédlaisen kuvan oppaat antavat
suomalaisesta viestijind sekd mitd suomalaisten kanssa viestiessa kannat-
taa oppaiden mukaan ottaa huomioon. Olemme tutkineet lukuisia oppaita ja
esitdmme tekemidmme havaintoja tassa artikkelissa.

Perehdytysoppaissa pohditaan monikulttuurisuutta ja erilaisuutta, nii-
den etuja ja haittoja, mahdollisuuksia ja toteutumista tyopaikalla. Moni-
kulttuurisuus esitetddn oppaissa usein ideaalina seka jonakin johon pyrkia.
Vaikka monikulttuurisuudella tarkoitettaisiin sekd vihemmiston ettd kan-
tavdeston yhteista sopeutumista uusiin toimintatapoihin, loppujen lopuksi
sopeutumista odotetaan ensisijaisesti vihemmist6ltd ja uusilta tulokkailta.

Monikulttuurisuuden arvioimisessa on kyse myos vallasta dominoivan
valtavdeston ja vihemmiston suhteissa (esim. Fairclough 1989). Monikult-
tuurisuudesta puhutaan ideaaliseen sdvyyn, mutta kuinka paljon loppujen
lopuksi moninaisia kulttuureja (erilaisia tapoja toimia, olla ja ty6skennell#)
siedetad@n? Monikulttuurisuus kasitteena onkin saanut osakseen kritiikkid —
monikulttuurisuuden voidaan ajatella korostavan erilaisuutta. Esimerkiksi
Laura Kolben (2010) mukaan todellisuudessa kiinnostavampaa on se, mika
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yhdistda ihmisia yli rajojen. Monikulttuurisuuden rinnalle on saatava ym-
marrystd yhdistavista tekijoistd ja ihmisen sosiaalisen taustan vaikutuksesta.

Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen tutkimuksissa vertaillaan yleensa
kulttuurien poikkeavia tai jopa vastakkaisia viestintdatapoja. Stereotyyppiset
viestinnalliset erot ja kategoriat jakavat my6s ihmisid ja kulttuureja meihin
ja toisiin akselilla me ja muut. Vertailu on ihmiselle luonnollista toimintaa
ja tulemme siitd usein tietoiseksi vasta vieraan kohtaamistilanteessa. Vies-
tinndssa on tutkijoiden mukaan kuitenkin my6s universaaleja piirteitd, ku-
ten esimerkiksi tarve sdilyttdd omat ja puhekumppanin kasvot. Kulttuurit
eroavatkin toisistaan ldhinnd siind, millaisen painotuksen jotkut piirteet
ja ilmi6t saavat ja miten ne toimivat tietyissa tilanteissa tai ihmissuhteissa.
(Salo-Lee 1998, 12.) Esimerkiksi kaikki suomalaiset eivét kaikissa tilanteissa
toimi aina samalla tavalla. Kaytdnnon eldmédssd kahdesta eri puhekulttuu-
rista tulevat voivat tuntea my6s vahvaa yhteisymmarrystd tai ”sielujen sym-
patiaa”. Kulttuuri ja viestintd kulkevat kdsi kddessd, mutta usein ei pohdita
sitd, mitka asiat viestinndssd ovat kulttuurin peruja ja mitka taas riippuvat
ihmisen persoonasta — kulttuurienvalinenkin viestinta on aina ensisijaisesti
yksiloiden vilistd viestintdd (ks. Scollon ja Scollon 1995).

Tarkastelemme tdssa artikkelissa, minkalaisia kdsityksid suomalaisesta
viestinnasta perehdytysoppaissa esitetddn ja milld tavoin. Haluamme ndilla
kysymyksilld herattaa keskustelua siitd, minkalaista kuvaa suomalaisista ul-
komaalaisille ja maahanmuuttajille annetaan perehdytysoppaiden osalta, ja
mitd tiettyd kuvaa luomalla ja antamalla tavoitellaan.

Maahanmuutajien automaattinen erilaistaminen ja
suomalaisuuspuhe

Oppaiden teksteissd korostuvat stereotypiat suomalaisten ja “maahan-
muuttajien” viestinndstd. Oppaissa ei kuitenkaan selitetd, mistd ndma
kulttuurienvaliset eroavaisuudet johtuvat tai mistd kasitykset ovat perdisin.
Maahanmuuttajista puhutaan yhtend suurena ryhmédnd sekd yleisesti ja
automaattisesti erilaisina. Maahanmuuttajat ennen kaikkea tehdddn erilai-
siksi. Erilaisuuden korostamisessa voi kyse olla liiallisesta pyrkimyksesta
kulttuuriseen sensitiivisyyteen, joka Scollonin ja Scollonin (1995, 124) mu-
kaan saattaa aiheuttaa jopa enemman vaarinkasityksia kuin se, ettd kohdat-
taisiin toinen ihminen tietoisena hdnen erilaisuudestaan, mutta ei mietit-



tdisi liikaa erilaisia kulttuurisia kdyttdytymistapoja tai -sddntdja. Toisilleen
tuntemattomien ihmisten kohtaamisissa (esimerkiksi uuden tydntekijan
liittyessd tydyhteis66n) viestinndn osapuolilla on harvoin varmaa tietoa toi-
sistaan. Toisen kulttuurin kdyttaytymissadnndistd ja toimintatavoista ei voi
olla varmuutta, mutta ei myodskadn siitd minkdlainen persoona ja yksilo uusi
ihminen on. Niinpd eroavaisuuksien pohtiminen tai suomalaisen kulttuurin
vertaileminen muihin kulttuureihin saattaa johtaa siihen, ettd ei-kantasuo-
malaista tydyhteison uutta jasentd ajatellaan ensisijaisesti oman kulttuurin-
sa edustajana, eikd omana yksiléndan.

Suomalaisuudesta puhutaan oppaissa tekemdlld eroa suomalaisuuden
ja toisenlaisuuden vilille. Oppaissa ei niinkddn kerrota totuuksia suomalai-

suudesta vaan ennen kaikkea niissd rakennetaan sekd suomalaisuutta ettd
eroja kantavdeston ja "muiden” vilille. Kansainvdlistymisen ja Euroopan
unioniin liittymisen myo6ta julkisessa keskustelussa pohditaan paljon mika
tekee suomalaisesta suomalaisen ja mika on “oikeanlaista suomalaisuutta”.
Monikulttuurisissa tyoyhteisoissd ”suomalaisuuden” ja “erilaisuuden” voi-




daan ndhda korostuvan. Kun “maahanmuuttajaa” opetetaan ja hdn oppii
suomalaisille tavoille, hdntd ei endd ndhdd maahanmuuttajana vaan hdn on

”suomalaistunut”. Suomalaisuuden edellytyksend vaikuttaisi olevan suoma-
laisten toimintatapojen oppiminen.

Lisdksi oppaissa tuotetaan ns. suomalaisuuspuhetta. Suomalaisuuspu-
he eli suomalaisten toistama ja tietyn muotoinen tapa puhua suomalaisista
koskee my6s suomalaisten viestintdd ja viestintdsuhteita. Suomalaisuuspu-
he on suomalaisten puhetta itsestddn ja Ruuskan (1999, 293) mukaan puhet-
ta tuotetaan etenkin yhteison ja yhteisyyden rakentamiseksi kertomalla toi-
sille ja itselleen miten Suomessa toimitaan ja miten my0s toisten oletetaan
toimivan. Oppaiden kuvauksissa suomalaisen tapa puhua ja Kirjoittaa suo-
malaisuudesta ja suomalaisesta viestinndsta rakentaa kantasuomalaisten
valistd yhteisOllisyyttd ja suomalaisuutta tuottamalla mielikuvia jostakin
tietynlaisesta suomalaisuudesta. Suomalaisuuden lisdksi toisena puolena
on erilaisuuden vahvistaminen ja maahanmuuttajien kuvaaminen toisenlai-
sina, automaattisesti erilaisina. Voitaisiin my0s kysyd, kenelld on oikeus ja
samalla myds valta madritelld suomalaisuutta tai toisaalta madrittdd maa-
hanmuuttajat erilaisiksi? Lukijalle lankeaa kovin vaikea tehtdva: Satu Apo
toteaa, ettd koska puhe suomalaisuudesta on symbolista vallankayttod, kuu-
lijoiden ja lukijoiden kannattaa aina tarkkailla kriittisesti, kuka puhuu, min-
ka tietopohjan varassa ja ennen kaikkea mistd asemasta (1996, 15).

Mistd oppaiden kasitykset suomalaisesta
viestinndsta tulevat?

Liisa Salo-Leen (2009) mukaan viime vuosikymmenind Suomea koskevat
kulttuurienvélisen viestinndn tutkimukset ovat tarkastelleet tyypillistd suo-
malaista viestintdd. Kuvattuina ovat hiljainen suomalainen (Lehtonen & Saja-
vaara 1985, Sajavaara & Lehtonen 1997), yksilollinen, tasa-arvoinen ja suo-
rapuheinen suomalainen (Hofstede 1991, 2005) sekd sddnt6jda kunnioittavat
suomalaiset, jotka eivdt niinkddn keskity sosiaalisiin suhteisiin (Trompenaars
1997). Tutkimuksissa ei niinkaéan ole tarkasteltu kulttuurienvélisen viestinndn
tilanteita, vaan 1dhinnd ei-suomalaisten kokemuksia ja kdsityksid viestinndsta
suomalaisten kanssa. Geert Hofsteden (1991, 2005) dimensiot lienevit eniten
siteerattuja kulttuurienvélisen viestinnan kirjallisuudessa (ks. my6s Carbaugh
2007). MyGs perehdytysoppaissa kaikki suomalaisesta viestinndstd kertovat
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osiot viittaavat joko implisiittisesti tai eksplisiittisesti Hofsteden madrittele-
miin kulttuurin ulottuvuuksiin. Kritiikkimme oppaita kohden koskeekin suu-
relta osilta Geert Hofsteden (1991, 2005) dimensioiden kdyttod selittimidn
kulttuurien erilaisuutta. Vaikka Hofsteden malli on hyvin suosittu kulttuu-
rienvdlisen viestinndn tilanteiden selittdmisessd, mallia on myos kritisoitu
paljon (esim. Carbaugh 2007, Fougére ja Moulettes 2007 ja Kim 2007).

Hofsted on jaotellut kulttuureita ryhmiin erilaisten piirteiden mukaan.
Piirteitd ovat valtaetdisyys, yksilollisyys ja yhteisollisyys, maskuliinisuus
ja feminiinisyys, sekd epavarmuuden sietokyky. Piirteistd on tehty pdatel-
mid muun muassa erilaisista tavoista viestid. Hofsteden mallissa kasitykset
kulttuureiden ulottuvuuksista perustuvat kyselylomaketutkimuksessa han-
kittuun tietoon, vaikka kyselylomakkeet saati lomakkeiden kysymykset mer-
kitsevat eri kielisille vastaajille hyvin eri asioita. Aineisto on kerdtty yhden
lansimaisen yrityksen eri maiden tyontekijoiltd ja vastaukset on yleistetty
koskemaan koko kansakuntaa. Mallissa ndahdddn kulttuuri kansakunnan
synonyymind, vaikka tieddmme, ettd yhden kansakun-

nan sisdlld voi olla useita kielid, alakulttuureita ja
erilaisia puhekulttuureja. Ylipadtdaan Hofsteden

. . mallia kulttuurien dimensioista voidaan
”Monikulttuurisuuden

sijaan tulisi puhua moni-
muotoisuudesta — kulttuurisen
ja etnisen taustan lisdksi vuorovai-
kutuksessamme on rooli myoés idlld,
sukupuolella, sosiaalisella taustalla ja
seksuaalisessa suuntautumisella ja
aivan erityisesti viestinndn kon-

s »
tekstilla. persoonallisten piirteiden selittdmiseen
MARI SALO JA SAILA POUTIAINEN tai erilaisissa konteksteissa tapahtuvan
vuorovaikutuksen ymmartdmiseen. Jos ja

pitda kolonialistisena ja toiset kulttuurit
vahempiarvoisiksi asettavina (Fougeére ja
Moulettes 2007). Hofsteden esittimien
dimensioiden avulla ei voi kuvata yhta
kansakuntaa ja sen jdsenten luonteen
piirteitd. Dimensiot eivat my0Oskaan
taivu kansakunnan sisdlla eldvien eri-
laisten ihmisryhmien yksilollisten tai

kun yleistyksid on vaarallista tehdd, niin miten
kulttuureista ja niiden piirteista voitaisiin kirjoittaa
Suomeen muuttaville tyontekijoille?

3.2 Vastauksia: Koulutus ja perehdytys 245
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Kuttuurienvalisesta viestinndsta yhteisolliseen
yksiléidenvdliseen viestintddn

Tyoyhteistja tulisi tarkastella ensisijaisesti yhteisoind, joissa on jaettuja
arvoja ja asenteita, jotka ilmenevéat yhteisén toimintatavoissa ja viestinnds-
sd. TyOyhteisot ovat uniikkeja ja erilaisia. Pohdittaessa perehdyttdmistd tai
sopeutumista tyopaikkaan olennaiseksi ei valttdmattd muodostu erityinen
suomalainen kulttuuri vaan yhteisén oma kulttuuri. Tyoyhteis6d voisi nimit-
tdd myds omaksi viestintayhteisdksi. Viestintdyhteisdjen ainutlaatuisuudes-
ta huolimatta moniarvoinen toimintakulttuuri tulisi olla tavoitteena kaikissa
tyoyhteistissd. Toisin sanoen terveessd yhteisossd toimintakulttuuri on sel-
lainen, joka tdhtdd todelliseen, molemminpuoliseen kunnioitukseen poh-
jautuvaan erojen ja samankaltaisuuksien tunnustamiseen (Verma 2005, 61).
Hyvin toimivassa tyOyhteisossa erilaisten toiminta- ja viestintdtapojen pitdi-
si olla tervetulleita, vaikka ne olisivatkin erilaisia kuin se, miten "Suomessa
on ollut tapana” toimia.

Keitd nuo suomalaiset sitten oppaissa ovat, jotka eivit puhu, ovat vaa-
timattomia ja kun puhuvat niin puhuvat suoraan? Ja puhuvat suoraan ver-
rattuna mihin? Lehtonen, Loytty ja Ruuska toteavat, ettd itseen ndhden eri-
lainen erilaisuus voidaan onnistuneesti kohdata vain, jos samalla ndahd&an,
ettd myOs “me” olemme keskendmme erilaisia. Heiddn mukaansa ihmisen
kahtiajako meihin ja muukalaisiin hdivyttdd ndkyvistd molempien jaossa
tuotettujen osapuolten moneuden (2004, 7). Lehtosen ym. (2004, 20-21, ks.
my0Os Apo, 1996, 18) mukaan kohtalaisen pitkdaikaisten ja vaikutuksiltaan
suhteellisen pysyvien yhteiskunnallisten ja kulttuuristen kaytdnt6jen tar-
kastelua ei tule sekoittaa ongelmalliseen ajatukseen siitd, ettd olisi olemas-
sa jonkinlaista olemuksellista suomalaisuutta. Ja jos “kantavdestokadn” ei
viesti yhtendisesti, ei sitd voida odottaa “maahanmuuttajiltakaan”. Niin
kuin Satu Apo (1996) on osuvasti todennut, inhimillinen kulttuuri on yksin-
kertaisimmissakin muodoissaan lilan monimutkainen ilmio.

Lisdksi ongelmallista on ndkemys yksil6ista ensisijaisesti oman kulttuu-
rinsa (tai kansallisuutensa, jos kulttuuri mééritelld4dn kansakunnan syno-
nyymiksi), eikd niinkdén itsensd, edustajina. Kulttuuria voidaan pitaa poten-
tiaalisena erilaisuuden selittdjand, mutta ei suinkaan ainoana. Ihminen ei
ole vain yhden kulttuurin jdsen, vaan joustava ja muuttumiskykyinen yksilo.
Vaikka oppaiden on tarkoitus helpottaa maahanmuuttajien ja suomalaisten



tyoyhteisdjen kohtaamista, niiden keskeiset ajatukset kuitenkin ajavat eri
kulttuureja ja ryhmia erilleen. Kyse voi olla samansuuntaisesta ilmiostd kuin
kulttuurierojen ymmartdamistd ja hyviaksyntdd tavoittelevissa harjoitusohjel-
missa, jotka paradoksaalisesti saattavat muuttua ”toisen” kahlehtimiseksi
(ks. Bairoh & Trux 2010).

Miten suomalaista tyokulttuuria tai viestintdaa voisi kuvata? Jos suoma-
laisuus on tehtya ja esimerkiksi suomalaisuuspuheessa uudelleen tuotettua,
eikd suomalaisuuden voisi tehdd ja tuottaa myds toisin (ks. Lehtonen ym.
2004)? Huolimatta esittimédstdamme varauksesta kulttuurin merkityksesta,
emme esitd ettei viestinndssa olisi kulttuurisia piirteitd, ettei olisi olemassa
puhe- tai viestintdkulttuureja tai ettd kulttuuri ei vaikuttaisi viestintddmme.
Kriittinen nakemyksemme kohdistuu siihen, miten asioista puhutaan ja mi-
ten niistd kerrotaan, sekad siihen, ettd erilaisuutta ja erityisesti kulttuurien
ja maahanmuuttajien erilaisuutta pidetddn keskeisena tai itsestddn selvana
lahtokohtana. Esimerkiksi jos oppaissa esitetyt kasitykset suomalaisesta
viestinndstd ovat ehdotuksia tai suosituksia, ne tulisi myos esittdad sellaisi-
na. Tai jos oppaiden kirjoittajien kdsityksend on, ettd on olemassa tiettyjd ja
tyypillisid suomalaisia tapoja viestid, ndma kdsitykset tulisi myos tekstista
ilmetd riittdvasti perustellen.

Ehdotamme, ettd monikulttuurisuuden sijaan tulisi puhua monimuotoi-
suudesta — kulttuurisen ja etnisen taustan lisdksi vuorovaikutuksessamme
on rooli myos idlla, sukupuolella, sosiaalisella taustalla ja seksuaalisessa
suuntautumisella ja aivan erityisesti viestinndn kontekstilla. Toisaalta rat-
kaisuna ei-toivottuun erilaisuuden sementointiin on esitetty muun muassa
siirtymistd erilaisuuden korostamisesta vuorovaikutuksen ja toimijuuden
korostamiseen (Turner 1993, Bairoh ja Trux 2010, 208 mukaan). Monikult-
tuurisuus tai jo pelkdstddn “kulttuuri ihmisen piirteend” on saanut liian suu-
ren arvon kun kulttuurin ajatellaan olevan tekijd, joka vaikuttaa ja ohjaa eni-
ten ja automaattisesti ihmisen toimintaa. Ilhminen on monen asian summa,
eikd koskaan voida tietdd mitka asiat esimerkiksi vuorovaikutustilanteessa
ohjaavat ihmistd; kulttuuri vai jokin muu.

Salo-Lee (2009) huomauttaa, ettd ”suomalaiseen viestintadn” keskit-
tymisen ja viestintdsadntojen kuvaamisen sijaan olisi tdmdn pdivdn glo-
baalissa maailmassa tuottoisampaa pohtia sitd, mikad tekee yhteisollisesta
viestinndstd tehokasta ja mitkd ovat ne osaamiset tai taidot joita tarvitaan
vuorovaikutuksessa eri puolilta maailmaa tulevien ihmisten kanssa. Eri-
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laisten vuorovaikutuksen sddntdjen korostaminen saattaa johtaa ihmisten
eroavaisuuksien korostamiseen, tiettyjen kdyttaytymistapojen stereotypisoi-
miseen sekd harhaluuloon siitd, ettd jonkin ryhméan ihmiset toimivat ja vies-
tivit yhtenevilla tavalla. Salo-Lee (2009) mainitseekin, etté jos haluaa olla

“kulttuurienvalisesti kompetentti ihminen” Suomessa, toisin sanoen tulla
hyvin toimeen suomalaisten kanssa, tarvitaan samoja taitoja kun missa ta-
hansa muualla maailmassa: joustavuutta, herkkyyttad ja kiinnostuneisuutta
muita ihmisid kohtaan.
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NEO-SEUTU - Helsingin, Espoon ja Vantaan
yhteinen opastus- ja neuvontahanke

RIITTA LAMPELTO

Ensimmadiset ajatukset Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteisestd maahan-
muuttajien ohjaus- ja neuvontatydn kehittdmishankkeesta syntyivit vuoden
2007 aikana. Maahantulijoiden ohjaus- ja neuvontapalveluiden vahvista-
minen liittyi keskusteluun padkaupunkiseudun tyomarkkinoiden kansain-
valistymispalveluista. Kiinnostuksen kohteena ei ollut vain maahan tuleva
tydvoima, vaan erityisesti palvelut, jotka helpottavat uuteen maahan aset-
tautumista. (Raunio, Pihlajamaa, Carroll 2009, 5.)

Vuoden 2008 lopussa USA:sta koko maailmaan levinnyt finanssikriisi hi-
dasti myds padkaupunkiseudulla kansainvilisen tyovoiman kysyntdd. Ohja-
us- ja neuvontapalvelujen yhteistd kehittdmissuunnittelua kuitenkin jatket-
tiin tulevaisuuden tydvoimatarve mielessd.

NEO-SEUTU, ensimmadisen askel kohti yhteista
ohjaus- ja neuvontakonseptia

Kolmen kaupungin ja yhden yrityksen, Otaniemen Kehitys Oy:n hankeval-
mistelun tuloksena syntyneen NEO-SEUDUN tavoitteena on kuntien yhtei-
sen henkilokohtaisen opastus- ja neuvontaverkoston rakentaminen padkau-
punkiseudulle. Alusta asti tavoitteena on myos ollut rakentaa sdahkoisten
palvelujen rinnalle helposti 1dhestyttavat, matalan kynnyksen opastus- ja
neuvontapalvelut. Hanke alkoi toukokuussa 2009 ja se padttyy vuoden 2011
lopussa.

Tarve kuntarajat ylittdvasta palveluverkostosta on syntynyt kdytdnnon
tydssd. Vuonna 2000 perustetusta Helsingin Itdkeskuksessa sijaitsevassa
maahanmuuttajien neuvontapisteestd on vuosien varrella hakenut opastus-
ta ja neuvontaa helsinkildisten lisdaksi asiakkaita niin Espoosta kuin Vantaal-
takin. Espoossa neuvontatyén kokemuksia on myos kerddntynyt vuodesta
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2001 toimineista monikulttuurisista toimintakeskuksista.

Hankkeen valmistelu heijastaa Suomeen ja padkaupunkiseudulle ulko-
mailta muuttavien moninaistumista. Humanitaarisista syista tulleiden asi-
akkaiden opastuksesta ja neuvonnasta tyd on laajentunut koskemaan myos
tyon, opiskelun tai perhesyiden takia maahan tulleita.

NEO-SEUTU hankkeen valmistelusta vastasi laaja kirjo eri kaupunkien
hallintokuntia: Helsingissd maahanmuutto-osasto ja sosiaaliviraston maa-
hanmuuttajien neuvontapiste, Espoossa sosiaali- ja terveystoimen maahan-
muuttajapalvelut ja kaupungin keskushallinto sekd Otaniemen Kehitys Oy ja
Vantaalla vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimiala.

Kaupunkien opastajat ja neuvojat

NEO-SEUTU on neljan osahankkeen, NEO-ESPOON, NEO-VANTAAN, NEO-
OTANIEMEN ja NEO-HELSINGIN eldva verkosto.

Hyvid, laadukkaita ja asiakkaan tarpeita vastaavia opastus- ja neuvonta-
palveluja tuottavat osaavat tyontekijat. NEO-SEUTU—-hankkeessa on mukana
sekd peruspalveluiden ettd maahanmuuttajien erityispalveluiden osaajia,
yhteensd noin 60 tyontekijaa.

Espoossa ja Vantaalla opastuksen ja neuvonnan kehittdmistyota teke-
vdt yhteispalvelupisteiden tyontekijat peruspalveluissa yhdessd esimies-
tensd kanssa. Espoossa yhteispalvelupisteitd on kuusi ja Vantaalla kolme.
Yhteispalvelupisteissd asiakas saa yleisneuvontaa kaupungin ja yhteistyo-
kumppaneiden palveluista. Espoon yhteispalvelupisteilld on yhteispalvelu-
sopimukset mm. Helsingin seudun liikenteen, Lansi-Uudenmaan poliisin ja
Lippupalvelun kanssa. Vantaan yhteispalvelupisteilld on my6s yhteispalve-
lusopimus Helsingin seudun liikenteen ja Itd-Uudenmaan poliisin kanssa.
Lisdksi Vantaalla on yhteispalvelusopimukset mm. Vantaan maistraatin ja
Padkaupunkiseudun verotoimiston kanssa.

Talla hetkelld asiakas saa yhteispalvelupisteissd palveluja suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi sekd satunnaisesti vendjdksi. Vuonna 2009 Espoon
yhteispalvelupisteissa oli runsaat 140 ooo asiakaskdyntid ja Vantaalla run-
saat 100 000.

NEO-hankkeen tyon tavoitteena on vahvistaa tyontekjididen osaamista
niin, ettd yhteispalvelupisteiden palvelusihteereilld on tieto maahantulon
perusprosessista. Samalla he osaavat opastaa ulkomailta muuttaneen asiak-



kaan ja hdanen mahdollisen perheensa oikealle palveluluukulle, kun asiak-
kaan kysymys ei selvid yhteispalvelupisteessa.

Helsingin maahanmuuttajien neuvontapiste ja Espoon uusi neuvonta-
piste Sellon kirjastossa yhteispalvelupalvelupisteen kupeessa edustavat ul-
komailta tdnne muuttaneille suunnattuja erityispalveluja.

Helsingin maahanmuuttajien neuvontapisteessd asiakas saa neuvontaa
ja opastusta suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, vendjdksi, somaliaksi, arabi-
aksi, kurdiksi, turkiksi ja bulgariaksi. Neuvontapisteelld on yhteispalveluso-
pimus maahanmuuttoviraston ja Helsingin maistraatin kanssa. Sopimukset
monipuolistavat neuvontapisteen palveluvalikkoa. Vuoden 2011 alusta neu-
vontapiste siirtyy Helsingin kaupungintalolle ja muodostaa uuden opastus-
ja neuvontayksikon kaikille helsinkildisille tarkoitetun Virka-Infon kanssa.

Paakaupunkiseudun opastus- ja neuvontatydn kehityksestd kertoo
helsinkildisten neuvontapisteen retki kaupungin hallintokunnasta toiseen.
Maaliskuussa 2010 neuvontapiste siirtyi kaupunginvaltuuston padtoksella
sosiaalivirastosta kaupungin henkilostokeskuksen maahanmuutto-osaston
osaksi. Vuoden 2011 alussa matka jatkuu keskushallinnon hallintokeskuk-
sen viestinndn osaksi.

NEO-Espoo on rakentanut hankkeen aikana uuden palvelukonseptin
Sellon kirjastoon yhteispalvelupisteen viereen. Osa sosiaali- ja terveystoi-
men monikulttuurisista toimintakeskuksista on lakkautettu ja niiden tilalle
kaynnistyy syksyn aikana hallintokunnan neuvontapiste ulkomailta Espoo-
seen muuttaville. Uudessa neuvontapisteessd palveluja saa usealla eri kie-
lella.

Otaniemen Kehitys Oy:n Otaniemen International Network tuo NEO-
SEUTU-hankkeeseen yksityisen sektorin toimijan ja sen osaamista. NEO-
OTANIEMI on Otaniemen tutkijoiden, yritysten, opiskelijoiden ja heiddn
perheidensd asettautumispalveluiden tutkija. Se kirjaa ja kuvaa asiantunti-
jan tuloprosessia, paikallistaa ongelmakohdat ja etsii niihin ratkaisumallit.
Opastus ja neuvonta tavoittavat asiakkaat kasvotusten Otaniemen Design
Factoryn sdanndllisilld aamiaisilla tai yhteisten retkien ja tapahtumien yh-
teydessd seka sdahkopostitse tai puhelimitse. Eldva, sosiaalinen verkosto hel-
pottaa maailmalta muuttaneen asiantuntijan ja hdnen perheensa juurtumis-
ta uuteen ympdristoon.
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Rakentuuko padkaupunkiseudulle yhteinen opastus-
ja neuvontaverkosto?

Tyo, perhe, asuminen, oleskeluluvat, opiskelu, liikkuminen, suomen kielen
oppiminen, vapaa-aika ja toimeentulo ovat kaikki asioita, joista ihminen uu-
dessa elamédntilanteessa uudessa maassa kaipaa tietoa. Opastuksen ja neu-
vonnan tarve kasvaa, kun palvelujdrjestelma on vieras ja kieli outo.

Mika Raunio visioi yhdessda kumppaniensa kanssa seudullisesta "neu-
vontapistebrdandistd”. Siind Helsingissa keskustassa on neuvontapiste, jossa
erityisesti tydperdiset maahanmuuttajat saavat vastauksia kysymyksiinsa.
Raunion esittelemdssd mallissa Espoo ja Vantaa kehittdvdt omat neuvonta-
pisteensd. Uuden opastus- ja neuvontakonseptin suunnittelun pohjana ovat
olemassa olevien neuvontapalvelujen kokemukset, niiden tydntekijoiden
osaaminen sekd nykyisten tyokaytdntojen analysointi. Tyontekijoiden yhtei-
nen koulutus luo perustan yhteiselle neuvontatyén mallille. (2009,160.)

Idut paddkaupunkiseudun yhteisestd opastus- ja neuvontaverkostosta
ovat kasvamassa esiin. Verkosto ehkd ndyttaa erilaiselta kuin pari vuotta sit-
ten tehdyssa visioinnissa.

Jo nyt monet kaupunkien opastusta ja neuvontatyotd tekevdt ammat-
tilaiset ovat yhteisissd tyOpajoissa analysoineet neuvontaty6tddan ja sen
merkitystd ulkomailta tdinne muuttaneelle. Tyontekijdt ovat myds yhdessa
esimiestensd kanssa paikantaneet eri palvelutuottajien tehtdavat opastuksen
ja neuvonnan kokonaisuudessa. Yhteispalvelupisteissd ulkomailta tdnne
muuttaneelle kerrotaan, mistd hédn 10ytaa tarvitsemansa tiedon ja palvelun.
Neuvontapalveluissa neuvojalla on enemman aikaa etsid asiakkaan kanssa
oikea viranomainen ja tieto juuri hdnen kysymykseensd tai ongelmaansa.
Keskeistd opastus- ja neuvontatydssd on aina varmistaa tiedon oikeellisuus
ja ohjaaminen oikean tiedon ddreen tai viranomaisen luo. Oikean tiedon an-
taminen asiakkaalle edellyttdd myds ajan tasalla olevia tyokaluja tyonteki-
joille.

Ensi vuoden alussa Helsingin maahanmuuttajien neuvontapiste muut-
taa Helsingin Itdkeskuksesta kauppatorin laidalle kaupungintalolle. Sen
tyontekijat vievdt uuteen, kaikkia helsinkildisida asukkaita palvelevaan Vir-
ka-Infoon oman erityisosaamisensa maahanmuuttajan opastuksesta ja
neuvonnasta. Espoossa aloittaa vield syksyn aikana tydnsd neuvontapiste,
joka keskittyy ulkomailta kaupunkiin muuttaneiden kysymyksiin Sellon kir-



jastossa yhteistydssd yhteispalvelupisteiden kanssa. Kaikissa kaupungeissa
yleisid opastus- ja neuvontatyota tekevien osaamista hiotaan ja vahvistetaan
vastaamaan paremmin my0s ulkomailta tdinne muuttaneiden asiakkaiden
tarpeita.

Yhteistyon lisddntymisestd huolimatta neuvonta- ja opastuskenttd on
pddkaupunkiseudulla hajanainen ja hankevetoinen. Keskusteluun tuovat li-
savaria myos erilaiset ndkemykset siitd, missa kohtaa palveluiden tulee olla
integroituina peruspalveluihin ja missd asioissa tdanne ulkomailta muutta-
nut tarvitsee erityispalveluja.

Suomen ja padkaupunkiseudun uusin, 1990-luvun alussa alkanut maa-
hanmuuttohistoria on lyhyt. Palveluiden hiominen vastaamaan uusia tar-
peita on jatkuvaa. Opastus- ja neuvontatyon kehittdminen on osa tata tyota.
Ty6voiman tarve ja vireilld oleva kotouttamislain uudistus tekevat tyosta
yha merkityksellisempda. Padkaupunkiseudulla yhteistd kehittdmistyota
tehdddn usealla eri hallinnon tasolla, ja NEO-SEUTU on osa tdta sitkedd pe-
rustyota.

Lahteet

Raunio M, Pihlajamaa E, Carroll H (2009) Tyémarkkinoiden
kansainvdlistymispalvelut: Ulkomaalaisen osaamisen kanava Suomen
elinkeinoeldmdidn, Helsingin kaupungin tietokeskus.
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MARKKU HEIKKILA

Gateway-projektin tavoitteena on luoda malli tydperusteiselle maahanmuu-
tolle suomalaisten yritysten ja yhteisdjen avuksi ulkomaisen tyévoiman rek-
rytointiin. Mallin yksi tarkeimmistd osa-alueista on asettautuminen. Miten
tyontekija kotoutuu, kotiutuu ja integroituu suomalaiseen yhteiskunta- ja
tydeldmadn uudessa kotimaassaan?

Asettautumisen lahtokohta

Asettautumisen ldhtokohtana on huolellinen perehtyminen tyontekijan
tarpeisiin, tavoitteisiin ja eldmantilanteeseen. Tdma perehtyminen alkaa jo
lahtémaassa ja jatkuu tiiviind yhteistyond useita kuukausia maahanmuuton
jalkeen. Tavoitteena on, ettd integroitunut maahanmuuttaja ei hylkda omaa
kulttuuri-identiteettiddn, vaan samalla kun hdn osallistuu uuden asuinalu-
eensa toimintaan, han kokee kuuluvansa omaan etniseen ryhmédansa - tun-
tematta tdssa ristiriitaa. (Hallituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliittinen
ohjelma 1997; Kotouttamislaki 199.)

Tybperusteisen maahanmuuttajan integroitumisessa on kaksi yhta tar-
kedd asiakasta: tyontekijd itse ja hdnen tyonantajansa. Uuteen kotimaahan
sitoutumisen ja yleisen hyvinvoinnin kannalta vakaa tydsuhde on yksi tdr-
keimmistd asioista. Aktiivisen vuorovaikutuksen pitdd koskea myos tyon-
antajaa, koska tyoperusteisen maahanmuuttajan asettautuminen on hédnen
itsensd ja tydantajansa aktiivisuuden varassa. Yhteiskunnan muilla perus-
teilla maahan muuttaneille jarjestdma kielenopetus sekd useat neuvonta- ja
ohjauspalvelut eivit koske tyoperusteista maahanmuuttajaa. Neuvonta ja
ohjaus ovat valttamattomid maahanmuuttajan itsensd aktivoimiseksi integ-
roitumaan. Tukea pitdd antaa oikeassa méddrin ja siten, ettd kannustin sdilyy
eikd yksilé menetda omaa motivaatiotaan. Liiallinen tuki passivoi, ja mikali
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tukea taas annetaan liian vdhdn, ihminen turhautuu. Asettautuminen on
parhaimmillaan maahanmuuttajan omaa aktiivista tietojen ja taitojen hank-
kimista, kouluttautumista sekd sosiaalista kanssakdymista kantavdeston
kanssa.

Asettautumissuunnitelmassa konkretisoidaan ne toimenpiteet, jotka
auttavat maahanmuuttajaa hankkimaan tarvittavat

tiedot ja taidot omaan aktiiviseen integroi-
tumiseensa. Suunnitelman tulee sisaltda
yksil6llisid ja raataloityja toimenpiteitda
"Asettautumissuunnitel- vastaamaan kunkin maahanmuuttajan
massa konkretisoidaan ne omia tarpeita ja tavoitteita. Niissi tar-
toimenpiteet, jotka auttavat vitaan entistd enemmén uudenlaisia,
maahanmuuttajaa hankkimaan tehokkaita ratkaisuja. Neuvonnan,
tarvittavat tiedot ja taidot omaan ohjauksen ja palvelujen tarve on
aktiiviseen integroitumiseensa. ” suurinta maahanmuuton alkuvai-
MARKKU HEIKKILA heessa. Kuitenkin, kun tarpeet ovat
yksilollisid ja siten erilaisia, tiedon,
neuvonnan ja ohjauksen tarpeet nouse-
vat esiin muodossa tai toisessa hyvinkin
eri vaiheissa. Joskus tietoa vain puuttuu, jos-
kus se tulkitaan vadrin ja joskus sen perusteella ei
osata toimia oikein tai ei ollenkaan. Haasteita asettautumisen ohjelmille ja
suunnitelmille siis riittaa.

Asettautumisohjelmat

Asettautumisohjelmien ja -suunnitelmien kriittisimméaksi menestysteki-
jaksi voidaan mainita vuorovaikutteinen keskustelu tyontekijan kanssa
asettautumisen osa-alueiden suunnittelemiseksi vastaamaan tyontekijan
yksilollisid tarpeita. Ne voivat liittyd asumiseen, harrastuksiin, vapaa-ajan
viettoon, yleiseen viihtymiseen, sosiaalisen kanssakdymisen muotoihin,
arkirutiineihin, entisen kotimaan viestintdyhteyksiin jne. Toinen kriittinen
menestystekijd on verkostoyhteisty6é kolmansien toimijoiden ja muiden pal-
veluntuottajien kanssa. Ensimmadisend listalla tulevat kunnalliset terveyden-
hoito- ja sosiaalipalvelut, liikunta ja urheilutoimi, nuorisotoimi, vapaa-aika
ja sivistystoimi, erilaiset yhdistykset jne. Maahanmuuttajan mukana tule-
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vista muista perheenjdsenistd riippuen tdrkeitd kolmansia toimijoita ovat
tydvoimapalvelut, lasten pdivdhoito, varhais- ja perusopetus, muu opiskelu,
kieliopinnot, jatko-opiskelut jne. Muita osapuolia tydperusteisten maahan-
muuttajien asettautumisessa ovat paikkakunnan omat kotouttamisohjelmat,
jotka voivat tarjota palvelusynergioita, koordinointimahdollisuuksia seka
apua, tukea ja yhteisty6td. Maahanmuuttajayhdistyksistd 16ytyy vertaistu-
kea ja erilaisista Suomi-seuroista ja yhdistyksistd mahdollisuuksia mitd mo-
ninaisimpiin aktivoiviin toimenpiteisiin.

Ennen maahanmuuttoa

Kotoutumistoimenpiteet aloitetaan jo ennen kuin maahanmuuttaja saapuu
uuteen kotimaahansa. Ne liittyvat tyontekijddn, mutta monia asettautumi-
sen alkuvaiheen toimintoja aloitetaan ja tehdddn myos toisen “asiakkaan”
eli tydnantajan kanssa. Gateway-projektilla on tdssd pilotissa tdrked osa
tyontekijan ja tyonantajan vélissd: saada ndiden kahden osapuolen tar-
peet ja tavoitteet tdyttymdan. Tyonantajan kanssa kdyddan tarkkaan lapi
kielikoulutusta, osaamisen ja tutkintojen tunnustamisen prosesseja seka
perehdytysta tuleviin tyotehtdviin. Yhta tdrkeitd neuvoteltavia ja sovittavia
asioita ovat erilaiset tyonantajan kustannus- ja muut velvoitteet, tydsopi-
musasiat sekd mahdolliset muut tydnantajaan liittyvdt kotouttamis- ja aset-
tautumistoimet. Listalla on edellisten lisdksi vield keskustelut tydyhteisén
valmiuksista monikulttuurisuuteen sekd tydyhteison tukeminen valmen-
nuksin ottamaan vastaan uudet monikulttuuriset tydntekijat. Tyontekijd on
itse aloittanut kotimaassaan omat muutto- ja lahtévalmistelut, hankkinut
vaadittavat mukaan otettavat dokumentit ja niiden viralliset jaljennokset.
Oleellisimpia ovat opiskelu-, tutkinto- ja tyotodistukset sekd tietysti passit
ja passikopiot.

Maahanmuuton jdlkeen

Gateway-projektin asettautumisen palvelut alkavat vastaanotosta lentoken-
tdlld ja jatkuvat tyontekijin omaan, kalustettuun vuokra-asuntoon siirty-
miselld. Matkalla jo otetaan tuntumaa suomalaiseen yhteiskuntaan liiken-
teessd ja muutamissa tdrkeimmissa kaupoissa kdymisella ja tulevien paivien
ohjelmaa ldapikdymalld. Viranomaiskierros aloitetaan samana pdivand, jos
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mahdollista, tai aikaisin seuraavana aamuna poliisin EU-kansalaisen oles-
keluoikeuden rekister6innilld. Sitd seuraa maistraatti, josta ainakin pienem-
milld paikkakunnilla henkil6tunnuksen saa odottaessa. Verotoimistossakin
kannattaa kdydd saman tien. Edelld mainituissa virastoissa pdrjda tyonan-
tajan esisopimuksella tydsuhteen perusasioista, mutta Kela-kortin hakupro-
sessin liikkeelle saaminen edellyttaa allekirjoitettua tydsopimusta.

Tybsopimuksen tekemisen jalkeen prosessi vain kiihtyy. Kun ollaan tyo-
paikalla, tutustutaan samalla kierroksella esimiehiin, tiloihin ja vastaantu-
leviin tydkavereihin. Perusteellisempi perehdytys organisaatioon, omiin ja
muiden tyotehtdviin ja vastuisiin tapahtuu suunnitellun ohjelman mukaan
tulevina pdivind. Toisena ja kolmantena pdivand jatkuvat viranomaiskayn-
nit ja tutustuminen muihin palveluihin, kauppoihin ja virastoihin. Ndina
ja tulevina pdivind jatkuu myos intensiivinen omaan asuinpaikkakuntaan
tutustuminen; lisdd kauppoja, palveluita, kulttuuria, harrastuksia, vapaa-
aikaa, yhdistyksid, seuroja, jarjestdjd jne. Kielitaito on yksi tdrkeimmista
asioista tyontekijan asettautumisessa uuteen yhteis6onsd. Kielen opiskelu
jatkuu sadnnollisend ensimmaisestd kotoutumisviikosta alkaen.

Kotona on monenlaista neuvomista alkaen kodinkoneista, mahdollisis-
ta saunan kiukaista, lamminvesivaraajien sddtamisestd ja energiatehokkaas-
ta kaytosta aina sahkotaulun sulakkeisiin. Tdrkeimpid asioita heti ensim-
maisend pdivdnd on viestintdayhteyksien luominen kotimaahan jddneisiin
perheenjdseniin ja ystdviin. Tamd tapahtuu parhaiten puhelinten ja Skype-
yhteyksien avulla. Ndiden jdlkeen voidaan jo vahdn hengdhtaad ja istahtaa
yhteiseen poytddn kdymadn kehitys- ja palautekeskustelua. Alkuvaiheen yh-
teydenpito ja palaute puolin ja toisin on ddrettémén tarkedd neuvonnan ja
ohjauksen pysyttamisessa oikeassa suunnassa. Tuki on arkieldman esteiden
raivaamista ja asettautumisen edistdmistd jokapdivdiseen eldmadn.

Kehittamista riittaa

Gateway-projektissa asettautuminen on yksi mallinnettavista prosesseis-
ta. Haasteena on, miten hahmottaa projektitydskentelyssd asettautumisen
osuus tyontekijan pitkdssda matkassa kotimaan olosuhteista suomalaiseen
yhteiskuntaan, ja miten luoda pelisddnnét muihin prosesseihin, joihin
asettautuminen liittyy. Tama yhteistyd on jatkuvaa kehitystyotd projektin
yhteisten ja asettautumisen hyvien kdytantdjen l0ytamisessd. Muita kehi-



tyskohteita asettautumisprosessissa ovat mm. riittdvdn ajan resursoiminen,
kolmansien osapuolten verkoston luominen ja hyddyntaminen seka tyonan-
tajan vastuuttaminen ja sitouttaminen tyontekijansa asettautumiseen.
Asettautumisen ohjelmat ja suunnitelmat ovat ainakin osaksi tehneet
tehtavansa silloin, kun maahan muuttanut tydntekija on sopeutunut omiin
ympadristdihinsa siten, ettd hdn voi ylldpitda ja kehittdd omaa kulttuuriaan
uuden kotimaansa yhteiskunnan ja tydeldmén vakiintuneiden kaytantdjen
rinnalla aktiivisena, tasavertaisena ja tdysarvoisena yhteison jasenend.
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YHTEENVETO - tyoperusteisen
maahanmuuton hyvistd kdytannoista

HANNU-PEKKA HUTTUNEN JA SUVI AARILA

Valttamattomyys

Asiantuntijat ndyttavat olevan yhta mielta siitd, ettd vdestolliset tekijat tu-
levat aiheuttamaan meille huomattavan huoltosuhteen muutoksen aivan
lahitulevaisuudessa. Tkdpyramidi on muotoutumassa vesiruukusta ns. tuh-
kauurnamalliksi. Suomessa tdma kehitys vaikuttaisi olevan nopeampaa ja
syvempdd kuin muualla Euroopassa. Ennusteiden mukaan julkinen talous
tulee sekin kriisiytymadn, kuten Matti Liukko edelld olevassa artikkelissaan
laskelmillaan osoittaa. Toki aina 16ytyy toisinajattelijoita — kuten ilmaston
muutosta koskevassa keskustelussakin — joiden mukaan ennusteet on laa-
dittu vddrin. Monilla heistd perusteena on ollut se, ettd talouden supistumi-
nen vahentdisi myos tyovoimantarvetta. Valtaosa tutkijoista kuitenkin on
kallistunut sille kannalle, ettd tyGvoimasta tulee olemaan huomattava pula
tulevina vuosikymmenina.

Erilaisia ratkaisuja tyvoimapulaan on esitetty. Yksi ndistd on eldkeidn
nosto ja tydurien pidentdminen. Tulevaa vajetta ndillda menetelmilld tuskin
kovin paljon kdytannossa voidaan korvata, semminkin kun eldkeidn noston
vastustus on noussut jopa poliittisen liikehdinndn tasolle monissa Euroo-
pan maissa.

Juuri tdlld hetkelld elamme Suomessa jonkinlaista taitevaihetta talo-
udellisen laman ja orastavan nousun valilld. Ty6ttémid ja lomautettuja on
edelleen paljon ja joillakin seuduin tilanne jopa on pahenemassa. Klassinen
kohtaanto-ongelma on samaan aikaan todellisuutta: yrityksilld ja tyonanta-
jilla on vaikea saada rekrytoitua osaavaa vdked sinne, missd sitd juuri nyt
tarvittaisiin. Karkeistaen voitaisiin sanoa, etta tyottomat ovat vadrilta aloilta
ja vield asuvat vaarissa paikoissa. Uudelleen kouluttamisella tai muunto-
koulutuksella ei ainakaan kovin nopeasti nykyisestd tySttémien joukosta
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saada kovin montaa kirurgia, hammaslddkarid tai sairaanhoitajaa. Tosiasia
on myo0s se, ettd on aloja, joille suomalaiset eivdt endd ole kiinnostuneita ha-
keutumaan.

Historiasta tieddmme, ettd luonnollinen seuraus suurista vdestollisista
ja tuotannollisista mullistuksista on aina ollut muuttoliike ja siirtolaisuus.
Suomikaan ei ole ollut syrjdssd ndistd tapahtumista, myos suomalaiset ovat
turvautuneet tdhan ratkaisuun levedmpaa leipad hakiessaan. Monien kehit-
tyneiden maiden hyvinvointi on toisaalta rakentunut tyévoiman maahan-
muuton varaan. Adrimmilliin muuttoliike ja siirtolaisuus on jopa synnytti-
nyt uusia kansakuntia. Ihmisten mukana liikkuvat myds ajatukset ja niiden
my6td syntyy uusia innovaatioita ja uutta taloudellista toimintaa. Siirtolai-
set ovat my0s suuri kuluttajaryhmd, jonka ostovoimalla kotoperdinen talous
saa aina hyvaa elvytystd.

Periaatetasolla tyOperusteinen maahanmuutto on madritelty Euroopan
unionin perussopimuksissa, joiden mukaan tavaroiden, palveluiden ja tyon-
tekijoiden vapaa liikkuvuus yhteisdssa on turvattava.

Valmius

Tassa kirjassa on pohdittu usealta eri kantilta Suomen ja suomalaisen yh-
teiskunnan valmiuksia tyoperusteisten maahanmuuttajien tdnne houkutte-
lemiseksi, vastaanottamiseksi ja pidempiaikaiseksi sitouttamiseksi.
Puhuttaessa yhteiskuntamme valmiuksista yhdeksi merkittavimmaksi
teemaksi nousee yhteiskuntamme ja tydeldmdmme asenneilmapiiri. Jotta
saamme houkuteltua ammattitaitoista tydvoimaa maahamme paikkaamaan
vallitsevaa ja ennusteiden mukaan yha kasvavaa tyovoimapulaa, koko yh-
teiskunnan tulee osoittaa sekd vastaanottokykyd ettd —halua. Talld hetkel-
14 ndyttdd useiden tutkimusten ja selvitysten valossa siltd, ettd maamme
asenneilmapiiri ulkomaalaistaustaisia henkil6itd kohtaan on kiristynyt, ja
se nakyy myo0s aiheesta kaytavdssa yhteiskunnallisessa keskustelussa. Anna
Simola pohtii tdhan julkaisuun kirjoittamassaan artikkelissaan tata keskus-
telua sekd syitd kiristyneeseen asenneilmapiiriin. Kaksi selittavaa tekijaa
nousee yli muiden: talouden taantumajakso ja siihen liittyvd tydvoiman
tarve —keskustelu, sekd maahanmuuttoon voimakkaan kielteisesti suhtautu-
neiden nakemysten nouseminen valtamediaan ja ndiden ajatusten kannatus
my0s vanhojen puolueiden perinteisen kannattajakunnan keskuudessa.



Taman hetkinen asenneilmapiirin kiristyminen on huolestuttavaa monessa-
kin mielessa. Yksiloihin kohdistuvan syrjinndn ja rasismin olemassaolo ja
lisddntyminen on yksiselitteisesti tuomittavaa. Tdman ohella erds nakdkul-
ma asiaan on maamme Kkilpailukyky ja vetovoimaisuus kansainvalisesti liik-
kuvan tyovoiman tanne houkuttelemisen ndkokulmasta. Sana kiirii nopeasti
suusta suuhun sekd median vélitykselld. Tyon perdssd muuttavat osaajat
suuntaavat mieluummin maihin, joissa asenneilmapiiri on suvaitsevaisempi.

Avoimen ja suvaitsevaisen asenneilmapiirin lisdksi voidaan kysyd, mitd
(tyoperusteiseen) maahanmuuttoon liittyvd valmius ja vastaanottokyky kay-
tannossa tarkoittavat?

Ensinndkin virallisten tuki- ja valvontajdrjestelmien on oltava kunnos-
sa. Hyvin toimivalla jdrjestelmalld tuetaan onnistunutta maahanmuuttoa ja
tyo6llistymista ja estetddn ilmion mahdollisia haittapuolia, kuten tyontekijoi-
den oikeuksien polkemista, harmaan talouden olemassaoloa ja ddarimmil-
laan esimerkiksi ihmiskauppaa.

Toimivasta jdrjestelmastd keskusteltaessa nousee esille myds julkisen
ja yksityisen sektorin védlinen yhteistyd. Tdssd julkaisussa esitellddn tulok-
sia kartoituksesta, jolla selvitettiin henkilostopalveluyritysten roolia tySpe-
rusteisessa maahanmuutossa. Kartoituksen tuloksena selvisi, ettd henki-
16stopalveluyrityksillda on merkittava rooli paitsi ulkomaalaisten osaajien
rekrytoinnissa, myds tyoperusteiseen rekrytointiin oleellisesti liittyvien aset-
tautumis-, koulutus- ja perehdytyspalveluiden tarjonnassa. Toimivan palve-
lujdrjestelmdn kehittdmisessa ja ylldpitdmisessd on hyvd pohtia tehtdvien
jarkevad jakotapaa. Rekrytointi- ja asettautumispalveluiden tuottamisessa
julkisen ja yksityisen sektorin voimien yhdistaminen ja yhteistyon nivelkoh-
tien hiominen toimiviksi on ensiarvoisen tarkeaa.

Keskusteltaessa yhteiskunnan ja tydeldmdn valmiuksista ja vastaanot-
tokyvystd, myds tyontekijoitd palkkaavien yritysten ja organisaatioiden on
oltava valmiita uudenlaisiin rekrytointitilanteisiin: tyonantajien tulee olla
valmiita erilaiseen henkildstdinvestointiin, kuin mihin aiemmin on totuttu.
Kaytannossa tdma tarkoittaa esimerkiksi rahallista ja ajallista panostusta ul-
komailta palkattavan henkilon kielikoulutukseen ja suomalaisen tyoeldman
pelisdantdihin perehdyttamiseen.

Tyonantajilta, organisaatioiden henkildstohallinnoilta seka tydyhteisoil-
td uusi tilanne vaatii my6s monimuotoisuussilméalasien kayttoonottoa tai
niiden uudelleenasettelua. Konkreettinen kehittimisalue monessa organi-
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saatiossa on monimuotoisuuden johtaminen, ja siihen tarvitaan my6s ulko-
puolista tukea ja koulutusta.

Vastauksia

Ty6voimaa ulkomailta haettaessa on selvitettdvd monia kysymyksid. Mista
heita 16ytda, miten tietdd heiddn osaamisensa tason, millaista lisdkoulutus-
ta he tarvitsevat, miten hoitaa kdytannon jarjestelyt 1dhtomaassa, mitda apua
he tarvitsevat Suomeen tultuaan? Suuret yritykset ovat usein moni- ja yli-
kansallisia toiminnoiltaan ja niilld usein onkin omat sisdiset jarjestelmédnsa
osaamisen kansainvéliseen liikuttamiseen. Sen sijaan pienemmat ja keski-
suuret yritykset joutuvat usein aloittamaan nollapisteestd eivdtkd ne usein-
kaan tiedd, mista aloittaa ja kenen puoleen kddntyd. Viranomaispalvelut
tuntuvat tdssd asiassa olevan monen byrokraattisen mutkan takana. Uuden-
maan TL4-hankkeet ldhtivat osaltaan etsimddn ratkaisuja ndihin haasteisiin.
Osa hankkeista oli jatkoa aikaisemmalle kehittdmistyolle ja nyt sille pohjalle
rakennettiin systemaattisempia palveluprosessimalleja.

Hankkeiden kokemuksista nousee esille mm. tydnantajaldht6isyyden
korostuminen. Rekrytointitarpeet on ilmaistava mahdollisimman konkreet-
tisesti. Toisaalta viisas yritys osaa varautua myos tulevaisuuteen, vaikka
akuuttia tydvoimantarvetta ei olisikaan tdssd ja nyt. Huolellinen strategia-
pohdinta maksaa itsensd takaisin dkkid iskeneessd tydvoimapulassa, kun
suuri tilaus on saatu eikd tarvittavia tyontekijoitd ndy mailla halmeilla. Tyo-
voiman houkuttelu on osa yrityksen markkinointia ja siindkin mielikuvilla
on tdrked osansa, ei vdhiten sielld, missd Suomesta ei juuri mitdan tiedeta
ennestaan.

On mielenkiintoista, ettd julkisen sektorin tyonantajat ovat joutuneet ot-
tamaan tdméan haasteen vastaan jo nyt. Hoiva-alan akuutti tyévoimapula on
saanut pddkaupunkiseudun sairaanhoitoyksikot osallistumaan Uudenmaan
TL4-hankkeiden partnereiksi ja ne ovat ndin harjoitelleet yhdessa niiden
kanssa rekrytointivalmiuksiaan. Julkisen sektorin ongelma on tietenkin re-
surssipula, silld se ei pysty tehokkaasti ainakaan jarjestelmallisesti operoi-
maan itse kentdlld, uuden tyovoiman ldhtomaissa. Siind se tarvitsee apua,
pilotointivaiheessa eri projekteilta ja myohemmin enemmaén vaikkapa yksi-
tyisilta henkilostopalveluyrityksilta.

Rekrytoinnin onnistumista edesauttaa tiivis yhteistyo ldhtomaan kanssa.



Gateway-projektilla on hyvid kokemuksia ldhtémaatoimiston perustamises-
ta ja Silta Suomeen —projektilla erinomaiset kokemukset kattavan yhteistyo-
verkoston luomisesta ldhtomaassa.

Sujuvasti Suomeen -hanke kehitti toiminnassaan erityisen Polku-ver-
koston, joka koostuu padkaupunkiseudun suurista kunnista. Verkosto jaa
eldmdan hankkeen paatyttydkin. Verkosto antaa mahdollisuudet alueelliseen
ennakointiin, tarpeelliseen keskindiseen keskusteluun ja ajatusten vaihtoon
sekd my0s henkilostokoulutusten jarjestimiseen esimerkiksi monimuotoisuus-
asioissa. Lopulta ulkomaisen tyévoiman integroituminen tapahtuu tydpaikka-
tasolla. Julkisen sektorin vastuu on osaltaan myds julkisen yhteiskunnallisen
keskustelun ylldpitdmisessd, onhan kyse myds veronmaksajien rahoista.

Useilla oppilaitoksilla on pitkd kokemus maahanmuuton tukipalvelui-
den tuottamisesta, erityisesti tietenkin kieli-, tyeldma- ja ammattikoulutuk-
sesta. Erinomainen esimerkki innovatiivisesta ja niin ikddn normaalikdytan-
toon siirtyneesta tuotekehittelystd on Amiedun hallinnoiman COFI-projektin
tydeldmasertifikaatti. Se on lanseerattu hyvin, silld on oma selvd maaritelty
funktionsa ja se on yksinkertaisesti hyva tuote.

Yksi tyoperusteiseen maahanmuuttoon liittyvassa keskustelussa jatku-
vasti esille nousema teema on tyontekijoiden “riittdvd suomen kielen tai-
to”. Kirsti Hujanen tuo artikkelissaan esille vastauksen tdhdn pohdintaan
toteamalla, ettd kielitaito on aina ndhtava suhteessa johonkin tilanteeseen
tai tehtdavadn. Riittdva Kkielitaito on madriteltdva tyotehtdvdn mukaan, ja
tyonhakijan kielitaitoa on verrattava ndihin ennalta madriteltyihin vaa-
timuksiin. Gateway-projektin kehittdma integroiva lahtomaakoulutus on
raatdloity tulevan tydnantajan kanssa yhteistydssd, ja ndin tulevalle tyonte-
kijalle tarjottava suomen kielen opetus perustuu nimenomaan tyStehtdvan
kannalta relevantin kielen oppimiseen. Tdssd mallissa voidaan siis kurssin
paattyessa testata, onko osallistuja saavuttanut riittdavdn suomen kielen ta-
son nimenomaan sen tydtehtdvan kannalta, johon tulee kurssin pdatyttya
tyollistymadn. Gateway-projektin mallissa 1dhtomaakoulutukseen osallistu-
jille opetettava ty0eldmatietous perustuu sekin osittain tulevan tyotehtdavan
kannalta olennaisiin asioihin. Myos INSITE-projektin henkildstopalveluyri-
tyksille suunnatussa kartoituksessa vastaajat nostivat esille tyontekijoiden
kielitaidon arvioimisen puutteelliset tyokalut. Naita tyokaluja tulee kehittaa
edelleen, ja tyOnantajan kanssa tehtdvdn kehittdmistyon tulee ldhted ky-
seessd olevan tyotehtdavan edellyttdmistd vaatimuksista.

269



270

Erds tyOperusteisen maahanmuuton prosessin tdrkeda vaihe on asettautumi-
nen: ei riitd, ettd onnistutaan 16ytamadn sopivia ja muuttohalukkaita henki-
16itd, vaan on huolehdittava myds heiddn asettautumisestaan. Vieraaseen
maahan muuttaminen on aina suuri ratkaisu ja muutos ihmisen eldmassd, ja
siten jokaisella muuttajalla tulisi olla oikeus sujuvaan asettautumiseen. Hyvin
hoidettu asettautuminen edesauttaa lukuisten kokemusten mukaan muuttaji-
en kotoutumisessa seka tyopaikkaan integroitumisessa. Henkild, joka viihtyy
ympdristdssddn, tekee myos tyonsa hyvin. Lisdksi hyvin hoidettu asettautumi-
nen sitouttaa muuttajia Suomeen, ja varmistaa siten osaltaan sitd, ettd henki-
16 jad Suomeen pidemmaksi aikaa, tai jopa pysyvasti.

Tassd yhteydessad pohdittava kysymys on, mikd on julkisten palveluiden
(valtion ja kunnan), ty6llistdvin yrityksen, oppilaitosten ja henkilostépalve-
luyrityksen rooli asettautumispalveluiden jarjestdmisessd? Selvdd on, ettd
tydvoimaa tarvitsevan ja palkkaavan yrityksen on oltava valmis osallistu-
maan ulkomailta rekrytoitavan uuden tyontekijan asettautumispalveluiden
kustantamiseen. Rekrytointipalveluyritykset taas ovat laajentaneet toimin-
taansa rekrytoinneista myds asettautumispalveluiden tarjoamiseen ja kehit-
tdvdt ndiden palveluiden tarjonnan osaamistaan edelleen. Erityisesti Suo-
meen muuton alkuvaiheessa korostuvat yleiset neuvonta- ja ohjauspalvelut,
joiden jdrjestamisvastuu on padasiassa kunnilla. NEO-SEUTU -hankkeessa
on kehitetty padkaupunkiseudun kaupunkien yhteistd neuvontapalvelu-
konseptia, silld kdytdnndn neuvontapalvelutydssd todettiin alueellisen yh-
teistyOn tarve ndiden palveluiden organisoimisessa. Lisdksi on huomioitava,
ettd kuntien kotouttamispolitiikkaan liittyvissd ohjelmissa tulee jatkossa
huomioida tyoperusteiset maahanmuuttajat entista paremmin.

Julkisten palveluiden (valtion) tehtdvana on paitsi tiedottaa tyon aloitta-
miseen ja asettautumiseen liittyvista virallisista hoidettavista asioista (luvat
ym.), myds ennen kaikkea kehittdd omia palveluitaan siten, ettd ne vastaa-
vat paremmin ulkomailta rekrytoivan tydnantajan sekd tyoperusteisesti Suo-
meen muuttavan tyontekijan tarpeita. Konkreettinen toimenpide-ehdotus
onkin lisdtd viranomaisten yhteispalvelupisteiden madrda ja palvelutarjon-
taa. Tyo- ja elinkeinohallinnon tulee omalta osaltaan olla aktiivinen taméan
ns. yhden luukun periaatteen kehittdmisessa. Esimerkiksi Uudellamaalla
toimii jo verohallinnon ja Kelan INTO-palvelupiste, johon tyd- ja elinkeino-
hallinto voisi lahteda mukaan.

Asettautumispalveluiden lisdksi myods koko rekrytointiprosessin tueksi



tulee olla tarjolla julkisia tydnantajapalveluita. Eurooppalainen tyénvalitys-
verkosto EURES on tdhdn asti palvellut pddasiassa tyonhakijoita, mutta Eu-
roopan komission tekemén aloitteen mukaan EURESin tulisi jatkossa tarjota
laajemmin palveluita myds tyonantajille ulkomaisten rekrytointien tueksi
sekd tiedottaa tarjottavista palveluista riittavasti. On kuitenkin huomioita-
va, ettd EURESin nykyresurssit eivat sellaisinaan riitd laajamittaiseen pal-
veluiden kehittdmiseen. Tdman vuoksi lahdettdessad laajentamaan EURESin
tyonantajapalveluita, ty6- ja elinkeinohallinnon tulisi huomioida lukuisissa
ESR-hankkeissa jo kehitetyt palvelut sekd soveltaa niitd mahdollisuuksien
mukaan osaksi pysyvda EURES-jdrjestelmdd. EURES on kuitenkin vain eu-
rooppalainen tyonvalityspalvelu, joten tarkeda on tdssa yhteydessd muistaa
se, ettd kansainvalisid rekrytointeja tehdddn my6s Euroopan ulkopuolelta,
sekd Suomen lidhialueilta (esim. Vendjdltd) ettd kauempaa (esim. Aasiasta).

Tata kirjoitettaessa kotouttamislain uudistus on kdynnissd. Erds tarkea
pohdittava teema on tydvoimapoliittisten palveluiden, esimerkiksi kielikou-
lutusten, avaaminen myds tydperusteisille maahanmuuttajille, jolloin vas-
tuu ulkomailta rekrytoitavien tyontekijoiden suomen kielen koulutuksesta ei
jaisi tdysin tyonantajan harteille, vaan kustannuksia voitaisiin ainakin osit-
tain jakaa julkisen sektorin kanssa.

Tydperusteisen maahanmuuton etiikasta

Hankekokonaisuuden piirissd kdydyissd pohdinnoissa ja keskusteluissa
tuli usein esille aihepiiri, joka liittyi ulkomaisen rekrytoinnin eettisiin ulot-
tuvuuksiin. Onko oikein hankkia terveydenhoitoalan ammattilaisia maista,
joilla itsellddn on vaikeuksia ylldpitdd omaa terveydenhoitojarjestelmaansa?
Voimmeko taata rekrytoitaville tarpeeksi hyvdn eldmdn Suomessa? Kuinka
pitkdlle olemme vastuussa tydpaikan sdilymisestd Suomessa? Pitdisikd mei-
ddn antaa jotakin tilalle tydvoimaa ldhettédville maille?

Samoja eettisid kysymyksia kdsitellddn epdilemattd tydperusteisen maa-
hanmuuton koko kentdssda. Maailman terveysjarjesto6 WHO on piakkoin jul-
kaisemassa omat ohjeensa ja Suomessa Henkilostopalveluyritysten liitto ry
on sekin laatinut oman eettisen koodistonsa, johon sen jdsenyritykset sitou-
tuvat. Hankekokonaisuutemme projektit eivdt vield kovin suuressa médrin
joutuneet kdytannon tasolla kohtaaman naitd kysymyksid, koska tilanteesta
johtuen ulkomainen rekrytointi ylipadnsa oli vahaista.
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Uudenmaan TL4-hankkeista Attraktiivinen Suomi ldhestyi eettisid kysymyk-
sid kompensaation kisitteen kautta. Kompensaatio tarkoittaa — kuten Simo
Mannila edelld toteaa — rekrytoinnin syvempdd ymmartdmistd nimenomaan
kahdenvilisend yhteistyond, joka ponnistaa yhteisistd intresseistd ja jossa
molemmat osapuolet hyotyvat. Tamédn tyyppinen vastavuoroisuus toimii
parhaiten tietenkin instituutioiden tasolla, jolloin niiden hallinnollisiin ra-
kenteisiin tukeutuen voidaan kehittda erilaisia yhteistydohjelmia, harjoitte-
lijavaihtoa jne. Yksinkertaisemman ja suoraviivaisemman tdsmarekrytoin-
nin kohdalla eettiset kysymykset liikkuvat henkil6kohtaisemmilla tasoilla.
Rekrytoitavan on saatava mahdollisimman avointa tietoa (ja valmennusta)
tyostd ja olosuhteista, joihin hdn on tulossa. Tydnantajan on otettava luon-
nollisesti tdysi vastuu siitd, ettd kaikki velvoitteet on hoidettu ja tullaan
my0s vastaisuudessa hoitamaan. Suomalaisen yhteiskunnan rooli on var-
mistaa ja taata, ettd kaikki sujuu lain kirjaimen ja sopimusten mukaisesti.

Suomalaisista kai maailmalla yleensa ajatellaan ndiden olevan luotet-
tavia ja pitdvdn sanansa. Tdtd populddrid kasitystd epdilemdttd kannattaa
korostaa tyoperusteisen maahanmuuton kohdalla, my6s ja nimenomaan ve-
tovoimandkokulmasta. Suomi ei ehka kilpaile Euroopan muiden vastaavan
tasoisten maiden kanssa ilmastollaan, palkkatasollaan ja maantieteelliselld
saavutettavuudellaan, mutta hyvin toimiva, yksilon oikeuksia ja vapauksia
kunnioittava, yhteisymmarrykseen pyrkiva demokraattinen kansalaisyhteis-
kunta saattaa olla se ratkaiseva tekija.

Uudenmaan hankekokonaisuuden piirissd hahmoteltiin erityisen tyo-
kalun kehittamistd eettisten ulottuvuuksien kartoittamiseen eri rekrytointi-
tilanteissa ja —vaiheissa (ns. aurinkomalli). Ty6kalun avulla, erilaisten kysy-
mys/vastaussarjojen kautta tyévoimaa ulkomailta suunnitteleva tydnantaja
voisi arvioida prosessistaan erddnlaisen “rekrytointijalanjdljen” (vrt. hiili-
jalanjdlki) ja mitoittaa rekrytointinsa sen mukaisesti. Mallin suunnittelua
ei kuitenkaan ehditty viemddn sen pitemmalle osan siihen osallistuneiden
projektien padttdessa toimintansa, mutta toivottavasti sen kehittelya voi-
daan jatkaa uusin voimin rahoituskauden loppupuolen alkaessa.

Tarkednd kaikki kuitenkin pitavét sitd, ettd myos eettistd keskustelua
kdydaan tulevaisuuteen varautumista varten. Ennusteista padtellen tuo tu-
levaisuus — tydvoimapula - on jo varsin lahella.



Hanketoiminta organisaation kehittamistyon valineend

Uudenmaan alueella on vuosina 2008-2010 kehitetty runsaasti tydperustei-
sen maahanmuuton tukipalveluja, ja suuri osa tdstd kehittamistyostd on teh-
ty ESR-rahoituksella. ESR:da on kaytetty juuri siihen mihin se on tarkoitettu:

“normaalitoiminnoista” poikkeavaan kehittdmistyohon, johon ei valttamatta
olisi mahdollisuutta ilman ulkopuolista rahoitusta.

ESR:n kaltaisen ulkopuolisen rahoituksen hakeminen ja kayttd lah-
tee — tai sen tulisi ldhted — organisaatioissa aidoista kehittamistarpeista:
on tunnistettu kehittimiskohtia, joita halutaan ldhted toteuttamaan, ja
toteuttamisen avuksi haetaan sopivaa kehittdmisrahaa. Tarpeet kirjataan
yksityiskohtaiseen hankesuunnitelmaan, jossa eritellddn hankkeen tavoi-
te sekd konkreettiset toimenpiteet, tuotokset ja tulokset, joiden kautta toi-
vottuun tavoitteeseen padstddan. Hankesuunnitelmassa tarkedssd roolissa
tulisi olla kuvaus siitd, miten hankkeen tulosten suunnitellaan jaavan ela-
madan hankkeen pdattymisen jalkeen sekd miten hankkeen tuloksia tullaan
hyodyntaméaan.

Jotta hankkeen hakijaorganisaatio hyotyisi hankkeesta mahdolli-
simman paljon, on hankkeelle luotava toimiva toimintaymparistd. Mikali
hanke vastaa aidosti organisaation kehittimistarpeeseen, on selvaa, ettda
hanke on sidottu tiiviisti emo-organisaation strategiaan ja toimintaan,
eikd toimi irrallisena satelliittina erillidn organisaation muusta toimin-
nasta. Ideaalitilanteessa hankkeen ja emo-organisaation valilld on jatkuva
toimiva keskusteluyhteys ja hankkeen etenemistd peilataan organisaatios-
sa sadnnollisesti hankkeen alkuperdisiin — tai matkan varrella yhteisesta
sopimuksesta muutettuihin - tavoitteisiin. INSITE-koordinaatiohankkeen
aikana on ndhty esimerkkejd sekd hyvin, ettd huonommin toimivista hank-
keiden kytkoksistd emo-organisaatioihin sekd hankkeiden tulosten hyo-
dyntdmisesta.

Yhteenvetona voitaneen todeta, ettd INSITE-hankkeen kokemusten
mukaan paitsi hankkeiden emo-organisaatioiden, my0s hankkeiden ra-
hoittajien tulisi entistd enemmadn kiinnittdd huomiota hankesuunnitel-
mien tulokset-kohtaan sekd myos seurata tulosten saavuttamista. Onko
tulokset kirjattu suunnitelmiin tarpeeksi konkreettisesti? Onko tulosten
jatkohyddyntdmiseen kiinnitetty suunnitelmassa tarpeeksi huomiota? Saa-
vuttaako hanke sille asetetut tavoitteet ja missd madrin? Onko hankkeen
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padttyessd selvdd, miten emo-organisaatio tulee hydodyntamddn saavutet-
tuja tuloksia hankkeen padttymisen jalkeen?

Hankkeita ei toteuteta itse hanketoiminnan takia. Hankkeita ei my0s-
kddn toteuteta siksi, ettd saataisiin jaossa olevaa (ESR-)rahaa kiytettyé tai
hallinnollisia raportteja asianmukaisesti taytettyd. Hankkeita toteutetaan
siksi, ettd ne mahdollistavat tarpeesta lahtevan kehittdmistyon, ja hank-
keen onnistuneisuutta tulisi mitata silld, miten saavutetut tulokset vastaa-
vat organisaation alkuperdistd kehittdmistarvetta.

INSITE-hankkeen toimenpide-ehdotukset

Uudenmaan alueen ESR toimintalinja 4 —hankkeiden sekd niitd hankkeita
koordinoineen INSITE-projektin kehittdmistyossd on tunnistettu lukuisia
kehittdmiskohteita. Osa ndista kehittamiskohteista on tdssa muotoiltu konk-
reettisiksi toimenpide-ehdotuksiksi. Toimenpide-ehdotuksia on suunnattu
seka ulkomailta tyovoimaa rekrytoiville tai sitd suunnitteleville tySnantajille,

ettd tydperusteisen maahanmuuton parissa tydskenteleville viranomaisille.




Tydnantajille

* Monimuotoisuuden johtamisen teemat tulee ottaa huomioon organi-
saatioiden strategisessa ja operationaalisessa henkildstdjohtamisessa.
Myo0s tyoyhteisdjen valmentamiseen tulee panostaa. Apuna voi kdyttaa
lukuisia jo kehitettyjd ja olemassa olevia palveluita ja oppaita.

o Lahtomaahan liittyva toiminta:

- On luotava toimivat ja luotettavat verkostot ldhtomaan viran-
omaisten, oppilaitosten, tyonantajien sekd muiden vastaavien
tahojen kanssa jotta varmistetaan toiminnan avoimuus seka rek-
rytoinnin sujuvuus.

Rekrytoitaville tyontekijoille on tarjottava suomen kielen koulu-
tusta. Riittdva suomen kielen taidon taso on madriteltava kulloi-
seenkin tilanteeseen ja tydtehtdvadn liittyen.

Tybeldmadtietouden opettaminen on sisdllytettava rekrytoitavien
perehdytykseen. Ei riitd, ettd tydelamatietous kasitelladn kielikou-
lutuksen ohessa, vaan se on kasiteltdva omana erillisend teemako-
konaisuutenaan. Tyteldmétietouden opettaminen on hyva aloit-
taa jo lahtoOmaassa, jotta rekrytoitava saa todenmukaisen kuvan
kohdemaan ty6elamasta.

Jo ennen rekrytointia on selvitettdva lahtomaan ammattitaitovaa-

timukset sekd niiden vastaavuus Suomen ammattitaitovaatimus-

ten kanssa.

o Asettautumispalvelut tulee kytked tiiviisti osaksi rekrytointiprosessia.

¢ Rekrytoitavan tydeldmataitoja osoittava tybeldmasertifikaatti on tehtava
tunnetuksi ja sen kayttdd on laajennettava.

¢ Tulevaisuuteen varautumista varten on kehitettava erilaisia vaihtoehtoi-
sia uusien tyontekijéiden perehdyttdmismalleja ja mentorointi-ohjelmia
yritysten omien tarpeiden mukaisesti ja liitettdvd ne osaksi yritysten
henkilGstostrategioita.
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Viranomaisille

Tyovoimatarvetta, vdestonkehitystd sekd muuttoliikettd koskevaa en-
nakointia tulee jatkaa ja tdsmentdd. Tyovoimatarpeen tdsmentamiseksi
tarvitaan maarallisen arvioinnin lisdksi my0s laadullista arviointia, ku-
ten esim. muutostrendien tdrkeimpien arvioitujen vaikutusten seka ke-
hityskulkujen todenndkdisyyksien selvittamista.

Tybehtoihin, verotukseen, tyosuojeluun ym. liittyvid valvontajdrjestel-
mid on kehitettdva. On lisdttdva keinoja taistella harmaata taloutta vas-
taan sekd resursoida se asianmukaisesti.

Asenneilmapiirin parantamiseksi viranomaisten on lisdttava tiedotusta
ja annettava oikeaa tietoa (tyOperusteisesta) maahanmuutosta seka sii-
hen liittyvista viranomaispalveluista. Viranomaisten on oltava entista
aloitteellisempia maahanmuuttoon liittyvdssa keskustelussa.
Institutionaalista yhteisty6ta 1ahto- ja kohdemaan valilld tulee kehittaa.
Tama merkitsee pelkkdd rekrytointia syvempdd sitoutumista: menes-
tyksekas rekrytointi edellyttdaa yhteisten intressien selvittamistad ja aitoa
ty6td niiden hyvidksi. Toiminnan eettisyys ja tuloksellisuus kulkevat kasi
kddessa.

Henkilostopalveluyritysten ja ty6- ja elinkeinohallinnon (sekd muiden
asian parissa tydskentelevien viranomaisten) yhteistyGtd tulee lisdta.
Yhteisessd kehittdmisty0ssa tulisi selvittdd palvelutarpeita, osapuolten
rooleja ja tydnjakoa tydperusteiseen maahanmuuttoon liittyen.
Viranomaisten ns. yhden luukun periaate pitda toteuttaa mahdollisuuk-
sien mukaan. Neuvontapalvelut tulee olla helposti tyon perdssa muutta-
vien henkildiden saatavilla henkilén asuinpaikkakunnasta riippumatta.
Hyvid neuvontapalveluja on jo olemassa (mm. Infopankki, Finfo, Tyo-
linjan vendjankielinen cc-palvelu), mutta néitd tulee edelleen kehittda.
Neuvontapalveluiden tulee palvella my0s tyonantajia, jotka jarjestavat
ulkomailta rekrytoiduille tyontekijoilleen asettautumispalveluja.
EURESIn tulisi jatkossa tarjota laajemmin palveluita my0s tyonantajille
ulkomaisten rekrytointien tueksi seka tiedottaa tarjottavista palveluista
riittdvasti. On kuitenkin huomioitava, ettd EURESin nykyresurssit eivit
sellaisinaan riita laajamittaiseen palveluiden kehittdmiseen. Tdmé&n
vuoksi ldhdettdessd laajentamaan EURESin tydnantajapalveluita, tyo- ja
elinkeinohallinnon tulisi huomioida lukuisissa ESR-hankkeissa jo kehi-



tetyt palvelut sekd soveltaa niitd mahdollisuuksien mukaan osaksi pysy-

vdd EURES-jdrjestelmaa.
o Alueellista tydoperusteisen maahanmuuton verkostoyhteisty6ta tulee tu-

kea ja kehittaa.
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Maahanmuutto-ohjelmien tukirakenne MATTO
Tavoitteet

Maahanmuutto-ohjelmien tukirakenteen tehtavana on yhdistaa
tydévoiman maahanmuuton edistimisen kansallinen ja kansainvdlinen
ulottuvuus luomalla projektien ja 1dahimpien toimijoiden valinen tiivis
yhteistyoverkosto. Tavoitteena on kehittdd ja monipuolistaa ulkomaisille
tyontekijoille suunnattua opastusta, rakentaa ulkomaisten tyontekijoiden
rekrytointiverkosto Suomen ja muiden EU-maiden vilille sekd parantaa
Suomen vetovoimaisuutta ulkomaisten tyontekijoiden silmissa.

Toimenpiteet

Projektin padasiallisia toimenpiteitd ovat

* Suomeen saapuville tyontekijoille suunnatun opastusjdrjestelmén yhte-
ndistdminen ja pdivittdminen

o ulkomailta rekrytoiville tai rekrytointeja suunnitteleville tyonantajille
suunnatun ohjeistuksen suunnittelu
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* suomalaisesta tydeldmadstd, elinolosuhteista ja tarjolla olevista tydmah-
dollisuuksista tiedottavan tyévoiman maahanmuuton vetovoimastrate-
gian toteuttaminen

¢ ulkomaalaisille tyontekijoille suunnatun suomen kielen ja kulttuurio-
rientaation opintokokonaisuuden luominen

Tulokset

tieto ja osaaminen ulkomaisen tyovoiman rekrytoinnista ja tulijoiden
opastuksesta niin lahtémaassa kuin Suomessakin lisadntyy

tieto Suomesta potentiaalisena maahanmuuton kohdemaana lisddntyy
ulkomaista tydvoimaa osataan rekrytoida kysyntdd vastaavasti
suomalaisilla tyopaikoilla on paremmat valmiudet vastaanottaa ulko-

maisia tyontekijoita
ulkomaalaistaustaisilla tydntekijoilld on tietoa suomalaisesta yhteiskun-

nasta ja tydeldmasta



Toteuttajaorganisaatio
Sisdasiainministerio, maahanmuutto-osasto
Toiminnassa ajalla

26.5.2008-31.12.2013

Projektihenkilosto

Projektipadllikkod Tapani Kojonsaari
Projektisihteeri Hanna-Maria Hyttinen

Yhteystiedot

www.intermin.fi/matto
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INSITE - tyoperusteisen maahanmuuton tukihanke

INSITE on koordinaatiohanke, jonka tehtdvand on koordinoida ESR-toimin-
talinja 4:n Uudellamaalla toimivia ESR-rahoitteisia hankkeita. INSITEn pda-
madrdnad on tiiviissa yhteistyossa sidosryhmien kanssa kasvattaa virallisten
rekrytointikanavien ja julkisten palveluiden painoarvoa laillisen ja hyvin
hallinnoidun tyévoiman maahanmuuton edistadmiseksi sekd Suomen veto-
voiman parantamiseksi.

Tavoitteet

o kartoittaa ulkomaisen tydvoiman rekrytointia Uudenmaan alueen nako-
kulmasta

¢ hakea toimintamalleja ulkomaisen tyovoiman eettiseen rekrytointiin ja
tydyhteis6on integrointiin

e tiivistdd yhteistydtd maahanmuuttohallinnon eri toimijoiden valilla tar-

joamalla alueen tydperdisen maahanmuuton toimijoille foorumi yhteis-

tyoverkoston luomiseksi

jalkauttaa ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin liittyvid tukitoimia ELY-

keskusten erityisosaamisen piiriin
tuoda esille ty6- ja elinkeinohallinnon ndkdkulmaa ja hallinnonalan

palvelutarjontaa tydperusteiseen maahanmuuttoon liittyen

Toimenpiteet

e alueen muiden tyOperdiseen maahanmuuttoon liittyvien projektien
koordinointi sekd projektien kartoitus- ja rekrytointiprosessien tukemi-
nen esimerkiksi viestinndn, yhteistapaamisten ja workshop-tyyppisten
koulutustilaisuuksien keinoin

¢ alueen hankekokonaisuuden kehittymisen seuraaminen viestinnén kei-
noin sekd osallistumalla hankkeiden tilaisuuksiin

¢ toimenpide-ehdotusten antaminen opastusjdrjestelmdn kehittdmiseksi
palveluiden kysynndn kasvua ennakoiden
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Tulokset

projektissa on kartoitettu ulkomaisen tyovoiman rekrytointia Uuden-
maan alueen ndkokulmasta. Tamédn kartoitustyon tuotoksena on synty-
nyt tdmd julkaisu. Julkaisussa esitellddn ulkomaisen tydvoiman rekry-
toinnin ja tydyhteiséon integroinnin toimintamalleja. Julkaisun laajan
levityksen myotd nditd toimintamalleja viedddn eteenpdin viranomais-
verkostossa.

projekti on heratellyt keskustelua ulkomaisen rekrytoinnin eettisista pe-
riaatteista yhteistyoverkostossa.

projektin tuloksena Uudenmaan alueen ESR TL 4 —hankkeiden vilille
on syntynyt tiivista yhteisty6ta ja toimiva yhteistyoverkosto.

projekti on yhteistyoverkostoissa tuonut esille tyo- ja elinkeinohallin-
non ndkdkulmaa ja hallinnonalan palvelutarjontaa tyoperusteiseen
maahanmuuttoon liittyen mm. tydskentelemdlld tiiviissd yhteistydssa
Eures-palveluiden kanssa. Insiten kerddmia projektien hyvia kaytantoja/
palveluja on viety Eures-palveluiden tietoon.

Toteuttajaorganisaatio

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus (ELY-keskus)

Toiminnassa ajalla

1.5.2009 — 31.12.2010

Projektihenkildsto

Hannu-Pekka Huttunen

Suvi Adrild

Kaisa Korhonen

Yhteystiedot

http://www.te-keskus.fi/Public/?nodeid=17064&area=7651&lang=1
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GATEWAY - portti suomalaisen yhteiskunnan
jaseneksi

Gatewayn toteuttajat ovat Luksia Lansi-Uudenmaan aikuisopisto, Hyria kou-
lutus Oy ja Keski-Pohjanmaan aikuisopisto. Projektin tehtdvand on ratkoa
tulevaisuuden tydvoimapulaa ammattiosaajien tydperusteisen maahanmuu-
ton keinoin. Projektissa etsitddn ja luodaan hyvia kaytdnteitd kansainvalis-
ten ammattiosaajien rekrytointiin ja suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutta-
miseen. Hyvdksi havaittujen kdytanteiden turvin yritykset ja yhteisot saavat
tulevaisuudessa ammattitaitoista tyGvoimaa sekd turvaavat toimintansa jat-
kuvuuden ja laajenemisen. Samalla ne saavat valineitd, joiden avulla johtaa
monimuotoista tydyhteisdd. Projektin verkostossa on lisaksi mukana laaja
joukko toimijoita.

Projektin lopputuloksena on toimintamalli, joka helpottaa maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden rekrytointia ja kattaa koko rekrytointi-
prosessin ldhtomaasta Suomeen.

Tydvoimaa tarpeeseen

Miksi aikuisoppilaitosten johto on halunnut panostaa tydperusteisen maa-
hanmuuton toimintamallin kehittdmiseen? Aikuiskoulutuskeskusten perus-
tehtdva on tarjota elinkeinoeldmén tarpeisiin patevaa ja osaavaa tyovoimaa.
Eldkoéitymisen my6td tyovoiman tarve tulee kasvamaan, mutta tydvoiman
tarjonta vdhenee jatkuvasti ikdluokkien pienentyessd. Suomi ei tule selviy-
tymdan ilman erilaisia, uusia, huolella testattuja ratkaisumalleja. Tyovoi-
matarpeen ratkaisemiseen ei riitd yksi tai kaksi keinoa, vaan tarvitaan laaja
keinovalikoima sekd yhteiskunnan eri osapuolten ennakkoluulotonta yh-
teistyota.

EU:n sisdmarkkina-alueella kyse on tyévoiman liikkuvuudesta, jonka
on madrd tdyttdd molempien maiden akuutteja tarpeita. Kun toisessa EU-
maassa on koulutettua tyvoimaa vailla ty6td ja toisessa tyovoimapulaa, on
tarked kehittad testattuja toimintamalleja tukemaan EU-maiden vélista liik-
kuvuutta.



Haasteena luvat ja kasitykset osaamisesta

Tyoperusteisen maahanmuuttajan eteen tulee tilanteita, joissa tarvitaan
kipedsti erilaisia neuvontapalveluja. Tydsopimuksen solmiminen voi olla
kiperista tilanteista ensimmadinen, jos tyOnantajan tietojdrjestelmédt ja va-
kiintuneet rekrytointikdytannot eivat salli tydsopimuksen laatimista ilman
henkil6tunnusta. Suomalaisen henkilotunnuksen saaminen taas vaatii tyo-
perusteiselta maahanmuuttajalta tydsopimuksen.

Bulgariaan perustettiin maatoimisto

Gateway-projektin yhteistyokumppaneina ovat itdisen Euroopan uudet EU-
jasenmaat. Toiminta on pilotoitu Bulgariassa, jossa kumppanina on Bulgarian
keskuskauppakamari BCCI. Yhteistydssa keskuskauppakamarin kanssa Gate-
way-projekti on perustanut Sofiaan maatoimiston, joka tarjoaa toiminnan tu-
eksi keskuskauppakamarin valtakunnallisen oppilaitos- ja kontaktiverkoston
(NCVT) seka ldhtomaavalmennuksissa tarvittavan infrastruktuurin.

Ulkomaalaista apua tydpaikalle — mahdollisimman sujuvasti

Tukitoimina tyOperusteisesti muuttaneelle tyontekijdlle ja hdnen uudelle
tydorganisaatiolleen Gateway jdrjestdd valmennusta sekd ldhtomaassa ettd
Suomessa. Ldahtomaassa valmennukseen valituille tarjotaan kolmen kuu-
kauden pituinen kieli-, kulttuuri- ja tydeldmédkoulutusjakso, jonka lisdk-
si suomenkielen koulutus jatkuu Suomessa. Gatewayn toteuttajat etsivit
my0s erilaisia vaihtoehtoja lisikoulutukseen, mikali ammattitaitoa on tarve
tdydentdd. Tassa suhteessa suurta hyotya on siitd, ettd projektin kolme eri
osapuolta ovat nimenomaan aikuiskoulutuksen kontaktiverkoston omaavia
oppilaitoksia.
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GATEWAY-projektin toimijat

Paivi Jylli projektipdallikko Luksia aikuisopisto
Kaisa-Leena Ahlroth alueprojektipaallikko Keski-Pohjanmaan alue
Keski-Pohjanmaan
aikuisopisto
Veli-Pekka Moisalo alueprojektipdallikkd Pohjois-Uudenmaan
alue Hyria koulutus Oy
Kari Hakola projektikoordinaattori (Sofia) Hyria koulutus Oy
Markku Heikkila alueprojektipaallikko Lansi-Uudenmaan alue
Luksia aikuisopisto
Aurora Vasama koulutuskoordinaattori Luksia aikuisopisto
Sirpa Joutsen-Jahnsson projektisihteeri Luksia aikuisopisto
Tarja Dejanova kouluttaja / tulkki Luksia aikuisopisto
Tuija Hannula kouluttaja / suomen kieli Luksia aikuisopisto
Seija Kemppainen kouluttaja / kulttuuri ja tydeldama Luksia aikuisopisto
Pdivi Korkea-aho tiedottaja / julkaisutyéryhman jasen Luksia aikuisopisto
Katja Lehtonen kouluttaja /asiantuntija terveydenhuoltoala
Hyria koulutus Oy
Minna Mansikkala kouluttaja / suomen kieli Luksia aikuisopisto
Tanja Sandberg kouluttaja / kulttuuri ja tydeldama Axxell Oy

Aikaisemmin Gateway-projektissa toimineita:

Antti Haasto alueprojektipdallikko Innofocus
Irma Hoppania projektisihteeri Innofocus
Pdivi Kursukangas projektisihteeri Innofocus
Anu Hakola kouluttaja Axxell Oy
Raisa Koso projektitydntekija Innofocus

Projektia rahoittavat muun muassa Euroopan sosiaalirahasto ja Uudenmaan
elinkeino-, lilkenne- ja ymparistdkeskus.

Projektin kesto

1.10.2008 — 31.3.2011.
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Gatewayn tulos: eettisid periaatteita noudattava toimintamalli
tyoperusteiseen maahanmuuttoon

Yhteistyo- Yritysten
kumppanien rekrytointi-
verkoston tarpeista
tuella tieto

Rekrytointi-
tarvekartoitus
yrityksessa

Rekrytoivat
yritykset

Ammatti- Ammatti-
osaajien osaajien
tavoittaminen kartoitus

Tydelama- Rekrytoitavat
sertifikaatti osaajat

Suomen kieli- ja kulttuurivalmennus ]
v
v

Tybyhteisovalmennus ]

' Ammatillinen

Perehdytys
ja mentorointi

tdydennys-
koulutus
(tarvittaessa)

Tyonteko

[ Suomen kieli- ja kulttuurivalmennus ]

Sopeutuminen

Projektikuvaukset 287
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COFI (Coping with Finns)

Projektilla haetaan ratkaisua rakennus- ja kiinteistdalan sekd teknologia- ja
hoiva-alan ty6voimapulaan. Projektin avulla pyritddn luomaan oppilaitos-
ten, yritysten, viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa yh-
teistyOssd tydperustaista maahanmuuttoa edistdvid toimintamalleja. Keski-
0ssd on tyovoiman saannin lisdksi maiden valisen liikkuvuuden tukeminen,
maiden valisten oppilaitosverkostojen luominen, osaamisen kartoitukseen
liittyvien haasteiden tarkastelu ja ratkaisumallien luominen, maahanmuut-
tajatyontekijoiden tydssaviihtymisen ndakékulma ja sitd kautta tyohyvinvoin-
nin kysymykset.

Projekti rakentuu viiden kehitettdavdn osa-alueen ympdrille:

1) Testauskeskus on suomalaisten ja ldhtomaan toimijoiden (ldhinnd ai-
kuisoppilaitosten kanssa) yhdessd rakentama toimintamalli, jonka avulla
tehdddn ammattitaidon kartoitusta. Osaamisen kartoitus on valttamaton.
Maasta toiseen muuttaville - ammattitaitoa voi kartoituksen avulla paivittaa.
Se palvelee my0s eri maiden tydnantajia — osaaminen konkretisoituu ja ndin
voidaan paremmin arvioida ammattitaitoa ja sitd millaisiin t6ihin taidot so-
veltuvat ja millaista lisdkoulutusta tarvitaan.

2) TyGelamaésertifikaatti on viline, jolla opitaan ja todennetaan suomalaisen
ty6lainsddddannon perusasioiden ja suomalaisen tydeldmdn pelisddntdjen
tuntemus. Se palvelee Suomeen tdihin tulevia - tydeldaman oikeudet ja vel-
vollisuudet tutuksi. Samalla se toimii tydnantajille osoituksena siitd, ettda
lainsdddanto on ulkomailta téihin Suomeen tulevalle tuttu (apu perehdytyk-
seen). Sertifikaatista tehdddn kieliversioita. Sertifikaatti on omakielistd yh-
teiskuntaan ja tydeldmadn perehdytysta.

3) Suomen kielen opetusmallien kehittdiminen ldhtomaassa. Projektissa
luodaan ty6paikalla selviytymisen kynnystason suomen kielen opetusmalli
(verkko- ja multimediamateriaali), joka tukee muuttajia suomalaiseen yh-
teiskuntaan ja tydeldmddn sopeutumisessa, alkaen jo lahtomaasta.



4) TyGssaviihtymisen mallin kehittdminen sosiaali- ja terveydenhoitoalalle.
Yritysten ja kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa kehitetddn
toimintamalleja, jotka helpottavat muuttajien ty0ssaviihtymistd sekd so-
peutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Luodaan ja tehddan ndkyvaksi
verkostoja, jotka voivat olla muuttajien ja tydpaikkojen tukena ulkomaisten
tyontekijoiden maassa ja toissd viihtymisen lisddmiseksi. Tydssaviihtymisen
kysymyksid pyritadn ratkomaan “tydpaikan seindt” ylittavilla verkostoja
hyddyntavilla ratkaisuilla.

¢ Palveluja tydnantajille. Kehitetddn sellaisia koulutus- yms. palveluja,
joita suomalaiset yritykset tarvitsevat suunnitellessaan ulkomailta rek-
rytointia.

¢ Palveluja maahan muuttavalle. Kehitetddn sellaisia palveluja, joiden
avulla uuteen maahan sopeutuminen helpottuu ja ympariston hallinta
kasvaa.

¢ Palveluja maasta muuttavalla. Kehitetddn toisen asteen ammatillisen
aikuiskoulutuksen kentdn opiskelijavaihtoa, jonka avulla tyoharjoittelu
ulkomailla helpottuu.

Toteuttajaorganisaatio:

Amiedu
Toiminta-aika 2008-2011

Projektihenkildsto:

Projektipaallikké Marja Kaikkonen

Projektiassistentti Anni Jarviaho

sekd Amiedun Teknologiateollisuuden, Kiinteist6- ja rakennusteollisuuden,
Hyvinvointi, Henkilostévalmennuksen ja kaupan osaamiskeskusten asian-
tuntijat

Tietoa projektista:

http://www.amiedu.net/cofi/
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Baltian ketju

Baltian ketju on kehittamishanke, jossa rakennetaan ja pilotoidaan jatkossa
rekrytointikanavana ja oppimis- ja kehittdmisfoorumina toimiva kokonai-
suus.

Projektin tavoitteena on rakentaa verkkopalvelu, joka

o tarjoaa Keski-Uudenmaan yrityksille ja kunnille mahdollisuuden rekry-
toida osaavaa tydvoimaa Virosta
e luo virolaisille tydnhakijoille mahdollisuuksia ty6llistyd Suomeen

Projektin toimenpiteisiin kuuluu verkkopalvelun suunnittelu, verkkopalve-
lun toteutus sekd kdyttéonotto ja arviointi.

TyOnantajalle projekti tarjoaa mahdollisuuden osaavan, ammatillisesti
koulutetun ja kielitaitoisen tydvoiman saantiin ldhitulevaisuudessa ja eri-
tyisesti aloilla, joilla on tydvoimapulaa. Rakennettavan verkoston ja verkko-
palvelun puitteissa yrityksen voivat luoda suoria yhteyksia tyonhakijoihin ja
laajentaa kansainvalistd kontaktiverkostoaan. Oppilaitosyhteistyon avulla
mahdollistuu tdsmakoulutettu rekrytointi. Kansainvadlinen rekrytointi kar-
tuttaa myo0s yrityksen kieli- ja kulttuuripddomaa.

Tyonhakijoille projekti tarjoaa oppimisympadristén luoman mahdolli-
suuden itsensa tavoitteelliseen ammatilliseen kehittamiseen, suomen kielen
perustaitojen hankkimiseen ja suomalaisiin tydnantajiin ja tydllistyd omalle
ammattialalleen Suomeen.

Toteuttajaorganisaatio

Keski-Uudenmaan kehittdmiskeskus Keuke ja Johtamisvoima

Projektin toteutusaika

1.12.2008-30.4.2010
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Attraktiivinen Suomi — terveydenhuollon osaajien
liilkkuvuuden edistaminen

Projektin tavoitteet

Tutkimusten mukaan kansalliset resurssit eivdt takaa terveydenhuollon ty6-
voiman riittavyytta tulevaisuudessa. Projektin tavoitteena on osaltaan tukea
terveydenhuollon palvelutason parantamista Uudenmaan alueella kehitta-
malld tyOperusteisen maahanmuuton mekanismeja ja lisddmalla Suomen
houkuttelevuutta vaihtoehtoisena tyoskentelymaana EU:n terveydenhuol-
lon ammattilaisille, erityisesti sairaanhoitajille.

Toimenpiteet

Tybvoimatarpeita koskevan ennakoinnin kehittdminen
¢ Resurssien ja osaamisen kartoitus yhteistydmaissa
e Tyovoiman liikkuvuutta tukevan kumppanuusverkoston luominen Suo-
men ja yhteistydmaiden valilla
¢ Kompensaatiomahdollisuuksien kehittdminen Suomen ja ldhtomaiden
vélille

Tulokset
o Sellaisen toimintamallin luominen, joka mahdollistaa Helsingin ja Uu-

denmaan sairaanhoitopiirille (HUS) ja Hgin kaupungille niiden omista
tarpeista lahtevan tydvoiman eettisen rekrytoinnin EU maista.

Toteuttajaorganisaatio

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos /THL) yhteistyossd HUS:n ja Helsingin kau-
pungin kanssa.

Toiminnassa ajalla

1.10.2008-31.12.2010
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Projektihenkilosto

Projektipaallikko Ulla Parviainen,

Kehittdmispaallikkoé Simo Mannila,

Projektiassistentti Raija Sillanpad,

Projektin tiedottajat Sanna Vesikansa ja Mirja Karlsson

Yhteystiedot

THL kansainvélisten asian yksikkd
Ulla Parviainen, puh: 020 610 7036
PL 30, 00271 Helsinki

http://idc.stakes.fi/FI/projektit/Attraktiivinen.htm
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Silta Suomeen - ratkaisu tyévoimapulaan
Tavoitteet

Silta Suomen -projektin tehtdvand on hakea ratkaisua kuljetus- ja logistiikka
—alan tyovoimapulaan, parantaa alan tydmarkkinoiden toimivuutta edista-
malld tyOperdistda maahanmuuttoa ja tdydentdd Suomeen muuttavien tyon-
tekijoiden ammatti- ja kielitaitoa tydvoimatarpeen edellyttdmalla tavalla.
Projektin tavoitteena on luoda uusi toimintamalli ammattitaitoisen, mo-
tivoituneen ja juuri tyonantajan tarpeisiin sopivan henkilokunnan saami-
seksi ja varmistamiseksi logistiikka- ja kuljetus -alalle Baltian maista nyt ja
tulevaisuudessa. Projekti pyrkii kehittdimdan maahan muuttavia tydntekijoi-
td kokonaisvaltaisesti huomioiden esim. kielen, kulttuurin, ty6tavat ja alan
ammattitaidon. Tavoitteena luotavassa toimintamallissa on myds palvella
tyontekijoitd ja -antajia rekrytointivaiheesta aina jatkokoulutukseen saakka.

Toimenpiteet

Projektin kohderyhmé&na ovat Viron, Latvian, Liettuan ja Puolan tyoikaiset,
jo jonkin verran tyokokemusta omaavat naiset ja miehet, jotka haluavat
muuttaa perheineen Suomeen tydskentelmaan kuljetus- ja logistiikka-alalle.
Kohderyhmalla voi, mutta valttamatta ei pida vield olla alan kokemusta tai
suomen kielen taitoa.

Rekrytoivien yritysten valmiuksia vastaanottaa ulkomailta saapuva
tyontekija parannetaan jdrjestimalla kustakin yrityksestd 1-2 henkildlle pai-
van kestava koulutus, jonka aikana kasitellddn ulkomailta rekrytointia, maa-
hanmuuttajan tukemista, maahanmuuttajan tydskentelyn vaikutusta yrityk-
sen toimintaan, maahanmuuttajan kotouttamista, asenteiden muokkausta
sekd tyohon tulevan asemaa, hdnen velvollisuuksiaan, asiaa koskevaa lain-
sddddntod, verotusta ja verotus- sekd sosiaaliturva-asioita.

Suomeen t6ihin haluavat haastatellaan lahtomaissa — ensin tavataan
ehdokkaat alustavasti, ja ennen valintaa rekrytoivat yritykset saavat mah-
dollisuuden tavata kandidaatteja ja kertoa heille yrityksestadn seka tarjolla
olevista tydmahdollisuuksista.

Projektiin valituille tehdddn henkil6kohtainen opintosuunnitelma, joka
lahtee kunkin hakijan taustasta, koulutuksesta ja kokemuksesta seka tule-
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van ty0nantajan tarjoaman tyon asettamista vaatimuksista. Keskim&darin
projektiin osallistuva suorittaa 30 koulutuspdivda lahtomaassaan ja 10 kou-
lutuspdivdad kohdemaassa, siis Suomessa.

Projektilla on oma portaali, jonka keskeinen tehtdva on tarjota seka
tyontekijalle ettd tyonantajalle linkkien kautta keskeistd hyodyllstd tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta.

Tulokset

Silta Suomeen-projekti ei ole toistaiseksi padssyt toteuttamaan rekrytointeja
johtuen Suomen huonosta tyomarkkinatilanteesta, mutta syksylla 2010 ti-
lanne on jonkin verran helpottunut ja joitain kiinnostuneita yrityksia olem-
me onnistuneet saamaan mukaan.

Silta Suomeen —projekti on onnistunut luomaan kattavan verkoston Vi-
rossa, Latviassa, Liettuassa ja Puolassa alan viranomaisten ja koulutuspal-
veluja tarjoavien yritysten keskuudessa. Olemme kokeilleet menestyksella
erilaisia mahdollisuuksia etsid tyontekijadehdokkaita: oman organisaation
voimin (Viro, n. 450 ehdokasta, joista n. 70 valittiin eteenpdin projektiin)
ja Euresin sekd paikallisen tyovoimahallinnon kanssa yhteistyossa toimien
(Latvia: 30 potentiaalista tyontekijiehdokasta). Olemme selvittineet alan
viranomaisverkosta ja saaneet 1dhtomaiden kuljetus- ja logistiika-alan kou-
lutuksesta vastaavilta viranomaisilta tiedot lahtomaissa koulutusta koske-
vasta lainsddddnnostd sekd tutustuneet kuljetus- ja logistiikka-alan koulu-
tuspalveluihin Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Puolassa.

Toteuttajaorganisaatio

GLi Logistics Oy, joka tarjoaa Suomessa kuljetus- ja logistiikka-alan koulu-
tus-, kehittamis-, konsultointi- ja projektipalveluita.

Toiminnassa ajalla

1.5.2009-31.12.2010



Projektihenkilosto

Vesa Koivula — projektista vastaava

Juha Nevalainen — projektipaallikko

Timo Korhonen — Baltian ja Puolan koordinaattori
Anna-Maria Gorislovskaja

Yhteystiedot

GLi Logistics Oy, Ludviginkatu 3-5 A, 00130 Helsinki
www.siltasuomeen.fi

295



Sujuvasti suomalaiseen tydelamaan

Sujuvasti suomalaiseen tydeldmddn -projektin tavoitteena on ollut kehittaa
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien sekd Seure Henkildstdpalvelui-
den ulkomaalaisten ja ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden rekrytointia.
Projekti on neuvonut rekrytoijia Suomeen muuttavan tydntekijan rekrytoin-
nin erityispiirteissa ja Suomeen muuttavia tyontekijoita Suomessa tydsken-
telyyn ja eldmiseen liittyvissd kdytannon kysymyksissa.

Suomeen muuttaneille tyontekijoille projekti on tarjonnut asettautumis-

palveluja face to face -palvelupisteessd, johon seka tydnantajat ettd tyonteki-
jat ovat voineet olla yhteydessd. Projektissa on varauduttu tulevaisuudessa
kasvavaan tydvoimapulaan kehittdmalla kansainvalisten rekrytointien osaa-
mista.
Projekti on tehnyt ulkomaalaisten rekrytointia ja monimuotoista rekrytoin-
tiprosessia kasittelevdn verkkosivuston, joka on tyonantajien kdytettdavissa
my0s projektin jdlkeen. Sivuja pdivittda jatkossa Seure Henkildstopalvelut.
Suomeen asettautumisen tueksi on tehty toimintaohje, joka on tydnantajan
apuna hdnen rekrytoidessaan tyontekijoitd ulkomailta.

Projektin toimintaa jatkaa Polku-verkosto, johon on valittu jokaisesta
kumppaniorganisaatiosta 4-8 henkildstohallinnon ja rekrytoinnin asiantun-
tijaa. Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien sekd Seure Henkil6stopal-
veluiden yhteisen Polku-verkoston tavoitteena on edistdd ulkomaalaisten ja
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden rekrytoitumista verkostossa mukana
olevien organisaatioiden palvelukseen. Verkostossa tarkastellaan organisaa-
tion olemassa olevia rekrytointiprosesseja monimuotoisuuden viitekehyk-
sestd ja erityisesti etnisen monimuotoisuuden ndkdkulmasta. Polku-verkos-
to jatkaa projektissa aloitettua kansainvalisiin rekrytointeihin varautumista.

Projektin toteuttajaorganisaatio on Seure Henkilostdpalvelut ja kump-
paneita ovat Helsinki, Espoo ja Vantaa. Sujuvasti suomalaiseen tydeldmaddan

-projekti kestdd vuoden 2010 loppuun. Se on Euroopan sosiaalirahaston ja
kumppanikaupunkien rahoittama.

Lisatiedot hankkeesta:

www.seure.fi/polku
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Projektihenkilosto

Eeva Oinonen
projektipddllikké
Mari Salo
projektityontekijd

www.seure.fi/polku
www.seure.fi

www.hel.fi

www.espoo.fi
www.vantaa.fi
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NEO-SEUTU

Hankkeessa on nelja osahanketta, jotka muodostavat NEO — SEUTU koko-

naisuuden:

NEO - ESPOO

NEO - VANTAA

NEO - OTANIEMI seka
NEO - HELSINKI

Tavoitteet

Padkaupunkiseudun kunnilla on hyvd maahanmuuttajien henkilokohtaisen

opastuksen ja neuvonnan verkosto - eri neuvojat opastavat ja antavat oikeaa

tietoa oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Seudun kuntien, Helsingin, Espoon ja Vantaan opastus-, neuvonta- ja
ohjauspalveluilla on yhteinen madritys tyonsisallostd ja laatuvaatimuk-
sista, ja pddkaupunkiseudun eri kuntien asukkaat saavat tasavertaisesti
laadukkaita opastus-, neuvonta ja ohjauspalveluja.

Asiakaspalvelijoilla on riittdvd osaaminen (tydkalut, tieto ja taidot).
Toimijat tuntevat toisensa ja osaavat tarvittaessa opastaa ja neuvoa asi-
akkaan oikean tiedon ldhteelle.

Fyysinen ymparistd — helposti tavoitettavat neuvontapaikat, ei projektin
keinoin vaikutettavissa!

Otaniemen asettautumispalvelut ja sosiaaliset verkostot tunnetaan

Toimenpiteet

késite- ja roolimadrittely

tyopajat ja infot eri teemoista tyontekijoiden ja esimiesten kanssa — yh-
teisen osaamisen vahvistaminen

varmistetaan oikea tieto ja laadukkaat tyovdlineet opastajille ja neuvojille
tiedotetaan neuvojille olemassa olevista opastus- ja neuvontapalveluista
opintomatkat kotimaassa ja ulkomailla

Otaniemi, sosiaalisten verkostojen rakentaminen seka palveluprosessi-
en kuvaaminen



Tulokset

o Pddkaupunkiseudun kunnilla (Helsinki, Espoo, Vantaa) on pohja yhtei-
selle visiolle ulkomailta muuttaneiden henkilkohtaisesta opastuksesta
ja neuvonnasta padkaupunkiseudulla.

o Uudet tyomallit (esimerkiksi Espoon uusi neuvontapiste, Helsingin uusi
opastus- ja neuvontakonsepti) ovat toiminnassa.

e Hankkeen toimijoilla on palvelulupaukset ulkomailta muuttaneiden
opastuksesta ja neuvonnasta.

¢ Otaniemessd keskeiset palveluprosessit on kuvattu ja tuotteistettu, sosi-
aalinen verkosto toimii ja Otaniemen International Network on laajen-
tunut.

Toteuttajaorganisaatio

HELSINGIN KAUPUNKI

maahanmuuttajien neuvontapiste ja hankkeen vetovastuu
® 01.05.2009 — 24.3.2010 sosiaalivirasto
® 25.03.2010 — 31.12.2010 henkil6stokeskus/maahanmuutto-osasto
® 01.01.2011 - 31.12 2011 hallintokeskus, viestinta

ESPOON KAUPUNKI
e sivistystoimi - yhteispalvelupisteet

* sosiaalitoimi — monikulttuuriset toimintakeskukset/uusi neuvontapiste

VANTAA
* vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimiala — yhteispalvelupisteet

OTANIEMI
¢ Otaniemen Kehitys Oy — OTANIEMI INTERNATIONAL NETWORK

Toiminnassa ajalla

1.5.2009 - 31.12.2011
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Projektihenkilosto

projektipaallikko Riitta Lampelto
projektikoordinaattori Hamed Shafae
projektikoordinaattori Eva Peltola
projektikoordinaattori Anu Anttila
palvelukoordinaattori Sanna Kuosa
projektikoordinaattori Melissa Arni-Harden

Yhteystiedot

www.helsinginseutu.fi/NEO-SEUTU
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Kirjoittajat

KRISTER BJORKLUND on Siirtolaisuusinstituutin tutkija. Hinen erikoisalansa
on maastamuutto ja ulkosuomalaiset. Hin on my6s tutkinut mm. muutto-
liikkeitd Japanissa ja muuttoliikkeiden ja terveyden yhteyksia.

KARI HAKOLA tydskentelee ldhtomaan koordinaattorina Hyria koulutus Oy:ssa.

MARKKU HEIKKILA toimii Gateway-projektin Ldnsi-Uudenmaan alueprojekti-
paallikkona Luksia aikuisopistossa.

KIRSTI HUJANEN (HuK) tyGskentelee Amiedussa Henkilgstovalmennuksen
osaamiskeskuksessa Kotokoulutuksen koulutusyksikossd. Hdn on Suomen
kielen asiantuntija.

HANNU-PEKKA HUTTUNEN (FM) toimii INSITE-hankkeen projektipdallikkona.
Hén on toiminut ty6- ja elinkeinohallinnon maahanmuuttopalveluisssa
vuodesta 1997 alkaen ja erikoistunut ESR-projektien suunnitteluun ja veta-
miseen. Ennen INSITEA hdn toimi korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille
suunnatun SPECIMA-hankkeen projektipaallikkona.

MARJA KAIKKONEN (YTM, PsM) tyoskentelee Amiedussa Henkilostévalmen-
nuksen osaamiskeskuksessa Johtamisen ja tydyhteisévalmennuksen koulu-
tusyksikossd. Han on Cofi (Coping with Finns) —projektin projektipaallikko.

ANNA KONTULA toimii tutkijana Tampereen yliopiston sosiaalitutkimuksen
laitoksella. Hanen vaitdskirjansa Punainen eksodus tarkasteli seksitydta
Suomessa ja nykyinen hanke rakennusalan harmaasta taloudesta jatkaa sa-
maa informaalin ty6n tutkimusteemaa.

TIMO KORHONEN tydskentelee Silta Suomeen-projektin Baltian koordinaatto-
rina. Aiemmin hdn on mm. ollut vaihto-opiskelijana Eesti Pollumajandusiili-
koolissa (Viron Maatalousyliopisto) ja Tartu Ulikoolissa (Tarton yliopistossa)
ja omaksunut hyvan Viron kielen ja kulttuurin tuntemuksen. Han on tyosken-
nellyt aiemmin elintarvikealan myynti- ja markkinointitehtavissa mm. Virossa.
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RITTA LAMPELTO (YTM) on NEO-SEUTU hankkeen projektipdéllikksé. Han on
aiemmin vastannut mm. Socan, Pddkaupunkiseudun sosiaalialan osaa-
miskeskuksen padakaupunkiseudun kotouttamistyén kehittdmishankkeesta
sekd 1990-luvun lopulla Helsingin kaupungin ESR -rahoitteisesta Itd—Hel-
singin kumppanuushankkeesta. H&n on ollut sosiaalikeskuksen suunnit-
telija sekd pienen jdrjeston toiminnanjohtaja ja ison jdrjestopadllikks. Han
toiminut my0s free lance toimittajana ja tiedottajana.

KATJA LEHTONEN tyOskentelee terveydenhuollon asiantuntijana Hyria koulu-
tus Oy:ssd.

MATTI LIUKKO on terveydenhuollon erikoislddkari, joka toimii yrittdjand ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijana. Hin on aiemmin toiminut mm
Lahden sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtaja 2003 — 2009, Suomen Kun-
taliiton sosiaali- ja terveysyksikon paallikkona ja ylilddkarind 1995 — 2003.
Hénelld on julkaisuja mm sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisesta, tulok-
sellisuuden arvioinnista ja laadun kehittamisesta.

SIMO MANNILA, dosentti, toimii kehittamispadllikkona Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksella ja on tydskennellyt Attraktiivinen Suomi -hankkeessa.
Veli-Pekka Moisalo, alueprojektipaallikké (VTM) on toiminut aikaisemmin
johdon ja tydyhteisén valmentajana sekd HR-johdossa teollisuudessa, jul-
kissektorilla ja palveluissa.

MARI SALO (KM) tyGskentelee projektityontekijand Seure Henkilostopalve-
luissa, Sujuvasti suomalaiseen tydeldmdan —projektissa. Mari on kiinnostu-
nut kansainvalisistd ja monikulttuurisista tydyhteisdistd ja suuntaa seuraa-
vaksi tutustumaan Eteld-Amerikkaan jdrjestotyon merkeissd. Aiemmin hédn
on tyoskennellyt henkildstohallinnon tehtavissa.

HAMED SHAFAE (YTM) tyOskentelee projektikoordinaattorina Neo-Seudun
hankkeessa. Aiemmin hdn on toiminut Helsingin kaupungin kulttuurikes-
kus Caisassa mm. kulttuuriohjaajana ja projektityotekijana Avoin Oppimis-
keskus -projektissa. Han oli my6s mukana Info-pankin rakentamisessa.
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ANNA SIMOLA (YM) on toiminut tutkijana Tampereen yliopiston journalismin
tutkimusyksikossa.

EEVA OINONEN (VTM) tyGskentelee projektipddllikkond Seure Henkilostopal-
veluissa, Sujuvasti suomalaiseen tyoelamdan -projektissa. Aiemmin hdn on
tyoskennellyt erilaisissa rekrytoinnin ja henkilostohallinnon tehtavissa.

SAILA POUTIAINEN tyoskentelee Helsingin yliopistossa puheviestinndn yli-
opistonlehtorina ja tutkii viestinndn kulttuurisia piirteitd ja puhekulttuureja.

TIINA RISTIKARI (Msc sosiaalipolitiikka) on Tampereen yliopiston sosiaalitut-
kimuksen laitoksen, Tyoverkko tutkijakoulun, seka Siirtolaisuusinstituutin
tutkija, jonka vditoskirjan aiheena on suomalaisen ay-liikkeen suhtautumi-
nen maahanmuuttoon.

AURORA VASAMA toimii Gateway-projektin koulutuskoordinaattorina. Hdan on
suomi toisena kielend -opettaja ja toiminut vuodesta 2003 alkaen kotoutu-
miskoulutuksen kouluttajana. Lisdksi hdn on vetdnyt tydyhteisékoulutuksia
monikulttuurisuuteen liittyvista kysymyksista.

SuvI AARILA (VTM) tyGskentelee INSITE-hankkeen projektikoordinaattorina.
Aiemmin hdn on tydskennellyt mm. Euroopan komissiossa Euroopan sosi-
aalirahasto -ohjelman arvioinnin parissa sekd ESR/EQUAL-rahoitteisessa
maahanmuuttajajdrjestdjen ja viranomaisten yhteistyota kehittdvassa hank-
keessa.
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Avoin Suomi - kuka vastaa?
TYOPERUSTEISESTA MAAHANMUUTOSTA

Tama kirja tarkastelee tydperusteisen maahanmuuton
VALTTAMATTOMYYTTA tyGvoimapulan yhtena osaratkaisuna.
Kirjassa kdaydadan lapi niita VALMIUKSIA, joita Suomella on
vastaanottaa tyoperusteisia maahanmuuttajia.
Kirja esittelee myos valmiita VASTAUKSIA, kehitettyja
tyoperusteisen maahanmuuton tukipalveluita.

Vipuvoimaa
E U . lt : Elinkeino-, liikenne- ja -
. a_ ymparistokeskus Euroopan unioni
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