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TIIVISTELMA

Taman esiselvityksen tilaajana on Pirkanmaan
Ennakointipalvelu  (Pirkanmaan ELY-keskuksen
ennakointitydon kehityshanke). Esiselvityksen kayn-
nistamista ja ohjaamista varten perustettiin johto-
ryhma, jossa toimivat seutujohtaja Paivi Nurminen
(Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma), johtaja
Riitta Varpe (ELY-keskus), aluejohtaja Jari Alanen
(Kesko), toimitusjohtaja Timo Maki-Ullakko (Pirkan-
maan Osuuskauppa), kaupunkikehitysjohtaja Kari
Kankaala (Tampereen kaupunki), innovaatiojohtaja
Anne-Mari Jarvelin (Tredea Oy), maakuntakaavoi-
tusjohtaja Pekka Harstila (Pirkanmaan liitto), yliark-
kitehti Leena Stranden (ELY-keskus) seka projekti-
paallikkd Jenni Ruokonen (ELY-keskus). Johtoryh-
man kokoonpano perustui edelld mainittuihin esisel-
vityksen kaynnistysvaiheen aikaisiin toimenkuviin
(joulukuu 2010).

Esiselvityksen toteuttaja on Tampereen yliopiston
johtamiskorkeakoulun Tutkimus- ja koulutuskeskus
Synergos, vastuullisina toteuttajina Lasse Mitronen,
Timo Rintamaki ja Harri Talonen. Tutkimusapulai-
sina toimivat Mirka Toivonen ja Annika Peltomaa.
Kansainvalisten tutustumiskohteiden valinnassa ja
niihin suunnatuilla tutustumismatkoilla asiantuntija-
na ja kumppanina toimi Finpro Leila-Mari Ryynasen
ja Sissi Silvanin johdolla.

Esiselvityksen tavoitteena oli tuottaa taustatietoa ja
nakemyksia kaupan kasvuvision 2020 luomiseksi.
Esiselvityksen tarkoituksena oli mm.

e tunnistaa keskeisia kaupan kasvun ja kehittymi-
sen ajureita, mahdollisuuksia ja esteitd Tampe-
reella ja lahialueilla

e tuottaa johtopaatoksia kaupan kehitysedelly-
tyksistd, kaupan osaamisen kehittamisesta ja
koulutustarjonnasta seka

e chdottaa toimenpiteita tarvittavista kaupan ke-
hitystoimista Tampereen keskustan, esikaupun-
ki- ja lahialueiden ja palveluverkoston kehittami-
sen seka kaupan koulutuksen jarjestamisen ja
osaamisen kehittdmisen osalta.

Esiselvityksessa perehdyttiin aiempiin Tampereen
ja Pirkanmaan kaupan alan selvityksiin sekd hank-
keen tavoitteiden kannalta keskeisiin kansainvalisiin
tutkimuksiin ja niiden johtopaatoksiin. Lisaksi toteu-
tettiin kaksi paneelikeskustelua, joiden avulla kartoi-
tettiin pirkanmaalaisten asiantuntijoiden ja toimijoi-
den nakemyksia. Naiden pohjalta todettiin kaupan
kehittdmisen keskeisimmiksi haasteiksi selkean ja
vahvan tahtotilan puuttuminen ja nykyisten kehit-
tamishankkeiden sirpaleisuus. Selvityksessa kavi
ilmi, ettd kaupan kehittdminen on paaosin eri taho-
jen irrallisiin intresseihin pohjautuvaa, jolloin koko-
naisuus jaa jalkoihin. Taman pohjalta herasi kysy-
mys, kuka tai mik& organisaatio koordinoisi ja loisi
toimivat yhteistyorakenteet kaupan kehittamiselle.
Selvaa toki on, ettd vastuu kaupallisesta ja muusta
toiminnasta on mukana olevilla eri toimijoilla.

Kaupan paikallisten kehitysnakokulmien lisaksi pe-
rehdyttiin neljadn ulkomaiseen, hankkeen kannalta
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kiinnostavaan kohteeseen. Lontooseen ja Kédpen-
haminaan tehdyilla tutustumismatkoilla perehdyttiin
sekd systemaattisen kehittdmisen tuloksena synty-
neisiin ettd otollisten olosuhteiden ansiosta "itses-
taan kehkeytyneisiin” kaupan alueisiin. Yhteinen op-
pi naista oli, etta asiakkaita kiinnostavan, kehittyvan
kaupan alueen tarjoomassa pitaa olla kiinnostavaa
paikallista ja kansainvalista tarjontaa ja palveluja
seka luontaisia paikkoja ihmisten kohtaamiseen ja
elamiseen.

Esiselvityksessd tunnistettiin  kaupan kehityksen
keskeisia ajureita ja mahdollisuuksia. Naitd ovat
mm. kuluttajatrendit, saavutettavuus, vaestokasvu,
infrastruktuuri, kaavoitus tulevaisuuden kaupan toi-
mintaedellytysten luojana, matkailun ja kulttuurin
synergiat kaupan kehittamiselle, kuluttamisen ela-
myksellisyyden korostuminen, kuluttamisen pirsta-
loituminen, lahikaupan ja kysynnan kasvu seka jul-
kisen ja yksityisen sektorin yhteistyd lahipalvelujen
tuottamisessa.

Esiselvityksen keskeiset johtopaatokset koskevat
yhteisen tahtotilan ja kaupan kasvuvision muodos-
tamista tulevaisuuden strategiatyon pohjaksi. Johto-
paatoksissa ehdotetaan kaupan neuvottelukunnan
perustamista kaupan kasvuvision toteuttamiseksi ja
aluekehittamisen tukemiseksi, kaupan tutkimus- ja
kehittdmisohjelman kaynnistamista kaupan kasvu-
vision lunastamiseksi sekd suunnitelmien toteutta-
misen varmistamista toimenpiteiden ja koordinoin-
nin vahvalla resursoinnilla.

Perustettavaksi ehdotettava kaupan neuvottelukun-
ta "omistaa” kaupan kasvuvision ja tahtotilan. Neu-
vottelukuntaan tulisi nimeté edustajat mm. kaupan
toimijoista, alueiden ja maankaytdén suunnittelijois-
ta, kuntien edustajista seka muista keskeisista int-
ressiryhmista. Aluekehittdmisen ohjaaminen perus-
tuu Pirkanmaan kaupan vetovoiman kehittamiseen
luomalla omaleimaista alueellista profiilia kaupan,
matkailun ja kulttuurin sekd julkisten palveluiden
yhdistelmana, uusien palvelukonseptien kehittami-
seen lahipalveluiden tuottamiseksi yksityisen ja jul-
kisen sektorin toimijoiden yhteistydnd seka kaupan
nostamiseen Tampereen keskustan kehittdmisstra-
tegian ytimeen. Kaupan kasvuvision ja tahtotilan
muodostamisessa tulee huomioida muut laadinnas-
sa olevat strategiat.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Kaupan tutkimus- ja kehittdmisohjelman sisalto luo-
daan yhdessa kaupan neuvottelukunnan kanssa.
Esiselvityksen perusteella kaupan pirkanmaalai-
nen tutkimus ja koulutus on monipuolista ja hyvalla
tasolla, ja kaupan osaamistarpeet tayttyvat melko
hyvin. Tutkimus- ja kehittdmisohjelman haasteena
on kuitenkin saada tutkimus ja koulutus voimak-
kaammin rajapintoja ylittavaksi, selkeammin kau-
pan kontekstiin soveltuvaksi ja kansainvalisesta tie-
dosta ammentavaksi seka luoda kannusteita uusien
hankkeiden kehittamiselle ja pilotoinnille. Oleellista
on paasta kertaluonteisten ja sirpaleisten projektien
maailmasta kestavaan, esimerkiksi viiden vuoden
tahtaimella tapahtuvaan kaupan tutkimus- ja ke-
hittdmistoimintaan. Muutosten seuranta ei ole ollut
jarjestelmallista eika tutkimustietoa ole osattu riitta-
vasti hyddyntaa asiakaslahtodisessa palvelukehitys-
tydssa.

Esiselvityksessa nousseiden asioiden edistamisek-

si on kannattavaa kaynnistaa noin vuoden pituinen

Kaupan kasvuvisio 2020 -jatkohanke, jonka aikana

e perustetaan kaupan neuvottelukunta

e kaynnistetdan kaupan tutkimus- ja kehittdmisoh-
jelma

e varmistetaan tutkimus- ja kehittdmisohjelman
toteuttamiselle riittavat resurssit.

Resursoinnin nékdkulmasta osaamisen kumuloimi-
seksi ja koulutus- ja tutkimustoiminnan vaikuttavuu-
den parantamiseksi on valttamatonta saada Tam-
pereen yliopistoon kaupan ja palveluliiketoiminnan
professuuri. Ehdotettu professuuri tukisi Pirkan-
maan ja Tampereen kaupunkiseudun profiilia luovi-
en ja vahvistavien, teemallisten kaupan tutkimus-,
koulutus- ja kehittdmishankkeiden suunnittelua, to-
teuttamista seka hyddyntamista, esimerkiksi yhteis-
ty0ssa esitetyn kaupan neuvottelukunnan kanssa.
Tarkoituksena on myos, ettd professuurin avulla
voitaisiin lisata yhteisty6ta Tampereen teknisen yli-
opiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun valilla
seka laajemmin valtakunnallisten toimijoiden, kuten
Kaupan liiton ja sen jasenliittojen kanssa.

Olemme siis toteuttamassa Tampereen osalta yli
kahden sadan vuoden takaa olevaa Kustaa lll:n
Mahtikaskya vuodelta 1779: "Tampere on teollisuu-
den, kasityon ja kaupan keskus”.

Kauppa ja sen edellytykset ovat keskeisessa roo-
lissa Tampereen kaupungin ja sen lahialueiden
historiassa, nykyhetkessa ja tulevaisuuden mahdol-
lisuuksissa. Pirkanmaan keskeinen ja logistisesti hy-
va sijainti paateiden ja rautatieverkoston risteyspis-
teessa yhdessa valtakunnallisen kaupungistumiske-
hityksen kanssa ovat tehneet siitd yhden Suomen
suosituimmista asuin- ja tyoskentelyalueista. Vaes-
tdnkasvultaan Tampereen seutu on jo Suomen toi-
seksi suurin kasvukeskus.! Kaupan rooli ja perinteet
alueen kehityksessa ovat pitkat ja voimakkaat. Jo
1200-luvulla kauppa loi vetovoimaa nykyisen Tam-
pereen alueelle, jossa on vuodesta 1602 asti jar-
jestetty laillisia markkinoita. Kauppa kokosi ihmiset
yhteen markkinapaikoille pitkienkin matkojen paas-
ta. Kaupan vetovoima toi alueelle pysyvaa asutusta
ja tydpaikkoja, luoden kysyntaa seka kuluttaja- etta
tukkukaupan tuotteille. Tuonaikaisia kaupan edel-
lytyksia olivat Pyhajarven ja Nasijarven vesireitit ja
niiden valisella kannaksella kulkeva tie. Myohemmin
jarvet yhdistdvd Tammerkoski oli energiatuotannon
muodossa merkittdva vetovoimatekija pysyvalle
yrittamiselle ja investoinneille, josta esimerkkina on
Suomen ensimmaisen modernin tehdasrakennuk-
sen, Finlaysonin perustamisen vuonna 1837.2 Nyt
on aika pohtia, kuinka tulevaisuuden Tampere voisi
uudistaa vetovoimatekijansa ja varmistaa paikkan-
sa niin haluttuna asuinkuntana kuin elinvoimaisena
teollisuuden ja palvelujen edellakavijana.

Taman paivan Suomessa kauppa on keskeinen
tyollistaja ja kasvun ajuri. Sdantelyn asteittaisen va-

NAKOKULMIA TAMPERELAISEEN JA
PIRKANMAALAISEEN KAUPPAAN

Tamperetta perustaessaan Kustaa Il halusi
Tampereesta erivapauksien voimin kaupan,
tehtaiden ja ké&sityblaitosten avulla eldvén
kaupungin. Kuinka tulevaisuuden Tampere
voi uudistaa vetovoimatekijénsé ja varmistaa
paikkansa teollisuuden ja palvelujen
edelldkavijana?

pauttamisen jalkeen 1990- ja 2000 -luvuilla on yh-
teiskunnassa jalleen nahty voimistuva tarve ohjata
kaupan kehityssuuntia. Saantelylld on ollut histo-
riassakin osuutensa Tampereen ja kaupan yhteisel-
18 kehityspolulla. Maaseudulla ei ollut sallittua kayda
kauppaa, ja vuonna 1638 Suomen kenraalikuver-
ndori Pietari Brahe maarasi Tammerkosken kylassa
pidettavaksi kahdet markkinat vuosittain. Myéhem-
min vuonna 1879 terveydenhoitoasetus ja sen hy-
gieniavaatimukset pakottivat tuoretuotteiden kau-
pan toreilta sisatiloihin, muuttaen samalla kaupun-
kirakennetta ja sen kehitystarpeita. Unohtaa ei sovi
myoskaan saantelyn avulla annettuja erivapauksia.
Tamperetta perustaessaan vuonna 1779 Kustaa
[Il halusi nimenomaan Tampereesta erivapauksien
voimin kaupan, tehtaiden ja kasityolaitosten avulla
elavan kaupungin. Miten Kustaa lll:n tahto on toteu-
tunut ja miltd tulevaisuus nayttaa? Kuinka kaupan
saantely ja kaavoitus voi vastata nykypaivan kes-
tavan kehityksen haasteisiin suistamatta kauppaa
pois kasvu-uralta?

Kaupan kasvuvisio 2020
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1.1. Esiselvityksen tavoitteet

Olemme ottaneet tdman raportin otsikoksi "Kaupan
kasvuvisio 2020. Pirkanmaa ja Tampereen kau-
punkiseutu — kaupankaynnin ja kaupan osaamisen
keskus”. Otsikon mukaisesti tdman esiselvityksen
tavoitteena onkin pohjustaa visiota siita, mita kaup-
pa ja sen kehittyminen voisi Tampereen kannalta
tarkoittaa. Tata tavoitetta varten esiselvitykselle on
maaritelty seuraavat osatavoitteet:

e Tunnistaa keskeisia kaupan kasvun ja kehittymi-
sen ajureita, mahdollisuuksia ja esteita Tampe-
reella ja lahialueilla.

e Tuottaa johtopaatoksia kaupan kehitysedelly-
tyksista, kaupan osaamisen kehittamisesta ja
koulutustarjonnasta.

e Ehdottaa toimenpiteita tarvittavista kaupan ke-
hitystoimista Tampereen keskustan, esikaupun-
ki- ja l&hialueiden ja palveluverkoston kehittami-
sen seka kaupan koulutuksen jarjestamisen ja
osaamisen kehittdmisen osalta.

Esiselvitys toteutettiin kevaan 2011 aikana kolmea
eri tutkimusmenetelmaa hyodyntaen. Aiempiin
raportteihin ja tutkimuksiin pohjaava kirjallisuuskat-
saus loi pohjan kaupan kehittymisen ajureiden ja
esteiden ymmartamiselle. Paikallista nakdkulmaa
tuotiin esiin kahden pirkanmaalaisista kaupan, jul-
kishallinnon, kaavoituksen, koulutuksen ja kiinteis-
tosijoittamisen asiantuntijoista koostuvan paneelin
avulla. Kansainvalista nakokulmaa puolestaan avat-
tiin Finpron avustuksella jarjestetyilla benchmark-
matkoilla Lontooseen ja Kédpenhaminaan. Raportti
rakentuu naiden kolmen menetelman avulla saa-
tujen tulosten varaan. Raportin lopuksi esitamme
yhteenvedon seka johtopaatokset esiselvityksen
annista.

Pirkanmaan véestérakenne on kaupan
kannalta yhtdéalta lupaava, mutta toisaalta
ongelmallinen. Erityisesti Tampereen
ostovoima ei ole kasvanut samaan tahtiin
véestbnkasvun kanssa, johtuen
véaestbrakenteen painotuksista.

prosenttiyksikkda enemman kun valtakunnallisella
tasolla, mutta silti 2,4 prosenttiyksikk6a alle suurten
kaupunkien tason.® Tampereen kaupunkiseudulla
ylimpiin tuloluokkiin lukeutuvien maara on 90-luvun
lopulta I&htien selvasti kasvanut alempiin tuloluok-
kiin verrattuna: yli 32 000 euroa tienaavien osuus
Tampereen kaupunkiseudun asukkaista on noussut
vuoden 1998 kymmenen prosentista 2000-luvun
lopun vajaaseen 30 prosenttiin.® Toisaalta asunto-
kuntien kaytettavissa olevat tulot ovat niiden abso-
luuttisesta kasvusta huolimatta olleet Pirkanmaalla
koko 2000-luvun valtakunnallista tasoa matalammat
— erityisesti Tampereella, jossa ne jaivat vuonna
2008 valtakunnallisesta tasosta jo Iahes 3000 euroa
vuodessa.® Tampereen kaupungin haasteena on-
kin vaeston koostumus, silla Tampereelle muuttaa

paljon nuoria opiskelijoita ja tyéttomia. Sen sijaan
tyOssakayvat lapsiperheet ja yli 12 000 euroa vuo-
dessa ansaitsevat muuttavat Tampereelta kehys-
kuntiin. Tastd muuttoliikkeesta osoituksena vuonna
2007 korkeakoulutettujen maara keskuskunnissa
laski 10,5 prosenttia samalla, kun se kehyskunnissa
nousi 41,1 prosenttia. Samaten tyottdmyysaste ol
vuonna 2010 keskuskunnissa 15 prosenttia, kun se
kehyskunnissa oli 10,1 prosenttia.” Keskimaarainen
tulotaso onkin kehyskunnissa Tamperetta korkeam-
pi. Yksi syy korkeaan tyottomyysasteeseen perintei-
sesti teollisuusvaltaisella Tampereella on rakenne-
muutoksesta johtuva tyottdmyys.®

Ostovoima keskittyy siis Pirkanmaalla reuna-alueil-
le, joilla kauppaa ei juuri ole. Toisaalta koko Pirkan-
maan ja erityisesti Tampereen ostovoima ei valtta-
matta ole kasvanut samaan tahtiin vaesténkasvun
kanssa, johtuen vaestdrakenteen painotuksista. Sa-
malla nopea vaestonkasvu asettaa paineita kasvun
hallinnalle ja yhdyskuntarakenteen toimivuudelle."®
Se edellyttdd muun muassa maankayton ja liiken-
nejarjestelyjen miettimista: saavutettavuuden ja lii-
kenteen sujuvuuden merkitys kasvaa koko kaupunki-
seudulla ja erityisesti Tampereen keskustassa. Kay-
tdnndssa tahan on ehdotettu ratkaisuksi esimerkiksi
kaavoituspolitikan tehostamista seka keskustapysa-
kdinnin ja ruuhkaisten vaylien parantamista palvele-
maan sujuvasti entistd suurempia liikennemaaria.’

. . . . . £ A
1.2. Pirkanmaan vaesto- ja elinkeinorakenteen
kehittyminen
Tampere 211 507 59 % 1955 39% 253 400

) Kangasala 28 466 8 % 250 10 % 38 700

1.2.1. Vaestbrakenteen kehitys
Lempaala 20178 6% 425 1% 25900

Tampereen kaupunkiseutu on Helsingin seudun Tampereen osuus kaupunkiseudun vaestonkasvus- Nokia 31357 9% 400 12 % 37 800
jalkeen Suomen toiseksi nopeimmin kasvava seu- ta oli 39 prosenttia. Muista kunnista samana aikana o

.. . . e . R Orivesi 9634 3% 0 3% 10 500
tukunta. Vuoteen 2030 mennessa Tampereen seu- eniten kasvoivat Ylojarvi, Nokia ja Lempaala (kts.
dun — Tampereen, Nokian, Yléjarven, Oriveden, taulukko 1).° Pirkkala 16 515 5% 350 9% 20 700
K"an.gasalan, Lempaalan, Pirkkalan j.a Ve?ilahden - . o Vesilahti 4365 1% 100 39 6 500
vakiluvun odotetaan kasvavan nykyisesta 350 000 Pirkanmaan vaestérakenne on kaupan kannalta yh-
hengestd 435 000 asukkaaseen.® Alueen vaestd on taalta lupaava, mutta toisaalta ongelmallinen. Tam- Yiojarvi 30175 9% 400 13% 41500
voimakkaasti keskittynyt Tampereelle ja sen ympa- pere korkeakouluineen houkuttelee nuorta vaestoa, Yhteensa 352 197 100 % 3923 100 % 435 000
ristoon: Tampereella asuu yli 200 000 koko Pirkan- ja vuonna 2008 ylemman korkeakoulututkinnon T" lukko 1

. . ) . . . . o aulukko 1.
maan 490 000 asukkaasta®. Vuosina 2005-2009 suorittaneita oli tamperelaisista 10 prosenttia — 2,8 Tampereen kaupunkiseudun véestéméadrien kehitys alueittain vuonna 2009. Ldhde: Salminen 2010.°
10 | Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus Kaupan kasvuvisio 2020 | 11
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1.2.2. Elinkeinorakenteen kehitys

Seka Pirkanmaan etta Tampereen kaupunkiseudun
bruttokansantuote on koko 2000-luvun ajan ollut
nousussa ja selvasti korkeammalla tasolla muihin
seutukuntiin verrattuna Helsinkia lukuun ottamatta.®
Myods kaupan alan kehitys on Pirkanmaalla ollut lu-
paavaa. Vaestdnkasvun mukanaan tuoma uusi osto-
voima, tiivistyva yhdyskuntarakenne ja ostovoiman
keskittyminen kaupunkiseuduille lisdavat paivittais-
tavarakaupan toimintamahdollisuuksia."'%'"'2 Vuon-
na 2010 Pirkanmaalla toimi noin 30 000 yritysta,
joiden liikevaihdosta kauppa muodosti 31 prosent-
tia.”® Vaestonkasvua seuraillen myds tydpaikkojen
ja talouden kasvu suuntautuu Tampereelle, jossa
sijaitsee nykyisin 76 prosenttia kaikista Pirkanmaan
tukku- ja vahittaiskaupan toimipaikoista.'®' Tampe-
reella, Nokialla ja Lempaalassa eniten onkin juuri
tukku- ja vahittaiskaupan toimipaikkoja, kun taas
Kangasalla ja Ylojarvella on eniten rakennusalan ja
Orivedelld ja Vesilahdella maa-, metsa- ja kalatalo-
uden toimipaikkoja. Toimipaikkojen maarassa mai-
nitut kolme toimialaa seka teollisuus ovat karjessa
kaikissa kaupunkiseudun kunnissa. Kokonaisuu-
dessaan toimipaikkojen maara kasvoi vuonna 2009
Orivettd ja Vesilahtea lukuun ottamatta kaikissa
kaupunkiseudun kunnissa — eniten Pirkkalassa (rei-
lut 5 %) ja Ylojarvella (reilut 4 %).6

Tampereen kaupunkiseudun elinkeinostrategiois-
sa on 90-luvulta Iahtien painotettu osaamista seka
alueen strategisten klustereiden tunnistamista ja
kehittamista. Samalla aluekehittdmisen perspek-
tiivi on laajentunut: kun 80-luvulla Tampere nahtiin
ensisijaisesti maakunnallisena keskuksena, nyt ta-
voitteena on kehittdd alueesta merkittava keskus
eurooppalaisella tai jopa maailmanlaajuisella ta-
solla." Vuoden 2005 strategiassa Tampereen nah-
daan jo profiloituvan “koulutuksen, tutkimuksen ja
kulttuurin keskukseksi seka kansainvélisesti mer-
kittavaksi osaamisintensiivisen yritystoiminnan kes-
kittymaksi”."* Alueen perinteiset teollisuuden alat,
etenkin koneenrakennus ja automaatioteollisuus,
ovatkin uudistuneet ja muuttuneet entistd teknolo-

|  Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Seké klusterien vahvistamisen, kaupan
alan yritysten verkostoitumisen etta
Tampereen seudun profiloitumisen olen-
nainen edellytys on kaupan alan siséinen,
toimialojen ja kuntien vélinen toimiva ja
koordinoitu yhteistyd. Téllainen yhteistyd on
Pirkanmaalla viela alkutekijoissaan.

gia- ja osaamisintensiivisemmiksi. Myos kaupalliset
palvelut ovat monipuolistuneet, ja alueelle on kehit-
tynyt uusia toimialoja, merkittdvimpana monipuoli-
nen ICT-ala."'%" Kaupan nakokulmasta teknologian
kehitystd ja vahvaa paikallista ICT-osaamista tulisi
jatkossa tehokkaammin hyddyntaa esimerkiksi mo-
nikanavaisuutta ja asiakashallintaa kehitettdessa
seka tuottavuuden parantamisessa.'®®

ICT-alan lisdksi etenkin matkailua ja elamystaloutta
pidetddn nousevina strategisina klustereina Tam-
pereella. Elamystalouden klusteri muodostuu muun
muassa ICT-alan, matkailun ja kulttuurin toimialojen
valisesta yhteistydsta, jossa erikoiskaupalla on hy-
vat mahdollisuudet kasvattaa rooliaan."''48 Alue-
kehittdmisen kannalta olennaista on I6ytaa sellaisia
tekijoita, joihin panostamalla Tampereen seutu voisi
erottautua muista kaupunkiseuduista. Esimerkiksi
matkailun nakokulmasta mahdollisuuksia erilais-
tamiseen tarjoaa Tampereen teatteri- ja festivaa-
litarjonta sekad teatterikaupungin maine. Samalla
Tampere on tunnettu kokous-, kongressi- ja mes-
sumatkailun keskittyma, joka vetoaa Sarkanniemen
ansiosta myos perhematkailijoihin.'®

Seka klusterien vahvistamisen, kaupan alan yritys-
ten verkostoitumisen ettd Tampereen seudun profi-
loitumisen olennainen edellytys on niin kaupan alan
sisdinen, kuin toimialojen ja kuntien valinen toimiva
ja koordinoitu yhteistyd. Tallainen yhteistyd on Pir-

kanmaalla viela alkutekijdissaan huolimatta siita,
ettd sen merkitys strategioissa tiedostetaankin.
Kuntien yhteisty® nojautuu talla hetkella yhteiseen
seutustrategiaan.! Valittuja strategisia klustereita
kehitetddn Tampereen seudun osaamiskeskusoh-
jelman puitteissa,'* mutta myds useiden muiden
kehittajaorganisaatioiden, kuten ELY-keskuksen ja
Pirkanmaan liiton, toimesta.’® Seudulla on myos to-
teutettu tiettyyn teemaan kohdistettuja erityisia ke-
hittdmisohjelmia, kuten eTampere ja Luova Tampe-
re, joiden tavoitteena on ollut suunnata resursseja

ja luoda yhteisty6ta valitun teeman ymparilla.! Yh-
teistydrakenteiden moninaisuudesta johtuen alueel-
lista yhteisty6ta kaupan alan kehittdamisessa leimaa
sirpaleisuus. Etenkin erikoiskaupassa verkostoitu-
minen on vield vahaista, vaikka juuri silla olisi hyvat
edellytykset kehittyd osana matkailu- ja elamyspal-
veluiden klusteria.'® Yhteistyon tehostamiseksi ja
verkostoitumisen edistamiseksi tarvitaan selvasti
parempaa koordinointia ja selkedmpi yhteinen ko-
konaiskasitys alueen kehittamisen tavoitteista.

(

Tampere +300
Kangasala +60
Lempaala +45
Nokia +30
Orivesi +25
Pirkkala +45
Vesilahti +4
Ylojarvi +45
Ki ki h-

teael:]p;L;n iseutu vyl +550
Pirkanmaa +600

Koko maa +5000

Taulukko 2.

1417

155

192

171

76

102

12

163

2288

2 840

59 000

Tampereen seudun véhittdiskauppa. Léhde: Tilastokeskus. °

™~
6 342 1914 251
515 147 363
902 203 419
529 143 129
215 71689
578 151193
31 9 896
490 130 430
9602 2773658
11108 2794 609
- 34 500 000 000
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1.3. Kuluttajarakenteen ja

kulutuskayttaytymisen muutos

1.3.1. Kuluttajarakenteen muutos

Kuluttajarakennetta muuttavat lahitulevaisuudessa
eniten vaeston ikadantyminen ja pienten kotitalouk-
sien lisdantyminen.017181920 Erj kuluttajaryhmien
painottuminen vaikuttaa siihen, missa ostoksia ha-
lutaan tehda, millaisiin tuotteisiin ja palveluihin kulu-
tus keskittyy ja millaisia odotuksia naihin kohdistuu.

Vaeston ikaantymisen vaikutukset kulutukseen ovat
monitahoisia ja siksi vaikeasti ennakoitavissa. Yh-
taalta ikdantyminen voidaan nahda mahdollisuute-
na, silla aktiivisten elakelaisten toivotaan kuluttavan
enemman rahaa eldmanlaatuun, kuten asumiseen,
matkailuun, vapaa-aikaan ja terveyspalveluihin.
Toisaalta ikaantyminen on haaste, silla se johtaa
vaistamatta kulutuksen vahenemiseen.?® Vaeston
ikdantymisen vaikutukset ilmenevat Tampereella
kuitenkin viiveella, silla suuret kaupungit ikaanty-
vat hitaammin. Tampere on viime vuosiin asti on-
nistunut jopa kasvattamaan tydikaistensd maaraga;
15—-65-vuotiaiden osuus vaestostd on nyt yli 70
prosenttia."” Tampere on opiskelijakaupunki, mika
nakyy 20-34-vuotiaiden erityisend painottumisena
kaupungin vaestorakenteessa. Sen sijaan Tam-
pereen kehyskunnissa nuoria aikuisia on vahan,
mutta lapsia ja tyoikaisia paljon, mika kertoo per-
heiden hakeutumisesta keskustasta kehyskuntiin.
Vaestdennusteiden mukaan kehyskuntien vaestd-
rakenteessa painottuvat tulevaisuudessa vanhukset
ja lapset. Myods Tampereella ja muualla kaupunki-
seudulla vanhusten maaran odotetaan kasvavan
merkittavasti; ennusteiden mukaan 2040 mennessa
yli 65-vuotiaat muodostaisivat jo noin 23 prosenttia
kaupunkiseudun vaestosta.t

| Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Kuluttajarakennetta muuttavat lahitulevai-
suudessa eniten vaestén ikdantyminen ja
pienten kotitalouksien lisééntyminen. Myds
nuoret, naiset ja ulkomaalaiset ovat
kasvattamassa merkitystéén kuluttajina.

Pienten kotitalouksien lisdantyminen sen sijaan jo
sinallaan kasvattaa kulutusta, kun perushyddykkeet
hankitaan useampaan talouteen.® Pienet kotita-
loudet ovat Pirkanmaalla lisdantyneet eniten Tam-
pereella,?' jossa kodeista 45 prosenttia on yhden
hengen talouksia.”” Seka ikdantymisen ettd pienten
kotitalouksien yleistymisen uskotaan lisaavan pien-
ten lahikauppojen, uusien pienmyymalatyyppien ja
helppojen valmisruokien kysyntaa.'”?? Samalla saa-
vutettavuuden merkitys kasvaa, kun kaupassa halu-
taan pistaytya suunnittelematta eika tarvetta suurille
kertaostoksille ole. Etenkin ikdantyvat suosivat ka-
velymatkan paassa sijaitsevia kauppoja.’® Toisaalta
tulevat elakelaiset ovat jo tottuneet asioimaan suur-
yksikdissa, eivatka ehka koe lahipalveluja yhta valt-
tamattémiksi kuin nykyiset vanhukset.® Laheisyys
on kuitenkin selvasti yleisin paaasiallisesti kaytetyn
paivittistavarakaupan valintakriteeri — vasta sen
jalkeen tulevat hinta-laatusuhde ja valikoima.?® Yksi
keino kehittaa lahikauppoja vastaamaan kasvavaan
kysyntédan, samalla vahvistaen niiden kannattavuut-
ta, on monipuolistaa niiden valikoimia ja yhdistaa
niihin kaupan lisaksi muita palveluita.’®.22

Taulukko 3.

« ™
Tampere 24778 2900 14,5 29,4
Kangasala - 3 050 7,5 -
Lempaala - 2950 10 -
Nokia - 3000 12,5 -
Orivesi - 2350 13,5 -
Pirkkala - 3 300 10 o
Vesilahti - 2 550 9 -
Ylojarvi - 2800 8,5 -
:’:;Z l;nkiseum yh- 25611 ; 13,1 275
Pirkanmaa 24 000 2850 12,2 26,9
Koko maa 24 657 2900 10,8 27,6

Tampereen kaupunkiseudun ostovloima. Léhteet: Kallio 2011?*, Tilastokeskus 2009° Salminen 2010°, Tampereen kau-
punkiseudun alueprofiilijulkaisu’, Pirkanmaan talous 2010%.

Myds nuoret, naiset ja ulkomaalaiset ovat kasvatta-
massa merkitystaan kuluttajina. Nuorilla ja naisilla
on kaytettavissdan entistd enemman omaa rahaa,
jolloin esimerkiksi vaatteiden, kosmetiikan, lasten-
tarvikkeiden ja huonekalujen kulutuksen arvellaan
kasvavan.® Ulkomaalaisten rooli niin kuluttajina
kuin tyontekijoina tulee myds huomioida yrityksis-
sa, sillda ulkomaalaisten maara Tampereen kau-
punkiseudulla on kasvanut tasaisesti vuoden 1995
3 500 asukkaasta nykyiseen yli 9 000 asukkaa-

seen.® Selvasti merkittdvin ulkomaalaisryhma Tam-
pereen kaupunkiseudulla ovat venalaiset.®® Kau-
punkiseudun ulkomaalaisista valtaosa, noin 7900,
asuu Tampereella.® Eniten ulkomaalaisia asuu Her-
vannassa (lahes 10 % asukkaista) ja Multisillassa
(7,5 %), heidan osuutensa vaestdsta ollessa muu-
alla Tampereella reilut nelja prosenttia.®® Vanhittais-
kaupassa tama nakyy jo nyt muun muassa erilais-
ten etnisten elintarvikemyymaléiden lisddntymisena
Tampereen keskustassa.

*Gini-kerroin on asuntokuntien tuloeroja kuvaava mittari. Mit4 suuremman arvon Gini-kerroin saa, sit& ep4tasaisemmin ovat asuntokuntien tulot jakau-

tuneet. Gini-kertoimen suurin mahdollinen arvo on sata. Talloin suurituloisin tulonsaaja saisi kaikki tulot. Pienin mahdollinen Ginikertoimen arvo on 0,

jolloin kaikkien tulonsaajien tulot olisivat yhta suuret.
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1.3.2. Kuluttajakayttaytymisen muutostrendit

Eri raportit nostavat esiin erilaisia kuluttajakayttaytymisen trendeja, joiden uskotaan vaikuttavan vahittaiskaupan
kehitykseen tulevaisuudessa. Keskeisimpid nadistd on seuraavassa jaoteltu kolmeen ryhmaan, pyrkien samalla
tuomaan esiin vahittaiskaupan keinoja vastata naiden trendien luomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

1. ENNALTA-ARVAAMATTOMUUS

Kulutuksen fragmentoitumisella ja polarisoitumisella
viitataan yhtaalta kohderyhmien pirstaloitumiseen ja
eriytymiseen toisistaan, toisaalta yksittaisten kulut-
tajien kulutuskayttaytymisen vaihteluun; sama kulut-
taja saattaa tilanteesta ja tuotteesta riippuen "koy-
hailla” tai etsia luksusta.'®? Yksilollisyys ja itsensa
toteuttaminen seka nautintojen ja elamysten etsinta
ohjaavat kulutusta.'®'%-2 Kulutuksen fragmentoitumi-
seen liittyy myos asiakasuskollisuuden hailyvyys?°
ja elamanrytmin nopeutuminen, joka asettaa vaati-
muksia joustavammista aukioloajoista '° ja mahdolli-
suudesta pistaytya kaupassa suunnittelematta.??

Erottautuminen, erottuvan brandin luominen ja yli-
voimaisen, tavanomaisesta poikkeavan ostoskoke-
muksen tarjoaminen yksilollisyyttaan korostavalle,
elamyshakuiselle asiakkaalle ovat tulevaisuuden
kilpailuvaltteja.?°26 Tama kaikki luo kysyntda uusille
raataloidyille tuotteille ja palveluille seka erilaisille
elamyksellisille kokonaisuuksille. Esimerkiksi kaup-
pakeskuksista voidaan kehittaa tallaisia eldamykselli-
sia ajanviettopaikkoja.!019-22

2. YHTEISOLLISYYS

Individualistisen kulutuksen vastapainona ovat vah-
vistuneet erilaiset yhteisOkulttuurit ja "heimoistumi-
nen”."1%20 Teknologinen kehitys ja sosiaalinen media
mahdollistavat kuluttajien verkostoitumisen ja omien
alakulttuurien luomisen, vaikuttaen siten kulutustot-
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Kulutuksen fragmentoituminen, yksilollisyys
Ja elamysten etsintd muuttavat kulutusta
ennalta-arvaamattomammaksi.
Teknologinen kehitys mahdollistaa
kuluttajien verkostoitumisen ja muuttaa
ostoprosessia. Samalla tiedon saatavuus
tekee kuluttajista tiedostavampia, nostaen
vaatimustasoa.

tumuksiin ja luoden yrityksille mahdollisuuksia raa-
taldida palveluitaan uusille kohderyhmille. Samalla
ostoprosessi muuttuu: yha useampi kuluttaja hank-
kii nyt omatoimisesti tietoa tuotteista ja jakaa sita
muiden kuluttajien kanssa.?®

On selva3, etta jos asiakas jo kauppaan tullessaan
tietaa tuotteesta enemman kuin myyja, taytyy yri-
tysten panostaa uudella tavalla palveluun. Samalla
erikoistumisen ja profiloitumisen merkitys kasvaa
tulevaisuudessa, yksilollisyyden ja heimoistumisen
trendien luodessa mahdollisuuksia tuotteiden ja pal-
veluiden raataldintiin ja kohdentamiseen uudenlai-
sille kohderyhmille.'®'720.26 Tylevaisuudessa kaupan
kannattaakin siirtya asiakkaiden demografisesta
ryhmittelystd psykografiseen ja panostaa entista
enemman asiakkuuksien johtamiseen ja syvallisem-
paan kohderyhmatuntemukseen.'®"

3. TIEDOSTAVUUS

Tiedon saatavuuden parantuminen merkitsee ku-
luttajien tiedostavuuden kasvua, jolloin vaatimukset
saatavilla olevasta informaatiosta, palvelutasosta,
yritysten lapinakyvyydesta ja kommunikaatiosta asi-
akkaiden kanssa kasvavat. Kuluttajista tulee entista
aktiivisempia — he eivat tyydy enaa yksisuuntaiseen
kommunikaatioon yritysten taholta, vaan vaativat
mahdollisuutta osallistua tuotteiden ja palvelujen
kehittdmiseen. Yrityksiltd vaaditaan uudenlaista ky-
kya asiakkaiden kuunteluun sekd keskusteluun ja
yhteistyéhon heidén kanssaan. 71019.20.26.27

Erityisesti ymparisto- ja terveystietoisuuden kasvu
seka niihin liittyvat vaatimukset ovat tulevaisuudes-
sa vahvistuvia kulutusta ohjaavia trendeja.'o719.20
Toisaalta on kyseenalaista, missa maarin nailla on
suoraa vaikutusta kulutukseen: vaikka ymparistotie-
toisuus jossain maarin vaikuttaa kuluttajien prefe-
rensseihin, kulutuskayttaytymistd maarittelee yha
ensisijaisesti hinta, laatu ja mukavuus.'®%° Vastuulli-
suuden pohjalta voidaan kuitenkin tulevaisuudessa
kehittda toiminta- ja johtamismalleja, joiden avulla
kauppa voi luoda itselleen kilpailuetua.*® Niinpa yri-
tysten tulisikin itse tehda aloite kestavan kehityksen
edistdmisestd omassa toiminnassaan® kiinnitta-
malla huomiota esimerkiksi energian kayton te-
hostamiseen ja tuotteiden elinkaaren ymparistovai-
kutuksiin.”? Julkiselta taholta puolestaan tarvitaan
taloudellisia kannustimia ja tietoa vaikuttamaan

eri toimijoiden asenteisiin ja valintoihin kehityksen
ohjaamiseksi kestavadmpaan suuntaan. Tallaiset
keinot voisivat olla motivoivampia kuin pakkoon
perustuvat, esimerkiksi rakentamiseen kohdistuvat
rajoitukset.?®
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Kulutuksen fragmentoituminen

Yksilollisyys

Ennalta-arvaamattomampi kuluttaja

Elamysten etsinta

Hailyva asiakasuskollisuus

Elaméanrytmin nopeutuminen

Yhteisokulttuurit

Yhteisollisempi kuluttaja

Ostoprosessin muutos

Kuluttajien aktiivisuus

Vaatimustason nousu

Vaativampi kuluttaja

Ymparisto- ja terveystietoisuus

Taulukko 4.
Keskeiset kuluttajatrendit ja keinoja niihin reagoimiseksi.

18 | Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Psykografinen ryhmittely,
kohderyhmatuntemus

Raatalointi, erikoistuminen,
profiloituminen

Erottuvien ostokokemusten tarjoaminen,
elamyksellisyys, hybridikaupat

Erottautuminen

Joustavammat aukioloajat

Kohderyhmatuntemus, erikoistuminen,
profiloituminen, psykografinen ryhmittely

Asiantunteva palvelu, tiedon
saatavuuden varmistaminen

Kaksisuuntainen kommunikaatio,
asiakkaiden osallistaminen

Palvelu, lapindkyvyys, kommunikaatio

Terveellisyyteen ja ymparisto-
ystavallisyyteen panostaminen

Edella kuvattujen kuluttajakayttaytymisen trendien
uskotaan synnyttavan uusia luovia liiketoimintamal-
leja ja -konsepteja, jotka erottautuvat ja tuottavat
elamyksia tuomalla erilaisia tuotteita ja palveluja
saman katon alle.'®219.28.2% T3llaisista "hybridikau-
poista” on jo esimerkkeja ruokakauppojen tarjotes-
sa take-away -ruokaa seka rautakauppojen laajen-
taessa tarjontaansa puutarhakauppaan. Erottuvia
konsepteja voidaan luoda yllattavien tuote- ja pal-
veluyhdistelmien avulla. Tallaisten yhdistelmakon-
septien luominen, toteuttaminen ja markkinointi
vaativat kuitenkin toimialat ylittavaa yhteistyota ja
verkostoitumista, jota tulisi Pirkanmaalla selvasti
kehittda."101617.20 Fyysisissa tiloissa toimivien hybri-
dikauppojen liséksi erilaiset verkkokaupan ja vahit-
taiskaupan yhdistelmat yleistyvat tulevaisuudes-
sa.'01240 Monikanavaisuuden ja moniformaattisuu-
den avulla seka uutta teknologiaa hyddyntamalla
kauppa voi vastata asiakkaiden kulutustarpeiden ja
ostokayttadytymisen muutoksiin. Monikanavaisuus
mahdollistaa yrityksille uusien tuotteiden ja palvelui-
den kehittdmisen ja yhteistydverkostojen luomisen,
tarjoten samalla asiakkaalle mahdollisuuden kayt-
taa tilanteesta riippuen eri kanavia ja asioida itse
valitsemanaan ajankohtana.*°

Kulutuksen arvellaan tulevaisuudessa osaksi ikédan-
tymisen ja osaksi arvojen muutoksen vaikutuksesta
suuntautuvan entistd enemman muuhun kuin pai-
vittistavaraan."”?®* Etenkin verkkokaupassa paino-
piste on jo selvasti aineettomissa tavaroissa, kuten
paasylippujen, matkojen ja hotellivarausten myyn-
nissa.’>"” Tama trendi vaikuttaa samaan suuntaan
elamyksellisyyden trendin kanssa, luoden kysyntaa
ennen kaikkea erilaisille ajanviettoon liittyville tuot-
teille ja palveluille. Vapaa-ajan kulutus'®'225, liikku-
minen ja matkailu'2°2% vaatteet?®, kodin- ja tietotek-
niikka 121725 asuminen'>', terveyspalvelut ja kotiin
ostettavat palvelut kasvattavat osuuttaan kaupasta.
Pirkanmaalla ihmisten halusta panostaa asumiseen
kertoo asuntojen keskimaaraisen koon kasvu: vuon-
na 2000 keskimaarainen tamperelainen asunto oli
kooltaan 67 m? ja pinta-ala asukasta kohti 34,8 m?,
kun vastaavat luvut vuonna 2010 olivat jo 75 m? ja
37,5 m2. Taman trendin uskotaan jatkuvan samalla,
kun asukkaiden maara asuntoa kohden laskee."”
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1.4. Kaupan toimialat ja osaamisvaatimukset

Valtakunnallisesti kaupan toimintaymparistéén vii-
me aikoina voimakkaasti vaikuttava trendi on ollut
kaupan ketjuuntuminen ja keskittyminen keskuksiin
seka keskustojen ulkopuolisiin likenteen solmukoh-
tiin1012.18.22.28 Pirkanmaalla tdma on nakynyt muun
muassa ldeaparkin ja Ikean kaltaisten hankkeiden
toteuttamisena ja toisaalta |&hikauppaverkoston
heikentymisena. Merkittava tekija téassa kehityk-
sessa on ollut henkildautoistuminen, joka on laa-
jentanut kuluttajien asiointialuetta, mahdollistaen
kaupan suuryksikdiden menestyksen keskustojen
ulkopuolella.’®* Myos Tampereen kaupunkiseudulla
henkildautojen lukum&ara on kasvanut 1990-luvun
puolivalista asti tasaisesti noin 20 000 autolla joka
viides vuosi. Tampereella kasvu on ollut koko seu-
tukuntaan verrattuna hitaampaa, silla keskustas-
sa liikkkuminen ilman omaa autoa on helpompaa.®
Ydinkeskustan paivittaistavara- ja erikoiskauppojen
asiakkaista hieman yli 60 prosenttia saapuukin ja-
lan tai polkupyoralla ja noin 20 prosenttia julkisilla
kulkuneuvoilla, kun kaikilla muilla alueilla yli 70 pro-
senttia saapui henkildautolla.?® Kuluttajat tekevat os-
toksensa paaasiassa henkiléautolla, ja siksi kauppa
hakeutuu henkildautolla parhaiten saavutettavissa
oleville alueille. Samalla liikenteellisestd saavutetta-
vuudesta on tullut avaintekija kaupan menestykselle
ja parantuneet kulkuyhteydet ovat muuttaneet alu-
eiden kiinnostavuutta.'®222.2829  Saavutettavuudella
on siis olennainen merkitys kaupan sijoittumisessa,
ja siihen tulisi kiinnittaa erityista huomiota seka Pir-
kanmaan maankayton ja liikenneverkoston suun-
nittelussa ettd Tampereen keskustan kilpailukyvyn
kehittdmisessa.
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Valtakunnallisesti kaupan toimintaympé-
rist6én vaikuttava trendi on ollut kaupan
ketjuuntuminen ja keskittyminen keskuksiin
seké keskustojen ulkopuolisiin liikenteen
solmukohtiin. Myyméléverkon
harventuessa paivittaistavarakaupan
myymélékoot ovat kasvaneet, valikoimat
laajentuneet ja asiakkaiden ostoskéynnit
harventuneet.

1.4.1. Péivittaistavarakaupan ndkbkulma

Paivittaistavaroihin kuuluvat elintarvikkeet seka tuot-
teet, joita ihmiset ovat tottuneet hankkimaan elin-
tarvikeostosten yhteydessa, kuten tupakkatuotteet,
lehdet ja kosmetiikka. Paivittaistavaroita myydaan
market-tyyppisten myymaloiden liséksi kioskeissa,
huoltoasemilla ja paivittaistavaroiden erikoismyy-
maldissa."®

Paivittdistavarakaupassa kilpailu kédydaan nykyisin
ketjujen valilla."*?? Kova kilpailu ja kaupan keskit-
tyminen |&hinnd kahdelle suurelle kaupparyhmalle
ovat jattéaneet vahan tilaa uusille toimijoille’®" ja joh-
taneet tuotevalikoimien ja hinnoittelun yhtenaistymi-
seen.?? Vaikka kilpaileminen paivittaistavarakaupan
suurten toimijoiden kanssa vaikuttaa nykyisessa toi-
mintaymparistdssa vaikealta, yhdenmukaistumisen
voi ndhda myds mahdollisuutena erottautua tulevai-
suudessa esimerkiksi erilaisen valikoiman avulla.

Taulukko 5.

s ™
Hypermarketit 143 2092 3706
Tavaratalot 126 691 662
Isot supermarketit 557 2661 4 827
Pienet supermarketit 442 2 006 1850
Isot valintamyymalat 1084 1410 2295
Pienet valintamyymalat 523 485 492
Pienmyymalat 476 191 332
ool - 1 i
Yhteensa 3917 9681 14 529

Paivittdistavarakauppa myymélétyypeittdin Suomessa. Lahde: Péivittédistavarakauppa ry 2010.?

Toisena trendina on ollut paivittaistavarakaupan
suuryksikodiden keskittyminen keskustojen ulko-
puolelle rakennettuihin kaupan keskittymiin.'01218.28
Samalla myymalaverkosto on harventunut ja Pir-
kanmaalla erityisesti reuna-alueiden lahikauppaver-
kosto heikentynyt. Uusia kauppoja on koko maassa
syntynyt [&hinna taajamiin ja teiden varsille.0.12.18.22.28
Koettuun saavutettavuuteen vaikuttavat kuitenkin
useat seikat, kuten valikoima, palvelu, aukioloajat ja
likenneyhteydet.?® Lahikauppaverkoston harventu-
misesta huolimatta kuluttajat ovatkin kokeneet kau-
pan saavutettavuuden jopa parantuneen parempien
likkumismahdollisuuksien ja jaljellejaganeiden kaup-
pojen valikoimien laajentumisen ansiosta.®=3°

Myymalaverkon harventuessa paivittaistavarakau-
pan myymalakoot ovat kasvaneet'?'819.22.2829 " ygj-
koimat laajentuneet' ja asiakkaiden ostoskaynnit
harventuneet.?22® Nykyisin padosa paivittaistava-
rasta myydaan super- ja hypermarketeista, joiden
aseman oletetaan jatkossakin pysyvan vahvana.
Suuret yksikot ovat vastanneet asiakkaiden tarpee-
seen tehda kaikki ostokset yhdella kertaa hyvin hen-

kildautolla saavutettavissa olevasta paikasta. Uudet
pienemmat kauppatyypit, kuten liikennemyymalat
ja erikoistuneemmat pienmyymalat, ovat kuitenkin
nousemassa suuryksikéiden rinnalle.'°21822 Tahan
kehitykseen vaikuttaa osaltaan pienid myymaloi-
ta suosiva aukiololainsdadantd ja tulevaisuudes-
sa suuryksikodiden rakentamisen hankaloituminen,
mutta myds havainto, ettei Tampereella enda ole
tilaa uusille hypermarketeille.’®'® Kuusela ja Neili-
mo uskovat painopisteen vahitellen siirtyvan hyper-
marketeista muihin kauppaformaatteihin, yritysten
alkaessa panostaa monikanavaisuuteen, erilaisiin
formaatteihin ja konsepteihin, kun hypermarkettien
kannattavuus muun muassa kayttétavaran verkko-
kaupan kasvun seurauksena laskee.*® Myymalat
ovatkin koon suhteen polarisoitumassa keskiko-
koisten markettien jdddessa valiinputoajiksi — ne
eivat nykyisessa toimintaymparistdssa pysty kilpai-
lemaan hypermarkettien kanssa valikoimallaan ei-
vatka pienmyymaldiden kanssa aukioloajoillaan.'0-2
Kysyntaa keskikokoisille marketeille kuitenkin olisi,
silla kuluttajat toivovat asuinalueilleen juuri laajan
valikoiman tarjoavia lahikauppoja.??
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1.4.2. Erikoiskaupan n&kdkulma — — 5.7 % 2538 69%
Erikoiskaupalla tarkoitetaan tietyn tuoteryhman o . i

palla larkoriete yn - fuoterynmat Erikoiskaupan haasteena Pirkanmaalla on Apteekit 13.5% 3.4 % 2698 0.0 %
kauppaan ja siihen liittyviin palveluihin erikoistunei- aikallisen ostovoiman valuminen alueen
s e oo . ikalli VOI V ] i : :
ta myymaloita. Erikoiskaupoiksi voidaan siis laskea p h ol K i u ok U Kosmetiikka-, luontaistuote- ja 19% 459% 378 179%
kaikki vahittaiskaupan toimialojen yritykset, jotka ulkopuolelle; mikali naistd asiakkaista terveyskauppa
eivat ole paivittaistavarakauppoja tai paivittaistava- _ halutaan pitaa 'k”nn{’ on Muotikauppa 9.5% 13.9 % 1904 0,6 %
roita padosin myyvia suuryksikoita. Erikoiskauppa erikoiskaupan monipuolistuttava.
muodostaa merkittdvan osan vahittaiskaupasta, sil- Rauta- ja rakennusalan kauppa 16.9 % 8.6 % 3372 42%
Ia erikoistavaroiden kysynta kasvaa muun muassa
kulutustarpeiden muutoksen, tulotason nousun ja K oHintoknilkkaralppa 26 % 21% 515 53%
vapaa-ajan lisdantymisen myota paivittaistavara-
kauppaa nopeammin. Erikoiskaupan osuus (ilman tyisesti tilaa vaativan erikoiskaupan keskittymi& on Viihde-elektroniikan 9.0% 529 1791 138 %
autokauppaa) koko vahittdiskaupan yrityksisté oli kuitenkin syntynyt myos keskustojen ulkopuolelle, ja puhelinten kauppa
vuonna 2009 8.4 A ja t0|m|r.>a|k.0|s.ta 78 %. Vahittais muodostaep tletyr.l teeman ymria"rllle ke.sk!.ttyllv!.a" pal T 6.4% 3.4% 1270 8.0%
kaupan myynnista 48 % tuli erikoiskaupasta.3® velukokonaisuuksia.??2® Myymalatyypeista lisdanty-
o o L massa ovat e”ko'Sta_‘_’a_‘_ro'de”__S““rmyymalat’ pienet Sisustus- ja lahjatavarakauppa 35% 12,3 % 707 -0.8 %
Nopeimmin kasvavia erikoiskaupan toimialoja ovat erikoistuneet myymalat seka kauppakeskuksissa
viime vuosina ollee.t mgun muass? kodmteknukﬁaﬂ-, t0|m|vat. er.|k0|smyyma.lat.. E.tenkln kesﬁlfsta?an -SIJC?IE- Kitja- ja paperikauppa 2.2% 31% 406 44%
huonekalu-, rauta- ja sisustustarvikealat. Myymala- tuvat erikoiskaupan toimipaikat ovat paaosin pienia,
kannaltaan rin toimiala on lleen muotikaup- lle 400 m? myymaloitd. Samalla tilaa vaativan eri-
a . altaan suurin to “a .a o edellee . .uot. a.up a ? 00 vy "a.(.)t.a Samalla tilaa vaativan e Kukka- ja puutarhakauppa 1.6 % 5.1% 314 20%
pa, jonka osuus koko vahittaiskaupan toimipaikoista koiskaupan myymalapinta-alat ovat kasvaneet.*®
on lahes 14 %. Erailla toimialoilla, kuten juuri muoti- I
o . . . . . o . . Lemmikkieldinkauppa 0,6 % 1,8 % 118 10,0 %
kaupassa, erikoiskaupan ketjuuntuminen on jo erit- Pirkanmaalla erikoiskaupan haasteena on paikalli-
tain laajaa. Kuitenkin paaosa erikoiskaupoista on sen ostovoiman valuminen alueen ulkopuolelle, silla )
. . . L. . i L . L. . Kello- ja kultakauppa 14 % 2,8 % 278 -3,6 %
yhd omistajavetoisia, itsendisia yhden myymalan osa hyvin tienaavista tamperelaisista suuntaa mie-
yrityksia. Ketjumyymaldistakin suuri osa on itsenai- luummin ostosmatkansa Helsinkiin.'”” Tasta paatel-
e T L. e e L . . PP Fotokauppa 0,4 % 1,2 % 79 -10,8 %
sia yrityksia, jotka harjoittavat yhteistyota lahinna len ostovoimaisin osa asukkaista ei koe l16ytavansa
tehostaakseen hankintaa ja markkinointia.'0:2%31:3¢ Tampereelta tarpeeksi laajaa ja kiinnostavaa valikoi-
. . . . . " g s o . . e e Optisen alan kauppa 1,9 % 34 % 373 3.4 %
Ketjuuntuneiden ja monimyymalayritysten osuus lii- maa. Mikali naista asiakkaista halutaan pitaa kiinni,
kevaihdosta on kuitenkin useimmilla erikoiskaupan on erikoiskaupan monipuolistuttava: Tampereelle
N PP e e o . .. S Lo T Musiikki- ja soitinkauppa 0,5 % 1,1% 97 -3,5 %
toimialoilla merkittava. Kansainvalisia erikoiskaupan tarvitaan enemman erilaisia erikoiskaupan toimijoita
ketjuja toimii Suomessa nykyisin noin neljakymmen- tarjoamaan kuluttajille laadukkaampaa, laajempaa
.. e . . . . . . . I I Urheilu-, retkeily- ja venekauppa 52 % 57 % 1036 -2,2%
ta, paaosin muotikaupassa seka kodintekniikka-, ja monipuolisempaa valikoimaa. Erikoiskaupan kes-
huonekalu- ja rautakaupassa.®® kukset syntyvat yleensa juuri suuriin kaupunkeihin,
. . 7 . 0, 0, - 9
silla mita tarkemmin rajattuun valikoimaan erikois- Rkl Elpelia Rt Ce Dok 2 R
Erikoiskaupan asiakaskunta arvostaa mahdollisuut- kauppa keskittyy, sitd suuremman markkina-alueen
. . 0, 0, - 9
ta vertailla valikoimia. Siksi suuret ostos- ja kauppa- se vaatii menestyakseen.”? Pirkanmaalla esteeksi Muu erikoiskauppa 1.6 % 8,1% 312 1.5%
keskukset koetaan houkuttelevammiksi kuin pienet, saattaa kuitenkin muodostua laadukkaampaa vali-
i : : 0, 0, o 0,
ja samasta syysta erikoiskauppa hakeutuukin mielui- koimaa kaipaavan asiakaskunnan riittavyys, johtu- R g Al ke a5 CAs S e
ten I&helle kilpailevaa ja muuta erikoiskaupan tarjon- en keskuskuntien vaestdrakenteesta. Tama selittaisi Erikoiskauppa muualla 070 6300 a7 050
taa, hydtyen sen laheisyydesta."*23° Erikoiskaupalle sen, miksi Pirkanmaalla erikoiskaupan tarjonta on kuin myymalissa e = e
tyypillistd on myds hakeutuminen keskustoihin. Eri- suppeaa vaestdonkasvusta huolimatta. )
Taulukko 6.
Erikoiskauppa Suomessa 2009. Léhde: Erikoiskaupan liitto 2010.#?
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1.4.3. Tukkukaupan nékbkulma

Tukkukaupalla tarkoitetaan valmistajilta suurissa
erissd tapahtuvaa hankintaa ja myyntia vahittais-
kauppaa harjoittaville yrityksille. Tukkukaupan teh-
tavakentta on kuitenkin muuttunut, silla nykyisin
tukkukauppa hoitaa myds monia palveluiksi luokitel-
tavia tehtavia sen lisaksi, etta se toimii tavaran valit-
tajana tuotannon ja vahittaiskaupan valilla.%®

Suurin tukkukaupan toimiala on kulutustavaratuk-
kukauppa, joka muodostaa 21,3 prosenttia Suomen
tukkukaupasta, paivittaistavarakaupan viedessa
markkinoista toiseksi suurimman palan, 19,8 %.%
Tukkukaupan liikevaihto on kasvanut voimakkaas-
ti 2000-luvulla, erityisesti kulutustavaroissa seka
rauta-, rakennus- ja sisustustarvikkeissa. Tilasto-
keskuksen vuosina 2003 ja 2008 tekemien selvi-
tysten valilld tukkukaupan liikevaihto kasvoi l&ahes
34 prosenttia.®® Vahittdiskauppaan verrattuna tuk-
kukaupan sektori on liikevaihdoltaan merkittavasti
suurempi, mutta toimipaikkamaaraltdan ja tyollista-
vyydeltdan vahaisempi. ¢

Liikevaihdolla mitattuna tukkukauppa on keskittynyt
voimakkaasti paakaupunkiseudulle, jossa sen lii-
kevaihto vuonna 2007 oli 49 311 miljoonaa euroa.
Myds Tampere ja Turku ovat merkittavia tukkukau-
pan keskittymia, vaikka jaavatkin liikevaihdossa sel-
vasti paakaupunkiseudusta jalkeen: Pirkanmaalla lii-
kevaihto on 3 999 miljoonaa ja Varsinais-Suomessa
3 552 miljoonaa euroa.* Pirkanmaalla tukkukauppa
on keskittynyt voimakkaasti Tampereen seudulle,
jossa sijaitsee noin 83 prosenttia pirkanmaalaisis-
ta tukkukaupan toimipisteistad ja 90 prosenttia sen
henkilostosta.”

Vahittaiskaupan tavoin myds tukkukauppaa muuttaa

valikoimien laajentuminen ja kilpailun kansainvalis-
tyminen.*' Kulutustavaroiden osalta tukkukauppa on
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Tukkukaupassa varastojen hallinnasta on
siirrytty yhd enemmén logistiikan
hallintaan. Samalla tukkukaupan vastuu
tuotteiden elinkaaresta on kasvanut ja
tukkukaupan rooli informaation vélittdjanéa
on korostunut.

viime vuosina muuttunut varastoinnin ja vastuiden
suhteen. Vaikka suurimmalla osalla tukkukauppi-
aista onkin yha varastoja, varastojen hallinnasta on
siirrytty yhd enemman logistiikan hallintaan. Samal-
la tukkukaupan vastuu tuotteiden elinkaaresta on
kasvanut ja tukkukaupan rooli informaation valitta-
jana paitsi valmistajille ja vahittaiskauppiaille, myos
kuluttajille ja viranomaisille, on korostunut.3®

1.4.4. Verkkokaupan nékdkulma

Verkkokaupalla viitataan tavaroiden tai palveluiden
tilaamiseen verkon valityksella. Verkkokauppa on
2000-luvulla kasvanut voimakkaasti: kun vuonna
2001 verkko-ostoja oli edellisen kolmen kuukauden
aikana tehnyt vain kymmenesosa 16—74 -vuotiaista,
vuonna 2008 heitd oli jo kolmasosa.®' Nuorista ja
tyoikaisista lahes kaikki kayttavat jo internetia, mut-
ta sen kaytto yleistyy nopeasti my6s vanhemmissa
ikdryhmissa. Internetin kayttajien osuus 65—-74-vuo-
tiaista kasvoi vuonna 2010 edellisvuodesta pera-
ti kymmenelld prosenttiyksikolla 43 prosenttiin.®”
Verkkokaupan kasvu nojaa ensisijaisesti nuoriin
internetin kayttjiin.?® Mielenkiintoista on, jaavatko
nykyiset nuoret aikuiset pysyvasti aktiivisiksi verkko-
kaupan asiakkaiksi, vai johtuuko nuorten painottu-

Va
Tampereen seutu 1226
Yla-Pirkanmaa 46
Luoteis-Pirkanmaa 30
Lounais-Pirkanmaa 72
Kaakkois-Pirkanmaa 24
Etela-Pirkanmaa 76
Koko Pirkanmaa 1474

Taulukko 7.

~
5118 4042

98 42

38 10

141 57

39 6

262 218
5697 4375

Pirkanmaan tukkukauppa 2008. Lahde: Vihavainen et al.2010."°

minen verkkokaupan asiakaskunnassa pikemmin-
kin sen tarjoaman tuotevalikoiman sopivuudesta
nuorten eldamantilanteeseen. ¥

Eniten verkosta ostettiin vuonna 2010 paasylippu-
ja, majoituspalveluita ja muita matkailuun liittyvia
palveluita (32 %). Muita merkittavid tuoteryhmia
verkkokaupassa ovat vaatteet ja kengat (25 %), kir-
jat ja lehdet (22 %), harrastuksiin (lukuun ottamatta
urheilua) liittyvat tuotteet (21 %), valokuvaukseen
littyvat tuotteet ja palvelut (17 %), kulutuselektro-
niikka ja kodinkoneet (17 %) seka musiikki (16 %)-*"
Verkkokaupan arvioidaan lisdavan merkitystdan
erikoiskaupan tietyissa tuoteryhmissa, kuten elekt-
roniikassa, musiikissa ja tietokoneisiin liittyvissa
tuotteissa.? Elintarvikkeiden osuus oli vuonna 2010
1 %%, eika verkkokaupan roolin odoteta lahiaikoi-
na kasvavan merkittavasti paivittaistavarakaupas-
sa.'02° Paivittaistavarakaupassa verkkokauppa ei
siis viela ole varteenotettava Kkilpailija. Sen kasvu
edellyttaisi sekd logistiikan ettd tavaroiden vas-

taanoton kehittamista.'%222 Kysyntaa paivittaistava-
roiden verkkokaupalle [0ytyisi lahinna ikaantyvista
ja haja-asutusalueilla asuvista, kunhan tavaroiden
toimitus saadaan sujuvaksi.?® Toisaalta kysyntapo-
tentiaalia 10ytyy myos kaupungeista, joissa paivit-
taistavaran verkkokauppa voisi palvella kiireisia ku-
luttaja-asiakkaita seka kodinhoitajia, joilla nain olisi
mahdollisuus keskittya asiakkaiden auttamiseen
kaupassakaynnin sijaan.

Verkkokaupan ja fyysisen vahittaiskaupan yhdistel-
mien, kuten Verkkokauppa.com, odotetaan tulevai-
suudessa lisdantyvan.'®1240 \Jerkkokaupan merkitys
kasvaa erityisesti erikoiskaupassa, jossa myymaloi-
den mahdollisuudet tarjota laajaa tuotevalikoimaa
ovat pienilla markkinoilla rajatut.”® Uhan sijasta verk-
kokauppaan kannattaakin suhtautua mahdollisuute-
na laajentaa omaa valikoimaa monikanavaisuutta
hyédyntamalla, silld verkkokauppa voi auttaa kau-
pan alaa vastaamaan kansainvalistymisen ja globa-
lisaation haasteisiin."”
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1.4.5. Osaamisvaatimusten muutos

Kilpailu vahittaiskaupassa on muuttunut pitkalti
osaamisperusteiseksi. Tulevaisuudessa yrityksilta
vaaditaan etenkin parempaa arvoverkostojen, in-
novaatioiden, monikanavaisuuden ja verkostojen
osaamista. Osaamisvaatimusten Kiristyminen joh-
tuu toimintaymparistén muutoksista, kuten kansain-
valistymisesta, tietotekniikan kehityksesta, kulutus-
kayttdytymisen muutoksista ja ketjujen liiketoimin-
tamallien samankaltaistumisesta, jolloin perinteinen
liketoimintamallien valinen kilpailu ei enaa ole ollut
mahdollista.’®®2 Kaupan toimintojen johtaminen
vaatii entista enemman yhteistyota lukuisten eri toi-
mijoiden kanssa, jolloin kyky luoda kumppanuus-
suhteita, toimia verkostoissa ja johtaa niitd nousee
erityisen tarkeaksi. Lindblom nostaa kaupalle kes-
keisiksi osaamisvaatimuksiksi liiketoimintamallien ja
-konseptien, markkinointi- ja palveluliiketoiminnan,
arvoketjujen ja uuden teknologian osaamisen seka
tiedon tehokkaan hyvaksikayton. Myds henkildston
johtaminen seka vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet
ovat tarkeitd osaamisalueita. Vaikka osaamisvaati-
mukset luonnollisesti vaihtelevat johtamistasoittain
siten, ettd ylemmilld tasoilla korostuu strateginen
johtaminen ja alemmilla operatiivinen, vaaditaan
kaikilla tasoilla asiakasorientaatiota, vuorovaikutus-
ja yhteistyotaitoja seka kykya hankkia ja hyédyntaa
tietoa.*?

Kaupan menestyksen kannalta ratkaisevaa on en-
nen kaikkea se, kuinka toiminta sujuu itse myyma-
lassa. Henkilokunnan osaamiselle haasteita asettaa
asiakkaiden palvelun laatuun kohdistamien odotus-
ten nousu. Tama luo toisaalta uusia mahdollisuuksia

Kaupan toimintojen johtaminen vaatii
entistd enemmaén yhteistyéta lukuisten
eri toimijoiden kanssa, jolloin kyky luoda
kumppanuussuhteita, toimia verkostoissa ja
Johtaa niitd nousee erityisen tarkeaksi.
Tulevaisuudessa yrityksiltd vaaditaan
parempaa arvoverkostojen,
innovaatioiden,monikanavaisuuden ja
verkostojen osaamista.

liiketoimintamallien erilaistamiselle ja niiden valiselle
kilpailulle, jolloin osaaminen ja niihin kytkeytyvat re-
surssit muodostuvat entista tarkeammiksi kilpailu-
etujen lahteeksi. Tydvoiman maarallinen saatavuus
ei ole Pirkanmaalla ongelma, mutta henkildston
osaamista on kehitettava etenkin erikoiskaupassa,
jossa asiantuntevan asiakaspalvelun ja erikoisosaa-
misen merkitys korostuu tulevaisuudessa entises-
taan.'0® Palvelutason takaamiselle asettavat oman
haasteensa kaupan alan osa-aikaiset tyOsuhteet ja
henkiléston korkea vaihtuvuus. Kaupan onkin pa-
nostettava tulevaisuudessa henkildston sitouttami-
seen esimerkiksi koulutus- tai uramahdollisuuksia
lisaamalla."®

Verkko-ostokset Suomessa vuonna 2010. Lahde: Tilastokeskus.%”
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1.5. Kaupan ohjaus ja saantely

Kaupan ohjausta ja saantelyd toteutettaessa on
sovitettava yhteen asiakastarpeet, liiketoiminnan
tavoitteet seka yhteiskunnan tarpeet. Usein nama
kolme tekijad on nahty vastakkaisina voimina, jois-
ta erityisesti yksipuolinen yhteiskunnan tarpeisiin
keskittyminen kaupan ohjauksessa ja saantelyssa
haittaa seka asiakastarpeisiin vastaamista etta lii-
ketoiminnan tavoitteiden toteutumista. Nain ei toki
tulisi olla. Ideaalitilanteessa yhteiskunnan taholta
tuleva kaupan ohjaus ja saantely lisdd kaupan ve-
tovoimaa ja luo kaupan toimijoille ennakoitavan ja
kannattavan toimintaymparistén, varmistaen samal-
la yhteiskunnan edun toteutumisen. Keskeisia kau-
pan ohjauksen muotoja ovat aukioloaikojen saantely
ja myyntirajoitukset, maankayttd ja kaavoitus seka
keskusta-alueiden kehittdminen. Naistd nakokul-
mista kaupan saantelya voidaan myds kehittaa.

1.5.1. Aukioloaikojen sééntely ja
myynitirajoitukset

Kaupan menestykseen vaikuttavat osaltaan niiden
toimintaa ohjaavat, aukioloaikoja ja maarattyjen
tuotteiden myyntia koskevat sddddkset. Kauppojen
aukiolon saantelyn tavoitteena on parantaa pienten
lahikauppojen kannattavuutta ja kilpailuasemaa,
missa onkin onnistuttu, silld pienten myymaldiden
maara on lahtenyt niiden sunnuntaiaukiolojen va-
pauttamisen jalkeen nousuun.'®2°

Aukioloaikojen saantelysta on kaupan piirissa ristirii-
taisia nakemyksia: paivittaistavarakauppa ja tavara-
talokauppa kannattavat aukioloaikojen laajennuksia,
kun taas yrittdjavetoinen ja erikoiskauppa vastusta-
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Kaupan ohjausta ja sééntelyé toteutetaan
sovittamalla yhteen asiakastarpeet,
liiketoiminnan tavoitteet seké yhteiskunnan
tarpeet. Usein ndmé kolme tekijaa on néhty
vastakkaisina voimina.

vat niitd kannattamattomina. Yksimielisyys vallitsee
kuitenkin aukioloaikojen selkeyttamisen tarpeesta.?°
Suurempien kauppatyyppien kannalta aukiolojen
vapauttaminen olisi hyvaksi, silla vapaammat au-
kioloajat mahdollistaisivat kauppakeskusten kehit-
tamisen elamyksellisten ajanviettopaikkojen suun-
taan.'® Tata kehitysta tukee nyt voimassa oleva uusi
kauppojen aukiololainsdadantd, joka antaa mahdol-
lisuuden sunnuntain aukioloon kaikille kaupoille.

Alkoholin ja ladkkeiden myyntirajoituksia puolestaan
on kritisoitu lIahikauppojen kilpailuaseman heikenta-
misesta ja selkean kilpailuedun tuomisesta apteek-
kien ja Alkon laheisyydessa sijaitseville kaupoille.'”
Tulevaisuudessa mahdollinen itsehoitolaakkeiden ja
mietojen viinien myynnin salliminen paivittaistavara-
kaupassa tukisikin erityisesti Iahikauppoja.’®

1.5.2. Maankéaytté ja kaavoitus

Paatoksiin maankaytosta ja kaavoituksesta vaikutta-
vat poliittiset, kaupalliset ja ymparistotekijat.'>'” Nais-
ta ymparistotekijat ovat kasvattaneet merkitystaan

huomattavasti, ja tulevat mita todennakdisimmin jat-
kossa yha tarkedmmiksi paatdksentekoperusteiksi.
Tampereen kaupunki pyrkii ymparistotavoitteisiinsa
seka tiivistamalla yhdyskuntarakennetta etta paran-
tamalla palvelujen tavoitettavuutta julkisilla kulku-
neuvoi”a_10,20,21,22,28

Nykyisin Tampereen kaupunkiseudun koko vaes-
tdstd noin 60 prosenttia asuu Tampereella, vaikka
2000-luvulla vaestdonkasvu onkin ollut nopeampaa
kehyskunnissa. Kaupunkiseudun vaesténkasvun
painopistettd pyritdan tasoittamaan alueellisesti
ohjaamalla uusista asukkaista puolet ja asuinraken-
tamisesta 60 prosenttia Tampereelle. Muu asuinra-
kentaminen sijoittuu paaosin kunta- ja alakeskusten
tuntumaan.® Uusi asutus sijoitetaan ensisijaisesti ka-
vely- ja joukkolilkennevydhykkeille, valttden rakenta-
mista autoriippuvaisille alueille.3?

Asuinalueiden suunnittelussa on otettu huomioon
vaeston muutokset, kuten ikaantyminen ja kotitalo-
uksien pienentyminen, ymparistévaatimukset seka
elamantapojen ja asumistoiveiden monipuolistumi-
nen. Asumisvaihtoehtoja pyritdan siis monipuolista-
maan, ja kehitettavien asuinalueiden joukossa onkin
"seka tiiviitd urbaaneja kaupunkialueita, erityyppisia
esikaupunkialueita ettd maaseutuymparistéon si-
joittuvia taajamia ja kylia”. Saavutettavuuteen kevy-
en ja julkisen liikenteen avulla kiinnitetdan erityista
huomiota, ja palveluita ja tydpaikkoja pyritaan sijoit-
tamaan yhdyskuntarakenteen sisalle siten, etta ne
ovat saavutettavissa ilman omaa autoa.® Kasvu oh-
jataan Pirkanmaalla jatkossa selkeammin keskuk-
siin ja joukkoliikennekaytavien varrelle?'; kehitetta-
vat asuin- ja tydpaikka-alueet on valittu siten, ettd ne
muodostavat toisiinsa kytkeytyvan verkoston. Mer-
kittavin asuinrakentamisen kasvusuunta on Tampe-
reen keskustan ja Nurmi-Sorilan valinen alue. Muita
merkittavia kasvualueita ovat Tampereen Lielahti ja
Hervanta, Tampereen Vuores, Ylojarven Makkyla-
Teivaala ja kirkonseutu, Naistenmatkantien varsi,
Nokian keskusta ja Harjuniitty.®

Tampereen kaupungin tavoitteena on
ilmastonmuutoksen hillinta, kestava kehitys
Ja keskustan elavoittdminen
yhdyskuntarakennetta tiivistdéméllé ja
parantamalla palvelujen tavoitettavuutta
Julkisilla kulkuneuvoilla. Uusi asutus
sijoitetaan ensisijaisesti kavely- ja
joukkoliikennevydhykkeille. Sen sijaan
kaupan suuryksikéiden sijoittuminen tulee
vaikeutumaan.

Uusien tiukempien maankayton tavoitteiden mydéta
erityisesti keskustojen ulkopuolisissa liikenteen sol-
mukohdissa sijaitsevien kaupan suuryksikoiden si-
joittuminen tulee vaikeutumaan.'®?? Keskustat ovat
saadosten mukaan suuryksikdidenkin ensisijaisia
sijoituspaikkoja, eika uusille keskustan ulkopuolisil-
le suuryksikdille enda Tampereen kaupunkiseudun
rakennesuunnitelman mukaan osoiteta paikkoja
maakuntakaavassa. Tampereen keskustan lisaksi
kauppaa halutaan ohjata Pirkkalaan, Lempaalaan,
Hervantaan, Nokialle, Ylojarvelle ja Kangasalaan.?!
Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, ettd keskus-
toista suuryksikdille on vaikea 16ytaa tilaa. Paivittais-
tavarakaupan hypermarkettien kaltaisten suuryksi-
koiden sijoittuminen keskustoihin on ongelmallista
seka tilanpuutteen ettd huonomman saavutettavuu-
den vuoksi. Erikoiskaupankin ongelmana on sopivi-
en keskustaliiketilojen puute, vaikka kaupan ohjaa-
minen keskustoihin niiden elavoittdmiseksi sinansa
onkin keskuksissa viihtyvan erikoiskaupan kannalta
positiivinen kehityssuunta.’”® Lempaalan ldeaparkin,
IKEA:n ja suunnitellun Lakalaivan tyylisia asutuk-
sesta irrallaan sijaitsevia suuria yksikoita ei siis ny-
kylinjan mukaan pitaisi enaa syntya. Naiden sijaan
halutaan Ratinaan suunnitellun tyyppisia, keskusto-
jen yhteyteen rakennettavia kauppakeskuksia.
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*asemakaavoitus tai asemakaavan muutos vireilla

Taulukko 9.

Pirkanmaan merkittdvéat asemakaavoitetut ja asemakaavoitusvaiheessa olevat kaupan hankkeet ja alueet
2011. Lahde: Pirkanmaan Ely-keskus, rakennetun ympéristén yksikké.
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Ratinan kauppakeskus 50 500
Tampere IKEA-IKANO * 45 000
Tesoman kauppakeskus 17 200
Kangasala Lentolan alue * 30 000
Lempaala Marjaméaen pohjoinen alue 80 000
Linnakallion-Linnakorven alue 127 000
Pirkkala
Vahavaitin alue 16 000
Yléjarvi Elovainio 12 000
Lehtimaki 25 000
Nokia Saviselan alue 15000
Kolmenkulman alue * 40 000
lkaalinen Nummenrinteen kauppakeskus 14 500
Torinrannan kauppakeskus 9 500

Valkeakoski
Vanhakylan alue 20 500
Sastamala Marttilan ja Hopun alueet * 19 200
Yhteensa 521 400

1.5.3. Keskustan kehittaminen

Kestavan kehityksen lisaksi toinen keskeinen maan-
kayton suunnittelun tavoite Pirkanmaalla on Tam-
pereen keskustan imagon parantaminen. Keskusta
on tarkead kaupungin identiteetin ja kilpailukyvyn
kannalta.?? Tampereella sen asemaa kaupunkiseu-
dun kasvun veturina pyritdan nyt vahvistamaan
ohjaamalla sinne tavoitteellisesti asutuksen lisaksi
niin palveluita, tydpaikkoja kuin kauppaakin.?' Lisda
tilaa naille saadaan tiivistamalla Amurin, Tamme-
lan ja Kalevan asuinalueita, Hatanpaan ja Nekalan
tyopaikka-alueita seka Ranta-Tampellaa.® Vuonna
2011 eniten uusia asuntoja valmistuu Harmalaan,
Tampellaan, Ratinaan, Kaukajarvelle, Hervantaan,
Kalevanrinteeseen, Muotialaan, Kalkkuun ja Vuo-
rekseen. 4

Tampereen keskustan merkittdvimpana imago-on-
gelmana pidetéaan henkildautoilijoiden nakdkulmas-
ta huonoa saavutettavuutta.'®?® Vaikka Tampereen
joukkoliikennetta pidetdan jo nykyiselldan toimivana,
saavutettavuutta tunnutaan silti arvioitavan ennen
kaikkea henkildautolla kulkemisen kannalta. Suurin
osa asiakkaista tekeekin ostoksensa henkildautoil-
len, ja siksi ratkaisuksi on yhtaalta esitetty parkki-
paikkojen ja parkkihallien lisdamistd.??%® Toisaalta
saavutettavuuden parantaminen tallaisin keinoin on
ristiriidassa sen kanssa, ettad kaavoituksen keinoin
pyritdan painvastoin vahentamaan henkildautoi-
lua. Pirkanmaalla pyritdankin kehittdmaan kevyen
likenteen edellytyksia keskustoissa samalla, kun
likennejarjestelmassa korostetaan katuraitiotien,
[&hijunaliikenteen ja linja-autoliikenteen merkitys-
ta. Tavoitteena on kilpailukykyisen joukkoliikenteen
tarjoaminen entistd suuremmalle osalle asukkaista,
korjaten siten nykyista tilannetta, jossa asuinalueita
on syntynyt voimakkaan vaestdnkasvun seurauk-
sena joukkoliikenteen ulottumattomiin.?’ Keskustaa
kehitettdessa keskeinen kysymys koskeekin sitd,

Keskusta on térkeé kaupungin
identiteetin ja kilpailukyvyn kannalta.
Tampereen keskustan imago Kérsii
kuitenkin huonoksi koetusta
Saavutettavuudesta.

missa maarin halutaan tukea henkildautoilua ja milla
keinoin asiakkaita voitaisiin kannustaa kayttamaan
tehokkaammin hyvakseen kaupungin tarjoamaa
joukkoliikenneverkostoa.

1.5.4. Kaupan sééntelyn kehittdminen

Julkinen paatdksenteko ja kaavoitus ilmenevat tar-
kastelluissa raporteissa lahinna kauppaa haittaava-
na ja estavana tekijana. Tarkoituksenmukaisempaa
olisi, ettd ne koettaisiin pikemminkin kauppaa tuke-
viksi, silla esimerkiksi kaavoituksen tehtavana on
muiden tavoitteiden ohella my6s luoda kaupalle toi-
mintaedellytyksia.?® Kaupan nakdkulmasta nykyinen
ohjausjarjestelma on kuitenkin liian hidas, monimut-
kainen ja riittamaton kaupan tarpeisiin, eika ota tar-
peeksi huomioon kilpailundkdkulmaa.'%12-282% Kaup-
paa ohjaavan paatoksenteon tavoitteeksi tulisikin
ottaa nopeus ja joustavuus seka se, etta tonttimaata
olisi riittavasti ja oikeaan aikaan tarjolla yrityksille.'
Sijainninohjausta voitaisiin joustavoittaa esimerkiksi
osoittamalla kaupan rakentamiseen soveltuvia alu-
eita yksittdisten kauppapaikkojen sijaan?® Vaikka
rakennesuunnitelmassa luvataan ottaa huomioon
yritysten muuttuvat tarpeet ja laajenemismahdolli-
suudet, varsinkin kaupan rakentamisen rajaaminen
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keskustoihin tuntuu olevan ristiriidassa kaupan tar-
peiden kanssa.

Tampereen kaupunkiseudun rakennesuunnitel-
massa esitetddn kolme rakennemallivaihtoehtoa:
Tampereen keskustan tuntumaan tiivistyva, jouk-
koliikennekaytaviin tukeutuva tai monikeskuksinen
kaupunkirakenne.?' Naistd joukkoliikennekaytaviin
tukeutuva rakenne tuntuu parhaiten tukevan kaupan
toivetta suuryksikdiden pitamisesta keskustojen ul-
kopuolella, joukkoliikennekaytavien mahdollistaes-
sa samalla niihin ymparistdystavalliset ja toimivat
kulkuyhteydet.

Toisaalta ymparistdseikat yhdessa joidenkin trendi-
en — kuten yksildllisyyden korostumisen, monikana-
vaisuuden ja ikdantymisen — kanssa saattavat kan-
nustaa kauppaa panostamaan pienempiin keskus-
tamyymaldihin rakennesuunnitelmista riippumatta.
Lisaksi rakennesuunnitelmat ovat toimenpiteiden
suhteen ohjeellisia ja niiden toteuttaminen on kunti-
en vastuulla, 2' mika antaa kaupalle mahdollisuuden
jossain maarin vaikuttaa suunnitelmien toteutuk-
seen. Jarjestelman selkeyttdminen ja yhteistyon li-
saaminen kaupan ja viranomaisten valilla helpottaisi
kaikkien osapuolten tarpeet paremmin huomioonot-
tavien ratkaisujen 16ytamista.'o**
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Kaupan nakbkulmasta nykyinen
ohjausjérjestelmé on liian hidas,
monimutkainen ja riittdméatén kaupan
tarpeisiin, eiké ota tarpeeksi huomioon
kilpailundkbkulmaa. Kauppaa ohjaavan
paétéksenteon tavoitteena tulisi olla nopeus
Ja joustavuus.

KANSAINVALISET

BENCHMARK-ESIMERKIT

Aiempien tutkimusraporttien ja selvitysten tarkaste-
lun ohella benchmarking, eli olemassa olevista kau-
pallisista alueista oppiminen on tarked konkreettis-
ten kehitysideoiden lahde seka laajempien visioiden
kehittamiseen soveltuva menetelma. Seuraavassa
esitelladn kaksi benchmark-kohdetta Englannista ja
kaksi Tanskasta.

2.1. Lontoon alueen tutustumiskohteet

Lontoossa tutustuttiin  hankkeen puitteissa 27.-
28.1.2011 kahteen kaupan kohteeseen, Milton
Keynesiin ja Chiswickiin. Lontoo itsessdan on mer-
kittdva kaupan keskus, jossa paikallisen vaeston
ostovoimaa taydentavat miljoonat matkailijat. Esi-
kaupunkialueilla paikallisen vaeston rooli kaupan
kehittdmisessa on luonnollisesti keskeinen.

2.1.1. Milton Keynes - kaupan, asumisen ja
vapaa-ajan keskus

Milton Keynes on noin tunnin junamatkan paassa
Lontoosta sijaitseva tyOpaikka- ja asuntoalue, jossa

on asukkaita noin 250 000. Alueella toimii arviolta yli
10 000 yritysta, joista noin 300 on kansainvalisessa
omistuksessa. Alueen ytimessa on yhdistetty kaup-
pa- ja vapaa-ajankeskus, jonka lahistolla on myds
muita kauppoja ja palveluita. Alueelta on hyvat lii-
kenneyhteydet Lontooseen ja lentokentalle. Sijain-
tia on pidetty yhtend Milton Keynesin menestyksen
syyna, silla puolentoista tunnin ajomatkan sateella
siitd asuu 30 prosenttia maan vaestosta. Lontoon
lisdksi lahelld sijaitsevat Birmingham ja Leicester
seka yliopistokaupungit Oxford ja Cambridge.

Milton Keynes syntyi paatdksesta purkaa Lontoon
asutuspainetta perustamalla uusia asuin- ja tyos-
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kentelyalueita kaupungin laheisyyteen. Alueella oli
aiemmin pieni kyla, jota on parin viime vuosikymme-
nen aikana maaratietoisesti rakennettu elinvoimai-
seksi elamisen, asumisen ja kaupan alueeksi, jossa
myoOs tyopaikat ovat lahella. Tarkoitus on ollut ra-
kentaa alueesta todellinen vaihtoehto Lontoolle niin
tydpaikkojen kuin kaupankin osalta. Kaupungissa vi-
heralueita on tuotu asutuksen lahelle ja julkista ja ke-
vytté liikennetta kehitetty. Samalla kaupunkirakenne
on kuitenkin pyritty pitamaan valjana hajauttamalla
asutusta ja tydpaikkoja, jotta myds henkildautoilu
olisi kaupungissa sujuvaa suurista liikennemaarista
huolimatta. Tilaa on saastetty rakentamalla pysa-
kdintialueista monikerroksisia.

Talla hetkella Milton Keynesin alueella toimivista yri-
tyksista 85 prosenttia on palvelualan ja 11 prosenttia
tuotantosektorin yrityksia. Yrityksistd 87 prosenttia
on alle 20 henkea tydllistavia pienyrityksia. Alueen
menestysta kuvastaa se, etta 72 prosenttia alueen
yrityksista on perustettu siella.

2.1.2. Chiswick — Inhimillista ja ihmisléheis-

tad kauppaa vanhaa rakennuskantaa hyo-
dyntéen

Chiswick puolestaan on esimerkki alueesta, joka
on syntynyt "kehkeytymalld”. Chiswick on 45 000
asukkaan keskiluokkainen kaupunginosa lansi-
Lontoossa. Se on yksi Lontoon esikaupunkialueista
ja noin 15 minuutin metromatkan paassa Lontoon
keskustasta.

Hounslown alue, jolla Chiswick sijaitsee, on yritys-
ten nakodkulmasta yksi Lontoon houkuttelevimmista,
johtuen sen hyvista liikenneyhteyksistd Heathrown
lentokentalle. Neljasosalla Britanniassa toimivista
ulkomaisista yrityksista on paakonttorinsa talla alu-
eella.

Chiswick on vanha asuinalue, jonka pieniin ja paa-
osin paikallisiin kauppoihin tullaan nykyisin asioi-

he ' -
bonus king —=

maan ahkerasti eri puolilta Lontoota. Pienten paikal-
listen kauppojen ja brandimyymaldiden lisaksi Chis-
wickista 16ytyy myds isoja supermarketteja, ja alue
on suosittu erityisesti kahvila- ja ravintolapaikkana.
Thames-joen laheisyys mahdollistaa ravintoloiden
sijoittamisen joen rantaan seka erilaisten aktiviteet-
tien jarjestamisen joella.

Alue on inhimillinen ja ihmisl&dheinen ja sen vanhaa
rakennuskantaa on suojeltu taiten uudisrakentami-
sessa. Vanhaa rakennuskantaa on kaytetty hyvak-
si muokkaamalla vanhoista tehdasrakennuksista
esimerkiksi pubeja ja gallerioita. Chiswickista on
muodostunut brandi Hounslown toisistaan erottu-
vien alueiden joukossa: silld on taiteellinen imago
paitsi vanhan rakennuskannan, myds siella asuvien
kuuluisuuksien vuoksi. Alue on nykyisin suositumpi
paikka kuin kuuluisa Notting Hill.
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2.1.3. Keskeiset opit Lontoosta

Naiden kahden synty- ja kehitysperusteiltaan varsin
erilaisen alueen elinvoimaisuuden edellytykset ja
niiden tarkastelun antamat keskeiset opit voidaan
kiteyttdd seuraaviin havaintoihin.

Ensinnakin kaupan rakenteessa tulee olla kansain-
valisten ketjujen ohella ehdottomasti myos paikal-
lista tarjontaa ja erikoisuuksia. Alueelle tarvitaan
hyvat julkiset ja muut liikenneyhteydet. Lisaksi alu-
eella mahdollisesti oleva vanha rakennuskanta tu-
lee sailyttaa ja sita tulee hyddyntaad mahdollisimman
paljon. Uudistamista tulee tehda vanhan ehdoilla ja
kaikkien paikkojen ja tilojen tulee olla ihmisen kokoi-
sia ja hallittavia. Ihmisille tulee luoda turvallisuuden
tunnetta valaistuksella, selkeilla vaylilla, hoidetuilla
puistoilla ja useilla levahdyspaikoilla.

Kauppojen oheen tarvitaan muita yksityisia ja jul-
kisia palveluita, kahviloita, ravintoloita ja muita pis-
taytymispaikkoja ihmisten oleskelua ja kohtaamista
varten. Myos liikuntaan ja arkiseen ulkoiluun tulee
luoda sopivat puitteet, jolloin esimerkiksi lenkkeilijat
ja ulkoilijat voivat olla sujuvasti mukana kaupungin
“turuilla ja elamassa”. Kaikkiaan kaupan ja koko ela-
misen kokonaisuuden tulee muodostua "hybridista”
eli asuntojen, tyopaikkojen, koulujen, vapaa-ajan-
seka muiden palveluiden ja vaikkapa kirkkojen muo-
dostamana yhteisdna. Kauppa on siis keskeinen toi-
mija, jossa kokonaisuus muodostuu kaupan ohella
muista ihmisten arjen ja elaman kiintopisteista.

Tallainen kokonaisuus olisi hyvin luontainen lahto-
kohta erityisesti Tampereen keskustalle, mutta sopii
hyvin myods aluekeskusten ja 1&hididenkin kehittami-
sen lahtokohdaksi ja tavoitteeksi.
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Menestyvélld kaupan alueella tulee
ehdottomasti olla myés paikallista tarjontaa,
hyvét liikenneyhteydet ja kaupan ohessa
muita palveluita. Vanha rakennuskanta
tulee séilyttaa ja sité tulee hyddyntéa.
Uudistamista tulee tehdé vanhan ehdoilla ja
kaikkien paikkojen ja tilojen
tulee olla ihmisten kokoisia ja hallittavia.

2.2. Koopenhaminan alueen

tutustumiskohteet

Tanskan pinta-ala ilman Grénlantia on 43 094 ne-
liokilometria ja asukasluku noin 5,4 miljoonaa, josta
paakaupungissa Kédpenhaminassa asuu noin 500
000 henkil6d. Suomeen verrattuna Tanska on siis
huomattavasti pienempi pinta-alaltaan ja hieman
suurempi vakimaaraltaan. Silti myymalaverkos-
ton tiheys on Suomen luokkaa, koska erityisesti
paivittaistavarakaupassa kauppakoot ovat pienet.
Hypermarket-segmentti puuttuu Tanskasta lahes
kokonaan. Bilka-ketju hallitsee kaytannossa yksin
hypermarket-kenttaa. Deloitten mukaan kaksi tans-
kalaista vahittaiskaupan yritystd mahtuvat maail-
man 250 suurimman kaupan listalle. Dansk Super-
marked |0ytyy sijalta 79 ja FDB, eli Coop Danmark
A/S sijalta 128 (vertailun vuoksi: S-ryhma on sijalla
68 ja Kesko sijalla 82).26 Dansk Supermarked toimii
hypermarket-segmentissad edelld mainutulla Bilka-
ketjulla, supermarket-segmentisséa Fgtex-ketjulla ja
discounter-segmentissd Netto-ketjulla. Vastaavasti
COOP:in ketjubrandeja ovat Kvickly (supermarket),
SuperBrugsen ja Irma (market), Fakta (discounter)
sekd Dagli'Brugsen (lahikauppa).

Tanskan vahittaiskaupan kenttda onkin poikkeuk-
sellinen muihin Pohjoismaihin ja useisiin Euroopan
maihin verrattuna. Tanskalaisen kaupan kehityksen
taustalla on vuonna 1997 tehty paatds saantelyn li-

saamisestd. Kaupan suuryksikdiden rakentaminen
kiellettiin tuolloin ja rajoiksi asetettiin 1 000 nelil6-
metrid maaseudulla ja 3 500 nelidmetria kaupun-
geissa. Muiden kuin ruokakauppojen osalta raja on
2 000 nelildmetria, johon suuret kaupungit saavat
vuosittaisia poikkeuslupia.

Suomen ja Ruotsin paivittaistavarakauppa toimii
suurten yksikkdkokojen, IT-jarjestelmien hyddyn-
tdmisen ja tehokkaan tuotanto- ja logistiikkaketjun
johdosta tehokkaasti. Edella mainitut asiat ovat
Tanskassa kehittyneet vastakkaiseen suuntaan,
mika on johtanut tehottomuuteen esimerkiksi myyn-
tinelididen tuotolla tai henkilétehokkuudella mitattu-
na. Lisaksi Tanskan kuluttajahinnat ovat Euroopan
korkeimpia. Tehottomuus on selked ongelma Tans-
kassa, joskin sen ansiosta on sailynyt runsaampi
kaupan toimijoiden kirjo, ja esimerkiksi Ké6penha-
minassa keskustan alueet ovat sailyneet elinvoi-
maisina. Tarkastelemalla Tanskan esimerkkia on
mahdollista tunnistaa seka haasteita ettd mahdolli-
suuksia, erityisesti kasilla olevassa tilanteessa, jos-
sa myos Suomessa saantelyn kiristaminen on ajan-
kohtainen kysymys.
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2.2.2. @sterbro — Elivoimaista erikoiskaup-
paa ja palveluita esikaupungissa

Jsterbron alue tarjoaa Jrestadille hyvan kontrastin
— se ei ole tyhjasta luotu uudisalue vaan perinteista
ja vanhasta rakennuskannasta ammentava elavana
sailynyt alue. Keskeisen sijaintinsa vuoksi se on ha-
luttu asuinalue. sterbron vahvuus on pienimuotoi-
nen mutta omintakeinen erikoiskauppa, joka paitsi
palvelee lahiasukkaita, vetdd myds puoleensa asi-
akkaita muualta Kéopenhaminasta. Lisaksi alueella
on ravintoloita ja kahviloita, joissa viihtyvat niin pai-
kalliset kuin kauempaakin tulleet asiakkaat.

2.2.1. @restad — Pohjolan suurinta kauppaa
Ja urbaania vihredéa asumista

Jrestad on “keskelle peltoa” rakennettu uudisalue,
jonka kehittymista ohjaavia tekijoita ovat olleet met-
roradan rakentaminen sekd asunto-, toimisto- ja
kouluinfrastruktuurin luominen. Tavoitteena on ollut
viihtyisa ja moderni alue, jossa korostuvat asumi-
sen laatu ja ekologiset arvot. Alueelle on rakennettu
arkkitehtonisesti erottuvia asuin- ja toimistoraken-
nuksia, kuten projektit '8 House’ (2010), ’Mountain
Dwellings’ (2008) sekd 'VM houses’ (2005). Oresta-
din alueella onkin kokeiltu, kuinka asuinrakentami-
nen, toimistot, koulut ja kaupat voidaan tuoda yh-
teen perinteisia rajoja rikkoen. Lisaksi innovatiiviset
ratkaisut energiahuollossa sekd poikkeuksellisen
suuret terassiparvekkeet ettd puutarha-alueet ko-
rostavat alueen ekologista profiilia.

Alueella on myds Pohjolan suurimpana itsedaan
markkinoiva kauppakeskus Fields, jonka kehittgji-
na ovat olleet Copenhagen Capacity, Metro Ltd. ja
Oresund Comittee. Fields on pinta-alaltaan 148 000
nelidmetrid, ja sisaltdd perinteisten kaupallisten lii-
ketilojen ohella my6s muun muassa nayttelytilaa ja
kuntokeskuksen. Ravintolapalvelut on keskitetty yh-
teen kerrokseen. Erikoisuutena Fields tarjoaa Arne
Jacobsen Loungen, jossa voi tutustua muotoilijan
téihin ja elamaan. Fields on tyylikas mutta se ei ole
saanut paikallisen vaestdon varauksetonta hyvak-
syntaa, silla suuri osa Kédpenhaminalaisista haluaa
edelleen asioida pienissa erikoisliikkeissa suurten
keskusten sijaan.
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2.2.3. Keskeiset opit Kbpenhaminasta

Kddpenhaminan vierailu heratti monia ajatuksia,
joita voi hyddyntaad kaupan kehittamisessa myos
Pirkanmaalla. Menestyvalta kaupan alueelta vaa-
ditaan kykya seka palvella omia asukkaitaan, etta
vetdd puoleensa asiakkaita muualta. Tanskan esi-
merkeissa korostuivat kansallisen ja kansainvalisen
likkuvuuden merkitys ja Malmdn ostovoiman hy6-
dyntaminen.

Kaupan alueiden suunnittelussa tulee huomioida
ihmisten luontainen liikkumistarve, luoden ihmisille
mahdollisuuksia "kayskennelld” seka varmistaen hy-
vat julkiset liikenneyhteydet ja liikuntamahdollisuu-
det.

Ostoskatujen imagoa luodaan Tanskassa kovien
brandien kautta, paikallisia niche brandeja unohta-
matta. Tutustumiskohteissa aukioloajat olivat suo-
malaisesta nakdkulmasta lyhyet, aamukymmenes-
ta iltakuuteen. Tanskalaiset eivat kuitenkaan asioi
muulloin — heille kauppa on keskeinen valine arjes-
sa ja juhlassa, mutta ei kaikki kaikessa.

Ihmislaheisyys ja persoonallisuus nousivat vierai-
lujen pohjalta avaintekijoiksi kaupan alueiden erot-
tautumisen ja menestyksen kannalta. Persoonaton,
hajuton ja mauton ei houkuttele ihmisia. Liian sterii-
listd olemuksesta voidaan pyrkia eroon esimerkiksi
persoonallisin liiketiloin tai hyddyntamalld vanhaa
kaupunkia ja vanhoja rakennuksia osana muuta inf-
rastruktuuria. Tanskan esimerkeista oppia voi ottaa
siitd, kuinka uutta on rakennettu vanhan ehdoilla,
tuoden kuitenkin samalla uutta tanskalaista designia
arkkitehtuuriin ja arkeen. Vierailukohteissa huomio
kiinnittyi korkeaan laatutasoon ja hyvaan kayttélaa-
tuisuuteen, paikallisen designin esiin nostamiseen,
kotiseutuylpeyteen ja tanskalaisuuden arvostami-
seen.

Ihmislaheisyys, paikallisuus, aitous ja omaleimai-
suus vetavat siis ihmisid puoleensa. Taltd pohjalta
onkin aiheellista pohtia, mita olisi se aito tamperelai-
suus, jota voitaisiin hyddyntaa kaupan kehittamises-
sa ja profiloimisessa.
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Persoonaton, hajuton ja mauton ei vedéa
ihmisié — tarvitaan ihmisldheisyytta,

paikallisuutta, aitoutta ja omaleimaisuutta.

Mité olisi aito tamperelaisuus?

Esitutkimuksessa etsittiin tuoreita ja konkreettisia
nakokulmia pirkanmaalaisen vahittaiskaupan kehit-
tdmiseen kartoittamalla asiantuntijoiden ja toimijoi-
den nakemyksia kahden paneelikeskustelun avulla.
Paneelit jarjestettiin 9.3.2011 ja 14.3.2011. Niiden
osallistujat on koottu oheiseen taulukkoon.

Paneeleissa kasiteltiin annettuja teemoja seka yh-
teisissa keskusteluissa ettd pienryhmissad monipuo-
listen nakokulmien esiin saamiseksi. Teemat olivat:

PANEELIKESKUSTELUT

1. Keskeiset kaupan kehitystrendit ja niiden vaiku-
tukset Tampereen seudulla

2. Merkittavimmat kaupan kehitysta edistavat ja eh-
kaisevat tekijat

3. Kaupan osaamisen vaatimukset ja koulutuksen
kehittdminen.

(Markku Auvinen kaupunginjohtaja Valkeakoski 9.3.20M1 \
Anne-Mari Jarvelin innovaatiojohtaja Tredea 9.3.2011
Hannu Kuusela markkinoinnin professori Tampereen yliopisto 9.3.2011
Ari-Pekka Lehtonen aluepaallikkod Sponda 9.3.2011
Timo Maki-Ullakko toimitusjohtaja Pirkanmaan Osuuskauppa 9.3.20M1
Jari Alanen aluejohtaja Kesko 14.3.2011
Simo Andersson toimitusjohtaja Shop’ln Research 14.3.2011
Erkki Korkala elinkeinojohtaja Pirkkala 14.3.2011
likka Ojala toimitusjohtaja Iﬁg’:i:" Tilakeskus 14.3.2011
Hilkka Poylio koulutuspaallikkd TAKK 14.3.2011
Eija Tahvanainen yrittéja Storea 14.3.2011
Taulukko 10.
Paneelikeskustelujen osallistujat.
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3.1. Keskeiset kaupan kehitystrendit ja niiden
vaikutukset Tampereen seudulla

Keskusteluissa nousi esiin ajatus uusien kuluttaja-
kayttaytymistrendien kaksijakoisuudesta: yhtaalta
ostamisen helppoutta haetaan verkkokaupasta,
toisaalta fyysisen kaupan odotetaan tarjoavan viih-
tymista ja eldmyksellisyytta. Sama kaksijakoisuus
nakyy myos aluekehityksessa ja kauppatyyppien
eroissa — isot hypermarketit helpottavat asioiden
hoitamista, kun taas keskusta on viihtymista varten.
Kaupan tulee siis tulevaisuudessa pyrkia yhta ai-
kaa seka tarjpamaan elamyksia ettd helpottamaan
asiakkaan arkea. Osaaminen ja asiakkaan ajan ar-
vostus on tulevaisuudessa entista tarkeampaa. Niin
kauppa paikkana kuin sen rooli arjessa muuttuu, ja
keinoksi muutoksen mukana pysymiseen nahtiin
elamyksellisyyteen panostaminen ja monikanavai-
suus, verkkokaupan ja fyysisen kaupan yhdista-
minen, josta kaytettiin esimerkkind Verkkokauppa.
com:ia.

Tulevaisuuden myymaldiden arveltiin muodostuvan
elamyksellisiksi tuotteiden kokeilutiloiksi — varastoja
ei kaupoissa enaa tarvittaisi, silla tuotteet toimitettai-
siin asiakkaalle kotiinkuljetuksella verkossa tai myy-
malassa tehdyn tilauksen jalkeen. Taman kaltainen
toimintatapa on jo kdytdssa esimerkiksi huonekalu-,
kodintekniikka- ja urheilukaupassa. Verkkokauppa
nahtiin kasvavana haasteena erityisesti erikoiskau-
palle; paivittaistavarakaupalle silld ei nahty olevan
niinkdan merkitystd. Fyysisellda kaupalla yleisesti
nahtiin olevan selvia kilpailuhaittoja verkkokaup-
paan verrattuna, johtuen liiketilojen yllapitoon liit-
tyvista korkeista ja yha nousevista kustannuksista
ja verotuksesta. Liiketiloista keskusteltaessa esiin
nousi myds liikkepaikkojen riittdvyys keskustoissa;
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Kaupan tulee tulevaisuudessa pyrkié seké
tarjoamaan eléamyksia etta helpottamaan
asiakkaan arkea. Tulevaisuuden
myymélbistd voi muodostua eldmyksellisié
tuotteiden kokeilutiloja.

ratkaisuiksi esitettiin vanhan rakennuskannan hyo-
dyntamista seka liiketilojen rakentamista ulkomais-
ten metropolien tyyliin maantasosta seka ylos- et-
ta alaspain. Kaupan kannalta haastavaksi koettiin
valintojen teko tilanteessa, jossa on vaikea tietaa,
mihin muuttuvassa ymparistdssa kannattaisi inves-
toida: varasto- vai myymalatilaan, millaisiin myyma-
latiloihin ja missa. Verkkokaupan kasvun myéta lo-
gistiikan, varastoinnin ja jakeluteiden merkitys kas-
vaa, ja Tampereen uskottiin logistisesti keskeisen
sijaintinsa ansiosta hyotyvan tasta, mikali alueelle
saataisiin houkuteltua tavarantoimittajia ja logistiik-
kaa. Samalla kysyttiin, johtaako tallainen kehitys
entisestaan harveneviin myymalaverkkoihin ja suu-
rempiin yksikoihin.

Yksittaisen vahittdiskauppiaan kannalta verkko-
kaupan merkityksen Kilpailijana uskottiin riippuvan
pitkalti myytavista tuotteista — vain tietyn tyyppis-
ten tuotteiden myynti on siirtymassa merkittavalta
osalta verkkoon. Esimerkkeina tallaisista tuotteista
mainittiin matkailutuotteet, elektroniikka, musiikki
ja vaatteet. Verkkokaupan mydéta nahtiin syntyneen
asiakasryhmia, joiden haluamia tuotteita ei edes
I6ydy tamperelaisista kaupoista, vaan ainoastaan

verkosta. Toisaalta nostettiin esille myds mahdolli-
suus fyysisten kauppojen valikoimien monipuolistu-
miseen internetin vaikutuksesta, kun asiakkaat alka-
vat vaatia mieleisidan tuotteita tuttuihin kauppoihin
sen sijaan, etta siirtyisivat pysyvasti verkkokauppo-
jen asiakkaiksi. Verkkokaupasta nahtiin puuttuvan
sellainen kokeilemisen mahdollisuus ja ostamisen
tunne, jotka vetavat ihmisia perinteisiin myymaloi-
hin. Tassa ilmeni jalleen kauppapaikkojen roolin
muutos: fyysisen kaupan tulee panostaa niiden ela-
mysten tarjoamiseen, joita verkkokaupasta ei saa.

Tampereella koettiin olevan kilpailullisesti tilaa eten-
kin erikoiskaupan monipuolistumiselle, silla nykyista
erikoiskauppaa pidettiin paaosin kehittymattémana
rutiinikauppana. Syyksi esitettiin pirkanmaalaisten
kuluttajien yha voimistuvaa hintaorientoituneisuut-
ta, jonka vuoksi halpakonseptit menestyvat, mutta
erikoistuneemmille ja laadukkaammille kaupoille ei
valttamatta riitd kysyntaa. Samalla yksipuolinen tar-
jonta kuitenkin ajaa osan kuluttajista ostoksille paa-
kaupunkiseudulle tai tilaamaan tuotteita ulkomailta.
Esitettiin kysymys, kuinka parantaa pirkanmaalais-
ten laatutietoisuutta.

Nuorison kulutuskayttaytymisen seuraamista pi-
dettiin paneeleissa erityisen tarkeana. Merkittavia
vaikutuksia kaupan kehitykseen tulee panelistien
mukaan olemaan muun muassa ekologisten arvo-
jen nousulla ja silla, ettd jo nyt Suomessa on uusi
sukupolvi, joka ei koskaan ole ostanut tiettyja tuo-
teryhmia perinteisesta kivijalkakaupasta. Esitettiin
kysymys, kuinka kehitys jatkuu — tuleeko kaupasta
ruutu poydalla? Toisaalta mielenkiintoisena pidettiin
tiukkojen arvojen ja pinnallisen viihteen limittymista
nuorten elamassa. Olennaisimpana kysymyksena
pidettiin sitd, muuttuvatko nuorten kayttaytyminen ja
arvot ian myota, vai onko kyse pysyvammasta muu-
toksesta. Asiakaskunta ja kuluttajakayttaytyminen
muuttuvat myds "heimoutumisen” ja ulkomaalaisen

vaeston lisdantymisen myoéta. Kaupan tulisi huoma-
ta nama uudet kohderyhmat ja vastata heidan luo-
maansa uudenlaiseen kysyntaan. Luomun ja paikal-
lisuuden nousevia trendeja kasiteltdessa pohdittiin,
kuinka saada paikallisuutta esiin ja voisiko Tampere
olla etulinjassa hyddyntamassa naita trendeja. Pai-
kallisuus ja luomu nahtiin yhtend keinona tuottaa
elamyksellisyytta verrattuna tavallisiin massatuottei-
siin. Paikallista tarjontaa pidettiin kuitenkin paljosta
puheesta huolimatta yhd vahaisena, johtuen ensi-
sijaisesti pienten tuottajien toimituskyvyn rajallisuu-
desta, joka tekee yhteistyon isojen ketjujen kanssa
vaikeaksi.

Nuorison ohella pohdittin vaeston ikaantymisen
merkitystd kaupalle: Ovatko tulevat elakelaiset ak-
tiivisia palvelujen kuluttajia? Laskeeko tavaran kulu-
tus, kun elakelaisilla on jo kaikkea? Yleisten vaestot-
rendien — vaestdn keskittymisen, ikdantymiseen ja
yhden hengen talouksien lisdantymisen — uskottiin
johtavan lahikaupan renesanssiin kysynnan lisaan-
tyessa. Lahikaupat nahtiin keinona sitouttaa asiak-
kaita tarjoamalla mahdollisuus hoitaa koko viikon
ostokset, myds taydennyskaynnit, saman ketjun
myymaldissa. Toisaalta eldkeldisten uskottiin suosi-

Vanhoihin rakenteisiin jumittumisen sijasta
tulisi puhua kaupan muutoksesta sen
suuntaa arvottamatta. Kauppa on
muuttumassa, ja siind muutoksessa taytyy
olla mukana.
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van kattavia kaupan ja palveluiden keskuksia, joissa
kaikki asiat voisi hoitaa samalla reissulla. Kauppaan
[ahdon ajateltiin olevan elakelaisille "paivan juttu”,
jossa sosiaaliset kontaktit ja myds elamykselliset
piirteet korostuvat. Lahialueiden palvelujen nousu ja
toisaalta keskustan ulkopuolisten suurten keskusten
vetovoima koettiin vastavoimiksi, jotka vaikuttavat
yhta aikaa. Samalla pohdittiin, mika tulevaisuudes-
sa kokoaa palveluja — kauppa vai julkiset palvelut?

Keskusteluissa tuotiin esiin vaatimus ajatustavan
muutoksesta: sen sijaan, ettad jumituttaisiin vanhoi-
hin rakenteisiin pohtimalla nykyisen kaltaista kaup-
paa edistavia ja ehkaisevia tekijoita, tulisi puhua
kaupan muutoksesta sitd arvottamatta. Kauppa on
muuttumassa toisenlaiseksi huolimatta muutoksen
suunnasta esitetyista mielipiteista, ja siind muutok-
sessa taytyy olla mukana. Panelistit totesivat, etta
on vaikea maarittda, missa maarin trendit mukautu-
vat rakenteisiin ja rakenteet trendeihin. Pirkanmaalle
kaivattiin rohkeutta aloittaa uutta ja mahdollisuuksia
kehittda ja kokeilla uudenlaisia liiketoimintakonsep-
teja. Vaadittiin asennemuutosta: uusien konseptien
kokeiluun tulisi rohkaista ja suhtautua kokeiluihin
positiivisesti, ei ongelmana. Tulisi pohtia keinoja
yrittdjien tukemiseen, madaltaen siten kynnysta in-
novatiivisiin kokeiluihin. Samalla peradankuulutettiin
globaalia ajattelutapaa: enaa ei riitd miettia, mika
sopisi Pirkanmaalle, vaan tulee pyrkia erikoistu-
maan kansainvaliselld tasolla ja 16ytaa keinoja tehda
pirkanmaalaisesta kaupasta globaalia. Kansainvali-
sessa osaamisessa ja ajattelussa koettiin kuitenkin
vield olevan puutteita, kuten myds kansainvalisty-
vassa kilpailussa menestymiseen tarvittavassa ar-
voketjujen hallinnan ja konseptoinnin osaamisessa.
Suomessa on panelistien mukaan perinteisesti kes-
kitytty paikallisten kuluttajien erityispiirteisiin, jolloin
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vahvasti ketjuohjattuja ja kansainvalisesti kilpailuky-
kyisia liiketoimintakonsepteja ei ole syntynyt mon-
taakaan. Samalla toimivimpien konseptien uskottiin
kuitenkin ammentavan myos paikallisuudesta tay-
dellisen globaalin yhdenmukaisuuden sijasta.

Paneeleissa nousi esiin selkea toive erottuvan pro-
fillin rakentamisesta Pirkanmaalle. Pirkanmaan tulisi
panelistien mielestd profiloitua jonkin tietyn kaupan
alan keskukseksi. Yhtenainen profiili toisi lisdarvoa
koko seudulle, poistaen nykyista kuntien valista kil-
pailua. Viitaten aiempaan vaatimukseen mahdol-
lisuuksien tarjoamisesta innovatiivisiin kokeiluihin
kaupan alalla paneeleissa ehdotettiin Pirkanmaan
profiloituvan uusien liiketoimintakonseptien pilotoin-
tialustaksi, houkutellen siten alueelle innovatiivisia
yrittdjia. Profiloitumalla voitaisiin houkutella ostovoi-
maa Pirkanmaan ulkopuolelta ja matkailun kautta.
Eri alueille Pirkanmaan sisélla ehdotettiin luotavaksi
omat alueprofiilinsa, jolloin aluekehitysta voitaisiin
toteuttaa kolmella tasolla: profiloituneiden kaupan
keskittymien, aluekeskusten ja lahikaupan tasoilla.

Pirkanmaan ehdotettiin profiloituvan
uusien liiketoimintakonseptien
pilotointialustaksi, houkutellen siten alueelle
innovatiivisia yrittéjia. Yhtenainen profiili
toisi liséarvoa koko seudulle kuntien vélisen
kilpailun sijasta.

3.2. Merkittavimmat kaupan kehitysta
edistavat ja ehkaisevat tekijat

Pirkanmaata pidettiin vetovoimaisena alueena niin
asukkaiden kuin yritystenkin nakékulmasta ja siksi
yleisen Kkeskittymiskehityksen voittajana. Alueen
kehittamista pidettiin kuitenkin tarkeana vetovoiman
sailyttamiseksi. Asukkaiden nakokulmasta Pirkan-
maa on mukava alue asua ja elaa — koulutusmah-
dollisuudet houkuttelevat opiskelijoita ja muun mu-
assa lyhyet etaisyydet seka kurissa pysyneet asu-
miskustannukset ovat tehneet alueesta paakaupun-
kiseudun jalkeen kiinnostavimman tyoskentely- ja
asuinpaikan. Kasvava vaestd houkuttelee yrityksia
ja mukava elinymparisto niihin osaavaa tyévoimaa.
Véaestdnkasvun ja ostovoiman suhdetta kommen-
toitiin keskusteluissa kuitenkin myds toisesta nako-
kulmasta. Vaestdnkasvua ja koulutettua vaestoa pi-
dettiin ostovoiman kannalta positiivisina seikkoina,
mutta samalla kyseenalaistettiin positiivisen muut-
tovirran ostovoimaa lisdava vaikutus, silla Pirkan-
maalle siirtyy paljon alhaisen ostovoiman muuttajia.
Lisaksi ostovoimaa heikentda Pirkanmaan suhteelli-
sen korkea tyottomyysaste ja teollisuusvaltaisuus —
tulevaisuudessa ehkd myos Nokian tydllistavan vai-
kutuksen vaheneminen ja matalapalkkaisten kau-
pan alan téiden lisdantyminen. Kaupan kehitysta
estavana tekijand keskusteluissa nousi esiin myos
pirkanmaalaisen kaupan hintavetoisuus — edulliset
ketjut menestyvat hinnan maarittaessa ostopaatok-
sid, kun taas laadukkaampi erikoiskauppa ei paase
kehittymaan. Vaikka Tamperetta pidettiin selvana
kakkosena Helsingin jalkeen, pirkanmaalaista eri-
koiskauppaa kuvattiin silti kehittymattdmaksi.

Matkailun kannalta Pirkanmaata pidettiin vetovoi-
maisena kattavan kulttuuritarjonnan ja luonnon an-

siosta. Naiden hyddyntamisessa yhteistydssa kau-
pan kanssa nahtiin paljon potentiaalia, ja kaupalla
uskottiin voivan olla iso rooli vetovoimatekijana,
mikali kauppa saadaan tahan yhteistydhdon uudel-
la ja innovatiivisella tavalla mukaan. Toisaalta mat-
kailulla nahtiin olevan vaikutusta vain Tampereen
keskustassa, ja kysyttiin jopa, kuinka vetovoimai-
nen Tampere kaupunkina loppujen lopuksi on. Pir-
kanmaan profiloitumista johonkin toimialaklusteriin
tai jonkinlaisen ldeaparkin tyylisen erottuvan veto-
naulan kehittdmista pidettiin tarkeana kansallisena
vetovoimatekijana. Kansainvalisen vetovoiman ke-
hittdmisessa kauppaa ei pidetty parhaana mahdolli-
sena lahtokohtana.

Tampereen maantieteellistd ja logistista keskei-
syytta pidettiin kaupan kannalta positiivisena asia-
na. Ostovoiman keskittyminen tiiviille alueelle seka
Pirkanmaan siséiset lyhyet etdisyydet helpottavat
niin kuluttajien kuin tavarankin likkumista. Toisaal-
ta pirkanmaalaisia asuinalueita ja lahidita pidettiin
Iahipalveluiden kehittdmisen kannalta liian pienina,
ja julkisessa liikenteessa koettiin olevan parantami-
sen varaa. Tampereen keskustaa pidettiin nykyisel-
I1dan melko tylséna, ja sen kehittymisen keskeisina
haasteina saavutettavuutta seka liikepaikkojen riit-
tavyytta. Keskusta koettiin liian tiiviiksi ja vaikeas-
ti muunneltavaksi kaupan tarpeisiin. Ratkaisuna
esitettiin ehdotus keskustan kauppapaikkojen lisa-
rakentamisesta ylos- tai alaspain tilankayton opti-
moimiseksi. Liikepaikkojen kalleutta ja niiden hal-
linnointiin liittyvien kustannusten nousua pidettiin
my0s kehitysta estavana tekijana ja kilpailuhaittana
suhteessa verkkokauppaan. Paneeleissa pohdittiin
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myos keskustan kivijalkakauppojen tulevaisuutta:
Mita tapahtuu, kun vanhat kauppiaat elakoityvat —
syntyykd palveluaukkoja, mikd on vanhojen liiketi-
lojen kohtalo? Olisiko ilta-aukiolojen pidentaminen
ratkaisu pienten liikkeiden kysynnan puutteeseen?
Lahikauppojen kannalta positiivisena pidettiin niiden
kysynnan kasvua ikaantymisen ja yhden hengen
talouksien lisaantymisen mydéta. Niiden kehityksen
haittana sen sijaan pidettiin alkoholimonopolia ja
apteekkituotteiden myyntirajoituksia, jotka ohjaavat
kysyntaa suurempiin keskuksiin.

Julkista kaupan ohjausta kehuttiin hyvista suunni-
telmista ja hankkeista, mutta muuten se sai osak-
seen kritiikkia. Keskeisimmaksi ongelmaksi koettiin
kokonaisstrategian puute: erilliset toimijat ja kunnat
kehittavat kauppaa omien intressiensa pohjalta ko-
konaisuuden jaadessa yksittisten projektien jal-
koihin. Sirpaleiset kehityshankkeet ja kuntien vali-
nen kilpailu kaupan hankkeista ja niiden tuomasta
ostovoimasta koettiin koko alueen kaupan kehitys-
ta haittaavana. Paneeleissa kaivattiin yhtenaista
aluestrategiaa ja pirkanmaalaista kaupan profiilia,
jotka hyodyttaisivat koko seutua. Samaten keskus-
tan kehittamiseen kaivattiin koordinoidumpaa otet-
ta. Nyt kaupan kehittdminen koettiin pirstaleisista
hankkeista koostuvaksi selkedn vastuuhenkilon tai
-yksikdn puuttuessa. Haitaksi koettiin myds institu-
tionaalisten sijoittajien puute; nyt Pirkanmaalla toimii
[&hinna yksittaisia sijoittajia, joilla ei ole vahvaa ke-
hittdmisintressia.

Maankayton suunnittelussa ongelmana pidettiin
paatoksenteon hitautta ja lainsdadannon rajoitta-
vuutta. Kaikki kauppa ei panelistien mukaan voi
sijoittua keskustaan tilanpuutteen ja kalliiden vuok-
rien vuoksi. Kaavoituspaatosten pelattiin joissain
tapauksissa kokonaan estavan kaupan rakentami-
sen, jolloin kysynta valuu verkkokaupan kautta ulko-
maille. Kysyttiin, onko kaupan rajaaminen lainkaan
oikea keino kaupan ohjaamiseen ja voisiko Pirkan-
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Julkista kaupan ohjausta kehuttiin hyvisté
suunnitelmista ja hankkeista. Ongelmaksi
koettiin kokonaisstrategian puute — erilliset
toimijat ja kunnat kehittévéat kauppaa
omien intressiensé pohjalta kokonaisuuden
Jjaéadessé yksittaisten projektien jalkoihin.
Paneeleissa kaivattiin yhtenéisté
aluestrategiaa ja pirkanmaalaista kaupan
profiilia, jotka hybdyttaisivét koko seutua.

maa rohkeasti kyseenalaistaa maakuntakaavan, so-
veltaen sita paikallisista tarpeista lahtien. Toisaalta
ongelmana pidettiin eri osapuolten eparealistisia
odotuksia: kauppa ei paatoksia tekemalla siirry sil-
le epaedulliseen paikkaan. Esitettiin kysymys, onko
ymparistoministerid oikea taho ohjaamaan kauppaa,
vai pitaisikd ensisijaisesti seurata kaupan ja asiak-
kaiden tarpeita. Ongelmaksi nahtiin myds yleisempi
teollisuuden kehittaminen kaupan kustannuksella,
seuraten Pirkanmaan teollisuusvaltaista perinnet-
ta. Kaupan koettiin karsivan huonosta maineesta,
ja pohdittiin, kuinka tuoda esiin kaupan positiivisia
yhteiskuntavaikutuksia.

Paneeleissa esiin nousseet pirkanmaalaisen vahit-
taiskaupan kehitysta edistavat ja ehkaisevat tekijat
on koottu oheiseen taulukkoon.

VETOVOIMA

Maine ja vetovoimaisuus
Hyva alue asua ja elaa, kohtuulliset elinkustannukset
Yleinen vaeston keskittymiskehitys
Kilpailukykyinen ostovoima
Kansainvalisin tarjonta paakaupunkiseudun jalkeen
Tilaa uusille konsepteille

Kulttuuritarjonta ja ymparisto

Matalan ostovoiman segmentit
Erikoiskauppa silti kehittymaténta
Kaupan hintavetoisuus

Matkailulla merkitysta vain keskustassa

MAANTIEDE

Maantieteellinen ja logistinen keskeisyys

Lyhyet etaisyydet, ostovoima tiiviilla alueella

JULKINEN

Silti kaupan kannalta pienet asuinalueet
Julkisen liikenteen kehityshaasteet

Kalliit liikepaikat ja niiden riittavyys keskustoissa

Kiinteistojen omistamiseen ja hallinnointiin liittyvien
kustannusten nousu

Keskustan saavutettavuus

OHJAUS

Paljon suunnitelmia

Kokonaisstrategian puute aluekehityksessa ja sirpaleiset
hankkeet

Kuntien keskinainen kilpailu
Lainsaadannon tiukentuminen maankayton suunnittelussa
Julkisen paatéksenteon hitaus
Osapuolten eparealistiset odotukset
Teollisuuden kehittdminen kaupan kustannuksella
Kaupan alan huono maine
Alkoholin ja apteekkituotteiden myyntirajoitukset

Institutionaalisten sijoittajien puute

KOULUTUS JA OSAAMINEN

Hyvat oppilaitokset

Taulukko 11.
Kaupan kehitysté edistévét ja ehkéisevét tekijat Pirkanmaalla.

Aivovuoto, eli kaupan osaajien siirtyminen pois talousalueelta

Arvoverkosto- ja konseptiosaamisen puute
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3.3. Kaupan osaamisen vaatimukset ja
koulutuksen kehittaminen

Keskustelujen kantava ajatus oli, etteivat tulevaisuu-
den ongelmat ratkea eilisen osaamisella. Kaupan
menestyminen vaatii panelistien mielesta monipuo-
lista osaamista kaikilla tasoilla, niin johtoportaassa
kuin myyjatasollakin. Asiakkaiden vaatimustason
nousu asettaa paineita erityisesti myyjien asian-
tuntemukselle; tiedon saatavuuden parantuessa
asiakas saattaa nykyisin tietda tuotteista helposti
enemman kuin myyja itse. Nimenomaan asiantunte-
mus, asiakkaiden neuvonta ja ostoprosessin helpot-
taminen nostettiin tulevaisuuden myyjien olennai-
simmiksi tehtaviksi. Verkkokaupan noustessa yha
vahvemmaksi Kilpailijaksi juuri asiakaspalveluun
panostaminen nahtiin perinteisen fyysisen kaupan
kilpailuvalttina.

Myyjan tydn nahtiin muuttuvan pankkineuvojien
tehtavien tavoin kohti konsultatiivisen neuvojan
palveluita, joita asiakkaat jopa varaisivat etukateen
maksua vastaan. Toisaalta asiantuntijuuden koettiin
nakyvan myds valikoiman rakentamisessa — asiak-
kaan ostoprosessi helpottuu, kun kaupalla on tarjota
huolella rajattu tuotevalikoima. Alkoa pidettiin yhte-
na hyvana esimerkkina asiantuntevista myyjista ja
huolellisesti laaditusta valikoimasta. Ongelmaksi
myyijien asiantuntemuksen parantamisen kannalta
koettiin kaupan alan tyopaikkojen houkuttelevuuden
puute: tydvoiman vaihtuvuus on suurta, ja alalla kay-
tetdan paljon osa-aikaisia tyontekijoita. Onkin syyta
pohtia, kuinka sitouttaa ihmisia kaupan tehtaviin ja
kuinka kouluttaa heitd vastaamaan tulevaisuuden
asiakaskunnan vaatimuksiin. Paneelikeskusteluissa
olennaisina tekijoina pidettiin tydnantajan ja -teki-
jan molemminpuolista sitoutumista, elamiseen riit-
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Asiakaspalvelu néhtiin perinteisen fyysisen
kaupan kilpailuvalttina. Myyjén tyén néhtiin
muuttuvan kohti konsultatiivisen neuvojan
palveluita, joita asiakkaat jopa varaisivat
etukédteen maksua vastaan. Asiantuntijuus
nékyy myds valikoiman rakentamisessa
—ostoprosessi helpottuu, kun tarjolla on
huolella rajattu tuotevalikoima.

tamattdmien osa-aikaisuuksien hallintaa seka alan
arvostuksen ja palkkojen nostamista.

Kehittamista kaipaaviksi osaamisalueiksi nimettiin
monialainen osaaminen, sidosryhmaosaaminen,
palveluosaaminen, verkkokauppa ja monikanavai-
suus, logistikan osaaminen sekd arvoketjujen ja
konseptien osaaminen. Palveluosaamista pidettiin
tarkeana viitaten erityisesti edella kasiteltyyn asia-
kaspalvelun merkityksen kasvuun fyysisessa kau-
passa. Arvoketjujen hallintaa ja uusien liiketoimin-
takonseptien luomista esimerkiksi Ikean tai H&M:n
tapaan pidettin kansainvalistyvassa kaupassa
menestymisen kannalta olennaisena taitona, joka
suomalaisilta viela puuttuu. Myos verkkokaupan ja
monikanavaisuuden hallitseminen nousivat esille
kaupan muutoksen ja verkkoon siirtymisen seka sen
tuoman laajentuneen kansainvalisen Kilpailun yhte-
ydessa. Sidosryhmaosaamista pidettiin erittdin tar-

keana, silla tulevaisuuden kauppa vaatii verkostoitu-
mista ja toimivaa yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

Koulutuksen kehittdmisen 1ahtdkohtia Pirkanmaalla
pidettiin hyvind perustuen alueen hyviin ja moni-
puolisiin oppilaitoksiin. Esimerkiksi uuden Johtamis-
korkeakoulun monialaisuutta tulisi kayttdd hyvaksi
rakennettaessa pirkanmaalaisia osaamisprofiileja.
Osaamisprofiilit auttaisivat kehittamaan paikallisten
toimialakohtaisten ja kaupan organisaation eri taso-
jen osaamistarpeiden ja koulutuksen vastaavuutta,
toteuttaen samalla alueellista ja kansallista koulu-
tuksen tydnjakoa. Oppilaitosten ja elinkeinoeldaman
tiiviimpaa yhteistyota pidettiin tarkeana seka opiske-
lijoiden etta yritysten kannalta. Samalla esitettiin ky-
symys, paljonko kauppa itse on valmis satsaamaan
oppilaitosyhteistydhon, jottei se jaisi pelkkien yritys-
vierailujen tasolle.
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Tassé esiselvityksessa on pyritty tunnistamaan tam-
perelaisen ja pirkanmaalaisen kaupan nakokulmasta
keskeisia kasvun ja kehittymisen ajureita, mahdolli-
suuksia sekad esteitd. Erikoistavarakaupan nakokul-
masta korostuvat erityisesti hintavetoisuuden haaste,
palvelun laatu, asiakastuntemus ja henkildston sitout-
taminen, elamyksellisyys, verkkokaupan ja fyysisen
kaupan yhdistaminen ja monikanavaisuus yleensa,
erikoistuminen ja profiloituminen osana erikoiskau-
pan klustereita. Paivittaistavarakaupan nakdkulmasta
lahikaupoissa ja marketeissa korostuvat jatkossakin
saavutettavuus ja monipuolinen valikoima. Tulevai-
suudessa myds muiden palvelujen yhdistdminen
tarjoomaan luo mahdollisuuden parempaan ja koko-
naisvaltaisempaan palveluun. Taman nakyy erityisesti
kauppakeskuksissa, joissa muut palvelut voivat liittya
julkisen ja yksityisen sektorin rajapintoihin, elamyksel-
lisyyteen tai vapaa-ajan palveluihin.

Keskeisia kaupan ajureita ovat:

e uudistuva ja kehittymiskykyinen kaupan alan
toimijaverkosto

e kattava kaupan alan tarpeita palveleva tutkimus-
ja koulutustarjonta

e kuluttajatrendit: monirooliset kuluttajat ja erilais-
tuvat kuluttajakayttaytymisen mallit luovat uu-
denlaisia kasvumahdollisuuksia kaupan eri aloille

e erinomainen saavutettavuus seka B2C etta B2B
kaupassa

e vaestdkasvu ja sen mahdollistama kaupan kas-
vupotentiaali

e infrastruktuuri: hyva tie- ja muu liikkenneverkosto

YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Keskeisid mahdollisuuksia ovat:

e kaavoituksen kriittinen rooli tulevaisuuden kau-
pan toimintaedellytysten luojana

e matkailun ja kulttuurin synergiat kaupan kehitta-

miselle

kuluttamisen elamyksellisyyden korostuminen

tukku- ja kuluttajalogistiikan kehittdminen

tukku- ja ammattiasiakaskaupan kasvattaminen

lahikaupan ja sen kysynnan kasvu

julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6 palvelu-

jen tuottamisessa

Keskeisia esteitd ovat:

e yhteistydn hajanaisuus kaupan operatiivisessa ja
strategisessa kehittamisessa

e liikepaikkojen puute

e hinnoittelun ylikorostuminen asiakasarvon luomi-
sessa

e arvoverkosto- ja konseptiosaamisen puute

e maankayton rajoitteet, uudistuva maankaytto- ja
rakentamislainsaadantd

Esiselvityksen perustella ehdotetaan seuraavia kehit-
tamistoimia elinvoimaisen ja kehittyvan kaupan luomi-
seksi Pirkanmaalle ja Tampereelle:

e kaupan neuvottelukunnan perustaminen kaupan
kasvuvision toteuttamiseksi ja aluekehittamisen
tukemiseksi

e kaupan tutkimus- ja kehittamisohjelman kaynnis-
taminen Kaupan kasvuvision 2020 lunastamiseksi

e toimenpiteiden ja koordinoinnin vahva resursointi
kaupan kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden
vahvistamiseksi
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4.1. Kaupan neuvottelukunnan perustaminen

Pirkanmaalle tarvitaan uusien konseptien kehittami-
seen ja kokeiluun rohkaiseva ja siihen rakenteita tar-
joava, yli kuntarajojen ulottuva tahtotila. Tama edel-
lyttda yhteistyon tiivistamistad yksityisen ja julkisen
sektorin toimijoiden kesken. Esiselvityksen pohjalta
ehdotetaan perustettavaksi kaupan neuvottelukun-
ta, joka "omistaa” kaupan kasvuvision ja tahtotilan.
Kaupan kasvuvision ja tahtotilan muodostamisessa
tulee huomioida muut laadinnassa olevat strategiat.
Téhan neuvottelukuntaan tulisi nimetd edustajat
muun muassa kaupan toimijoista, alueiden ja maan-
kayton suunnittelijoista, kuntien edustajista, kou-
lutuspalvelujen tuottajista sekd muista keskeisista
intressiryhmista. Neuvottelukunnassa keskeista on
eri toimijoiden valisen dialogin lisdaminen ja roolien
tdsmentaminen yhteisen kasvuvision saavuttami-
seksi. Neuvottelukunnalla on keskeinen asema uu-
sien avausten eteenpain viemisessa seka arvioiden
antaminen maakunnalliseen kaupan kehittamiseen
liittyvista asioista.

Kaupan kehittdminen tulee ndhda kiintednd osana
muuta strategista ja operationaalista aluekehitta-
mista. Kaupan alueellista kehittamistd ehdotetaan
ohjattavan seuraavien toimenpiteiden avulla:

1) Kehitetaan Pirkanmaan kaupan vetovoimaa yh-
distdmalld kaupan, matkailun ja kulttuurin seka jul-
kisten palveluiden tarjontaa ja luomalla taman yh-
distelman avulla omaleimainen alueellinen kaupan
ja palvelujen profiili.

e Kehitteillda olevan Tampere-brandin sisalldissa
tulisi kiinnittaa erityishuomiota kaupan rooliin
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brandin vetovoimatekijand. Taman toteuttami-
seksi tulee selvittda, millaisiin tamperelaisen
kaupan tarinoihin Tampereen brandin voisi
kytkea.

2) Kehitetdan rohkeasti uusia palvelukonsepteja
Iahipalveluiden tuottamiseksi yksityisen ja julkisen
sektorin toimijoiden yhteistydna.

e Uusien palvelukonseptien kehittdminen tulee
aloittaa aluekeskusten mahdollisuuksien ja tar-
peiden kartoituksella. Rohkea palvelukonseptien
kehittdminen yksityisen ja julkisen sektorin toi-
mijoiden yhteistyona tarkoittaa kaupan ja muun
palvelusektorin, kiinteistosijoittajien seka julkisen
palvelutuotannon tarjonnan yhdistamista jopa yli
kuntarajojen. Palvelukonseptien kehitystydssa
tulee huomioida kuluttajien tarve nopeaan ja
helppoon asiointiin seka toisaalta vapaa-ajan-
vietteellisyyteen ja elamyksellisyyteen.

3) Kehitetddn Tampereen keskustan elinvoimaisuut-
ta, omaleimaisuutta ja vetovoimaisuutta nostamalla
kauppa aiempaa keskeisemmaksi osaksi keskustan
kehittdmisen strategiaa ja parantamalla keskustan
saavutettavuutta kaikilla kulkuvalineilla.

e Tampereen keskustaa kehitetdan elamisen, viih-
tymisen ja kaupan keskukseksi, jossa kotimais-
ten ja kansainvalisten ketjuliikkeiden ohella myds
kivijalkakaupat ja paikallinen tarjonta kukoistavat.
Edella kuvatun tavoitteen toteuttaminen vaatii
kaupan sisaltdihin perustuvien profiilihankkeiden
tunnistamista ja toteuttamista.

4.2. Kaupan tutkimus- ja kehittamisohjelman

kaynnistaminen

Esiselvityksen perusteella kaupan pirkanmaalainen
tutkimus ja koulutus on monipuolista ja hyvalla tasol-
la, ja kaupan osaamistarpeet tayttyvat melko hyvin.
Haasteena on saada sinansa hyvalla tasolla olevan
tutkimus- ja koulutustoiminnan synergia lunastettua
pirkanmaalaisen kaupan nakdkulmasta. Koulutuk-
sen osalta esiselvityksen perusteella ehdotetaan
oppilaitosten roolijaon tasmentamistd kaupan (ja
laajemmin my0Os palvelujen) monialaisen ja moni-
tasoisen osaamisen varmistamiseksi. Osaamisen
vahvistamiseksi edistetddn molempien yliopistojen,
Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen yli-
opiston, sisaisen ja keskinaisen poikkitieteellisyy-
den hyoddyntamista; esimerkkina ICT-osaaminen ja
sen sovellusten kaupallistaminen.

Tutkimuksen ja kehittdmisen osalta esiselvityksen
perusteella ehdotetaan kaynnistettavaksi elinkeino-
elaman, yliopistojen ja muiden oppilaitosten yhtei-
nen tutkimus- ja kehittamisohjelma. Taman ohjel-
man tavoitteena on luoda perusta vahvalle kaupan
alueelliselle ja kansainvalisestikin kiinnostavalle
osaamiselle. Sen avulla haetaan muutoksen inno-
vaattoreita ja kaynnistdjia seka tuetaan paatoksen-
tekijoita kehitysjohtajuuden ottamisessa.

Kaupan alan tutkimus- ja kehittamisohjelmassa tu-
lee huomioida Pirkanmaan erityistarpeet. Haastee-
na on saada tutkimus ja kehittdminen voimakkaam-
min rajapintoja ylittavaksi, selkedammin kaupan
kontekstiin soveltuvaksi, kansainvalisesta tiedosta
ammentavaksi seka luoda kannusteet uusien hank-
keiden ennakkoluulottomalle kehittamiselle ja pilo-
toinnille.

e Rajapintojen ylittdmisella tarkoitetaan tutkimuk-
sen ja koulutuksen substanssien ennakkoluulo-
tonta yhdistelya tulevaisuuden menestyvien ja
asiakaslahtdisten toimintamallien pohjaksi. Ta-
ma voi tarkoittaa paitsi liiketaloustieteen, myos
tekniikan, kulttuurin ja matkailun tutkimuksen ja
koulutuksen siséltdjen hyddyntamista ja niiden
yhteistyon tiivistamista.

e Sovelluskelpoisuudella kaupan kontekstiin tar-
koitetaan esimerkiksi teknologisten innovaatioi-
den kuten RFID-teknologian tuomista konkreetti-
sesti kaupan liiketoimintamallien ja palvelusovel-
lusten kontekstiin. Eri osa-alueilta on saatavilla
laadukasta tutkimustietoa ja osaamista, mutta
ne eivat useinkaan vality kaupan kontekstiin asti.
Tama vaatii myods kaupan omaa aktiivisuutta.

e Kansainvalisen tiedon hyddyntaminen lahtee
tutkimuksen ja koulutuksen yhteistyéverkostoista
seka tiedon jakamisesta maakunnallisten avain-
toimijoiden kesken. Kansainvalisten yhteishank-
keiden lisaksi on tarpeen keratd benchmark-
kokemuksia konkreettisista tavoista toteuttaa
kaupan palvelukonsepteja.

e Kaupan kehittamiseksi ja uudistamiseksi on
térkeda luoda kannusteet uusien hankkeiden en-
nakkoluulottomalle kehittamiselle ja pilotoinnille.
Tama vaatii seka toimintamallin etta resursseja
varsinaiselle kehityshankkeiden pilotoinnille.
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Sisaltdé tutkimus- ja kehittdmisohjelmalle luodaan
kaupan neuvottelukunnan kanssa. Esiselvityksen
perusteella potentiaalisia Tamperetta ja koko Pir-
kanmaata koskevia teema-alueita tutkimus- ja ke-
hittdmisohjelman osahankkeiksi ovat esimerkiksi
seuraavat: kaupan rakenne ja sen keskeiset kehit-

tamisen edellytykset ja kilpailuedut, asiakkaiden ar-
ki ja muuttuva ostokayttaytyminen, logistiikan rooli
ja verkoston hallinta kaupan kilpailussa ja kaupan,
matkailun ja kulttuurin yhteistoiminta vetovoimai-
suuden ja tarjonnan kasvattamiseksi.

4.3. Toimenpiteiden ja koordinoinnin vahva

resursointi

Koko Suomi on tdynna hyvia selvityksia ja aikomuk-
sia. Jotta tapahtuu jotakin, on tapahduttava jotakin.
Kaupan alan tutkimus- ja kehitysprojektit ovat eden-
neet kdytanndssa hankepohjaisesti ja ndin tapahtuu
varmasti tulevaisuudessakin. Haasteeksi on nous-
sut kokonaiskuvan muodostumisen seka osaami-
sen sirpaleisuus.

Oleellista on paasta kertaluonteisten ja sirpaleis-
ten projektien maailmasta kestavaan, esimerkiksi
viiden vuoden tahtaimellad tapahtuvaan kaupan tut-
kimus- ja kehittamistoimintaan. Muutosten seuran-
ta ei ole ollut jarjestelmallista, eikd tutkimustietoa
ole osattu riittavasti hyodyntaa asiakaslahtoisessa
palvelukehitystydssa. Esiselvityksessa nousseiden
asioiden edistdmiseksi on kannattavaa kaynnistaa
noin vuoden pituinen Kaupan kasvuvisio 2020 -jat-
kohanke, jonka aikana

e perustetaan kaupan neuvottelukunta,

e kaynnistetaan kaupan tutkimus- ja kehittdmisoh-
jelma,

e varmistetaan tutkimus- ja kehittdmisohjelman
toteuttamiselle riittavat resurssit

Resursoinnin nakdkulmasta osaamisen kumuloimi-
seksi ja koulutus- ja tutkimustoiminnan vaikuttavuu-

| Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

den parantamiseksi on tarkeda perustaa kaupan
ja palveluliiketoiminnan professuuri. Ehdotettu pro-
fessuuri tukisi Pirkanmaan ja Tampereen kaupunki-
seudun profiilia luovien ja vahvistavien, teemallisten
kaupan tutkimus-, koulutus- ja kehittdmishankkei-
den suunnittelua, toteuttamista seka hyodyntamis-
ta, esimerkiksi yhteistydssa esitetyn kaupan neu-
vottelukunnan kanssa.

Kaupan ja palveluliiketoiminnan professuuri toisi
vahvan kansainvalisen tutkimus- ja osaamisverkos-
ton osaksi kaupan kehittdmista. Professuuri vahvis-
taisi Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun
sisaista ja muiden tieteenalayksikdiden rajapintoja
ylittavaa yhteistyota. Tarkoituksena on myds, etta
professuurin avulla voitaisiin lisata yhteistyota Tam-
pereen teknisen yliopiston ja Tampereen ammatti-
korkeakoulun valilla seka laajemmin valtakunnallis-
ten toimijoiden, kuten Kaupan liiton ja sen jasenliit-
tojen kanssa.
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