Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus




Kuunnellaanko minua?

—Nuorten tydnhaun muuttuva toimintaymparistdé Uudellamaalla

SANTTU SUNDVALL






RAPORTTEJA 104 | 2013

KUUNNELLAANKO MINUA?

— NUORTEN TYONHAUN MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO UUDELLAMAALLA
Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Taitto: Santtu Sundvall
Kansikuva: Station MIR

ISBN 978-952-257-892-1 (PDF)

ISSN 2242-2854 (verkkojulkaisu)

URN:ISBN: 978-952-257-892-1

www.ely-keskus.fi/julkaisut | www.doria.fi/ely-keskus



Sisalto

B VAR (=11 4T VOO UPUPUOPR 2

o] g Lo F=T o (o TSR
Tutkimuksen toteutus

Nuorisotakuu tukee nuorten tydllistymista ja ehkaisee syrjaytymista..........cccveveieiiiiiiiieeee e 5
Nuorten palvelut TE-TOIMISTOISSA ...uuiiiiiiiiiiiiie it 6
Nuoret TE-toimiston palvelulinfoilla.............ooooi e 8
Uusimaa nuorten tydnhaun toimintayMpariStONE. ......coooi i e e 10
Nuorisoty6ttdmyyden rakenne Uudellamaalla ..........c.ccooovviiieiiiiiiiiiiiiece e 10
SUKUPUON 1otttk et e e e bt e e st e s e e e et e e e nas 11
KIBIPYNIMEAL ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e anneneeeas 11
KOUIUEUSASTERT ...ttt 12
AMMALTIYRMAEL. ...t e e e e e e e e e e e e e e neaeeeas 13

Nuorisoty6ttdmyyden aikasarjat ja kehitys Uudellamaalla...........cccccceeeeiiiiiiiiiece e, 14

Nuorisoty6ttdmyys Uudenmaan alueen kunnissa

TE-toimiston mittarit ja nuoret Uudellamaalla............cccoooiiiiiiii e
Alle 25-vuotiaille tydttémille tehdyt suunnitelmat............ccccooviiiiiiiiee e, 18
Alle 25-vuotiaiden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen (%0) .......ccoeeeeriiiieeeeeeeeriiiiiieeen. 18
Alle 25-vuotiaat palveluiden piiriss& olevat NUOTet .............oooviiiiiiiiiiiiiee e 19
Alle 25-vuotiaiden nuorten aktivoiNtiaste (%) ......ccvveeirrreeiriieee e 20
Tyottomyyden Kesto ja PAGLEYMISSYY .....uueriiiiiiiiiiiieiee e e e 21

NUOTrten teeMaN@aSTAIIEIUL ... . e e e e e e e e sebnees 23
Haastateltujen nuorten tauStAtIEAOL.......ccoiiiiiiieiie e 23
Tydnhakuun ja ty6ttomyyteen liittyvat KySYMYKSEet .....occuviiiiiiiiiiieeee e 25

Tydnhaun keskeisyys sekd tyottomyyteen liittyvat tunteet ..........cooooveeieeiiiiiiiiiiieneenne 25
Tydnhaun aktiivisuus ja erilaiset verkostot
TyOdnhaun aikaiSet NAASIEET .........ccoi i
Tyo6n ja tyonteon merkitykseen liittyVat KySYMYKSEt.......cooviiveiiiiiiiiii e 28
Tyodnteon ja yrittajyyden merkitys NUOrelle .............eeeiiiii i 28
Tydelam&an kohdistuvat haaveet ja nilden MUULOS ..............eeviiiiiiiiiiiiiie e 29
Taydellisen ja epatéaydellisen tydpaikan Kuvaukset.............cccccceeiiiiiiiiiiee e 30
Tyodelamaan kohdistuvat VAIIEET .............eeiiiiiiiiiiii e 31
TE-toimistojen palveluun liittyVEa KYySYMYKSEL.......cuiiiiiiiiiiiiie e 32
TE-toimistoja koskevat MieliKUVat..............cooooiiiiiiii e 33
TE-toimiston onnistumiset ja heikkoudet haastateltavien nakodkulmista........................ 35
Nuorisotakuun merkitys haastatellUille..............oooiiiiiiiiiii e 37
Millaisia ehdotuksia NUOFIlIA Ofi7?.........cooooiiii e 38
Nuorten ja TE-toimistojen yhteisty6ta tukevia n8kOKUIMia..........occuviieiiiiiiii e 39
(0T o1 | =T R PO ETOPPPPP PP U PP PPPRP PRSP 41

(1101 (=T TR 44



Tivistelma

Toimintaymparistbanalyysi

e Nuorten tydnhaun toimintaymparistd on vuoden 2013 aikana muuttunut seka Uudellamaal-
la ettd koko maassa haastavaksi

e Uudellamaalla alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyys oli vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla
(tammi-kesékuu) keskim&arin 27,8 % suurempi kuin vuotta aikaisemmin.

¢ Nuorisotydttémyyden nousu on alueella keskittynyt erityisesti ilman pidempaa tyéhistoriaa
tai ammatillista koulutusta olevien nuorten keskuuteen. Kasvu on ollut suurta myos teolli-
suuden ja palveluiden ammattialoilla. Etenkin tydttomien sahkdasentajien, varastotydnteki-
joéiden ja kokkien ryhmat ovat suuria.

Haastattelut

¢ Nuoria haastateltiin kolmen teemakokonaisuuden avulla: 1) Nuoret ja tyénhaun haasteet
2) Tyon tekemisen merkitys 3) ja TE-toimiston palveluprosessi nuoren nakokulmasta

o Tyottdbmyys ei pelottanut nuoria, mutta sen pitkittyminen koettiin stressaavaksi. Haasta-
vaksi oli koettu erityisesti tydnantajien korkeat vaatimukset tyokokemukselle.

e  Tydn merkitys oli nuorille suuri. Tydén tekeminen merkitsi turvaa ja osallisuutta yhteiskun-
nasta. Nuorten tydnhaku on syyta nahda jatkumona, jota yksittdinen "vaara” koulutus- tai
uravalinta ei kaada.

¢ Nuorten mielestd hyvan tytpaikan ominaisuuksiin kuului hyva sijainti, hyva tyoéyhteiso ja
nuorta arvostava ja nuoreen luottava esimies.

e TE-toimisto on usein ensimméainen viranomaistaho, jonka nuori tydnhakunsa kynnyksella
kohtaa. Kohtaamisen hengelld on voimakas vaikutus mm. tyénhaun motivaation ja aktiivi-
suuden kannalta. Tydnhaun positiivisia mielikuvia on kyettava vahvistamaan TE-
toimistossa.

e Vaikka nuoren ulkoiset edellytykset tyollistya olisivatkin hyvét, voi héanellé olla ns. piilotet-
tuja tydelaméaan kohdistuvia tarpeita, jotka TE-toimiston olisi kyettava selvittdamaan mah-
dollisimman perusteellisesti.

¢ Nuoret halusivat TE-toimistosta henkilokohtaista ja pitkakestoista palvelua. Henkilékohtai-
sesti tarjottu tieto esim. tydmarkkinoista koettiin aina paremmaksi vaihtoehdoksi kuin tieto-
paketin lukeminen.

e Koulujen ja muiden oppilaitosten seka tyéelaman yhteisty6téa toivottiin tiiviimmaksi.

e Uudenmaan TE-toimisto sai haastatteluiden perusteella suurimmaksi osaksi kiitettavan ar-
vosanan



Johdanto

Vuoden 2013 alussa voimaan astunut nuorisotakuu on ollut yksi Kataisen | hallituksen tarkeimmista karkihankkeis-
ta. Nuorisotakuun keskeisena tavoitteena on ehkaisté alle 25-vuotiaiden nuorten ja alle 30-vuotiaiden vastavalmis-
tuneiden ty6ttdmyytta ja syrjaytymista seka alentaa heidan kynnystaan paasta téihin avoimille tydmarkkinoille.*
Nuorisotakuu toteutetaan usean hallinnonalan yhteistyoné. Tyohallinnon palveluiden osalta nuorisotakuun toteu-
tumisesta vastaavat tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) ohjauksessa alueelliset elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskukset (ELY-keskus) seka ty6- ja elinkeinotoimistot (TE-toimisto).

Nuorisotakuu astui voimaan kasvavan tyottomyyden kynnykselld. Vuonna 2008 alkanut taantuma voimistui vuoden
2013 alussa ja kasvatti tyottdmyyden maaria Euroopan-laajuisesti. Erityisesti Etela-Euroopassa nuorisoty6tto-
myysluvut ovat talla hetkelld olleet huolestuttavan korkeita. Espanjassa nuorisoty6ttémyysaste oli vuonna 2012
keskiméaarin 53,2 %.%. (Eurostat 2012). Suomessa tai muissa Pohjoismaissa ei samanlaisiin lukemiin onneksi ole
ylletty. Kasvava kehitys on kuitenkin ollut viime vuosina selkeda.

Tyo6ttdmyyden nousu on pitkélti sidoksissa kansainvalisesta finanssikriisistéa aiheutuneeseen taantumaan, joka on
heikentanyt erityisesti teollisuus- ja rakennussektorin suhdanneodotuksia. Heikkojen suhdanteiden johdosta irtisa-
nomiset ja lomautukset ovat koetelleet naita aloja. Suhdanteista on seurannut myds se, etta tydévoiman kysynté on
hiipunut, eivatka tyonantajat yhta rohkeasti uskalla palkata uusia tyontekijoita. Etenkin lyhyella tytkokemuksella
varustetuille nuorille nailla tekijoilla on tyéllistymismahdollisuuksia heikentava vaikutus.

Taantuman viimeisimmassa vaiheessa negatiiviset tydllisyysvaikutukset ovat alkaneet ndkya myds palvelualoilla ja
kaupansektorilla. Naiden alojen yritykset ovat perinteisesti olleet nuorten kannalta hyvin tarkeita tyéllistajia. Palve-
lu- ja kaupanaloilla on tyypillisesti tarjolla hyvin paljon kesatytpaikkoja. Helsingin Kauppakamarin alkuvuodesta
2013 julkaistun tydnantajien kesatyopaikka kyselyn mukaan suuret yritykset ovat kuitenkin vuonna 2013 hieman
vahentaneet kesatyopaikkatarjontaansa. Sen sijaan pk-yritykset palkkasivat nuoria lahes yhta paljon ellei enem-
mankin kuin aikaisempina vuosina. (Helsingin kauppakamari 2013).

Koko Suomessa alle 25-vuotiaiden ty6tonten tydnhakijoiden maéara kasvoi eniten heti vuonna 2008 alkaneen taan-
tuman kynnyksella. Vuoden 2009 toisella neljannekselld nuorisoty6ttdmid oli koko maassa keskimaarin 35 227,
mika oli 72 % enemman kuin vuotta aikaisemmin. Uudellamaalla prosentuaalinen muutos oli viela suurempaa.
Pahimmillaan nuorisotydténten maara jopa kaksinkertaistui edellisvuoteen nahden. Vuoden 2010 aikana nuoriso-
tyottémyyden suunta kaantyi Uudellamaalla lievaan laskuun, joka kuitenkin pysahtyi vuoden 2012 alussa. Vuoden
2013 alkupuoliskolla nuorisotydttémyys on alueella taas hyvin jyrkdssa nousussa ja jopa vuoden 2009 lukemat on
jo ylitetty. Nykytilanteen haastavuutta lisda se, etta nuorisotyéttémyys ei taantuman jalkeen ole misséan vaiheessa
laskenut sité edeltavélle tasolle.

Yhteiskuntapoliittiselta kannalta nuorten pitkittyneen tydttémyyden ja syrjaytymisen seuraukset ja kustannukset
ovat mittavat ja vaikutukset voivat ulottua hyvinkin pitkalle tulevaisuuteen. Nuorena alkanut pitkaaikaistyottomyy-
den ja syrjaytymisen kierre voi koko tydian kestdessaan merkita kansantulon kannalta jopa 700 000 euron mene-
tysta per henkild (Somero, Winqvist ja Pulliainen 2009). Yhteiskunnallisten seurausten liséksi nuorisoty6ttomyys
on kuitenkin nuorelle myds hyvin henkildkohtainen asia. Jokainen nuori kokee ja kohtaa tyottémyyden eri tavalla.
Tyottdomyyden aikana kohdattujen negatiivisten etté4 positiivisten kokemusten vaikutukset voivat nakya yksilon
asenteissa pitkalle tulevaisuuteen.

! Nuorisotakuu. http://www.nuorisotakuu.fi/nuorisotakuu. Tiedot tarkastettu 15.10.2013
2 Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/employment unemployment Ifs/data/main tables.
Tiedot tarkastettu 15.10.2013




Tassa tutkimuksessa tarkastellaan seka nuorten tyénhaun muuttuvaa toimintaymparistéa Uudellamaalla ettd nuo-
risotakuun piirissa olevien nuorten kokemuksia ja nakemyksia tydonhausta, tyottémyydesté ja TE-toimistoista. Jotta
nuorten oma aani saataisiin parhaiten kuuluviin, toteutettiin tutkimuksen jalkimmainen osa teemahaastattelun me-
netelmaa kayttden puhelinhaastatteluna. Haastateltavia valittaessa keskityttiin pelkdstddn nuorisotakuun ensim-
maiseen kohderyhmaan: alle 25-vuotiaisiin ty6ttdmiin nuoriin. Tutkimusta varten haastateltin 10 nuorta ympéri
Uuttamaata. Haastattelut rakentuivat kolmen teeman ymparille: nuorten suhtautuminen tyénhakuun ja tyottémyy-
teen, tyon tekemisen merkitys nuorille seka nuorten kokemukset TE-toimistossa asioinnista.

Ensimmaisen teemakokonaisuuden sisélla pyrittiin etsiméaén vastausta mm. kysymyksiin, milla tavalla nuori maarit-
teli itsensa tydnhakijana, mitéa tyd hanelle merkitsi ja miten nuoren paamaarat ovat suhteessa tyéelamaan muuttu-
neet vuosien aikana. Kokonaisuudessa korostettiin my6s nuorten suhdetta tyottémyyteen: millaisia pelkoja se on
herattanyt tai miten siihen on reagoitu. Toisen teeman alla keskityttiin tydhon yhdistettyihin merkityksiin ja nuorten
tydelamaa koskeviin haaveisiin. Kolmannessa teemassa arvioitiin nuorten kokemuksiin TE-toimistojen onnistumi-
sia nuorten palvelemisessa. Nuorille annettiin myés mahdollisuus ottaa kantaa siihen, millaista tukea he itse kai-
paisivat eri viranomaistahoilta.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta varten laadittiin ensiksi nuorten tyénhaun toimintaympéristéa kuvaava analyysi TEM:n Tyonvalitystilas-
ton tietoja hyddyntamalla. Analyysissa keskityttiin nuorisotyottdmyyden keskeisiin taustamuuttujiin ja aikasarjoihin
Uudellamaalla.

Tutkimuksen jalkimmainen osuus toteutettiin haastattelemalla kymmenté alle 25-vuotiasta nuorta kevaan 2013
aikana. Haastattelu menetelméana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Kaksi ensimmaista testihaastat-
telua toteutettiin sdhkopostin vélityksella niin, ettd nuori sai arvioida myods kysymyksia. Osa nuorista oli hankala
tavoittaa virka-aikaan ja liséksi osa hieman arasteli kasvokkain tehtavaa haastattelua. Tasta syystad haastattelut
paadyttiin tekemaan puhelimen valityksella. Haastattelua varten rakennettiin teemallisista kokonaisuuksista n. 30
kysymyksen patteristo, mutta teemahaastattelun mukaisesti varsinaista keskustelua pystyttiin laajentamaan myo6s
ennalta maariteltyjen teemojen ulkopuolelle.

Lista mahdollisista haastateltavista poimittiin tietokanta-ajolla TE-toimistojen URA-tietokannasta. Hakukriteeri maa-
riteltiin niin, etta eritellyt asiakkaat olivat ilmoittautuneet tyottémiksi tydénhakijoiksi Uudenmaan TE-toimistoon, hei-
dan tyottémyytensa oli alkanut tammikuun 2013 aikana, he olivat alle 25-vuotiaita eika heilla ollut aikaisempia
merkint6ja URA:ssa. Jalkimmainen kriteeri merkitsi sitd, ettéa henkilot olivat TE-toimistojen taysin uusia asiakkaita.

Edella mainituilla hakukriteerilla URA:sta 16ytyi n. 800 nuorta. Tasté joukosta valikoitiin kevaan aikana 10 haasta-
teltavaa. Haastateltavien valinta pyrittiin pitAméa&an mahdollisimman satunnaisena, mutta kuitenkin niin, etta esim.
sukupuoliryhmét ja alueellinen jakautuminen tulivat tasapuolisesti edustetuiksi. Kaikki haastattelut olivat yksilo-
haastatteluita. Ongelmaksi nuorten kohdalla nousi tavoitettavuus ja sovittujen haastatteluajankohtien peruuntumi-
nen viime hetkella. Suuri joukko nuorista oli saanut varsinkin kevadaseen mennessa toitd, joten haastatteluita jou-
duttiin sopimaan virka-ajan ulkopuolelle.



Nuorisotakuu tukee nuorten tyollistymista
ja ehkaisee syrjaytymista

Nuorisotakuun periaatteet on kirjattu paaministeri Jyrki Kataisen | hallituksen ohjelmaan, jossa sen toteutumisen
varmistaminen on nostettu yhdeksi hallituskauden nékyvimmisté karkihankkeista (Katainen I). Nuorisotakuun avul-
la pyritdén edistamaan nuorten tyollistymismahdollisuuksia ja ehkaisemaén heidan syrjaytymistaan tydmarkkinoil-
ta. Tyottémyyden ja lyhytkestoisenkin syrjaytymisen vaikutukset voivat nuoren elaméssa etta yhteiskunnan kannal-
ta olla suuret. Nuorisotakuu yhdistédd kolme osa-aluetta: nuorten yhteiskuntatakuun, koulutustakuun ja nuorten
aikuisten osaamisohjelman®.

Nuorten yhteiskuntatakuun tavoitteena on tarjota jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen kuukauden sisalla tyot-
tomaksi tydnhakijaksi ilmoittautumisesta. Nuorten yhteiskuntatakuun keskeinen tavoite on siis ehkaistd nuorten
tyottémyyden pitkittymista ja helpottaa heidan paasyaan tydmarkkinoille. Tahan tavoitteeseen tahdatdan kohden-
nettujen tydvoimapalveluiden ja tiiviimman yhteistyon avulla.

Yhteiskuntatakuun ensimmainen vaihe on nuorille tyottémille laadittavan ty6llistymissuunnitelman tekeminen.
Suunnitelma laaditaan nuoren ja TE-toimiston yhteistydna kahden viikon sisalla tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittau-
tumisesta. Nain nuoren palveluntarve arvioidaan alkukartoituksessa nopeasti ja hanen tilanteeseensa voidaan
reagoida valittdmasti. Tyollistymissuunnitelmassa kartoitetaan nuoren tilanne, ammattitaito ja osaaminen seka
mahdolliset tydllistymista vaikeuttavat ja nopeuttavat tekijat. Naiden perusteella nuori ohjataan sellaisten TE-
toimiston palveluiden piiriin, jotka parhaalla tavalla edistavat nuoren ty6llistymismahdollisuuksia ja tydmarkkinakel-
poisuutta. Suunnitelmaa on tarkoitus tarkentaa viimeistaan kuukauden sisélla. Suunnitelman paivittamisen valissa
nuorta ei kuitenkaan paastetéa passivoitumaan. TAma varmistetaan tiivistetylla yhteydenpidolla nuoreen.

Yhteiskuntatakuun asiakkaat jakautuvat paaasiallisesti kahteen ryhmaan sen perusteella, onko nuorella ammatilli-
nen tutkinto (ammattikoulututkinto, alempi tai ylempi korkeakoulututkinto jne.). Nuorille, joilta ammatillisesti suun-
tautunut tutkinto puuttuu, TE-toimisto on luvannut tarjota enemman ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluita.
Nuoria sek&@ avustetaan oman ammattialan l6ytdmisessa ettd tydnhaun suunnittelemisessa. Jos nuori on vasta-
valmistunut, pyritdédn hanen tyollistymistdén tukemaan palkkatuetulla tyolla. Nuorille, joilla on jo ammatillinen tut-
kinto, pyritdan tarjpamaan tytkokemusta palkkatuen ja tydhénvalmennuksen avulla.

Yhteiskuntatakuuta tdydennetédén koulutustakuulla, jonka kautta jokaiselle peruskoulunsa paattaneelle pyritaan
takaamaan jatkokoulutuspaikka lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuksessa, tytpajassa, kuntou-
tuksessa tai muulla tavoin. Koulutuksen puute heikentaéa nuoren tyéllistymismahdollisuuksia ja liséé néin syrjayty-
misen uhkaa. Koulutustakuun toteutuminen edellyttdd mm., ettd ammatillisen koulutuksen opiskelupaikkoja lisa-
taan ja opiskelijavalintaa uudistetaan.

Osana nuorten aikuisten osaamisohjelmaa 20—29-vuotiaille nuorille, joilta puuttuu kokonaan peruskoulun jélkei-
nen tutkinto, tarjotaan ohjelman puitteissa mahdollisuus suorittaa tutkinto. Lisaksi etsivd nuorisoty6 ja tytpajat
toimivat kaikkien nuorisotakuun osa-alueiden tukena.

3 Mik3 on nuorisotakuu? http://www.nuorisotakuu.fi/nuorisotakuu/mika nuorisotakuu. Tiedot tarkistettu 15.10.2013.




Nuorten palvelut TE-toimistoissa

TE-toimiston nuorisotakuun puitteissa nuorille tarjoamia palveluita ovat erityisesti ura-, tydnhaku- ja tyohdnval-
mennus, tydvoimakoulutus, tyd- ja  koulutuskokeilu, starttraha ja palkkatuettu tyd. (Muistio
TEM/2905/03.01.04/2012)

Uravalmennus

Uravalmennuksen tavoitteena on auttaa nuorta selvittdéméan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojaan. TE-toimisto voi
ohjata nuoren uravalmennukseen, jos han tarvitsee TE-palveluiden lisdksi erityistd panostusta tai toiminnallisia
menetelmia selkiyttddkseen itselleen omat uratavoitteensa.

Uravalmennuksessa tyoskennelladn ryhmaéssa, keskustellen ja erilaisia harjoituksia ja kotitehtavia tehden. Val-
mennuksen aikana nuorella on mahdollisuus jakaa kokemuksiaan muiden samassa tilanteessa olevien kanssa.
Liséksi nuorelle tarjotaan tietoa eri koulutusvaihtoehdoista, aloista tai ammateista. Valmennuksen aikana asiantun-
tija kartoittaa nuoren kanssa hanen tyétilanteeseensa, kiinnostukseensa ja osaamiseensa sopivia reitteja tyoela-
maan.

Tydnhakuvalmennus

Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on tukea ja ohjata nuorta tydon hakemisessa. Valmennus parantaa nuorten
tydnhakutaitoja ja valmiuksia hakea omatoimisesti t6itd. Valmennuksen aikana nuori perehtyy tydnhakuprosessiin
ja oppii kayttamaan erilaisia tydnhaun kanavia.

Tydéhdnvalmennus

Palvelun kohderyhmané& ovat ne henkildt, jotka tarvitsevat tukea siirtyakseen tyémarkkinoille ja pysyakseen siella.
Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti nuorille, joilla on vaikeuksia itsenéisesti hakea ja l6ytaa tyota. Valmennuksessa
on kolme osiota: henkilén osaamisen tunnistaminen ja ty6paikan etsiminen, tuki tyésuhteen alussa ja tyéhon kiin-
nittymisessa. Valmennusta voidaan kayttdd myo6s tukemaan TE-toimiston asiakasta kun han hakeutuu tai siirtyy
koulutukseen. Valmennuksen siséltd maaritellaén jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen.

Ty6kokeilu

Vuoden 2013 alussa ty6harjoittelu ja tydelamavalmennus poistuivat TE-toimistojen palveluvalikoimasta. Nama
palvelut korvaa osittain tyokokeilu. Tydkokeilun avulla nuori voi selvittad, kiinnostaako tietty ala tai ammatti hanta.
Tyo6kokeilu on suunnattu erityisesti ilman ammatillista koulutusta oleville nuorille. Tyokokeilu on jarjestettava siten,
etta se liittyy aidosti nuoren suunnitelmissa olevaan alaan tai ammattiin. Tama ei kuitenkaan esta nuorta kokeile-
masta ammattia useammalta alalta. Pddasiassa tyokokeilupaikan hankkiminen on TE-toimiston vastuulla, mutta
nuori voi olla tassa asiassa myds itse aktiivinen etsiméalla kiinnostavaa tydnantajaa.

Tyokokeilun piiriin kuuluu myds vaade, ettd TE-toimistot aktiivisesti selvittavét vastavalmistuneiden nuorten kiin-
nostusta yrittajyytta kohtaan. Nuorten yrittajyytta tuetaan mm. starttirahalla.

Palkkatuki ja Sanssi-kortti

Palkkatuki auttaa nuorta tydkokemuksen hankinnassa ja rekrytointikynnyksen ylittdmisessa. Tydnantajalle makset-
tavalla palkkatuella kompensoidaan palkattavan tyontekijan alentunutta tuottavuutta. Palkkatukea tullaan nuoriso-



takuun puitteissa tarjpamaan erityisesti alle 30-vuotialle vastavalmistuneille seka muille ammatillisen koulutuksen
suorittaneille.

Sanssi-kortin kohderyhma on laajentunut kattamaan kaikkia alle 30-vuotiaat nuoret. Sanssi-kortti on todiste tyon-
antajalle, ettd nuoren kanssa on sovittu palkkatuen myontadmisestd. TE-toimiston tehtédva on tukea ja kannustaa
nuorta omatoimisessa palkkatukipaikan etsimisessa

Oppisopimuskoulutus

Nuorisotakuun puitteissa oppisopimuskolutusta pyritdan edistamaan sekad nuorille ettéd tydnantajille tarjottavana
vaihtoehtona. Vuodenvaihteessa tydnantajalle maksettava korvaus oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta kas-
vaa huomattavasti.

Oppisopimus koulutuksen kautta tydnantaja voi saada ammattilaisen suoraan tarvitsemiinsa tehtéviin. Oppisopi-
mus on madardaikainen tydsopimus, joka sitoo opiskelijaa, tydnantajaa, oppilaitosta ja koulutuksen jarjestajaa.
Oppisopimuksen ajan tydnantaja tarjoaa opiskelijalle ammatin/tutkinnon edellyttamia tyétehtavia ja sitoutuu jarjes-
taméaan tyot niin, ettd opiskelija voi osallistua oppilaitoksen [&hipéiviin. Mikéli oppisopimuskoulutukseen otetaan
tydton henkild, voi tybnantaja saada tyo- ja elinkeinotoimistosta haettavaa palkkatukea. Oppisopimuskoulutuksista
on saatu hyvia kokemuksia varsinkin Saksasta.

Tydpajat

Nuorten tydpajojen tavoitteena on tukea nuorten sosiaalista kasvua, vahvistaa nuoren elaméantaitoja, estaa syrjay-
tymista ja ohjata nuorta koulutukseen seka tydmarkkinoille. Tydpajatoiminnalla on yhteys tyéhallinnon ohella sosi-
aali-, nuoriso- ja koulutuspalveluihin. Ty6pajojen menetelminad ovat tydvalmennus ja yksilévalmennus. Tydpajat
soveltuvat erityisesti nuorille, jotka tarvitsevat tavanomaista enemman tyénohjausta ja jotka tarvitsevat parannusta
tydelamavalmiuksiinsa.

TyOpaja on tydpaikka, jossa tarjotaan mahdollisuus palkkatuettuun tyohon ja tydkokeilun. Taman lisaksi tyopajalla
voidaan toteuttaa myos uravalmennusta.

Etsiva nuorisoty®

Etsiva nuorisoty® on erityisnuorisoty6ta, jonka tavoitteena on olla lasna nuorten keskuudessa ja tarjota mahdolli-
suus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisotyd etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren
pulmiin ja kysymyksiin ja auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut.

Etsivan tyon ensisijaisena tehtdvana on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tyémarkkinoiden
ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisoty6 tarjoaa nuorelle
varhaista tukea, jos nuori sita itse haluaa.*

* OKM http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisotyoen_kohteet_ja_rahoitus/etsiva_nuorisotyo . Tiedot tarkistettu
15.10.2013



Nuoret TE-toimiston palvelulinjoilla

TE-toimistojen organisaatiorakenne uudistui vuoden 2013 alussa. Taman seurauksena Uudellamaalla luovuttiin
kahdeksasta alueellisesta hallintoyksikosta koostuvasta organisaatiosta. Nama korvasi yksi yhtendinen Uuden-
maan TE-toimisto. Uudenmaan TE-toimiston alla toimii kymmenen fyysista toimipistettd. Samanaikaisesti TE-
toimistossa otettiin kayttdon kolmesta erityyppisesta palvelulinjasta muodostuva palvelumalli. Toimiston asiakkaat
sijoitetaan eri palvelulinjoille heidén palvelutarpeensa mukaisesti.

Palveluntarve arvioidaan alkukartoituksessa. Palvelutarve méérittyy asiakkaan ja TE-toimiston yhteistyona. TE-
toimiston virkailija ottaa asiantuntemuksensa perusteella kantaa asiakkaan tilanteeseen ja tuo esiin myos sellaisia
vaihtoehtoja, joista asiakas ei ole tietoinen tai joita han ei ole itsensa kohdalla ajatellut mahdollisiksi. Asiakkaan
omat tavoitteet, keskustelu ja tarkentavat kysymykset ovat onnistuneen palvelutarvemaarittelyn ja siten myés on-
nistuneen palvelun edellytyksia.

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan tarkoituksena on vastata sellaisten asiakkaiden tarpeisiin, joiden am-
mattitaito ja osaaminen mahdollistavat tydllistymisen suoraan avoimille tydmarkkinoille tai yrittajaksi. Asiakkaan
ensisijainen tavoitteena talla linjalla on l6ytaa nopeasti tydpaikka avoimilta tydmarkkinoilta. Palvelulinjalle voivat
sijoittua mm. tydstd tyohon siirtyvat, aloittavat yrittdjat tai opinnoista valmistuvat. Linjalla painotetaan moni-
kanavaista yhteistyota esim. séhkoisten verkkojen ja puhelimen véalityksella. Keskeista linjan palveluille on tyéllis-
tymiseen liittyva neuvonta ja tarvittaessa ohjaus muihin palveluihin. Linjalla korostuu voimakkaasti asiakkaan oma-
toimisuus suhteessa palveluihin hakeutumiseen. Liséksi linjalla selvitetddn myos yrittdjiksi haluavien nuorten val-
miuksia ja yritystoiminnan edellytyksia.

Osaamisen kehittdamispalvelut -palvelulinjan asiakkaan palveluntarve on jo hieman suurempi kuin ensimmaisesséa
ryhmassa. Linjan tarkoituksena on tarjota apua sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat ammattitaidon parantamista
tai tukea ty6elamaa koskevien tavoitteiden selvittdmiseksi. Yleensa taman palvelulinjan asiakkaan uravalinta tai
paamaarat eivat viela ole selkeytyneet, mutta hén pystyy kuitenkin hyvin viem&an tilannettaan eteenpain TE-
toimiston avustuksella. Keskeisia palveluita ovat mm. koulutusneuvonta ja —ohjaus, ammatinvalinta- ja uraohjaus
seka erilaiset tydvoimakoulutukset.

Tuetun tydllistymisen palvelut -palvelulinjalla asiakas tarvitsee keskimaaraista enemman yksilollista tukea, ohjaus-
ta ja motivointia tyollistydkseen avoimille tydmarkkinoille. Asiakkaalla saattaa olla taustallaan useampia tydllisty-
mista vaikeuttavia tekijoitd, joiden selvittdmisessa tarvitaan lukuisten eri verkostojen yhtaaikaista tukea. Asiakkaal-
la voi mm. olla takanaan pirstaleinen tyohistoria tai pidempiaikainen poissaolo tyémarkkinoiden piirista. Liséksi voi
olla, etté4 asiakkaan elamanhallintataidot ovat mahdollisesti niukat, tai asiakkaalla on esimerkiksi ty6llistymiseen
vahvasti vaikuttava fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen ongelma. Ensisijaisia palveluita ovat erilaiset osaamis- ja
ammattitaitokartoitukset, valmennukset ja tydkokeilut. My6s tydpaja toiminnalla on suuri rooli.

Tuntemattomaan ryhm&an kuuluvat henkil6t, joita ei viel& ole sijoitettu linjalle.



Suurin osa (47 %) alle 25-vuotiaistaty6ttomista nuorista oli Uudellamaalla vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla
sijoitettu Osaamisen kehittdmispalvelut —palvelulinjalle. Tassa ryhméssa on mm. paljon pelkéstédén peruskoulutut-
kinnon suorittaneita henkildita ja ylioppilaita, jotka tarvitsevat tyollistyakseen tyokokemusta kerryttavia TE-
palveluita tai muuta vastaavaa tukea. Tydnvalitys- ja yrityspalvelut —palvelulinjalla vastaavasti on paljon ammatilli-
sen keski- tai korkeakouluasteen suorittaneita nuoria, joiden omatoimisen ty6llistymisen katsotaan olevan helpom-
paa.

Kuvio 1. Alle 25-vuotiaiden tyéttdmien tydnhakijoiden jakautuminen Uudenmaan TE-toimiston palvelulinjoille keskimé&arin vuoden 2013 ensim-
maisellé puoliskolla (tammi-kesé).
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(Lahde: TEM/Tyodnvalitystilasto)




Uusimaa nuorten tyonhaun
toimintaymparistona

Nuorisotyottomyyden rakenne Uudellamaalla

Koko maassa nuorisotydttémyys lahti korkeaan nousuun vuoden 2013 alussa. Merkkeja noususta oli ollut jo vuo-
den 2012 aikana, mutta ne olivat viela hyvin hienovaraisia.

Koko maassa oli vuoden 2013 ensimmaisen puolikkaan aikana (tammi-keséakuu) keskiméaarin kuukauden lopussa
37 774 alle 25-vuotiasta ty6tonta. Uudellemaalle heisté sijoittui n. viidennes eli 7 271 henkilda. Vertailun vuoksi
vuoden 2012 ensimmaisellda puolikkaalla koko maassa oli keskiméaéarin 31 144 ja Uudellamaalla 5 689 alle 25-v.
tyotonta tyonhakijaa. Nuorisotydttdmyys on kasvanut vuoden sisalla huomattavasti (Uudellamaalla 27,8 %).

Verrattuna muihin ELY-keskusalueisiin on ovat Uudenmaan maéaralliset muutokset olleet maan suurimpia. Suh-
teellisesti nuorisoty6ttdomyys on noussut voimakkaasti varsinkin rakenteellisista ongelmista kéarsivalla Kainuun

alueella (37,6 %), mutta myos Pirkanmaalla (29,2 %) ja Varsinais-Suomessa (24,9 %). (Taulukko 1).

Seuraavissa kuvioissa ja taulukoissa tarkastellaan paasaantoisesti vuoden 2013 ensimmaisen puoliskon kuukau-
den lopun keskiarvojakaumia Uudellamaalla ty6- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilaston tietojen valossa.

Taulukko 1. Alle 25-v. tydttdmat tydnhakijat ja vuosimuutos keskim&arin vuosien 2012 ja 2013 ensimmaisilla puoliskoilla (tammi-kesa) ELY-

keskusalueittain.
1/2012 1/2013  Vuosimuutos Vuosimuutos %
KOKO MAA 31144 37774 6630 21,3%
UUSIMAA 5689 7271 1582 27,8%
PIRKANMAA 3247 4194 947 29,2 %
POHJOIS-POHIANMAA 3322 4078 756 22,8%
VARSINAIS-SUOMI 2558 3195 637 24,9%
HAME 2374 2778 404 17,0 %
KESKI-SUOMI 2234 2769 535 23,9%
KAAKKOIS-SUOMI 2396 2562 166 6,9 %
LAPPI 1547 1775 228 14,7 %
POHJOIS-SAVO 1530 1757 227 14,8 %
SATAKUNTA 1340 1547 207 15,4 %
POHJOIS-KARJALA 1279 1470 191 14,9 %
POHJANMAA 1032 1282 250 24,2 %
ETELA-POHJANMAA 1018 1222 204 20,0 %
ETELA-SAVO 977 1063 86 8,8 %
KAINUU 505 695 190 37,6 %
AHVENANMAA 95 111 16 16,8 %

(Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto)
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Sukupuoli

Enemmisto (63 %) vuoden 2013 alkupuoliskolla tyéttémina tydnhakijoina olleista nuorista oli miehié. Osittain mies-
valtaisuutta selittdd taantuma. Kun taantuma vuoden 2008 loppupuoliskolla iski Suomeen, koetteli se ensialkuun
padasiassa vientivetoisia ja miesvaltaisia teollisuuden ja rakennussektorin aloja. Naisvaltaisille hallinnon-, palvelu-
ja kaupanaloille taantuma levisi vasta pienen viiveen jalkeen. Taantuman seurauksena syntynyt nuorisotyottomyys
on siis tdssa mielessa hyvin sukupuolittunutta. (Kuvio 2).

Jakauma selittyy myos silla, etté naiset hakeutuvat miehid aktiivisemmin TE-toimiston palveluiden piiriin. Tilannetta
kuvaa mm. miesten huomattavasti naisia alhaisempi aktivointiaste. Miehille ty6ttomaksi jaaminen voi my6s osoit-
tautua suuremmaksi haasteeksi kuin naisille. Tasta voi olla pahimmassa tapauksessa seurauksena passivoitumis-
ta ja jopa syrjaytymista.

Kuvio 2. Alle 25-vuotiaat ty6ttomat tydnhakijat sukupuolen mukaan keskiméérin vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla (tammi-kesa) Uudella-
maalla.
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Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto)

Kieliryhmat

Keskimaarin noin 14-16 % kaikista ty6ttomina olleista uusimaalaisista nuorista on vieraskielisia. Vieraskielisten ja
suomea tai ruotsia puhuvien prosentuaalinen suhde on pysynyt lahes samana taantuman aikana. Ty6ttdmyyden
vuosimuutosta tarkasteltuna vieraskielisten alle 25-vuotiaiden ty6tonten méaara ei Uudellamaalla noussut alkuvuo-
desta 2013 prosentuaalisesti yhta paljon kuin suomea tai ruotsia puhuvien nuorten. Vieraskielisia alle 25-v. ty6t-
témiéd tyonhakijoita oli vuoden 2013 ensimmaiselld puoliskolla keskim&érin 1 019 henkil6d, mika on 186 (22,3 %)
henkil6d enemman kuin vuotta aikaisemmin.
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Koulutusasteet

Koulutus, ja erityisesti ammatillinen koulutus, on yksi nuorten tyollistymisen tarkeimmistéa edellytyksista. TE-
hallinnon piirissa koulutusasteet jakautuvat yhdekséan luokkaan. Perusaste sisédltdd sekad alemman perusasteen,
eli vanhat kansakoulupohjaiset tutkinnot ettd nykyiset perusasteen tutkinnot. Keskiasteen tutkintoihin kuuluvat
erityyppiset ammattitutkinnot ja yleissivistavat ylioppilastutkinnot. Alin korkea-aste kattaa mm. opistossa suoritetun
merkonomin tutkinnon. Alempaan korkeakouluasteeseen kuuluvat ammattikorkeakoulututkinnot, ylempaa seka
yliopistotutkinnot ettd ylemmé&t ammatinkorkeakoulututkinnot. Tutkijakoulutukseen edellyttdd tohtorin tutkinnon
suorittamista. Tuntemattomaan koulutusasteeseen sisallytetdan mm. sellaiset tutkinnot, jotka eivat ole suomalais-
ten standardien mukaisia.

Vuoden 2013 ensimmadisella puoliskolla Uudenmaan ELY-keskuksen alueen alle 25-vuotiailla ty6ttomilla yleisin
koulutusaste oli keskiaste. Kyseiseen koulutusasteeseen kuului keskimaarin 3 708 henkilda eli hieman yli puolet
alueen kaikista nuorisoty6ttomistd. Ryhméan koko on kasvanut vuoden sisélla keskimaarin 39 % (ka. 1 048 henk.).
Erityisesti ryhméan sisélla kasvu on kohdistunut ylioppilastutkinnon suorittaneisiin, joita oli v. 2012 ensimmaisella
puolikkaalla 41 % enemman kuin vuotta aikaisemmin. Yleissivistavien tutkintojen osuus keskiasteen koulutuksista
on pitk&an ollut noin neljannes.

Ammattikoulututkintojen osalta selkeda kasvua on ollut havaittavissa mm. majoitus- ja ravitsemusalan ja sahko-
alan tutkinnon omaavien nuorten piirissa. (Kuvio 3).

Kuvio 3. Alle 25-vuotiaat tyottomat tydnhakijat koulutusasteen mukaan keskimaérin vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla (tammi-kesa) Uudel-
lamaalla.
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(Lahde: TEM/Tyodnvalitystilasto).

Toiseksi yleisin koulutusaste alle 25-vuotiaiden tyéttémien keskuudessa on perusaste. Vuoden 2013 ensimmaisel-
I& puoliskolla ainoastaan peruskoulututkinnon varassa olleita tydttémia oli keskimaarin 39 % (2 807 henkil6d) kai-
kista alle 25-vuotiaista. Ryhméa on vuodessa kasvanut 12,9 %. On kuitenkin huomioitava, ettd valtaosa peruskoulu-
tutkinnon omaavista nuorista on vasta koulutus- tai tyhistoriansa alkupaéssé, joten on todennakoéista, ettad suuri
osa heista jatkaa viela toisen asteen jatko-opintoihin, jolloin heidén tyottomyytensé luonnollisesti katkeaa. Vai-
keimmassa tilanteessa ovat kuitenkin ne nuoret, joiden koulutushistoria paattyy peruskouluun. (Kuvio 3).
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Ammattiryhmat

Vuoden 2008 lopulla alkaneen taantuman vaikutukset nakyivat nuorten keskuudessa ensimmaisena teollisuuden
ja rakennussektorin ammattiryhmissa. Erityisesti vuodesta 2012 eteenpéin vaikutukset ovat kuitenkin alkaneet
valua myo6s palvelusektorille ja kaupanaloille, mika nékyy osittain siing, etta tydnantajista on tullut rekrytoinneis-
saan paljon varovaisempia. Palvelualoilla haasteet ovat kohdistuneet erityisesti teollisuuteen sidoksissa oleviin
varastointi- ja kuljetusaloille.

TE-toimistossa nuoren tyonhakijan ammattiryhma maaritelladn joko aikaisemman tyOhistorian tai ammatillisen
tutkinnon suorittamisen avulla. Suurimmalla osalla alle 25-vuotiaista ty6ttdmista ei kuitenkaan ole vield ikansa
puolesta pidempikestoista tythistoriaa. Tasta syystad heidéat luokitellaan usein ryhmaan "Muualla luokittelematon
tyd". Vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla tdmé& ryhma muodosti keskimaarin 50 % (ka. 3 672 henk.) kaikista
alueen nuorisoty6ttomisté. Tarkeatd on huomata, etta tyottomyyden maarallisesti voimakkain kasvu on kohdistunut
juuri tdhan ryhmaéan. Vuoden 2013 alkupuoliskolla ryhmé&én kuului keskiméérin 572 (18 %) nuorta enemman kuin
vield vuotta aikaisemmin. Suuri osa heista oli opiskelijoita ja etenkin ylioppilaita.

Tyo6ttdmien nuorten yleisin varsinainen ammattiryhmé Uudellamaalla liittyy teollisuuteen. Kyseiseen ammattiryh-
maén sijoittui vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla keskimaéarin 1 281 ty6tonta nuorta kuukaudessa, eli 18 %
kaikista alle 25-vuotiaista tydttémista. Teollisuuden tydttémien maara on kasvanut viime vuodesta maarallisesti
toiseksi eniten (ka. 372 henk.) . Suhteellinen kasvu on ollut vield suurempaa (41 %).

Suhteessa eniten on kasvanut palveluammattien tyéttémyys (46 %). Tarkeata on myds huomata toimisto- ja it-alan
ammattien piirissa tapahtunut muutos. Ammattiryhmasséa on 42 % enemman tyottomia tyonhakijoita kuin vuotta
aikaisemmin. Suuri osa heista on aikaisemmin atk-suunnittelijan toité tehneita henkildita. (Kuvio 4).

Teollisuuden aloilta tydttdmien yleisimpia ammatteja olivat alkuvuodesta séahkdasentaja (ka. 208 henk.), varasto-
tyontekija (ka. 168 henk.) ja tietotekniikka ja elektroniikka-asentaja (ka. 164 henk.). Palvelutydssa suurimmat tyot-
témien ryhmat olivat kokit, keittgjat ja kylmakot (ka. 180 henk.) ja parturikampaajat (ka. 94 henk.).

Kuvio 4. Alle 25-vuotiaat tydttdmat tydnhakijat ammattiryhmittain keskimaérin vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla (tammi-kesa) Uudellamaal-
la.
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(Lahde: TEM/Tyodnvalitystilasto).
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Nuorisotydttomyyden aikasarjat ja kehitys Uudellamaalla

Toisin kuin kokonaisty6ttémyys, nuorisoty6ttdbmyys on luonteeltaan usein voimakkaan kausiluonteista. TE-
toimistoihin ilmoittautuneiden nuorisoty6ttdmien maara saattaa esimerkiksi alku- ja loppuvuodesta pysya suhteelli-
sen tasaisena, mutta varsinkin kesa-heindkuun aikaan, koulujen ja muiden oppilaitosten paattyessa se nousee
hyvin korkeaksi. Myds tammikuuhun sijoittuu samanlainen piikki, joka johtuu mm. koulutusten paattymisesta.

Vaikka nuorisoty6ttdomyyden kausittaiset muutokset ovat suuria, maarallisesti nuorisoty6ttomat muodostavat kui-
tenkin vain pienen osan kokonaistyottomyydesta. Esimerkiksi vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla nuorisoty6t-
tdmien osuus oli noin 11 % kaikista alueen ty6ttdmistd. On kuitenkin muistettava, ettéa suuri joukko tyottomista
nuorista ei ilmoittaudu TE-toimistoon, eika heitd ndy myodskaan muissa virallisissa rekistereissa. Alueen todellinen
nuorisotyottémien maara saattaa siis olla tilastolukemaa suurempi. (Myrskyla 2011).

Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien joukossa on yleensa paljon vaihtuvuutta ja ainoastaan suhteellisen pienella osalla
tyottémyys muuttuu yli vuoden kestavaksi pitk&aikaistyottomyydeksi. Usein nuorten tyottomyytta kutsutaankin ns.
kitkatydttomyydeksi, mika tarkoittaa sité, ettd esim. oppilaitoksesta valmistunut joutuu valmistumisensa jalkeen
olemaan jonkin aikaa ty6ttbmana ennen ensimmaisen tydpaikan [6ytymista.

Alle 25-vuotiaden tyodttémyyden merkittava piirre on, ettd se reagoi nopeasti taloudellisiin suhdannemuutoksiin.
Heikkojen suhdanteiden aikana yritykset lopettavat usein ensimmaisind maaraaikaiset tydtehtavat. Usein naissa
tehtavissa toimivat juuri nuoret. (Hamalainen & Hamaldinen 2012). Liséksi heikot suhdanteet lisdavat tydnantajien
varovaisuutta palkata lyhyella tyékokemuksella varustettua tydvoimaa. Nuorten tydttdémyys on kuitenkin harvoin
pitkdkestoista. Taloussuhdanteiden parantuessa myos heidan tyéllisyystilanteensa parantuu yleensa nopeasti.
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Nuorisoty6ttomyysaste on Tilastokeskuksen lukemien valossa pysynyt Uudellamaalla hieman koko maan tasoa
alemmalla tasolla. Vuonna 2012 nuorten keskimaardinen tyottdmyysaste oli Uudellamaalla 15,5 %, kun koko
maassa se oli n. nelja prosenttia suurempi (19 %). Korkeimmillaan nuorisoty6ttdmyysaste oli vuosien 2009-2010
aikana. Vuonna 2011 nuorten tyéllisyystilanne parantui Uudellamaalla huomattavasti nopeammin kuin koko maas-
sa, mika nakyy n. 4 % pudotuksena nuorisotyéttdmyysasteessa. (Kuvio 5).

Kuvio 5. Alle 25-vuotiaiden tyottdmyysasteen kehitys vuosina 2006-2012 koko maassa ja Uudellamaalla.
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(Lahde: Tilastokeskus/Tydvoimatutkimus).

Kuviossa 6 on tarkasteltu alle 25-vuotiaiden nuorten ty6ttémien tydnhakijoiden maaréan ja vuosimuutoksen kehitys-
td vuosineljanneksittdin aikavalilla 2007-2013. Etenkin vuonna 2008 alkaneen taantuman seurauksena nuorten
tyottdmyys kohosi voimakkaasti. Juuri ennen taantumaa (11/2008) alle 25-vuotiaita tydttomia tyénhakijoita oli Uu-
dellamaalla keskim&arin 3006 henke&. Vuotta mydhemmin lukema oli yli kaksinkertaistunut (6 130 henked). Sa-
manaikaisesti nuorten keskimaardinen tyottomyysaste kohosi Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimuksen mukaan
Uudellamaalla 18,3 %.° (Kuvio 6).

Vuosien 2010-2011 aikana nuorten tyottomyys alkoi laskea Uudellamaalla. Kehitys taittui kuitenkin vuoden 2012
alussa. Uusi kasvu alkoi maltillisena, mutta vuoden 2013 alkupuolella tyétdnten maara alkoi nousta huomattavan
jyrkasti. Seka vuoden 2013 ensimmaisella (tammi-maaliskuu) etté toisella (huhti-kesékuu) neljanneksella nuoriso-
tyottomyys kasvoi keskimaarin reilulla neljanneksellda vuoden takaiseen tilanteeseen nahden. Samanaikaisesti
myds kokonaistydttomyys lahti jyrkkdan nousuun. On kuitenkin muistettava, ettd nuorisotyottdmien maara ei juuri
missédan vaiheessa ole paassyt palaamaan taantumaa edeltaneelle tasolle, joten vaikka kasvuvauhti ei olekaan
niin suurta kuin vuosien 2009-2010 aikana, on sen taustalla suuremmat lukumaarat. (Kuvio 6).

> Tutkimuksessa esitetyt tydttdmyysasteet perustuvat Tilastokeskuksen Tyévoimatutkimuksen tietoihin. Tilastokeskuk-
sen lukemissa ovat mukana myds paatoimiset opiskelijat, jotka hakevat tyota.
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Kuvio 6. Alle 25-vuotiaat tyottomat ja tyottdmyyden vuosimuutos (%) vuosineljanneskeskiarvon mukaan kuukauden lopussa vuosina 2007-2013
Uudellamaalla.
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(L&hde: TEM/Tyobnvalitystilasto)

Kuviossa 7 kuvataan vastaavaa kehitysta kuukausitasolla vuosina 2009-2013. Kuvio esittda hyvin selkeasti, kuinka
poikkeuksellisen korkealla tasolla vuoden 2013 nuorisotydtdnten maarat ovat Uudellamaalla. Kun nuorisotyotto-
myys kaantyi uudelleen kasvuun vuoden 2012 alkupuolella, oli kehitys aluksi hyvin maltillista, seuraten tiiviisti vuo-
den 2011 janaa.

Selked irtaantuminen vuoden 2011 kehityksesta tapahtui kuitenkin heindkuussa 2012. Myds saman vuoden loka-
kuu on myds poikkeuksellinen, koska ty6ttomyys normaalista poiketen kaantyi nousuun. Vuoden 2013 alussa
lukemat ovat olleet hyvin korkeita ja ylittivat kesé-heindkuussa taantuman tédhan asti pahimmat maarat. Heinakuun
2013 lopussa nuorisoty6ttdmia oli alueella yhteensa 9 770.

Kuvio 7. Alle 25-vuotiaat tyottomat tydnhakijat kuukauden lopussa vuosina 2009-2013 Uudellamaalla.
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(Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto).
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Nuorisotydttomyys Uudenmaan alueen kunnissa

Nuorisoty6ttdomyyden voimakkain nousu Uudenmaan alueen kunnissa keskittyy erityisesti paakaupunkiseudulla
Helsinkiin, Espooseen ja Vantaalle. Etenkin Espoossa nuorisotydttomyys léhti vuodenvaihteen jalkeen erittdin
jyrkkdan nousuun. Vuoden 2013 ensimmaiselld puoliskolla alle 25-v. ty6ttdmia oli kaupungissa keskimaarin
57,8 % enemman kuin vuotta aikaisemmin. (Taulukko 2).

Sen sijaan Vantaalla nuorisotydttémyys on kaupungin kokoon suhteutettuna pysynyt erittain hyvin aisoissa. Vuo-
den 2013 ensimmaisella puoliskolla alle 25-v. ty6ttdmia oli kaupungissa ainoastaan 16,6 % enemman kuin vuotta
aikaisemmin. Hyvien tulosten taustalla vaikuttavat mm. Vantaan kaupungin, tydhallinnon ja tytnantajien valilla
erittain hyvin toiminut Petra - Nuoret tyéhon ja kouluun -projekti ja tehokas tydpajatoiminta. Vastaavanlaisia hank-
keita on suunnitteilla ainakin Helsingissa.

Helsingissa nuorisoty6ttdomyys on noussut maarallisesti eniten, mutta lahtétasoon suhteutettuna kaupunki on kui-
tenkin muutosprosenttien osalta alueen keskitasoa. Muita merkittédvid alueita ovat mm. Lansi-Uusimaa (Lohja,
Vihti) ja Raaseporin seutukunta. Kummallakin alueella mm. teollisuuden haasteet ovat vaikeuttaneet nuorten tydl-
listymismahdollisuuksia.

Sen sijaan esimerkiksi Jarvenpaassa nuorisotydttomien méara on kasvanut vuodessa ainoastaan 7,9 %.

Taulukko 2. Alle 25-vuotiaat tyottémat tydnhakijat keskiméaarin vuoden 2012 ja 2013 ensimmaisella puoliskolla (tammi-kesd) Uudenmaan alueen

kunnissa
Seutukunta ‘ 1/2012 1/2013 Vuosimuutos Vuosimuutos % ‘
Helsingin seutukunta
ESPOO 649 1024 375 57,8 %
HELSINKI 2213 2773 560 25,3 %
HYVINKAA 225 300 75 333%
JARVENPAA 189 204 15 79 %
KARKKILA 49 54 5 10,2 %
KAUNIAINEN 12 17 5 41,7 %
KERAVA 169 212 43 25,4 %
KIRKKONUMMI 101 143 42 41,6 %
LOHJA 210 278 68 32,4%
MANTSALA 70 76 6 8,6 %
NURMIUARVI 101 127 26 25,7 %
PORNAINEN 10 13 3 30,0 %
SIPOO 38 46 8 21,1%
SIUNTIO 8 16 8 100,0 %
TUUSULA 96 119 23 24,0 %
VANTAA 916 1068 152 16,6 %
VIHTI 96 146 50 52,1%
YHTEENSA 5150 6616 1466 28,5 %
Raaseporin seutukunta
HANKO 54 71 17 31,5%
INKOO 10 15 5 50,0 %
RAASEPORI 100 155 55 55,0 %
YHTEENSA 163 241 78 47,9 %
Porvoon seutukunta
ASKOLA 19 18 -1 -5,3%
MYRSKYLA 12 11 -1 -8,3%
PORVOO 265 290 25 9,4 %
PUKKILA 8 8 0 0,0 %
YHTEENSA 304 326 22 7,2%
Loviisan seutukunta
LAPINJARVI 5 10 5 100,0 %
LOVIISA 68 78 10 14,7 %
YHTEENSA 72 87 15 20,8 %
Uusimaa
YHTEENSA 5689 7271 1582 27,8%

(Léahde: TEM/Tyonvalitystilasto).
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TE-toimiston mittarit ja nuoret Uudellamaalla

Alle 25-vuotiaille ty6ttomille tehdyt suunnitelmat

Nuorisotakuu velvoittaa TE-toimistoa laatimaan nuoren kanssa tydllistymissuunnitelman kahden viikon sisalla
tyottomyyden alkamisesta. Suunnitelmaa on tarkoitus tarkentaa kuukausi tamén jalkeen. Suunnitelmassa kartoite-
taan nuoren henkilokohtainen palveluntarve seka sovitaan hanen tyénhakuunsa liittyvien palveluiden aikataulusta.

Sekéd koko maassa etta Uudellamaalla lahes kaikille nuorille tehdédén suunnitelma ennen kuin kolme kuukautta
tyottomyytta tayttyy. Vuoden 2013 tammi-huhtikuussa suunnitelma oli tehty 94,7 % niista henkil6ista, joilla 3 kk
tyottomyysraja ylittyi. Koko maassa vastaava lukema oli 93,1 %.

Alle 25-vuotiaiden virta yli 3 kuukauden ty6ttomyyteen (%)

Tyonvalityksen tuloksellisuuden yhtend mittarina kaytetddn usein ns. virtaamaprosenttia. Virta yli 3 kuukauden
tyottdmyyteen kertoo, kuinka moni kolme kuukautta sitten tyottomyytensa aloittaneista on vield kolmen kuukauden
jalkeen vailla tyota tai palvelupaikkaa. Kuvioon 8 on laskettu nuorten osalta Uudenmaan alueen keskimaaraiset
virtaamaprosentit vuosina 2006—2012 ja verrattu niitd koko maan tilanteeseen.

Nuorten virtaamaprosentti laski sekd koko maassa ettd Uudellamaalla vuodesta 2009 vuoteen 2011, mikéa kertoo
nopeutuneesta siirtymisesta tyéelamaan tai palveluiden piiriin. Uudellamaalla tilanne nayttaisi olleen jatkuvasti
koko maata hieman parempi. Vuonna 2012 virtaamaprosentit alkoivat kuitenkin kd&ntya nousuun taantuman vai-
kutuksen myota.

Kuvioon 8 on eritelty myos vuosien 2012 ja 2013 ensimmaisen puolivuoden keskimaaraiset lukemat. Naista nakyy
selkeéasti vuoden 2013 vaikea tilanne. Koko maassa alle 25-v. virta yli 3 kk ty6ttdmyyteen oli vuoden ensimmaisel-
I& puoliskolla jopa 26,4 % ja Uudellamaalla 22,8 %. Nousua vuoden 2012 ensimmaisella puoliskolle oli Uudella-
maalla n. 8 %. Yh&a useammalla nuorella ty6ttémyys siis jatkui yli 3 kuukautta. (Kuvio 8).

Sukupuolittain tarkasteltuna virtaamaprosenteissa ei Uudellamaalla ole ollut juurikaan eroja. Vuoden 2013 ensim-
maisella puoliskolla alle 25-vuotiaiden miesten virta yli 3kk ty6ttomyyteen oli keskimaarin 23 %, kun naisten vas-
taava lukema oli 22,4 %. Koko maassa miesten virta oli kuitenkin 28,4 % ja naisten 23,3 %. Miesten lukema ol
5,1 % suurempi. Eroa selittdd ensinnékin naisten selkeasti aktiivisempi hakeutuminen TE-palveluihin, mutta myés
taantuman kohdistuminen miesvaltaisille teollisuuden aloille.
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Kuvio 8. Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien tydnhakijoiden keskimaarainen virta yli 3 kuukautta kestéavaan tydttdmyyteen vuosina 2006-2013 seka
vuosien 2012 ja 2013 ensimmaéisella puoliskolla (tammi-kes&) koko maassa ja Uudellamaalla.
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(L&hde: TEM/Tydnvélitystilasto)

Alle 25-vuotiaat palveluiden piirissd olevat nuoret

Nuorisotakuun yksi keskeinen tavoite on tukea nuorten ty6llistymistd TE-palveluilla. Palveluiden piirissé& olevien
nuorten maara on Uudellamaalla hieman kasvanut taantuman jalkeen. Vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla
palveluita kaytti keskiméarin 3 562 henkildd kuukaudessa. Vuoden 2012 ensimmaisellé puoliskolla palveluissa oli
vastaavasti keskimaarin 3 550 henkildd kuukaudessa. Vaikka palveluiden piirissd olevien maara onkin noussut,
tarvitaan niita lisdantyneen tyéttomyyden takia viel& huomattavasti enemman.

TE-toimiston palvelut uudistuivat vuoden 2013 alussa lakimuutoksen johdosta. Ty6harjoittelu ja tydelamévalmen-
nus poistuivat palveluvalikoimasta. Ne korvasi tyokokeilu. Liséksi erityista panostusta tuli palkkatuettuun tyohon ja
Sanssi-kortteihin. Lakiuudistuksesta ja TE-toimiston organisaatiorakenteen muutoksesta johtuen uusien palvelui-
den kayttdonotto oli alkuvuodesta hieman hitaampaa kuin aikaisemmin.

Nuorten keskuudessa erilaiset tydllistamispalvelut (oppisopimus, palkkatuki, starttiraha) ovat ehdottomasti eniten
kaytetty palvelumuoto. Vuoden 2013 alussa keskim&arin noin 43 % kaikista palveluissa olleista alle 25-vuotiaista
sijoittui tdman palvelun piiriin. Toiseksi eniten nuoret kayttivat erilaisia tyévoimakoulutuksia, tarkeimpana ehka
maahanmuuttajien kielikoulutus. (Kuvio 9).
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Kuvio 9. Alle 25-vuotiaat TE-toimistojen palveluissa olevat keskim&arin vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla (tammi-kesd) Uudellamaalla
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(Léahde: TEM/Tyonvalitystilasto).

Alle 25-vuotiaiden nuorten aktivointiaste (%)

Nuorten aktivointiaste kuvaa, kuinka suuren osan ty6ttdmien tyonhakijoiden ja palveluissa olleiden yhteenlasketus-
ta joukosta palveluissa olevat muodostavat. Kuviossa 10 on esitetty alle 25-vuotiaiden nuorten keskimaarainen
aktivointiaste koko maassa ja Uudenmaan ELY-keskuksen alueella. Vuonna 2012 Uudenmaan aktivointiaste (36,5
%) oli hieman korkeampi kuin koko maassa. Vuoden 2013 alussa kummankin alueen lukema on tippunut. Vuoden
2013 ensimmaiselld puoliskolla aktivointiaste oli Uudellamaalla keskimaarin 33 %. Vuotta aikaisemmin aktivoin-
tiaste oli alueella keskimaarin 38,6 %, joten pudotusta on ollut 5,6 %. (Kuvio 10).

Osittain pudotus on selitettavissa silla, ettd vuoden 2013 alussa tapahtunut ty6ttdmyyden nopea kasvu on johtanut
ainakin lyhyella aikavélilla siihen, etté palveluita tarvitsevia henkil6itda on enemman kuin tarjottavia palveluita. Alku-
vuonna palveluissa olevia nuoria oli Uudellamaalla vain hieman véhemman kuin vuoden 2012 alussa, mutta ty6t-
témien nuorten méaara oli kasvanut huomattavasti.

Aktivointiaste on nuorten naisten keskuudessa ollut huomattavasti korkeampi kuin miesten. Vuoden 2013 ensim-

maisella puoliskolla alle 25-vuotiaiden naisten aktivointiaste oli keskimaarin 38 %, kun miesten vastaava lukema
oli 29 %.
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Kuvio 10. Alle 25-vuotiaiden tydnhakijoiden keskimaarainen aktivointiaste (%) vuosina 2006-2012 seké vuosien 2012 ja 2013 ensimmaisella
puoliskolla (tammi-kes&) Uudellamaalla.
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(Lahde: TEM/Tybnvalitystilasto).

Tyottomyyden kesto ja paattymissyy

Vaikka alle 25-v. ty6tonten virta yli 3 kuukauden ty6ttdmyyteen onkin alkuvuodesta 2013 kasvanut ja vastaavasti
nuorten aktivointiaste laskenut, ei kehityksella ole kuitenkaan ollut suurta vaikutusta nuorten ty6ttdmyysjaksojen
keskimadraiseen pituuteen. Vuoden 2013 ensimmadisella puoliskolla nuorten tyéttdmyys kesti Uudellamaalla kes-
kimaarin yhdekséan viikkoa. Koko maassa vastaava keskiarvo oli 11 viikkoa. Kaikkien tydttomien tyottomyyksien
keskiarvo oli vuoden 2013 alussa Uudellamaalla 41 viikkoa. Suurempaa muutosta vuoden takaiseen tilanteeseen
ei ole havaittavissa.

Nuorten lyhytkestoinen ty6ttomyys selittyy usein silla, ettd nuoret hakeutuvat nopeasti palveluihin tai ottavat hel-
pommin vastaan lyhytaikaistakin tyotd. Nuorten tydttémyyksien lyhytta kestoa selittdéd myds paljon niiden keskeisin
paattymissyy, eli se, ettéd nuori ei ole itse uusinut tydnhakuaan. Vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla tahan
ryhmaan kuului keskimaarin 57 % kaikista nuorista. Ryhma on sinalladn monenkirjava pitaen sisalladan mm. nuoria,
jotka ovat vain unohtaneet uusia tydnhakunsa maaréaikaan mennessa, mutta myos sellaisia, jotka ovat esimerkik-
si saaneet tOitd, mutta eivat ole ilmoittaneet tasta TE-toimistolle. Tydnhakijoilla ei ole mink&anlaista velvollisuutta
iimoittaa tyottdmyytensa paattymisesta TE-toimistoille. (Kuvio 11).

Nuorisotakuun velvoittavuus ei kuitenkaan paaty siihen, ettd nuori katoaa TE-toimiston jarjestelmista. Varsinkin
etsivan nuorisotyon rooli on erittdin merkittava ns. tyévoiman ulkopuolella olevien tai sinne siirtyneiden, apua tar-
vitsevien nuorten léytamisessa ja auttamisessa.

Vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla tdiden saamiseen oli paattynyt keskimaarin 23 % kaikista tyottomyysjak-
soista. Vuoden 2012 ensimmaisella puoliskolla keskimaérin 32 % nuorten tydttdmyyksista paattyi tdiden l6ytami-
seen, joten pudotusta on tullut huomattavasti. Palveluiden aloittamiseen paatyi 16 % alkuvuoden 2013 ty6ttomyys-
jaksoista. Suurin osa palveluista oli valmennusten tai tyokokeiluiden aloittamisia.
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Kuvio 11. Alle 25-vuotiaiden tydttomat tydnhakijat tydttdmyysjakson paattymissyyn mukaan keskiméérin vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla
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(Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto).
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Nuorten teemahaastattelut

Tutkimuksen lahtokohtana oli alusta alkaen, etta nuorten tyénhakuun liittyvista kokemuksista saa kaikkein parhai-
ten tietoa antamalla nuorten kertoa niisté itse. Tutkimuksessa haastateltiin 10 erilaista nuorta ympéari Uuttamaata.
Kaksi ensimmaista haastattelua tehtiin testimielessa séhkopostilla, loput puhelinhaastatteluina. Taulukossa 1 on
kuvattu haastateltujen nuorten taustatiedot. Sindllaan haastateltavien jakauman ei ole tarkoitus noudatella kaikkien
alle 25-vuotiaiden tilastollisia kokonaisjakaumia, joten taulukon tietojen perusteella ei voi tehda koko yhteiskunnal-
lista tilannetta kasittelevia yleistyksia. Haastattelujen avaamiseksi on kuitenkin hyva tietdd, millaisista lahtékohdista
haastateltavat tulevat. Taulukkoon 3 on koottu haastateltavien sukupuoli-, iké- ja koulutusjakauma seka tyollisyys-
tilanne haastatteluajankohtana.

Jokainen haastateltava oli automaattisesti nuorisotakuun piirissé jo pelkéstéaén ik&nsé puolesta. Harva haastateltu
nuori kuitenkaan alkuvuodesta tiesi varmasti, mista nuorisotakuussa oli kyse tai milla tavalla se heidan tyénhaus-
saan nayttaytyi. Tasta syysta nuorilta oli turha odottaa suoraa ja selkeéata arviointia nuorisotakuun onnistumisesta
tai epaonnistumisesta.

Haastateltujen nuorten taustatiedot

Taulukko 3. Haastateltujen nuorten taustatiedot.

Muuttuja Lukumaara
Nainen 4 40
Sukupuoli Mies 6 60
Yhteensa 10 100
Alle 20-v. 1 10
.. 20-v. 5 50
Ika v
21-25-v. 4 40
Yhteensa 10 100
On tutkinto 4 40
Ammatillinen tutkinto Ei tutkintoa 6 60
Yhteensa 10 100
Tydssa 4 40
. . Tyoton 3 30
Tyollisyystilanne y
Tyo6voimapalvelussa 3 30
Yhteensa 10 100
alle 1v. 4 40
Tyohistoria n. 1v. 2 20
2-5v. 4 40
Yhteensa 10 100
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Kaikki haastateltavat olivat aloittaneet tydnhakunsa Uudenmaan TE-toimistossa. Yksi haastateltava oli kuitenkin
haastatteluajankohtaan mennessa muuttanut toiselle paikkakunnalle. Haastateltavat asuivat suhteellisen kattavasti
ympari Uuttamaata. Padkaupunkiseudun edustus kuitenkin painottui jonkin verran. Kaikkien tyénhaku oli alkanut
vuoden 2013 tammikuussa, eivatka he olleet koskaan aikaisemmin olleet TE-toimistojen asiakkaina.

Haastateltujen sukupuolijakauma vastaa hyvin alle 25-vuotiaiden tyotonten tyonhakijoiden kokonaisjakaumaa
Uudellamaalla. Tasan 60 % haastateltavista oli miehid. Samaan aikaan miesten osuus kaikista alle 25-vuotiaista
tyottdmista oli 64 %.

Enemmistd (90 %) haastateltavista oli idltdén 20 vuotta tai sitd vanhempi. Alle 20-vuotias oli ainoastaan yksi haas-
tateltava. Suurin osa haastateltavista oli valmistunut joko lukiosta tai ammattikoulusta jo 1-2 vuotta ennen haastat-
telua. Varsinkin miehilla valmistumisen ja tydnhaun aloittamisen vélinen aika oli yleensa vietetty armeijassa. Eten-
kin ammattikoulusta valmistuneet olivat siirtyneet myds koulunpenkiltd tyéelamaan ja tulleet vasta tydsuhteen
paattymisen jalkeen ensimmaisté kertaa TE-toimiston asiakkaiksi.

Suurimmalla osalla (60 %) haastateltavista ei ollut ammatillista tutkintoa. Ammatilliseen tutkintoon luetaan tassa
tutkimuksessa seka ammattikoulututkinnot ettéd korkeamman asteen loppututkinnot. llman ammattitutkintoa olevien
-ryhmaan kuuluvat peruskoulututkinnot ja yleissivistavat tutkinnot. Yleisin tutkintonimike oli ylioppilastutkinto. Tama
on itsessaan merkittdvaa, koska juuri ylioppilaiden maara on tyottémien tyénhakijoiden keskuudessa kasvanut
alkuvuodesta. Ammattitutkinnon omaavista henkilgisté kolmella oli jonkin alan ammattikoulututkinto. Korkeakoulu-
tutkinnon omaavia henkiloité oli haastateltavien joukossa ainoastaan yksi kappale.

Kaksi ammatillisen tutkinnon suorittanutta henkil6é oli hakemassa toisen alan koulutukseen. Toisen tutkinto oli
kauneudenhoitoalalta ja toisen autoalalta. Uudet ammatit sijoittuivat palvelu- ja sdhkodalalle. Jalkimmaisella haave
siirtyd sahkopuolen tehtaviin oli syntynyt jo nuorena, mutta konkretisoitui vasta valmistumisen jalkeen, kun auto-
alan heikot ty6llistymisnakymat realisoituivat nuorelle. Haastateltavien joukossa ei ollut yhtdan ammatillisen koulu-
tuksen keskeyttanytta henkiloa.

Suuri osa haastateltavista oli alkuvaikeuksista huolimatta ehtinyt tydllistyd haastatteluajankohtaan mennessa,
useimmat vield suhteellisen nopeasti tammikuussa alkaneen tyottdmyyden jalkeen. Keskimaarin tyollistyneiden
haastateltavien tyottdmyys ehti kestdd n. kuukauden. Osalla tydttémyys kuitenkin jatkui viela kevaallakin. Kun
tarkasteltiin koko n. 800 hengen otosta, joiden joukosta haastateltavat poimittiin, oli tydpaikan |6ytaneiden osuus
erittéin suuri. Yleensa nuorten tydpaikat olivat kuitenkin maéaraaikaisia ja varsinkin haastatteluajankohdan huomi-
oon ottaen muutaman kuukauden mittaisia kesatoita. Kaikki tydssa olleet nelja haastateltavaa olivat joko maaraai-
kaisissa tai jollakin tapaa osa-aikaisissa tydsuhteissa.

TE-toimiston palveluiden piirissa oli kolme haastateltavaa. Jokainen ndista oli tytkokeilussa. Kokemukset palve-
luista olivat olleet hyvia. Kolme haastateltavaa oli haastatteluajankohtana viela ty6ttémia. Kaksi heisté oli ylioppilai-
ta ja yksi ammattikoulututkinnon suorittanut. Tydttomyys oli pisimmillaan ehtinyt kestéaa yli viisi kuukautta. On kui-
tenkin muistettava, ettd osalle nuorista tyéttémyys voi olla my6s tietoinen valinta, koska se mahdollistaa parem-
man keskittymisen mm. jatko-opiskeluihin valmistautumiseen. Nain yksi haastateltu kuvaili téllaista tilannetta:

Kouluun paaseminen on mulle ehdottomasti tarkedmpaa kuin téiden saaminen. Ei mulla ole henki-
I6kohtaisesti mitaédn ongelmaa olla ty6tdn, jos ma vaan saan asua porukoilla ja mulla on viela ra-
haa siita, kun ma olin tdissa viimeksi, niin ei mul ole mitdan ongelmaa sen kanssa. Taa [tyotto-
myys] on mun ihan oma valinta.

Haastateltujen nuorten tyohistoriat eivat olleet kovin pitkid. Suurimmalla osalla haastateltavista tyokokemusta oli

eri aloilta kertynyt noin vuosi tai hieman vahemman. Tydkokemusta oli padasiassa kesatoista. Tyypillisia ammat-
tialoja olivat mm. puutarhatydt, kaupanalan tyot, varastotyot ja erilaiset palvelualan ammatit. Pidemman (2-5 v.)
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tydkokemuksen omaavat henkilét olivat padasiassa ammatillisen tutkinnon suorittaneita, mutta mukaan mahtui
myds yksi ylioppilas.

Lahes kaikki haastateltavat kuvittelivat tydllistyvansa lahitulevaisuudessa samanlaisiin tdihin kuin, mitd he olivat
ehtineet jo tehd& aikaisemmin. Keskeisin syy tdhén oli siing, ettad jokainen saman alan tyésuhde kerryttdd nuoren
tyokokemusta ja helpottaa tulevien tyétehtavien loytamista alalta.

Pitkdnen ym. (2007, 99-100) jakoivat tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemassa tutkimuksessaan Ryhtia ja ruutia
nuorten tyévoimapalveluihin nuorten tydnhakijoiden tyypit kahteen luokkaan sen perusteella oliko nuorilla tyon-
haussaan tavoite, jonka suuntaan vieviin toimiin he olivat ryhtyneet, vai puuttuiko heiltd sellainen. Jos tata kysy-
mysta tarkastellaan tAméan tutkimuksen haastateltavien tydhistorioiden kontekstissa, puuttuu monelta nuorelta ns.
selked, yhdelle alalla kohdistuva paamaaréatietoisuus.

Toisaalta monelle etenkin pelkastdan ylioppilastutkinnon suorittaneelle nuorelle tydssakaynti nayttaytyi viela paa-
asiassa jatko-opintoja edeltavana tai kesdlomakuukausien aikaisena rahan tienaamisen valineend, joten on ym-
marrettavaa, ettd selkeda paamaaratietoisuutta oli véhan. Enemmankin tdmantyyppinen suunnitelmallisuus oli
tutumpaa ammatillisen tutkinnon suorittaneille. Heidéan tyohistoriansa alkoivat haastatteluiden perusteella olla suh-
teellisen yhtalaisia esim. koulutustaustan tai muiden pidempiaikaisten suunnitelmien kanssa.

Seitsemén kymmenesta haastateltavasta oli TE-toimistossa sijoitettu Osaamisen kehittAmispalvelut —
palvelulinjalle. Suurin osa heista oli ylioppilaita. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjalla oli kolme haastatelta-
vaa. Viimeisen palvelulinjan asiakkaita ei haastateltujen keskuudessa ollut yhtéan. Liséksi selkedsti syrjaytymis-
vaarassa olevia nuoria ei haastateltujen joukossa ollut ainuttakaan.

Tydnhakuun ja tyottomyyteen liittyvat kysymykset

Ensimmaisen haastatteluteeman sisalla nuoria pyydettiin reflektoimaan suullisesti kokemuksiaan liittyen tydnhaun
aloittamiseen ja tydnhaun aikana kohdattuihin haasteisiin. Haastattelun kuluessa pyrittin myos erittelemaan, mil-
laisia ajatuksia tyottdmyys oli nuorissa heréttanyt, kuinka aktiivista tydnhaku oli ollut ja millaisia verkostoja tyon-
haussa oli kaytetty. Nuorten vastaukset vaihtelivat laajuudeltaan, mutta keskimaarin vastaukset olivat hyvin ana-
lyyttisia ja kattavia.

Tyonhaun keskeisyys seké tyottomyyteen liittyvat tunteet

Kun haastatelluilta nuorilta kysyttiin, kuinka tarkeaksi he kokivat tydn saamisen valittémasti tydnhaun aloittamisen
jalkeen, jakautuivat vastaukset selkeéasti kahtia. Kolme haastateltavaa kertoi, etté tydon saaminen valittémasti tyon-
haun aloittamisen jalkeen ei ollut kovinkaan tarkeda. Yksi heisté sanoi, ettd han on paaasiassa keskittynyt pelkas-
tddn kevaan paasykokeisiin valmistautumiseen. Tydnhakijaksi ilmoittautuminen oli hanelle ollut pelkk&a muodolli-
suus. Kaksi muuta nuorta oli aloittanut aktiivisen tyénhakunsa vasta muutaman viikon kuluttua varsinaisesta TE-
toimistovierailusta. Yksi haastateltava kuvasi tatd aikaa erdanlaiseksi hengéahdystauoksi yhden elamanvaiheen
paattymisen ja toisen vaiheen alkamisen valilla. Sindllaan on taysin luonnollista, etta esim. opiskeluiden paattymi-
sen yhteydessa nuori hieman hengéahtdaa ennen tydnhaun varsinaista aktivoimista.

Ei oikeastaan ollut kovin tarkeaa [saada ty6td]. Tietysti osittain lahtékohtana oli hakea yhteishaus-

sa jatko-opiskelupaikkaa. Tyottdmyyden pitkittyessa merkittavaksi nousi se, et tydpaikka tukisi mun
opintoja.
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No siis ihan siina alussa, niin kylla ma vahan sillee olin muutaman viikon etta, en ihan aktiivisesti
hakenut t6itéd. Se alko véh&n myéhemmin. Et siina oli vAhan semmonen tilanne, ettd nyt ei oikeesti
kiinnostais mitenkaan heti paasta téihin, vaan pitdd vahan hengahtaa valissa.

Toiselle ryhmaélle nopea t6ihin paédseminen oli etenkin taloudelliselta kannalta hyvin tarkeda. Tyopaikan saamisen
tarkeyteen vaikutti tietysti myds nuoren oma elamantilanne, asuiko han esimerkiksi vield vanhempiensa luona,
oliko hanella omaa perhetta elatettdvana jne. Kotona asuvien nuorten tilanne on sinallaan paljon helpompi, ja
mahdollisuudet panostaa esimerkiksi paasykokeisiin ilman samanaikaista tydossakayntida, ovat suuremmat.

No koska ma tiesin, ettd mulla ei ollu viela koulupaikka. Etta koulut alkais vasta elokuun paikkeilla,
niin kylla ma koin sen suht tarkeéksi, et siihen intin ja koulun valiin. Tarve saada tdita on luultavasti
tassa vaan kasvanut. Et kylla tassa jotakin olisi ihan hyva loytaa.

Todellakin oli ensisijaisen tarke&dd saada t0ita ja saada palkkaa, kun on perhe elatettavana. Tieten-
ki se oli ensisijaista, ettd saisi oman alan t6ita aloittaa.

Kylla se oli aika tarkeétéd ihan taloudelliselta kannalta, etta saa elantonsa jostakin. Tota, kylla ma si-
ta jatko-opiskelua edelleenkin olen hakenut. Mut se ajankohta silloin tammikuun alussa oli huono,
et kaikki haut oli mennyt jo siina vaiheessa, etta téihin meno oli se ainoa vaihtoehto.

Tyo6ttdmyys on usein nostettu yhdeksi nuorten suurimmista tulevaisuudenpeloista. (mm. Keskinen & Nyholm 2012,
133). Tassa tutkimuksessa haastatellut eivat kuitenkaan myéntaneet tunteneensa varsinaista pelkoa tyéttémyyden
alkaessa. Enemmankin paallimmaiset tuntemukset liittyivat turhautumiseen ja pettymykseen, tai positiivisessa
mielessa varmuuteen ja toiveikkuuteen. Eniten nuoria mietitytti kuitenkin tyéttémyyden pitkittyminen. Tahan yhdis-
tyi mm. yhdella ammatillisen tutkinnon jo suorittaneella henkil6lla huoli siitd, milta tyéttomyysjakso nayttaa pitkalla
kantamalla tydnantajien silmissa. Tama huoli sai my6s kyseenalaistamaan omia koulutusvalintoja. Taloudellisen
tutkimuslaitoksen Nuoret ja tydelama —tutkimuksessa (2012) nuoret toivat esiin myds samankaltaisia huolia: epa-
varmuutta tyéllistymisesta ja pelkoa vaaran koulutus- tai uravaihtoehdon valinnasta.

No alkuun suhtaudun siihen, ettd tdma on vaan hetkellinen juttu, ettei tAhan mene muuta kuin pari
kolme viikkoa niin jostain varmaan jotain I6ytyy. Sit kun oli mennyt jo yli kuukausi ja alkoi ihan ittel-
lekin avautua se, etté oikeasti on huono tilanne saada t6ita. Niin sit alko tuntua vaan tosi vaikeelta,
ja just alkoi epailee omia koulutustaustoja ja tyokokemuksia ja kaikkee sellasta, et pitdako lahtea
kouluttautumaan ihan eri alalle. tai jotain muuta, kun ei tunnu nappaavan. Ja kylla pitkittyminen pe-
lotti, ettd tuntui tai ajatteli, etté jokainen péiva, jonka viettda ty6ttdomand, niin se on taas seuraavan
tydnantajan mielesta miinusta.

Minua stressaa ajatus tilanteesta, jossa mulla ei olisi mitd&n opiskelupaikkaa tai tyotéa. Tarkeaa on
olla edes jonkinlainen tydpaikka, mielellaan tietysti ammattia vastaava. Et kunhan saa ammatin.
Tarkeinta on kuitenkin olla tdissa, oli se sitten osa-aikainen tai muu. Onpahan sit kuitenkin jotain.

Kylla jossain vaiheessa tuli sellainen pettymys, ettd miten méa olen onnistunut saamaan itteni tdéhan
tilanteeseen, mutta kylla se siita sitten, kun ty6t alkoivat niin tunsi itsensa taas tarpeelliseksi. Kylla
se silla tavalla pelotti, kun ei oikeen ollut sitéd varmuutta siité, etta mita tassa tulee tapahtumaan,
kun kaikki oli jotenkin niin hetkesta kiinni.

Aluks sitd ei ajatellut niinku hirveasti, ettéd intin jalkeen oli vaan silleen, et oli vdhan vapaa-aikaa
vaan enemman. Mut sitte, mitd pidempaan nyt on mennyt, niin sellainen pieni epéatoivo, kun on
esimerkiks vaikka kaynyt tybhaastattelussa ja siltikdan ei oo saanut paikkaa, niin vahan turhautuu
silleen.

26



Myds turhautuminen tydnantajien kielteisiin viesteihin kuulsi kommenteista |api. Erityisesti nuoria huolestutti se,
ettd tydnantajien ajateltiin vaativan hyvaltd tydntekijélté sellaisia piirteitd, joita heilld ei yksinkertaisesti vield ollut.
Tallaiseksi ominaisuudeksi mainittiin mm. pitka tydkokemus, jota hyvin harvalla alle 25-vuotiaalla nuorella viela oli.

Nuorten huoli on osittain aiheellinen. Nuorisotydttomyyden kehitys seuraa yleensa voimakkaasti taloudellisia suh-
danteita. Heikkojen suhdanteiden aikana ty®nantajat ovat yleensa hyvin varovaisia palkkaamaan taysin uusia ja
kokemattomia tyontekijoita, joita nuoret usein ovat. Myds maaraaikaisten téiden maara vahenee heikkojen suh-
danteiden aikaan. Positiivisten suhdanteiden aikaan ilmi6 voi kuitenkin olla kéd&nteinen, eli nuoren saattaa jopa olla
iakkaampaa helpompi l6ytaa toita.

Osa haastateltavista oli kuitenkin hyvinkin varma tyollistymisestaan ainakin jonnekin. Tasta syysta varsinaisten
pelkojen tai huolten rooli oli vahdinen. Suurin osa heista oli tiedostanut, ettéa tyopaikan ldytdmiseen eteen saa
taman hetken vaikeassa tydmarkkinatilanteessa kylla tehda paljon t6ita. Yleisesti suurimmalla osalla haastatelta-
vista oli omasta mielestdén suhteellisen hyvét tiedot tydnsaannin mahdollisuuksista alkuvuonna sekd myés luot-
tamusta siihen, ettd jonkinlainen paikka kylla jostain 16ytyy.

Ei ollut mitd&n pelkoja. Tiesin kumminkin, jos ei mitd&dn muuta niin sitten valmistutaan yhteishakui-
hin. Jos saa tydpaikan, niin onhan se kuitenkin aina plussaa.

Kylla t6itd, siis naitd hommia mité itse on tehnyt, niin niitd on tdssa paakaupunkiseudulla pilvin pi-
mein tarjolla. Se on vaan, etté reilusti saa laittaa hakemuksia ennen, kun sitten rupesi poikimaan.
Mut ei se ollut silleen mitenkdan monimutkaista.

Ei oikeastaan pelottanut. Ma kuitenkin liittoon kuulun ja sieltd tuli aika vakaat tulot. Mut olihan se
silleen, et en ma aatellut et ma haluisin vaan tyéttémana silleen kauheen pitkaan olla. Etta sit vaik-
ka mieluummin opiskelemaan, kuin etta olisi ihan kokonaan tyottémané vaan.

Tyonhaun aktiivisuus ja erilaiset verkostot

Lahes jokainen nuori kuvaili hakeneensa t6itd omasta mielestaan hyvin aktiivisesti. Parhaimmillaan yksi hakija oli
lahettanyt kymmenenkin hakemusta yhden viikon aikana. Lahetettyjen hakemusten maéra vaihteli yksil6- ja viikko-
kohtaisesti kuitenkin paljon. Samoin vaihteli se, mik& koettiin suureksi maaraksi hakemuksia. Lahinna nuoret olivat
kohdistaneet hakemuksensa sellaisiin paikkoihin, joista heilla oli jo aikaisempaa tyokokemusta. Tydpaikkaa tutulta
alalta oli helpompi hakea, koska tydnantajalle pystyttiin esittdmaan nayttoja aikaisemmasta tyokokemuksesta.

Tyo6nhaun aktiivisuus ja motivaatio 16ytaa tditd oli monella lisdantynyt varsinkin parin viikon ty6ttdmyyden jalkeen.
Yksi vaikuttava tekija oli vaikean tydmarkkinatilanteen ymmartaminen, mutta myés se, etta nuori turhautui alkuvai-
heen jalkeen olemaan toimettomana.

Suurimmaksi osaksi nuoret olivat hakeneet t6ita hyddyntamalla TE-toimiston mol.fi -verkkosivustoa. Sivusto sai
myds hyvin paljon kehuja nuorilta. On kuitenkin huomioitava, ettd mol.fi uudistui ulkoisesti vuoden 2013 puolivélis-
sa. Haastateltavat arvioivat viela vanhaa kayttojarjestelmaa.

Yksik&aan ei tassa tutkimuksessa maininnut perheenjasenten tai ystavien merkitysta téiden loytamiselle kovin mer-
kittavana. Tukena ja turvana varsinkin perhe kuitenkin toimi. Sen sijaan vanhoilla tydkontakteilla oli tyéllistymisen
kannalta merkitysta. Yksi haastateltava kertoi kdyttdneensa mol.fi:td, mutta aktiivisin tydnhaku tapahtui kuitenkin
ensisijaisesti soittamalle tai kdymalla mahdollisten tydnantajien luona kyselemassa tydpaikoista. Henkilokohtaista
kontaktia entisiin tydnantajiin korosti my6s haastateltava, joka ei kuitenkaan itse haastattelu hetkella hakenut aktii-
visesti t6ita. Osalla nuorista oli myds hyvia kokemuksia CV-netin kaytosta.
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Tydnhaun aikaiset haasteet

Kysyttaessa nuorilta, mitka tekijat he kokivat kaikkein haastavimmiksi tydnhaussa, jakautuivat vastaukset hyvin
laajasti. Yksi haastateltava mainitsi tydnhakuun liittyvan informaation suuren maaran ja vaikeuden prosessoida sita
yhdella kertaa. Kahdella suurimmat haasteet liittyivat tydnhaun kaytanndn seikkoihin, kuten hakemusten ja CV:een
kirjoittamiseen sekéa haastatteluissa esiintymiseen. Yhté nuorta huolestutti se, milla tavalla hakemuksesta kirjoite-
taan tyonantajien nakdkulmasta mielenkiintoinen.

No silleen, miten sa itte annat niinku sellaisen varteenotettavan tydnhakijan kuvan, ettei 0o niin
semmonen tasapaksu cv joka useimmilta [6ytyy, et saa ittensé jotenki erottumaan.

TyOnantajien vaatimus tyokokemuksesta nousi my6s uudelleen esiin tdssa vaiheessa. TyOnantajien uskottiin aras-
televan kokemattomien, juuri toisen asteen koulutuksesta valmistuneiden nuorten palkkaamista vahaisen tytko-
kemuksen takia. Selkedasti suurin osa koki yksinkertaisesti kaikkein haastavimmaksi sen, etté kaikista yrityksista
huolimatta toita ei vain tahtonut |8ytya. Haasteita ei ndissa tapauksissa ensisijaisesti yhdistetty hakijan omiin omi-
naisuuksiin vaan laajemmin yleiseen tydmarkkinatilanteeseen.

Ei siind varsinaisesti mitddn haastavaa ollut, mutta ei siina kuitenkaan niita toitakaan loytynyt. Et
vahan se oli turhauttavaa, niin ku ei yksinkertaisesti minnek&an olla ottamassa lisaa tydntekijoita.

Tyon ja tydnteon merkitykseen liittyvat kysymykset

Toisen teeman alla keskityttiin erityisesti tyon ja tydnteon merkitykseen nuorten elaméassa. Liséksi nuoria pyydettiin
kertomaan omista tydelamaén kohdistuvista haaveista ja mm. taydelliseen tydpaikkaan liittyvista piirteista. Koko-
naisuudessa tarkasteltiin myds lyhyesti nuorten kiinnostusta yrittdjyytta kohtaan ja yrittéjyyteen liittyvia mielikuvia.
Teeman paatti Nuorisotutkimusverkoston nuorisobarometriin (2009) perustuva seitseman tydelamaan liittyvan
vaitteen kokonaisuus, jossa nuoria pyydettiin arvioimaan tuntemuksiaan asteikolla taysin eri mieltd — taysin samaa
mieltd (1-5)

Tyonteon ja yrittdjyyden merkitys nuorelle

Tyon tekemisen merkitys oli kaikille haastatelluille suuri. Naiden keskusteluiden perusteella yksikdan nuori ei vai-
kuttanut siltd, ettd olisi erityisesti vierastanut tydelamaé tai ylipdatansa suhtautunut tydn tekemiseen minkaénlai-
sena pakollisena velvoitteena. Enemmankin vahvaksi tunteeksi nousi nuorten tarve saada mahdollisimman nope-
asti kiinni tydelaman syrjasta. Tydn tekeminen koettiin luonnolliseksi ja térkedksi osaksi eldmaa. Ty6 sinallaan ei
kuitenkaan ollut nuorille elamén péaéatarkoitus tai sen keskeisin tavoite. Yksi haastateltu kuvasi asiaa niin, etta tyota
taytyy tehda elddkseen, mutta ei eldé pelkéstédan tehdékseen tyota.

Tyo6n varsinaista merkitysta itselleen nuoret kuvailivat mm. seuraavilla tavoilla:

Se on sitd, ettéd kannetaan kortemme kekoon yhteiskunnan hyvaksi.

Se on semmosta, joka pitaa arjen kasassa.

Se antaisi talla hetkelld, kun paivét on tyhjiéa niin sanotusti, se antais sisaltda arkipdivina.

[Tybssa on tarkeatd] varmaan niinku sosiaalinen kanssakayminen muitten ihmisten kanssa, ettei sit
jaé ihan syrjaytyneeksi ja yksin tai silleen.
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Ty6 nayttaytyi monelle haastatellulle arkea koossa pitdvana voimana, jossa tarkeéata olivat sen yllapitdmat sosiaa-
liset ja yhteisolliset verkostot, ei pelkastaan sen avulla tienattava elanto. Tutkimusten mukaan tyd ja ammatti on
aikaisemmin ollut yksi tarkeimmista henkilokohtaisen identiteetin rakentamisen valineista (mm. Etelapelto & Va-
hasantanen 2006). Nuorien kohdalla ty6 tai yksittdinen ammatti eivat sinalladn kuitenkaan enda maarittele identi-
teettiad samalla tavalla.

Tyon merkityksen vahentymisesta yksilén identiteetille on puhuttu vuosia. Vaikka aiempien tutkimusten valossa on
relevanttia sanoa, etta tyéelama on fragmentoitumisen ja maaraaikaisten tydsuhteiden lisdéantymisen my6ta muut-
tunut niin epavarmaksi, ettd sen varaan on hankala enda rakentaa pysyvia identiteetteja (mm. Moisio 2004), kerto-
vat haastateltavien kommentit kuitenkin siita, etté tydn kautta haetaan edelleen turvallisuutta ja osallisuutta yhteis-
kunnassa. Tyon ja opiskelun roolia voidaan kuvata tietynlaisena tukirakenteena, joka lisdd nuoren hallintaa ela-
mastaan. lliman tata rakennetta nuori voi helposti tuntea itsensa irralliseksi yhteiskunnasta.

Sinéllaan voidaan kuitenkin sanoa, ettd varsinkin aivan tyohistoriansa alkupaéssa oleville nuorille, ja etenkin sel-
laisille joiden ensisijaisena padmaarana on jatko-opiskelu, tyo ei ole vield koko elamad maarittava tekija. Seuraava
kommentti kuvaa myo6s osuvalla tavalla myds sita, miksi tydn rooli ei valttdmatta aina ole kaikille nuorille niin suuri
kuin esimerkiksi varttuneemmalla tyénhakijalla.

No, talla hetkellahan se, koska ei ole oman alan hommissa, tai niissa hommissa missa ehka kuvit-
telis tai haluais olevansa, niin oikeistaanhan se on vaan aika pitkalti rahantekoa. Se on oikeestaan
suhteellisen merkityksetdntd, missa s sita teet. Jos sattuu hyvin ja I6ytda jotain mielenkiintoista
ty6td, niin se on aina bonari. Ja sit, jos ei natsaa, niin sit vaan oot siina tyéssa, jonka sattuu saa-
maan. Rahaa on pakko kuitenki jostain saada.

Kovinkaan moni haastatelluista ei ollut miettinyt yrittdjyytta vakavasti otettavana vaihtoehtona tydllistymiselleen.
Huomattavasti yleisempéaéa kiinnostus yrittajyyttd kohtaan oli ammattikoulun suorittaneilla. Nuorten ajatuksissa
yrittdjyyteen iskostui mielikuva erittdin vaativasta ja raskaasta tydstd. Toimeentulon eteen piti ja sai tehda paljon
toité. Lisaksi yrittdjan taloudellinen turva ei heidan mielestaan ollut yhté vakaata kuin palkkatydssa. Yksi haastatel-
tava nosti yrittdjyyden haasteeksi sen, etta nuorille yrittdjille on hyvin vaikeaa hankkia samanlaista valmista asia-
kaspintaa kuin ehkd useamman vuoden tietyn alan tehtéavia palkkatyonaan tehneelle henkilélle. Lisaksi moni koki,
ettd yrittdjand oma tulevaisuus olisi jatkuvasti epavarmuuden peitossa, etenkin jos otetaan huomioon nykyinen
taloustilanne.

Positiivisessa mielessé osa haastateltavista kuitenkin pitivat yrittdjyytta erittdin hyvana tapana toteuttaa itseaan ja
tehda tydtehtavastaan itsensa nakoinen.

Tybelamaan kohdistuvat haaveet ja niiden muutos

Ainoastaan yksi haastateltava kertoi, ettd hanen tydelaméén ja tiettyihin ammattialoihin kohdistuvat haaveensa
olivat pysyneet jokseenkin samanlaisina lapsuudesta asti. Tahan vaikutti pitkalti esimerkiksi se, ettd nuoren omas-
sa perheessa oli samalla alalla tydskentelevia perheenjasenia. Muilla haastateltavilla haaveet olivat muuttuneet
paljonkin vuosien mittaa. He olivat nuorempina miettineet mm. arkkitehdin, nuoriso-ohjaajan, lastentarhanopetta-
jan, elainlaakarin, konemetsurin seka kulttuuri- ja rakennusalan ammatteja. Monella haave oli muuttunut useaan
otteeseen peruskoulun tai toisen asteen tutkinnon aikana.

Kuva taméan hetkisesta toiveammatista tai ammatillisesta paamaarasta oli alkanut useimmilla hahmottua suurin

piirtein peruskoulun loppupuolella tai lukion tai ammattikoulun keskivaiheilla. Ammattikouluun siirtyneet nuoret
olivat ymmarrettavasti joutuneet ajattelemaan tulevaa ammattialaansa aikaisemmin kuin lukioon menneet. Lukio
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mainittiinkin yleisesti vaihtoehtona, jonka aikana nuorella oli aikaa viela miettid ja hautoa tulevia uravalintojaan.
Huomioitavaa on kuitenkin, ettd samalla tapaa kuin ylioppilaat, myds osa haastatelluista ammatillisen tutkinnon
omaavista nuorista mietti vield aktiivisesti erilaisia uravaihtoehtoja. Yksi haaveili séhkbalan tutkinnosta, koska
omalla alalla ei tuntunut I6ytyvan talla hetkella t6itd. Toinen parturikampaajan koulutuksen suorittanut taas mietti
fysioterapeutin koulutukseen hakeutumista.

Kun nuorilta kysyttiin, oliko heista tuntunut missaan vaiheessa silta, ettd tydelamaan kohdistuneita valintoja oli
jouduttu tekeméaan liian aikaisessa vaiheessa elamaa, lahes kaikki vastasivat kielteisesti. Varsinkin vdite siita, etta
peruskoulun paattyminen muodostaisi eraanlaisen selkedn paatepisteen, jonka jalkeen nuorella pitéisi olla jo sel-
kea kuva tulevaisuudestaan, tyrmattiin. Suurempaa eroa yleissivistavan tutkinnon tai ammatillisen tutkinnon suorit-
taneiden valilla ei vastauksista 16ytynyt. Yhtélailla ammatillisen tutkinnon suorittaneet kokivat pystyvansa suhteelli-
sen hyvin viel& valmistumisenkin jélkeen vaihtamaan alaa.

Viela tassé vaiheessa sallitaan sellainen, ettd haluaa kokeilla eri aloja ja ettii sitd omaa vaihtoeh-
toa. Se voi olla vaikeampaa nelikymppisena.

Kaikille haastatelluille kuva mahdollisesta tulevasta ammatista oli alkanut hahmottua vasta peruskoulun jalkeen
joko lukiossa tai ammatillisessa oppilaitoksessa. Onkin tarkeatéd nédhda nuorten ammatinvalinta erdénlaisena jat-
kumona tai prosessina, jolla ei ole selkedsti maariteltdvad paatepistettd. Nakokulmalla on suora yhteys tydelaman
muutokseen ja ammattien hybridisoitumiseen. Monissa ammateissa tarvitaan nykydan laaja-alaista, moniammatil-
lista osaamista ja jatkuvaa uuden oppimista. Lisdksi hyvin harvan henkilon tyéhistoria maarittyy enaa pelkastaan
yhden alan tai tyétehtavan ymparille. Ammattia vaihdetaan joustavasti, ja siksi onkin térkead, ettd nuoret ymmar-
tavat, ettd vksikdan "vaard" ammatinvalinta ei yksiselitteisesti kaada koko tyéuraa.

Taydellisen ja epataydellisen tyopaikan kuvaukset

Nuoret kuvailivat taydellista tydpaikkaa hyvin yhtenevin tavoin. Ensinnékin itsensa toteuttaminen tyéssa oli nuorille
térked ominaisuus, tarkedmpi kuin pelkk& hyvéa palkka. Tdma on usein todennettu tulos myés muissa tutkimuksis-
sa. Palkan merkitys ei kuitenkaan ole mitenkdén véahainen. Taloudellisen tiedotustoimiston (2012) selvityksessa
palkka nousi nuorten arvoasteikossa neljanneksi tarkeimmaksi ty6elaman tarjoamaksi mahdollisuudeksi. Ensim-
maisella sijalla oli perhe ja vapaa-aika, toisella hyvat tydkaverit ja kolmantena ty6n kiinnostavuus. Tahan tutkimuk-
seen haastatelluista nuorista yksi kertoi suoraan, etté jos juuri hanen ikdisenaén saisi erittdin hyvapalkkaista tyota,
jaisi itsensa toteuttamisen vaatimus kylla taka-alalle.

Itsensa toteuttamisen lisdksi haastatteluiden pohjalta nousi esiin kolme keskeista hyvan tyopaikan tai tydnantajan
maadritelmaa. Ensinnakin nuoret antoivat erittdin suuren painoarvon tyfpaikan sosiaaliselle ilmapiirille, hyville tyd-
kavereille ja hyvélle hengelle. Tydyhteison nuorekkuus oli heidan mielestédén aina positiivista, samoin samanhen-
kinen, positiivinen tyéporukka.

Toiseksi nuoret toivoivat hyvaltd tydpaikalta ja tydnantajalta tietynasteista joustavuutta, joka kaytannodssa tarkoitti
sitd, ettd nuoriin luotettiin tydntekijoing, eika heidan tekemisiaan jatkuvasti tarkkailtu tai epailty. Joustavuuden odo-
tukseen liittyi myds toive siitd, etté tydnantajaa olisi helppo lahestya ja han my6s kannustaisi nuorta tyénteossa.

Kolmanneksi nuoret nostivat haastatteluissa tyfpaikan térkedksi piirteeksi sen hyvén sijainnin suhteessa asuin-
paikkaan. Hirvean pitkalle kotipaikastaan he eivat olleet valmiita tyon takia muuttamaan. Varsinkin paakaupunki-
seudulla nuoret ovat hyvin juurtuneita kotipaikkoihinsa ja toita etsitddn harvakseltaan muista kunnista. Vastaavasti
pk-seudun ulkopuolelta tydnhakeminen paakaupunkiseudulta on sen sijaan yleisempaa. Tyonhakeminen kotiseu-
dulta on my6s kulttuurinen piirre, joka liittyy mm. suomalaisiin asumismuotoihin. Esimerkiksi Saksassa vuokra-
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asuminen on suurissa kaupungeissa huomattavasti yleisempaa kuin Suomessa. Tama mahdollistaa my6s jousta-
vamman liikkkumisen tydnperéassa paikasta toiseen.

No sen pitaa olla semmonen sopivan kokoinen. Tarpeeksi suuri, etta siella voi niinku edeta johonki
suuntaan ja sitten kuitenkin silleen pieni, ettd sielld kaikki tuntee toisensa, ja pysyy semmonen hy-
va henki. Kumminki mitd isompi porukka, niin sité erikoisempia ihmisia sinne mahtuu

Mun mielesté on tarkeéta, ettd tydpaikka on sosiaalinen. Sellainen, etté kaikki pystyy olemaan yh-
dessa ja ilman, ettd heita sitten arvostellaan siitéa. Mielellaan tietysti hyva sijainti. Se, etta 16ytyy
mahdollisuuksia toteuttaa itsed. Se, et paase hyvin kulkemaan tydpaikalle. Tyénantajan mun mie-
lesta pitda olla ymmartavainen ja maaratietoinen ja niin, ettd pystyy sopeutumaan erilaisiin tilantei-
siin ja my6s ymmartamaan sen, etta tyontekijat eivat ole pelkastaan tyontekijoita, vaan ne on ihmi-
sid.

TyOpaikan ilmapiirin tulisi olla avoin ja mukava ja kaikkien tulee tehda omat tyonsa kunnolla.

Hyva tyonantaja on sellane ihmislédheinen ja semmosella suht. rennolla asenteella varustettu, et voi
puhua asioista, jos on tarve.

Tybnantaja on sellainen, ettéd on reilu ja ajattelee ittensakin tyontekijana... Eik& oo niin tarkkaa, etta
syynataan kaikkea. Etta osaa katsoa vahan tyontekijankin nakdkannasta sita [tyota].

Huonon tydpaikan piirteisiin _nuoret listasivat sellaisia tekijoitd kuin yksitoikkoisuus, huono ty6ilmapiiri ja huono
johtaminen. Selkeasti tydn yksitoikkoisuus nousi nuorten kannalta kaikkein epamieluisimmaksi yksittaiseksi piir-
teeksi. Ty6ilmapiiristd nostettiin esiin tydpaikkakiusaaminen, epaoikeudenmukainen kohtelu, huonot valit tydkave-
reihin ja tydnantaja joka ajattelee tyontekijoitddn ainoastaan voiton

Tybelamaan kohdistuvat vaitteet

Tyota koskevan teeman lopuksi nuorille esitettiin seitseman nuorisobarometrissakin (Myllyniemi 2009) esilla ollutta
vaitetta liittyen tydelamaan. Vaitteet kasittelivat mm. koulutuksen merkitysta, tyottémyytté ja tydnhaku sek& nuor-
ten syrjaytymistd. On syytd muistaa, ettéd oheisen taulukon yleistettavyys ei haastateltavien pienemman maaran
takia ole samaa luokkaa kuin kyselytutkimuksena suoritetussa nuorisobarometrissa. Tasta syysta kuvion 14 tulok-
set ovat ainoastaan suuntaa antavia.
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Kuviol4. Nuorille esitetyt tydelamaa koskevat véitteet.
4 I

W Taysin eri mielta M Erimieltd  ®MNeutraali kanta Samaa mieltd W Taysin samaa mieltd

Syrjaytyminen on nuorten keskuudessa suuri ongelma

Olen huolissani omasta jaksamisestani tyéelamassa

Toiden saaminen on vaikeutunut viime vuosien aikana

Olen huolissani siitd, onko minulla t6ita tulevaisuudessa

Tyottdmana oleminen ei ole paha asia, jos toimeentulo on turvattu

On todenndkoistd, etta tulevaisuudessa joudun vaihtamaan
tyOpaikkaani useaan otteeseen

Koulutusparantaa tydnsaantimahdollisuuksiani huomattavasti
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Selkeita eri mielta olevia tuloksia tuli vaitteisiin "Tyo6ttémana oleminen ei ole paha asia, jos toimeentulo on turvattu”
ja "Olen huolissani omasta tytelamasséa”. Ensimmaiseen vastasi kielteisesti 7 haastateltavaa kymmenesta (70 %)
ja toiseen jaksamisestani kuusi (60 %). Samaiset véitteet 16ytyvat myds vuoden 2009 nuorisobarometrin hanta-
paasta. Omasta jaksamisesta oli nuorisobarometriin vastanneista huolissaan ainoastaan 35 %. Tyottomyysturvalla
elamiseen suhtautui nuorisobarometrissa myonteisesti taas 41 %. (Myllyniemi 2009)

Haastatteluiden perusteella nuoret olivat kaikkein eniten samaa mielté vaitteiden "Koulutus parantaa tytnsaanti
mahdollisuuksiani huomattavasti”, "On todennakoéista, ettd tulevaisuudessa joudun vaihtamaan tyopaikkaani use-
aan otteeseen" ja "Syrjaytyminen on nuorten keskuudessa suuri ongelma". Kahdeksan kymmenesté oli sitéd mielta,
ettd koulutuksella on suuri rooli ty6llistymisessa. Myods vuoden 2009 nuorisobarometrissé 90 % vastanneista oli
taman kanssa samaa mieltd. Olen huolissani onko minulla toita tulevaisuudessa -vaitteeseen vastasi nuorisoba-
rometrissa myontavasti 39 %. Haastateltavien jakauma oli huomattavasti korkeampi. Kuusi kymmenesta oli jossain
maarin huolissaan téiden saamisesta.

"Toiden saaminen on viime aikoina vaikeutunut” sai haastatteluissa kaikkein eniten selkeitd samaa mielta -
vastauksia. Muutamalla nuorella oli kokemusta pidempiaikaisesta tytnhausta aikaisemmilta vuosilta ja heidan
kommenteistaan kuulsi selkeasti lapi, etta toita oli alkuvuodesta 2013 selkeasti vaikeampi saada kuin aikaisemmin.
Esimerkiksi ty6paikkoja tuntui olleen vAhemman tarjolla ja kielteisia vastuksia oli tullut enemman.

Nuorten syrjaytymisesta oli huolissaan kuusi haastateltavaa. Syrjaytyminen miellettin padasiassa sosiaalisten

verkostojen heikentymiseksi eli syrjaytynyt nuori jattaytyy kaveripiirinsa ja muiden verkostojen ulkopuolelle, menet-
taa kiinnostuksensa ulkomaailmaa kohtaan tai uppoutuu esimerkiksi liilaksi tietokonepelien maailmoihin.

TE-toimistojen palveluun liittyva kysymykset

Tassa teemakokonaisuudessa nuorilta pyydettiin kommentteja liittyen TE-toimistojen palveluihin ja osittain my6s
nuorisotakuuseen. Yksi haastavimmista nuorille esitetyistd kysymyksista liittyi siihen, milla tavalla yhteiskunnan
tulisi heidan mielestaan ratkaista nuorisoty6ttomyyteen liittyvéat haasteet. Vastaukset jakautuivat hyvin moniin ai-
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healueisiin. Keskeinen viesti oli kuitenkin se, ettd nuorten paasya tydmarkkinoille pitéaisi huomattavasti nykyises-
tdan helpottaa.

Teeman alla kasiteltiin myds suoraan TE-toimiston palvelun hyvia ja huonoja puolia mm. tyénhaun motivoinnin ja
henkilokohtaisen palvelun muodossa. TE-palveluiden piirissa olleiden haastateltavien kanssa keskusteltin myos
palveluiden laadusta ja toimivuudesta. Sindllaan palveluita koskevat lausunnot koskevat siis pelkastaan tyokokei-
lua. TE-toimistoja koskevan materiaalin suurin anti on siind, milla tavoin ja millaisia merkityksia kayttden nuoret
kuvailevat kokemuksiaan. Sinallaén esimerkiksi palvelukokemusten arvosanoista ei voida vetaa laajalle menevia
johtopaatoksia tai yleistyksia koko Uudenmaan nuorten palveluiden tasosta. Viitteellisin& tietoina nama ovat kui-
tenkin hyodyllisia.

TE-toimistoja koskevat mielikuvat

TE-toimiston palvelukokemus alkaa muodostua jo ennen kuin asiakas edes ensimmaista kertaa astuu toimiston
ovista sisdan. Keskeisessa roolissa tassa vaiheessa ovat mielikuvat, joita TE-toimistoon virastona yhdistetaan.
Mielikuvat voivat olla joko henkilén omien tai kanssaihmisten kokemusten, havaintojen ja mielipiteiden synnytta-
mid. Niihin vaikuttaa voimakkaasti my6s yleinen asenneilmapiiri. Positiivisen palvelukokemuksen taustalla piilee
usein hyvien mielikuvien vahvistaminen ja negatiivisten heikentdminen. Nuorten motivaation kannalta ensimmai-
sen hyvin sujuneen TE-toimistovierailun painoarvo voi siis olla yllattavankin suuri.
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Nain haastatellut kuvailivat omia mielikuviaan TE-toimistosta ennen vierailua:

No en oikein tiid, ei oikein ollut kauheesti mitdan ennakkokasityksia. Totta kai toivoi, etta kun meni,
etta |0ytyisi perati saman tien joku tydpaikka sielté. Sielld oli paljon véakee jonossa silloin kun me-
nin.

Mua havetti aluksi menna sinne. Siis ma oon ite semmonen, et haluaisin parjata ite, et parjata sil-
leen, et mua havettaa kaikki kelat, sosiaalitoimistot ja tyokkarit, vaik se on ihan normaalia ja ihan
kaikki varmasti kayttaa niitd. Tai aluks mulla oli semmonen kuva, et ihmiset, joilla ei 0o mitdan kou-
lutusta, eikad parjaa elamassa niin ne kay siella.

Rehellisesti sanottuna kauhean jarkyttavan harmaa.

Ihan positiiviset ajatukset siind mielessa, et varmaan helpommin siina tydllistyy. [Ne] opastaa ja
auttaa loytamaan tyopaikan.

Jossain vaiheessa mulla oli aika semmonen epéileva asenne sitd kohtaan. Ma ajattelin, etta sinne
menee vaan kaikki ty6ttoméat hakemaan itelleen rahaa, mutta siind vaiheessa kun koulusta tehtiin
opintoretki TE-toimistoon, niin mulle valkeni, etta siella juuri ohjataan tahan tyéelamaan. Odotin ai-
ka paljon sité just, ettd kertoo mulle eri vaihtoehdoista, mistd ma en muuten valttAmatta tietaisi.

No se oli mun ajatuksissa vaan joku semmonen perus, hyvin virallinen pulju, jossa pyoritellaan
vaan jotakin papereita ja touhutaan jotakin erikoislaatuista, josta kukaan ei oikeestaan ymmarra mi-
taan.

Nuorten TE-toimistoa koskevia ajatuksia hallitsi selkeasti kuva byrokraattisesta toimistosta, jossa palvelu ei ole
kovinkaan henkilokohtaista. Osittain nuorten alkumielikuvat yhdistyivat myds erdanlaiseen hapeaan hakea apua
ulkopuoliselta taholta.

Yhdessa kommentissa my6s pelattiin, ettéa toimiston pyrkivan kontrolloimaa liikaa nuoren ty6llistymista esim. tyo-
tarjousten kautta.Nuori pakotettaisiin sellaiselle alalle, josta hén ei ole kiinnostunut. Taustalla ovat mm. mielikuvat
siitd, ettéd TE-toimiston palvelu ei kohtele asiakasta yksilona ja tydhallinnon asiakkaana nuori menettaa osittain
oman vaikutusvaltansa suhteessa tyollistymiseensad. Nama mielikuvat osoittautuvat monilla vaariksi.

Mun mielestd mulla oli ehkad vahan negatiivinen kuva sillai, etta siella sitten pyritdan |oytamaan sel-
lainen ty0, joka ei valttamatta sitten...Et pyritdan etsiméén, vaan joku tyo, joka ei sitten valttamatta
oo sellainen, jonka itse haluis l6ytaa. Mut eihan se sit niin ollu.

Suurimmalla osalla haastateltavista alun negatiivinen muuttui ensimmaisen vierailun jalkeen. Erityisesti mielikuvan
parantuminen yhdistyi siihen, ettd vastoin odotuksia nuoria olikin kohdeltu toimistossa yksil6ing, heidan toiveitaan
oli kuunneltu ja heidéan paamaaransa seka elamantilanteensa oli otettu huomioon esimerkiksi tydllisyyssuunnitel-
maa laadittaessa. Hyvan kokemuksen taustalla oli myds se, ettd kommunikaatio nuorten kanssa oli tapahtunut
heidan omalla kielellaén ja tasavertaisesti. Inhimillisyys oli asia, joka nousi ainakin yhden onnistuneen vierailun
keskeiseksi tekijaksi.

Kylla itse asiassa muuttu aika pitkaltikin [mielikuva]. No mé& sain erinomaista palvelua. Nyt kun ma
muistelen, niin palvelu oli kylla omalla kohdalla erittdin onnistunut. Kun m& menin sinne niin, ma
tayttelin niita jotain tydnhakujuttuja ja noin, ja sit se joku tyyppi sanoi mulle ettd voit menna tonne
ylakertaan, et siella on joku tallainen nuorten puoli, niinku nuorten tyénhakuun keskittyva homma.
No oikei m& menin sinne, niin sit siella oli kuin olikin tAmméanen nuoriin spesialisoitunut tyyppi ja se
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olikin sitten tosi hyva tyyppi ihan ihmisena. Et se ei ollut mikdan semmonen robotti, joka vaan hoi-
taa noita asioita kaavamaisesti ja tietylla tavalla. Se oli jotenkin hyvin inhimillinen se kokemus, toi-
sin kun méa olin olettanut, sellainen etta taytetdan vaan paperit ja lahetetddn matkaan.

Mut eih&n se ollu paha asia, ettd meet sinne. Etk& ole luuseri, jos meet sinne.

Mielikuva kylla muuttu vierailun aikana. Kylla siella pyrittiinkin etsimdan semmonen tyd, joka itsea
miellyttaéa

Kaikilla kokemus ei kuitenkaan ollut yhta mairitteleva. Yksi haastateltava kertoi, ettd vierailusta oli jaényt erittain
vieraantunut tunne. Nuori oli ainoastaan kirjattu asiakkaaksi, mutta mink&anlaista syvéallisempaa keskustelua hanta
askarruttavista kysymyksista tai tydnhakuun liittyvistd epavarmuuksista ei oltu kayty.

Tuli semmoinen olo etté ilmapiiri jollain tavalla masentaa ja lannistaa niita tyontekijoita ja sitten se
tuntui tarttuvan itteenkin. Sen puolituntia kun sielld istu niin huomasi ittella olevan ihan sellainen
olo, etté nyt olen ty6ton, isolla teelld, mustalla taustalla. Eika tama mielikuva muuttunut mihinkaan
kokemusten jalkeen.

Sama henkil6 jatkaa:
Ma ite ajattelen ettd mulla olisi ollut paljon parempi fiilis, jos tyévoimaneuvoja olis ollut, niinku, etta
"Joo kylla ollaan realisteja ja on vaikee tilanne saada téita, mutta jaksa vaan aktiivisesti hakea, niin

kylla jotain tassé keksitdan”. Etta jotain vastavuoroisuutta olisi kaivannut.

TE-toimiston puolelta tuleva motivointi ja kannustaminen ovat siis nuoren osalta hyvin tarkeassa roolissa.

TE-toimiston onnistumiset ja heikkoudet haastateltavien nakdkulmista

Tuunia Kerasen (2010) laatimassa kyselytutkimuksessa alle 25-vuotiaat nuoret olivat Uudenmaan TE-toimistojen
palvelussa kaikkein tyytyvaisimpia sahkaisiin palveluihin ja henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tapaamisiin virkailijan
kanssa. Samoja asioita toivottiin myds TE-toimistoon lisda. Toivelistalla oli myos laajempi informaatio esim. tyot-
témyysturvaan liittyvista kysymyksista. (Keranen 2010, 13-16).

Edella esiin nostetun tavoin, yksi tdhan tutkimukseen haastatetuille nuorille tarkeimmista palvelukokemukseen

littyvista tekijoista oli henkildkohtaisuus. Tama tarkoitti haastatelluille nuorille tunnetta, ettd heidan ajatuksiaan
kuunneltiin ja heitd kohdeltiin yksildin& eik& ainoastaan yhtena asiakkaana muiden joukossa.

35



Mun mielesta ainakin se, joka mun kanssa asioi, oli ihan asiallinen ja niinku kuunteli ja mulla oli va-
han erikoinen tilanne. Oltiin jollain tapaa kiinnostuneita siitd, ettd minkalaista tyotéa hakee ja milta
alueelta hakee ja onko autoa kaytdssa ja onko valmis kdaymaan lisdd kouluja. Otettiin se tydnhakija
huomioon, eika sitten vaan tarjottu sitd ensimmaisté siivoojan paikkaa, joka sielta 16yty. Kylla mun
mielesta ainakin yritettiin raataléida jokaiselle omannékdisensa tydnhaku kayntiin.

[S]lanattiin ettd hae opiskelemaan ja sitten kannustettiin sitten siind, ettd méa hain ja menin ite ela-
massa eteenpdin. Kylla mun mielesta oli onnistunut ja olihan se hyva kokemus, ettd paasin tyoko-
keiluun. En ma ite olisi edes tajunnut tommosta vaihtoehtoa, jos en olisi kaynyt siella.

Helppoa oli se ettéd mulle kerrottiin suoraan ensinnékin sielta tyévoimatoimistosta, mitkd mun mah-
dollisuudet on, kun ma en oikeastaan ite tiennyt niitd. Ma en ollut kuullukaan mistaan tyokokeiluista
ennen kun ma menin tydvoimatoimistoon. lhan ensimmaisella kerralla kun mé& menin kdymaan, niin
tda neuvoja kertoi esimerkkeja omista tydkokeiluistaan ja millaista se oli. Ettéa han oli itsekkin ollut
sellaisessa. Ja se oli mukava kuulla, etté ottaa itsensékin esimerkiksi siihen tilanteeseen.

TE-toimistossa tiedostettiin se, ettd kun on ensimmaista kertaa tydnhakijana nii sillee avustettiin ei-
k& mitenkaan lytatty tai muuten.

Mulle tuli tosi positiivinen tunne, etté on se itselle tosi tarkeeta ettd kohdeltiin yksilona, eikéa silleen
yhtena vaan muiden joukossa.

Henkilokohtaisen ja yksil6llisen palvelun lisddaminen on ollut tavoitteena jo vuonna 2005 kaynnistyneessa nuorten
yhteiskuntatakuussa. Pitkdsen, Ahon, Koposen ym. (2007) yhteiskuntatakuuta arvioineessa tutkimuksessa todet-
tiin, ettd nuoret kokevat erityisen positiivisesti juuri palvelun henkildkohtaisuuteen, erilaisuuden hyvaksymiseen ja
yksildllisiin tilanteisiin paneutumiseen. Oheisessa tutkimuksessa todettiin myos, ettd vaikka nuoret kayttavatkin
taidokkaasti hyddykseen esim. sahkdisia palveluita, ei tarve erityisesti nuorille tarjotulle palvelulle ole vahentynyt.
Tarve koskee yhtalailla niin ammattikoulutettuja kuin ilman ammatillista tutkintoa olevia nuoria. (Pitkanen, Aho,
Koponen ym. 2007, 4; 27)

TE-toimiston uuden palvelulinjarakenteen yhtena tarkoituksena on ollut asiakkaiden palvelutarpeen tehokkaampi
huomioiminen. Jokaisella palvelulinjalle asiakkaille on tarkoitus tarjota juuri hédnen kulloisenkin tarpeen mukaista
palvelua. Nuorten tyénhakijoiden kohdalla on kuitenkin muistettava valttdd palvelulinjojen siiloutumista eli sitd, etta
niiden valisistd raja-aidoista tulee liian korkeita. Esimerkiksi vaikka nuorella saattaa paallisin puolin olla kaikki val-
miudet omatoimiseen tydllistymiseen ilman TE-toimiston suurempaa apua, voi han tasta huolimatta tarvita tehos-
tettua tukea tyollistyakseen.

Toinen merkittava seikka, joka haastatteluissa nousi positiivisen tekijana esiin, oli nuorille tarjottu informaatio tyo-
markkinoista ja tytnhausta. Positiivinen kokemus ei liity kuitenkaan pelkédstéaan tiedon laatuun, vaan siihen, milla
tavalla se nuorelle tarjoillaan. Henkilokohtaisen keskustelun kautta vélitetty tieto koettiin aina paremmaksi tavaksi,
kuin pelkké tietopaketin lukeminen.

Erityisesti monella haastatellulla ylioppilaalla tiedot tydmarkkinoista, tyénhakuun liittyvista tekijoista seka tyotto-
myysturvasta olivat omien sanojen mukaan vahdaiset. Ammattikoulututkinnon suorittaneilla tietoa tydmarkkinoista
oli jo hieman enemman. Jo aikaisemmin téssa raportissa on tuotu esiin, ettd haastatellut kokivat kaikkein hanka-
limmaksi asiaksi tybnhaussa mm. siihen liittyvan byrokratian ymmartamisen ja kontaktien saamisen tydnantajiin.
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Kaynti sujui hyvin, ei siind mitdan kaikki meni moitteettomasti. Selkeét ohjeet ja ei tarvinnut jonot-
taa. Sain keskustelun aikana kaiken tarvittavan tiedon mité tarvitsin.

Virkailijat osasivat neuvoa térkeissa asioissa ja heilta 16ytyy hyvin tietoa mm. koulutuksesta ja tyo-
paikoista

Se oli hyva kun sielta sai informaatiota. ja mun oli lahinna pakko menna sinne, koska ma en muu-
ten olis saanut ty6ttémyyskorvausta liitosta. Palvelut oli kans ihan tarkeita.

Yleisesti kymmenen haastateltua nuorta antoivat TE-toimistosta saaduille kokemuksille kouluarvosanan 6,9. Medi-
aani eli yleisin annettu arvosana oli kuitenkin 9. Yleisarvosanaa pudotti muutaman nuoren huonompi palvelukoke-
mus.

Kahdeksan. Jos alku olisi ollut aktiivisempaa ja tydtarjouksia olisi tullut, niin arvosana olisi viela pa-
rempi.

Kahdeksan. Kuitenkin se, ettd vastaanotetaan ja hoidetaan, niin kylla sieltd suurin osa on sen tyo-
paikan ldytanyt ja osa varmaan jotakin uuttakin oppinut. llman muuta, jos nyt jais ty6ttomaksi, niin
ilmoittaudun sinne saman tien jo pelkastaan sen tyéttémyysetuudenkin takia

Nelja. Itse sain kylla huonoa palvelua TE-toimistossa. Siihen liittyen ihan kaikilta osa-aluilta voisi
parantaa sita. Tyévoimaneuvoja ei keskustellut yhtdan mistaén asioista. Han halusi kayda lapi ai-
noastaan paperit ja kirjasi ne sitten omaan jarjestelmaéan. Kysy ainoastaan, onko tarvetta lisékou-
luttautumiselle. Ei ollut mitenk&aéan henkilokohtaista se palvelu.

Yhdeksan.
Hyvien arvosanojen taustalla piili 1ahes yhdenmukaisesti nuoren kokemus siita, ettd hanta oli kuunneltu ja hanen
yksildllinen tilanteensa oli virkailijan tapaamisen aikana otettu huomioon.
Nuorisotakuun merkitys haastatelluille
Nuorisotakuu yksittdisena kasitteena ei ollut nuorille juurikaan tuttu. Tama hankaloitti takuun suoraan havaittavien

vaikutusten arviointia huomattavasti. Osa haastatelluista oli kuullut nuorisotakuusta TE-toimiston asiantuntijalta,
osa taas muuta kautta. Suurimmalle osalle nuorisotakuu oli kuitenkin taysin uusi kéasite.

Vaikka sisallollisesti nuorisotakuusta ei tiedettykaan, mitd&n olivat monet kuitenkin olleet osallisina siihen sisélty-
viin kdytannodn toimenpiteisiin. Tydnhakusuunnitelma oli tehty lahes kaikille, vaikka osalla sen sisaltd oli suhteelli-
sen suppea, osittain johtuen nuorten yksil6llisista tilanteista. Lisaksi kolmelle haastateltavalle oli tarjottu tydkokei-
lua kolmen kuukauden sisélla tyottomyyden alkamisesta. He kaikki olivat ottaneet paikan vastaan.

Kaikki haastatellut nuoret suhtautuivat erittéin positiivisesti nuorisotakuun sisaltéén, kun se heille selvennettiin.

Osa kuitenkin ilmaisi lievan skeptisyytensa siitd, kuinka mahdollista takuun kaikkiin tavoitteisiin pAdseminen todel-
lisuudessa on.
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Millaisia endotuksia nuorilla oli?

Tarkeimpéana kysymyksena nuorille esitettiin mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa siitd, milla tavalla heita pi-
taisi tyollistymiseen liittyvissa kysymyksissa pyrkia auttamaan. Nuorten tarpeet vaihtelivat suuresti, mutta kohdis-
tuivat pddasiassa TE-toimistoon, tyonantajille ja laajemmin koko yhteiskuntaan.

TE-toimistoilta toivottiin mm. henkilékohtaista ja pitkdkestoista palvelua, enemman aktiivisuutta nuoren suuntaan
esimerkiksi tybtarjouksien tai oppisopimuspaikkojen merkeissé seka sahkdisten palvelujen ja tiedon saannin sel-
keyttdmistd ja modernisointia. Jo aikaisemmin muutama nuori oli tuonut esiin vaikeuden prosessoida tydnhaun
alussa saatavaa suurta tieto maaraa yhdella kertaa. Yksi ehdotti tdhan yksinkertaisena parannuksena sen, etta
toimiston omat verkkosivut olisivat selkeét ja esimerkiksi pelkastaan nuorille tydnhakijoille kohdennettu tieto 16ytyisi
kootusti omalta alueeltaan. Vaikka kaikki haastatellut nuoret olivat kdyneet katsomassa TE-toimiston pakollista
tydnhakuinfopakettia, ainoastaan harva kuitenkin mainitsi sen haastattelussa.

[TE-toimiston] sahkdisella puolella tarkeata on, etta tieto olisi paljon selkedmmin saatavilla, nyt ne
[6ytyvat liian monen mutkan kautta.

En ma oikeastaan tiedd mitd ma olisin kaivannut. Kylla oli talla tavalla ihan hyva. TE-toimistosta
osasivat infota aika hyvin kaikki tommoset perusjutut. Vahan siina kuitenki tippu karryiltéd kun ekaa
kertaa oli sielld, kun tuli vahan liikkaa informaatiota yhdella kertaa. Kuitenkin he osasivat auttaa.

Ty6nantajilta toivotut asiat liittyvat keskeisesti nuoriin kohdistuneisiin odotuksiin tydntekijana. Tydnantajilta toivot-
tiin_esimerkiksi suurempaa rohkeutta tyollistdd nuoria. Liséksi toivottiin, etta tydnantajat eivat antaisi niin suurta
painoarvoa palkattavan henkilon tydkokemukselle. Nuorilla tatd kokemusta on usein viela vahan, eika sita myos-
kaan synny ellei mahdollisuuksia anneta enemman.

No siis varmaan sitd avoimuutta tydnantajilta, et ei pitais olettaa ettd kaikki on saman tien hyvin,
koska eihan kukaan niinku voi osata, ei niinku kirjoista opita sitéd kdytantéa, et varmaan sitd. Mun
mielestd tyonantajat liilkaa sitd kokemusta kattoo.

TyOnantajien pitisi ottaa paremmin ottaa nuoret huomioon. Et mehéan ollaan se tulevaisuus, et jos
meit& ei oteta huomioon niin eih&an taalla kohta oo ketdan tekeméssa hommia.

Jos saatas yrittajat ja firmat hankkimaan jengii téihin. Et jos vaan saatas jotenki taottu niille, etta
nuoriikin pitaa tyollistdd. Koska mun henkilokohtainen fiilis on, etta yrittajat pelkda ottaa nuoria toi-
hin ehka siité syysta, ettei oo sitd tydkokemusta. Jos sité saataisiin, jotenki madallutettua sité kyn-
nysta, ettd ne oikeesti ottais vahan nuorempaa vakea toihin, ettei tarviis aina olla sita plus yhden-
vuoden kokemusta jota kaikilla ei tietenkaan ole, niin jos sita saataisiin madallettua

Kolmantena tekijand moni haastateltava nosti esiin toiveen tiivimmasta koulun ja tydelaman valilla. Oppilaitoksilta
toivottiin laajempaa perehdyttdmistd niin tyéeldman perussédéntdihin kuin katsauksia erilaisiin uravaihtoehtoihin.
Erityisesti toive koski vaihetta, jolloin nuoret joutuvat tekeméaén valintoja toisen asteen koulutuksen suhteen. Lisak-
si ammattikoulun ja lukion vélista raja-aitaa toivottiin madallettavaksi. Yksi haastateltava ehdotti lukioon ja ammat-
tikoulunvélille vapaaehtoista oppilasvaihtoa, joka mahdollistaisi laajemman nakokulman hahmottamisen. Liséksi
han toivoi ammattikoululle tyypillisia tydharjoittelumahdollisuuksia my6s yleissivistavan koulutuksen puolelle.

Liséksi kaksi haastateltavaa toi esiin tydontekomahdollisuuksien helpottamisen opiskelun ja ty6ttdmyyden aikana
esimerkiksi puuttumalla tydttémyysturvan tai opintotuen ehtoihin.
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Mun mielesta tommosen perehdyttamisen voisi aloittaa paljon varhaisemmin kuin nyt. Esim. jo kou-
lussa. Toisen asteen koulu, mik& hyvéansa se onkin, niin siella vois olla joku tAmmonen valinnainen
tai tutkintoon kuuluva kurssi, jossa paasisi nakee vahan, millaista tydn tekeminen on kaytanndssa
ja paasis niinku tutustumaan eri aloihin vielda ennen ku joutuu tekem&an niita valintoja siella perus-
koulussa.

Kyl se varmaan jotenki liittyy naihin koulutuspaikkoihin. Vaikee kenenkdan naha etukateen mitka
koulutuspaikat tulee yhteiskunnalle tarkeiksi. Missé vastaisuudessa tarvitaan tyontekijoita. Ehka
ongelma liittyy laajemmin sellaiseen asenneilmapiiriin, etta jonnekin terveydenhuollon tai sosiaali-
huollon puolelle, jossa tarvittaisiin tydvoimaa sinne ei [0ydy niita tydntekijoitd. Se on semmosta
asennevammaa myos nuorilla.

Olisi hienoa tarjota esim. ammattikouluissa mahdollisuuksia kokeilla joitakin lukio-opintoja ja luki-
ossa painvastoin, nain olisi helpompi arvioida, mika ala tai ammatti vaikuttaisi kiinnostavalta. Myds
lukion ja ammattikoulun valilla tapahtuva opintopaikanvaihto, esim. lukiosta ammatilliselle linjalle tai
ammattikoulusta lukioon pitéisi olla helpompaa. Lukioiden pitaisi myos mielestani sisallyttaa tyéhar-
joittelujakso- tai jaksoja opiskelusuunnitelmaansa, nain myos lukiossa opiskelevat saisivat tyoko-
kemusta, samalla tavalla kuin ammattiin opiskelevat, opintojen sivussa

Mun mielesta pitaisi enemmaén kannustaa tyénhakuun, mahdollistaa se, etta esim. opiskelun aika-
na voi tehda ty6ta. Esim. kaytannossa kielletdéan tyon tekeminen kokonaan opiskelun aikana taval-
la joka ei sitten kannusta.

Mun mielesté esimerkiksi noi tyéttomyystuet, et kun ne on vahén silleen et jos teet ihan pikkaisen
toitd, niin todennakdisesti tulee yhta paljon tuloja kun etta ois kokonaan ty6ton. Mun mielesta pitéisi
olla pieni mahdollisuus etté siina tienaisi pikkaisen enemman. Et jos on vaikka vain viikonloppuisin
toissa, niin siitd saisi vahan enemman rahaa kuin kun olisi tyoton.

Nuorten ja TE-toimistojen yhteistyota tukevia nakokulmia

Nuorten ja TE-toimiston yhteistoiminnan kannalta on tarkedd ymmartaa, etta alle 25-vuotiaat nuoret ovat palvelu-
tarpeiltaan hyvin heterogeeninen ryhma. Heidan aikaisempi taustansa, nykytilanneensa ja tulevaisuuden haa-
veensa voivat vaihdella hyvin suuresti. Joillekin tydelaman saannét ovat ennestaan hyvinkin tuttuja, toiset taas
kylla tietavat, mihin haluaisivat paasta, mutta kaipaavat apua pdadmaaransa saavuttamisessa. Kolmansille tydela-
ma saattaa olla taysin vieras maailma.

Suuri osa alle 25-vuotiaista nuorista on ikdvaiheessa, jossa tydelamaan kohdistuvat paamaarat ovat vasta muo-
vautumassa. Nuorille on annettava mahdollisuus tehda itsestd hyvaltd tuntuvia valintoja korostamalla myds, etta
yksi "vaaraksi" osoittautunut koulutus- tai uravalinta ei kaada koko tyduraa. Nuorten tydnhaku taytyisi nahda jatku-
vasti muovautuvana jatkumona, ei tarkkaan rajattuna janana.

TE-toimiston palvelulinjauudistuksen yhtena peruspilarina on ollut, etté asiakkaille pyritadn tarjoamaan tehostetusti
juuri heiddn oman tilanteensa kannalta olennaisia palveluita. Jotkut parjaavat taysin ilman apua, jotkut taas tarvit-
sevat sita hyvinkin paljon. Nuorten kohdalla ammatillinen tutkinto on tarkeé& palvelulinjalle sijoittamisen kriteeri.

On kuitenkin muistettava, etté nuorten joukosta on paljon henkilgitd, joiden ulkoiset tydllistymismahdollisuudet ovat
hyvat, mutta joiden oma kokemus tuentarpeesta on kuitenkin tosiasiassa laajempi. Nuorten todellinen palveluntar-
ve voi myos olla piilotettu, niin ettei nuori valttamatta edes itse tiedosta sita. Jokaisen nuoren tyénhakijan kohdalla
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on siis olennaista selvittdd perinpohjaisesti heidan yksiléllinen tilanteensa. Tassa mieless& TE-toimistossa tehté-
valla alkukartoituksella on nuorten kohdalla erittain tarkeé rooli. Tiivis yhteydenpito nuoreen on valttamatonta.

Nuorten palveluntarpeen moninaisuus on syyta ottaa huomioon niin, etteivat nuorten palvelut siiloudu liian tarkasti
eri palvelulinjoille, niin ettd esimerkiksi yhden linjan asiakas jaa vaille itselleen tarpeellisista, mutta toisen linjan
valikoimaan kuuluvaa palvelua.

Nuorten ja TE-toimiston yhteistyon kannalta on syyta alleviivata, ettéd TE-toimiston on yleensa ensimmainen viran-
omaistaho, jonka nuori tydnhaun kynnykselld kohtaa. Taman tapaamisen hengella ja sen aikana syntyneella vai-
kutelmalla voi olla suuriakin vaikutuksia nuorten mielikuviin toimiston toiminnasta, mutta my6s laajemmin nuoren
tydnhakumotivaatioon. Hyva palvelukokemus motivoi ja kannustaa aktiiviseen tyénhakuun. Huono kokemus voi
vastaavasti heikentdd nuoren tavoitettavuutta ja pahimmassa tapauksessa edesauttaa hanen ajautumistaan yh-
teiskunnallisten palveluiden ulkopuolelle. Tasta nakdkulmasta seka alkukartoituksen etta erilaisten asiantuntijata-
paamisten rooli palvelutapahtumina korostuu.

Niin tassa kuin aikaisemmin julkaistuissa tutkimuksissa on tuotu esiin, ettéd nuoret odottavat palvelultaan henkil-
kohtaisuutta, eli tunnetta ettd heité kunnioitetaan ja kuunnellaan yksilginé ja heidan henkil6kohtaisia pddmaaridén
arvostetaan. Lisaksi henkilékohtaisuus tarkoittaa sitd, ettd nuoren kanssa kyetdan kommunikoimaan tasavertai-
sesti. Henkilokohtaisuuden paine keskittyy koko nuoren asiakashistoriaan, ei pelkastaan ensimmaisiin tapaamisiin.

Liséksi haastatteluista nousi esiin tytelamaa koskevan tiedon rooli nuorten tyénhaussa. Muutama haastateltava
kommentoi vuoden alussa, ettd TE-toimiston séhkoisella puolella juuri nuoria koskevaa tietoa oli hankala 16ytaa.
Muutama taas kertoi ensimmaisen tapaamisen aikana saadun tietomaéaran olleen niin suuri, ettéd sita oli vaikea
sisdistda yhdella kertaa. Haastetta lisaa se, etta tiedon maara on ylipaatansa yhteiskunnassa lisdantynyt samassa
suhteessa uusien tiedonhaun kanavien my6ta. Tietomaaran lisdantyminen kuitenkin aiheuttaa sen, ettéd kunkin
tilanteen kannalta relevantin tiedon siivildiminen tietomassasta kdy vaikeammaksi. TE-toimiston uusilla verk-
kosivuilla nuorten palveluja koskevat tiedot on talla hetkella eritelty hyvin omaksi kokonaisuudekseen. Henkil6koh-
taisesti tarjottu tieto otettiin aina paremmin vastaan kuin pelkka kirjallinen tietopaketti.

Laajempana ty6elaméaé koskevana kysymyksend nuoret nostivat esiin tyénantajien kohonneet osaamisvaatimuk-
set. Osa haastateltavista oli kokenut, ettd tydnantajat vaativat nuorilta tyénhakijoilta esimerkiksi liian pitkaa tydko-
kemusta. Tydelamén osaamisvaatimukset ovat viime vuosien aikana jatkuvasti kasvaneet. Varsinkin pidempiaikai-
sen tydsuhteen Ioytdminen pelkalla peruskoulu- tai ylioppilastutkinnolla saattaa olla haastavaa. Liséksi viime vuo-
sina tydmarkkinoita vaivannut taantuma on myés heikentanyt nuorten tyéllistymista. Heikkojen suhdanteiden aika-
na tydnantajat uusivat maardaikaisia tydsuhteita vahemman. Suuri osa nuorista on juuri ndissa tydsuhteissa.
Nuorten osaamisvaatimuksissa onkin kyse laajemmasta yhteiskunnallisesta ilmidsta ja asenteesta, jonka muuttu-
minen tapahtuu hitaasti.
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Lopuksi

Tassa tutkimuksessa on kasitelty seka tilastojen ettd haastatteluaineiston valossa nuorisoty6ttémyyden tilannetta
vuoden 2013 alkuvuoden tilanteen valossa. Tutkimuksessa léhdettiin liikkeelle vuoden 2013 alussa voimaan astu-
neesta nuorisotakuusta. Nuorisotakuun pyrkimyksena on kyeta tarjpamaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle ty6ttomalle
tai alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle ty6paikka tai paikka TE-palveluissa kolmen kuukauden sisalla tyottomyy-
den alkamisesta. Nuorisotakuu on hallitukselta poikkeuksellisen laaja panostus nuorisotydttdmyyden ja syrjaytymi-
sen ehkaisemiseksi.

Tutkimuksessa oli tavoitteena tarkastella seka tilastollisesti nuorten tydonhaun toimintaymparistoda Uudellamaalla
ettd haastatella kymmenté nuorisotakuun piiriin kuuluvaa nuorta tydnhakuun ja tyéttémyyteen liittyvistéa teemoista.
Seké toimintaympadristdanalyysi ettéd haastattelut rakensivat kuvaa siitd, millaisessa tilanteessa alle 25-vuotiaat
tyottomat vuonna 2013 ovat Uudellamaalla.

Tyéllisyyden nakoékulmasta tarkasteltuna nuorisotakuun kaynnistymisajankohta oli hyvin haasteellinen. Nuoriso-
tyottomyys oli Uudellamaalla kdantynyt jo vuoden 2012 alkupuolella lievaan nousuun. Vuoden 2013 alussa tilanne
kuitenkin karjistyi alle 25-vuotiaiden ty6ttdmyyden noustessa vuoden ensimmaisilla neljanneksilla reilut 25 %. Hei-
nakuun 2013 lopussa Uudellamaalla oli tydttominé tydnhakijoina vajaa kymmenen tuhatta nuorta. Koko vuoden
2013 ensimmaisen puoliskon aikana nuorisotydttomia oli keskimaarin 27,8 % enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Tyo6ttémyyden kasvu on sidoksissa uudelleen heikentyneisiin suhdanneodotuksiin. Vuonna 2008 alkaneen taan-
tuman vaikutukset ovat kohdistuneet erityisesti teollisuus- ja rakennussektorin toimialoille. Nykyisessa vaiheessa
taantuman vaikutukset ovat kuitenkin alkaneet nakya myds palvelualoilla ja kaupansektorilla, joilla tydskentelee
runsaasti nuoria. Taantuman vaikutuksesta mm. maéardaikaisten tyopaikkojen maéara on laskenut, mik&a vaikeuttaa
erityisesti nuorten ty6llistymista. Kansainvalisesséd mittakaavassa taantumassa on tapahtunut jo kd&nnds parem-
paan, mutta positiiviset vaikutukset nakyvat Suomessa hieman jalkijattdisesti.

Taantuman lisdksi nuorisotakuun kaynnistymista hidasti sen sijoittuminen samaan ajankohtaan kahden muun
suuren hallinnollisen uudistuksen kanssa. Ensinnakin TE-toimiston organisaatiorakenne uudistettiin vuodenvaih-
teessa. Uudenmaan alueella entisten kahdeksan TE-toimiston tilalle muodostettiin yksi Uudenmaan TE-toimisto.
Uudistuksen myoéta myds fyysisten toimipaikkojen maara vaheni kymmeneen. Liséksi organisaatiota uudistettiin
ottamalla kayttéon kolmesta erillisesta palvelulinjasta koostuva malli. TE-toimisto ei my6skaan ole ollut yksin muu-
tosten kourissa. Monissa kunnissa on kayty samantasoisia prosesseja, kuten myds oppilaitosten ja muiden palve-
luntarjoajien piirissa. Osittain tAmé& on johtanut siihen, ettd on taytynyt luoda aikaisempien yhteistydverkostojen
tilalle uusia.

TE-toimiston organisaatiorakenteen liséksi vuoden alussa uudistui laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta,
mika vaikutti mm. TE-toimistojen palveluvalikoimaan. Lain avulla onnistuttiin yksinkertaistamaan tyonvalityksen
toimintoja, mutta uudistusten ohjeistaminen ja niiden omaksuminen on vienyt aikaa eri verkostoissa.

Tutkimusta varten tehty toimintaymparistdanalyysi maalaa kuvaa nuorisotydttémyyden hyvin vaikeasta tilanteesta
Uudellamaalla. Koulutusryhmittdin nuorten kasvava tyottdmyys on kohdistunut etenkin keskiasteen tutkinnon suo-
rittaneisiin. Suurin osa (51 %) vuoden 2013 ensimmaiselld puoliskolla tydttdmina tydnhakijoina olleista alle 25-
vuotiaista kuului tahan ryhmaan. Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden osuus tasta ryhmasta oli n. 75 % ja yleissi-
vistavan tutkinnon suorittaneita 25 %. Koko ryhma on kasvanut vuoden sisalla n. 39 %

Ammattiryhman osalta puolet nuorista kuului vield ilman sijoitusammattia olevien ryhmaan. Tama ryhma on alku-
vuodesta kasvanut maaréllisesti eniten. Suurin varsinainen ammattiryhmé nuorten keskuudessa olivat teollisuuden
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tydntekijat. Heita oli tyottdmien joukossa keskimaarin 18 % ja kasvua vuoden takaiseen oli tapahtunut 41 %. Voi-
makkaimmin oli kuitenkin viime vuodesta kasvanut palvelualoilla tydskennelleiden nuorten ty6ttomyys (46 %).

Ty6hallinnon tuloksellisuutta mittaavat mittarit ovat myos kokeneet alkuvuodesta 2013 suuria heilahduksia. Varsin-
kin nuorten tyéttémien virtaa yli 3 kuukauden tyéttdmyyteen mittaava lukema on noussut. Kun vielda vuoden 2012
ensimmaiselld puoliskolla kyseinen virtaamaprosentti oli Uudellamaalla keskim&arin 14,5 %, oli se vuonna 2013
kohonnut 22,7 %. Tama tarkoittaa sitd, ettd keskimaarin reilulla viidenneksella tyéttomaksi jadneista nuorista tyot-
témyys jatkuu viela kolmen kuukauden jalkeen.

Nuorten ty6ttdomyyden kesto on kuitenkin edelleen huomattavasti lyhyempiaikaista kuin kaikkien tydttémyyksien
kestot. Vuoden 2013 nuorten tyottomyys kesti Uudellamaalla keskimaarin yhdeksan viikkoa kun kaiken kaikkiaan
tyottomyyksien kesto on Uudellamaalla 41 viikko. Nuorten lyhyempi tyottdmyys selittyy osittain silla, ettéd nuoret
ottavat esimerkiksi helpommin vastaan lyhytaikaisempia tyétehtavia tai hakeutuvat palveluiden piiriin.

Virtaamaprosentin nousun yhteydessa nuorten aktivointiaste eli lukema, joka mittaa TE-palveluissa olevien nuor-
ten osuutta tydttémien ja palveluissa olevien nuorten yhteissummasta, on laskenut. Vield vuoden 2012 ensimmai-
sella puoliskolla nuorten aktivointiaste Uudellamaalla oli keskim&arin 38,4 %. Vuoden 2013 alkupuoliskolla se oli
tippunut 32,9 %. Muutos johtuu osittain tydttdmien osuuden nopeasta noususta vuoden alussa, mutta mahdollises-
ti myds TE-palveluiden uudistukseen liittyvasta alkukankeudesta.

Toimintaymparistdanalyysin rinnalla tutkimusta varten haastateltin kymment& vuoden alussa tyottomaksi jaanytta
nuorta. Jokainen haastateltava kuului ikédnsé ja tydmarkkina-asemansa johdosta nuorisotakuun piiriin. Haastattelu-
runko koostui kolmesta teemasta, joissa ensimmaisessa kasiteltiin nuorten omia kokemuksia liittyen tyénhakuun ja
tyottomyyteen. Toisen teeman alla tarkasteltiin tydnmerkitysta nuorten elaméssa ja kolmannessa TE-toimistojen ja
nuorten valista yhteistyota.

Ensimmaisen teeman kautta hahmottui kuva nuorten selkedasti vaikeutuneesta tydnhakutilanteesta. Teeman siséalla
tata pohdittin mm. ty6éttomyyteen liittyvien pelkojen kautta. Hyvana uutisena kovinkaan moni haastateltava ei ker-
tonut juurikaan olleensa peloissaan tyottomaksi jadmisesta. Turhautuminen vaikeaan tyotilanteeseen oli voimak-
kaampi tunnetila. Monella turhautuminen liittyi myos siihen, milta kantilta tydnantajat tulevaisuudessa tarkastelevat
nuoren tiedoissa nakyvaa tyodttémyysjaksoa. Haastavimmaksi nuoret olivat kokeneet sen, etta tydllistymisen ta-
keena naytti monen tydnantajan taholta olevan korkea tyokokemus. Téata nuorilla ei yksinkertaisesti hirveasti ole.
Kaikki nuoret olivat hakeneet ty6ta aktiivisesti omia suhteitaan ja TE-toimiston palveluita apunaan kayttden. Haas-
tavimmaksi tydnhaussa oli koettu erityisesti alkuvaiheen suuri tietomaara.

Toisessa teemassa kasiteltiin tarkemmin tyon merkitysta nuorille. Jokainen nuori koki tydn hyvin tarkeéksi oman
elamansa kannalta. Kuvaukset liittyivat keskeisesti siihen, etté tydn kautta nuori kokee olevansa osa yhteiskuntaa.
Ty0 luo siis nuorelle turvallisuutta ja vakautta. Hyvissa ty6paikoissa nuoret arvostivat erityisesti positiivista tyoyh-
teisdd, joustavaa esimiestaitoa ja tyopaikan sijaintia suhteessa nuoren asuinpaikkaan. Huono tytpaikka vastaa-
vasti piti siséllaan yksitoikkoista ty6ta ja epaoikeudenmukaista kohtelua.

Viimeisessa teemassa keskityttiin nuorten ja TE-toimiston valiseen yhteistyohon. Yleisesti TE-toimiston palvelu sai
haastatelluilta kouluarvosanaksi 6,9. Yleisin arvosana oli kuitenkin 9. Mielikuva TE-toimistosta oli hyvin monella
nuorella voimakkaan varittynyt ennen asiakkuuden alkua. Toimisto koettiin byrokraattiseksi virastoksi, jossa nuoret
pakotetaan hakemaan t6itd, joita he eivat valttamatta halua. Suurimmalla osalla mielikuva muuttui asiakkuuden
myotda, ei kuitenkaan kaikilla. Positiiviseen muutokseen vaikuttivat ensisijaisesti nuorten saama henkilékohtainen
palvelu seké tasavertainen ja inhimillinen kommunikointi nuoren kanssa. Negatiivisen mielikuvan vahvistamiseen
taas vaikutti erityisesti se, etta asiakkaita oli kohdeltu kuin liukuhihnalla.
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Nuorisotakuun merkitys oli jaanyt nuorille viela vuoden 2013 kevaalla hieman etaiseksi. Kaikki kuitenkin suhtautui-
vat nuorisotakuuseen hyvana, mutta haasteellisena pddmaéarana. Nuorilta saatiin myés muutamia suoria ehdotuk-
sia heidan tyollisyystilanteensa kohentamiseksi. Osa toivoi tiivimpéaa yhteistyota koulun ja tyéelaman valille mm.
erilaisten tydpaikkakatsausten muodossa. Myds ammattikoulun ja lukion rajapintaan toivottiin yhden ihmisen tahol-
ta muutoksia. TE-toimistojen henkilokohtaisen palvelun vahvistaminen nousi esiin lahes kaikissa kommenteissa.

Toimintaymparistdanalyysin ja haastatteluiden perusteella muotoiltin  muutamia ehdotuksia nuorten ja TE-
toimiston yhteistydn tueksi. Ensinndkin on syyta laittaa suuri painoarvo sille periaatteelle, etta nuoren palveluntar-
ve selvitetdan tydnhaun kynnyksella perusteellisesti. Karkeasti yleistden lahes jokainen alle 25-vuotias nuori tarvit-
see ainakin tyonhakunsa alkuvaiheessa kokonaisvaltaista ja pitkékestoista palvelua, olivat ulkoiset tydllisty-
misedellytyksensa mitkéa tahansa. Usein nuori ei edes itse tiedota piilotettuja tarpeitaan ja sité4, miten TE-toimisto
voisi hanta auttaa.

Toiseksi on tarke&d, ettd nuorten koulutus- ja tydura pyritdédn ndkemaéan jatkumona, jota yksittdinen "vaara" valinta
ei kaada. Nykyinen tybelama vaati tyontekijoiltdédn usein jatkuvaa oppimista ja uuden omaksumista. Ammattien
vaihtamisesta on my®ds tullut jatkuvasti yleisempaa.

Kolmanneksi, koska TE-toimisto on hyvin usein ensimmainen viranomaistaho, jonka nuori tydnhakunsa kynnyksel-
I& kohtaa, on olennaista, ettd timéan kohtaamisen henki on mahdollisimman positiivinen ja kannustava. Positiivinen
kokemus myds motivoi nuorta tydnhaussa, negatiivisen kokemuksen vaikutus voi olla painvastainen.

Neljanneksi nuoret odottavat palvelultaan henkilokohtaisuutta ja pitkékestoisuutta. He haluavat heidan kanssaan
keskustellaan tasavertaisesti ja heidéan yksil6llisia padadmaariaén arvostetaan. Henkilokohtaisuuden paine keskittyy
koko nuoren asiakashistoriaan, niin alkukartoitukseenkin kuin yksittaisiin asiakaspalvelutapahtumiin.

Viidenneksi nuoria koskevan tiedon toivottiin olevan helpommin saatavilla niin, ettd oleellinen tieto ei huku muun
tietomaaran alle. Tietoa toivottiin myos henkilokohtaisen keskustelun kautta, ei pelkastaan yksittaisina tietopaket-

teina.

Viimeiseksi nuoret peraankuuluttivat tydnantajilta rohkeutta palkata lyhyemmallékin tyokokemuksella varustettuja
henkilgita toihin.
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