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1 JOHDANTO

Taméa Pirkanmaan kaupan alan ennakoin-
tiselvitys on tehty kaupan alan nykytilan ja
tulevaisuuden nadkymien kartoittamiseksi
koko toimialan kannalta yleisesti, mutta
erityisesti tybvoiman osaamistarpeisiin
painottuen.

Selvitys jakautuu kahteen osaan, joista ensimmaises-
sa kartoitetaan Pirkanmaan kaupan alan nykytilaa ja
toisessa ennakoidaan kaupan tulevaisuuden nakymia.
Ensimmaisessa osassa on analysoitu Pirkanmaan
kaupan alan mahdollisuuksia, muutostrendeja, kehi-
tyskulkuja ja kehitystarpeita koko maan tilanteeseen
nahden. Selvityksen on toteuttanut toimeksiantona
Pirkanmaan ELY-keskukselle FCG Finnish Consulting
Group Oy yhteistydssa Foredata Oy:n kanssa'.

Lahteina on kaytetty aikaisempia kaupan alan selvityksia
ja raportteja, joista keskeisimmat ovat Selvitys seudul-
lisista kaupan hankkeista 2008 (Ymparistdministerion
raportteja 2/2009), Kaupan tulevaisuus Pirkanmaalla
vuoteen 2010 (Pirkanmaan TE-keskuksen raportti
2003) sekd Osaaja 2015. Selvitys vahittaiskaupan
alan osaamistarpeista (Kauppiaitten kauppaoppilaitos,
2007). Aineistona on kaytetty Pirkanmaan ja koko
Suomen kaupan alan asiantuntijoiden haastatteluita
nykytilanteen ja tulevaisuuden nakymien kartoitukses-

"Foredata Oy on vastannut kaupan alan osaamistarjonnan ennakoinnista.

sa. Laskelmat perustuvat Tilastokeskuksen, Tuomas
Santasalo Ky:n seka Foredata Oy:n aineistoihin.
Kaupan alan tydvoima- ja koulutustarpeiden kehitys-
nakymat Pirkanmaalla -luvussa on kehitetty uusia
osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointimalleja
kansainvalisiin hyviin kaytantdihin perustuen. Kan-
sainvalisten mallien pohjalta kehitetty tydvoimatarpeen
ennakointi perustuu avointen tydpaikkailmoitusten
analysointiin. Ennakointimallien menetelmista on
kerrottu tarkemmin luvussa 3. Ennakointiosiossa
esitetddn ennuste tulevista tydpaikoista ammattiryh-
mittain seka nuorisoasteen koulutuksesta eli osaa-
mistarjonnasta. Tulosten perusteella esitetdan myos
suosituksia kaupan alan koulutus- ja tydmarkkinoiden
kehittamiseksi Pirkanmaalla. Kokonaisuudessaan
selvitys muodostaa kattavan kuvan kaupan alan
nykytilanteesta ja tulevaisuudennakymistd kaupan
alan rakenteen ja tydvoima- ja koulutustarpeen osalta
Pirkanmaalla.

Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys |
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2 TOIMINTAYMPARISTON
KUVAUS

Pirkanmaan kaupan tdmanhetkista tilannetta ja tule-
vaisuuden nakymia on selvitetty kuvaamalla kaupan
alan rakenne, tukku- ja vahittaiskaupan toimipaikkojen
maara, henkildston maara ja liikevaihto toimialoittain.
Tilastoja on taydennetty kaupan alan asiantuntijoiden
haastatteluilla. Liséksi on selvitetty kaupan alan klus-
terirakenne ja sen kehitys Pirkanmaalla. Kaupan alan
tulevaisuudennakymia on kuvailtu rakenteelliselta
kannalta muutostrendeja hahmottaen, ostovoiman
kehityksen ja tulevien kaupan hankkeiden avulla.

Kaupan toimialojen kasitteet on selitetty lyhyesti
alla.

Paivittdistavarakauppa

Paivittaistavaroihin lasketaan elintarvikkeiden lisaksi
kuuluvan tuotteet, joita ihmiset ovat tottuneet hankki-
maan elintarvikeostosten yhteydessa. Naihin lukeutuvat
ruoka, juomat, tupakkatuotteet, teknokemian tuotteet,
kodin paperit, lehdet sekd kosmetiikka. Paivittaista-
varoita myydaan market-tyyppisten myymaldiden
lisaksi kioskeissa, huoltoasemilla ja paivittaistavaroiden
erikoismyymalodissa.

Erikoiskauppa

Tietyn tuoteryhman kauppaan ja siihen liittyviin pal-
veluihin erikoistunut myymala. Erikoiskaupalle on
tyypillistd keskeinen sijainti, mutta erikoiskauppoja
sijaitsee myos keskustojen ulkopuolella.

Tilaa vaativa erikoiskauppa

Paljon tilaa vaativiin erikoiskaupan myymaléihin
lukeutuvat mm. moottoriajoneuvojen, veneiden,
huonekalu-, rauta-, rakenteellinen sisustustarvike- ja
puutarha-alan kaupat. Tilaa vaativa erikoiskauppa
sijoittuu yleensa keskustojen ulkopuolelle, hyvien
likenneyhteyksien varrelle.

Erikoiskauppa on viime vuosina kehittynyt voimakkaasti.
Muutokset nakyvat myos tilaa vaativassa erikoiskau-
passa tuotevalikoimien laajentumisena.

Kauppa on itsessaan laaja kokonaisuus, mutta se
linkittyy my6s muihin toimialoihin, kuten teollisuuteen
ja matkailuun. Olennainen osa matkailun liikevaihdosta
muodostuu erikoiskaupasta ja myés Tampereen ja

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Pirkanmaan elamystalouden strategiassa erikoiskau-
pan toimialat ovat vahvasti mukana. Elamystalouden
strategiassa elamystalous on laajasti maaritelty,
Iahtékohtana on ns. sateenvarjomalli, eli elamystalou-
teen lasketaan kuuluvan kulttuuri, matkailu ja urheilu.
Kauppaa ei kokonaisuudessaan voida laskea elamys-
talouden toimialaksi, mutta tietyt erikoiskaupan alat,
kuten musiikki- ja videotallenteiden vahittaiskauppa
ja urheiluvalineiden ja polkupydrien vahittaiskauppa
on luokiteltu elamystalouteen kuuluviksi.

Kaupan ja matkailun linkittymisesta kertoo myds se,
etta Elamystalouden strategiassa Lempaalan Ideapark
mainitaan merkittdvana Pirkanmaan ostosmatkailu-
kohteena (Tampereen ja Pirkanmaan eldmystalouden
strategia 2010-2012).

2.1 Pirkanmaan kaupan
alan nykyinen rakenne

Haastatteluissa tuli esiin Pirkanmaan kaupan kaksijakoi-
suus eli Tampereen erilaisuus muuhun Pirkanmaahan
nahden. Keskittyminen on talla hetkellda koko Suomea
koskeva trendi kaupan alalla, myds Pirkanmaalla.
Toinen trendi on suuryksikdiden keskittyminen kes-
kustojen ulkopuolisille alueille.

Kaupan keskittymista ei aina pideta myonteisena kehi-
tyksena, mutta keskittyminen ei ole kuluttajan kannalta
huono asia, koska se tarkoittaa kovaa kilpailua suurten
ketjujen valilla, mika puolestaan pitaa tuotteiden hinnat
alhaalla. Keskittyminen tarkoittaa myds suurempaa
tehokkuutta esim. logistiikan kannalta.

Keskittymisen lisdksi toinen Pirkanmaan kaupalle
ominainen piirre on kova kilpailu, erityisesti Tampereen
kaupunkiseudulla. Kilpailu on kiristynyt 2000-luvulla,
isojen toimijoiden maara on vahentynyt ja Pirkanmaalla
on nykyisin vain kaksi vahvaa toimijaa, S- ja K-ryhma.
Erityisesti paivittaistavaramarkkinoilla kilpailu on niin
kovaa, etta tilaa uusille toimijoille ei juuri ole. Poikke-
uksena voivat olla pienemmat paikkakunnat, joissa
kilpailu voi viela lisaantya, kuten Mantta-Vilppula,
Virrat ja Urjala. Erikoiskaupan osalta seudulta puuttuu
viela joitain keskeisia kansainvalisia toimijoita, kuten
vaateketju Zara. Erikoiskauppa keskittyy paivittaista-



varakauppaa enemman suuriin keskuksiin ja alle 5000
asukkaan kunnissa erikoiskaupalle ei todennakoisesti
ole riittavasti kysyntaa.

Seuraavassa on esitetty tiivistetysti haastatteluissa
esiin tulleita Pirkanmaan kaupan alan vahvuuksia,
puutteita ja keskeisia kehittamistarpeita.

2.1.1 Vahvuudet

Haastateltavat ndkivat Tampereen ja sen seudun
selkeimpana vahvuutena sen kovan kasvuvauhdin,
verrattuna esim. Turkuun, joka haastateltavien mukaan
on taantumassa. Haastatellut kaupan toimijat pitivat
Tampereen markkinoita hyvina ja uskoivat ostovoi-
man kasvuun seudulla. Kasvusta johtuen Tampereen
ydinseutu on kaupan toimijoille mielenkiintoinen ja
houkutteleva alue, jonne halutaan tulla. Tasta yksi
viimeaikainen esimerkki on lkea, jonka yksi uusi
tavaratalo sijoittuu Tampereelle. Kuluttajan kannalta
tdma tarkoittaa monipuolista tarjontaa. Kansainvaliset
erikoiskaupan toimijat ovat olleet kiinnostuneita Tampe-
reen seudusta ja sijoittuneet mm. Ideaparkkiin. Viime
aikoina myds lahimyymaléiden verkko on parantunut
Tampereen kaupunkiseudulla.

2.1.2 Suurimmat puutteet

Suurimpana puutteena asiantuntijat nakivat Tampereen
keskustan heikon profiilin ja imagon. Syyksi tahan
mainittiin mm. huono saavutettavuus autolla, mika
on kaavoitus- ja pysakointipolitiikan tulosta. Myos
ymparistdoministerion raportissa todetaan, etta kau-
pan saavutettavuus on erityisesti haja-asutusalueilla
heikentynyt 2000-luvulla koko maassa ja keskimaa-
rainen etaisyys kauppaan on kasvanut noin puolella
kilometrilla (Ymparistoministerié 2009).
Asiantuntijoiden mielesta Tampereen kaupunkiseudun
kehitys on jaanyt jalkeen, vaikka yksittaisia uusia hank-
keita, kuten Ideapark, Ikea, Elovainio ja Kolmenkulma,
onkin toteutettu. Tekniikan ja teollisuuden kehitykseen
on panostettu palvelusektorin kustannuksella. Kaupan
toimijoita on Tampereen kaupunkiseudulla vahan
Helsingin kauppakeskuksiin verrattuna, joissa on
ulkomaalaisiakin yrittajia. Tampereella ei ole samalla
tavalla ollut mahdollisuuksia ulkomaalaisille yrittgjille
ja KiinteistOsijoittaminen on myds paikallisten voimien
varassa.

Tampere on nopeasti kasvava kaupunki, mutta reuna-
alueilla sen sijaan kehitys on vaakalaudalla, erityisesti
erikoiskaupan osalta. Paivittaistavarakaupan toimi-
paikkoja supistetaan vasta viimeiseksi, jos suurimmat
toimijat nakevat siihen tarvetta. Lahikauppaverkosto
on edelleen heikko muualla Pirkanmaalla, vaikka se
onkin Tampereen seudulla parantunut.

2.1.3 Keskeiset kehittamistarpeet

Haastatteluissa nousivat esiin seuraavat kaupan alan
kehittAmistarpeet Pirkanmaan osalta:

* Suuryksikdiden sijaan muiden kauppatyyppien
kehittdminen: erityisesti lahikauppaverkosto

Hypermarketteja ei asiantuntijoiden arvion mukaan
Tampereen seudulle enda juuri mahdu, sen sijaan
lahikauppaverkoston kehittdminen on keskeista tu-
levaisuudessa.

» Saavutettavuus kevyen liikenteen ja julkisen liiken-
teen keinoin henkildauton sijasta

Keskustojen kehittaminen varsinkin kaupunkikes-
kustojen ulkopuolella on suuri haaste. Ominaista
kaupalle on Pirkanmaalla ollut hyva saavutettavuus
henkildautolla ja sen vastapainoksi olisi tulevaisuu-
dessa kehitettava saavutettavuutta kevyen liikkenteen
tai julkisen liikenteen keinoin. Tama koskee erityisesti
paivittain tarvittavia peruspalveluita, eli 1ahinna pai-
vittaistavarakauppaa.

Kaupan kehittdminen keskustoissa on haastateltavien
mukaan myds tahtokysymys. Uusilla, innovatiivisilla
ratkaisuilla voidaan 16ytaa liilkenteen solmukohtia, joi-
hin kaupan yksikoita voidaan sijoittaa. Henkildéautolla
saavutettavuuden sijaan joukkoliikenteen laatukaytavat
voivat tuoda uusia mahdollisuuksia kaupalle.

» Kauppaa kehitettava elinkeinona

Kaupan asema elinkeinona on jaanyt taka-alalle ja
kauppaa olisi kehitettava muiden elinkeinojen rinnal-
la. Kauppa on myds suuri tyollistaja ja kaupan alan
tydntekijoillda on omat yhdyskuntarakenteeseen vai-
kuttavat tarpeensa: hyvat liikenneyhteydet, edullinen
asuminen jne.

» Kaupan verkoston kehittdminen osana aluekehi-
tysta

Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys |
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Kaupan keskittymisella on tarkea rooli aluekehityksen
kannalta, esim. Sastamalassa.

» Tampereen keskustan kehittaminen

Kaupan yksikdiden on nykyisessa tilanteessa vaikea
sijoittua Tampereen keskustaan. Keskustan kehitta-
minen vaatii erityistoimenpiteita.

Kartta 1. Pirkanmaan kuntien jakautuminen
seutukuntiin (Nieminen 2009)

Luoteis-
Pirkanmaan sk

A

Lounais-
Pirkanmaan sk

Elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus

Etela

» Suuret kauppakeskukset

Viime aikoina suosittua pienten kauppakeskuksien
rakentamista alakeskuksiin ei pidetty jarkevana ke-
hityssuuntana. Pienten kauppakeskusten tarjonta on
asiakkaan kannalta liilan suppeaa. Sen sijaan suurissa
kauppakeskuksissa on mahdollisuudet laajempaan
tarjontaan, mika tekee niista riittavan vetovoimaisia
kuluttajalle.

Yla-
Pirkanmaan sk

Tampereen sk

Kaakkois-

Pirkanmaan sk

o

Pirkanmaan sk




Taulukko 1. Tukku- ja vahittdiskaupan toimipaikat, henkilésto ja liikevaihdot paéatoimialoittain ja seutu-
kunnittain Pirkanmaalla vuonna 2008 (Tilastokeskus, Toimipaikkarekisteri ja Toimiala Online)

Toimipaikat 2008

Tukku- ja véhittdiskauppa
Moottoriajoneuvojen kauppa ja korjaus
Tukkukauppa

Véhittaiskauppa

Henkil6st6 2008

Tukku- ja véahittdiskauppa
Moottoriajoneuvojen kauppa ja korjaus
Tukkukauppa

Véhittdiskauppa

Liikevaihto 2008, milj.€

Tukku- ja véhittdiskauppa
Moottoriajoneuvojen kauppa ja korjaus
Tukkukauppa

Vahittéaiskauppa

2.1.4 Tukku- ja vahittaiskaupan
toimipaikkojen maara?

Tarkasteltaessa kaupan alan tilastoja, niin toimi-
paikkojen, liikevaihdon kuin henkiléstonkin maaran
osalta, voidaan todeta, ettd kaupan ala on erittain
voimakkaasti keskittynyt Tampereen seutukuntaan.
Tampereen seutukunnassa sijaitsee 76 % kaikista
Pirkanmaan tukku- ja vahittaiskaupan toimipaikoista,
84 % henkilostosta ja 88 % liikevaihdosta. Tilastot
siis tukevat asiantuntijahaastatteluissa esiin tullutta
nakemysta Tampereen hallitsevasta asemasta Pir-
kanmaalla.

Luoteis-
Pirkanmaa

Lounais-
Pirkanmaa

Tampereen Yla-
Pirkanmaa

Luoteis-
Pirkanmaa

Lounais-
Pirkanmaa

1089 s1s

517

Lounais-
Pirkanmaa

Luoteis-
Pirkanmaa

Pirkanmaalla oli vuoden 2008 lopussa yhteensa 5 266
tukku- ja vahittaiskaupan toimipaikkaa, joka on ldhes 9
% koko maan tukku- ja vahittdiskaupan toimipaikoista.
Vuosina 2006—2008 toimipaikkojen maara lisdantyi
Pirkanmaalla 6 %, kun samaan aikaan kasvu koko
maassa oli alle 4 %. Moottoriajoneuvojen kaupassa ja
vahittaiskaupassa kasvu oli Pirkanmaalla suurempaa
kuin koko maassa keskimaarin. Agentuuritoiminnassa
ja tukkukaupassa toimipaikkojen maara kasvoi Pirkan-
maalla jonkin verran hitaammin kuin koko maassa.

2Selvityksen tilastot perustuvat kartan seutukuntajakoon. Seutukuntajakoon on tullut tdmén jélkeen tyé- ja elinkeinoministerién paétékselld vuoden 2010 alusta
seuraavat muutokset: (1) Oriveden kaupunki liitettiin Yla-Pirkanmaan seutukunnasta Tampereen seutukuntaan, (2) Himeenkyrén kunta liitettiin Luoteis-Pirkanmaan
seutukunnasta Tampereen seutukuntaan. Nadiden muutosten jélkeen Tampereen asema seutukuntajaossa vahvistuu entisestéaan.
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Kuvio 1. Tukku- ja véhittdiskaupan toimipaikkojen muutos 2006—-2008

Pirkanmaalla ja koko maassa (Tilastokeskus, Toimiala Online)

10 %

9%

8 %

7%

Pirkanmaa

Pirkanmaalla tukku- ja vahittaiskaupan toimipaikkojen
osuus kaikista toimipaikoista oli noin 17,3 % vuonna
2008. Koko maassa tukku- ja vahittaiskaupan toimi-
paikkojen osuus kaikista toimipaikoista oli jonkin verran
pienempi (16,8 %) kuin Pirkanmaalla. Paatoimialoittain
tarkasteltuna vahittaiskaupan toimipaikkojen osuus
kaikista toimipaikoista oli Pirkanmaalla suurempi kuin
koko maassa keskimaarin. Nain ollen erityisesti va-
hittdiskaupan merkitys Pirkanmaan yritystoiminnassa
on suurempi kuin koko maassa keskimaarin.

Valtaosa (76 %) Pirkanmaan tukku- ja vahittaiskaupan
toimipaikoista toimii Tampereen seudulla. Muiden
seutukuntien osuus koko Pirkanmaan toimipaikoista
on selkeasti alle 10 %. Paatoimialoittain tarkasteltuna
eniten Tampereen seudulle on keskittynyt tukkukaup-
pa, silla noin 83 % Pirkanmaan kaikista Pirkanmaan
tukkukaupan toimipaikoista toimii Tampereen seudulla.
Pirkanmaan vahittaiskaupan toimipaikoista 74 % ja
moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen toimipai-
koista 69 % toimii Tampereen seudulla. Tukku- ja va-
hittdiskaupan merkitys Pirkanmaan yritystoiminnassa
on suurempi kuin koko maassa keskimaarin.
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2.1.5 Tukku- ja vahittaiskaupan
henkilostomaara

Kaupan alan yritykset tyollistavat yhteensa yli 300 000
henkil6d Suomessa ja kaupan osuus koko maamme
tyévoimasta on noin kolmetoista prosenttia. Maamme
bruttokansantuotteesta kauppa puolestaan tuottaa
noin yksitoista prosenttia. Bkt-osuudessa edella
ovat vain teollisuus seka kiinteisto- ja lilke-elaman
palvelut. Kauppa on siis kansantalouttamme ajatellen
merkittdva toimiala. Kaupalla on suuri merkitys seka
tyollisyyden etta laajemmin koko talouden kehitykselle.
(Lindblom 2009.)

Tukku- ja vahittaiskauppa tydllisti Pirkanmaalla vuoden
2008 lopussa yhteensa noin 20 000 henkila. Pirkan-
maan tukku- ja vahittdiskaupan henkildstdmaara on
noin 8 % koko maan vastaavasta. Vuosina 2006—2008
henkiléstomaara lisaantyi Pirkanmaalla noin 5 %, kun
samaan aikaan kasvu koko maassa oli 3 %.



Kuvio 2. Tukku- ja vahittdiskaupan henkilbstéméaéarén muutos 2006—2008

Pirkanmaalla ja koko maassa (Tilastokeskus, Toimiala Online)
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Henkilostomaara yhta toimipaikkaa kohti oli Pirkan-
maalla keskimaarin 3,8 henkil6a ja koko maassa 4,2
henkiléa. Pirkanmaalla toimipaikkojen koko henki-
|6stdomaaralla mitattuna oli siten pienempi kuin koko
maassa keskimaarin. Myds kaikilla paatoimialoilla
henkilostomaara toimipaikkaa kohti oli Pirkanmaalla
pienempi kuin koko maan keskiarvo.

Tukku- ja vahittaiskaupan henkiléston osuus Pirkan-
maan kaikkien toimipaikkojen henkildstosta oli 15 %
vuonna 2008. Koko maassa tukku- ja vahittaiskaupan
toimipaikkojen henkildston osuus kaikkien toimipaikkojen
henkildstosta oli jonkin verran suurempi (17 %) kuin
Pirkanmaalla. Kaikilla paatoimialoilla henkildstdomaaran
osuus oli Pirkanmaalla pienempi kuin koko maassa
keskimaarin. Nain ollen tukku- ja vahittaiskaupan rooli
tyollistdjana oli Pirkanmaalla jonkin verran vahaisempi
kuin koko maassa.

Valtaosa Pirkanmaan tukku- ja vahittaiskaupan henki-
|6stosta tyoskentelee Tampereen seudulla. Tukku- ja
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vahittaiskauppa tydllisti Tampereen seudulla vuonna
2008 yhteensa noin 16 800 henkil6a, joka on 84 %
koko Pirkanmaan tukku- ja vahittaiskaupan henkilos-
tosta. Muiden seutujen osuudet Pirkanmaan tukku- ja
vahittaiskaupan henkilostosta olivat selkeasti alle 10
%. Paatoimialoittain tarkasteltuna Tampereen seu-
dun osuus Pirkanmaan moottoriajoneuvojen kaupan
ja korjauksen henkildstdsta oli 83 %, tukkukaupan
henkildstosta 90 % ja vahittaiskaupan henkildstosta
81 %.

Kaupan alan toimialojen tyollisten maaran kehitys on
ollut vuosien 2000-2010 valillad Pirkanmaalla selvasti
valtakunnallista kehitystd nopeampaa lukuun ottamatta
moottori-ajoneuvojen kauppaa, korjausta ja huoltoa
seka polttoaineen vahittaismyyntid. Huomattavaa
on, ettd varsinkin agentuuritoiminnan ja tukkukaupan
tyollisten maara on kasvanut Kaakkois-Pirkanmaalla
selvasti enemman kuin valtakunnassa keskimaarin
(kuvio 3).
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Kuvio 3. Kaupan toimialojen tyéllisten méérén kehitys vuosien
2000-2010 vaélilléd (Foredata; Tilastokeskus 2006)
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Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto seka polttoaineen vahittaismyynti

@ Agentuuritoiminta ja tukkukauppa pl. moottoriajoneuvojen kauppa

@ Vaihittaiskauppa pl. moottoriajoneuvot; kotitaloustavaroiden korjaus

2.1.6 Tukku- ja vahittaiskaupan
likevaihto

Vahittaiskaupan kysynta on kotimarkkinalahtdista.
Eniten toimialan palveluita kayttavat kotitaloudet,
mutta myos investointikysynnalla ja julkisella kysyn-
nalla on merkitystd; vuonna 2005 ne muodostivat yli
10 prosenttia vahittdiskaupan kokonaiskysynnasta.
Moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen toimialojen
kysyntarakenne muistuttaa paljon vahittaiskaupan
kysyntérakennetta. Kaupan toimialaryhman kehitys

| Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

on ennen kaikkea riippuvaista kotimaisen kysynnan
kehityksesta. Kaupan toimialat ovat enemman riippu-
vaisia kulutus- kuin investointikysynnasta, missa on
oleellinen ero esimerkiksi rakentamisen toimialaan
verrattuna. Tasta syysta myos viimeaikaisen talous-
kriisin negatiiviset vaikutukset ovat jadneet huomat-
tavasti pienemmiksi kuin esimerkiksi rakentamisen
toimialalla. (VATT 2010, 97.)



Kuvio 4. Tukku- ja vahittdiskaupan liikevaihdon muutos 2006—2008

Pirkanmaalla ja koko maassa (Tilastokeskus, Toimiala Online)
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Tukku- ja vahittaiskaupan liikevaihto oli Pirkanmaalla
vuoden 2008 lopussa yhteensa noin 8,6 miljardia euroa,
joka on 6,5 % koko maan tukku- ja vahittaiskaupan
liikevaihdosta. Vuosina 2006—2008 liikevaihto kasvoi
Pirkanmaalla 11,6 %, kun samaan aikaan kasvu koko
maassa oli 14,0 %. Liikevaihdon kasvu oli Pirkanmaalla
hitaampaa kuin koko maassa vaikka toimipaikkojen
maara ja henkiléstdmaara lisdantyi Pirkanmaalla
nopeammin kuin koko maassa keskimaarin.

Liikevaihto yhta toimipaikkaa kohti oli Pirkanmaalla
keskimaarin 1,6 miljoonaa euroa ja koko maassa
2,2 miljoonaa euroa vuonna 2008. Pirkanmaalla
toimipaikkojen koko liikevaihdolla mitattuna oli siten
pienempi kuin koko maassa keskimaarin. Myos kai-
killa paatoimialoilla liikevaihto toimipaikkaa kohti ol
Pirkanmaalla pienempi kuin koko maan keskiarvo.
Liikevaihto henkil6a kohti oli Pirkanmaalla keskimaa-
rin 427 100 euroa ja koko maassa 523 700 euroa
vuonna 2008. Myés kaikilla paatoimialoilla liikevaihto
henkil6a kohti oli Pirkanmaalla pienempi kuin koko
maan keskiarvo.
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Pirkanmaalla tukku- ja vahittéiskaupan liikevaihdon
osuus Pirkanmaan kaikkien toimipaikkojen liikevaih-
dosta oli 28,2 % vuonna 2008, eli selkeasti pienempi
kuin koko maassa (37,4 %). Kaikilla paatoimialoilla
likevaihdon osuus kaikkien toimipaikkojen liikevaih-
dosta oli Pirkanmaalla pienempi kuin koko maassa
keskimaarin.

Pirkanmaan tukku- ja vahittaiskaupan liilkevaihdosta
toteutui Tampereen seudulla 88 % vuonna 2008. Tam-
pereen seudun tukku- ja vahittaiskaupan liikevaihto
oli vuonna 2008 yhteensa noin 7,5 miljardia euroa,
josta moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen
liikevaihto oli noin 1,2 miljardia euroa (90 % paatoimi-
alan liikevaihdosta koko Pirkanmaalla), tukkukaupan
likevaihto noin 4 miljardia euroa (92 % Pirkanmaan
likevaihdosta) ja vahittaiskaupan liikevaihto noin 2,2
miljardia euroa (79 % Pirkanmaan liikevaihdosta).
Liikevaihdolla mitattuna tukku- ja vahittaiskaupan
toimipaikkojen koko oli Pirkanmaalla pienempi kuin
koko maassa keskimaarin, Pirkanmaalla liikevaihto/
toimipaikka oli keskimaarin 1,6 miljoonaa euroa ja
koko maassa 2,2 miljoonaa euroa.
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2.2 Kaupan alan toimijoi-
den verkostoituminen
Pirkanmaalla

Organisaatioiden valisia verkostosuhteita on analysoitu
1990-luvun alusta alkaen ns. klusterianalyyseilla (Porter
1991). Klusteri on maantieteellisesti keskittyneiden yri-
tysten ja organisaatioiden kaupallisten ja ei-kaupallisten
yhteyksien luoma verkosto. Klusteri-nimikkeen alla
olevat verkostot ovat kuitenkin monissa yhteyksissa
melko vaatimattomia toimintojen keskittymia, joissa
on havaittavissa keskittymisen mukanaan tuomia
hydtyja, tuotantopanosten ja tuloksen kytkoksia ja
sosiaalisia verkostoja, mutta jotka eivat ole kluste-
reita niiden alkuperaisessa merkityksessa (Gordon
& McCann 2000). Tassa selvityksessa ei keskityta
niinkaan perinteisiin klusterianalyysin nakékulmiin, vaan
pyritddn kuvaamaan kaupan alan verkostoitumista ja
arvoketjua kaytannon esimerkein ja mahdollisimman
konkreettisesti kaupan alan kehittamistyota tukien.

Verkostoituva talous rakentuu nykyisin lukemattomista
yritysten alihankkijasuhteista. Varsinkin globaalit mark-
kinat ja informaatioteknologian tuottamat verkottumista
edistavat tydkalut ovat mahdollistaneet eri toimintojen
ulkoistamisen kustannustehokkaasti. Verkottuminen
ei ole jdanyt tuotannollisiin alihankintaketjuihin, vaan
yrityksilla on yha laajempaa toimialarajat ylittdvaa tuote-
ja palvelukehitysyhteisty6ta. Tama on mahdollistanut
kokonaan uusien liiketoimintamahdollisuuksien synty-
misen erilaisten innovatiivisten osaamisyhdistelmien
kautta. Verkostoymparistdssa toimiminen edellyttaa
yrityksilta paitsi uudenlaista suuntautumista, myos
joukkoa uusia liikkeenjohdollisia kyvykkyyksia (esim.
Moller, Rajala, Svahn 2004). Tallaisia uusia kyvyk-
kyyksia ovat esimerkiksi verkoston organisointi ja
johtamiskyvykkyydet. Olennaista on se, etta pitkan
arvoketjun kaikkien toimijoiden on toimittava saman-
suuntaisesti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Kautto, Lindblom, Mitronen 2007.)

Tulevaisuuden vaativia asiakkaita palvellaan use-
amman yrityksen valisena yhteistydna. Asiakkaalle
toiminta nakyy kuitenkin "yhden luukun” periaattee-
na eli asiakkaalle ei nay, etta toiminnan takana on
monta tahoa. Verkostoitumisesta on tullut keskeinen
menestystekija myds innovaatiotoiminnassa. Hyva
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alihankintaketju reagoi markkinoihin nopeasti, jakaa
kysynnan ja tarjonnan tietovirrat kaikille osapuolille,
toteuttaa yhteista prosessointia ja suunnittelua sekd
pyrkii yhteisiin tavoitteisiin verkostomaisesti. Menetelmia
toiminnan kehittamiseen ovat tietovirtojen hyddynta-
minen, yhteistydsuhteet, lyhyet lapimenoajat, toimiva
logistinen jarjestelma, hyvat ongelmanratkaisutaidot
ja johtajuus. (Valikangas 2007, 13—14.) Erityisesti
alueen kilpailukyvyn nakdkulmasta on kriittista pai-
kallisten toimijoiden kyky yhdessa ja erikseen luoda
uusia alueen kilpailukykyyn vaikuttavia resursseja
(Sotarauta & Kautonen 2007).

Erikoiskaupassa kaupan alan verkostoimisen dynamiikka
poikkeaa vahittdiskaupasta, koska se kytkeytyy usein
tiiviisti muiden klusterin toimintaan. Suurin osa erikois-
kaupoista on omistajiensa vetamia itsenaisia yhden
myymalan yrityksia. Ketjumyymaldistakin merkittava
osa on itsenaisia yrityksia, joille ketju takaa lahinna
yhteishankintojen edut. Erikoiskaupat harjoittavat
ketjuissaan markkinointi- ja ostoyhteisty6ta, mutta
kiinteampia ketjuja seka monimyymalayrityksia on
myymalakantaan nahden talla hetkelld melko vahan.
Monella erikoiskaupan toimialalla kiinteiden ketjujen
ja monimyymalayritysten asema on kuitenkin liike-
vaihtoon suhteutettuna merkittava. (Erikoiskaupan
liitto 2010.)

Erikoiskaupan erityispiirteena on ollut viime vuosina
verkostoitua varsinkin eléamyksellisten palveluiden kuten
matkailuliiketoiminnan kanssa. Esimerkiksi Pirkanmaan
elamystalous -hanke vaikuttaa erityisesti erikoiskaupan
klusteroitumiskehitykseen. Hankkeen tarkoituksena on
tarkistaa matkailun karkituotestrategia ja strategiset
toimenpiteet 2009-2012, kuvailla Pirkanmaan ela-
mystalouden klusteri ja sen taloudelliset vaikutukset
seka tehda kehittamisehdotukset kilpailukykyisen ja
aktiivisen klusterin toiminnalle. Pirkanmaan elamys-
klusteri kasittda kulttuurin, matkailun seka urheilun
ja virkistyksen paatoimialat seka Tilastokeskuksen
maarittdman osan vahittaiskaupasta ja polttoainei-
den vahittaiskaupasta. Vahittaiskaupasta varsinkin
erikoiskaupalla on tarkea rooli matkailualalla. Siksi on
perusteltua, ettd nahda erikoiskaupan kehittaminen
osana elamystalouden (ja varsinkin matkailun) klusteria,
eika tarkastella sité vain kaupan alan yleisen arvo-
ketjuajattelun perustalta. (Tampereen ja Pirkanmaan
elamystalouden strategia 2010-2012.)



2.2.1 Kaupan alan arvoketjun
kehityspiirteita

Tehokkaasti toimivassa kaupan arvoketjussa tydnjako
on jaettu arvoketjun osiin, jotka tukeutuvat toistensa
ydinkyvykkyyksiin tuottaakseen enemman arvoa
asiakkaalle. TyOnjako ja erikoistuminen merkitsevat
my0s sita, etta yritykset ovat toiminnallisesti riippuvaisia
toisistaan, jota voidaan kutsua myds klusteroitumiseksi.
Tama osapuolten keskinainen riippuvuus asettaa kau-
pan liikkeenjohdolle merkittavia osaamisvaatimuksia
tydnjaon suorittamiseen ja ennen kaikkea tyénjaon
ohjaamiseen (esim. sopimusten laadintaan) liittyen.
(Lindblom 2009.) Tassa selvityksessa kaupan alan
klusterirakennetta tarkastellaan kuitenkin valtaosin
arvoketjun ja verkostoitumisen nakokulmasta, koska
varsinkin paivittaistavarakauppa on hyvin keskittynyt
kahteen suureen kauppaketjuun (SOK ja Kesko), joiden
liiketoiminnan kehittamispotentiaalit ovat valtaosin
valtakunnallisia ja liittyvat niiden siséisten arvoketjun
osiin, eivatka niinkaan klusteriajattelulle tyypillisiin
alueellisiin ja useiden eri toimijoiden verkostojen
kehittamiseen.

Kuvio 5. Kaupan alan toimitusketjun toimijat (Neilimo 2006b)

Kaupan alan pitkaa toimitusketjua on perinteisesti
johdettu ns. tydntéperiaatteen mukaisesti. Talla tar-
koitetaan toimintamallia, jossa teollisuus toimittaa
tavarat tukkukaupan keskusorganisaatiolle, joka jakaa
ne edelleen alueorganisaatioilleen ja sitd kautta va-
hittaiskauppaan (Mitronen 2002). Tyontoperiaatteen
mukaisesti toimivassa tukku- ja vahittaiskauppamal-
lissa teollisuus ja kauppa toimivat erillisind omista
Iahtékohdistaan kasin. Seka teoreettiset ettd empii-
riset tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyontémailliin
perustuva toiminta tekee kaupan alalla tavaravirtojen
ohjaamisen erittain vaikeaksi, ja heikentaa asiakkaan
nakokulmasta kaupan toiminnan luotettavuusmielikuvaa.
Edelld kuvattu toimintamalli on viimeisen kymmenen
vuoden aikana korvautunut asiakaslahtoisella ketjulii-
ketoimintamallilla (esim. Mitronen 2002). Ketjumallissa
kauppayritykset vastaavat omien ketjukonseptiensa
maaritysten mukaisesti valikoimien muodostamisesta.
Logistiset prosessit toimivat asiakkuusprosessien
maaritysten 1dhtdkohdista (kuvio 5). Kaikki kaupan
alan toiminta tahtaakin yha useammin ensisijaisesti
asiakkaiden tyytyvaisyyden, asiakasarvon ja kestavan
asiakassuhteen luomiseen (esim. Gronroos 2003) el
ns. asiakkuusjohtamiseen.
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Kaupan arvoketjun keskeisia operatiivisia liiketoi-
mintaprosesseja ovat asiakkuusprosessit (CRM) eli
tavararyhmahallinta- ja markkinointiviestintaproses-
sit seka logistiset prosessit (SCM) eli osto- ja tilaus
-toimitusprosessi. Kaupan arvoketjun johtamisen
tavoitteena on aikaansaada prosessien valinen sau-
maton yhteistyd. Yhteistydn on oltava tiivista, jotta
varmistetaan tiedon kulku ja toiminnan tehokkuus.
Prosessit ovat siten tehokkaasti toimiva ja looginen
perakkaisten toimintojen ketju, joka hyvin toimiessaan
tuottaa todellista asiakasarvoa. Lisdksi kaupan liike-
toiminnan kehittdmisen ja koko arvoketjun johtamisen
edellytys on kaupan kyky hankkia ja hallita tietoa.
Tiedonhallinta luo perustan tehokkaalle ja kilpailuky-
kyiselle toiminnalle seka asiakkuuden hallinnassa etta
koko logistisen toimintaketjun ohjauksessa. (Kautto
& Mitronen 2009.)

Kumppanuusajattelu ja toimitusketjun hallinta ovat kaupan
alalla konkretisoituneet muutamaan toimintatapaan.
Tarkeimpia ovat erikoistavarakaupasta alkanut Quick
Response (QR) ja paivittaistavarakaupan Efficient
Consumer Response (ECR). QR:n eli nopean vasteen
toimintamallin keskeisia osia ovat tietojarjestelmat
(seuranta, ennustaminen), sopimustekniikat, uudet
liiketoimintatavat, sisdiset tavoitteet ja toimintakulttuurin
muuttaminen. Sen sijaan kaupan arvoketjussa ilme-
nevasta tiivista yhteistyosta kaytetaan tana paivana
yleisesti kasitettd ECR (Efficient Consumer Response).
ECR-toimintatapa on strategia, jossa toimittajat ja
jakelijat toimivat yhteistydssa tuottaakseen enemman
arvoa asiakkaalle. Toiminnalle tyypillisia piirteitd ovat
seuraavat (Valikangas 2007, 12):

1. toimialalle suunnitellut toimintaperiaatteet

2. tarkastelun kohteena on koko toimialan
jakeluketju

3. ketjun osapuolet toimivat laheisessa
yhteistydssa

4. lahtdkohta suunnittelussa on kuluttajan
tarpeet ja toiveet.

ECR-toiminnan tarkoituksena on tehostaa ja syven-
taa erityisesti vahittaiskauppayrityksen ja tavaran-
toimittajien keskinaista yhteisty6ta. Tama yhteistyo
koskee tavararyhmahallinta-, markkinointi-, osto- ja
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tilaus-toimitusprosesseja. ECR-toimintaan siirtyminen
saattaa olla haasteellista arvoketjun eri osapuolille.
ECR-toiminnan haasteellisuus tulee hyvin esille
tarkasteltaessa ECR:n taustalla vaikuttavia johta-
misoppeja. ECR nojaa seuraaville johtamisopeille
ja —periaatteille, joiden hallinta on tarkeaa myos pir-
kanmaalaisille vahittaiskaupan arvoketjun toimijoille
(Finne & Kokkonen 2005):

1. Laatujohtaminen
(TQM eli Total Quality Management)
- toiminnan asiakaslahtdisyys
- kaiken arvoa tuottamattoman poistaminen toi-
mintatavoista

2. Liiketoimintaprosessien uudelleen
suunnittelu
- toimintatapojen radikaali suunnittelu
kokonaan uudelleen
- tietotekniikan tarjoamien mahdollisuuksien
hyvaksikaytto toimintatapojen
uudelleensuunnittelussa

3. Tarjontaketjun hallinta

(SCM eli Supply Chain Management)

- koko jakelukanavan tarkastelu
kokonaisuutena osaoptimoinnin sijaan
varastojen pienentaminen koko
jakelukanavassa
informaatiovirran tehostaminen
tietojarjestelmien avulla

4. Nopea vasteen periaate

(QR eli Quick Response)

- teknologioiden mahdollistaman
menekkitiedon reaaliaikainen kayttd
tuotetaydennyksessa

- jatkuva, kysyntdan perustuva tuotetdydennys
menekkitiedon kayttd uusien tuotteiden
suunnittelussa

5. Lean-toimintatapa (Lean Management)
- hukan poistaminen toiminnasta
- keskittyminen ydinosaamiseen ja
muiden toimintojen ulkoistamiseen

6. Partnership-yhteistyd
- yritysten valisten suhteiden kehittaminen
liikesuhdetta syvemmiksi
- vastavuoroisuus opportunismin sijaan.



Kysynnanhallinta, toimitustenhallinta seka tietojarjes-
telmat ja niihin liittyvat eri standardit ja menetelmat
muodostavat kolme padosaa, joista asiakaslahtéinen
arvoketju rakentuu. Kaupan arvoketjussa informaation
lapinékyvyys kasvaa ja IT-jarjestelmat mahdollistavat
toimintojen automatisoinnin ja kustannustehokkuuden.
Jarjestelmaratkaisut tulevat yha reaaliaikaisemmiksi.
Asiakkuusinformaatio mahdollistaa tdsmaohjauksen
kaupan keskeisissa kysynnanhallinnan prosesseissa.
(Valikangas 2007) Kari Neilimo (2006) on tuonut li-
saksi esille vahittaiskaupan tulevaisuuden haasteina
toimitusketjun ohjauksen ja lapinakyvyyden kehitta-
misen, ketjun eri osapuolten yhteistydn, logististen
ohjaustietojen sahkdisen tiedonsiirron kehittdmisen
tavarantoimittajalta logistiikkaan ja logistiikasta
myymalaan seka nopean ja tehokkaan sahkdisen
tiedonsiirron, joka mahdollistaa tulevaisuudessa
myds uusien teknologioiden kuten RFID-tekniikan
hyddyntamisen koko toimitusketjussa.

Kauppa kansainvalistyy ja yhteisty6ta tehdaan jat-
kossa yha enemman kansainvalisten yhteenliittymien
puitteissa. Tdma vaikuttaa todenndkdisesti myds
kaupan logistiikan jarjestamistapoihin. Kaupan ala on
ollut edellakavija tietojarjestelmien ja automatisoinnin
hyédyntamisessa logistiikkansa jarjestdmisessa.
Tulevaisuudessa tama kehitys jatkuu ja edellyttaa
kehittyneita teknologisia ja toiminnallisia valmiuksia
kaupan logistiikkakumppaneilta. Muun muassa naista
syista kaupan logistiikka keskittynee jatkossa entistakin
voimakkaammin. (Vulli & Larjovuori 2005, 28.) Helon
(2004) mukaan varsinkin elintarvikealan logistiikkaan
kohdistuu paineita mm. ruuan tuoreusvaatimuksista
ja tarpeesta yhdistaa kuluttajakayttaytyminen logis-
tisten prosessien hallintaan. Toimintaymparistdssa
tapahtuvia muutoksia ohjaavat parhaillaan monet
samanaikaiset prosessit. Tuotteita myydaan erilaisten
kanavien kautta ja pakataan eri tavalla riippuen siita,
onko kyseessa kaupan oma merkki vai perinteinen
tuotenimella valmistettava tuote. Erilaiset kuluttajat
ostavat erityyppisia tuotteita ja myds ketjuja ohjataan
erilaisin periaattein.

Monet kdytannon esimerkit niin Suomesta kuin ul-
komailtakin ovat osoittaneet, etta menestys kaupan
alalla on sidoksissa paitsi toimintaymparistdlahtdiseen
asiakkuusjohtamiseen niin myo6s yrityksen liiketoi-
mintamalliin ja liiketoimintamallin toteutusta tukevaan
resurssivarantoon, kuten kauppapaikkaverkostoon
ja informaatiopddomaan. Liiketoimintamallin valinta

on yksi kaupan johdon keskeisimmista strategisista
valinnoista. Kaupan alalla liiketoimintamallit ovat kui-
tenkin viime vuosina voimakkaasti samankaltaistuneet.
Vaikka eroavaisuuksiakin mallien valilla 16ytyy, niin
kaupan yritysten liiketoimintamalleissa korostuvat tana
paivana konseptiohjautuvuus, liiketoimintaprosessien
integraatio seka vertikaalisesti keskitetty paatoksenteko.
Liiketoimintamallien samankaltaistumisesta seuraa
se, etta pelkasta liiketoimintamallista ei voi enaa
syntya tulevaisuuden kilpailuymparistdossa kestavan
kilpailuedun perustaa. Jatkossa korostuukin kaupan
likkeenjohtajien kyvykkyys johtaa ja ennen kaikkea
uudistaa liiketoimintamallia ja sen sisaltoa seka koko
kaupan pitkaa arvoketjua kokonaisuutena. Kaupan alan
kilpailu on selkeasti muuttumassa liiketoimintamallien
valisesta kilpailusta osaamisperustaiseksi kilpailuksi.
(Lindblom 2009.)

Yhtena merkittavimpana kaupan alan klusteriosaami-
sen osa-alueena voidaan pitda kestavan kehityksen
mukaista osaamisperustaa. Ymparistonakokulmat
ovat olleet jo 2000-luvun alkupuolella esilla paivit-
taistavarakaupassa, mutta hyvien toimintamallien
laajentaminen koko kauppaverkostoon on edelleen
haaste. Monien paivittaistavarakaupan keskeisten
ymparistokysymysten ratkaiseminen edellyttda kaupan
toimijoiden, kuntien seka lainsaatajien yhteistyota.
(Paivittaistavarakauppa ry 2004.) Avoimen yhteistyon
lisddminen osapuolten valilla, kumppanuushankkeet
seka yhteisten pelisdantéjen luominen esimerkiksi
logistiikassa seka jatehuollossa lienevat 2010-luvulla
entista keskeisimpia kaupan alan kehittdmiskohteita.
Voidaankin arvioida, etta kaupan alan verkostoitumi-
sen (tai tarkemmin klusteroitumisen) keskeisimpia
haasteita on kehittda yksityisen ja julkisen sektorin
yhteisia ratkaisuja kaupan tuotteiden ja palveluiden
ymparistoystavallisyyden parantamiseksi raaka-
aineiden alkutuotannosta kuluttajien jatteiden kasit-
telyyn saakka.

Seuraavassa esimerkki kansainvalisen kauppaketjun

kestavaan kehitykseen perustuvasta liikketoiminnan
kehittamisesta:

Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys |
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» Case Wal-Mart:
Vihrea arvoketju

Wal-Mart Stores on Yhdysvaltain suurin va-
hittaismyyntiin keskittynyt kauppaketju. Se
on myds maan suurin yksityinen tydnantaja.
Wal-Mart on maailman suurin vahittaismyyja
ja liikevaihdoltaan maailman suurin yritys. Tam-
mikuun lopussa 2009 paattyneella tilikaudella
liikevaihto oli 405,6 mrd. dollaria. Wal-Martin
menestys nojasi pitkaan isoihin tuotekokoihin
perustuvaan tehokkuuteen, kasvuun ja tuot-
tavuuteen. 1980-luvun lopulla yritys kuitenkin
otti ensi askeleen kestavan kehityksen ja
ymparistoystavallisen liiketoiminnan suuntaan
rakentamalla "vihrean arvoketjumallin”. Siihen
kuului erityisesti kierratettavat pakkausmate-
riaalit. Vaikka yrityksen valikoimassa oli enim-
millaan yli 300 ymparistoystavallista tuotetta,
se ei kuitenkaan kiinnittanyt riittavasti huomiota
sen alihankintaketjun toimintatapojen ymparis-
toystavallisyyteen. Tama aiheutti Wal-Martille
1990-luvun lopulla negatiivista julkisuutta ja
yrityksen “vihreat arvot” kyseenalaistettiin.

Yrityksen paajohtaja julkisti vuonna 2005 uuden
kestavan kehityksen liiketoimintastrategian, jonka
tavoitteena oli vahentaa yrityksen vaikutusta
ymparistoon kolmen kunnianhimoisen tavoitteen
kautta. Ensinnakin tavoitteena oli tavaroiden tuot-
taminen 100 % uusiutuvalla energialla, toiseksi
siina tavoiteltiin havikin poistamista kokonaan
ja kolmanneksi tavoitteeksi asetettiin myyda
tuotteita, jotka ovat resurssien ja ympariston
nakokulmasta kestavan kehityksen mukaisia.
Naiden tavoitteiden toteuttamisen kannalta ol

keskeista, etta yritys alkoi tehda yhteistyota
t&k-toimintaan kehittavien kaupallisten ja voittoa
tavoittelemattomien organisaatioiden kuten yli-
opistojen ja tutkimuslaitosten kanssa, koska silla
ei ollut itsellaan tarvittavaa ymparistdosaamista.
Niinpa Wal-Mart alkoi tehda tiivista yhteisty6ta
em. sidosryhmien kautta. Vastapainoksi sidos-
ryhmat saivat tietoa Wal-Martin toiminnoista,
mutta samalla vaikutusvaltaa yrityksen ympa-
ristdystavallisten ratkaisujen toteuttamiseksi.

Uusi strategia on tuottanut ymparist6a saastavia
ratkaisuja paitsi Wal-Martille itselleen, niin myés
sen lukuisille alihankkijoille. Wal-Mart on lisaksi
kehittanyt tuotevalikoimaansa siten, ettd ympa-
ristoystavallisten tuotteiden osuus perinteisiin
tuotteisiin verrattuna on kasvanut. Keskeisena
tuotevalikoiman kehittamisen punaisena lankana
on ollut pitkan aikavalin ymparistoystavallisten
tuotteiden myynti ja tutkimustietoon perustuva
informaation hyddyntaminen ymparistoystaval-
listen tuotteiden markkinoinnissa. Arvoketjun
nakokulmasta Wal-Martin esimerkki osoittaa,
etta pelkan lopputuotteen tai palvelun ymparisto-
arvot eivat enaa riita, vaan valistuneet kuluttajat
ovat tietoisia ja kiinnostuneita laajemmin tuot-
teiden valmistusketjuun liittyvasta ympariston
kuormittavuudesta ja tuotteiden valmistukseen
kuluneesta energian maarasta. (Plambeck &
Denend 2008.)



2.2.2 Kaupan alan verkostoitu-
misen kehittamishaasteita
Pirkanmaalla

Pirkanmaalla on useita eri klusterien kehittdjaorga-
nisaatioita, joista osa on paatoimisia kehittajia, osa
taas toimii kehittdjana muiden tehtaviensa ohella.
Klusterien osaamisen kehittaminen erilaisten alu-
eellisten elinkeinoelaman kehittajaorganisaatioiden
(esim. osaamiskeskukset, ELY-keskukset, toimialajar-
jestot) valityksella on tullut viime vuosina keskeiseksi
osaksi klusterien kilpailukykytekijéiden vahvistamista.
Klustereita pidetaankin keskeisina innovatiivisten
yhteistyéryhmien keskittymina, jossa toteutuu ns.
triple helix eli yliopistojen, yritysten ja julkisen sektorin
yhteistyd (esim. Leydesdorff & Mayer 2006). Kluste-
rien kehittdjaorganisaatiot voidaankin kasittaa paitsi
tiedon siirtajina niin laajemmin substanssiin liittyvan
tiedon siirtdjana, joka organisaatiolla on ymparistdnsa
rakenteeseen ja dynamiikkaan.

Klusterirakenteiden kehittdjadorganisaatioista ovat
Pirkanmaalla viime vuosina olleet esillda muun muassa

Teknologiakeskus Hermia, Finn-Medi Oy, seudulliset
kehitysyhtidt, Pirkanmaan liitto, ELY-keskus, yrittajien
etujarjestot seka yksityiset kehitysyhtiot. Pirkanmaan
kehittdjaorganisaatiorakennetta leimaa kuitenkin
moninaisuus ja sirpaleisuus. Paallekkaisyyksien
purkaminen, erikoistuminen ja tehtavien jakami-
nen kulloinkin osaavimmalle taholle ovat keskeisia
kehittdmishaasteita valittdjadorganisaatiorakenteen
toimivuuden parantamiseksi. Yritysten, tutkimus- ja
koulutusyksikoiden seka valittdjaorganisaatioiden lisaksi
olennaista on myds julkisen sektorin osallistuminen
strategian toteuttamiseen seka innovaatioiden tai
innovatiivisuutta edistavien palvelujen tuottajana etta
niiden hyddyntajana. Myds kunnat, maakuntaliitto ja
valtionhallinnon paikallisorganisaatiot kuuluvat olen-
naisina osina maakunnan innovaatiojarjestelmaan.
Erityisesti korkeakoulujen ja oppilaitosten yhteisty6-
verkostojen tyonjakoa olisi perusteltua kehittaa valitta-
ja- ja kehittdjaorganisaatioiden kanssa. (Pirkanmaan
innovaatiostrategia 2008.) Haastateltavien mukaan
kaupan alan klusterin kehittdjaorganisaatioita ovat
olleet tdhan asti 1ahinna kansalliset toimialajarjestot
seka koulutuksen jarjestajat, joskin toiminta ei ole
ollut tahan asti kovin jarjestaytynytta.

Haastateltavien nakemyksia kaupan alan
klusterin keskeisimmista valittaja- ja kehittaja-
organisaatioista Pirkanmaalla/kansallisesti:

Keskeiset kuluttajajarjestot, Kaupan liitto ja Ek, Suomen Yrittajat,
Elava kaupunkikeskusta-jarjestd, vahittaiskaupan tutkimussaatio,

korkeakoulut ja Tekes.

SAK-instituutti, Amiedu, Mercuria ja Markkinointi-instituutti

Tarkein kehittdjaorganisaatio on kauppakamarin aluesuunnit-
telu- ja liikennevaliokunta, jossa kasitellddn kaava-asioita.

Suomen kaupan liitto
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Yritysten rakenteet ovat muuttuneet 2000-luvulla
Pirkanmaalla kaupan alalla, mikd on tarkoittanut
ketjutoiminnan tiivistymista. Tosin muutoksia ei ole
tapahtunut ihan viime vuosina. Pirkanmaan kaupan
alan klusteroituminen ja kaupan alan arvoketjuosaa-
minen on haastateltujen asiantuntijoiden mukaan viela
alkuvaiheessa. Yksi syy tahan on ollut seudun vahva
teollisuusperinne ja ICT-alan merkityksen painottaminen
aluestrategioissa — kaupalla ei ole ollut tunnustettua
asemaa omana toimialanaan Pirkanmaalla. Kaupan
alan ketjut ja yritykset ovat tehneet tasta huolimatta
koko ajan kehitysty6tda oman toiminnan suunnittelus-
sa, mutta kilpailutekijat rajoittavat sita luonnollisesti
tekemasta sita kovin julkisesti. Kaupan alan yritykset
tekevatkin haastateltavien mukaan paljon selvitysty6ta
omilta toimialoiltaan, mutta ei laajemman klusteri-
nakemyksen mukaisesti. Tama on tarkoittanut, ettei
alueelle ole muodostunut vield kokonaiskasitysta alan
kehittamistarpeista.

Lisaksi vaikuttaa silta etta verkostoituminen oikeiksi
klustereiksi on enemman paivittaistavarakaupan
ilmi6. Erikoiskaupan alalla yhteistyd painottuu sen
sijaan selvemmin oman edunvalvontaliiton alueelle.
Eri toimijoiden yhteistyd ei ole ollut siten aktiivista ja
esimerkiksi kauppakamarissa ei ole kaupan valiokun-
taa. Tassa on kuitenkin tapahtumassa muutos, josta
kertoo kaupan tyéryhman perustaminen kauppaka-
mariin vuoden 2010 alussa. Huomattavaa kuitenkin
on, etta aluerakenteen suunnitteluun vaikuttavat
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viranomaisohjauksen lisaksi myds suuret kaupan
alan toimijat. Kuten erés haastateltava totesi "kaup-
paa ei voida erottaa erilliseksi juoneksi yhdyskuntien
kehittamisessa.” Yhdyskuntasuunnittelun tulee olla
kokonaisvaltaista ja kauppa on siind yksi osatekija
muiden joukossa.

Pirkanmaalla on kehitetty koulutuksen jarjestajien ja
vahittdiskaupan valisia yhteistyorakenteita osaamisen
kehittdmiseksi, mutta niiden kohdennus on ollut tois-
taiseksi enemmankin toimiala- kuin klusterilahtoista.
Kaupan alan toimijat eivat ole toistaiseksi I6ytaneet
juurikaan sellaisia yhteisia kehittamiskohteita, jotka
ylittaisivat toimialarajapinnat. Tallaisena yhteistydhaas-
teena voidaan pitaa jatkossa esimerkiksi kestavan
kehityksen mukaisia toimintamalleja, joiden uskot-
tavuuden ja vaikuttavuuden ndkdkulmasta tarvitaan
laajaa arvoketjun yhteisty6ta. Tallaisia voisivat olla
tulevaisuudessa esimerkiksi Iahiruoan tuottamiseen
ja jakeluun liittyvat ratkaisut. Erikoiskaupan osalta
klusterirakenteen kehittdmisen painopiste tulisi ken-
ties olla laajemmin eri toimialoille ulottuvaa toimintaa,
johon varsinkin matkailun ja hyvinvointialan sektorit
tarjonnevat jatkossa yha enemman mahdollisuuksia.
Osaamisen nakokulmasta olisi liséksi tarkeaa, etta
kaupan alan yritysten t&k-toiminnan ja koulutuksen
jarjestajien yhteisty6ta tiivistettaisiin nykyisestaan
tulevaisuuden osaamisalueiden varhaiseksi tunnis-
tamiseksi.



»

GEER EICHNENIMELCINL G ER CUTELEE]ET
kouluttajien, t&k-toimijoiden ja yritysten
yhteistyosta:

Verkostoitumisesta ja yhteistyosta puhutaan paljon, mutta ne ovat
jdaneet jalkeen todellisesta tilanteesta. Kentallda on monta toimijaa,
jotka hoitavat samaa tehtavaa. Yhteistyo tulevaisuudessa ei tule juuri
muuttumaan, mutta arvoketjut lyhenevat.

Kaupan alan arvoketjuissa tai t&k-yhteistyossa ei ole tapahtunut mi-
tdan muutoksia viimeisten vuosien aikana Pirkanmaalla. Muutokset
ovat olleet hitaita ja pidemman aikavalin aikana tapahtuneita.

Vaikuttaa silta etta verkostoituminen oikeiksi klustereiksi on enemman
paivittaistavarakaupan ilmié. Erikoiskaupan alalla yhteistyo painottuu
selvemmin oman edunvalvontaliiton alueelle.

Klusteriyhteistyd ei ole ollut aktiivista, mutta nayttaa olevan aktivoi-
tumassa. Esimerkiksi Tampereen kauppakamarissa ei ole kaupan
valiokuntaa ja kaupan tyéryhma on perustettu vasta vuoden 2010
alussa.

Kaupan alan klusterirakennetta ei ole syntynyt, koska seudulla on vahva
teollisuusperinne ja toisaalta ict-alaa painotetaan nykyisin. Kaupalla
ei ole tunnustettua asemaa omana toimialanaan Pirkanmaalla.

Erikoiskaupan koulutus HSE:n kaupan maisteriohjelmassa ja ammat-
tikorkeakoulujen opetussisaltdjen kehittdminen on tarkea osa kaupan
alan klusterin kehittamista.

Suomessa pidetaan erittain tarkedna yhteistyota, mutta korkeakoulujen
tuotekehitys jaanyt jalkeen yritysten omasta kehitystyosta ja korkea-
koulut tulevat vasta perassa. Toisaalta maailmanlaajuinen kehitys ja
innovaatiot syntyvat yrityksissa.

Suomessa on lisdantyvissa maarin kiinnostusta EU:n laajuisiin kaupan
alan kehittamishankkeisiin, mutta nurkkakuntaisuus, kieliongelmat ja
EU-byrokratia estavat yhteistyota.

Tuotekehitysta ei voida perustaa julkiseen rahoitukseen, vaan olisi men-
tava yritysten ehdoilla enemman. Lisdksi kaupan alan t&k-toimintaan
olisi saatava apua korkeakouluilta.

Kaupan alan t&k-hankkeita on Pirkanmaalla liian vahan. Tarvittaisiin
enemman yhteistyota koulujen kanssa, varsinkin ammattikorkeakou-
lujen kanssa.

Kaupan alalla on kansallisesti paljon tutkimuksellista yhteisty6ta
esim. VTT:n ja HSE:n kanssa. Lisaksi aikuiskoulutuskeskukset ovat
pk-seudulla aktiivisia kumppaneita (esim. Amiedu).
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2.2.3 Arvioita kaupan alan
klusterin kehittamistarpeista
Pirkanmaalla

Paivittaistavarakaupassa huomion kiinnittaminen
koko elintarvikeketjun osien tehokkaaseen toimintaan
ja yhteensopivuuteen on valttdmatdnta kotimaisen
kaupan tehokkuuden ja kilpailukyvyn kehittdmiseksi.
Lisaksi ulkomaisen ja muun kilpailun seurauksena
myds kotimaisen kaupan toimijoiden kansainvalinen
hankintayhteistyd kehittynee edelleen. Parhaiten
hankintayhteisty6 toimii kaupan omissa tuotteissa,
joissa tuotteiden koko arvoketju tuotannosta alkaen
on kaupan hallussa. Tama myos selittda, miksi kan-
sainvalisille halpaketjuille on ominaista omien merk-
kien korkea osuus. Tulevaisuudessa on tarkeaa, ettei
teollisuuden ja vahittdiskaupan markkinatasapaino
muodostu sellaiseksi, etta tavarantoimittajien paasy
jakelukanavaan estyisi tai antaisi mahdollisuutta
kohtuuttomiin sopimusehtoihin. (Valtioneuvoston
selonteko 2006.)

Kaupan alan klusteroitumiseen tulevaisuuden nakdkul-
masta suhtauduttiin haastatteluissa melko pessimis-
tisesti. Haastateltavien mukaan verkostoitumisesta ja
yhteistydsta puhutaan paljon, mutta todellisuudessa
kehittaminen on jaanyt jalkeen todellisesta tilanteesta.
Klusteriyhteistyo kasitetaan lahinna informaation va-
littdmisena. Toisaalta klusterin kehittajaorganisaation
tehtavana pidetaan aanitorvena olemista ymparisto-
keskuksen tai maakuntaliiton suuntaan. Jarjestojen
tehtdvana on haastateltavien mukaan pitaa yritykset
ajan tasalla siita, mita ymparilla tapahtuu, koska
saantely ja muut reunaehdot ovat muuttuneet moni-
mutkaisemmiksi. Esimerkiksi ymparist6a, tuotteita,
henkilostoa ja myymalakalusteita koskevat saadokset
ovat tiukentuneet viime vuosina. Jarjestot toimivatkin
"tulkkina” yrityksille muutoksista. Yhteisty6 tulevai-
suudessa ei tule asiantuntijoiden mukaan juurikaan
muuttumaan, mutta arvoketjujen arvellaan lyhenevan.
Lisaksi kaupan alaa on kehittdmassa monta toimijaa,
jotka hoitavat osittain paallekkaisia tehtavia. Toisin
sanoen selkeda kaupan alan klusterin kehittajaor-
ganisaatioiden valistad yhteistydfoorumia ei ole vield
muodostunut Pirkanmaalle. Toisaalta haastateltu
kansainvalisen kaupan alan yrityksen edustaja toi
ilmi, ettd alueellinen t&k—yhteistyd ei ole tarpeellista
globaaleilla yrityksilla ja alueellisen kaupan alan
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klusterin kehittdminen ei ole nain ollen kriittinen tekija
yrityksen kehittamiselle.

Lisaksi klusteroitumisen kehitykseen vaikuttavat
haastateltavien mukaan aktiivisten kehittajaorgani-
saatioiden toimenpiteitd enemman yleisen talousti-
lanteen kehitys. Toisin sanoen hyving aikoina luodaan
verkostoja ja yhteistydmalleja, mutta huonompina
aikoina supistetaan toimintaa. Lisaksi t&k —asioista
puhutaan haastateltavien mukaan paljon, mutta ny-
kyisen taloustilanteen seurauksena yrityksilla ei ole
ollut mahdollisuuksia panostaa niin klusteroitumiseen.
Haastateltavien mukaan taloustilanne on muuttanut
tilannetta niin, etta yritysten kehittdmistoimenpiteet
on suunnattu verkostoitumisen tai alihankintaketjujen
kehittdmisen sijaan esimerkiksi kustannustehokkaiden
ratkaisujen etsimiseen ja sdhkdisen kaupankaynnin
eri muotojen soveltamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta klusterin osat ja siina
toimivien yritysten verkostoyhteistydn muodot eivat
ole stabiileja vaan muuttuvat jatkuvasti ja vastaavat
muuttuviin olosuhteisiin mukautumalla, tai vaihtoeh-
toisesti hajoamalla takaisin verkostoiksi. Vahvistava
kehityssuunta kaupan alan klusterille olisi se, etta
kaupan ala saisi nykyista keskeisemman aseman
alueen t&k-panostuksissa. Vahva panostus ICT-alaan
on tuonut Pirkanmaalle voimakasta kasvua 2000-lu-
vulla, mutta palveluiden ja kaupan merkitys tulee
kasvamaan myos Pirkanmaan elinkeinorakenteessa
ostovoiman kasvun my6ta. Heikentavaan suuntaan
kaupan alan klusteria veisi matala tuottavuuden kehit-
tyminen ja erityisosaamisen kehittymattomyys, jotka
asettavat erityisia haasteita Pirkanmaan aluetalouden
kehittamiselle.

Kriittisena tekijana kaupan alan kehittdmisinvestoin-
neille ja tahtotilalle on kaupan alan asiantuntijoiden
mukaan yhteistydn heikentyminen taloustaantuman
seurauksena. Klusterin kehittgjien olisi varsinkin ta-
loustaantumassa perusteltua tukea ja kehittaa naita
verkostosuhteita. Lisaksi olisi keskeistad rakentaa
Pirkanmaan kaupan alan klusterista nykyista huo-
mattavasti vahvempi kuva, joka on kilpailijakluste-
reista poikkeava ja houkutteleva seka alueen omiin
vahvuuksiin perustuva. Yhtena 2010-luvun kaupan
alan kehittamisen mahdollisuutena Pirkanmaalla olisi
hyddyntaa alueen monipuolista ICT-alan osaamista



kaupan alan tuotteiden ja palveluiden tuottavuuden
parantamiseksi. Toinen mahdollisuus olisi nostaa esiin
erikoiskaupan asemaa osana alueen elamystalouden
klusteria. Tama edellyttaisi, etta kaupan alan kehitta-
jéorganisaatiot (esimerkiksi ELY-keskus, yliopistot ja
kauppakamari) selkeyttaisivat keskinaista tydjakoaan
ja asettaisivat yhteisia tavoitteita yhteistyossa eri-
koiskaupan yritysten kanssa esimerkiksi sahkoisen
kaupan kehittamiseksi.

2.3 Tulevaisuuden
nakymat

Kaupan alan tulevaisuuden nakymia on kartoitettu
selvittden muutostrendeja, vireilld olevia kaupan
hankkeita ja ostovoiman kehitysta ja kaupan mitoitus-
ta siihen perustuen. Naiden pohjalta on hahmotettu
erilaisia kehitysvaihtoehtoja Pirkanmaan kaupan tu-
levaisuudelle.

2.3.1 Muutostrendit

Muutostrendeja on kasitelty haastatteluiden ja ole-
massa olevan kirjallisuuden avulla. Trendien osalta ei
ole eroteltavissa pelkastaan Pirkanmaata tai joissain
tapauksissa edes Suomea koskevat kehityskulut, vaan
trendit ovat enimmakseen maailmanlaajuisia.

Haastatteluissa ja muussa lahdeaineistossa seu-
raavia muutostrendeja ja kehityskulkuja pidettiin
keskeisimpina:

¢ Kaupan eri alojen rajojen hdlventyminen

Rajat teknisen, tukku- ja vahittaiskaupan valilla
ovat halventyneet verrattuna parin vuosikymmenen
takaiseen kehitykseen. Tama johtuu kaupan ket-
juuntumisesta, jonka ansiosta sama yritys hoitaa
logistiikan, myynnin, kaikki kaupan osavaiheet.
Eri erikoisalat myos limittyvat ja menevat osittain
paallekkain, esim. makeisten myynti on levinnyt pai-
vittistavarakaupasta erikoiskauppoihin. Lisaksi eri
palvelukonsepteja voidaan yhdistella, esim. baarin
ja kampaamon yhdistelma toimii jo Helsingissa.

* Kaupan saantelyn muutokset ja sektorirajojen
hédlventyminen
Eri sektoreiden rajojen halventymiseen liittyy myos
itsehoitoladkkeiden ja mietojen viinien myynnin sal-
liminen paivittdistavarakaupassa, jota asiantuntijat
pitivat todennakdisena muutoksena. Saantelyn muutos
on myds lahi- ja kyldkauppojen elinvoimaisuuden
kannalta tarkeaa. Lahikauppojen kannattavuuden
takaamiseksi tarvitaan riittavan laaja tuotevalikoima
ja/tai kaupan yhteydessa muitakin toimintoja, kuten
posti, apteekki, Alko tai tulevaisuudessa niiden
tuotteiden myynti.

Sunnuntaiaukiolo muuttaa kaupan ja kulutuksen
luonnetta. Osittain sunnuntaiaukiolo on seurausta
elamanrytmin muuttumisesta, 24/7-toimintamallista.
Haastatteluissa sunnuntaiaukiolon uskottiin lisaa-
van keskustojen ulkopuolisten viihtymiskeskusten
kayttda. Sunnuntaiaukiolon my6ta kauppakeskuk-
sista voi tulla entistd enemman ajanviettopaikkoja,
joihin mennaan koko perheen voimin viettdmaan
koko paiva. Taman tekee mahdolliseksi myds
kauppakeskusten laajeneminen eldmyksellisiksi
kokonaisuuksiksi, joissa on kauppojen lisaksi myos
muita palveluita, mahdollisesti jopa kylpyla, kuten
Flamingossa Vantaalla.

Suomessa on myds esimerkkeja asumisen yh-
distamisesta kauppakeskuksiin ainakin Kampin
kauppakeskuksessa Helsingissa seka kauppakeskus
Sellossa Espoossa. My6s julkisia palveluita, kuten
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posti ja sosiaali- ja terveydenhuoltoa on yhdistetty
kauppakeskuksiin. Nain kauppakeskusten merkitys
vahvistuu ja muuttuu ja niista tulee enemman kuin
ostospaikkoja. Sinansa uutta ei ole, etta julkiset ja
kaupalliset palvelut seka asuminen sijoittuvat 13-
hekkain, mutta uutta on, ettda nama kaikki toiminnot
yhdistetaan saman katon alle.

Pirkanmaalla Tesoman alakeskuksen kehittaminen
on esimerkki vastaavasta kehityksesta. Tesoman
vanhentuneen kauppakeskuksen uudistamisen
mahdollistavan asemakaavaprosessin yhteydessa
on tutkittu terveysaseman, kirjaston ja nuorisotilojen
sijoittamista liikekeskuksen yhteyteen. Liikekes-
kukseen on suunnitteilla paivittaistavara- ja eri-
koiskaupan tiloja. Kaupallisten toimintojen korttelin
laheisyyteen suunnitellaan myds senioriasuntoja.
Nain tavoitellaan kokonaisuutta, joka olisi hyvin
saavutettavissa julkisen ja kevyen liikkenteen kulku-
muodoilla, sijaitsisi aivan aluekeskuksen ytimessa
ja samasta rakennuskokonaisuudesta I0ytyisi seka
julkisia etta kaupallisia palveluita.

lkaantyminen, asuntokuntien koon pienenty-
minen

Vaestdn ikdantyminen on kiistaton kehityssuunta,
jolla voi olla monenlaisia, vaikeasti ennustettaviakin
vaikutuksia kauppaan. Esimerkiksi ikaantyneen va-
estdn kulutustottumuksia voi olla vaikea ennustaa,
koska vanhemmat ikéluokat ovat heterogeeninen
ryhma, joista vahemmisto on nykyisin liikuntaesteisia
vanhuksia ja sen sijaan yha suurempi osa aktiivisia
likkujia ja harrastajia. Ikdantyneiden tulotaso on
my0Os keskimaarin korkea.

Ikdantymisen myo6ta palvelu erikoiskaupoissa voi
nousta entista tarkeammaksi. Palvelun vaatimus
ei tosin liity pelk&staan ikdantymiseen, myds nuo-
remmat sukupolvet voivat haluta sita, esim. koska
ovat tottuneet siihen ulkomailla matkustaessaan.

Ikdantyminen ja asuntokuntien pienentyminen
vaikuttaa myds lahikauppaverkoston kysynnan
kasvamiseen. Tahan kehitykseen eivat kuitenkaan
kaikki uskoneet, joidenkin haastateltavien mielesta
ikaantyvat sukupolvet ovat jo tottuneet asioimaan
suuryksikoissa. Yksinasuminen on yleistymassa
erityisesti kaupungeissa ja yksinasumisen li-
saantyminen kasvattaa myds kulutusta, kun tietyt

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

perustarvikkeet ja —hyddykkeet on hankittava yha
useampaan kotitalouteen.

Vapaa-ajan lisdantyminen, elamanrytmin no-
peutuminen

Tama muutos liittyy ikdantymiseen, elakelaiset ovat
hyvakuntoisia ja maksukykyisia ja heilla on entista
enemman aikaa kaytettavissa kuluttamiseen.

Itsepalvelu

Vaikka palvelua toisaalta halutaan, toisaalta itse-
palveluun perustuvat, hyvin menestyneet konseptit,
joihin perustuvat esim. lkea ja Bauhaus ovat 0soi-
tuksia itsepalvelun lisdantymisesta. Trendi nakyy
myo6s paivittaistavarakaupoissa palvelutiskien
vahentymisena. Tama ei miellyta kaikkia kulutta-
jia ja osa saattaakin danestaa jaloillaan ja suosia
pienia erikoismyymaloéita. Pirkanmaalla tdhan on
tosin mahdollisuus vain lahinna Tampereella, jos-
sa paivittaistavarakaupan erikoismyymaloéita on
tarjolla.

Kulutuksen fragmentoituminen ja polarisoitu-
minen: saastaminen vs. luksus

Kuluttajan kayttaytyminen on entista vaikeammin
ennustettavissa, koska samat asiakasryhmat voivat
toisissa tuotteissa suosia halpoja vaihtoehtoja, esim.
kaupan omia tuotemerkkeja, toisissa tuotteissa taas
panostaa luksukseen ja olla valmiita maksamaan
suuriakin summia tietysta merkista.

Kuluttajan vaatimustaso on noussut ja kuluttamisessa
on siirrytty tarpeen tyydyttdmisesta nautinnon ja
elamysten hakemiseen. Toisaalta Suomessa yh-
teiskuntaluokkien valiset erot ovat melko pienia ja
ostovoimassa ei ole jyrkkia sosiaaliryhmien valisia
eroja. Luksuksen kysynta ja tarjonta on sen tahden
melko vahaista, vaikkakaan ei olematonta.

Kulutuksen fragmentoitumisesta johtuen tuotteiden
raataldinti nousee entisté tarkedmmaksi massatuo-
tannon sijaan. Rajoitetut erat ja selkeasti tietyille
kohderyhmille suunnatut tuotteet ovat asiantunti-
joiden mukaan myds tulevaisuutta.

Naisten kulutus

Yhtena tulevaisuuden megatrendina pidetdan os-
tokykyisten naisten maaran kasvua (Kauppalehti
29.10.2009). Naisten tulot kasvavat nopeammin kuin



miesten ja naiset tekevat jo nyt suurimman osan
perheen kulutuspaatoksista. Tasta voivat hyotya mm.
lastentarvikeyritykset, vaate- ja huonekalukaupat
ja kosmetiikkayritykset.

Nettikauppa

Tuotevalikoima on kasvanut Suomessa huomat-
tavasti EU:iin liittymisen myo6ta. Laajenemisesta
huolimatta myymaldissa tarjolla oleva tuotevalikoima
on Suomessa edelleen pieni pienista markkinoista
johtuen. Internetin tuotevalikoima on huomattavasti
suurempi ja siksi kuluttajalle tarkea. Tilastokeskuk-
sen tutkimuksen mukaan internetin kaytto ei enaa
kasva Suomessa. Uusimman tilaston mukaan 82 %
16—74 vuotiaista suomalaisista kayttaa internetia.
Tutkimuksen mukaan 37 % internetin kayttajista
kaytti palvelua verkkokaupasta ostamiseen. (Tieto- ja
viestintatekniikan kayttd —tutkimus 2009). Internetista
ostetaan eniten matkalippuja, paasylippuja, kirjoja
ja lehtia, vaatteita ja jalkineita, musiikkia ja videoita
(Tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2007).

Enemmistd asiantuntijoista ei uskonut nettikaupan
roolin tulevaisuudessa kasvavan paivittaistavarakau-
passa. Nettikaupan ja vahittaiskaupan yhdistelmat,
joista esimerkkind mainittakoon Verkkokauppa.
com, yleistynevat tulevaisuudessa.

Kansainvalistyminen

Kansainvalistyminen on yhteydessa edellda mainittuun
nettikauppaan, kansainvalistyminen tulee osin sita
kautta. Paivittaistavarakaupassa kovan kilpailun
ja kahden suuren toimijan vahvan aseman takia
ulkomaalaisille on huonosti tilaa Suomessa. Lisaksi
Suomen pienet markkinat eivat ole ulkomaalaisil-
le isoille toimijoille valttdmatta niin kiinnostavat.
Asutus on Suomessa hajaantunutta ja etaisyydet
pitkia, mikéd myos vahentaa houkuttelevuutta. Sen
sijaan erikoiskaupassa kansainvalistyminen alkoi
jo 1980-luvulla, eivatka asiantuntijat uskoneet sen
merkittavasti enaa lisdantyvan.

Suomessa paaomaa on vahan, minka takia suoma-
laisten yritysten voimakas laajentuminen ulkomaille
ei vaikuta mahdolliselta. Toisaalta kova kilpailu
kotimaassa pakottaa hakemaan kasvua ulkomailta.
Saantely estaa osaltaan kansainvalistymista.

* |Imastonmuutos ja ekologisuus

lImastonmuutoksen vaikutuksesta ostokayttaytymi-
seen ei ollut asiantuntijoiden joukossa yksimielisyytta.
Ymparistotietoisuus on kuluttajien joukossa kasvussa,
kuluttajat ovat entista vaativampia ja kiinnostuneem-
pia tuotteiden alkuperasta ja tuotantoprosessista,
ekologisuudesta ja eettisyydesta. Tasta kertoo
mm. Reilun kaupan tuotteiden kasvava menestys.
Ylempana esitetty Wal-Mart — ketjun ymparistoys-
tavallinen linja on kehitetty osittain vastaukseksi
kuluttajien vaatimuksiin. Kuitenkin ympéaristotie-
toisuus on ominaista erityisesti kaupunkilaiselle
ja hyvin koulutetulle vaestdlle, ei valttamatta koko
vaestdlle. Kuluttajien vaatimustason nousu nékyy
my0s laatutietoisuutena ja terveysvaikutteisten
tuotteiden suosiossa

Osa haastatelluista asiantuntijoista ei uskonutkaan
iimastonmuutoksen vaikutuksen kuluttamiseen olevan
suuri. Yksilon voi olla vaikea kokea omaa rooliaan
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa niin tarkeaksi,
etta olisi valmis vapaaehtoisesti maksamaan tuot-
teesta kallimman hinnan ympéristdystavallisyyden
perusteella. Varmaa on, etta iimastonmuutos nakyy
kaupan ohjauksessa, esim. kaupan rakentamisen
keskittdmisena, mika on energiankulutuksen hillit-
semisen kannalta tarkeaa.

Taantuma

Taantumaa ei voida pitaa trendind, mutta kuitenkin
kauppaan vaikuttavana kehityskulkuna. Teknisessa
kaupassa, jonka toiminta suuntautuu paaasiassa
teollisuuteen, taantuma on nakynyt voimakkaana.
Huolestuttavaa on, ettd taantuman vaikutuksesta
teollisuuden toiminta on siirtynyt osittain pois
Suomesta. Taantuma voi lyhyella aikavalilla nakya
my0s kotitalouksien kaytettavissa olevien tulojen
vahenemisena.
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2.3.2 Vireilla olevat hankkeet

Pirkanmaan vireilla olevat kaupan hankkeet on selvitetty
olemassa olevien selvitysten ja suunnitelmien pohjal-
ta. Keskeinen lahtdaineisto on ymparistdoministerion
Selvitys seudullisista kaupan hankkeista 2008, jota on
tarkennettu kuntien tiedoilla. Alla olevassa taulukossa
on esitetty talla hetkelld Pirkanmaalla vireilla olevat
kaupan hankkeet.

Taulukko 2. Pirkanmaalla vireilld olevat kaupan hankkeet. Ikea avautuu alkukesésté 2010

PIRKANMAAN SEUDULLISESTI
MERKITTAVAT VIREILLA
OLEVAT HANKKEET

Kerrosalan
nettolisdys
yhteensa k-m2

35 000
110 000

KAUPUNKI-
SEUTU
50 500
17000
5000
26 000

260 000
20 000

525 500
15 000

Pirkkala Linnakallion-Linnakorven tiva-keskus
Elovainion kauppakeskus, llI-vaihe

Yhteensa

MUUT Ikaalisten likekeskus
Valkeakoski Torinrannan kauppakeskus 9700

15 200
39 000

78 900
604 400

Valkeakoski Vanhakylén liikealue
Sastamala Keskusta, Matrttila jne.

Yhteensa

Koko Pirkanmaa yhteensa

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuonna 2010
Pirkanmaan vaestomaara on noin 489 400 henkilda.

2.3.3 Ostovoiman kehitys ja
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kaupan mitoitus

Ostovoima ja sen kehitys ovat perusta kaupan kehitty-
miselle ja investoinneille. Vahittaiskaupan ostovoima
on arvioitu vaestdémaaran ja asukaskohtaisten kulu-
tuslukujen perusteella. Kulutuslukuina on kaytetty
Tuomas Santasalo Ky:n Pirkanmaan kuntakohtaisia
ostovoima-arvioita. Ostovoiman kehitys on arvioitu
Tilastokeskuksen vaestdennusteiden (Vaestdéennuste
2009, 30.9.2009) mukaan seka kulutuksen kasvuar-
vioiden kautta.

| Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Ennusteen mukaan vuoteen 2020 mennessa vaes-
ténkasvu on noin 41 100 ja seuraavan kymmenen
vuoden kuluessa noin 32 500 henkilda.

Kulutuksen kasvuarviona on kaytetty paivittaistavara-
kaupassa 1 % / vuosi ja erikoiskaupassa 2 % / vuosi.
Lahtokohtana arvioinnissa on kaytetty vuoden 2010
ostovoimaennustetta. Ostovoiman kehitysarviot on tehty
paivittaistavarakaupalle, tilaa vievalle erikoiskaupalle ja
muulle erikoiskaupalle erikseen. Laskelmissa kaytetyt
kulutusluvut on esitetty seuraavassa taulukossa.



Taulukko 3. Ostovoiman kehitysarviossa kéytetyt kulutusluvut (Tuomas Santasalo Ky, 04/2010)

Kulutusluvut €/asukas

Paéivittdistavarakauppa
Tilaa vaativa kauppa

Muu erikoiskauppa

Nailla 1ahtooletuksilla Pirkanmaan vahittaiskauppaan
kohdistuva ostovoima kasvaisi vuoteen 2020 mennessa
yhteensa 784 milj. €. Ostovoiman kasvusta voidaan
arvioida kaupan nykyiseen rakenteeseen pohjautuen
kohdistuvan paivittaistavarakauppaan 258 milj. €,
tilaa vievaan erikoiskauppaan 176 milj. € ja muuhun
erikoiskauppaan 350 mil;j. €.

Vv. 2020-2030 paivittaistavarakaupan ostovoiman
kasvu on arviolta 272 milj. €, tilaa vievan erikoiskau-
pan 212 milj. € ja muun erikoiskaupan 423 mil;j. €.
Yhteensa vahittdiskaupan kasvun voidaan arvioida
olevan noin 907 milj. €. Koko tarkasteluajanjaksolla
Pirkanmaan maakunnan ostovoiman kasvu on arviolta
yhteensa 1,7 mrd €.

Jos koko ostovoiman kasvu edellyttaisi uusien lii-
ketilojen rakentamista, kerrosalan kokonaistarve
vuoteen 2030 mennessa olisi noin 710 000 m?, josta
paivittaistavarakaupan osuus olisi noin 120 000 m?,
tilaa vievan erikoiskaupan noin 200 000 m? ja muun
erikoiskaupan noin 390 000 m>.

Ostovoimatarkasteluissa on pidettava mielessa, etta
ostovoima kuvaa kuluttajien ostopotentiaalia tietylla
alueella. Se ei kerro suoraan, missa tama potentiaali
toteutuu myyntina. Kuluttajat eivat tee kaikkia ostoksia
omalta paikkakunnalta, vaan osa ostoksista hankitaan
oman asuinalueen ja oman kunnan ulkopuolelta.
Vastaavasti muualla asuvat tuovat kyseiselle paik-
kakunnalle ulkopuolista ostovoimaa. Pirkanmaalla
parhaillaan vireilla olevista hankkeista ainakin lkean
voidaan odottaa tuovan ostovoimaa Tampereen

Kasvuarvio

% | vuosi

2196 - 2970 2426 - 3281 2680 - 3625

918 - 1229 1119 - 1362 1364 - 1826

1795 - 2497 2188 - 3044 2668 - 3711 2,0%

kaupunkiseudun lisaksi koko Pirkanmaan alueelta ja
sen ulkopuoleltakin. Myds matkailu tuo ostovoimaa
alueelle Pirkanmaan ulkopuolelta ja jossain maarin
ulkomailtakin.

2.3.4 Kehitysvaihtoehdot

Edelld esitettyjen kaupan alan nykytilanteen, osto-
voiman kehityksen, muutostrendien ja tulevaisuu-
dennakymien perusteella voidaan esittaa seuraavia
kehitysvaihtoehtoja.

Paivittaistavarakaupassa hypermarketit ja isot
supermarketit sailyttavat vankan asemansa myos
[&hitulevaisuudessa. Hypermarkettien koko ei kuiten-
kaan enaa kasva oleellisesti ja markkinoille tulee myos
aiempaa pienempia hypermarketteja. Paivittaistavara-
kaupassa viime vuosien kehityspiirteisiin on kuulunut
se, etta on alettu perustaa uusia pienmyymalagita,
etenkin suurimmilla kaupunkiseuduilla. Laadukkai-
den pienmyymaldiden merkitys on ollut kasvussa ja
kasvaa edelleen tulevaisuudessa. Suurten ja pienten
myymaldiden merkityksen kasvaessa keskikokoisten
paivittaistavaramyymaldiden asema heikkenee. Ke-
hityksessa on kuitenkin alueellisia eroja.

Kuluttajarakenteen muutosten (ikdantyminen, pienet
kotitaloudet, auton kayttd jne.) myota asuinalueiden
Idhikauppojen tarve lisdéntyy. Myds myymaldiden
erikoistumisen ja profiloitumisen merkitys kasvaa ja
likenneasemamyymaloéiden, Deli-tyyppisten myyma-
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I6iden ja 24/7-kauppaketjujen kysynta kasvaa. Viime
aikoina my@s lahella tuotetun ruoan kysynté on ollut
kasvussa ja kasvun voidaan olettaa jatkuvan edelleen.
Uusi, 1.12.2009 voimaan tullut laki, joka on vapaut-
tanut vahittdiskaupan aukioloaikoja, osittain vastaa
elamanrytmin muutoksen tuomaan vaatimukseen,
osittain edesauttaa sen kehitysta. Uusi laki myos
periaatteessa suosii lahikauppaa, koska alle 400 m?
myymaldiden aukioloajat ovat muita vapaammat.

Nettikaupan merkitys tulee pitkalla ajanjaksolla kas-
vattamaan merkitystadan myos paivittaistavarakaupas-
sa. Edellytyksena kuitenkin on, etta kuljetuspalvelut
saadaan logistisesti ja taloudellisesti kannattavaksi ja
ettd myos tavaroiden vastaanottopaa kehittyy. Tama
tarkoittaa sita, etta taloissa on riittavat ja tarkoitukseen
soveltuvat tavaroiden vastaanottotilat. Esimerkiksi Es-
poon Suurpeltoon rakentuvalla uudella asuinalueella
osa kerrostaloista tullaan varustamaan tuotteiden
vastaanottotiloilla, ns. palvelueteisilla.

Erikoiskaupassa nettikauppa vahvistuu nopeammin ja
selkedmmin kuin paivittistavarakaupassa, vaikka eri
toimialojen valilla onkin eroja. Etenkin kansainvalinen
nettikauppa kasvaa. Suomessakin on jo nettikaupan
ns. naytemyymaloitd, joissa on vain rajallinen maara
tuotteita esilla ja tuotteet tilataan netin valityksella. Esi-
merkki tallaisesta naytemyymalasta on Verkkokauppa.
com, jonka myynti paasaantdisesti tapahtuu netissa,
mutta jolla on my6s kolme myymalaa, Helsingissa,
Pirkkalassa ja Oulussa.

Erikoiskaupassa myymaldiden valikoimat monipuo-
listuvat ja kasvavat. Tama merkitsee mm. sita, etta
myymalakoko kasvaa ja kauppakeskukset vahvistuvat.
Samalla erikoistuminen, niin yksittaisten myymaldiden
kuin pienten kauppakeskustenkin, lisdantyy. Myos
hybridikaupat lisdéntyvat ja "avaimet kateen -periaate”
yleistyy. Nahtavissa on myds, ettd Suomeen tulee
muutama suuri outlet-keskus ja etta hyvinvointi- ja
vapaa-ajan palveluihin seka elamyksellisyyteen liittyva
kauppa lisaantyy.

|  Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Kaupallisten keskittymien merkitys koko maassa
on kasvanut ja kasvaa edelleen samalla kun irrallaan
olevien myymaldiden asema heikkenee. Etenkin
kaupunkirakenteeseen liittyvat kauppakeskukset ja
kaupan keskittymat menestyvat. Paivittaistavara-
kauppojen ja vetovoimaisten erikoiskaupan ketjujen
sijoittuminen keskusten yhteyteen parantaa niiden
toimintaedellytyksia.

Kaupan palvelujen liikenteellinen saavutettavuus on
yksi menestyvan kauppapaikan avaintekijoista. Kuten
haastatteluissakin tuli ilmi, viime aikoina on alettu yha
enemman kiinnittdd huomiota henkildautolla saavu-
tettavuuden lisdksi myds hyvaan saavutettavuuteen
joukkoliikenteella seka kavellen tai pyoraillen. Tama
on keskeista myds Tampereen kaupunkiseudun ra-
kennesuunnitelmassa. Monipuolinen saavutettavuus
tukee kaupunkirakenteeseen liittyvien kauppapaikkojen
menestymismahdollisuuksia. Saavutettavuus joukko-
likenteelld ja kévellen/pydraillen on tulevaisuudessa
entista tarkeampaa pyrittdessa hillitsemaan ilmaston-
muutosta ja vahentamaan lilkkennetta.

Tilaa vaativa erikoiskauppa on talla hetkella ja tule-
vaisuudessakin voimakkaasti kasvava erikoiskaupan
toimiala. Tilaa vaativan kaupan alalle tulee jatkuvasti
uutta tarjontaa ja uusia toimialakeskittymia raken-
netaan.

Ostovoiman kasvun vuoksi kaupan ja erityisesti eri-
koiskaupan liiketilan tarve kasvaa. Tilantarpeen lisays
voidaan ratkaista seka nykyisia tiloja laajentamalla etta
uusia yksikéita ja kaupan keskittymia rakentamalla.
Kaupan uusiutumissykli on muuta rakentamisen
syklid nopeampaa, noin 15 vuotta. Tdman vuoksi
yhdyskuntarakenteesta irrallaan olevan suurmyy-
malan ymparille syntyva muu rakentaminen saattaa
jaada “isannattémaksi” (uusiokayttdé hankalaa), kun
suuryksikon elinkaari paattyy. Nykyiseen rakentee-
seen liittyvat suurinvestoinnit ovat tassa mielessa
riskittdmampia.



2.4 Kaupan suunnittelu-
ja ohjausjarjestelma

2.4.1 Nykytilanne

Kaupan palvelurakenteen kehitysta ohjataan valta-
kunnallisella alueidenkaytdn suunnittelujarjestelmalla.
Kunnallisella ja maakunnallisella tasolla puolestaan
maakuntakaava ohjaa yleis-, osayleis- ja asemakaa-
van laatimista. Maakuntakaavassa osoitetaan mer-
kitykseltaan seudulliset vahittaiskaupan suuryksikot.
Valtakunnallisia alueidenkayttotavoitteita on tarkistettu
viimeksi vuonna 2008 (Valtioneuvosto 13.11.2008).
Alueidenkayttotavoitteissa korostuu ilmastonmuu-
toksen hillintd yhdyskuntarakenteen tiivistamisen
keinoin. Yhdyskuntarakennetta ja kauppaa koskevat
seuraavat tavoitteet:

« palveluiden ja tydpaikkojen saavutettavuus siten,
etta henkildautoliikenteen tarve on mahdollisimman
vahainen.

* kaupunkiseutujen kehittdminen olemassa oleviin
keskuksiin tukeutuen. Keskuksia ja erityisesti
niiden keskusta-alueita kehitetddn monipuolisina
palvelujen, asumisen, tydpaikkojen ja vapaa-ajan
alueina.

» yhdyskuntarakenteen eheytymisen vaativat toimen-
piteet maakunta- ja yleiskaavassa; joukkoliikennetta,
kavelya ja pyorailya edistava liikennejarjestelma ja
palvelujen saatavuutta edistéava keskusjarjestelma ja
palveluverkko seka vahittaiskaupan suuryksikoiden
sijoittumisen selvittaminen.

* uusia asuin-, tyopaikka- tai palvelualueita ei tule
sijoittaa irralleen olemassa olevasta yhdyskuntara-
kenteesta. Vahittaiskaupan suuryksikét sijoitetaan
tukemaan yhdyskuntarakennetta. Naista tavoitteista
voidaan poiketa, jos tarve- ja vaikutusselvityksiin
perustuen pystytdan osoittamaan, ettd alueen
kayttoonotto on kestavan kehityksen mukainen.

« elinkeinotoiminnalle osoitetaan sijoittumismahdol-
lisuuksia olemassa olevaa yhdyskuntarakennetta
hyddyntaen. Runsaasti henkildautoliikennetta
aiheuttavat elinkeinoelaman toiminnot ohjataan

olemassa olevan yhdyskuntarakenteen sisaan tai
muuten hyvien joukkoliikenneyhteyksien aarelle.

Maankaytto- ja rakennuslaissa on sdadetty vahittaiskau-
pan suuryksikoita koskevat sdannokset, joilla pyritdan
ohjaamaan suurten yksikéiden sijaintia. VVahittaiskaupan
suuryksikon ensisijaisia sijoituspaikkoja ovat keskus-
tat eikd suuryksikkda saa sijoittaa keskusta-alueen
ulkopuolelle, ellei alue ole asemakaavassa erityisesti
osoitettu tata tarkoitusta varten. Alueen soveltuvuus
vahittaiskaupan suuryksikdn sijaintipaikaksi on aina
erikseen selvitettava. Vahittaiskaupan suuryksikélla
tarkoitetaan kooltaan yli 2000 km2:n vahittaiskaupan
myymalaa lukuun ottamatta paljon tilaa vaativan
erikoistavaran kauppaa. Kerrosalaltaan 2 000 ker-
rosnelion myymala vastaa myyntipinta-alaltaan noin
1 500 nelidn myymalaa.

Joulukuussa 2009 valmistuneessa Tampereen kau-
punkiseudun rakennesuunnitelma 2030 —hankkeessa
kasitellaan paljon myds kaupan alaa. Rakennesuunnitel-
massa korostuvat samat ilmastonmuutoksen hillitsemisen
ja yhdyskuntarakenteen kehittamisen vaatimukset,
kuin valtakunnallisissa alueidenkayttétavoitteissakin.
Seuraavassa on kasitelty ne hankkeen paatavoitteet,
joilla on selva yhteys kaupan kehittdmiseen:

+ Vaestdn kasvuun varautuminen
Palveluiden on vastattava vaeston kasvuun, tahan
lukeutuu myoés kauppa.

* Yhdyskuntarakenteen tiivistdminen
Tavoitteena on "sujuva arki”, mika tarkoittaa pal-
veluiden hyvaa saavutettavuutta kevyen liikenteen
ja julkisen liikenteen keinoin, ts. kaupan alueita
tiivistetaan.

» Keskustojen kehittdminen ja likkumisen tapojen
uudistaminen

Osana keskustojen elavoittamista paivittain kaytettavia
kaupallisia palveluja ohjataan kaupunkien ja kuntien
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keskustoihin. Joukkoliikenteen suosiminen henkildau-
toilun sijaan nékyy myos siten, ettd tilaa vieva kauppa
ohjataan puolestaan keskitetysti hyvien joukkoliiken-
neyhteyksien varrelle. Rakennesuunnitelman mukaan
uusia keskustojen ulkopuolisia kaupan suuryksikoita
ei maakuntakaavassa varattujen lisdksi osoiteta.

+ Elinkeinoeldman kasvun tukeminen
Vaikuttaa kauppaan elinkeinona, rakennesuunnitelman
mukaan "suunnittelussa otetaan huomioon yritysten
muuttuvat tarpeet ja laajenemismahdollisuudet”
ja "luodaan mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan

syntyyn”.

+ Palvelujen saatavuuden parantaminen yli kuntara-
jojen
Vaikuttaa my6s kauppaan osana palveluverkkoa.

2.4.2 Uudistukset

Kaupan ohjausjarjestelma on parhaillaan muutosten
kohteena ja seka kansallisen tason selvitysten etta
tekemiemme haastatteluiden perusteella muutoksille
on myds tarvetta.

Haastateltavat kertoivat, ettd kaytannéssa kaupan
sijainnin viranomaisohjaus on ollut liian 16yhaa, sita
kuvailtiin jopa sattumanvaraiseksi. Haastateltavien
mukaan kaupan tulisi olla tiiviimmin mukana yhdyskun-
ta- ja maankayton suunnittelussa. Tama voisi tapahtua
esimerkiksi palveluverkkoselvitysten kautta ja vaeston
sijoittumisen mallinnuksen avulla. Maakuntakaavaa
pidettiin nykyisellaan riittamattémana ohjauksen
valineena. Toisaalta haastateltavien mukaan kunnat
eivat riittavasti kayta niille lainsdddannén antamia
mahdollisuuksia kaupan sijoittumisen ohjaukseen.

Kaupan ohjaaminen on sikali haastavaa, etta siihen
vaikuttavat vahvasti niin poliittiset ja ymparisto- kuin
kaupallisetkin tekijat ja toimijat. Siksi kaupan kehittami-
nen kokonaisvaltaisesti osana yhdyskuntasuunnittelua
on valttdamatdnta. Kaupan ohjaamisen tekee vaikeaksi
my0s sen dynaaminen luonne ja nopeiden uudistusten
tarve, joka on ristiriidassa hitaan viranomaisohjauksen
kanssa, joka ei pysy kaupan toimijoiden vaatimusten
perassa. Haastateltavat korostivat kokonaissuunnittelun
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lisaksi yhteistydn tarkeytta, niin eri alojen toimijoiden
kuin myds Pirkanmaan seutukuntien viranomaisten
kesken. Maakuntakaavan suunnittelussa seutuyh-
teisty0 olisi tarkeaa. Lisaksi maankayton ja liikenteen
suunnittelujarjestelmia olisi kehitettava laheisemmin
yhteisty0ossa.

Myds ymparistdministeridn kaupan sijainnin ohjauksen
arviointitydryhma on todennut, ettd kaupan nykyisella
ohjausjarjestelmalla ei ole pystytty riittavasti tukemaan
yhdyskuntarakenteen eheyttdmistd ja yhdyskuntien
toimivuutta eikd varmistamaan kaupan palveluverkon
pitkajanteista kehittamista. Keskeisia ongelmia ja
puutteita ovat tydryhman mukaan seuraavat:

* kaupan ohjauksen periaatteet ovat toteutuneet
puutteellisesti. Suurimmat ongelmat liittyvat suur-
ten, merkitykseltaan seudullisten vahittaiskaupan
suuryksikdiden ohjaukseen.

* maakuntakaavan ohjaavuus on riittdmatonta.
Nykyisissa maakuntakaavoissa on osoitettu vahit-
taiskaupan suuryksikdiden ja myymalakeskittymien
sijainti, mutta ei niiden mitoitusta. Mitoitus ratkaistaan
usein kuntien yleis- ja asemakaavoissa.

 sijainnin ohjauksen paahuomio on kohdistunut
paivittaistavarakauppaan, vaikka rakentamisen
painopiste on siirtynyt erikoiskauppaan. Erityisesti
paljon tilaa vaativassa erikoiskaupassa on suun-
nitteilla isoja hankkeita.

* sitoutumisessa maakuntakaavojen kaupparatkaisuihin
on puutteita. Kesa-syyskuussa 2008 vireilla olleista
seudullisista hankkeista viidennes oli maakunta- tai
seutukaavan vastaisia.

» kuntakaavoitus on liian hankelahtdista. Strateginen,
koko kunnan kattava yleiskaava on hyva valine
ohjata kunnan yhdyskuntarakenteen kehittamista,
muun muassa kaupan palveluverkon muutoksia ja
asutuksen sijoittumista. Kaytanndssa kuntatason
kaavoituksessa edetdan kuitenkin usein hanke-
kohtaisesti osayleiskaavalla tai asemakaavalla
ilman, etta kaupan palveluverkon kehittamista olisi
tarkasteltu koko kunnan yleiskaavalla tai muutoin
kokonaisvaltaisesti. Hankelahtoisyytta on lisdnnyt
kuntien valinen kilpailu kaupan hankkeista.



Hankelahtoisyyden ongelman ja edella esitetyn koko-
naissuunnittelun puutteen toivat esiin myds haastatellut.
Tahan voidaan saada muutos vain eri toimijoiden ja
viranomaistahojen tiiviin yhteistyon kautta.

* nykyinen ohjausjarjestelma on koettu monimut-
kaiseksi. Tulkintaongelmat ovat vieneet huomion
paaasialta eli kaupan ohjaukselta. Ohjauksen
tavoitteet ja periaatteet ovat jaaneet taka-alalle.

Kaupan sijainnin ohjauksen arviointityéryhman
ehdotukset tahtaavat kokonaisvaltaisen otteen vah-
vistamiseen kaupan palveluverkon kehittamisessa
erityisesti kaupunkiseuduilla. Tyéryhman ehdotuksia
ovat seuraavat:

* kaupan ohjaukselle selkeat periaatteet lainsaa-
dantéon. Vahittaiskaupan suuryksikoitéa koskevat
saanndkset kootaan maankaytto- ja rakennuslaissa
omaan lukuun.

« vahittdiskaupan suuryksikdon kokoraja pysyy ny-
kyiselldan. Selvitys kokorajan muutoksesta on
kuitenkin tarpeellinen.

 paljon tilaa vaativan erikoistavaran kauppa otetaan
vahittaiskaupan suuryksikoita koskevan ohjauksen
piiriin.

» seudullisten kaupan yksikdiden mitoitus ratkais-
taan maakuntakaavassa maarittelemalla alueelle
osoitettavien yksikdiden suurin mahdollinen kerros-
neliometrimaara. Koon alaraja maaritellaan aina
maakuntakaavassa.

 erittdin suuret kaupan hankkeet lisataan YVA-
asetuksen hankeluetteloon.

» palveluverkkoselvitysten asemaa vahvistetaan.
Yleispiirteisten kaavojen kaupan palveluverkkoa
koskevien ratkaisujen tulee perustua palveluverk-
koselvitykseen.

Ymparistoministeriossa on talla hetkella tekeilla kaupan
sijainninohjauksen uudistamisesityksiin liittyvia taus-
taselvityksia. Paatokset kaupan sijainnin ohjauksen
muutoksista on tarkoitus tehda syksylla 2010.

Kaavoitus maarittelee puitteet kilpailulle ja kaupan suur-
yksikoiden sijoittumisen tarkempi saately ohjaa myos
kilpailua. Arviointitydryhman ehdotusten perusteella
on odotettavissa, ettéd kauppaa ohjaava lainsdadantd
tiukentuu tulevaisuudessa ja kaupan suuryksikdiden
tahan asti melko vapaa sijoittuminen vaikeutuu.
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3 KAUPAN ALAN TYOVOIMA- JA KOULUTUS-
TARPEIDEN KEHITYSNAKYMAT PIRKANMAALLA

3.1 Kaupan alan avoimien
tyopaikkojen kehitys

Téssa luvussa arvioidaan kaupan alan tydvoiman
kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa vuoteen 2013
ulottuvalla aikajénteelld. Maarallinen tarkastelu on
tuotettu laatimalla ekonometrinen ennuste toimialo-
jen ammattirakenteiden kehityksesta ja laskemalla
ennuste kaupan alan keskeisten ammattien tyovoi-
mapoistumasta. Lisaksi luvussa arvioidaan kaupan
alan tydmarkkinoiden nykytilaa hyddyntamalla Tilasto-
keskuksen tydssakayntitilastoja ja muita Pirkanmaan
tydmarkkinoita kuvaavia tilastoja®. Tutkintoennusteiden
laatimisessa on hyddynnetty julkisia opetusministerion
KOTA- ja AMK-KOTA-tietokantoja sekd Opetushalli-
tuksen WERA-tietokantaa ammatillisen koulutuksen
osalta. Laadullinen osaamistarpeiden tarkastelu on
laadittu sen sijaan analysoimalla avoinna olevia ty6-
paikkailmoituksia sisallénanalyysin avulla.

Kaupan alan tydllisten maaran ennustetaan laskevan
vuosien 2010—2013 valilld Pirkanmaalla muutamalla
kymmenella tyollisella. Kaupan alan tydllisten maaran
ennustetaan vahenevan vield vuonna 2011, jonka jal-
keen alan ty6llisyyden on ennustettu hitaasti siirtyvan
jalleen kasvuun useilla kaupan alan ammattialoilla.
(ETLA 2009)*. Keskeisimmin ty6llisten maara tulee
vahenemaan kaupan toimialalla rahdinkasittelijat, va-

rastotydntekijat ym. -ammattiryhmassa (-70 tyollista)
ja myymalanhoitajien ja kauppiaiden tyotehtavissa
(-30 tyodllista). Tyollisten maaran mukaan kasvavia
ammattiryhmia ovat sahko-, elektroniikka- ja tietolii-
kennelaitteiden asentajat ja korjaajat -ammattiryhma
seka farmaseutit, mutta naiden ammattien tyollisten
absoluuttinen maara tulee ennusteen mukaan kas-
vamaan vain muutamia tyollisia vuosien 2010-2013
valilla. Suhteellisesti tarkasteltuna tyollisten maara
laskee eniten rahdinkasittelijat, varastotydntekijat ym.
-ammattiryhmassa, jossa tydllisten maara vahenee
noin 4 prosenttia vuoteen 2013 mennessa.

Yleinen kaupan alan tyémarkkinoiden suuntaus on
toipumassa vuoteen 2013 mennessa nykyisesta
laskusuhdanteesta ja varsinkin kaupan alan asian-
tuntijoiden tydllisten maaran ennustetaan kasvattavan
osuuttaan kaupan alan ammattirakenteessa (kuvio 6).
Kaiken kaikkiaan kaupan toimialan ammattirakenteen
muutos kehittynee melko hitaasti 2010—luvulla, koska
kaupan alalla on tehty jo 2000—Iluvun alkupuolella
huomattavia henkildstéa ja liiketoimintaa koskevia
rakenteellisia muutoksia varsinkin kahden suurimman
kaupan alan toimijan (Kesko ja SOK) toimesta®.

Tilastokeskuksen uusimmat tilastot ulottuivat selvityksen tekemisen aikaan vain vuoteen 2007 asti, joten niitd ei voida suoraan
hy6dyntéaé nykytilaa kuvaavina lukuina. Ennakointilaskelmien perusteena on kéytetty em. tilastojen lisdksi Foredata Oy:n koostamia
alueellisia ennusteaineistoja kuten ty6- ja elinkeinoministerién Toimiala Online-palvelun aineistoja.

‘Ennusteissa on hybdynnetty Tilastokeskuksen ammattiluokituksen 2001 mukaisia tilastoja ja muita ammatteja koskevia alueellisia

seké valtakunnallisia ennusteita.

°Esimerkiksi 2000-luvulla S-ryhmén aluerakenteissa on tapahtunut muutama merkittdva alueosuuskauppojen fuusioituminen, esim.
Andelslaget Varubodenin, Osuuskauppa Seudun ja Salon Seudun Osuuskaupan fuusio seké vuonna 2003 Helsingin Osuuskaupan

Ja Osuusliike Elannon kombinaatiofuusio.
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Kuvio 6. Kaupan alan tybllisten méérén suhteellinen kehitysennuste vuosien 2007-2010 ja 2010-2013

vélille kaupan alan keskeisimmissd ammateissa Pirkanmaalla (Foredata)

Rahdinkdésittelijét, varastotyéntekijét ym. 1 = i
Muut palvelutydntekijat _-
Moottoriajoneuvojen kuljettajat __
Séhkolaitteiden asentajat ja korjaajat __

Koneasentajat ja -korjaajat d

Mallit, myyjét ja tuote-esittelijat _-

Apteekkien ldaketyéntekijat ym. _—
Tarjoilutyéntekijat _-
Muut toimistotydntekijét _—
Varastonhoitajat ym. _-
Sihteerit, tekstinkésittelijat ym. __
Hallinnolliset toimihenkilét T —
Kauppa-agentit _-
Myymalanhoitajat ja pienkauppiaat __
Myyntineuvottelijat, -edustajat ja -sihteerit _'
Farmaseutit -_
Konetekniikan asiantuntijat __
Mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat _—
Konetekniikan erityisasiantuntijat _—
Tietotekniikan erityisasiantuntijat _-
Kaupan ym. alojen pienyritysten johtajat _-
Myynti- ja markkinointijohtajat _I
Péadjohtajat ja toimitusjohtajat —
—-8% -6 % -4 % 2% 0% 2% 4%

@ Muutos v. 2007-2010 (%) @ Muutos v. 2010-2013 (%)

Kaupan alan tyévoimapoistuman ennustetaan olevan
vuosien 2009-2013 valilla noin 2200 henkild6a. Tama
on noin 8 prosenttia vuoden 2009 tyollisten maarasta.
Keskeisimmin elékkeelle siirrytdan myyjien ja tuote-
esittelijdiden ammattiryhmasta, josta siirtyy elakkeelle
620 henkil6a eli noin 28 prosenttia kaupan alan koko-
naispoistumasta (kuvio 7). Myés myymalanhoitajien

ja pienkauppiaiden tyévoimapoistuma on huomattava
kaupan toimialalla; ammattiryhmasta poistuu noin 330
henkilda eli 15 prosenttia alan kokonaispoistumasta.
Huomattavaa on, etta kaupan alan kokonaispoistuma
on voimakkainta tarkasteluaikavalin viimeisena vuotena
2013, jolloin kaupan alalta poistuu 580 henkil6a.
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Kuvio 7. Kaupan alan tybvoimapoistuma vuosien 2009-2013 vélillé toimialan keskeisimmissé

ammateissa Pirkanmaalla (Foredata)

700

600

500

400

300

200

100

—

B =
£ =

- - -
5 § % &8 =
= © © >
9] 9] [}
= g £ < T 8
» — —
@ T @ % < @
] X © Q Q
Q g = ®, c Q
o =2 w - :Q =]
=] Q = © > ]
= © = o X
© < ©
8, oy 1z k= 7]
) © S S ©
© 8, o Q =
— (2]
= 3 o @ g
= 5 R o .
= £ g S g
:© = X =
© 2 2
E 3 -ﬂ
> = :Q
> g x
= c =
= e)
c <
= g
=
Ammatit

Vahittais- ja tukkukaupan alan tyévoimapoistuma
pysyy pitkalla aikavalilld melko tasaisena vuoteen
2025 saakka Pirkanmaalla ja on noin 2200 henkild
per vuosi (kuvio 8). Taman jalkeen kaupan alan
tydvoimapoistuma kasvaa vuoteen 2035 mennessa
noin 2700 henkil66n per vuosi. Tampereen seutu-
kunnan poistuma on noin 73 prosenttia vahittais- ja
tukkukaupan alan kokonaispoistumasta vuoteen 2035
mennessa. (Jarvinen & Levealahti 2009)

Vuosien 2011-2015 valilla vahittais- ja tukkukaupan

toimialan tydvoimapoistuma on suhteellisesti merkit-
tavin Luoteis-Pirkanmaalla; jopa viidennes vuosien
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I =
- -
©

Kaupan ym. alojen pienyritysten johtaja

Myynti- ja markkinointijohtaj
Apteekkien ladketyontekijat ym
Sihteerit, tekstinkasittelijat yi

2007-2035 valisesta tydvoimapoistumasta tapahtuu
em. aikavalilla. Kaakkois-Pirkanmaalla vastaava luku on
16 prosenttia. Huomattavaa on, etta Yla-Pirkanmaan
alan tyévoimapoistuma on vuosien 2011-2015 valilla
jopa 15 prosenttia suurempi kuin vuosien 2031-2035
valilla. Sen sijaan Tampereen seutukunnassa vuosien
2031-2035 tydévoimapoistuma on jopa 28 prosenttia
suurempi kuin vuosien 2011-2015 valilla. Tampereen
seutukunnan alan tydllisten ikdrakenne ei olekaan
uuden tydévoimatarpeen nakokulman nakodkulmasta
lainkaan niin huolestuttava kuin esimerkiksi tervey-
denhuolto- ja sosiaalipalveluiden tyéllisten ikdrakenne
(kuvio 9) (Jarvinen & Levealahti 2009).



Kuvio 8. Véhittéis- ja tukkukaupan toimialan tybvoimapoistuma Pirkanmaan
seutukunnissa vuosien 2007-2035 vélilla® (Jarvinen & Leveélahti 2009)
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Kuvio 9. Tukku- ja véhittdiskaupan seké terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut -toimialojen tyéllisten
ikdrakenne Tampereen seutukunnassa vuonna 2006. (Foredata; Tilastokeskus 2006)
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@ Tukku- ja vahittaiskauppa @ Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut

5Seutukuntajako perustuu 1.1.2005 seutukuntajaon mukaisiin kuntajaotteluihin.
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Yhdistamalla tyodllisten maaran kehitysarviot ja tyévoi-
mapoistumaennuste voidaan kaupan alalle ennustaa
syntyvan vuosien 2009-2013 valilla noin 1460 uutta
tyopaikkaa (kuvio 10). Lahes kaikki uudet kaupan alan
tyopaikat syntyvat tydvoimapoistuman seurauksena,
jos ei oteta huomioon tyopaikkavaihdoksien vaikutusta
avautuvien tydpaikkojen maaraan. Tahan on syyna
2010-luvun alkupuolelle ulottuva laskusuhdanne, jonka
vaikutuksesta kaupan alalla ei ennusteta tapahtuvan
merkittavia uusien tydpaikkojen ryppaita Pirkanmaalla.
Kaupan alan uusista tydpaikoista noin 30 prosenttia
(430 tyopaikkaa) on myyijien ja tuote-esittelijdiden
ammattiryhmaan kuuluvia tyotehtavia. Myds myyma-
I&nhoitajien ja pienkauppiaiden (230 tydpaikkaa) ja

Kuvio 10. Kaupan alan avautuvat tydpaikat keskeisimmissd ammateissa

Pirkanmaalla vuosien 2010-2013 vilillé (Foredata)

myyntineuvottelijat, -edustajat ja -sihteerit (200 ty6-
paikkaa) ammattiryhmien avoimia tyotehtévia voidaan
laskelmien perusteella ennustaa avautuvan runsaasti
kaupan alalle vuoteen 2013 mennessa. Lisaksi on
syyta korostaa, ettd kaupan alalla toimivat vaihtavat
tydpaikkaa ja samalla ammattia useammin kuin muilla
aloilla (vuosittainen vaihtuvuus miltei 27 prosenttia).
Esimerkiksi myyjat siirtyvat Pirkanmaalla vuosittain
runsain joukoin varsinkin myyntineuvottelijoiden,
myymalanhoitajien, posti- ja pankkitoimihenkildiden
seka koneasentajien ja -korjaajien tyotehtaviin ja tata
kautta avautuu siten myods runsaasti alan tyopaikkoja.
(Tilastokeskus 2006.)
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Pidemmalla aikavalilld kaupan alan tydllisyyden maara
kasvaa huomattavasti valtakunnallisella tasolla. VATT
ennustaa kulutuskysynnan kasvun olevan 2020-luvulle
tultaessa vajaa kaksi prosenttia vuodessa ja vahit-
taiskaupan kasvu olevan samaa tasoa. Myés muut
kaupan toimialat kasvavat samansuuntaisesti. Tama
kehitys merkitsee kaupan toimialojen arvonlisays-
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Kaupan ym. Alojen pienyritysten johtajat

@ Kasvukysynta
@ Poistuma
@® Kysyntad

Farmaseutit

Apteekkien ladketyontekijat ym
Myynti- ja markkinointijohtajat
Paajohtajat ja toimitusjohtajat

osuuden tasaista kasvua vuoteen 2025 asti. Koska
kaupan toimialat ovat varsin tydvoimaintensiivisia, niin
tyopanoksen merkitys arvonlisdyksen kasvussa on
suuri. Niinpa kaupan toimialaryhman tyollisten maaran
ennustetaan kasvavan viimeaikaisesta taantumasta
aiheutuneen pienen notkahduksen jalkeen tasaisesti
2020-luvulle. (VATT 2010, 98.)



3.2 Kaupan alan osaamis-
tarjonnan kehitys

Kaupan alan uutta tydvoimatarjontaa Pirkanmaalla
voidaan tarkastella muutaman vuoden aikavalilla
nykytydllisten lisaksi 1ahinna nuorisoasteen koulutuk-
sesta valmistuvien ja ty6ttdmien ndkdkulmasta. Myds
tydperaisen maahanmuuton ja nettopendeldinnin
muutoksen voidaan arvioida olevan jossain maarin
tydvoiman tarjontaan vaikuttavia tekijoitéd pidemmalla
aikavalilla. Jopa viidenneksen kaupan alan tyétehta-
vissa toimivista on vuonna 2010 vailla peruskoulun
jalkeista tutkintoa. Myyjien kohdalla ilman ammatillista
perustutkintoa tai korkeakoulututkintoa olevia on tdissa
Pirkanmaalla jopa yli 45 prosenttia. Koko Suomessa
osuus on vastaavaa tasoa. Yleisimmat tutkinnot kaupan
alan ammateissa ovat markkinointiin ja taloushallintoon
erikoistuneet merkonomit ja tradenomit. (Tilastokeskus

Kuvio 11. Nuorisoasteen eri koulutusasteiden mukainen tutkintoennuste

vuoteen 2013 saakka (Foredata)

2006.) Vuoteen 2013 ulottuvan tutkintoennusteen
mukaan kaupallisen alan osaajien tarjontaa vakiintuu
hieman yli 600 tutkinnon maaraan per vuosi. (kuvio
11). Valmistuvien merkonomien maara tulee kasva-
maan lahivuosina noin 30-40 tutkintoa per vuosi.
Sen sijaan tradenomien maara nayttaa vahentyvan
opiskelijamaaran supistumisen vaikutuksista I&hivuo-
sina hieman alle 200 tutkinnon maaraan per vuosi.
Kauppatieteellisen yliopistotutkinnon suorittaneiden
maaran ennusteista tekee epavarmoja vuoden 2008
suuri tutkintomaara, mika oli seurausta yliopistojen
tutkintouudistuksesta. Oletettavaa kuitenkin on, etta
yliopistotutkintojen maara pysyy vuoden 2007 tasolla
[&hivuosina.

700
600

500 \
400 \
300 \

100 J
0

@ Merkonomi, liiketalouden perustutkinto

@ Tradenomi, talous, hallinto ja markkinointi

1998 | 1999 H 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 = 2011 2012 2013

o Kauppatieteiden alemmat ja ylemmat korkeakoulututkinnot

Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys |

37



38

Kaupan alan ty6ttdmyys laski 2000-luvun alussa mer-
kittavasti, mutta vuonna 2009 alkanut taloustaantuma
kasvatti tyottdmien maara useilla sadoilla henkilsilla.
Kaupan alan ty6ttémia oli Pirkanmaan ELY-keskuksen
alueella vuoden 2010 alussa noin 2100 henkilda.
Suurin kaupallisen tydn ty6ttdmien ammattiryhma
on tavaroiden myyntity6 (34), jossa oli ty6ttomana
vuoden 2010 alussa noin 1200 henkil6a. Sen sijaan
kiinteiston valitys ja rahoituspalvelut -ammattiryhmassa
(31) oli ty6ttémia samaan aikaan vain 35 henkilda.
Koulutuksen nakdkulmasta kaupallisen alan tyéttdmia
on eniten liiketalouden opistotutkinnon suorittaneissa
merkonomeissa (1153 henkil6d). Myds tradenomien
ty6ttdmien maara on huomattava (254 ty6tonta). Sen
sijaan kauppatieteiden yliopistotutkinnon suorittanei-
den tyéttdmien maara on vain muutamia kymmenia ja
siten melko vahainen muihin koulutusasteisiin ndhden.
Ty6voimapoliittisen aikuiskoulutuksen nakdkulmasta
kaupallisen alan koulutusvolyymi ovat kasvaneet
viime vuosina jo ennen nykyista taloustaantumaa.
Vuonna 2008 kaupan alan koulutusta jarjestettiin 40
000 opiskelijatyopaivaa Pirkanmaalla. (Pirkanmaan
ELY-keskus 2009; 2009b.)

Kaupan alan tyéllisten ikarakenteen mukaan 25—-34-vuo-
tiaiden ikdryhma on alan suurin ik&kohortti, joita on noin
neljannes alan tydllisista. Ikaryhmittain tarkasteltuna
on havaittavissa huomattavia erovaisuuksia eri am-
mattien valilla (kuvio 12). Alle 25-vuotiaita on eniten
rahdinkasittelijoina ja varastotydntekijoina. Sen sijaan
25-34-vuotiaat ikaryhmassa on miltei 30 prosenttia
koneasentajat ja -korjaajat -ammattiryhmassa, jotka
kuuluvat usein autoliikkeiden palvelukseen. 35—44-vuo-
tiaiden osuus on suurin myynti- ja markkinointijohtajat
-ammattiryhmassa, joita on hieman yli 40 prosenttia
ko. ammattiryhman tyollisista. Myos 45—54-vuotiaiden
ammattiryhmassa korostuu myynti- ja markkinointijoh-
tajien osuus. Yli 55-vuotiaiden osuus on suurin sen
sijaan kaupan agentit ammattiryhmassa (yli puolet
ammattiryhman tydllisista). Yleisena johtopaatdksena
kaupan alan tydvoimatarjonnasta voidaan kuitenkin
sanoa, etta alan tyévoima on huomattavan nuorta
muihin toimialoihin ndhden.

P

45 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5%

0%

Alle 25
® 25-34
® 35-44
Kuvio 12. Eri ikdryhmien osuuksia kaupan alan keskeisimmissd amma- . 45-54
teissa vuonna 2010 (Foredata; Tilastokeskus 2006) 55+
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3.3 Kaupan alan osaamis-
tarpeiden trendit
Pirkanmaalla

Kaupan toimiala- ja klusteritason osaamista on arvioitu
useissa aikaisemmissa hankkeissa. Seuraavassa
on esitelty muutamia viimeaikaisia kansallisia ja
Pirkanmaalle kohdistuneiden ennakointihankkeiden
tai tutkimusten keskeisia tuloksia. Tavoitteena on tay-
dentaa aikaisempaa tutkimusta ja samalla hahmottaa
tarkemmin nimenomaan Pirkanmaan kaupan alan
osaamisen erityispiirteitd. Lisdksi tarkoituksena on
tuottaa ammattikohtaista osaamistarpeiden Iyhyen
aikavalin ennakointitietoa erityisesti tydvoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen suunnittelun tueksi.

Kaupan alan osaamistarpeiden ennakointi on 2010—Iu-
vulla erityisen tarkeda varsinkin kaupan alan asiantun-
tija- ja johtotason ty6tehtavien osaamisvaatimusten
tunnistamiseksi, koska asiantuntijatyétehtavien osuus
tulee kasvamaan kaupan alan ammattirakenteessa
lahivuosina alan ammattiosaajien tyotehtaviin verrat-
tuna. Esimerkiksi Lindblomin (2009) mukaan kaupalle
keskeisid osaamisvaatimuksia lahitulevaisuudessa
ovat: (1) konseptien strategiseen johtamiseen liittyva
osaaminen, (2) ketju- ja myymalatason markkinointi- ja
palveluliiketoimintaosaaminen, (3) kaupan toimitusket-
jun johtamis- ja organisointikyvykkyys, (4) strategisen
tiedon hankintaan, tiedolla johtamiseen seka uuteen
teknologiaan liittyva osaaminen, (5) kyvykkyys palve-
luinnovaatioiden kehittamiseen ja kaupallistamiseen,
(6) henkildston johtamiseen ja johtajuuteen seka (7)
vastuullisuuteen ja yhteiskuntasuhteiden johtami-
seen liittyva osaaminen. Naiden osaamisalueiden
lisaksi kaupan liikkeenjohdolta vaaditaan vahvaa
asiakasorientaatiota, kokonaisvaltaista ajattelua,
hyvia vuorovaikutustaitoja ja aivan erityisesti kykya
vastavuoroiseen yhteistyohon. Kilpailuetua luova inhi-
millinen osaaminen ja tietdmys eivat synny itsestaan.
Nykyiset ja tulevat tyontekijat tarvitsevat jatkuvaa
koulutusta ja tiedonhankintaa. Kaupan alan yritysten
yksi tarkeimmista tehtavista on siten liikkeenjohdon
ja koko henkiloston jatkuva kouluttaminen osaamisen
lisddmiseksi.

Liiketoiminnan ja innovaatioiden kehittdminen vaa-
tivat myds kaupan alan yrittgjilta yha kekseliaampia
ja yhteiskunnan laajempaan kehitykseen liittyvien
trendien huomioimista arvoverkostoissaan. Tietoin-

tensiivinen globaalitalous edellyttdakin verkostoilta
ja niiden jaseniltd esimerkiksi seuraavanlaisia uusia
osaamisalueita, joita myOs kaupan alan yritysten,
yrittjien ja henkiloston tulee hallita eri muodoissaan
(Sotarauta & Kautonen 2007):

* Nopeus: kyky reagoida nopeasti ja ennakoida
tapahtumia

« Kasitteellistaminen ja merkitykset - kyky kasit-
teellistda uudet ilmidt, 16ytaa niiden merkitykset
omassa toiminnassa seka kyky tulkita abstrakteja
kehityskulkuja

+ Linkit: kyky verkostoitua ja hoitaa kumppanuus-
suhteita

* Aineettomuus: kyky luoda taloudellista lisdarvoa
palveluista ja elamyksista

* Mielikuvat: kyky ymmartaa todellisuutta moninaisten
tulkintojen kentassa

+ Teknologia: kyky soveltaa uutta teknologiaa omassa
toiminnassa

+ Epaselvyys: kyky hyédyntda monimutkaisia ja
avoimia tilanteita uutta luovan jannitteen lahteina

Kauppiaitten Kauppaoppilaitoksen (2007) raportissa
"Osaaja 2015” korostetaan vahittaiskaupan uuden
osaamisen olevan huippupalvelun osaamista, jar-
jestelma- ja prosessiosaamista seka turvallisuus- ja
arvo-osaamista. Osaamistarpeille on tyypillista
tydprosessien edellyttdma joustavuus. Toisaalta on
havaittavissa vahittaiskaupan téiden kaksiulotteisuutta,
joka aarimmillaan ilmenee téiden polarisoitumisena.
Elinkeinoelaman keskusliiton Tulevaisuusluotain
(2006) loppuraportissa kaupan alan osaamisalueina
mainitaan mm. palveluosaaminen (teknologian osaa-
minen, vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot), luovuus ja
innovatiivisuus (vallitsevien kaytantodjen kehittaminen,
ongelmaratkaisu), vastuullinen liiketoiminta (vastuul-
lisuuden ymmartaminen ja sen kdytanndn toteutta-
minen) seka monikulttuurisuuden hallinta (kielitaito,
eri kulttuurien tuntemus). Kirsti Jokiranta (2008)
Kaupanalan koulutuksen kehittdmiskeskuksesta on
tiivistanyt kaupan alan osaamisvaatimukset kolmen
eri tason ulottuvuuksiin (taulukko 4).
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Taulukko 4. Kaupan uudet osaamistarpeet vuoteen 2015 (Jokiranta 2008)

Perustason osaajan
osaamistarpeet

Huippupalveluosaaja
- Tuotetieto

- Myyntitaito

- Vuorovaikutustaito

- Kulttuuriosaaminen

Jarjestelmaosaaja

- Kaupan ja ketjun
tietojarjestelméat

- Kokonaisuuden hallinta
- Tehokkuus

Turvallisuusosaaja
- Asiakasturvallisuus
- Tuoteturvallisuus

- Ty6- ja tietoturvallisuus

Arvo-osaaja
- Ketjuohjaus

- Tyépaikan séénnét

Asiantuntijoiden
osaamistarpeet

Arvo-osaaja

- Arvojen mukainen ja
eettinen toiminta

- Ketjun sééntéjen mukainen toiminta

Bisnes-osaaja

- Ennakointi, suunnittelu ja organi-
sointi

- Asiakasléhtdisyys, palveluketju
- Kokonaisuuksien hallinta

- Ulkomaankaupan osaaminen

- Prosessin johtaminen

- Paineen sieto

Ihmisosaaja

- Itsensé johtaminen ja ajan hallinta
- Vuorovaikutus, viestinté, yhteisty6
- Toiseuden kohtaaminen, kielitaito

- Ristiriitojen hallinta

Vastuullinen tieto-osaaja

- Tiedon hankinta, hallinta ja
hyddyntaminen

- Kyky oppia uutta, muutosvalmius

- Vastuun ottaminen, oma-aloitteisuus
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Esimies- ja johtajaosaamisen
osaamistarpeet

Arvo-osaaja

- Arvojen mukainen ja
eettinen toiminta

- Ketjun s&éntéjen mukainen toiminta

Bisnes-osaaja

- Ennakointi ja suunnittelu

- Paétéksenteko ja paineen sieto
- Suunnittelu ja organisointi

- Asiakasléhtéisyys, palveluketjun
hallinta

- Kokonaisuuksien hallinta

Ihmisosaaja

- Itsensé johtaminen ja ajan hallinta

- Ihmisten johtaminen

- Osaamisen johtaminen

- Vuorovaikutus, viestinta, yhteistyokyky
- Toiseuden kohtaaminen, kielitaito

- Tiedon jakaminen

Oppija ja vastuun kantaja
- Uuden oppiminen

- Vastuun ottaminen




Kaupan alan osaamista on arvioitu Pirkanmaalla ai-
kaisemmin esimerkiksi Pirkanmaan yritysbarometrissa
[1 2009 (Taskinen 2009). Barometrin mukaan toimen-
piteita rekrytointiongelmien helpottamiseksi ovat mm.
oppisopimuskoulutuksen laajentaminen, harjoittelun ja
tyéelamaopetuksen korostaminen koulutusohjelmissa
ja oppilaitosten seka yritysten etta oppilaitosten yhteis-
tyon tiivistdminen. Myds Pirkanmaan TE-keskuksen
julkaisussa (2009b) "Tyévoimatarpeiden ja toimialojen
kehitys Pirkanmaalla - Ennakointi- ja seurantatietoa
tydvoimakoulutuksen suunnitteluun” on arvioitu kaupan
alan tulevaisuuden osaamistarpeita, joista korostuvat
julkaisun mukaan seuraavat osa-alueet:

+ Palveluosaaminen (tuotetietamys, myyntitaito seka
vuorovaikutustaidot)

« Jarjestelmaosaaminen (tietojarjestelmat, ketjuoh-
jaus, kokonaisuuksien hallinta ja tehokkuus) seka
turvallisuusosaaminen (kaupan asiakasturvallisuus,
tuoteturvallisuus ja tyéturvallisuus)

» Kaupallinen osaaminen, uudistumis- ja kehitysky-
kyisyys, asiakaspalveluhenkisyys ja kielitaito

« Kuluttajien odotuksiin vastaaminen (kasvava
tietoisuus mm. tuotteen ymparistovaikutuksista,
ravintoaineiden sisallosta jne)

» Asiantuntija- tai esimiestehtavissa keskeisimpina
osaamisalueina liiketoiminta-, palvelu- ja johtamis-
osaaminen

» Verkkokauppa ja kansainvalinen osaaminen

Tassa selvityksessa on hyddynnetty kansainvalisia
hyvia kaytantdja kansalliseen viitekehykseemme
mukautettuna uusien innovatiivisten osaamis- ja
koulutustarpeiden ennakointimallien kehittamiseksi
Suomessa. Saksalainen FreQueNz-ennakointiverkosto

on kehittanyt innovatiivisia vaihtoehtoja osaamistar-
peiden ennakoinnin menetelmalliseen kehittamiseen
ja ennakointiselvitysten toteuttamiseen. (FreQueNz
2009; CEDEFOP 2007; Foredata 2009.) Suomessa
on vain harvoin aiemmin kaytetty FreQueNz-verkoston
kehittdmaa tyopaikkailmoitusten analysointia (esim.
Kivinen et al. 1997) seka tutkintorakenteen ulkopuolisten,
uusien osaamiskokonaisuuksien ja/tai tyontekijoiden
henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin liittyvien tekijdiden
ennakointia.

Kaupan alan osaamisen muutostrendeja on ennakoitu
tyo- ja elinkeinotoimiston Internet-sivujen avoimista
tydpaikkailmoituksista kerattyyn aineistoon pohjautuen.
Tama osaamisvaatimusten empiirinen aineisto kattaa
tasalaatuisesti ja kattavasti kaikki ammattiryhmat
toisin kuin tydnantajakyselyt, joissa yrityskohtaisesti
merkittdvimmat ammattiryhmat saavat usein liian
suuren huomion. Tyopaikkailmoitusten tiedonkoonnin
avulla voidaan analysoida tuoreimpaan tyémarkki-
natietouteen perustuvaa tietoainesta tydnantajien
osaamisvaatimuksista ja saada esille tarkemman sisal-
I6nanalyysin kautta ns. heikkoja signaaleja sellaisista
osaamiskvalifikaatioista, jotka ovat voimistumassa
ammateittain tarkasteltuna.

TyOpaikkailmoitusten analyysi on tehty kaikista
Kaupan ty6 (tyohallinnon ammattiluokituksen paa-
ammattiryhma 3) -pddammattiryhmaan kuuluvista
Pirkanmaalla avoinna olleista tyOpaikkailmoituksista
1.9.2009-22.3.2010 valilla. Analysoituja kaupan
alan tydn tydpaikka-ilmoituksia oli yhteensa 2318
kappaletta’. Tyopaikkailmoituksista valtaosa kuului
ammattiryhmaan myyntiedustus ja puhelinmyyntialan
tyotehtavat. Avoimeksi ilmoitetut tydpaikat sijaitsivat
valtaosin Tampereella (84 prosenttia). Tyopaikois-
ta 78 prosenttia oli yli 12 kk kestavia, 8 prosenttia
6-12 kk kestavia ja 14 prosenttia alle 6 kk kestavia
tydsuhteita

’Analysoitujen typaikkailmoitusten mééré ei ole sama asia kuin avoinna olevien tydpaikkojen mééra. Useissa

ilmoituksissa haetaan useampaa kuin yhta tydntekijaa.
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» Huoltoasematydntekijoiden
osaamisvaatimukset

TyOpaikkailmoituksissa etsittiin monipuolisia huoltamotdiden osaajia. Hakijalta vaaditaan
lahes kaikissa ilmoituksissa kassankayttokokemusta seka online/toto-koneiden kayttotaitoa.
Myo6s muut yleiset huoltamoty6t kuuluvat tydnkuvaan. Huoltamot ovat usein avoinna 24h,
joten hakijoilta edellytetdén valmiutta tydskennella erilaisissa vuoroissa. Tydssa kulkemi-
seen tarvitaan eri tehtavissa usein oma auto. limoituksissa korostettiin myos positiivista
ja motivoitunutta asennetta ty6ta kohtaan. Huoltoaseman myyjan tyétehtaviin kuuluvat
tyypillisesti kahvilatydntekijan, kassahenkilon ja ruoanvalmistustyét seka autotarvikkeiden,
polttoaineiden, voiteluaineiden, onlinepelien (Veikkaus ja Toto) ja kahviotuotteiden myyntityot.
Lisaksi siivous ja siisteyden yllapitotehtavat ovat joissain tapauksissa ehdottomia edellytyksia
palkkaamiselle. Lisaksi tyétehtaviin kuuluu tuotteiden tilaamista ja hyllytysta. Tyontekijoilta
edellytetdan usein kaupan alan koulutusta tai kokemusta. Keskeisia osaamisalueita ovat
asiakaspalvelutaidot, ulospain suuntautunut luonne ja myyntitaidot. Hakijoilta vaaditaan
usein elintarvikehygieniapassi. TyOnantaja jarjestaa joissain tapauksissa koulutuksen
veikkaus- ja totopelien myyntiin seka elintarvikehygienian osaamistodistuksen.

>» Myyjien ja tuote-esittelijdiden
osaamisvaatimukset

TyOpaikkailmoituksista kavi ilmi, ettd myyijien ja tuote-esittelijéiden avoimiin tyépaikkoihin
haettiin ennen kaikkea oppimiskykyisia ja ulospain suuntautuneita, eldamankokemusta omaavia
persoonia. Koulutus oli vain harvoissa ilmoituksissa edellytys tyontekijan palkkaamiseen.
Tyotehtavat ovat usein monipuolisia paivittaistavarakauppaan liittyvia tyotehtavia, joita ovat
erityisesti kassatydskentely ja asiakaspalvelu laajassa merkityksessa. Myds oma-aloitteisuus
ja aikaisempi tybkokemus nayttavat olevan etuja tydpaikkaa haettaessa. Koska myyjien
tyotehtavat ovat usein osa-aikaisia ja keikkaluontoisia, soveltuvat ne monissa tapauksissa
opiskelijoille. Haluttuja ominaisuuksia hakijoilta ovat mm. asiakaspalveluhenkisyys, hyvat
yhteistyétaidot, mahdollisuus vuoroty6hon ja viikonlopputy6hdn seka osaaminen tietylla
tuotealueella. Erityisena tyonhakijoiden edellytyksena toistuu useissa ilmoituksissa vai-
keasti mitattavissa tai kehitettavissa olevia ominaisuuksia kuten reippaus, rohkea asenne
ja iloisuus. Myyjan edellytetdan ilmoituksissa ymmartavan asiakassuhteen merkityksen
ja hallitsevan asiakaspalvelun vaiheet ostotilanteesta aina after sales -palveluihin saakka.
Kyky selvittda ja oivaltaa asiakkaan tarpeet ja ratkaista ne aktiivisella tavalla ovat erityisen
haluttuja taitoja. My6s positiivista asennetta ja luontaista jarjestelykykya pidetdan hyvan
hakijan ominaisuuksina.
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Myymalanhoitajien ja pienkauppiaiden
osaamisvaatimukset

Myymalanhoitajien ja pienkauppiaiden tydpaikkailmoituksia oli tarkastelujaksolla vain 19 kap-
paletta. Myymalavastaavan tyétehtavissa vaaditaan erityisesti oma-aloitteisuutta, mutta ennen
kaikkea oikeaa asennetta ja tahtotilaa. Hankitut ominaisuudet kuten koulutus tai tyokokemus
ovat tydpaikkailmoitusten mukaan monissa tapauksissa toissijaisia asioita. Perusedellytyksia
ovat luotettavuus, rehellisyys, reippaus ja kyky esimiestyoskentelyyn. Tehtavakuvauksena on
usein myynnin kasvattaminen, henkil6ston valmentaminen ja myymalatoiminnan kehittaminen.
Myymalanhoitajat toimivat esimiehina ja heidan oletetaan olevan aidosti kiinnostuneita myynti-
ja asiakaspalvelutehtavista seka haluavan sitoutua myymalan toiminnan kehittamiseen pitkalla
aikajanteella. Myymalanhoitajan oletetaan myds osaavan analysoida alan/alueen markkina-
tilannetta ja kehittdvan myymalan toimintaa analysoidun tiedon pohjalta oman esimiehen ja
henkilbkunnan kanssa yhteistydssa. llmoituksissa korostuu tarve itsenaiseen tydskentelytapaan
ja yrittdjahenkiseen otteeseen. Myos kyky tydskennelld nopeatempoisessa tyorytmissa, vahva
organisointikyky ja kokonaisvaltainen ymmarrys liiketoiminnan prosesseista ovat tarkeita omi-
naisuuksia. Esimiestaitoina mainitaan innostava suhtautuminen alaisiin ja oikeudenmukainen
toimintatapa. Vaativimmissa kaupan alan esimiestehtavissa korostuu talousosaaminen eli
kyky suunnitella, priorisoida seka seurata budjettia, tavoitteita ja kustannuksia. Kielitaitona
edellytetdan hyvaa englannin kielen taitoa, mutta myos ruotsinkielen taitoa arvostetaan.

Myyntiedustuksen ja puhelinmyynnin
osaamisvaatimukset

Myyntiedustus ja puhelinmyyntitehtavissa edellytetaan halua myyntitydohon ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten kanssa. Ylivoimaisesti tarkeimpana rekrytointivaatimuk-
sena toistuu analysoiduissa ilmoituksissa aikaisempi tydkokemus. Ko. ammatti onkin esimerkki
alasta, johon ty6ttdman tyonhakijan tulee tayttaa korostetusti tydonantajan vaatimukset tyol-
listymisekseen. Toisaalta kdytanndssa taman alan tyot eivat ole tydnhakijoilla halutuimpien
tehtavien joukossa, joten saattaa olla, etta tyénantajat joutuvat tyytymaan myés vahemman
kokeneisiin tyontekijoihin. Myyntiedustustydssa edellytetaan myyntihenkisyytta ja asiakas-
palvelutaitoa. Lisaksi kyky toimia seka itsenaisesti ettd ryhmassa seka iloinen ja positiivinen
asenne ovat tarkeitd ominaisuuksia. MyGs oma-aloitteisuutta ja joustavuutta pidetaan toivot-
tavana. Tyotehtavissa tarvitaan useissa tapauksissa perusymmarrysta markkinoinnista ja
markkinointihenkisesta olemuksesta - omatoimisuutta ja aktiivisuutta, ideointikykya palvelujen
ja myyntitydn kehittdmiseksi. Tydnkuva on usein laaja ja siihen kuuluvat myyntiprosessin kaikki
osa-alueet uusasiakashankinnasta asiakassuhteiden jalkihoitoon. Tyossa korostuu aktiivisuus
seka kartoitus- ja asiakaslahtdinen ote myyntitydhon. Lisaksi kyky kartoittaa asiakkaan nyky-
tilanne ja tulevat tarpeet on tarkeda. Puhelinmyynnissa on lisaksi tarkeaa miellyttava aani ja
sujuva artikulaatio.
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Muiden kaupan alan tyotehtavien
osaamisvaatimukset

Muita kaupan alan ty6tehtavia oli tarkasteluajanjaksolla avoinna 265 kappaletta. Kyseisia
ammatteja tarkastellaan samanaikaisesti, koska niita ei ole mielekasta tarkastella erikseen
vahaisen lukumaaran vuoksi. Naihin ammatteihin kuuluivat seuraavat, toisistaan osaamis-
vaatimuksiltaan osittain poikkeavat ammatit: tukku- ja vahittaiskauppiaat, torikauppiaat,
ostajat, myyntity6ta johtavat, myyntisihteerit, muu tavaroiden myyntity6 ja muu myynti- ja
kaupan edustus. Eniten erilaisia osaamisalueita on kuvattu myyntityéta johtavien tyo-
paikkailmoituksissa. Johtaviin tehtaviin vaaditaan usein soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
kokemusta vastaavanlaisista tehtavista seka esimiestydskentelysta, kansainvalisen osto-
toiminnan ja logistiikkapalveluiden osaamista ja erinomaista englanninkielen taitoa. Lisaksi
tydnhakijoilta edellytetaan jarjestelmallisyytta, aikaansaavuutta ja maaratietoisuutta. Me-
nestyminen kaupan alan johtavissa tehtédvassa edellyttda usein yritysasiakkaiden aktiivista
asiakassuhteiden rakentamista ja yllapitoa seka kykya hallita laajoja kokonaisuuksia. Sen
sijaan myynti- ja markkinointiassistentin tyyppisissa tehtavissa vastuualueisiin kuuluvat
esimerkiksi myynti- ja markkinointimateriaalien suunnittelu ja toteutus, kotisivujen paivitys
seka myyntitilaisuuksien jarjestely. Palkattavilta henkil6iltéd vaaditaan usein kokemusta
myynti- ja markkinointimateriaalien tuottamisesta ja nykyaikaisten myynti- ja markkinoin-
timedioiden hallinnasta. Lisaksi edellytetdan sujuvaa kirjallista ja suullista ilmaisutaitoa
seka suomen ettad englannin kielelld. Yhteenvetona voisi todeta, etta tassa ryhmassa
korostuvat erikseen analysoituja ammatteja enemman koulutuksen ja tyokokemuksen
merkitys rekrytointikriteereina.

44 | Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus




3.4 Suosituksia kaupan
alan koulutus- ja tyo
markkinoiden kehitta-
miseksi Pirkanmaalla

Kaupan alan kehitysnakymat ovat Pirkanmaalla
erinomaiset, vaikka esiin on noussut myos kehitta-
mistarpeita alan kasvuedellytysten turvaamiseksi.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaupan toimialalla
koetaan olevan riittavasti henkil6stéd maarallisesta
nakokulmasta, mutta osaamisen kehittdmisessa on
runsaasti parannettavaa. Kaupan alalle ennustetaan
syntyvan vuosien 2009-2013 valilla noin 1460 uutta
tybpaikkaa, mutta samaan aikaan Pirkanmaalla val-
mistuu pelkastaan kaupallisen alan osaaijia yli 2500
henkilda. Kun tdhan tarjonnan maaraan lisataan yli
2000 tyotonta kaupan alan osaajaa ja useat tuhan-
net opiskelun ohella kaupan alan osa-aikaisissa
tyotehtavissa toimivat nuoret, niin on ilmeista, etta
kaupan alan osaajista ei synny Pirkanmaalla maa-
rallista pulaa ainakaan 2010-luvun alkupuolella.
Lisaksi henkilétuottavuuden kasvu on ollut kaupan
alalla hyva (erityisesti kaupan keskittyminen ja logis-
tiikkajarjestelmien tehostuminen) ja pienentanyt sita
kautta henkildston tarvetta, samoin tietojarjestelmien
kehittyminen on vaikuttanut henkildstétarpeen vahe-
nemiseen. Myos projektissa haastateltavien kaupan
alan asiantuntijoiden mukaan rekrytointitilanteissa
on ollut havaittavissa, ettd maarallisesti hakijamaarat
kaupan alan eri avoinna oleviin ty6tehtaviin ovat olleet
viime vuosina kasvussa. Pirkanmaalla vuonna 2009
toteutetun yritysharava-kyselyn mukaan vain joka
kymmenes kaupan alan vastasi tydvoimatarvetta
olevan lahiaikoina tai heti. (Pirkanmaan ELY-keskus
2010.) Toisaalta esimerkiksi rautakauppoihin ei saada
tarpeeksi ammattitaitoista henkildstoa. Haastatelta-
vat ennakoivatkin omien kokemustensa perusteella,
ettd tulevaisuudessa Pirkanmaalle ei varmaankaan
ole nahtavissa maarallista tydévoimapulaa, mutta
erikoisosaamista vaativan kaupan alan henkildston
tarve tulee kasvamaan.

My®os laaditut tydvoiman kysynté- ja tarjontaennusteet
tukevat haastateltavien arvioita siita, etta kaupan
alan tyévoimatarjontaa on riittavasti tulevaisuuden
tyopaikkojen kattamiseksi. Ongelmalliseksi kaupan
alan kokonaistydvoimatarjonnan tarkastelun tekee
osa-aikaisen opiskelijatydvoiman arvioiminen osana

tyovoimatarjontaa, koska paatoimisia opiskelijoita ei
tilastoida tydllisena tydvoimana. Lisaksi kaupan alalle
ei ole olemassa yhta “oikeaa” tutkintoa, vaikkakin
kaupan ja liiketalouden alan tutkinnot antavat alalla
tydskentelyyn ja etenemiseen vakaan perustan. Myos
kaupan alan tydtehtévissa vaadittavat henkilkohtaiset
ominaisuudet (esimerkiksi iloisuus, "hyvan tyypin”
karisma tai "miellyttava” puhedani) saattavat olla sel-
laisia seikkoja, jotka saattavat vaikeuttaa monien alan
tydnhakijoiden tydllistymista. Alan tydmarkkinoiden
segmentoituminen maaraaikaisiin vuokratyontekijoihin
ja harvenevaan kokoaikaisten, vakituisten tydntekijdiden
joukkoon vaikeuttaa alalle tyollistymista pysyvammin.
Kaupan alan tydmarkkinadynamiikan selvittdmiseksi
olisikin erityisen tarkeda hahmottaa alan henkiléston
urapolkujen kehitysta, niitd edistavia ja heikentavia
tekijoita ja ennen kaikkea ty6ttdmien tydnhakijoiden
mahdollisuuksia vakinaistua kokoaikaiseen kaupan
alan tyotehtavaan.

Erityistd ammattitaitoa ja osaamista tarvitsevia osa-
alueita ovat kaupan alan asiantuntijoiden haastattelujen
perusteella muutamat erikoiskaupan alat. Naita ovat
erityisesti rautakauppa, urheilukauppa, viihde-elekt-
roniikka, ruuan valmistus seka elintarvikekauppojen
yhé laajenevat ja monipuolistuvat palvelutiskit. Myds
tietojarjestelmien osaaminen, palveluliiketoiminnan
osaaminen, laatujarjestelmat, markkinointi ja logistiik-
kaosaaminen ovat osa-alueita, joissa tydntekijoiden
osaamisen merkitys tulevaisuudessa kasvaa. Lisaksi
haastateltavien mukaan kaupan alan yleisosaamisen
kehittdmisalueita ovat erityisesti asiakaspalvelu ja
sosiaaliset vuorovaikutustaidot. Asiakkaat ovat yha
kriittisempia ja laatutietoisempia ja jos kaupan alan
henkildsto osaisi vastata paremmin naihin vaatimuksiin,
niin kaupan alan arvostus ja sita kautta myds palk-
kataso voisi kasvaa. Kaupan alan erityisosaamisen
kehittdmiseen on jo tdhan mennessa panostettu:
esimerkkina tasta on retail-merkonomin tutkinto.

Kaupan alan tyévoiman tarpeena korostuu haastattelujen
mukaan tilapdisen ja osa-aikaisen tydvoiman tarve.
Tama kay ilmi myos tydpaikkailmoitusten analyysissa.
Joustavuutta kaivataan lisaa tydaikoihin ja aukiolo-
aikojen vapautuminen saattaa tuoda muutostarpeita
tyévoimatarpeen ajalliseen rytmittymiseen. Kuitenkin
talla hetkellad ollaan aukioloaikojen suhteen viela
murrosvaiheessa, joten aukioloaikojen merkitysta ei
voida viela varmuudella arvioida. Varmaa kuitenkin

Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys |

45



46

on, etta tilapaisen tydvoiman osuus on kasvussa,
mika tarkoittaa varsinkin opiskelijoille uusia avautuvia
tyollistymismahdollisuuksia osa-aikaisiin ja viikon-
loppupainotteisiin kaupan alan tyotehtaviin. Tama
tarkoittaa myds vuokratydvoiman kayton yleistymista,
mika edellyttaa tyontekijalta joustavuutta ja mahdol-
lisesti valmiutta tydontekoon lyhyella varoitusajalla.
Haastateltavien mukaan tulisi siis olisi pyrkia siihen,
etta tilapaisen ja vakituisen tydvoiman valinen suhde
olisi tulevaisuudessa oikea.

Kaupan alan tyévoiman eriytyminen osa-aikaiseen ja
tilapaiseen tydvoimaan seka vakituisiin kokoaikaisiin
tydntekijoihin on haastavaa erityisesti tasalaatuisen
palvelutason yllapitamisen ja kehittdmisen kannalta.
Haastateltavien mukaan haasteena on, etta kaupan
alan tydpaikka on usein ns. lapimenotydpaikka, ja
henkildston vaihtuvuus on jopa yli 20 prosenttia
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vuosittain. Lisaksi tydvoiman maaran kausivaihtelut
ovat suuria. Jatkossa lienee tarpeen, etta varsinkin
tilapaisen tydvoiman koulutusmahdollisuuksia tyon
ohessa laajennetaan ja samalla luodaan houkuttelevia
urapolkumahdollisuuksia eri henkildstoryhmille ty6-
voiman sitouttamiseksi. Kaupan alan pitkan aikavalin
henkildstdsuunnittelun uhkana kuitenkin on, etta suurin
0sa osa-aikaisesta opiskelijatydvoimasta ei jaa alalle
uramahdollisuuksista huolimatta. Alaa olisi saatava
vetovoimaisemmaksi erityisesti niille nuorille tutkinnon
suorittaneille, joilla on seka kaupan alan tydtkokemusta
etta tutkinto mahdollisesti jonkin erikoiskaupan alan
osaamisalueelta. Lisdksi maahanmuuttajatyévoiman
lisdantyessa kaupan alalla muiden alojen tavoin on
tarkeaa painottaa seka nuorisoasteen etta tayden-
nyskoulutuksessa monikulttuurisuuden hyvaksymista
ja keinoja toimia yhteistydssa taustaltaan erilaisten
tyotovereiden kanssa (Lith 2007).



4 JOHTOPAATOKSET

Kaupan alaa Pirkanmaalla luonnehtii voimakas kahtia-
jakautuminen. Kauppa on keskittynyt asutuskeskuksiin,
joista tarkein on Tampere. Tampereen kaupunki-
seudulla kaupan toimijat ovat hyvin edustettuina ja
kilpailu toimijoiden kesken on voimakasta. Pienempien
kuntien tilanne on heikompi ja lahikauppaverkosto on
asiantuntijoiden mukaan puutteellinen.

Asutuskeskusten lisdksi kaupan suuryksikét ovat
keskittyneet omille alueilleen keskustojen ulkopuo-
lelle. Tama suuntaus on havaittavissa myds muualla
Suomessa ja se on osittain seurausta I6yhasta viran-
omaisohjauksesta. Suuntaus ei ole kestévan kehityksen
periaatteiden mukaista ja sita pyritdankin hillitsemaan
tiukentamalla kaavoituslainsdadant6a, jonka uudis-
tus on parhaillaan kdynnissa. Lainsaadanndllisten
muutosten lisaksi tarvitaan eri toimijoiden yhteistyon
tiivistdmista. Kaupan sijainnin suunnittelun tulisi ta-
pahtua kokonaisvaltaisesti yhteistydssa maankayton,
liikenteen ja ympariston suunnittelun kanssa yksit-
taisten hankkeiden toteuttamisen sijaan. Palveluiden,
ml. kaupan hyva saavutettavuus julkisen ja kevyen
likenteen keinoin on tarkea osa yhdyskuntarakenteen
tiivistamista. Lahikauppaverkoston kehittamiselle on
myos selked tarve sekad ilmastonmuutoksen hillitse-
misen etta vaeston ikaantymisen takia. Tampereen
kaupunkiseudun uudessa rakennesuunnitelmassa
nama periaatteet on otettu huomioon, eli kehitystyd
on kaynnissa, mutta konkreettiset tulokset eivat viela
ole nahtavilla.

Tilastojen tarkastelu paljastaa, etta kaupan alan kasvu
on Pirkanmaalla ollut viime vuosina huomattavasti
muuta Suomea nopeampaa tukku- ja vahittaiskaupan
toimipaikoilla ja henkilostomaarilla mitattuna. Sen sijaan
liikevaihdon kasvu on ollut hieman muuta Suomea
hitaampaa. Tilastoista kdy myds ilmi, ettd kauppa on
erittdin voimakkaasti keskittynyt Tampereelle; tukku- ja
vahittaiskaupan toimipaikoista 76 % sijaitsee Tampe-
reen seudulla, 84 % alan henkildstdsta tydoskentelee
siella ja 88 % Pirkanmaan liikevaihdosta tulee Tam-
pereen seudulta. Ostovoiman osalta Pirkanmaa on
Suomen kolmanneksi suurin maakunta Uudenmaan
ja Varsinais-Suomen jalkeen vahittaiskaupassa.

Tulevaisuudessa Pirkanmaalla vaikuttavat paljolti
samat trendit kuin muualla Suomessakin ja koko maa-
ilmassa. Jo toteutuneista muutoksista aukioloaikojen
vapauttaminen on yksi keskeinen, yleista elamanrytmin
muutosta heijastava trendi. Vaeston ikdantyminen
tuo myds monenlaisia muutoksia, toisaalta helposti
saavutettavien lahipalveluiden tarve kasvaa erityisesti
likuntarajoitteisten kohdalla, toisaalta ikdéntyneiden
tulotaso voi olla korkea ja he ovat entisté merkittavampi
ostovoimainen kuluttajaryhma.

Pirkanmaalla on hyvat edellytykset kehittaa kaupan
asemaa elinkeinorakenteessa, koska ala on ollut
vaestd- ja ostovoimapotentiaaliin ndhden selvasti
heikommassa asemassa kuin esimerkiksi Helsingin
seudulla. Pirkanmaalla on ollut vahva teollisuuden
arvostamisen perinne palvelusektorin kustannuksella.
Lisaksi Tampereen keskustalle ei ole muodostunut
kaupan kannalta vahvaa profiilia.

Kaupan alaa on kehittdmassa monta toimijaa, jotka
hoitavat osittain paallekkaisia tehtavia, eika selkeaa
yhteisty6foorumia kaupan alan klusterin kehittami-
seksi ole vield muodostunut Pirkanmaalle. Toisaalta
globaaleilla yrityksilla ei ole tarvetta eikd halua alu-
eelliseen t&k-yhteistybhon, eika alueelliseen kaupan
alan klusterin kehittamiseen.

Kaupan alan klusteria vahvistaisi nykyistd huomattavasti
vahvempi alueellinen brandi, joka olisi kilpailijakluste-
reista poikkeava ja houkutteleva sekd alueen omiin
vahvuuksiin perustuva. Yhtena 2010-luvun kaupan
alan kehittamisen mahdollisuutena Pirkanmaalla olisi
hyddyntaa alueen monipuolista ICT-alan osaamista
kaupan alan tuotteiden ja palveluiden tuottavuuden
parantamiseksi. Toiseksi erikoiskaupan asemaa ja
bréndia voitaisiin kehittda elamystalouden osana. Tama
edellyttaisi, ettd kaupan alan kehittdjaorganisaatiot
(esimerkiksi ELY-keskus, yliopistot ja kauppakamari)
selkeyttaisivat keskinaista tydjakoaan ja asettaisivat
yhteisia tavoitteita erikoiskaupan yritysten kanssa
esimerkiksi sahkoisen kaupan kehittdmiseksi.
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Kokonaisuudessaan kauppa on merkittava elinkeino
ja tarkea tyollistaja Pirkanmaalla. Erikoiskaupan alalla
tulevaisuuden haastena on ammattitaitoisen tyovoi-
man saaminen. Paivittaistavarakaupan suorittava
ja osa-aikaluonteinen tyd ei valttamatta houkuttele
tyodllistymaan kaupan alalle pysyvasti. Kaupan alan
yritykset voisivat lisata vetovoimaisuuttaan tarjoamalla
mahdollisuuksia uralla etenemiseen ja kouluttautumi-
seen. Tama koskee lahinna suurimpia toimijoita, eika
valttamatta ole mahdollista pienyrittajille muutoin kuin
oppisopimusjarjestelyn avulla.

Tybvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen nakdkulmasta
kaupan alan koulutusten kehittdminen on haasteellista,
koska alalle virtaa jatkuvasti uutta, nuorta tydvoimaa.
Yhtena mahdollisuutena erottua laajasta tyovoimatar-
jonnasta olisi tarjota erikoiskaupan alan tyétehtaviin
johtavaa koulutusta henkildille, joilla on jokin muu
kuin perinteinen kaupan alan tutkinto (esimerkiksi
merkonomi). Kaupan alan tyémarkkinoilla on enem-
man tarvetta erikoiskaupan (esimerkiksi rautakauppa)
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osaajille kuin paivittaistavarakaupan osaajille. Yhtena
vaihtoehtona olisi uudelleenkouluttaa ei-kaupallisen
alan tyottomia erikoiskaupan tyétehtaviin, jossa he
voisivat hyddyntaa nykyista osaamistaan. Kaupan alan
tyotehtavat vaativat tiettyja ominaisuuksia, jotka tulisi
ottaa lahtokohdiksi koulutuksen alkukartoituksissa.
Esimerkiksi merkonomien kohdalla alan vaihtaminen
ammattiin, joissa asiakaspalveluosaamisesta on
hyotya, voi olla perusteltua.

Selvitys antaa hyvat edellytykset Pirkanmaan kaupan
alan toimijoille pohtia yhdessa, mitéa potentiaalia alu-
eella on alan kehittamiseksi. Olisi suositeltavaa, etta
selvityksen keskeisia tuloksi kasiteltaisiin esimerkiksi
asiantuntijatydpajatydskentelyn avulla ja laadittai-
siin tavoitteita alan kilpailukyvyn kehittamiseksi eri
toimijoiden yhteistydhdn perustuen. Jatkossa olisi
tarpeen myds ennakoida tarkemmin erikoiskaupan
liiketoimintapotentiaalia ja alan verkostoitumista
elamystalouden alan palveluiden kuten matkailu- ja
kulttuuripalveluiden kanssa.
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