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1. Valityomarkkinoiden
kehittaminen
Etela-Savossa

Etela-Savon valitydmarkkinoitten kehit-
tdminen talla EU:n rakennerahastokau-
della (2007 — 2013) on tullut valiarvioin-
tipaikkaansa. Etela- Savossa kaynnistyi
kuusi ESR -rahoitteista valitydmarkki-
noiden kehittdmishanketta, jotka kattoi-
vat koko Etela-Savon alueen: 1) Vayla
— hanke Savonlinnan seudulla, jota hal-
linnoi Sauva- saatio, 2) Vaaksa- hanke
Mikkelin seudulla, jota hallinnoi Mikke-
lin kaupunki, 3) Meet -hanke Pieksa-
men seudulla, jota hallinnoi Bovallius -
palvelut, 4) Sisarmeet - hanke, jota hal-
linnoi aluksi Pieksdmaen TE- toimisto,
myOhemmin ELY —keskus, 5) Toimivat
Valitydmarkkinat Etela-Savoon —han-
ke, valitydbmarkkinoiden yhteinen koor-
dinointihanke, jota hallinoi Etela-Savon
ELY -keskus, seka 6) nuorten maakun-
nallinen Verkko-hanke, jota hallinnoi
aluksi Savonlinnan TE- toimisto, mut-
ta siirtyi hallinnon muutoksen myd6ta
ELY -keskuksen hankkeeksi. Nyt kaik-
ki hankkeet ovat 3-vuotiskautensa paa-
tdsvaiheessa, joko valiarviointivaihees-
sa jatkaakseen painopisteiltddn uudis-
tuneena hankkeena tai kokonaan uu-
tena hankkeena. Ainoastaan yhteinen
valitydmarkkinoiden koordinointi-hanke
paattyy, kuitenkin niin, ettd yhteisten ta-
voitteiden ja toimintatapojen kehittdmis-
td jatketaan muissa jatkavissa hank-
keissa.

1.1 Mihin hankkeet vastasivat
kolmen vuoden aikana?

Hankkeitten paatavoitteena oli kehittaa
kolmannen sektorin toimintaa seka nii-
den muodostamia valitydmarkkinoita eri
seutukunnilla. Keskeisind sisalldllisena
tavoitteena oli kehittaa vaikuttavampia
toimintamalleja, jotka edesauttavat pit-
kaaikaistyottomia, vaikeasti tydllistyvia
tai vajaakuntoisia ty6llistymaan ja sijoit-
tumaan paremmin avoimille tydmarkki-
noille.

Hankkeet aloitettiin noususuhdanteen
aikana, jolloin tyéllisyystilanne oli hyva.
Kuitenkin v. 2009 oltiin jo taantumassa
ja siirtyminen avoimille tyémarkkinoille
kolmannelta sektorilta oli entista vaike-
ampaa, lahes toivotonta, mika vaikeut-
ti kolmannen sektorin tydllistymisen ta-
voitteiden toteutumisessa. Hankkeitten
hallinnoinnissa ja yllapidossa haasteet
kohdistuivat erityisesti Sauva-saation
ja nuoren Bovallius —palveluiden ylla-
pitamiin hankkeisiin. Lopputulema on-
kin, ettda Sauva -saation toiminta paat-
tyy Vayla-hankkeen mydéta. Julkisten
toimijoiden hallinnoimilla hankkeilla on
enemman resursseja ja joustavuutta
luotsata hankkeita tavoitteiden mukai-
sesti. Sauva- saation kokemuksesta
muodostui havainnollinen esimerkki sii-
ta, mita ison projektin vaatima ty6 edel-
lyttda hallinnoijaltaan.

1.2 Mika saatiin aikaiseksi?

Valitydbmarkkina-hankkeet tekivat vai-
kuttavaa tydta, ymparistdn muutoksis-
ta ja osin toiminnan perusteiden vaike-
uksista huolimatta. Hankkeet kehittivat
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seuduillaan  valitydmarkkinatoimintaa
jarjestelmallisesti olemalla aktivaattori-
na jarjestdjen yhteisten toimintamallien
kehittamisessa yhdessa tyéhallinnon ja
kaupunkien kanssa. Tuloksina on yhtei-
nen visio tai vahvempi kuva eri seutujen
valitydmarkkinoiden ja toimijatahojen
verkostoyhteistyOsta. Jarjestot 10ysivat
yhteisen roolinsa palveluiden tuottaja-
na, yhteistydbkumppaneina ja itsenaisi-
na toimijoina osana julkisia palveluita.

Merkittava kehittdmistulos saavutettiin
tydvalmentajatoiminnan  kehittdmises-
sa. Siihen liittyi Etela-Savon valityo-
markkinatoimijoille raatéldity yhteinen
tydvalmentajakoulutus ja sen myota
ammatillisen ohjausotteen vahvistumi-
nen jarjestdissa.Tydhallinnon nakokul-
masta on ensiarvoisen tarkeda, ettd,
jarjestoista 16ytyy ammatillista pate-
vyytta ohjata, arvioida ja opastaa sinne
ohjattuja ihmisia, olivatpa he tukitydllis-
tettyja, harjoittelijoita, tydeldmavalmen-
nuksessa tai kuntouttavan tydtoimin-
nan tuella olevia ty6ttémia. Jokainen ih-
minen, ansaitsee parhaan mahdollisen
palvelun myoés ty6ttdméana ja jokainen
tukijakso on ainutlaatuinen mahdolli-
suus ihmisen elamassa 10ytaa ratkaisu
omaan eldmantilanteeseensa. Tahéan
palvelun haasteeseen tydvalmentaja-
koulutus antoi tyévélineitad. Yhtaaikai-
sesti jarjestdt kehittivat omaa toimin-
taansa myds tyévalmennuksen nako-
kulmasta, mitd se on jarjestdbn omassa
toiminnassa.

Merkittava tuote ja samalla palvelu-
prosessi oli Vayla-hankkeessa toteu-
tettu kolmannelle sektorille tydllistyvi-
en ohjaava koulutus ennen jarjestdihin

tyollistymista. Tydeldmassa eteenpain
-koulutus rakensi kunkin tydllistettavan
kanssa henkil6kohtaiset tavoitteet tyol-
listymisjaksolle; tuki, arvioi ja raken-
si sillan tulevaan tydllistymisjaksoon.
Ty6valmentajat olivat mukana jo ohjaa-
vassa koulutuksessa, jolloin pohja tyo-
valmentajan ja valmennettavan (tyollis-
tettédvan) tyoskentelylle ja yksildlliselle
tavoitteelliselle etenemiselle jarjestois-
sa pystyttiin toteuttamaan tyollistamis-
suunnitelman mukaisesti.

Vaaksa hankkeen toiminta kehitti tii-
viissa yhteistydssé Mikkelin kaupungin
kanssa julkisen tyollistamisen mallia,
seka toteutti eritdin onnistuneesti bus-
si-kokeilua, joka mahdollisti haja-asu-
tusalueella olevien tyottdmien tydllis-
tymisen kauempanakin oleviin kohtei-
siin. Mikkelissa kokeiltiin myds Romani
-mentori-mallia ja erityisryhmien tydllis-
tymisen edistdmistd. Tama osa hank-
keesta on toiminut myds valtakunnalli-
sena pilottina.

Pieksamaden Meetit hankkeissa tehtiin
vahvaa yhteistydta Bovallius -palvelut
Oy:n kanssa pitkaaikaistyottdomien tyol-
listymisessa, tydvalmennuksessa ja oh-
jauksessa. Meetit mallissa korostui TE-
toimiston ja hankkeen valinen tiivis yh-
teinen asiakkuustyd, johon myds kau-
pungin sosiaalitoimi osallistui yhteisen
asiakkuuden nakokulmasta. Meetissa
tehtiin myds vahvaa tydnetsintaa.

Nuorten verkko-hankkeen tavoittee-
na oli nuorten syrjaytymisen ehkaisy
ja nuorten tydllistymisen edistamisen.
Hanke oli tarpeellinen ja tydsarkaa riit-
tdd edelleen.Taantuman aikana nous-
sut nuorten ty6ttémyys on edelleen kor-
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kea Etela-Savossa. Uusi nuorten hanke
jatkaa Verkko -hankkeessa kehitettyja
hyvia kaytantoja.

Toimivat Valitydmarkkinat Etela-Sa-
voon — hanke toimi valitydmarkkinahan-
keen yhteisend koordinointihankkeena.
Hanke oli tarpeellinen Etela-Savon kol-
mannen sektorin yhteisessa strategi-
sessa kehittdmisessa, vieden yhteisia
tavoitteita eteenpdin ja toimien yhteise-
na koordinoivana tahona ja keskustelu-
areenana eri toimijoille.

1.3 Mita muuta?

Hankkeet osallistuivat vahvasti Etela-
Savon valitydmarkkinatoiminnan ke-
hittamiseen, uusien keskusteluyhteyk-
sien ja nakokulmien I0ytymiseen niin
kolmannella sektorilla, tyohallinnossa,
kuntakentdssa kuin my0s yrityksissa.
Hankkeet elivat osin toimijoidensa eh-
doilla, etenkin Savonlinnassa, jossa
Sauva-saation elamankaaren kulku oli
vaikuttamassa myds hankkeen toteu-
tukseen. Kokonaisuutena voi katsoa,
ettd valitydbmarkkinoiden olemassaolo
on vahvistunut yhtena palveluiden tuot-
tajana tyohallinnolle, kunnille ja entis-
td enemman myos yrityksille. Uudet ja
jatkohankkeet jatkavat tastd hyvasta
kolmen vuoden tyOsta eteenpain. Tar-
vitsemme vahvaa ja osaava kolmatta
sektoria my0s tulevaisuudessa.

Lopuksi suuri kiitos teille, jotka olitte
osallisena ja toteutitte eri valitydmarkki-
nahankkeitta. Olitte sydamelld mukana
toiminnoissa ja se nakyy lopputulokses-
sa. KIITOS teille kaikille.

Mikkelissa 17.11.2010

Irja Sokka
Kehityspééllikkd
ELY-keskus, TYO-yksikkd
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2. Toimivat
valityomarkkinat
Etela-Savoon -hanke

*Vélitybmarkkinoilla  tarkoitetaan
avoimien tyémarkkinoiden ja tyot-
tébmyyden vélissé olevia tuettuja
palveluja, aktiiviohjelmia ja tydti-
laisuuksia, joissa tyottémaélle tar-
Jotaan mahdollisuus arvioida ja
parantaa ty6- ja toimintakykyaan
Jja edetéd avoimille tybmarkkinoille.
Vélitybmarkkinoiden kehittdminen
ndhdéén tarkeaksi keinoksi purkaa
rakenteellista tybttémyytté, seké
samalla mydés keinoksi, jolla turva-
taan tyévoiman saatavuutta. *

2.1 Taustaa

Hankekuvaus kevaalla 2008:

*Valitydbmarkkinat —hanke on Euroopan
rakennerahaston rahoittama valityo-
markkinoiden tukirakenne- ja kehitta-
mishanke. Hankkeen p&damaarand on
kehittdd alueelle yhteistd toiminta- ja
asiakaspalveluprosessia seka uuden-
tyyppistéd tydvalmennuksen koulutus-
jarjestelmaa. Hanke toimii tiiviissa yh-
teistybssa kuntien, eri virastojen, jar-
jestdjen ja alueella toimivien projektien
kanssa. Projektin toteutuksesta vastaa
Etela-Savon TE-keskus (nyt Etelad-Sa-
von elinkeino-, liikenne- ja ympéristo-
keskus ELY). Projektin toimialueena on
koko Etela-Savo.”

Toimivat Valitydmarkkinat Etela-Savoon
—hanke kaynnistettiin osana maakun-
nallista valitydmarkkinoiden kehittamis-

strategiaa. Samaan aikaan kaynnistyi-
vat Pieksdmaen alueella Meet ja Sisar-
meet -hankkeet, Savonlinnan seudulla
Vayla -hanke, Mikkelin alueella Vaaksa
—hanke seka koko alueen kattava nuo-
rille suunnattu Verkko-hanke, joiden tu-
eksi Toimivat Valitydmarkkinat —hanke
oli suunniteltu. Hankkeet olivat vahvasti
ankkuroituneet alueeseen ja heidan toi-
minnassaan nakyi alueen erilaiset toi-
mintatavat ja —rakenteet.

Hankkeen tavoitteisiin kuuluivat mm.
seuraavat kokonaisuudet:

* maakunnan tyévalmennuksen koulu-
tussisallon maarittely sekd koulutus-
jarjestelman luominen ja kehittdminen

+ valitydmarkkinoiden toimintajarjestel-
man rakentaminen, jossa eri toimijoi-
den roolit ja vastuut ovat maaritelty

+ valitydmarkkinoiden toimivuuden pa-
rantaminen

+ valitydmarkkinoihin kuuluvien tyéllista-
mis- ja valmennuspalvelujen laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen ja lapi-
virtaavuuden tukeminen

* painotus sosiaalisten yritysten synty-
misessa

2.2 Tydvalmentajakoulutus

Hankkeen aikana kehitettiin uudenlais-
ta koulutusta tyOvalmentajille. Tavoit-
teena oli luoda uusi valtakunnallinen
malli ja tyévalmentajan ammattinimik-
keen selkeyttdminen ja virallistaminen.
Ensimmaiseen koulutukseen osallis-
tui 68 tydvalmennustehtavissa tai eri-
laisissa neuvonta-ja ohjaustehtavissa
olevaa henkiléa. Koulutus aloitettiin kol-
mella paikkakunnalla, Mikkelissa, Sa-
vonlinnassa ja Pieksamaella. Koulutuk-
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sen sivujuonena kulki verkostoitumisen
idea. Halusimme edistaa eri toimijoiden
tutustumista toisiinsa ja antaa heille
mahdollisuus ajatusten vaihtoon ja yh-
teistybhdon myds yli kuntarajojen. Pilot-
tikoulutus ei ihan vastannut tavoitteita.
Verkostoitumista kylla tapahtui, mutta
itse koulutus ei vastannut kohderyhman
tarpeita. Se oli suurelle osalle osallistu-
jista liian teoreettinen, kaytannon lahei-
syys jai uupumaan.

2.2.1 Tyovalmentaja
kulttuuritulkkina

Savonlinnan ja Mikkelin alueella on jon-
kin verran romaanivaestda. Heidan ase-
mansa on vaikeampi kuin valtavaeston
koulutusten ja tyénsaannin osalta. An-
noimme kolmelle romaanille mahdol-
lisuuden osallistua pilottikoulutukseen
ja kouluttautua tydvalmentajiksi ajatuk-
sena, etta he voisivat toimia myods kult-
tuuritulkkina ja ohjaajina. Kahden hen-
kilén osalta koulutuksen haasteet olivat
liilan suuret, mutta yksi henkil® valmistui
tastd sekd seuraavasta koulutuksesta
ja on nyt Vaaksa-hankkeen tydvalmen-
tajana ja toimii romaaniasiakkaiden
kohdalla kulttuuritulkkina. Kokemukset
koulutuksesta ja kulttuuritulkkina toimi-
misesta ovat olleet myodnteisia ja mallia
ehdotetaan sovellettavaksi hyvana kay-
tantdénd myos muille paikakunille.

2.2.2 Tydvalmentajakoulutukselle
jatkoa

Yksi tavoitteista oli saada tutkintoraken-
teisiin muutos ja kehittaa alueelle uu-
dentyyppinen tydvalmentajan ammat-
titutkintoon valmistava koulutus nayt-

toineen. Aloitimme uuden koulutuksen,
jonka tarkoituksena oli luoda pohja ty6-
valmentajan ammattitukintoon valmis-
tavaan koulutukseen. Etela-Savon am-
mattiopisto laati pyynndstani muutos-
esityksen tutkinto-jarjestelmaan, mut-
ta opetushallitus paatyi talla eraa tyo-
valmentajan erikoisammattitutkintoon.
Tyovalmentajan koulutuksen jatkoksi
kehitettiin ammattikorkeakoulun kanssa
30 op laajuiset johtavan tyévalmentaja
-opinnot, niille jotka tahtaavat esimies-
tehtaviin. Tyévalmentajan koulutukses-
ta valmistui 15 opiskelijaa Mikkelissa
ja 18 Savonlinnassa. Johtavan ty6val-
mentajan opinnot saa vuoden loppuun
mennessa n. 15-18 opiskelijaa paatok-
seen.

2.2.3 Nayttotutkintomestari —
koulutus

Koulutuksien aikana selvisi, ettd myds
pajatoiminta kaipasi kehittdmistad ja
osittain avain uudenlaista otetta. Erdan-
lainen ongelma pajoissa on ollut lapivir-
taavuus ja osittain asiakkaiden osaami-
sen kokonaisvaltainen tunnistaminen
ja tunnustaminen. Hanke jarjesti on-
gelmaa helpottamiseksi nayttétutkinto-
mestarikoulutuksen.  Koulutusorgani-
saatio oli Jyvaskyldn ammattikorkea-
koulu. Joulukuussa valmistuu 10 nayt-
totutkintomestaria kolmannelle sektoril-
le.

Osa pajoista on tarkoitus kehittaa niin,
ettd ne soveltuvat osaamisen naytto-
paikoiksi. Nyt kentalla valmistuu kou-
lutettuja asiantuntijoita, jotka pystyvat
arvioimaan pajojen kehittamistarpeet
ja ymmartavat my6s koulutuksen ja
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ammatillisten nayttdjen edellytykset ja
voivat toimia arvioijana. Nayttétutkin-
tomestarikoulutuksen aikana jarjestim-
me koko verkostolle seminaarin, missa
Bovallius-palvelujen erikoisasiantunti-
ja Kalle Vastamaki tuli kaikille asiasta
kiinnostuneille kertomaan miten osaa-
mista tunnistetaan pajatoiminnassa.
Koulutusta osaamisen tunnistamiseksi
jatketaan ainakin Savonlinnan alueella
uuden hankkeen merkeissa. Koulutus
tulee lisddmaan dialogia 3. sektorin ja
yritysten valilla. Jo asiantunteva tyon-
hakijan ammattitaidon osaamisen arvi-
ointi helpottaa yhteistyota tydnantajien
kanssa ja lisaa lapivirtaavuutta.

2.2.4 Yhteenveto

Koulutukset nostivat alueen tyévalmen-
tajien ammattitaitoa ja verkostoitumis-
ta ja siten myos laatua. Se loi pohjan
laajemmalle yhteistyolle. Lisaksi koko
alueen tybvalmentajat saivat yhteisen
kasitteistdn ja puhuvat nyt samoila ter-
meilla asioista. Hankkeiden loppuessa
osa koulutetuista vie valitettavati tieton-
sa ja taitonsa pois Etela-Savosta. Ra-
hoitusta ty6valmentajien palkkaamisel-
le jarjestdihin kolmannelle sektorille ei
ole pystytty jarjestdmaéan niin nopeas-
sa aikataulussa kun hankkeet loppuvat.
Tarvetta heidén osaamiselle kuitenkin
olisi ja muutoksia jarjestékentan toimin-
taan on nakyvilla.

Kehityspaallikko Irja Sokka totesi jos-
sain vaiheessa edelleenkin ajankohtai-
sesti:

Hankekauden aikana on pystytta-
vd myd6s arvioimaan tyévalmentajien
tarve ja ennen kaikkea kuka maksaa
heidén palkkauksensa ja mihin orga-
nisaatioon he kytkeytyvét — varmaan-
kin monelle eri vélitybmarkkinaken-
tén toimialueelle. Osassa palkkaus
ja tyésuhdekysymys on selked asia
(esim. tybvalmennuskeskukset, ehkéd
myds oppilaitokset). Ongelmallisin ti-
lanne tulee olemaan perusjérjesto-
kentdssé, jossa nyt mallinnetaan ja
kokeillaan hankkeen liséresursoin-
neilla tybvalmentajien toimintaa.

2.3 Seminaarit

Verkostoitumisen ja yhteistyon edista-
masille yritysten kanssa, hanke jarjesti
koulutustilaisuuksia ja kaksi seminaa-
ria. Ensimmainen seminaari Mikkelis-
sd yhteistydsséd M14-hankkeen kanssa
kasitteli sosiaalista- ja osuuskuntayrit-
tajyyttd. Vaikka aihe heratti kiinnostus-
ta ei pyydettyyn toiseen tilaisuuteen Jo-
roisissa ldytynyt tarpeeksi osallistujia.
Sosiaalinen yrittdjyys on monella toi-
mijalla ollut vaihtoehtona ja pdytalaati-
kossa odottaakin jo valmis liiketoiminta-
suunnitelma. Lakimuutokset kuitenkin
jarruttivat kehitysta, eikd sosiaalinen
yritystoiminta talld alueelle herata tal-
1& hetkelld lisda kiinnostusta. Kolman-
nella sektorilla sosiaalinen yritys vaati-
si selkatd ja kannattavaa liiketoimintaa,
jotta yritys menestyisi. Liiketoiminnan
rakentaminen sotii taas tdman hetken
tukijarjestelmia vastaan ja vain harval-
la jarjestokentalla on pddomaa aloittaa
liiketoimintaa, vaikka teoreettiset edel-
lytykset olisivatkin olemassa.
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2.3.1 Haastavan tyodllistamisen
seminaari

Yrittdjien  mahdollisuudet  tydllistaa
erilaisia tyOnhakijoita oli teemana
6.10.2009 haastavan tydllistdmisen se-
minaarissa, Mikkelissa. Syy tilaisuuden
jarjestémiselle oli tiedon jakaminen yrit-
tajille erilaisen tyontekijan palkkaami-
sesta. Tavoitteena oli madaltaa kynnys-
ta tydllistymiselle. Toisena tavoitteena
oli tuoda nuorten tyéttdmyys esille ja
siksi jarjestimme tilaisuuden yhdessa
Verkko -projektin kanssa. Tilaisuuden
puheenjohtajana toimi TE-keskuksen
johtaja Matti Kellokumpu. Ohjelma
koostui mm. tydvalmentajien ja yritta-
jien puheenvuoroista, jotka kertoivat
omista kokemuksistaan haastavasta
tyollistdmisesta. Paivan erikoisvieraana
ja paapuhujana oli tohtori Pentti Ara-
jarvi. Tavoitteena oli ollut saada yrittajia
kuuntelemaan, mutta kaikista yrityksis-
td huolimatta suuresta osallistujamaa-
rasta vain jokunen oli yrittdja. Tilaisuus
heratti kuitenkin meediassa paljon huo-
miota ja jopa kauppalehti kirjoitti netti-
sivuilla yritysrubriikin alla seminaarista
ja tydllistdmisen haasteista.

2.4 Yhtenaiset palveluketjut

Yksi paatavoitteista oli saada aikaiseksi
koko alueelle yhtenaiset palveluketjut.
Tavoite jai tallaisenaan saavuttamatta.
Yksi syy tahan oli aika. Hankkeen oli-
si pitéanyt olla pidempi, jotta konkrettisia
tuloksia oltaisi saatu aikaiseksi. Yhte-
naiset palveluketjut vaativat toimiak-
seen koko alueen osapuolten yhtenais-
td nakemystd ja yhteisty6ta. Prosessi
on pitka eri osapuolten erilaisen toimin-

kulttuurin, lahtékohdan ja nakemyksen
vuoksi. Eri tahojen jarjestamien koulu-
tusten, tiedotustilaisuuksien ja semi-
naarien ansiosta osapuolet ovat kuiten-
kin lahentyneet toisiaan ja varsinainen
tyd palveluketjujen yhtenaistamiselle
voisi alkaa.

Totuus on kuitenkin se, ettd alueet ovat
kaikenpuolin hyvin erilaisia. Palveluket-
juja kehitetdan koko ajan, mutta se on
enemmankin paikallista, siis Mikkelin,
Savonlinnan ja Pieksdmaen alueilla ja
alueen tarpeen ja rakenteiden mukai-
sesti.

2.5 Loppusanat

Hankkeen aikana tapahtui paljon muu-
toksia. Kolmatta sektoria koskevat laki-
muutokset toivat epavarmuutta ja kehit-
tamistarpeita jarjestokentalle. Toisaalta
Etela-Savon ELY —keskus, hallinnoija-
na osassa valitydmarkkinahankkeissa,
kavi hankeaikana lapi kaksi isoa organi-
saatiomuutosta, jotka eivat voineet olla
vaikuttamatta hankkeiden toimintaan.

Hanke jarjesti kaikille valitydmarkki-
noille ulkoiseen arvioinnin. Tavoittee-
na oli saada vertailukelpoinen tulos ja
kehittdmissuosituksia tulevaisuudelle.
Ulkoisen arvioinnin suoritti konsulttitoi-
misto Evapro ja vastuuhenkilénd oli Ol-
li-Pekka Viinamaki. Yhteenveto ulkoi-
sesta arvioinnista on tdman julkaisun
lopussa.

Kiitdn kaikkia yhteistydstd ja toivotan
menestysta kehittdmisen jatkopoluille !

Maritta Mensonen, projektipaéllikké
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3. Koulutuksella
osaamista
tyovalmentajille

Merja Tullinen ja Annukka Liikanen,
Eteld-Savon ammattiopisto

Toimivat Valitydmarkkinat Etela-Sa-
voon — hankkeen hankkiman ja Ete-
|[&-Savon ammattiopiston toteuttaman
tybvalmentajakoulutuksen Idhtdkohdat
nousivat tyévalmennuksen kentan tar-
peesta saada ohjauksellista koulutus-
ta seka yhteisid maarittelyja ja malleja
omaan tehtdvakenttddnsa. Koulutuk-
sen tavoitteena oli tuottaa koulutukseen
osallistuville toisen asteen ammatillisen
koulutuksen  ammattitutkintotasoinen
osaaminen tydvalmentajan tydhén ja
mydhemmin mahdollisesti toteutuvaan
tybvalmentajan ammattitutkintoon.
Koulutuksen kuluessa Etela-Savon am-
mattiopisto teki esityksen opetushalli-
tukselle uuden tyévalmentajan ammat-
titutkinnon lisdadmiseksi toisen asteen
tutkintorakenteeseen. Opetusministerio
antoi 22.12.2009 ammatillisesta aikuis-
koulutuksesta annetun lain (631/1998
138§:n 1 momentissa tarkoitettujen am-
matti- ja erikoisammattitutkintojen tut-
kintorakenteesta uuden asetuksen
(24/2010), joka tuli voimaan 1.1.2010
alkaen. Annettuun asetukseen sisaltyy
Tydvalmennuksen  erikoisammattitut-
kinto, muttei esittdmamme ammattitut-
kinto. Tutkinnon perusteiden valmistu-
misen jalkeen my6s nyt tydvalmentaja-
koulutuksen suorittaneilla opiskelijoilla
on mahdollisuus nayttdd ammatillinen
osaamisensa erikoisammattitutkinnos-

sa. TyOvalmentajakoulutus toteutettiin
kahdessa eri ryhmassa, joista yksi Mik-
kelissd ja yksi Savonlinnassa. Koulu-
tuksen aikana opiskelijat tydskentelivat
erilaisissa tydvalmennuksen tehtavissa
paasaantoisesti projekteissa ja kolman-
nella sektorilla.

Koulutuksen kohderyhm&an kuulunei-
den opiskelijoiden tyonimikkeet olivat
hyvin moninaisia. Osa heista toimi eri-
laisissa neuvonta- ja ohjaustehtavissa,
osa taas enemman tydnjohdollisissa
tehtavissa. Yhteinen tekija oli tydval-
mennus ja tydskentely hyvinkin hetero-
geenisten asiakasryhmien kanssa. Tyo-
valmentajien asiakkaat koostuvat eri ta-
voin heikossa tydomarkkina-asemassa
olevista henkildista: pitkdaikaisty6tto-
mista, psyykkisesti, fyysisesti ja sosi-
aalisesti vajaakuntoisista asiakkaista,
syrjdytymisvaarassa olevista nuorista
ja maahanmuuttajista.

Koulutuksen alkaessa osalla opiske-
lijoista oli monipuolista ohjauksellista
koulutusta sekd osaamista siina, osal-
la puolestaan oman alansa ammatilli-
nen koulutus. Tama luonnollisesti asetti
omat haasteensa koulutuksen toteut-
tamiselle. Koulutuksen alkuvaihees-
sa opiskelijoille tehtiin henkilokohtaiset
opiskelusuunnitelmat, jossa maaritel-
tiin opiskeltavat opintokokonaisuudet ja
opiskelutavat.

Koulutus koostui kolmesta eri moduu-
lista: tydvalmennuksen perusteet, tyo-
valmennuksen asiakas- ja verkostotyd
seka tydvalmennuksen prosessi eri toi-
mintaymparistissa. Koulutus sisaltyi
Iahipaivia, etatehtavia seka tydssa op-
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pimista omassa tyoymparistdssa. Kou-
lutuksessa yhdistyivat aikuisohjauksen,
erityisopetuksen, kuntoutuksen, am-
mattikasvatuksen, tydelamatietouden
ja markkinoinnin osaamisalueet.

Omasta nakokulmastamme tydval-
mentajakoulutus loi viitekehysta tyéval-
mennuksen kasitteiden maarittelylle ja

yhteisille toimintatavoille Eteld-Savon
tydvalmentajien ja tyOvalmennuksen
kentan keskuudessa. Se kehitti tyéval-
mentajien ammatti-identiteettia ja tyo-
valmennuksen ty6tapoja. Koulutus loi
myods jossain maarin uusia tyotapoja
tyévalmennuksen kentélle.

|  Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen julkaisuja 10 / 2010

4. MEET ja sisarmeet —
hankkeet

4.1 MEET -hanke
Projektipdéllikké Timo Keisala

MEET- hankkeen tavoitteena on ollut
I6ytaa yhdessa tyOyhteisdjen kanssa ta-
loudellisesti kestavia ja pitkaaikaisia tyo-
paikkoja asiakkailleen Pieksaméaen, Ju-
van ja Joroisten alueelta. Tyépaikkoja on
etsitty yritysten, kuntien ja muun julkisen
hallinnon tyon uudelleen organisoinnin
avulla. Projekti on pyrkinyt vastaamaan
kysymykseen: Voitaisiinko organisaati-
oiden tyot jarjestaa niin, ettd esimerkiksi
avustavat tyot jarjestetddn kokonaisuu-
deksi sosiaalisessa yrityksessa niin, etta
my0s vajaakuntoisten ja pitkaaikaistyot-
tdmien tydresurssit voitaisiin kayttaa hy-
vaksi.

4 1.1 Tavoitteet

Projekti on luonut tyéllistdmismallin, milla
sosiaalinen yritys luo tyémarkkinoille ti-
laa vaikeasti tydllistyville ryhmille. Paikal-
lisesti projekti on luonut tien kohderyh-
malle paasta johonkin toimenpiteeseen
ty6llistymismahdollisuuksien parantami-
seksi. Toisaalta projekti on luonut mah-
dollisuudet karsia tyottémistd ne henki-
16t jotka tarvitsevat tydhdn kuntoutusta
tai kuntoutuvaa ty6toimintaa. Hankkeen
tavoitteena on ollut tyollistdd 70 henki-
168 vuoden 2008-2010 valisené aikana.
Hanke taytti tavoitteet ja on tydllistanyt
102 asiakasta ko. aikana. Heista n. 30%
on ollut tyéssa vahintdan vuoden.

4.1.2 Bovallius Palvelut Oy

Hankkeen hallinnoija, Bovallius Palvelut
Oy on Bovallius- saatién omistama sosi-
aalinen yritys. Se tuottaa erilaisia luon-
nonvara-alan, kiinteisté- ja rakennusalan
seka koti- ja laitosalan palveluja yrityksil-
le, kunnille ja yksityisille kotitalouksille.
Bovallius- Palvelut Oy on ty6- ja elinkein-
oministerién sosiaalisten yritysten rekis-
terissa. Sosiaalisen yrityksen statuksen
saamiseksi 30 % tyontekijoista tulee olla
vajaakuntoisia tai pitkdaikaisty6ttomia.

S. jaA. Bovalliuksen saatio on perustettu
1905 tarjpamaan ammatillista koulutusta
ja tyollistymista edistavaa tyétoimintaa
kuulovammaisille ja muille erityista tukea
tarvitseville henkildille. Saatiolla on toimi-
paikkoja Laukaassa, Pieksamaella ja Tu-
russa seka n. 15 muulla paikkakunnalla.
Saation kaytannon tyota toteuttavat Bo-
vallius- ammattiopisto, Bovallius- Palve-
lut Oy ja Bovallius Bio Oy

Bovallius Palvelut Oy:n asiakkaina ovat
yritykset, kunnat, puolustusvoimat, koti-
taloudet ja S. ja A. Bovalliuksen saatio.
Yritys tarjoaa tydpaikkoja Bovallius- am-
mattiopistosta valmistuneille opiskelijoil-
le, vammaisille seka vaikeasti tydbmark-
kinoille sijoittuville henkildille. Bovallius
Palvelut Oy toimii liséksi Bovallius- am-
mattiopiston tydssdoppimis- ja harjoitte-
lutoiminnan keskuksena.

4.1.3 Hallinnoijan vaikutus
kehittamiseen

Hankkeen hallinnoijan Bovallius Palve-
lut Oy:n vaikutus hankkeeseen on ollut
merkittdvaa. Sosiaalinen yritys on lahella
kohderyhmaa ja pystyy toimillaan vaikut-
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tamaan niin tydolosuhteisiin kuin ty6teh-
téviin. Hankesuunnitelmaa muokkaamal-
la on paasty taantumasta 13pi, eikd se
vaikuttanut niin paljon kuin aluksi luultiin.

Bovallius Palvelut Oy on kehittanyt toi-
mintaansa luomalla uusia tydpaikkoja.
Niitd ovat mm. pesulapalvelut ja kauppa-
palvelut seka linja-autojen purku- ja kier-
ratystoiminnat. Kyseiset toiminnat ovat
syntyneet tyonetsijatoiminnan tuloksena,
yhteistydssa kuntien, yritysten ja kotitalo-
uksien kanssa.

Bovallius Palvelut Oy on aloittanut te-
kemaan myos tiivistd yhteistydtd puo-
lustusvoimien kanssa. Heidan kautta on
tullut useita erilaisia tydkokonaisuuksia,
joita on pystytty teettdmaan hankeasi-
akkailla, niin Pieksamaella, Juvalla kuin
Kuopiossakin.

MEET -hankkeen tavoitteena on ollut
luoda julkisen talouden kannalta koko-
naistaloudellinen toimintamalli TE- toi-
mistojen, kuntien sosiaalitoimen ja sosi-
aalisen yritystoiminnan yhteistydlle, jos-
sa my0Os kunnille palautuvat kustannuk-
set on selkeasti dokumentoitavissa.

Hankkeen aikana huomattiin, ettd osalle
asiakkaista palkkatukityd on liian iso as-
kel tydllistamisprosessissa. Pieksdmaen
kaupungin, sosiaalitoimen seka TE- toi-
miston kanssa kaytyjen neuvottelujen
jalkeen kaupunki onkin yhdessé eri jar-
jestdjen kanssa aloittanut kuntouttavan
ty6toiminnan tehostamisen vuoden 2010
aikana.

4.1.4 Yhteistyd kumppaneiden
kanssa

MEET- hankkeen eteneminen on ollut
mahdollista TE -toimistojen ja SISAR-

MEET -hankkeen kanssa tehdyn yhteis-
tyon ansiosta. Naiden toimijoiden apu ja
tuki on ollut ensisijaisen tarkeaa. Asiak-
kaiden palveluprosessit ovat edenneet
joustavasti ja paatoksia on tehty nopeal-
lakin aikataululla.

Hanketoimijoiden ja TE- toimistojen seka
muiden kumppaneiden kanssa on sovittu
eri toimenpiteistd hankkeen aikana, seu-
rattu hankkeen etenemistd sekd tehty
tarvittavia kehittamistoimenpiteita. Sen
seurauksena on syntynyt sujuva yhteis-
tyd eri toimijoiden valilla.

Aktiivinen yhteydenpito mm. elinkeinotoi-
mien ja yrittajajarjestdjen kanssa on anta-
nut erilaisia keinoja tydllistamiskuvioihin.
Hankeasiakkaiden eldmantilanteiden 1a-
pikdyminen yhdessa sosiaali- ja terveys-
toimen kanssa on antanut uusia hyvia
keinoja ongelmien ratkaisuihin. Myos tii-
vis yhteistyd alueella toimivien kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa on ollut
hedelmallista, esim. Pieksamaen Seudun
likunnan tyollistamisprojektin kanssa.

4.2 SISARMEET- hanke

Projektipdéllikké Sirkka Rytk6nen

SISARMEET -projektilla on haettu rat-
kaisua rakenteellisen  ty6ttdmyyden
alentamiseen ja tyévoiman saatavuu-
den turvaamiseen Juvan, Joroisten ja
Pieksé@maen alueella. Tavoitteena on ol-
lut parantaa aktiivitoimenpiteiden vaikut-
tavuutta ja kehittdd uusia malleja rekry-
tointeihin seka tukea kolmannen sektorin
ty6llistmismahdollisuuksia.

Projektin valmistelu tehtiin laajalla kump-
panuuspohjalla. Valmistelussa mukana
olivat Juvan ja Pieksamaen silloiset tyo-
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voimatoimistot (nykyiset TE -toimistot),
Etela-Savon TE -keskus (nykyisin ELY
-keskus), Juvan elinkeinotoimi, Pieksé-
maen Yrittjat ry.,, kolmannen sektorin
jarjestoja seka alueen oppilaitoksia. Kes-
keisin yhteistydkumppani niin suunnitte-
lu- kuin toteutusvaiheessa on ollut Boval-
lius Palvelut Oy. Suunnittelussa mukana
olleet tahot ovat olleet keskeisesti muka-
na my6s hankkeen toteutuksessa.

SISARMEET- projektin kohderyhmana
ovat olleet pitkdaikaistyottéomat, vaikeas-
ti tyollistyvéat ja vajaakuntoiset ty6ttdomat
tyénhakijat Joroisten, Juvan ja Pieksa-
méen alueella. Kahden TE -toimiston
alueen yhteinen hanke on lisédnnyt tyon-
hakija-asiakkaiden liikkuvuutta ty0ssa-
kayntialueella.

Hankkeen tavoitteena on ollut, ettd 220
edelld mainittuun kohderyhmaan kuu-
luvaa tyonhakijaa aloittaa SISARMEET
-projektin palveluissa. Tama tavoite saa-
vutetaan vuoden 2010 loppuun mennes-
sa. Asiakkaita on ollut heindkuun 2010
mennessa Joroisista 54, Juvalta 47 ja
Pieksamaelta 110.

4.2.1 Tehtava

Tehtdvana on ollut hyddyntéa eri hank-
keiden, yhteistydkumppaneiden, elinkei-
noeldman seka tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen osaaminen siten, ettd yhteistyds-
sa naiden toimijoiden kanssa asiakkaat
pystyvat parantamaan tydmarkkinaval-
miuksiaan ja tydllistyminen mahdollistuu.
Tavoitteena on ollut hakea ty6ttdmille
asiakkaille pysyvia ratkaisuja pois tyotto-
myydesta. Osalle asiakkaista ratkaisu on
voinut olla muu kuin tydmarkkinoille paa-
sy, esimerkiksi elake.

Hankkeessa on tydskennellyt kaksi ty6-
voimaohjaajaa, toinen Juva/Joroinen
alueella ja toinen Pieksamaella. Lisaksi
yksi osa-aikainen tyonetsija on toiminut
ko. alueilla vuoden 2009 loppuun saak-
ka. Ty6voimaohjaajat ovat kartoittaneet
ja selvittaneet asiakkaille erilaisia pal-
veluvaihtoehtoja. He ovat tukeneet asi-
akkaita my6s muiden palveluntuottajien
palveluiden kaytdssa, mm. sosiaali- ja
terveystoimen palveluissa.

4.2.2 Kehittaminen

Molemmat hankkeen tydvoimaohjaajat
ovat kehittdneet ja kokeilleet mallia, jol-
la asiakkaiden ohjausta voitaisiin paran-
taa. Asiakastydssa tarkeimmaksi asiaksi
tdman asiakasryhmén osalta nousi vuo-
rovaikutuksen parantaminen ja lisdami-
nen. Vuorovaikutuksen parantaminen
edesauttaa kartoittamaan ja hakemaan
asiakkaille oikeita ratkaisuja oikea-aikai-
sesti. Tama on tarkeda haettaessa tyo-
tai koulutuspaikkoja.

Hankkeen asiakasryhma on ollut haas-
teellisessa elamantilanteessa tyomark-
kinoihin ndhden. Hankkeen aikana asi-
akkaan kanssa yhdessa tehdyt tehtavat
ovat nostaneet esiin vaikeita asioita ja
osalla on ollut moniongelmainen taus-
ta. Naiden asioiden esiin nostaminen ei
ole tydvoimaohjaajan ensisijainen tehta-
va, vaan se vaatisi moniammatillista ryh-
maa.

Hakijat ovat yksiloitd ja heilld on erilai-
set syyt sekd taustat, miksi tydllistymi-
nen ei ole talla hetkelld onnistunut. Ensi-
sijaisesti tulee kayttda ratkaisukeskeisia
menetelmia, joiden avulla tuetaan asiak-
kaiden voimaantumista. Taman jalkeen

Etela-Savon valitydmarkkinat 2008-2010 |

17



18

voidaan aloittaa tavoitteiden asettelu ja
tulevaisuuden suunnittelu, sitten vasta
urasuunnittelu.

Tybdvoimaohjaajat ovat todenneet, ettd
ainakaan tdman hankkeen aikana ei ole
ollut mahdollista kehittéda yhta ja selkeda
asiakaspalveluprosessia.  Asiakkaiden
palvelussa tarvitaan ty6kaluna monen-
laista palveluvalikoimaa. Tydvoimaoh-
jaajalta vaaditaan vahvaa ammattitaitoa,
jota pitad myos kehittaa ja yllapitaa.

4.3 MEET ja sisarmeet —
hankkeiden yhteenveto

4.3.1 Hyvét kaytanteet

SISARMEET -hankkeessa on kaynnisty-
nyt tyévalmennuspalvelu tukemaan asi-
akkaan tydllistdmismahdollisuuksia. Pal-
velu on ostettu Warkop Oy/ Trainincen-
terilta.

MEET- hankkeessa on huomattu, etta
parhaimmat tulokset syntyvat tyoval-
mentajien aktiivisesta yhteistyosta han-
keasiakkaan kanssa. TyOvalmentajat
ovat osallistuneet, opastaneet ja tuke-
neet asiakasta alussa niin kauan kuin
tarvetta on. Nain perehdytys on ollut te-
hokasta ja hankeasiakkaan motivaatio-
kin on ollut parempi.

Hankkeessa on huomattu tarve tyén-
hakijoiden ty6kunnonarviointipalveluun.
Tyodkunnonarviointipalvelut on tuotta-
nut Verve Oy. Mukana on ollut 1&hes 50
hankkeen asiakasta, asiakkaiden ohjaus
palveluun perustui asiakkaiden tervey-
dentilan puutteellisten selvittelyjen, hei-
kon oppimismenestyksen ja epaonnis-
tuneiden tyéeldamavalmennus tai palkka-

tukitydjaksojen perusteella. Palvelu on
antanut suunnan asiakkaan terveydel-
listen ongelmien huomiointiin tydllistymi-
sen esteend, tarvittavaan hoitoon tai ter-
veydentilan selvittelyyn saatiin suoraan
lahete laadkarilté ja sitd kautta mahdolli-
suus viela tyollistymiseen tai muihin rat-
kaisuihin esim. elakeselvittelyyn.

4.3.2 Arviointi hankkeiden
menestyksesta

SISARMEET-hankkeen asiakkaista 1a-
hes puolet eli 108 henkiléa on ollut tyds-
sa tai palkkatukity6ssa. Tavoitetta voi-
daan pitdd hyvand mm. talouden taan-
tuma huomioiden. Tydeldmavalmennuk-
sessa on ollut 74 henkilda. Edelld maini-
tuista ty6ssa, palkkatukitydssa tai tyoela-
mavalmennuksessa kaikki eivat ole eri
henkil6itd, koska usein ty6hon edetadan
tyéelamavalmennuksen kautta. Kunta-
kohtainen seuranta naisté ja muista tun-
nusluvuista on nghtavissa tdman teksti-
osuuden jalkeisesta taulukosta.

Vaikka noin puolet hankkeen asiakkaista
on ollut tydssa, niin hankkeen kuluessa
on huomattu, etta palkkatukitydhon tai
avoimille tydmarkkinoille siirtyminen on
ollut liian iso haaste monelle hankkeen
asiakkaalle. Tyémarkkinavalmiuksien li-
sdamiseen tarvitaan esim. kuntoutta-
vaa tydtoimintaa. Pieksamaella asia on
edennyt kevaan 2010 aikana merkitta-
vasti.

Tyollistyminen yrityksiin on jaanyt arvioi-
tua heikommaksi, johtuen monista syis-
ta: taloudellinen taantuma, asiakkaiden
heikko ammatillinen koulutus ja vahainen
tydkokemus seké asiakkaiden vajaakun-
toisuus, paihdeongelmat ja mielenterve-
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ysongelmat. Sosiaalinen yritys Bovallius
Palvelut Oy on tydllistanyt omaa toimin-
taansa kehittdamalla yli kolmekymmenta
asiakasta yli vuoden mittaisiin ty6suh-
teisiin. Joroinen -Juva alueella tama ei
ole heikkojen kulkuyhteyksien vuoksi ol-
lut mahdollista, silléd suurin osa yrityksen
toiminnasta on sijoittunut Pieksamaen
seudulle.

Isolle osalle asiakkaistamme on |6yty-
nyt hyvid ammatillisia kouluttautumis-
paikkoja, hyvia tydeldmavalmennus — ja
palkkatukitydpaikkoja ja pienelle maaral-
le asiakkaita tyopaikkoja avoimilta tyo-
markkinoilta. Osalle asiakkaista on 16y-
tynyt syy pitkittyneeseen tyottomyyteen:
sairaus, paihdeongelma, vahainen kou-
lutustaso/ ammattitaidottomuus, kehitys-
vammaisuus jne. Hankkeessa on tehty
paljon ty6ta asiakkaan eldman suunnan

muuttamiseen ty6llistymisen suuntaan ja
tukemiseen tyénhaussa.

4.3.3 Tiedottaminen

MEET ja SISARMEET - projekteille pe-
rustettiin Web —sivut (www.meetit.fi). Si-
vuilla on esitetty projektin periaatteet ja
eteneminen. Lisdksi MEET -hanke on
ostanut 5 lyhytta informatiivistéd DVD- tal-
tiointia hankkeen eri ajoilta, joista voi-
daan seurata tyollistymispolkujen kehit-
tymisia. Taltiointien tarkoituksena on le-
vittda tietoa hyvistd kaytanteistd myds
muihin sosiaalisiin yrityksiin.

Hankesuunnitelman mukaiset esitteet
ovat olleet tulostettavissa meetit.fi sivuil-
ta. Hankkeet ovat tehneet vuonna 2009
yhteisen tiedotuslehden, joka on jaettu
hankealueen talouksiin.

SISARMEET-hanke 2008-2010
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Aania kentalta:
5. Sujuvaa yhteistyota

Kolmas sektori ja Sisarmeet-hanke

Mikkelissa toimiva Karjala-tietokanta-
saatid perustettiin vuonna 1990. Sen
tarkoituksena on koota ns. luovutetun
Karjalan kirkonkirjatiedoista erityinen
tietokanta mainitun alueen vaestoon
kohdistuvan monipuolisen tutkimuksen
edistdmiseksi.

Tietojen siirto kirkonkirjoista tietokan-
taan on hidasta tallennustyéta. Sen no-
peuttamiseksi saatid on saanut tyévoi-
mahallinnolta tukea erityista tallennus-
projektia varten. Projektiin on vuosien
mittaan palkattu palkka- ja muilla tuilla
yli 300 pitkaaikaistyétonta. Etatyopro-
jektiksikin kutsuttu hanke on nopeutta-
nut merkittavasti tietokannan rakenta-
mista ja itse tallennustyé saadaan val-
miiksi parin vuoden kuluttua.

Karjala-tietokantasaation tallennuspro-
jekti edustaa tyylipuhdasta kolmannen
sektorin tyollistamista. Koska se toimii
laajalla alueella Mikkelissa ja sen ym-
paristdkunnissa, on luonnollista etsia
yhteisty6ta eli verkottua muiden tyol-
lisyyden parantamiseen tahtaavien
hankkeiden kanssa. Mikkelissa ty6voi-
man palvelukeskus Reitti on pitkdan
ollut kumppaninamme. Juva-Joroisten
alueella toimi myOs vastaava palvelu-
keskus, ja sen asiakkaita tyollistyi eta-
tyoprojektiin useitakin. Mutta palvelu-
keskus lakkautettiin vuonna 2006.

Parin vuoden kuluttua tydvoimaohjaaja
Erja Pirinen otti yhteytta ja kertoi uudes-

ta, tyottomien tyollistamista edistavasta
Sisarmeet -hankkeesta. Samalla han
kyseli meidan haluista ottaa t6ihin Si-
sarmeetin asiakkaita. Vastaus oli tieten-
kin mydnteinen, silla tallaisissa organi-
saatioissa vetdjilla on aikaa perehtya
yksil6llisesti asiakkaisiinsa ja etsia heil-
le sopivia tydtehtavia. Ylikuormitetuis-
sa ty6- ja elinkeinotoimistoissa tdhan
ei ole aina mahdollisuutta. Sen vuoksi
tydllisyyden hoitoon pitkaaikaisty6tto-
mien keskuudessa keskittyneet hank-
keet ovat erittain toivottavia.

Téasta alkoi Sisarmeetin ja tallennuspro-
jektimme valinen yhteisty®, johon liittyi
mukaan vield toinen tydvoimaohjaaja
Maria Laukkanen. Ty keskittyi Juvalle
ja Joroisiin. Kuluneiden vuosien aikana
Sisarmeetin asiakkaista I0ytyi 1ahes pa-
rikymmentd tydntekijaa kirkonkirjojen
tallennustydhdn. Heidan joukossa ei oi-
kein pahoja ’pettymyksi&’ ollut juuri lain-
kaan, vaan suuri osa tydllistetyista oli
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motivoituneita ja tdihinsd vastuullisesti
suhtautuvia henkil6itd. Omalta osaltaan
tdma edisti kelpo tavalla Karjala-tieto-
kantasaation tallennustydn etenemista.

Tallennustydntekijéiden  tyépaikkoina
toimi Juvalla yksi kunnan talon huone
ja Joroisissa entisen terveystalon (AS-
PA-talo) alakerta. Lisaksi eraat tydosuh-
teiset tallentajat, jotka asuivat etdam-
malla, tydskentelivat kotonaan.

Muutenkin yhteistyd Sisarmeet -hank-
keen edustajien kanssa on ollut suju-
vaa. Erja ja Marja ovat henkilina yh-
teistyokykyisia ja joustavia. Muun ohel-
la heidan ansiotaan oli, etta tallennus-
projekti sai Juvalta tyontekijoilleen asi-
alliset tydtilat. Kritiikille on sijaa ainoas-
taan meissa eli Karjala-tietokantasaati-
Ossa. Saation tyollisyysprojekti ei saa-
tién varojen niukkuuden vuoksi voi tar-
jota pitempiaikaista ty6ta kenellekaan.
Toisaalta jonkinlainen kosketus tydela-
maan sailyy nainkin parantaen toivotta-
vasti yleisia tyéelamavalmiuksia.

Sisarmeet-hankkeen paattyessa esitan
kiitokset Marjalla ja Erjalle kuluneista
vuosista. Yhteinen tydomme oli kiintoi-
saa ja tuloksellista. Uskotaan, etta se
ontunut edes ensiapua tyottomyydesta
karsimaan joutuneiden elamaan.

Jari Ropponen, FM, projektip&éallikké
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Projektipaéllikké Péivi Pihlavuori (oik.) ja V&ylan tiimi projektin Idhtékuopissa.

6. VAYLA —projekti

6.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

VAYLA-projekti toimi Savonlinnan seu-
dulla edistden pitkaaikaisty6ttémien ja
vaikeasti tyodllistettdvien henkildiden
siirtymista valitydmarkkinoilta avoimille
tydémarkkinoille yhteistydssa eri yhdis-
tysten ja jarjestdjen kanssa. Projektia
hallinnoi SAUVA-saatio ja sen rahoitta-
jina toimivat Euroopan sosiaalirahasto
(ESR) ja seudun kunnat.

Projektin tavoitteena oli kehittdd uu-
sia tapoja edistda vaikeasti tyollistyvi-
en tydllistymisprosessia. Tarkoituksena
oli antaa ratkaisevaa lisatukea tyoval-
mentajien valmennuksen avulla pitka-
aikaisty6ttomien tyollistymispolulle. Po-

lulla térkeéssa valivaiheessa olivat kol-
mannen sektorin yhdistykset ja jarjes-
tot, joissa tydnhakija paasi palkkatuella
tydn tuntumaan ja sai tydvalmentajan
valmennustuen.

Tydllistymisprosessissa olivat mukana
Savonlinnan ty6- ja elinkeinotoimisto
(myodh. Savonlinnan TE-toimisto) seka
kolmannen sektorin jarjestét ja yhdis-
tykset. Projektin aikana oli tavoitteena
luoda seudulle pysyva tyévalmennuk-
sen toimintamalli, jonka oli tarkoitus
tulla osaksi v. 2007 perustetun Sauva-
saation palvelutarjontaa.
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Marko Putkinen (toinen oik.) saattoi projektissa tyévalmennuksensa tuloksena monia asiak-
kaita avoimille tybmarkkinoille. Tdss& ensimméinen avoimille sijoitus.

6.2 Tybvalmennuksen ytimessa —
2 tydvalmentajan profiili

Tydvalmentajat olivat VAYLA-projektin
keskeisia toimijoita. Projektissa toimi 11
tydvalmentajaa sijoittuen eri jarjestdihin
seitseman kunnan alueella Savonlin-
nan seudulla sekd Heindvedelld. Hei-
dan tehtavanaan oli opastaa ja valmen-
taa palkkatuella tyollistettyja asiakkaita
yhdistyksissa ja jarjestoissa erilaisissa
ammatillisissa tehtavissa. Tavoitteena
oli saattaa asiakkaat takaisin tydela-
maan avoimille tydmarkkinoille.

Tavoitteellisen polun I0ytdmiseksi asi-
akkaille oli tydvalmentajien tehtava olla
yhteyksissa yrityksiin. Tarpeen mukaan
tybvalmentaja oli apuna asiakkaalle ja
avusti yrityksessa asiakasta tyotehta-
viin perehdyttamisessa ja tydyhteisdon
sijoittumisessa.

Projektin tyOvalmennusprosessin kavi
lapi 827 asiakasta. Avoimille sijoituk-
sia saatiin 45 kpl. Taloudellisen taantu-
maan johdosta yritysyhteistyd jai vahai-
seksi ja tydvalmennustyon tulokset pai-
nottuivat enemman laadulliselle puolel-
le.

Tybvalmentajat suorittivat projektin ai-
kana mittavan tydvalmentaja —tutkin-
toon valmistavan koulutuksen. Osa
suoritti myds Johtavan tydvalmentajan
tutkinnon sekd Nayttotutkintomestari-
koulutuksen.

Millaiseksi tyovalmentajan tyé0 muo-
dostui Vayla-projektissa? Seuraavassa
kahden Vaylan tydvalmentajan profiilit
ja tarinat suoraan kentalta, tydvalmen-
nuksen ytimesta.
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Véayld hankkeen tyévalmentaja Altti Lindgrénin (kesk.) tybvalmennuksessa syntyi “oheis-
tuotteena” mm. kirkkovene.

Tydvalmentaja Esko Karvinen

"Olen 56-vuotias merkantti ja puusep-
pé. Suurimman osan eldmésténi olen
tyéskennellyt erilaisissa kaupan teh-
tavissé, aluksi myyjéné sittemmin esi-
miehené erikokoisissa yksikéissa. Tyot
ovat olleet kyldkaupan hoitamista, va-
kuutus-, ovelta ovelle-, rautakauppa-,
sekd varaosamyyntid. Vanhoilla péivil-
I&ni suoritin puusepén tutkinnon ja van-
hojen rakennusten korjaajan tutkinnon.
Toimin Yl4-Savossa YTY-2004 projek-
tissa neljd vuotta tydnsuunnittelijana,
kolmessa eri kunnassa.

Mielesténi jérjestd, johon olen ollut si-
Joitettuna, ei itse asiassa ole ollut kovin-
kaan suuressa tarpeessa tyévalmenta-
Jan palveluista, vaan suurin tarve on ol-

lut tybnjohdollisesta avusta. Mielesténi
se apu on ollut tédssé tapauksessa todel-
lakin ratkaiseva. Onhan kuitenkin kysy-
mys siité, etté jérjestd on nyt voinut ty6l-
listéé jopa tuettomia ihmisié, miké ei olisi
ollut muutoin mahdollista. Ja jos mieti-
tdan, niin Savonrannan Toimintakeskus
on varmasti ainoa yritys” tdsséd Savon-
linnan kaupunginosassa, joka on léhes
viikoittain  kyselemé&ssd TE-toimistolta
sopivia ty6ttémié, joita voisi tyollistéa.

Tadmén on mahdollistanut Vayla-projek-
ti. Saa ndhda, kuinka jatkossa kay. Jar-
jestdssé tuskin riittdd voimavaroja niin
suureen satsaukseen kuin tdmén pro-
jektin aikana. Sopii kysyd, mihin ndméa
tydllistetyt ihmiset sitten joutuvat? Tyo-
valmennuksesta vield sen verran, etta
ihmiset, jotka ovat olleet vailla tybval-
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mentajan apua, ovat jo kdyneet kaikki
paikalliset yritykset lapi ainakin kerran
parhaat useammankin. Ei siind silloin
auta valmennukset, koska yrittdjat tie-
tavét jo kaiken néista ihmisista. Eiké ky-
1&ll& ole ainuttakaan yritysté, joka voisi
rekrytoida uusia ihmisia.

Tybvalmennusta tullaan varmasti tarvit-
semaan tulevaisuudessakin, se vaan
on mielesténi kohdistettava oikein. Mie-
lesténi tdné aikana hukataan voimava-
roja nimenomaan tyévalmennuksessa,
materiaaliin, jonka kuuluisi olla elék-
keelld tai jotenkin muuten poistettuna
“kortiston” listoilta. Tyévalmennus t&y-
tyy suunnata tulevaisuudessa niihin ih-
misiin, joilla on motivaatiota, ammatti-
taitoa ja ty6kykyad, eikd mihinkdan muu-
alle. Téanaéan joutuu tyéttbméksi tuhan-
sia ihmisié kuukaudessa, ihmisié, joilla
on todellakin halua tehda téitd. Miksi
siften annetaan kaikki “paukut” ihmi-
sille, jotka haluavat olla kotona, koska

Koettakaa péaéttajét ja poliitikot vihdoin-
kin miettia asioita niiden oikeilla nimilla.
Ei se ole vaikeaa. Jos se on teille, niin
kysykaa meiltd taalta kentélté, me kylla
konsultoidaan.

Tdmé aika, jonka olen saanut olla te-
kemdsséa tata tyota, on todellakin ollut
yksi parhaita. Olen saanut uusia ulottu-
vuuksia tyéeldmén ja sen taustapuolen
kuvioihin. Uskokaa ihmiset, ei ole help-
poa olla tybllistdja tdndéan. Varsinkaan
tdmaén uudistuksen jéalkeen, mika on tul-
lut ndiden ELY- ja TE —Kirjainten ilmes-
tyttyd kuvioihin. Onnea ja menestysta
vaan kaikki kolmannen sektorin ihmi-
set, toivon todella, etta jaksatte. Tehkaa

sité erittdin arvokasta tyétd, mité olette
tehneet tdhankin asti.

Lisdksi olen ollut etuoikeutetussa ase-
massa saadessani olla Savonrannalla.
Taélla tybkaverit ovat ottaneet minut
vastaan todella kuin kotiin olisi tullut.
Onhan toki ollut muutamia onnistumi-
sen hetkia, kun on saanut autettua ka-
veria ja ndhnyt, etté siitd on ollut todel-
lakin apua.

Néilld mietteilld olen kaiken kaikkiaan
omaan tybpanokseeni tyytyvéinen. En
ole saanut tydllistettyd ihmisid, mutta
olen saanut niin monen ihmisen luot-
tamuksen ja voinut helpottaa heidén
tybntekoaan siind kovassa puurtami-
sessa, mité tybeldmé nykyéén on.

Tiedén, ettd ESR, ELY, TE, eikd mikdan
muukaan kirjainyhdistelmé& noteeraa
néitd saavutuksia, mutta olen tehnyt
ty6ta toisten auttamiseksi, ettd heilld
olisi helpompi tybskennellé. Arvostakaa
se miten haluatte, minulle se on ollut
johtoajatus. Véitdn, ettd ne eurot, jotka
olette sijoittaneet minun palkkaukseen,
on tullut moninkertaisena yhteiskunnan
hyb6dyksi.

Kiitos Vé&yla! Vahinko vaan, ettd vay-
1& kuivuu ja pohjakivet tulee nékyviin.
Néin pé&éttdjat sen halusivat, saakoot
péén lautasella.”

Tydvalmentaja Raija Simonen

"Minulla on kaupallinen koulutus ja eri-
laiset harrastuksiini liittyvat kédentai-
tokurssit, omat eldmdnkokemukset ja
nédkemykset seké kiinnostus ihmisené
olemisen kokonaisuudesta ovat an-
taneet minulle hyvén pohjan tydval-
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mentajana toimimiseen. Tybévalmenta-
jan tehtavéén tulin, kun olin ollut noin
puoli vuotta tyéttéménd. Olin sitd en-
nen ollut Savonlinnan mielenterveys-
yhdistyksessd Savolaiset Selviytyjét
ry:ssé ohjaajana. Tyb6héni kuului ké-
dentaitotdiden ohjaaminen, keskuste-
lut ja sosiaalinen toiminta. Olen myd6s
ollut kolmevuotisen kédentaitoprojek-
tin projektivastaavana Savonlinnalai-
sessa jdrjestéssa. Projektissa autet-
tin kddentaitotdiden avulla pitkdaikais-
ty6ttémié aktivoitumaan oman eldmén
hallintaan, séénndllisen eldménrytmin
I6ytymiseen  mielekkdédn tekemisen
avulla. Lisdksi etsittiin mahdollisia jat-
kopolkuja seké tuettiin ja kannustet-
tiin eri tybllistymismahdollisuuksissa.

Alussa ty6ni oli eri jarjestbisséd palkat-
tujen asiakkaitteni tyéssd mukana ole-
mista ja yhdessé tekemista. Asiakkai-
den kanssa kévin keskusteluja taus-
toista ja tarvittavasta tuesta hénen
yhteistybhalukkuuttaan  kunnioittaen.
Kuunteleminen ja aito mukana olemi-
nen suunnitelmia tehtdesséa on ollut tér-
keda. Luottamuksellisten vélien synty-
minen helpotti asiakkaan tulevaisuuden
suunnitelmien tekemistéd yhdessé ja li-
sékoulutuksen tarpeen hahmottamista.
Toimenkuvaani on kuulunut: erilaisia vi-
rikkeitd antavien kddentaitotdiden oh-
Jaamista, mahdollisiin ongelmiin puut-
tumista, oikean avun I6ytdmisté ja oh-
Jjaamista tarvittaessa avun piiriin seké
olemalla tukena asioiden edistymises-
S&. Liséksi apuani on tarvittu tyépaikka-
hakemusten teossa ja pdivittdmisessa
seké tydpaikkojen etsinndssé. Asiak-
kaitten omia mieltymyksi& olen ottanut
huomioon tulevaisuutta suunniteltaes-

sa, niin koulutustarpeen kartoittami-
sen, koulutukseen pééasyn kuin avoi-
mille tyémarkkinoille siirtymisen osalta.
Jokainen, joka on ollut pitkdéan tyétto-
ménd, vaatii pitempiaikaisen proses-
sin ja usein tukea ja kannustusta péés-
tdkseen uudelleen kiinni tyéeldmaén.
- Yhdessé pienin askelin eteenpdin. -

Mielesténi tyévalmennus tukee ja téy-
dentdd palvelujérjestelmid, poistaa
paéllekkaista toimintaa ja tuo lisdresurs-
seja viranomaistybhén. Tydvalmentaja-
palvelusta tiedottaminen on my®és erit-
téin térked osa prosessia. Nékisin, ettéa
parempi ja luottavaisempi yhteistyd val-
mennusprosessiin  osallistuvien kes-
ken auttaisi valmennustyén sujuvuutta
ja toiminnan perimmaéista tarkoitusta.
Henkilbkohtaisesti  tehty tybévalmen-
nus on ihmisléheisté tyété ja asiakkaan
luottamuksen saavuttaminen on keskei-
sessd asemassa. Jotta péaastaisiin asi-
akasta auttaviin ja toivottuihin tuloksiin,
on myds saavutettava palvelujarjestel-
mien ja tybvalmennuksen yhteistyd, ar-
vostus ja luottamus eri tahoilla. Pitka-
aikaistyéttémid ajatellen tyévalmenta-
jalla on mahdollisuus olla mukana pro-
sessissa, kun menndén pienin askelin
eteenpdin niin koulutukseen kuin avoi-
mille tybmarkkinoille. - Olla ihmisené
ihmiselle, kunnioittaen ja arvostaen -

Alussa  Véyla-projektin  tyévalmen-
nus toi vastarintaa niin Kkuin yleen-
sé kaikki, jota ei ennen ole teh-
ty. Olen kokenut tybvalmentajan
tybn hyvin haastavaksi ja vaativaksi.
Moninaiset taidot edesauttoivat tyds-
sé@ onnistumista. Sosiaalipuolen kou-
lutuksesta olisi suuri apu haastavassa
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tehtdvésséa. Tybni on ollut paljon myés
omalla persoonalla tehtédvaa tydta. Pal-
kitsevinta tyésséni on ollut henkilbiden
avoimen luottamuksen ja keskustelu-
yhteyden saavuttaminen, uuden innos-
tuksen luominen erilaisiin koulutuksiin
seké kannustaminen aivan uusille po-
luille. Minulla on ollut mahdollisuus olla
mukana heidén jokapéivéisesséd tyds-
sd, joten olen oppinut tuntemaan hei-
td paremmin ja olemme yhdessé pys-
tyneet paremmin hahmottamaan tu-
levaisuuden nékymid ja suunnitelmia.

Saatuani tiedon Vayla-projektin loppu-
misesta vuoden lopussa, ajattelin viela
itse hankkia uusia taitoja ja valmiuksia
tehdd paremmin mahdollisesti vastaa-
vaa tyota tulevaisuudessa.”

6.3 Tydvalmennusprosessi
- palkkatukipaatoksella
koulutusjakson kautta Vaylan
tydvalmennukseen

Projektin aikana suunniteltiin yhdessa
Savonlinnan TE-toimiston ja Savonlin-
nan ammatti- ja aikuisopiston (myoh.
SAMI) kanssa tyévalmennusprosessi.
Savonlinnan TE-toimiston palkkatuki-
paatdkselld asiakas ohjattiin ensin vii-
den paivan mittaiseen Tydeldmassa
eteenpain (myoh. TEE-koulutukseen)
koulutusjaksolle SAMI:lle.

Palkkatukipaatoksen perusteella ty6-
valmentajat saivat tiedon heille tulevista
valmennettavista ja ensimmainen kon-
takti tapahtui SAMI:n koulutusjaksolla.
Koulutusjakson jalkeen alkoi varsinai-
nen palkkatukity® jarjestOissa, johon
kuului Vaylan tyévalmennus.

TEE-koulutukset jarjestettiin SAMI:lla ja
ne ovat tarjosivat hygieniapassi- ja en-
siapukoulutusta seka tulityokorttikou-
lutuksen jakson aikana suoritettaviksi.
Korttikoulutuksista koettiin saadun suu-
rinta hyétya TEE-koulutuksissa.

Koulutusvastaava Arja Véisdnen SAMI:
Palaute koulutuksista on ollut ykkéses-
té viitoseen, jotkut kursseista loistavia
hengeltéén, toisissa taas kapinahenkeé
tatd ’pakkokoulutusta” kohtaan. Vieléd
vaikea arvioida vaikuttavuutta! Yhteis-
ty6 tydvalmentajien kanssa on toiminut
hienosti!

6.4 Projektitoimijana SAUVA-
saatidssa - kokemuksia
hallinnoijasta ja yhteistyosta
rahoittajan kanssa — opiksi
meille ja muille!

Vayla —projektin hallinnoija SAUVA —
saatio aloitti toimintansa ja palkkasi
joulukuussa 2007 toimitusjohtajan. Sa-
maan aikaan se haki ELY —keskukses-
ta 1,5 milj. euron ESR-rahoitteista Vay-
1a -valitydbmarkkinaprojektia.

Vayla-projektin projektipaallikkd ja —
assistentti palkattin Sauva —saatioon
toukokuussa 2008. Kaytanndssa Vay-
1a -projektin hallinnointi ja taloushallinto
Sauva-saatiossad hoidettiin projektias-
sistentin toimesta muun saatién talous-
ja palkkahallinnon ohella.

Projektin alkuvaiheessa suuren projek-
tin pyérittdminen pienesséd non-profit
organisaatiossa herétti kysymyksié lik-
viditeetin riittdvyyden suhteen. Perus-
tamisvaiheessa kerétty pddoma kéytet-
tiin jo ensimmaisené toimintavuotena ja
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henkilbstémaééaraltddn suuren projektin
pyérittdminen tulisi vaatimaan riittdvén
maksuvalmiuden projektin maksatus-
ten tullessa jalkijattoisesti.

Saation johto ja ELY-keskus puolta-
valla paatdkselldan kuitenkin uskoivat,
ettd projektin pyorittdminen onnistuu ja
tuo jopa kasvua ja dynaamisuutta saa-
tiodn projektissa luotavan Tydvalmen-
nus -mallin vakinaistuessa projektin jal-
keen.

Projektiin palkattiin 11 tyOvalmentajaa,
jotka aloittivat elokuussa 2008. Pian ta-
man jalkeen saation piti tehda kunnis-
sa takauspyyntokierros projektin pyorit-
tdmista varten otettavaan lainaan, silla
ELY-keskuksen Eura2007-maksatus-
jarjestelman kayttoonotto viivastyi vuo-
den 2008 loppupuolelle saakka.

Koko projektin ajan maksatusten jatta-
minen ja saaminen 2 kuukauden syklil-
1 oli elinehto likviditeetin riittavyydelle
ja projektin pyoérittamiselle. Jos maksa-
tuksiin tuli viivastyksia, oli saatiolla heti
vaikeuksia selviytyd palkan— ja muista
maksuista. Muutaman kerran jouduttiin
(onneksi saatiin) ottamaan lyhyt 2 kk
luotto, jotta henkilostd ei jaanyt ilman
palkkoja ennen maksatuspaatosta.
Kompastelua tapahtui myds projektin
kuluista, jotka olivat jo kertaalleen hy-
vaksytty projektisuunnitelmassa ja jopa
maksatuspaatoksissa, mutta karhut-
tiin jalkikadteen saatiolta takaisin. Nais-
ta koitui huomattavia summia saatiolle
tappiota.

Hankehenkil6stén huoli palkoista ja
maksuista selvidmiseen vei tarpeetto-
man paljon aikaa ja energiaa muulta
kehittdmistyéltd ja innovoinnilta. Jat-

kuvassa kassan tyhjenemisen uhassa
hankehenkilésté alkoi eldd myés hank-
keen kuluissa s&éastéliekilld. Tama ei
olisi kuitenkaan saanut olla tarkoituk-
senmukaista, silld hankepédétdksesséa
oli hyvéksytty budjetti, johon oli varattu
tukirahat.

Liséksi kaikki mahdolliset hankinnat
projektissa piti vielé kilpailuttamisen jél-
keen hyvéksyttaa etukéteen ELY-kes-
kuksessa varmistaen niiden tukikelpoi-
suus, koska kaikki projektissa hylétyt
kulut kaatuivat tappioksi saétiélle.

Passiivinen ote ja riittdméatén tuki hallin-
nolta, sééatién johdolta tai muilta sidos-
ryhmilté projektissa luotuun ja tuotteis-
tetun Tybvalmennus-malliin eivét johta-
neet ratkaisevalla tavalla sen eteenpéin
viemiseen ja vakinaistamiseen. Toimi-
Joiden innovaatiot eivét saaneet tuulta
purjeisiin.

Olivatko Sauva-saition lahtokohdat
ja pohjatyo valmiiksi eparealistiset
kasvulle ja suuren projektin menes-
tyksekkaalle jatkumiselle ja toimin-
nan vakinaistamiselle?

Pohdittiinko naitd kysymyksia lop-
puun saakka hankkeen ja saation
toiminnan valmistelu- ja suunnittelu-
vaiheessa?

Toisin meille projektitoimijoille aloitta-
essamme kuitenkin vakuutettiin. Pro-
Jektissa luotu Tybvalmennus —malli jéi
saétibssd 2 ¥ vuoden mittaiseksi ko-
keiluksi.

Vayla-projektille anottiin kevaalla 2010
jatkoaikaa kayttdmattdmille EU-tukira-
hoille 31.8.2011 saakka. Tasta saatiin
ELY-keskukselta puoltava paatds, joka
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taytyi kuitenkin peruuttaa. Sauva—saati-
0ssa tehtiin toiminnan lakkauttamispaa-
tos kesalla 2010 johtuen Savonlinnan
kaupungin paatoksestad ottaa saatiolta
ns. vakinaisempi toiminta eli kehitys-
vammaisten ty6étoiminta omaksi toimin-
nakseen 1.1.2011 alkaen. Vayla-pro-
jektin pyorittdminen ei olisi ollut enaa
taloudellisesti mahdollista saation "va-
kinaisemman toiminnan” jaadessa pois.

6.5 Strategiaryhman tyoskentely

Strategiatydoryhma perustettiin vuoden
2009 tammikuussa. Tyéryhman tavoit-
teena oli saada aikaan seudullinen va-
litydbmarkkinastrategia seudun toimi-
joiden ndkdka5 nnat huomioiden seka
eri toiminnat koordinoiden. Tarkoituk-
sena oli myds peilata Etela-Savon va-
litydbmarkkinastrategiaa  Savonlinnan
seudulle. Seudullisesti yhteiseksi vali-
tyémarkkinatoimijaksi ja tydrukkaseksi
perustettiin rinnalle kolmannen sekto-
rin tyévaliokunta, jossa oli edustettuna
kaikki seudun jarjestot.

Strategiatydéryhma pohti Sauva-saation
asemoitumista TyOvalmennuspalvelun
tarjoajana sateenvarjo-mallilla Vayla
-projektin jalkeen. Sauva-saation hal-
litus kutsuttiin kokoukseen kertomaan
kantansa asiaan. Saation tahtotila ei
ollut riittava sateenvarjo-organisaation
roolin ottajaksi kolmannen sektorin ken-
talla Savonlinnan seudulla. Kolmannen
sektorin jarjestdjen kanssa kaydyissa
keskusteluissa ilmeni myos, ettad jarjes-
tot epailivat itsenaisyytensa ja joidenkin
toimintojensa menettamista sateenvar-
jo-mallissa.

Strategiaryhma jarjesti marraskuussa
2009 valitydbmarkkinatoimijoiden Tule-
vaisuuden muistelu—kehittamistilaisuu-
den, jossa oli mukana edustajia jar-
jestoista, kunnista, ELY-keskuksesta
ja TE-toimistosta seka koulutusorgani-
saatioista. Tulevaisuuden muistelu-ryh-
matodista tehtiin koonti, jossa eri toimi-
jat hahmottivat visioita tydmarkkinois-
ta Savonlinnan seudulla vuonna 2014.
Projektipaallikkd kokosi naista valityo-
markkinastrategian syksylla 2010.

Sauva-saation riittamattdmasta tahto-
tilasta johtuen Savonlinnan kaupunki
alkoi valmistella vuoden 2010 alkupuo-
lella uutta tydllisyyshanketta Vayla-pro-
jektin jalkeen vuosille 2011-2013 itsel-
leen hallinnoitavaksi. Hanketta valmis-
teltiin strategiaryhmassa ja kaupunki
jatti hakemuksensa kesakuussa 2010.

Strategiatydryhman tyé antoi puitteet
seudullisen valitydbmarkkinastrategian
luomiselle ja tulevaisuuden nakymien
suurempien linjausten suunnitteluun.
Projektin nakdékulmasta tyéryhman tyd
oli sinansa merkityksellista, mutta asi-
oiden johtaminen ja eteneminen kay-
tantdon saakka jai projektille hieman
hamaraksi, koska kyseessa oli monita-
hoisen kentan (ELY-keskus, TE-toimis-
to, Savonlinnan kaupunki, Tyévoiman
palvelukeskus, Vayla-projekti/Sauva-
saatio) tavoitteet ja nakemykset. Kuka/
mika taho johtaa ja seuraa tyéryhman
luoman strategian toteutumista ja tekee
tarvittavia muutoksia?
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6.6 Arviointia ja kiitosta

Projektipaallikon ja —assistentin hyva
ammattitaito ja laaja aiempi kokemus
hankemaailmasta ja muusta hallinnolli-
sesta tydstd ovat mahdollistaneet pro-
jektin 1&pi viemisen taloudellisesti tiukis-
sa hallinnollisissa olosuhteissa.

Vayla—projektin 18pi vieminen Sau-
va—saatidssd ja seudun 3. sektorin
jarjestokentalld on ollut haasteellinen
ja raskaskulkuinen; karikolta toiseen.
Projektin tavoitteet oli kirjoitettu nou-
susuhdanteen aikana, mika teki niihin
paasemisen haastavaksi taloudellisen
taantuma- aikana, jolloin yritykset lo-
mauttivat ja irtisanoivat vakea. Projek-
tissa tehty tydvalmennustyd painottui-
kin enemman laadulliselle puolelle kuin
suuriin maarallisiin tavoitteisiin. Tyoval-
mennustyon istuttaminen jarjestoihin
haki pitkaan paikkaansa eri jarjestoissa
ja kunnissa. Asiakkuuden alkamisesta
Vayla-projektissa saatiin luotua toimiva
prosessi Savonlinnan TE-toimiston ja
SAMI:n kanssa.

Projektitoimijat ovat yhtd mieltd siita,
ettd projekteilla ei ratkaista Savonlin-
nan TE-toimisto - Tydvoiman palvelu-
keskus — Sosiaalitoimisto - Kela -akse-
lin yhteistd ongelmaa saada ty6elamas-
ta syrjaytyneita pitkaaikaisty6ttomia ta-
kaisin tyéelamaan avoimille tydmarkki-
noille.

Vaikeasti tyollistettédvien tyévalmennus
on hyvin haasteellista ja pitkdjanteista
ty6ta, joka tuntuu usein turhauttavalta
ja tuloksettomalta. Jotta valmennusty®
vie asiakasta eteenpdin poluttavasti ja
edistavasti, on tydvalmentajalla olta-

va hyva itseluottamus ja terve itsetun-
to. Tyévalmentaja on tydssaan mallina
ja luo uskoa tulevaan sen menettaneil-
le ihmisille. Tydvalmentajien erilaiset
ammatilliset taustat on osattu sovittaa
sopivalla tavalla projektin ja jarjestdjen
vaatimuksiin.

Projekti on ollut kasvun paikka koko
henkildstolle. Vayla—tiimissé on kaikis-
ta vaikeuksista huolimatta osattu pitaa
yhteishenki pystyssa, vaikka henkilostd
on tyoskennellyt koko Savonlinnan seu-
dulle ja eri jarjestdihin levittaytyneena.

Kiitokset Vayla-tiimille,
hallinnoijalle,
ELY-keskukselle ja kaikille
yhteistyokumppaneille!

Sanna Huttunen
projektiassistentti

Paivi Pihlavuori
projektipaallikkd

Vaylan karikot on ohitettu.
Nyt hypatédan ykkosjunaan...
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Aania kentalta:

7. Koski -paja
Enonkoskella

Savonlinnan Seudun nuorisotoiminnan
Tuki ry:n (NUTU ry) hallinnoima Kos-
ki-paja aloitti toimintansa 1.1.2008 It&-
Suomen [&&nin pienimmassa kunnas-
sa Enonkoskella. Kunnan vakiluku, va-
estorakenne ja maantieteellinen sijainti
asettaa haasteita erityisesti pitkdaikais-
ty6ttdmien ja vaikeasti tyollistettavien
parissa tydskenneltdessa.

Koski-pajan paaasiallinen toiminta pe-
rustuu palvelukysyntaan, johon ei ole
kunnassa yrittdjien puolelta tarjontaa.
Erilaiset kodin siivouspalvelut, pihatdi-
den teko ja pienimuotoiset rakennus-
ty6t ennen kaikkea kesaasukkaille ovat
toiminnan kantava voima.

Varsinaista pajatoimintaa Koski-pajalla
on puun tyéstamisen saralla. Vanho-
jen huonekalujen kunnostus ja uusien
valmistaminen mittatilaustyéna on yksi

pajan kysytyimmista palveluista. Tila-
ustoiden vastaanottoa sanelee kulloin-
kin kaytettavissa olevan tydntekijdiden
osaamisen taso.

Paivittdisestéd toimintojen toteuttami-
sesta vastaa pajavastaava. Vayla-pro-
jektin kautta Nutu ry:lle sijoitettu tyéval-
mentaja on tyoskennellyt pajalla parin
vuoden ajan ja tuonut arvokkaan lisan
tyévalmennukseen. Toimintatapana pa-
jalla on tukeva ja kannustava tyQote.
Pieni toimintayksikkd mahdollistaa yk-
siléllisen asiakkaan huomioimisen ja
nopean toiminnan lukuisten yhteistyo-
tahojen kanssa asiakaslahtoisesti.

Projekti on mahdollistanut asiakkaillem-
me tyon lisaksi tyotaitojen yllapidon ja
eteenpain viemisen. Koulutuksen kaut-
ta on voitu osaamista vahvistaa ja val-
miudet ty6elaman saralla ovat kasva-
neet. Pajayhteisdssa tyoskentelemi-
nen vahvistaa sosiaalisia taitoja. Yh-
teisollisyyden tunteen lisddntyminen
voimaannuttaa asiakkaitamme ja antaa
evaita moniin eri tilanteisiin.
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8. Vaaksa -
valityomarkkinoiden
kehittamishanke

Parempi Vaaksa tyohon...

Valitydmarkkinoiden kehittdmishanke
Vaaksaa suunniteltiin tilanteessa, jos-
sa Suomi eli vield nousukautta ja tyo-
voimapula antoi konkreettisia esimerk-
keja. Tydllistdmistoimet, jotka perustui-
vat edelleen 90-luvun pitkaaikaisty6tto-
myyden torjuntaan, vaikuttivat aikansa
elaneiltd ja tehottomilta. Tuntui silt3,
ettd nyt tyollisyyttd pitda lahted purka-
maan tadman paivan tarpeista. Haluttiin
kohdistaa voimaa erityisesti tydvoiman
kysyntaan, joka kohdistuisi valitydmark-
kinoille tipahtaneisiin ja jatkuvasti tyol-
listdmistoimenpiteissa oleviin asiakkai-
siin.

Vaaksa hankkeen paateemat valittiin
niistd kehittamistarpeista, jotka oli ha-
vaittu TyOvoiman palvelukeskuksen
tyon tuloksena. Tyévoiman palvelukes-
kus Reitti oli toiminut Mikkelin seudulla
jo vuodesta 2001 saakka ja sen toimes-
ta oli muodostunut hyva kasitys siita,
mika toimii, mika saadaan toimimaan ja
mika ei varmastikaan toimi, ellei asiaan
satsata enemman.

Ensimmainen péateema oli muuttaa
sitd kaytantda, jolla kaupungin (ja ym-
paryskuntien) palkkatukitydllistdmista
toteutettiin. Mikkelin kaupungissa on
jo pitkdan harjoitettu tydllistamista, jos-
sa osa palvelutuotannosta tuotetaan
palkkatukityollistdmisen kautta. Vuonna
2007 naytti silta, ettd enda tassa tyollis-
tdmisessa ei ollut tarvetta tyollistdmis-

jaksojen pilkkomiseen lyhyisiin puolen
vuoden patkiin vaan mahdollisesti pe-
rustettavan sosiaalisen yrityksen kaut-
ta jaksoja olisi mahdollisuus pidentaa ja
vaikuttavuutta parantaa. Tata ty6ta var-
ten hankittiin erillinen asiantuntija.

Toinen paateema oli tydbhdnvalmennuk-
sen uusi toteutustapa, joka olisi mah-
dollisimman vapaa etéisyyksien aihe-
uttamista ongelmista. Hankkeeseen
sisdllytettiin resurssina kaksi tyohon-
valmennusbussia, joiden tehtédvana oli
tuoda asiakkaat ja tarkoituksenmukai-
set tybhonvalmennuspaikat Idhemmak-
si toisiaan. Hankkeen myéhemmassa
vaiheessa tydhdnvalmennuksen rooli
vahvistui entisestaan. Yhteistyd Tydvoi-
man palvelukeskuksen kanssa tiivistyisi
ja uutena toimintamuotona ruvettiin to-
teuttamaan romaanitaustaista tydhon-
valmennusta.

Kolmas paateema oli jarjestdjen kautta
tapahtuvan tydllistamisen uudelleen ja-
sentdminen. Hankkeen alkuvaiheessa
ei ollut vahvaa kasitysta siita, ettd mi-
ten tata tavoitetta olisi parasta lahtea
toteuttamaan. Esimerkiksi Savonlinnas-
sa tama tehtiin laajamittaisen tyohon-
valmennuksen kautta, mutta Mikkelissa
tata ei koettu hyvaksi malliksi. Tavoite
kuitenkin selveni vuoden 2008 syksylla,
jolloin Sosiaali- ja Terveysministeridsta
lanseerattiin ns. tydpankkikokeilu. Malli
jossa tyodllistamisyksikkdjen tydllistetty-
jen tyépanosta myydaan avoimille tyo-
markkinoille (yrityksille ja kotitalouksille)
oli juuri sellaista toimintaa, mitd Vaaksa
hankkeen arkkitehtuuriin haluttiin alun
perinkin. Tydpankkitoimintaan lahdet-
tiinkin aktiiviisesti mukaan ja Vaaksa
hankkeella oli tdssa aktiivinen rooli.
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Neljas paateema oli uudenlainen ryh-
mapalvelu, jossa asiakkaat, asiantunti-
jat ja tydnantajat olisivat yhdessa poh-
tineet, keksineet ja mahdollisesti jopa
toteuttaneet uusia ty6llistymisen vay-
lid hankkeen tukemana. Varsin pian
kuitenkin selvisi, ettd tama tavoite oli-
si vaatinut toteutukseltaan oman han-
kehenkiléston ja voimavarat. Taman
vuoksi aika varhaisessa vaiheessa to-
teutusta muutettiin niin, ettd kyse oli
tydnhakuvalmennuksesta, johon oli yh-
distetty kansalaisen sahkdisiin palvelui-
hin ohjaamista.

Viides ja my6s merkittédva tavoite oli va-
litydmarkkinoiden tydnvalityksen uudel-
leen jasentdminen. Tassa tehtavassa
Vaaksa hankkeelle muodostui varsin
vaikuttava rooli jo v. 2009 ja rooli vah-
vistui entisestaan v. 2010.

Naihin kaikkiin paateemoihin vaikutti
osaltaan vuonna 2009 alkanut lasku-
suhdanne. Toinen merkittdva asia oli
lainsdadannén muutos (de minimis),
joka teki esimerkiksi sosiaalisen yri-
tyksen perustamisesta kaupungille va-
hemman kannattavaa.. Naistd muutok-
sista huolimatta hankkeen toteutus ja
reagointikyky oli tuloksekasta. Voidaan-
kin varmaan sanoa, etta ilman Vaaksa-
hanketta vuosi 2009 olisi ollut viela vai-
keampi. Jo pelkastdan hankkeeseen
varatut tydllistamisrahat auttoivat pus-
kurina tilanteessa, jossa tydmarkkinoita
piti pitaa ylla tydllistamisen kautta.

8.1 Vaaksa-hankkeen tyonvalitys

Vaaksa-hankkeen tydnvalitys on toimi-
nut hankkeen alusta saakka. Tyonva-
lityksen tarkoituksena on valittdad Mik-

kelin kaupungille ja seudulla toimiville
tyollistaville jarjestoéille tydvoimaa hei-
dan yksildidyt tarpeet huomioon ottaen,
niin etta tyollisyydenhoidolle annetut ta-
voitteet otetaan myds huomioon.

Kaupunki on jo pitkdan kayttanyt palk-
katuettua tydvoimaa osana omaa palve-
luntuotantoaan. Kaytédnndssa toimialois-
ta suurimpia tyéllistdjid ovat olleet sosi-
aali- ja terveyssektori seka sivistystoimi
ja liikuntatoimen erilaiset tyotehtavat.
Hankkeen aikana kaupunki on linjannut
uudelleen tydllistdmislinjauksiaan.

Kaytanndssa hankkeen tyonvalityk-
sen ydintehtavana on perehtya tyollis-
tettdvan kohderyhman osaamiseen ja
taustoihin esihaastatteluiden kautta ja
taman jalkeen pyrkia tarjoamaan kau-
pungin yksion rekrytoinnista vastaaval-
le avoinna olevaan tyéllistamismahdol-
lisuuteen soveltuvia ehdokkaita yhteis-
tydssa TE -hallinnon kanssa.

Muistan hyvin yhden asiakastilanteen,
jossa tydnhakijana oli pitkdén kotona
lapsia hoitanut metallimies. Hankkeen
haastattelussa hénelle esitettiin mah-
dollisuutta tyéllistyd kaupungin péivé-
kodin avustaviin lastenhoito tehtéviin ja
hén pé&étti tarttua siihen. Vuoden tyéru-
peaman jédlkeen hénelle tarjottin mah-
dollisuutta  ympadristénhoito-tehtéavista
kaupungin puistoalueilla ja hdnelle kévi
tdmaékin vaihtoehto. Téalld hetkelld han
miettii oppisopimus koulutukseen osal-
listumista, jota kaupungin péaivdhoidos-
ta on hénelle tarjottu. Tdmé tarina vain
osoiftaa osaamisen moninaisuuden,
joka pidempéén tyéttémana oleilla hen-
kilbillé on.

Tybénsuunnittelija Jani Naukkarinen

Etela-Savon valitydmarkkinat 2008-2010 |

33



34

Suurin yksittdinen rekrytointicase on
yleensd ollut koulunkayntiavustajien
rekrytointi. Mikkelin kaupunki palkkaa
palkkatuella vuosittain 20-30 avustajaa
eripuolille Mikkelia sijaitseviin kouluihin.
Hankkeessa jarjestettiin potentiaalisille
koulunkayntiavustajille ryhmainfo, jos-
sa heille kerrottiin tulevan rekrytoinnin
suunnitelmat seka varattiin aika henki-
I6kohtaiseen haastatteluun hankkeen
tyontekijdille. Taman haastattelun jal-
keen ehdokkaat esiteltiin koulujen reh-
toreille, jotka tekivat lopullisen valinnan
ehdokkaista.  Koulunkayntiavustajien
rekrytointi on ollut hyva esimerkki hank-
keen ja tydvoiman palvelukeskus Reitin
yhteistyostd. Myds TE-toimiston vas-
tuuvirkailija on ollut tiiviisti mukana.

Hankkeen aikana valitydbmarkkinoiden
tyonvalitys on jantevditynyt ja muuttu-
nut systemaattisemmaksi. Tydnhaki-
joille tehtyjen esihaastatteluiden pohjil-
ta valitydbmarkkinoiden tydpaikkoja on
pystytty tarjoamaan yha useammalle
henkil6lle. Voidaan sanoa, etta alkupe-
rainen tavoite liittdd kaupungin palkka-
tukityodllistaminen kiintedmmaksi osaksi
aktivoivaa tyévoimapolitikkaa on kehit-
tynyt oikeaan suuntaan.

8.2 Tybhonvalmennus Vaaksassa

Mennaan bussilla — Vaaksa-bussilla....

” Asiakkaat haettiin aamuisin Ristiinan
kunnantalon pihalta ja Kyyrénkaidan
risteyksestd Anttolaan kurssipaikalle
Ja vietiin iltapéivélld takaisin. Ryhmén
kanssa ensimmainen sopimus tehtiin
heti alkumatkasta, kun laitoin navigaat-
torin péélle. Se olisi ohjannut meidéat

mutkaiselle hiekkatielle, mutta matkus-
tajat olivat sitd mieltd, ettd ajetaan pa-
rempaa tietd. He sanoivat, etté taéllé on
jo viisi navigaattoria, niin et enéé tarvit-
se muuta. OK, siitd Idhtien sovimme rei-
tit keskendmme ja osasimme aina sin-
ne, minne pitikin.”

Ty6toiminnanohjaaja Kaija Véisénen

Etela-Savossa julkiset kulkuyhteydet
tavoittavat vain osan vaestosta. Hank-
keessa toimivat Vaaksa-bussit veivat
ohjatun tyohdénvalmennuksen sinne,
missa tyodllistyvien ja tyOkohteiden on
vaikeata kohdata etaisyyksien vuoksi.
Tavoitteena oli lisata valitydmarkkinoi-
den dynamiikkaa - enemman vaihtoeh-
toja seka tekijoiden ettd tydkohteiden
osalta.

Syksylla 2008 kaynnistettiin tydhon-
valmennusbussitoiminta kahden tila-
auton, Vaaksa-bussien voimin kolmen
kuukauden jaksotusperiaatteella muut-
tuen myéhemmin. Vaaksa-bussissa oli
tyéhdénvalmennuksessa kerrallaan kuu-
si henked. Heidan tydnjohtajanaan oli
tyétoiminnanohjaaja, joka oli mukana
tyénsuunnittelussa, toteutuksessa, oh-
jaamisessa ja arvioinnissa. Asiakkaat
busseihin ohjautuivat TE -keskuksen
ja Reitin kautta. Samaan bussiin nou-
si hyvinkin erilaisessa lahtétilantees-
sa olevia osallistujia, mika toisaalta loi
haastetta ryhmén toiminnan ohjaami-
selle, mutta onnistuessaan sai aikaan
vertaistukea ryhman sisalla.

Bussi-jaksot sisalsivat aluksi viikon
orientaatiojakson, jonka tavoitteina oli-
vat ryhmaytyminen, tydeldaman peli-
sadantbjen ja elamanhallintaan liittyvien
asioiden kertaaminen, tydturvallisuus

|  Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen julkaisuja 10 / 2010

seka tyokohteiden tehtavien sisallon.
Luennoitsijoina oli eri alojen asiantun-
tijoita.

MySdhemmin Vaaksa-bussit saivat uu-
det "lempinimet” tydkohteiden mukaan:
Raksa-bussi ja Hoiva-bussi. Raksa-
bussi jatkoi nimensd mukaisissa tyo-
kohteissa kuten esim. kodan rakenta-
minen, luontopolun ja metsakirkon kun-
nostus sekd opasteiden valmistus ja
asennus Suurolan kylatoimikunnalle tai
taajamametsien raivausta ja nakymien
maisemointia Mikkelin kaupungille.

Hoiva-bussi-jaksoja toteutettiin kaksi,
jotka profiloituivat osallistujien tausto-
jen mukaan. Toiminta tapahtui Mikkelin
kaupungin vanhusten hoivayksikdissa.
Ensimmaisessa jaksossa osallistujat
olivat joko uudesta alasta kiinnostunei-
ta tai harkitsivat paluuta hoiva-alalle,
toiminta keskittyi virkistystoimintaan.
Toisen jakson kohteet olivat samoja
kuin ensimmaisellakin kerralla, mutta
nyt tehtavat olivat eritelty siivous- hoito-
ja virkistystoiminnan tydtehtaviin.

Vaaksa-busseilla vahennettiin liikku-
vuusongelmaa, mutta siind hyddynnet-
tiin myds vertaistukea ja yhdessa oppi-
misen mahdollisuuksia. Ryhma helpotti
vertaistuen kautta toimintaan sitoutu-
mista. Ryhmalle oli helpompi my®és tar-
jota koulutustilaisuuksia ja muita kartoi-
tuksia. Myos tyokohteita oli helpompi
I6ytaa, koska ne eivat olleet sidottuja
taajaman keskustaan.

Asiakkaiden rekrytointi ryhmiin toi esiin
myonteisid kokemuksia asiakkaiden
todellisen tilanteen selvittdmisessa.
Esim. Hirvensalmella — Pertunmaalla
asiakkaiden rekrytointi inventoi kunnan

tyéttomien tilanteen yhdessa sosiaali-
toimen kanssa tehokkaasti ja vaikeasti
tyollistettavien kokonaistilanne konkre-
tisoitui, mika helpotti muiden ratkaisu-
vaihtoehtojen 16ytamista.

Vaaksa-bussin  asiakkaalle toiminta
saattoi tuoda tilaisuuden pitkasta aikaa
"paasta ihmisten ilmoille” ja “arkeen
vaihtelua”. Parhaimmillaan bussijakso
antoi mahdollisuuden nayttda osaamis-
taan ja jopa sen aikana jo tydllistyttiin.
Toki joidenkin osallistujien mielesta ky-
seinen toiminta oli taas yksi ty6ttomiin
kohdistunut hyoédytdon temppu muiden
joukossa.

"Ollaan menty nyt sitten bussilla tdi-
hin reilut kaksi vuotta. Vé&ki on vaihtu-
nut kyydissé kuukauden kahden vélein,
vauhti vaan on pysynyt mukavan rai-
lakkaana erilaisista tybkohteista ja véa-
lilld olleista huonoista tybilmoista huoli-
matta. Ollaan tehty t6ité jokaisen hank-
keessa olevan kunnan alueella; ryhmét
vain useimmiten haettu toisen kunnan
puolelta.

Kaikissa tybkohteissa huomioitu nais-
ten ja miesten tekeminen palkitsemisen
arvoiseksi. Kylét, kunnat ja seurat ovat
sovitun tyén valmistuttua, tarjonneet
ruokaa, kahvia, ja moninaisia herkku-
ja. Koirakiven keséteatteri tarjosi vieléd
erikseen jakson jélkeen Irwinistd teh-
dyn teatteritapahtuman, mikd monelle
asiakkaallemme oli ensimméinen ta-
ménkaltainen kulttuuritilaisuus.

Ryhmissd mukana olleet ihmiset ovat
tulleet mukavasti toimeen keskenaan,
ja monelle jdényt kaveriin sellainen ys-
tdvyyssuhde, jota varmasti vaalitaan
tybjakson jalkeenkin. Bussitoiminta t4s-
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s& muodossaan on loppusuoralla, mut-
ta asiakaskyselyn pohjalta on luettavis-
sa, jotta téllaiselle toiminnalle olisi tila-
usta.”

Ty6toiminnanohjaaja Timo Roponen

Tybhonvalmennus Vaaksassa
vahvistuu...

Ty6hénvalmennuksen merkitys kasvoi
Vaaksassa kesalla 2009, jolloin saa-
tiin hankkeeseen kaksi uutta tyéhon-
valmentajaa lisaa. Tama vahvisti olen-
naisesti asiakasyhteisty6ta Reitin ja TE
-toimiston kanssa. Ty6hénvalmennuk-
sen ohjenuorana toimii koko ajan Ia-
hettavan tahon toimeksianto, jossa val-
mennuksen sisalté on maaritelty. Koko
valmennuksen ajan sailyy tiivis yhteis-
ty6 lahettavaan tahoon ja se toteuttaa
asiakkaan tyollistymissuunnitelmaa.

Tyypillinen yksildllisen tyéhénvalmen-
nuksen asiakas on nuori, jolta puuttuu
toisen asteen koulutus, tai hén on kes-
keyttanyt ammatilliset opintonsa. Suh-
tautuminen opintoihin on kielteinen eika
ammattialastakaan ole tietoa. Paivaryt-
mi on mennyt sekaisin ja vapaa-aika
kuluu kavereiden seka netin parissa.

"Tybhénvalmentaja motivoi ja tukee
asiakasta tavoitteen saavuttamiseksi ja
on ’rinnallakulkija”, joka huomioi asiak-
kaan kokonaisvaltaisen tilanteen. Hyvéa
valmennussuhde perustuu asiakkaan
ja tybhénvalmentajan keskindiseen
luottamukseen ja valmennuksen oikea-
aikaisuuteen. On muistettava, etté ty6-
hénvalmennus on pitkéjénteistéd tyota
Ja joskus se onnistuminen saavutetaan
“epdonnistumisien” kautta, jolloin saat-

taa selvitd monia tyéllistymiseen / opis-
keluun vaikuttavia seikkoja, jotka vaa-
tivat asiantuntijan selvittelyd. Néin syn-
tyy uusi suunnitelma, joka etenee omaa
tahtiaan. Silloin kun valmennettava
henkilé on aikuinen, saattaa valmenta-
jan rooli olla toki hyvinkin lyhytkestois-
ta. Asiat voivat “jumittaa” esim. rohkeu-
den ja tybkokemuksen puutteesta. Asi-
akkaiden antama palaute antaa uskoa
tybn vaikuttavuudelle ja kehittdmiselle.”

Tyb6hénvalmentaja Arja Sallinen

Tyéhonvalmennuksen kautta organisoi-
tiin kaksi oppisopimukseen valmenta-
vaa tyévoimakoulutusta, joissa tydhon-
valmennus oli vahvasti mukana. Koulu-
tuksen aikana tydhdnvalmentaja tukee
asiakasta ja toteuttaa kouluttajan kans-
sa tehtya suunnitelmaa. Valmennus jat-
kuu koulutuksen jalkeen jos siihen on
tarvetta. Kokemukset koulutuksista ovat
olleet rohkaisevia tulosten suhteen.
Suurimmalle osalla on I6ytynyt joko op-
pisopimuspaikka tai sitten asiakas on
Iahtenyt omaehtoiseen koulutukseen.

Kulttuuritulkkausta -
tydhdnvalmennusta romaneille

Vallitsevat ennakkoluulot ovat usein oh-
janneet sekd romanitaustaisten asiak-
kaiden ettd virkailijoiden ja tydnantajien
kayttaytymista yhteistydtilanteissa. Asi-
akkaat ovat saattaneet kokea tydhar-
joitteluun, tyokokeiluun tai tyéelaman-
valmennukseen |dhtemisen turhautta-
vaksi tai on tehty liian paljon ilman rea-
listisia padmaaria olevia toimenpiteita.
Uutena toimintana hankkeessa alkoi
kesalld 2009 romanitaustaisille asiak-
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kaille suunnattu tyéhénvalmennus, jota
toteuttamaan rekrytoitiin romanitaustai-
nen tydhoénvalmentaja. Tata kautta saa-
tava tuki kohdentuu seka asiakkaisiin,
virkailijoihin, tyOnantajiin ettd koulutu-
sorganisaatioihin. Tyén kuvaan kuuluu
olla apuna asiakastilanteissa, jotta mo-
lemmanpuoleinen ymmarrys toteutuisi.

Olin matkalla TE -toimistoon, kun tapa-
sin nuoren romanimiehen, joka otti hi-
hasta kiinni ja sanoi hei, sinéhén olet nyt
sielld Vaaksassa toissé! Han kertoi juuri
valmistuneensa rakennusalalta ja kyse-
li mahdollisuutta 16ytda tydharjoittelu-
paikka, jotta saisi tybkokemuspisteita.
Siind samalla kutsuin hénet kdyméén
luokseni. Asiakkuus Vaaksassa vahvis-
tettiin tiistaina, ja jo torstaina asiakas
péési lbytéelédintalolle harjoitteluun. Asi-
akas oli tyytyvéinen, ettd asia jarjestyi
néin nopeasti ja totesi etté, ilman sinua
en olisi sinne paassyt. ©

Tybhénvalmentaja Tenho Palm

Romanitaustaisille asiakkaille jarjestet-
tiin myds oma tyéhénvalmennusbussi-
jakso, joka sai mukana olleilta lempini-
men “Kirjastoauto”. TyOkohteet olivat ta-
lon maalausta Pertunmaalla ja teatterin
istumapenkkien valmistusta Kalvitsas-
sa. Kokeilu tuotti myonteisia kokemuk-
sia, ja tyytyvaisia olivat sekd mukana
olleet valmennettavat etta tyon tilaajat.

Romaneille suunnattu tydhdénvalmen-
nus on jo tuottanut nakyvaa tulos-
ta. Koulutukseen hakeutuminen on li-
sadantynyt huomattavasti tdnd vuonna
ja useita asiakkaita on aikaisemmasta
kielteisestd suhtautumisestaan huoli-
matta Iahtenyt tydharjoitteluun ja tyd-
eldvalmennukseen tydpaikoille.

8.3 Soitapa sinne Tydpankkiin...

- Kylldpés se naapurin puutarha rehot-
taa komiasti...
- Pittddpé naapuri vain huolta omasta
puutarhastaan!
- Mutta katsoppas minun nurmikkoani !
Minépé tiedan mistéa sinullekin apu...
...Soitappa sinne Mikkelin seudun tyé-
pankkiin ...sieltd saat apua puutarhan
kunnostustbihin ja kuules, se on vielé
kotitalousvéhennys-kelpoista!”
Tyb6pankkimainos
Iskelméradiossa 2009

Vaaksa hanke on mukana valtakunnal-
lisessa tydpankkikokeilussa. Hankkeen
rooli on toimia tyépankin markkinoijana
ja tyétoimeksiantojen vastaanottajana.
Hanke vastaa myds toiminnan koordi-
noinnista. Mikkelin seudun Tydpankki-
verkostoon kuuluvat talla hetkelld Eko-
tori, Savoset Mikkeli, ESLI, Omega ry,
Kangasniemen tyo6ttdmat ry, Mikkelin
kaupungin Nuorten tyépaja, Mantyhar-
jun ty6ttémat ry, Savoset Mikkeli ja TSL.
Taman lisdksi Mikkelissa toimii myds
Mikemet Oy:n harjoitama JobBank
tyépankki, jonka palvelut on suunnattu
paaasiallisesti teollisuustydnantajille.

Ty6pankkiverkosto on ollut kateva ja
vaivaton tapa kotitalouksille, yrityksil-
le ja kunnille hankkia tydsuorituksia ja
palveluja laskua vastaan ilman tyGsuh-
detta tyontilaajan ja tekijan valilla. Tyon-
suunnittelija Mervi Rossi on ottanut vas-
taan toimeksiantoja, jotka han on sitten
jakanut eri tyollistamisyksikoille. Tyo-
keikkojen hallinnassa on kaytetty TAR-
MO -ohjelmistoa. Tydnantajavastuun
kantaa yksikkd, johon tyontekija on tyo-
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suhteessa. Tyontekijdille maksetaan
tydehtosopimusten mukainen palkka ja
tilaaja saa hyddyn kotitalousvahennyk-
sena. Tybsuoritteet ovat olleet mm. pur-
ku-, korjaus- maalaus- ja pienia remont-
tit6ita, puutarhan kunnostustoita, poltto-
puun hakkuuta, lumenluontia ja kotipal-
velun lisana tapahtuvia tyOsuoritteita.

”Vanhempi nainen (vm. 1927 ) soitti ja
oli hyvin epéilevainen koko systeemis-
ta, silld hanelld oli huonoja kokemuksia
vastaavasta toiminnasta. Vakuuttelu-
Jeni jalkeen hén kuitenkin vield halusi
antaa mahdollisuuden ja jatti toimeksi-
annon. Parin péivan kuluttua samainen
asiakas soitli ja léhetti Kiitokset tydpan-
kin rivakoille pojille hyvésta tybésuorituk-
sesta; pusikko tontilta oli nyt poissa ja
kasvimaa kdénnettyné, ja ottivat ne sa-
devesikourutkin puhtaaksi vaikkei ollut
puhetta etukéteen.... Samainen asia-
kas on sen jélkeen tilannut ainakin kuu-
si kertaa tyGpankista apua itselleen ja
on sopimassa jopa sdanndllisesté vii-
kottaisesta avusta. Omien sanojensa
mukaan ilman tatd hdn ei enda voisi
mokissénsé yksindén asua.”

Tyénsuunnittelija Mervi Rossi

Mitd enemman tydpankkiverkostolle ti-
lauksia sen enemman mahdollisuuksia
synnyttda valitydmarkkinoille uusia tyo-
paikkoja. Esim. tulevaksi talvikaudek-
si on TSL palkannut ns. "kiertdvan lu-
mimiehen”, joka hoitaa tulevat lumen-
luontikeikat. Tydpankkia ja siihen liitty-
vaa elelleensijoittamista tai palveluiden
myyntid voidaan pitdd mallina, jossa
valitydbmarkkinat ja avoimet tydmarkki-
nat kohtaavat toisensa kaikkia hyddyt-
tavalla tavalla.

8.4 Takomo - kun rauta on
kuumaa...

Takomo-ryhmien alkuperdisena ajatuk-
sena oli ennaltamaaratyn ajanjakson
ajan kohdistaa toimenpiteitd tiettyyn
ammattialaan tai kohderyhmaan, joka
on valitydmarkkinoiden kannalta mer-
kityksellinen. Toimenpiteind tarjotaan
osaamiskartoituksia, tdsmakoulutuksia,
yrittjatietoutta. Merkittdvassa asemas-
sa on myos tydnantajakontaktit ja muu
tyénantajayhteistyd, jota kyseisen ajan-
jakson kuluessa voimallisesti toteute-
taan.

Kultuuri-Takomo

Ensimmaisen Takomon kohderyhmak-
si valikoituivat kulttuurialan toimijat, joi-
den tyollistymisessa on ollut vaikeuksia
seka tydnhakijat, joiden hakuammatti ei
I6ydy kulttuurialalta, mutta heilla on eri-
laista kulttuurialan osaamista. Takomon
aloitti 11 asiakasta, jotka ohjautuivat
ryhmaan TE -keskuksen kautta.

Kulttuuri-Takomon toiminnallinen sisal-
t6 laadittiin asiakaslahtdisesti ryhmaan
osallistuneiden omista ideoista. Oh-
jelma sisélsi mm. luentoja luovuuden
mahdollisuuksista, yrityskaynteja, tie-
toa kulttuurialan apurahoista ja muusta
rahoituksesta, mahdollisuuden itsetun-
temuksen vahvistamiseen sekd osaa-
misen ja vahvuuksien kartoittamiseen.
Ryhmakokoontumisten liséksi oli mah-
dollisuus myds yksildllisiin tapaamisiin.

Kulttuuri-Takomon soittautui haasteel-
liseksi monesta nakokulmasta; osallis-
tujien laaja ikdjakauma, ammattikou-
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lutuksen tason kirjavuus, tyékokemus
ja yleensakin osallistujien hyvin erilai-
set tavoitteet ja kiinnostuksen kohteet.
Tyollisyysnakymat kulttuurialan toimi-
joille ovat myds melko niukat, monet
tyétilaisuudet perustuvat erilaisiin hank-
keisiin. Taiteilija-identiteetti pitda usein
sisallaan hyvin individualistisen nako-
kulman; taidetta tehdaan omien sisais-
ten luovien prosessien maarittamana,
jolloin muu maailma ja markkinatalo-
uden pelisdannét jaavat toissijaiseksi.
Monelle takomolaiselle haasteena oli-
kin oman tekemisen johdonmukainen
tuotteistaminen ja oman itsensa mark-
kinoinnin tehostaminen.

Kulttuuritakomon tulokset jaivét laihoik-
si, jos ajatellaan tydllistymista, mutta
osalle asiakkaista ensimmaistd kertaa
realisoituivat omat mahdollisuudet kult-
tuurialalla tydskentelyyn. On ikévaa to-
deta, ettd joskus on parempi harrastaa
intohimoisesti kuin tehda sitd” tyok-
seen”.... vai kuinka monelle putkimie-
helle sanotaan hanakasti, etta "lopeta
haahuilu, vaihda alaa ja ala sin&kin teh-
da oikeita toita"™?

Takkuaako tyénhaku?
Taitaa olla aikamoista takomistal!

Kultuuri-Takomon jalkeen paatettiin ta-
koa perinteistd tyohakukoulutus-for-
maattia taydennettyna itsensa ilmaisu /
esiintymistaito-teemalla. Ryhmat olivat
luonteeltaan pienryhmia, Mikkelin kau-
pungin Mikropajan koulutustilan mah-
dollistaessa kuuden henkilon osallis-
tumisen kerrallaan; opetus voitiin nain
raataldida suhteessa osallistujien taito-
tasoon ja tarpeisiin. Kestoltaan ryhmat

olivat aluksi seitsemanpaivaisia, mutta
asiakaspalautteen perusteella niiden
kestoa pidennettiin kahteen viikkoon.

Tybnhaku-takomoja jarjestettiin seka
alkeis- etta jatko-ryhmind. Lisaksi toteu-
tettiin yksi romanitaustaisille asiakkail-
le suunnattu seka kuulovammaisille viit-
tomakielen tulkilla resurssoitu ryhma.
Takomo-ryhmiin asiakkaat ohjautuivat
Vaaksa-hankkeen asiakasrekisterin ja
Tyollistdmispalvelukeskus Reitin  tyo-
voimaneuvojien kautta.

ATK-opetuksessa kaytettiin  Linuxin
UBUNTU-jarjestelmaa, joka on ilmai-
nen ja nain ollen jokaisen hankittavissa
kayttoonsa. Tydnhaku-Takomo sisaltd
painottui tietokoneen peruskayttotai-
don vahvistamiseen, sahkodisen asioin-
nin harjoitteluun ja tydénhaun valineisiin
internetissa. Lisaksi ryhmissa otettiin
esille tydnhaun ja tyéelaman pelisaan-
toja seka tehtiin itseilmaisu- / esiinty-
misharjoitteita. Kaikki kurssilaiset sai-
vat viikon aikana kaytetyn USB -tallen-
nusvalineen omakseen, joka piti sisal-
I1aan kurssilla jaetun sahkodisen asioita
selventavan materiaalin sekad kurssilai-
sen omat tiedostot esim. ansioluettelo,
avoimet hakemukset yms. Kurssilaisten
oli mahdollisuus ostaa myds tietokone
omaksi (10,00€)

Ryhmaéan osallistuneiden ATK-valmiu-
det olivat paasaantoisesti alkeistasolla
muutamia poikkeuksia lukuun ottamat-
ta. Yleensa asiakkaat arvioivat osaa-
vansa enemman kuin kaytantd sitten
osoitti. Kolmanneksella ei ollut omaa
sahkdpostiosoitetta ja mukaan mahtui
myods osallistujia, jotka eivat koskaan
olleet kayttaneet tietokonetta.
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"Oli mielenkiintoista seurata joidenkin
"vastahankaisten asiakkaiden” atk-tai-
valta takomossa. Ryhméén oli ldhdetty
mukaan ehk& vain ’kulukorvaus-mie-
less&”, mutta parin péivén jalkeen alkoi
hymy olla jo herkédssé&, kun oma sé&hko-
postiosoitekin oli jo avattuna. Edistymi-
nen ndppéimistéllé saattoi olla hidasta
...etusormi etsi ja keskisormi painoi ...
mutta lopputuloksena oli se, ettéd asia-
kas halusi ostaa tietokoneen itselleen
ja huolehti kovasti siité, ettd se hdnen
oma muistitikkunsa pysyy tallessa. Ta-
hén tarvittiin toki rentoa ja asiakkaan
erityispiirteet huomioon ottavaa opetta-
Jaa unohtamatta itse ryhmééa ja sen mu-
kavaa, kannustavaa ilmapiirid.”

Tydnsuunnittelija Sari Mékitalo-Tulokas

Moni kurssilainen osti mukaansa kayt-
tamansa koneen Mikropajalta. Tata
edesauttoi selkeasti Mikkelin vuokrata-
lojen kaytantd, jossa remonttien yhtey-
dessa kaikkiin asuntoihin asennetaan
internetyhteydet sisallyttden ne vuok-
raan. Nain kynnys hankkia itselle tieto-
kone on taas madaltunut askeleen.

Viranomaisten palvelut sahkdistyvat
vauhdilla ja henkildn identifiointi palve-
luissa perustuu pankkitunnusten kayt-
toon. lkava kylld yhtend epakohtana
tuli esille, ettad kaikki pankit eivat anna
esim. luottohairidmerkinndn omaavalle
tunnuksia, jolloin asioiden hoito sahkai-
sesti eri viranomaisten kanssa estyy.

Mutta onhan naitd ndhty, monenmoisia
tybnhakuryhmia aikojen saatossa. Voi
kysya montako moisesta kurssimyllysta
on tyollistynyt ? Monet asiakkaista eivat
todellakaan olleet ensimmaista kertaa
asian aarelld, mutta kuitenkin ryhméat

tayttivat paikkansa. ATK-taitoja ja niihin
olennaisesti liittyvia internetin ja sahkai-
sen asioinnin taitoja voidaan pitaa ta-
man hetkisen yhteiskunnan kansalais-
taitoina, joiden kautta ihmiset ovat vah-
vemmin osallisena omien asioidensa
hoidossa.

8.5 Toimivuutta myos
valitydomarkkinoille

Vaaksa hankkeeseen kilpailutettiin
asiantuntijapalvelua kartoittamaan
edellytykset perustaa sosiaalinen yritys
kuntien tydllistdmistarpeita varten. Kil-
pailutuksen voitti Innolink Recearch Oy
ja varsinaista selvitysta ryhtyi tekemaan
Mikko Kesé asiantuntijana.

Hyvin pian selvityksen alkuvaiheessa
todettiin hankkeen avaintoimijoiden ta-
holta, etta sosiaalinen yritys ei enaa ole
samalla tavalla ratkaisu kuin hankkeen
suunnitteluvaiheessa. Eniten tahan vai-
kutti EU:n asettama velvoite Suomea
kohtaan muuttaa julkisen tuen myon-
tamistapaa yrityksille ja yhdistykselle.
Lainsdadannon myoéta tdmanhetkinen
korkein korotettu palkkatuki oli mahdol-
lista enaa kunnille, yleishyodyllisille yh-
distyksille ja toimijoille, joiden yhteen-
laskettu julkinen tuki on vuodessa alle
200 000 euroa.

Taméan seurauksena hankittu asian-
tuntijapalvelu kohdistettiin Mikkelin va-
litydbmarkkinoiden rakenteiden selvitta-
miseen ja varsinkin kaupungin oman
roolin jasentdmiseen. Selvitystydn tu-
loksena kaupunginhallitukselle esitet-
tiin paatettavaksi loppuvuodesta 2009
kolme linjausta:
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1. Keskittdd kaupungin tyollisyyden-
hoidon koordinaatiota henkilésto- ja
kehittdmispalvelun alle.

2. kohdistaa kaupungin palkkatukitydl-
listamista pitkaan tyottémana ollei-
siin ja varsinkin tyémarkkinatuen
kuntaosuuden laskutuksessa ole-
viin.

3. uudistaa kaupungin tyopajojen to-
teuttamismalli

Kaikki ndma linjaukset ovat toteutuk-
sessa vuonna 2010 ja niitéd jatketaan
myds seuraavina vuosina. Tydpajojen
kehittdmisen vauhdittamiseksi Mikke-
lin kaupunki haki kesalla 2010 erillista
tydpajojen kehittdmishanketta vuosille
2011 - 2013. Hankkeen valmisteluun
on haettu my®ds erillista valtion avustus-
ta, joten valmistelevat ty6t on aloitettu
syyskuussa 2010. Tydpajojen kehitta-
mishanke sai nimekseen "Vartti” ja se
on tiiviissd yhteydessd Vaaksa hank-
keeseen ja tydvoiman palvelukeskus
Reittiin.

8.6 Lahemmaksi tyota

Vaaksa hanke on toiminut nyt reilut
kaksi vuotta. Sen keskeinen idea on
ollut kiinnittdd huomiota valitydmarkki-
noilla toimivien tyénhakijoiden tyollis-
tymismahdollisuuksiin. Hankkeelle on
asetettu my0s toiveita, ettd se voimak-
kaammin kehittaisi my0s asiakkaidensa
ammatillisia valmiuksia. Voidaan kui-
tenkin nyt todeta, ettéd kysyntaan liitty-
vien asioiden kehittdminen on ollut tar-
peellista ja haastavaa.

Kaupungin palveluyksikoista, jarjes-
toista, yksityisiltd tydnantajilta ja myds
ymparyskunnista tullut palaute on ol-

lut my6s rohkaisevaa. Vaaksa hanke
on koettu kumppaniksi joka toimii mot-
tonsa mukaisesti, eli lahella ty6ta. Mer-
kittdvaa on ollut myds se, miten hank-
keen alulle panema tyéllisyydenhoidon
strategian uudistus on nyt I6ytamassa
paikkansa kaupungin elinvoimaisuus-
ja kilpailukykystrategiasta. Hanke on
selvasti hyotynyt myds hallinnoijastaan.
Projektipaallikké6 Pekka Pataman aikai-
sempi kokemus ESR-hanketoiminnas-
ta ja projektisihteeri Pia Korkan osaa-
minen kaupungin hallinnosta ovat anta-
neet mahdollisuuden keskittya varsinai-
seen sisaltéon.

Mikkelin kaupungin kehittdmis- ja hen-
kiléstopalvelut ovat ottaneet hankkeen
omakseen. Erityisesti kehitysjohtaja
Soile Kuitusen panos on ollut merkit-
tava. Iso osa hyville tuloksille on ollut
my6s kumppaneilla, joista Tydvoiman
palvelukeskus Reitti on ollut avainase-
massa jo fyysisen laheisyytensakin ta-
kia. Myds projektihenkilostd on ollut
hankkeen tavoitteiden takana sitoutu-
misellaan ja ammattitaidollaan tulokset
ovat olleet sen mukaisia.

Vaaksan henkil6stén kokemusten
pohjalta toimittanut Sari Mékitalo-
Tulokas
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Aania kentalta :

9. Mantyharjun
Tyottomat ry/
POTKURI -projekti

Mantyharjun Tyottémat ry. on vyleis-
hyddyllinen yhdistys, joka perustettiin
vuonna 1993. Yhdistyksen tarkoitus on
toimia tyottdbmyyden vahentadmiseksi
ja poistamiseksi, tyottdmien toimeen-
tulon parantamiseksi, tyéttéomyydesta
aiheutuvien taloudellisten ja fyysisten
haittojen vahentamiseksi seka ennalta-
ehkaista syrjaytymista. Yhdistys toimii
myds tyéttdmien edunvalvojana ja so-
siaalisena tukena.

POTKURI -projekti aloitti toimintansa
01.01.2010 Méantyharjun Ty6ttdmat ry:n
hallinnoimana.

POTKURI -projektin edeltdjana toimi
edelliset kolme vuotta KIERRE-projekti,
myo6s Mantyharjun Ty6ttémat Ry:n hal-
linnoimana.

9.1 POTKURI -projektin tavoitteet

Projektin toiminta-ajatus on ihmisen ta-
savertaisuus lahtékohdasta tai koulu-
tuksesta riippumatta.

Tavoitteena on 16ytda nuorille ensim-
mainen tydpaikka tai 16ytdd yhdessa
nuoren kanssa hanen taipumuksiaan
vastaava ammattikoulutus tai saada
nuori jatkamaan kesken jaanyttd kou-
lua. Nuoria rohkaistaan hakemaan t6i-
td avoimilta tydmarkkinoilta. Pyrimme
vahvistamaan nuorten itsetuntoa ja sa-
maan takaisin oman eldmansa hallin-
nan. Projektin tavoittena on myds es-

tda nuorten syrjaytymista ja liukumista
pois jarjestaytyneesta yhteiskunnasta.
Tavoitteiden onnistumisella on valillista
merkitystd huumeongelmien ja nuoriso-
rikollisuuden estamisessa.

Toissijaisena kohderyhmana projek-
tissa ovat pitkaaikaisty6ttomat ja osa-
tydkykyiset asiakkaat. Tavoitteena on
ehkaistd syrjaytymistd sekd palauttaa
henkilitd takaisin aktiiviseen tydela-
maan.

Projektin tavoitteena on ollut tydllistaa
10-20 henkil6a.

Aktiivinen asiakkaiden seuranta kuuluu
projektin sisaltéon yhdessa Tybvoima-
hallinnon kanssa. Asiakkaiden seuran-
ta tapahtuu heti harjoittelujakson alusta
alkaen laatimalla tarkat henkildkohtai-
set suunnitelmat tiedot ja taidot huomi-
oonottaen. Harjoittelujakson aikana tar-
kistetaan sadanndllisesti kuinka asiakas
on edistynyt ja sopeutunut tydelamaan
sekd seurataan kehitysta sosiaalisista
valmiuksista toimia tydyhteistydssa

Asiakkaan eldmanlaatua pyritdadn pa-
rantamaan kaikilta osin kaytdssdmme
olevilla keinoilla.

Voimme asiakkaan kanssa olla yhtey-
dessa mahdollisiin tydnantaijiin ja toimia
tyopaikoilla alkuvaiheessa myos tuke-
na. Oman elaman hallintaan liittyvissa
asioissa, kuten asunnon etsimisessa
tai raha-asioiden selvittdmisessa voim-
me olla avuksi. Terveydenhuoltoon liit-
tyvissad ongelmissa ohjataan asiakkaat
hakeutumaan terveyden huollon piiriin
tai asiakas voidaan ohjata my6s hakeu-
tumaan paihdehoitajan tapaamiseen tai
mielenterveystoimistoon.
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9.2Tuotettavat palvelut

Projekti voi tarjota

- tyOharjoittelu-, tydkokeilu- tai tyoela-
mavalmennuspaikan

- kuntouttavan tyétoiminnan paikan

- palkkatukitydpaikan
Mahdollisia tyétehtavid on mm. puu-
tyopajalla (huonekalujen entisdintia,
rakennustoitd yms.), Kierratyskes-
kuksessa (asiakaspalvelua, myynti-
tyota, kassatydskentelyd, tavaroiden
lajittelua), metallipajalla (polkupyori-
en ja laitteiden kunnostusta ja korja-
usta), ATK-pisteessa (Kierratykseen
tulleiden ATK-laitteiden tarkastus-
ta, ohjelmointia ja kunnostusta), ver-
hoomossa voi opetella ammattilai-
sen kanssa huonekalujen verhoilua,
ulkotdissa on kiinteisténhuoltoa, puu-
tarhatéita yms.

- elamanhallinnan yksildllista tukemista
ja arjenhallintataitojen kartuttamista

- mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun
tyéhon

- raataléidyn polun koulutukseen tai
avoimille tyémarkkinoille

- mahdollisuuden saada arvokasta tyo-
kokemusta

- vertaistukea ja yhteison, johon kuulua

- ty6ssa suoriutumisen kartoittamista

- yleisen toimintakyvyn kehittamista
eldman eri osa-alueilla

9.3 Vaikuttavuus

Kaiken kaikkiaan koko projektissa on
ollut 80 henkilda.

Projektin tyollistamia henkil6ita on 1
projektipaallikkd ELY-keskuksen rahoi-
tuksella, 3 tydnsuunnittelijaa kunnan

palkkaamana, (1 ohjaaja projektin tuo-
tolla,) 1 matkahuollon tydntekija projek-
tin tuotolla ja lisaksi 7 henkilda erilaisilla
palkkatuilla tyéllistettyna.

TyOharjoittelussa/tyéelamanvalmen-
nuksessa oli 35 (joista osa aluksi tyo-
kokeilussa), kuntouttavassa ty6toimin-
nassa 20, sosiaalihuollollisessa tyotoi-
minnassa 3, yhdyskuntapalvelussa 3,
koulun TET-harjoittelijoita 6 nuorta..

Palkkatuetusta tyosta ja tyoharjoit-
telusta/ty6eldamavalmennuksesta
siirtynyt eteenpain

(42 hlea)

- 1 perustanut oman yrityksen

- 14 saanut tyGpaikan

- 1 siviilipalvelukseen

-2 toiseen TEV-paikkaan (tydelaman
valmennus)

- 13 heista on talla hetkelld Potkurissa
palkkatuetussa tydssa tai TEVilla

-3 on siirtynyt kuntouttavaan tydétoi-
mintaan Potkurissa

- 1 muuttanut muualle

- 6 talld hetkelld ty6ttdmana tai saira-
uslomalla

-1 ei tietoa

Kuntouttavasta ty6toiminnasta
(20 hl6a) siirtynyt eteenpdin

- 4 saanut ty6paikan

- 1 siirtynyt Savosetille

- 8 on talla hetkelld Potkurissa
- 7 ty6ttdbmana

YHTEISTYOTAHOT:

» ELY -keskus: projektituki (projekti-
paallikén palkka 100%, hallinnolliset
kulut 75%)
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* Mantyharjun kunta: tydnsuunnitteli-

jat (1hlé/jokaista alkavaa 10 valmen-
tautujaa kohti)

Vaaksa-hanke

Ty6pankki, Mikkelin seudun ty6-
pankkiverkosto (uutena yhteisty6-
kumppanina 05/09)

Mikkelin Ty6- ja elinkeinotoimisto,
Mantyharjun toimipaikka: tyéharjoit-
telija- ja tyontekijarekrytointi
Kriminaalihuolto: yhdyskuntapalvelu
Sosiaalitoimi: kuntouttava tyétoimin-
ta ja sos.huoll. tyétoiminta
Kuusakoski: metalliromut
Tyévoiman palvelukeskus Reitti: val-
mentautujat

Oy Matkahuolto Ab: tavaraliikenne

Mantyharjun Seurakunta: tyottdmien
ruokailu

Tuustaipaleen Kuntoutumiskeskus
Mantyharjun kunnan paihdehoitaja:
asiakasohjausta

Mantyharjun Nuorisotoimi

Savoset: ATK-laitteiden purkua
Paikalliset yritykset: hankinnat ja
harjoittelijat

YH-ita-suomi: taloyhtididen kiinteis-
ténhuoltoa

Toimivat Valitydmarkkinat Etela-Sa-
voon -hanke on auttanut suuresti infor-
moimalla esim. ELYn linjauksia vality6-
markkina-asioissa. Tiedonkulku on su-
junut jouhevasti ja uusista asioista on
saanut hyvin tietoa hankkeen jarjesta-
missa seminaareissa. Omalta osaltaan
seminaarit ovat tarjonneet loistavan
vaylan kanssatoimijoiden tapaamiselle
ja keskusteluille. Myds ELY:n tyonteki-
jat ovat olleet helposti tavoitettavissa.

Kaunis Kiitos Marittalle! Apusi on ollut
monessa kohtaa korvaamatonta.

Terveisin Tiina Toivonen,
tyénsuunnittelija/POTKURI-projekti,
Méntyharju
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10. Verkko-projekti

Virpi Leskinen, projektip&éllikké

10.1 Projektin Iahtdkohta,
tavoitteet ja kohderyhma

Projektin lahtékohtana oli etelasavo-
laisten 17-24-vuotiaiden nuorten tyollis-
tymisen ja kouluttautumisen edistami-
nen ja valillisesti tarjotun yksilétuen ja
ohjauksen kautta nuorten tyéelamaval-
miuksien parantaminen.

Projekti kaynnistyi kevaan 2008 aika-
na ensin huhtikuussa Savonlinnassa ja
sitten myohemmin touko- ja kesakuun
aikana Pieksamalla, Juvalla ja Mikkelis-
sa. Projektin toimialueena on koko Ete-
I&-Savo. Projektin hallinnoinnista vas-
taa Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja
ymparistd-keskus (ELY-keskus) ja to-
teutuksesta Savonlinnan ty6- ja elinkei-
notoimisto (TE-toimisto).

Projektin kohderyhmana olivat etelasa-
volaiset alle 25-vuotiaat ty6ttdmat tydn-
hakijat. Juvan- ja Piekséaméaen tyo- ja
elinkeinotoimistojen alueella kohderyh-
mana olivat my0s alle 30-vuotiaat tyot-
tdmat tyonhakijat erityisperusteluin.

Projektin maaréllisenad yleistavoitteena
oli 85 nuoren vuosittainen ohjaus tyo-
hoén tai koulutukseen ja toimintakau-
den 2008-2010 kokonaistavoitteena oli
255 nuorta projektin toiminnan piirissa.
Projektin keskeisin tehtava oli varmis-
taa osaavien ja ammattitaitoisten nuor-
ten jaaminen Etela-Savon alueelle ja
nain osaltaan parantaa tyomarkkinoi-

Verkon nuori asiakas harjoittelujaksolla isos-
sa marketissa.

den kohtaantoa. Projektin toiminnalliset
kirjanpidon kustannukset oli budjetoitu
976 000 euroon. Lisdksi projektilla oli
kaytossa kiintid palkkatukiin ja starttira-
haan kesasta 2009 alkaen.

Projektin laadullisena tavoitteena oli
koulutus- ja tydnhakuldhtéisesti myds
nuorten sisaisen ja ulkoisen eldaman-
hallinnan parantaminen. Nuori kohdat-
tiin kokonaisvaltaisesti alkaen hanen
lahtotilanteensa kartoituksesta tulevai-
suuden koulu- ja tyOpolkujen selvitta-
miseen. Kokonaisvaltainen lahestymis-
tapa on mahdollistanut erilaisten estei-
den poistamisen nuoren tulevaisuuden
tyburan tielta.

Globaalin maailmantalouden taantu-
ma nayttaytyi projektin toiminta-alueel-
la yha kasvavana nuorisoty6ttomyy-
tend lieveilmidineen. Projektiin se toi
yha laajemmin nuoria, jotka tarvitsivat
tukea tilanteeseensa ja halusivat sitou-
tua yksildlliseen ohjaukseen. Projektin
toiminnan kautta autettiin ja tuettiin ete-
l&savolaisia nuoria selviytymaan taan-
tuman yli tarjoten tuetusti erilaisia tyo-
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voimahallinnon toimenpiteita. Yksildoh-
jauksella tuettiin nuoria taydentamaan
nykyista koulutustaan tai hankkimaan
ammatillista koulutusta ja nain paranta-
maan heidan tydmarkkina-asemaansa.

10.2 Projektin toteutus ja yhteistyd
Asiakkaiden ohjautuvuus

Projektiin osallistujat ohjautuivat ensisi-
jaisesti alueiden ty6- ja elinkeinotoimis-
tojen kautta. Talldin ohjaavana kritee-
rind oli TE-toimiston vastuuvirkailijan
nakemys siitd, ettd asiakas tarvitsee li-
satukea ty0elamaan paasemiseksi eika
ole ty6- ja elinkeinotoimiston peruspal-
velujen kautta autettavissa. Asiakkai-
ta ohjautui myds alueiden sosiaalitoi-
mistoista, kouluista, terveydenhuollon
mielenterveyden ja paihdehuollon yk-
sikoista ja toisista projekteista. Sanan
kiiriessa nuorten keskuudessa osasivat
potentiaaliset asiakkaat myos itse ottaa
yhteyttd Verkon ohjaajiin.

Verkon toimintamalli

Verkko-projekti rakennettiin antamaan
asiakkaalle lisapalveluja TE-toimiston
perustehtavan lisaksi. Verkon ohjaajil-
la oli mahdollisuus erilaiseen laajem-
paan lahestymistapaan, yksil6llisesti
ja tarvittaessa moniammatillisesti teh-
den yhteisty6tad asiakkaan eduksi. Oh-
jaajat voivat myo6s jalkautua kentalle
helpommin, ja nuoren kanssa voidaan
vaikkapa menna yhdessa tutustumaan
mahdolliseen tydpaikkaan ja etsia tyd-
valmennus- ja harjoittelupaikkoja. Jos-

kus tyénsaannin tai opiskelun esteena
on terveydellisia, taloudellisia tai muita
syita, joihin Verkon tydvoimaohjaaijilla
oli mahdollisuus pureutua syvemmin ja
etsid mahdollisesti nuorelle uusia vaylia
ongelmien ratkaisemiseksi ja esteiden
purkamiseksi.

Verkko-projektissa tydvoimaohjaajat te-
kivat ohjaustyota nuorten kanssa yksi-
I6llisesti ohjaten ja tukien. Etenkin vaa-
tivimpien asiakkaiden ymparille nuoren
asioiden selvittdmiseksi luotiin tydpari
tai rakennettiin moniammatillinen tiimi.
Lisaksi Verkko toimi kiintedssa yhteis-
toiminnassa ja vuorovaikutuksessa alu-
eidensa nuorten asioiden yhteistyoryh-
mien kanssa.

Verkon palveluksessa ostopalveluna oli
hankittu tyévalmentajapalveluita, jotka
omalta osaltaan syvensivat ja tdydensi-
vat kokonaisuutta.

Verkon palvelut tydnantajille

Tybnantajille  Verkko-projekti tarjosi
apua sopivan nuoren ty6harjoittelijan,
tydelaméavalmennettavan tai tyonte-
kijan etsimiseen, opastusta sopimus-
papereiden ja asiakirjojen laatimiseen
sekd tydvalmentajapalvelut, joiden
kautta nuori sai ohjausta tyelaman pe-
linsdantéjen selvittamiseen ja tydtehta-
viin perehdyttamiseen tydpaikalla.

Verkon ohjaustyo

Verkon tydvoimaohjaajat ja tydvalmen-
tajat kavivat lapi ammattikoulutettujen
nuorten uratoiveita ja niiden toteutta-

| Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen julkaisuja 10 / 2010

misen esteita ja mahdollisuuksia. Nuo-
rille laadittiin toimintasuunnitelmia, ja
suunnitelman toteutuessa he tyollistyi-
vat avoimille tydmarkkinoille. Niille nuo-
rille, joiden kyvyt, tiedot tai taidot eivat
yltdneet esimerkiksi terveydellisten es-
teiden vuoksi avoimille tydmarkkinoille,
etsittiin tyd valitydbmarkkinoilta. Tyoévali-
neina toimivat myods tydkokeilu, -harjoit-
telu ja valmennus, ja Verkolla oli kay-
t0ssdan syksysta 2009 lahtien myods
palkkatukimahdollisuus siihen oikeu-
tetuille nuorille, ja my6s Sanssi-korttia
jaettiin edistamaan tyonsaantia.

Ammattikouluttamattomia nuoria ohjat-
tiin saattamaan koulutus paatokseen
(peruskoulun paattétodistus ja keskeyt-
tajat) ja suorittamaan ammatillinen pe-
rustutkinto. Joskus pohdittiin ammatil-
lisen koulutuksen vaihtamista ja ohjat-
tiin nuorta esimerkiksi ammatinvalinnan
ohjauksen suosituksesta tutustumaan
ty6harjoittelun tai  tyGvalmennuksen
kautta tiettyyn ammattialaan.

Perustehtavan (tyohon tai koulutuk-
seen ohjaus) liséksi Verkon tydvoima-
ohjaajat ja tydvalmentajat tukivat nuoria
asiakkaita kokonaisvaltaisen eldman-
hallinnan parantamisessa, jos huomat-
tiin, ettd asiakas tarvitsee kokonais-
valtaisempaa tukea tyollistydkseen tai
pystyakseen kouluttautumaan omalle
alalleen. Nuoria asiakkaita tuettiin ja
ohjattiin mm. terveys-, asumis-, raha-
asia-, ruoka-, ystavyys ja perhe-asioi-
den hoidossa. Kokonaisvaltaisemmin
hankkeen tavoitteena olikin se, etta
nuori asiakas koki avun kautta olevan-
sa oman eldamansa subjekti, ei objekti.

Kaiken kaikkiaan Verkon ohjaajien ty6-
ta suuntasivat projektille asetetut maa-
ralliset ja seuraavat laadulliset toivotta-
vat tulokset:

- ammattitaitoinen tyéelamaan siirtynyt
nuori,

-oman koulutuspaikan I6ytényt nuori:
"tama on mun ala!”,

- eldamaansa hallitseva omia tavoittei-
taan motivoituneesti eteenpain vieva
nuori, joka tunnistaa "valoa tunnelin
paassd’ ja

- eldamaansa hallitseva nuori, joka on
saanut projektin kautta onnistumisen
kokemuksia ja uskoa tulevaisuuteen
ja osaa etsia apua, jos asiat eivat ete-
ne.

Alueellisuus

Verkko-projektin alueena oli koko Ete-
I&-Savo. Projektin omat toimipisteet si-
jaitsivat Mikkelissa, Savonlinnassa ja
Pieksamaelld, lisdksi asiakasohjausta
tehtiin matkaty6na Juvalla ja Joroisilla
yhtena paivana viikossa seka tarpeen
mukaan mm. Kerimaella, Heinavedell3,
Punkaharjulla, Rantasalmella, Sulka-
valla, Ristiinassa ja Puumalassa.

Ohjauksen tavoitteet, toimintatavat tai
tulokset eivat eronneet oleellisesti alu-
eittain. Hankehenkildstdé kokoontui kuu-
kausittain yhteiseen tiimipalaveriin, jos-
sa kasiteltiin asiakastilanteita, ohjaus-
prosesseja ja joissa oli mahdollisuus
peilata ja verrata myds toimintatapoja.
Lisaksi henkilostd kavi tydnohjaukses-
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sa projektin kuluessa ja osa tyévoima-
ohjaajista kouluttautui tydvalmentajiksi.

Yhteistyd TE-toimiston ja muiden
verkostotoimijoiden kanssa

TE-toimiston nuorten neuvojat ja tyo-
voimaohjaajat sekd Verkon tydvoima-
ohjaajat seka tyOvalmentajat olivat tii-
viissa yhteistydssa asiakkuuksien oh-
jautuessa Verkolle ja hankkeen toimi-
essa asiakastilanteiden seurannassa.
Hankkeen loppuvaiheessa asiakkuuk-
sia saatettiin takaisin TE-toimistolle.
Yhteinen asiakashallinta- ja tietotekni-
set jarjestelmat seka yhteiset palaverit
ja koulutukset mm. lakien ja asetusten
muutoksista varmistivat tiedonkulun toi-
mivuuden asiakkaiden saattamisvai-
heissa.

Verkon tydntekijat tekivat yhteistyota
alueen TE-toimistojen, tyévoiman pal-
velukeskusten, sosiaalitoimien, tervey-
denhoidon yksikéiden, koululaitosten,
asuntotoimistojen, velkaneuvojien, po-
liisin sekd muiden projektien kanssa ja
projekti osallistui alueiden yhteistoimin-
taryhmissa tyoskentelyyn.

10.3 Projektin tulokset

Verkko-projektille asetetut maaralliset
tavoitteet ylittyivat, mikd kertoo siita,
ettd taantumavaiheessa yha useam-
pi nuori tarvitsi tukea yksildllisen kou-
lutus- tai tyéuran suunnittelussa ja to-
teutuksessa, ja siita, etta hanke on ol-
lut kohderyhmalleen hyvin tavoitetta-
vissa. Kokonaistavoitteena hankkeella
on hankesuunnitelmaan kirjattuna 255

nuorta ja tilanne 30.06.2010 oli 525
nuorta projektin toimenpiteissa. Verkon
asiakkaista n. 2/3 oli nuoria miehia, jo-
ten erityisesti heidan ty6- ja koulutus-
tilanteeseen erityispiirteineen paastiin
antamaan ohjausta ja tukea.

Verkko-projekti teki asiakkaille, tydnan-
tajille ja yhteistydkumppaneille palaute-
kyselyn hankkeen puolivalissa ja lopus-
sa. Palautteen perusteella Verkon toi-
mintamallia pidetdadn onnistuneena ja
tdmantyyppiselle toiminnalle toivotaan
jatkoa. Otteita annetusta palautteesta:

- " Paasaantoisesti palaute on ok. Jos-
kus byrokratian koukerot ovat ihme-
tyttdneet. Toiminnan jatkaminen on
haaste TE-toimistoissa. Asiakkaiden
ohjaaminen ja auttaminen saattaa
langeta TE-toimistoille. Mika ja minka-
lainen toiminta korvaa projektin?” (yh-
teistydkumppani)

- "Hyva liséresurssi, avuksi ollut nuor-
ten tilanteisiin. Jalkaantuminen tydpai-
koille ja yhteisty6tahojen suuntaan ol-
lut hyvaa. Kiitos!” (yhteistydkumppani)

Palautteessa on myods kehittdmisehdo-
tuksia, ja erityisesti tydnantajakaynnit ja
yrityksille annettu neuvonta, ohjaus ja
tuki on koettu tarkeaksi ja sita toivottiin
jatkossa vield enemman. Myds tydhar-
joittelun, -valmennuksen ja -kokeilun ta-
voitteita toivottiin teravoitettéviksi.

Toiminnan vaikuttavuutta tarkasteltaes-
sa kertovat maaralliset mittarit asiakas-
virtalukuja ja ohjautuvuutta. Todellinen
onnistumisen ja vaikuttavuuden mittari
on asiakkaan kokema tyytyvaisyys ja
lopullinen tavoitteen tarkastelu konkre-
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tisoituu vasta my6hemmin niissa toteu-
tuvissa tulevaisuuden toiveissa ja mah-
dollisuuksissa, joita nuori kokee Verkon
asiakkuuden myaota.

10.4 Oma arviointi projektin
menestyksesta ja hyvat
kaytannot

Verkon toimintakonseptissa lisdarvoa
nuorten ohjaustydssa toivat seuraavat
hyvat kaytannét:

- yksildllinen ohjaus, laajempi tehtava
ja tuki nuorelle, asiakaskohtainen pa-
neutuminen mahdollistuu

- moniammatillisuus, yhteistoiminta
verkostossa asiakkaan eduksi

- Verkon ty6voimaohjaajan, TE-toimis-
ton virkailijan ja tybvalmentajan sau-
maton yhteistoiminta

- seuranta tiiviimpaa, ei riippuvaista sii-
ta, onko tydnhaku voimassa vai ei

- nopea reagointi, kentalle jalkautumi-
nen

- ohjaajalla mahdollisuus erilaiseen 13-
hestymistapaan

- tyénantajien tuki ja neuvontapalvelut

- piilotydpaikkojen 16ytaminen, tiivis yh-
teistyd tydnantajakenttdan

- uusien yritysten liittyminen TE-toimis-
tojen palvelujen vaikutukseen

Eras nakokulma arvioida projektin me-
nestysta on tarkastella Euroopan Uni-
onin rakennerahastoille asettamia lah-

tokohtia eli horisontaalisuutta, keskitty-
mista, alhaalta yl@s periaatetta, tayden-

tavyytta, yhteisty6ta ja toiminnan inno-
vatiivisuutta.

Horisontaalisuus tarkoittaa hankkeen
tulosten yleistettavyytta. Verkon toimin-
tamalli, tydnkuvat ja prosessit on ku-
vattu, ja tulokset ovat nain "monistetta-
vissa” ja hyodynnettavissa jatkossa jos
halutaan juurruttaa ko. mallia ja toimin-
taa osaksi TE-toimistojen asiakaspro-
sesseja.

Keskittymisen nakokulmasta Verkko-
projekti on kohdentunut selkeaan ta-
voitteeseen ja ankkuroitunut myds yh-
teen rajattuun kohderyhmaan.

Alhaalta yl0s periaate merkitsee han-
keideointia “ruohonjuuritasolla”. Verk-
koa edeltdvassa OTE-projektissa tun-
nistettiin tarve nuorten erityisohjauk-
selle, ja hanketta oli suunnittelemassa
nuorten kanssa toimivat tahot. Verkkoa
jatkaville tavoiteasettelultaan saman-
tyyppisille hankkeille on hydtya Verkon
tuloksellisesta ja toimivasta konseptis-
ta.

Taydentavyydella arvioidaan sita, miten
yksityinen ja julkinen sektori tdydenta-
vat toisiaan. Verkko on toiminut ikdan
kuin linkkina yksityisten tydnantajien ja
tyévoimahallinnon valissa lisaten tietoi-
suutta tydllistdmisen mahdollisuuksista
ja tyévoimapoliittisista toimenpiteista.
Usea nuori tyollistyikin TE-toimistoille
uusiin asiakasyrityksiin.

Toiminnan innovatiivisuutta kuvaavat
aikaisemmin mainitut Verkko-projektin
hyvat kaytannoét. Innovatiivisuus nakyi
Verkon tyootteessa; asiakas ja toisaal-
ta ty6nantajat kohdattiin yksildllisesti ja
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asiakeskeisesti syventyen asiakkuus-
prosessin lapiviemiseen laadukkaasti.
Uusi nakokulma perinteiseen toimin-
taan oli myods tyovalmentajan ja tyo-
voimaohjaajan tehokas tuloshakuinen
yhteistoiminta. Projektin kuluessa on
myos kaytdnndssa paasty testaamaan
vaikkapa uuden nuorisolain vaatimuk-
sia moniammatillisesta yhteistydsta
nuorten palveluissa.

10.5 Toiminnan jatkuvuus

Projektin paattamisen ja sen jalkeisen
ajan sudenkuoppia ovat mm. se, etta

1. projektista saatava tietotaito ei jaa
organisaatioon ilman asian varmista-
via menettelytapoja ja

2. ei tunnisteta/tunnusteta heikkouk-
sia, vaikeuksia ja virheitd —vaan po-
sitiiviset puolet ja niitakin liioitellaan!
(Toim. Makinen, A-K. & Uusikyla, P:
Tiedosta —arvioi -paranna: itsearvi-
ointi ESR-projektien kehittdmisen
valineena).
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Verkko projektin loppuarviointien ja pa-
lautekyselyjen esille nostamat heikkou-
det ja kehittamisen kohteet seka hyvat
kaytannot on syyta kasitella uutta nuor-
ten hanketta suunniteltaessa ja resurs-
seja jaettaessa etela-savolaisille ty6tto-
mille tai ty6ttémyysuhan alaisille nuoril-
le.

TE-toimistojen resurssien vahentami-
sen ja saastotavoitteiden vuoksi on
vaarana se, ettd heikoimman tydmark-
kina-aseman omaavat nuoret jaavat
vahemmalle ohjaukselle tai jopa ilman
tarvitsemaansa erityistukea. Suositel-
tavaa olisikin, ettd TE-toimistot laati-
sivat hankkeen loputtua nuorten tilan-
teeseen oman strategian ja segment-
tikohtaisen  toimenpidesuunnitelman
jakaakseen hallitusti olemassa olevan
ohjausresurssin kattamaan erilaisessa
ohjaus- ja tukitarpeessa olevat nuoret
asiakkaansa. Paattajien pohdittavaksi
jaa se, saavutetaanko nuoriin kohdistu-
villa leikkauksilla todellisia sdastdja vai
siirretdankd yha kasautuvia vaikeuksia
tulevaisuuteen.

»
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11. Ulkoinen arviointi, koontitaulukko

Keskeiset arviointi-
tulokset

Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen julkaisuja 10 / 2010

Hyva panos tyévalmen-
tajakoulutuksen tuotteis-
tamisessa, toimintamallin
jasentamisessa ja sisallon
kehittamisessa

Hanke on edistanyt valityo-
markkinoiden toimijoiden
yhteisty6ta ja roolien uudel-
leenmaarittelyja

Edesauttanut valitydmarkki-
noiden tunnettavuutta
Lisénnyt eri toimijoiden koh-
taamista eri foorumeilla ja
valittanyt tietoa valitydmark-
kinoista

Hanke on heréattanyt yhtei-
sen tarpeen toimintamallien
ja -prosessien yhtenaista-
miselle (vahvistunut tarve
alhaalta-ylos -kehittdmiselle)

Palveluketjujen ja palvelu-
mallien yhtenaistdminen ja
kehittaminen olisi vaatinut
lisaaikaa

Vahva panos Mikkelin kau-
pungin palkkatukitydllista-
misen ohjaamisessa, toi-
mintamallin jasentamisessa
ja kehittamisessa

Tyollisyydenhoidon profi-
loituminen osaksi kaupun-
gin keskeisimpia kehitta-
misstrategioita ja orastavan
kytkennan aikaansaanti
elinkeinopolitiikkaan

Kuntasektorin tydllisyys-
strategian laatimisen tuke-
minen

Kuntasektorin roolien ja
tehtavien tdsmentaminen,
mallintaminen ja kehittdmi-
nen

TYP:n toimintojen ja vali-
tyémarkkinatoiminnan inte-
grointi

Keihdankarkena nakyvat
toimintatavat (tydhonval-
mennusbussi, TAKOMO,
romanitaustaisten asiakkai-
den toimintamallin kehittely)

Ennakkoluulojen ja muutos-
vastarinnan halventadminen
kunnissa PAT tyéllistami-
sessd

Hyva panos
Savonlinnan seudun
valitydbmarkkinoissa seka
uudenlaisen yhteistoi-
minnan vakiinnuttami-
sessa: toiminta jatkunee
yhteistydkumppaneiden
toimesta

Kolmas sektori on saanut
tarkeaa koordinaatiopa-
nosta toimijoiden tyén-
jaon ja vastuualueiden
selkiyttamiseen

Tyévalmennus on tuot-
tanut toivottuja tuloksia
hankkeen laajassa asia-
kaskunnassa

Kehittdmistehtavissa
painottunut pyrkimys
mallintaa asioita

Kehittamisessa olisi
tarvittu rohkeampaa
irtautumista hallinnol-
lisista lahtokohdista ja
konkreettisen toiminnan
toteuttamisesta

MEET saavuttanut ase-
tetut tavoitteet hyvin;
SISARMEET hankkeen
maaralliset tavoitteet ylitty-
neet ja asiakkaiden ohjaus
vaikuttaa toimivalta

MEET hankkeessa on roh-
keasti toteutettu innovatii-
visia tyollistamista edista-
via toimenpiteita

MEET: aktiivinen vaihto-
ehtojen etsinta asiakkaille
yhteistyétahojen ulkoista-
misten, yrityskontaktien ja
kumppanuuksien kautta
seka oman organisaation
hyédyntaminen asiakkai-
den tydllistdmisessa

SISARMEET vahvistanut
TE-toimistojen yhteisty6ta:
tyo6ta tarjottu asiakkaille
koko tyéssakayntialueella
TE-toimistojen aluejakojen
sijasta

Tybnjako, vastuut ja tehta-
vajako on hankkeiden valil-
1a toimiva

Molemmissa hankkeissa
on paasty asiakkaiden
yksil6lliseen, kokonaisval-
taiseen ja moniammatilli-
seen tukeen ja ohjaukseen

Tavoitettu erittéin laaja
Joukko kohderyhmaan
maariteltyja nuoria

Nuorten aktivointi ja 'he-
rattely’ omien asioiden
kuntoon laittamisen tarke-
ydesta

Toteutuksessa on hyédyn-
netty polkumallia

Kuntouttava tyétoiminta
on saatu realistiseksi vaih-
toehdoksi nuorille

Yhteistyd on edistanyt
moniammatillista tyosken-
telytapaa, antanut tukea
hankehenkiléstélle ja edis-
tanyt asiakkaiden ohjautu-
mista oikeisiin palveluihin
Hankkeessa on jalkaudut-
tu nuorten pariin

Projekti on korostanut ns.
pehmeampien arvojen ja
asioiden merkitysta asi-
akkaiden motivoinnissa,
kehityspolulla etenemises-
sa ja tyollistymisessa
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Kehittamisuositukset
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Tuki- ja koordinaatiotoimin-
nan fokusointi maakunnal-
liseen ja seuturajat ylitta-
vaan toimintaan seka roolien
selkiyttdmiseen

Palvelumallien ja -proses-
sien kartoituksessa ja mal-
lintamisessa pyrittava siihen,
ettéd mallinnus tarjoaa ruo-
honjuuritasolle konkreettisen
tydkalupakin ja toimenpitei-
den kirjon
Yksilolahtoisyyden ja ongel-
mienratkaisujen edistaminen
yritysyhteistyéssa, koulutuk-
sessa ja asiakasty6ssa
Valitydmarkkinoiden sisal-
I6n rajaaminen ja tydmark-
kinoiden kahtiajaon valtta-
minen

Fokusoida ja eritella vality6-
markkinoista saatavat edut
ja tulokset kohderyhmittain
(yksilétaso, tyollistaja- ja
toteuttajaorganisaatiot,
kuntasektori, TE-toimistot ja
ELY-keskus, seka jarjesto-
sektori)

Tavoitteet: tarkempi foku-
sointi ydinalueisiin ja yritys-
sektori paremmin nakyviin
seké panostaminen tavoite-
mitattava tulos -asetelmaan

Seudullisen ulottuvuuden
seka toimijaverkostojen tu-
loshakuisuuden vahvistami-
nen

Kuntasektorin tilaaja-tuot-
taja-mallin mahdollisuuk-
sien hyddyntaminen tyollis-
tdmisessa

Mikkelissa koeteltujen mal-
lien jalkautus valikoidusti
alueen kuntiin

Konkreettisten tydkalupak-
kien kehittdminen hyvien
kaytantojen, toimintamal-
lien ja hankejohtamisen
edistadmiseksi

Monikanavaisen viestinnan
ja tiedottamisen laajempi
hydédyntaminen, ja sita
kautta valityémarkkinoiden
tunnettavuuden lisddminen

Kehittamistavoitteiden
merkitystéa korostettava
jatkossa enemman

Kohderyhmaan kuuluvien
asiakkaiden ohjauksen
tarkentaminen TE-
toimistoissa ja TYP:ssa
seka nostaa esiin asi-
akkaiden osaamisen ja
tarpeiden ennakoinnin
tarkeys

Seudullisen ulottuvuuden
seka toimijaverkosto-
jen tuloshakuisuuden
vahvistaminen: nyt on
luotu toimivat kanavat
yhteistyodlle ja saatettu
toimijoita yhteen
Monikanavaisen vies-
tinnan ja tiedottamisen
laajempi hyddyntéaminen;
valitydbmarkkinoiden
tunnettavuuden lisdami-
nen

Tasmentaa keinot, joilla
hankkeen hallinnoijat
ja taustaorganisaatiot
voidaan sitouttaa viela
paremmin projektityos-
kentelyyn

Aktiivisen, ennakkoluulot-
toman ja ratkaisulahtdisen
toimintatavan hyétyjen
valittdminen muille alueen
hankkeille (MEET hanke)

Vahvistaa ja selkeyttda
tyokykyarviointien tekoa ja
roolia

Suunnitella ja fokusoida
koulutusorganisaatioiden
tiivimpaa sitouttamista
valitydmarkkinatoimintaan
Palkkatukityon ja ammatilli-
sen (tutkintoon tahtaavan
koulutuksen) yhdistamis-
mahdollisuuksien selvitta-
minen

Valittaa kilpailutus- ja tarjo-
uksenteko-osaamista seka
omien resurssien realistista
arviointia muiden hankkei-
den ja toimijoiden kayttoon
(MEET hanke)

Hyddyntaa ohjausryhmia
kaytanteiden ja kokemus-
ten levittdmisessa seka
valittdmisessa

Hyodyntaa kokemuk-
sia asiakasprosessien
kehittdmisessa ja asia-
kaskunnan segmentoin-
nissa TE-toimiston asia-
kastydn uudistamisessa
(SISARMEET)

Tavoitteisiin sisallyttava
kehittamistehtava: ESR-
toiminnassa kokeilut,
uusien tyotapojen ja vaih-
toehtoisten ratkaisujen
etsiminen ovat oikeutus
projektirahoitukselle

Kokonaiskuva nuorten
palveluista: palvelukartan
laatiminen nuorten, mo-
niammatillisen toiminnan
ja yhteistyon eduista
Sosiaalisen median pa-
rempi hyédyntdminen
seka monikanavaisen
viestinnan ja tiedottamisen
laajempi kaytto
Konkreettisten tyokalupak-
kien kehittdminen hyvien
kaytantéjen ja toiminta-
mallien levittdmiseksi nuo-
ria koskeviin hankkeisiin

Kaynnistaa alueella var-
haisen puuttumisen ver-
koston suunnitteluty6
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Hyvat kaytannot
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- Yhteistydn mahdollistaminen
ja sita kautta erilaisten yh-
teisty6foorumien syntymisen
edistaminen

Osaamisen ja erilaisten,
alueen valitydmarkkinahank-
keissa toteutettujen kaytan-
tdjen ja ideoiden valittdminen
alueen eri toimijoille
Valtakunnallisen valityémark-
kinatietouden valittdminen
seudullisiin hankkeisiin ja
alueen toimijoille

Ty6valmentajakoulutuksen
toteutus, organisointi ja si-
sallén tasmentaminen

Edellytyksien luominen kol-
mannen sektorin toimien
tuotteistamisen edistamiselle

Asiantuntemuksellinen ko-
konaiskuva seudun vality6-
markkinatoiminnasta

Tiivis yhteistyd TYP:n ja
tydhénvalmentajien valilla
Etsitty aktiivisesti asiak-
kaille pitkakestoisempia

ja vakaampia ratkaisuja;
minimina tyémarkkinatuelta
vahintaan tyottémyystur-
valle

Asiakkaiden kokonaistilan-
teen, hyvinvoinnin ja ela-
manhallinnan kehittyminen
seka tydmotivaation palaa-
minen ja kohottaminen

Tavoitteellisuus ja suun-
nitelmallisuus asiakkaan
etenemisessa polulla; erityi-
sesti suunnitelmallisuuden
varmistaminen jarjestoken-
téssa

Ty6hdénvalmentajien yksi-
I6llinen asiakasote: etsitty
keinot, joilla varmistetaan
asiantunteva ohjaus, kun
asiakas on palkkatukitydssa
tai harjoittelussa

Orastava linkitys tyollisyy-
denhoidon ja elinkeinopo-
litikan valille; molemmat
tukevat toisiaan

Tyovaliokunta: foorumi
keskustelulle, yhteisten
tavoitteiden asettami-
selle ja konkreettisten
ratkaisujen etsimiselle;
yhteisten lausuntojen
valmistelu maakuntalii-
ton, ELY-keskuksen tai
ministerididen suuntaan

Kolmannen sektorin
toimijoiden yhteistyon
lisddminen ja vakiin-
nuttaminen; erityisesti
luottamuksen ja yhdessa
tekemisen etujen havait-
semisen
Oppilaitosyhteistyon
kehittaminen; etsitty
koulutustapoja, jossa
kyetaan yhdistamaan
asiakkaan ja tyéllistavan
tahon intressi

Valitdn tydvalmentajien
tuki asiakkaille ja "rin-
nalla kulkeminen”: mah-
dollistanut asiakkaiden
kokonaistilanteen, hyvin-
voinnin ja elamanhallin-
nan kehittymisen seka
tydmotivaation

Erilaisten tyovalmenta-
japersoonien ja asiakas-
ty6tapojen tukeminen
tyévalmennuksessa

Tybvalmentajien jalkautu-
minen jarjestoihin: valiton
asiakkaan ohjaus, tuki ja
polkusuunnittelu

MEET hankkeen suorat
ja valittdmat kontaktit yri-
tyksiin ja potentiaalisiin
tyollistajiin

MEET hankkeen ennak-
koluuloton ja rohkea ty6-
mahdollisuuksien luonti
ja Idytaminen seka oman
organisaation sisalla etta
ulkoistamisten ja yrityskon-
taktien kautta

Toiminnan kytkeminen
kestavaan kehitykseen ja
kierratykseen MEET hank-
keessa (RREUSE toiminta)

Kustannustehokkaiden
toimintatapojen 16ytami-
nen valitydmarkkinoiden
tydvoimalla toteutettaviin
tydpanoksiin, ja sita kautta
tarjouskilpailuissa parjaa-
minen
Kolmikantakeskustelut
(Te-toimisto, Kela,
Sosiaalitoimi) SISARMEET
hankkeessa asiakkaan
ohjaamisessa ja tarpeiden
tunnistamisessa

Ty6kunnon arviointipalve-
luissa laakaritapaamisten
jarjestdminen TE-toimiston
tiloissa seka tydkyvyn

ja tydkunnon arviointien
hankkiminen ostopalveluna
tarpeen mukaan

Tybévoimaohjaajan ja ty6-
valmentajan tiivis yhteis-
ty® asiakkaan kanssa

Nopea jalkautuminen
kentalle seka tiivis yhteys
nuoren harjoittelu / val-
mennus / koulutus jakso-
jen aikana ja yksildllinen
vertaistuki asiakkaille
Polkumallin hyédyntami-
nen nuorten asiakkaiden
osalta (osa asiakkaiden
ongelmista voi olla jo yhta
vakavia kuin varttuneiden-
kin)

Kéannetty toiminta asia-
kaskeskeiseksi: yritetdan
valttaa tilannetta, jossa
nuori kiertaa luukulta
luukulle; eri viranomaiset
keraantyvat moniammattil-
liseksi tukiverkoksi yhden
nuoren ymparille yhdessa
paikassa samanaikaisesti
Pehmeanpien arvojen ja
asioiden tuonti asiakkai-
den ohjaukseen tiukan
tuloshakuisuuden sijasta:
elamanhallinta, motivaa-
tio, itsetunto, itsevarmuus
seka luottaminen omiin
kykyihin ja osaamiseen
kasvuun
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