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Mika on tilasto?

= Tilaston tehtava on

— Valittaa tietoa

— Esittaa tietoa tiivistetyssa muodossa
= Tilastoluku

— Syntyy mittaamisen avulla

— Kuvaa vain sita, mika on mitattavissa

= Tilaston mittaaminen perustuu maaritelmiin ja kasitteisiin, joilla havaintoja
luokitellaan samanlaisiin ja erilaisiin

= Tilastolla on tekijansa, ja tilaston taustalla oleva tieto on tuotetaan jotakin
tarkoitusta varten

= Tilastoon sisaltyy ns. institutionaalista valtaa

Wi foaitl, mids on misatiavissa:
@ lee milatlavaksi de, mitd & voi mitata
KIRJASTOVERKKOPALVELUT - &W& (?aé/ea
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Mikéa on tilasto?

Luokittelua samanlaisiin ja erilaisiin
Kirjat, kausijulkaisut
Paikallislainat, kaukolainat
Miehet, naiset
Syntyneet, kuolleet
Suomenkieliset, ruotsinkieliset, muunkieliset
Vahittaiskauppa, tukkukauppa
Taulukoita ja/tai kuvioita, jotka esittdvat numeroin joukkoilmidéiden ominaisuuksia
Tilastolliset kasitteet ja maaritelmat
Katsottu tarkoituksenmukaisiksi ja mahdollisiksi kayttaa tilaston laatimishetkella
Vaikea muuttaa, koska mittaamisen aikasarja katkeaa
Maarittavat kuvaamme todellisuudesta enemman kuin voisi ajatella
Muovaavat kasityksidmme ilmidista
Siihen, mita tilastoilla voidaan mitata, vaikuttaa

Institutionaalinen valta %@@(M&, mikeds on mitattavisda;
Yhteiskuntatieteen metodologinen ja teoreettinen kehitys /wtee X i b, il €6 i i
KIRJASTOVERKKOPALVELUT - &aé/w &a&/g&
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Miksi kirjasto tarvitsee tilastoja?

Strateginen tyokalu ja paatdoksenteon tuki:
Toimintojen seuranta ja raportointi
Kehittamissuunnitelmat, toiminnan suunnittelu, resurssitarpeitten arviointi
Laatu / vaikuttavuus: toiminnan arviointi

Pohjana kansainvaliset ja kansalliset saadokset

Tilastoja ja niitten perusteella laskettavia tunnuslukuja tarvitaan kirjaston
toiminnan

Analysointiin
Vertaamiseen (benchmarkkaus)
Ohjaamiseen
Eli tilastoja ja tunnuslukuja tarvitaan johtamisen ja paatoksenteon tueksi

Tilasto on kirjaston peili!

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoinnin saadokset
EU:n saadokset
Kansallinen lainsaadanto
Kansainvaliset ISO-standardit
Kansalliset ohjeet

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoinnin sdadokset

Suomessa on kaikkiaan 174 sdadostd, joissa sdadetdan jotain tilastoista
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

20 §: "Viranomaisen on edistettdva toimintansa avoimuutta ja tassa tarkoituksessa tarvittaessa
laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja seka tietoaineistoja...”

Tiedekirjastomaailmassa

Maarays tuottaa tilastoja (Yliopistolaki 24.7.2009/558, Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351),
Eduskunnan kirjaston ohjesaanté 20.6.2000/724

Tilastolaki (23.4.2004/280) - 11 §: Tilastojen laatu ja saatavuus
Tilastojen on oltava mahdollisimman luotettavia ja niiden on annettava oikea kuva

Tietojen vertailukelpoisuuden varmistamiseksi ja hyvaksikayton tehostamiseksi tilastoja
laadittaessa on mahdollisuuksien mukaan kaytettdva yhdenmukaisia kasitteita, maaritelmia ja
luokituksia

(EY) N:o 322/97 (tilastojen tuotannon periaatteet, tilastojen luotettavuus, vertailukelpoisuus
jasenvaltioiden kesken)

Euroopan parlamentin ja neuvoston paatés 1578/2007/EY yhteison tilasto-ohjelmasta
vuosiksi 2008-2012.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoinnin sdadokset

ISO 2789: Information and documentation — international library statistics
5. painos tulossa 2012, vedos oli kommenttikierroksella Suomessa syksylla 2011
Tilastoinnin paastandardi

ISO 11620: Information and documentation - Library performance indicators
3. painos tulossa kommenttikierrokselle 2012

ISO TR 28118: Performance indicators for national libraries

Valmisteilla: ISO TR 11219: “Qualitative conditions and basic statistics for library
buildings (space, function and design)”

oli maara julkaista joulukuussa 2011
Valmisteilla: ISO 16439: "Methods and procedures for assessing the impact of libraries’
tyéryhman ensimmainen vedos (ei viela lausuntokierrosvalmis) "loppuvuodesta 2011”
Valmisteilla: ISO TR 14873 Statistics and quality issues for web archiving

“Lepovaiheessa”: ISO 9707 Statistics on the production and distribution of books,
newspapers, periodicals and electronic publications

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoinnin saadokset — standardity6

Tietohuoltokomitea (Suomen standardoimisliiton, SFS:n, tekninen komitea 115)
1ISO:n tydryhmat (International Organization for Standardization)

I1SO:n tekniset komiteat (technical committees, TC)

ISO:n alakomiteat (subcommittees, SC)

I1SO:n tyéryhmat (working groups, WG)

ISO TC 46 (Information and documentation)

SC8 (Quality - Statistics and performance evaluation)

WG 2 (ISO 2789: International library statistics)

WG 4 (ISO 11620: Library performance indicators).

WG 6 ISO 9707 Statistics on the production and distribution of books, newspapers, periodicals and electronic publications
WG 7 (ISO 28118: Quality measures for national libraries)

WG 8 (ISO TR 11219: Qualitative conditions and basic statistics for library buildings)
WG 9 (ISO TR 14873: Statistics and quality issues for web archiving

WG 10 Methods and procedures for assessing the impact of libraries

Suomi on naissa tyéryhmissa taysivaltainen, ns. P-jasen (Participating member)

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Standarditybn vaiheet

CD

{Corattee

Draft)

NWIP
-Lausuntoaika 3 kk
-Enemmistépaatos
-Vahint. 5 P-jasenta

CD1

-12 kk (suositus)
-Lausuntoaika 3 kk
-Jos vahint. 2 P-jasenta
vastustaa, ei

WD konsensusta
-6 kk (suositus)
=>CD2
-Valmis 3 kk

-Lausuntoaika 3 kk

-Aanestys siirtymisesta

seuraavaan vaiheeseen
KIRJASTOVERKKOPALVELUT2/3 enemmist®

International

DIS
{Draft

Standard)

DIS

-24 Kk (suositus)
-Lausuntoaika 5 kk
-Aanestys: % enemmistd
-Negat. 4ania <%
annetuista aanista

FDIS

-Valmis 33 kk (suositus)
-Aanestysaika 2 kk
-Aanestys: % enemmistd
-Negat. 4ania <%
annetuista aanista

ISO
(Intermational

Standard)

ISO
-Valmis 2 kk

-Ty0 keskeytetaan, jos:
- ei valmistu 7 vuodessa
- ei edistysta 3 vuoteen
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Tilastoajattelun perusteet

= Mita tilastoluku kertoo?
Tilanne tietylla hetkella

Kuvaa suuria linjoja

Pydrista luku sopivasti!

— Kuvaa rajattua kohdetta: kasite maariteltava etukateen

= Tilastolukujen vertailtavuus
— Yhdenmukaiset kasitteet
— Kasite ja tiedon tarve
— Benchmarkkaus

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoajattelun perusteet — Keskiarvo

Aritmeettinen keskiarvo

) Piivin havalnnot phteensh
HKeskimiirin tunnissa= Foivon adiaoloaile —

Kohtelee huippuaikoja ja hiljaisia hetkia samalla tavalla

Huom: Keskiarvo # Keskiverto (geometrinen keskiarvo) !!!
Geometrista keskiarvoa kaytetaan indeksilukujen keskiarvon
laskennassa

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoajattelun perusteet — Keskiarvo

Painotettu keskiarvo
Luokitellussa aineistossa
Luokat voidaan asettaa jarjestykseen
Voidaan suorittaa laskutoimituksia niitten arvoilla

Esim. asiakastyytyvaisyyskyselyn arvosana

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoajattelun perusteet - vertailu

= Muutos
— Eri ajankohtien vertailu
— Muutoksen suunta

— Kuinka suuri muutos?
Uusi havainte — Vanka havainto x

" Muutosh= Vauks haveiis iee
« Tosmintaloslujen muwios 2009 — 2019 (%) = — 'T:,; : ::;’ o 100=9.4%
KIRJASTOVERKKOPALVELUT
16!40
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Tilastoajattelun perusteet - vertailu
= |ndeksi

— Muutosta osoittava suhdeluku
— llmoitetaan prosentteina valitusta perusarvosta

— Perusarvo = 100

_ Uuszi havainte 108
Yanha havainto
158 milj.

- Teimintakulujen muutes 2009 — 2010 (judeksl) = ————— x100=100.4
157, 4 milj.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoajattelun perusteet - vertailu

Aikasarjat

Suhdannevaihtelu

Kausivaihtelu

Satunnaisvaihtelu

Trendi

Pitkan aikavalin muutos
Puhdistettu kausi- tai satunnaisvaihtelusta
Nayttaa pysyvat muutokset

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastoajattelun perusteet — tilastojen esitystavat

Taulukko

(Henkildstokulut + Kirjastoaineistokulut) / (Fyysiset kdynnit + Kokonaislainaus) luentopaikkakunnilla

Helsinki
Jyvaskyla
Kuopio+Karttula
Oulu

Rovaniemi
Seinajoki
Tampere

Turku

Vaasa

KIRJASTOVERKKOPALVELUT

1,1
0,9
0,7
0,8
0,7
0,9
0,7
0,8

1,0

1,1
0,9
0,8
0,8
0,9
0,9
0,7
0,8

1,0

1999 2000 2001

1,1
1,0
0,6
0,9
0,9
1,0
0,8
0,9

1.2

2002 2003 2004 2005

1,1
0,9
0,7

0,8

1,2
0,9
0,7
0,8
1,1
1,0
0,8
1,0

1.2

1,1
0,9
0,8
0,8
1,1
1,1
0,8
1,0

1.1

1,2
1,0
0,9

0,9

2006
1,3
1,0
0,9
0,9
1,1
1,2
1,0
1,2

1,2

2007

2008
1,5
1,2
1,0
1,1
1,3
1,4
1,1
1,3

1.4

2009
1,6
1,2
1,1
1,1
1,3
1,5
1,1
1,4

1.4
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Tilastoajattelun perusteet — tilastojen esitystavat
= Grafiikka

Kirjastokdynnit paivan aikang

Klo
9-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20

KIRJASTOVERKK
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Tilastoajattelun perusteet — tilastojen esitystavat

= Grafiikka

Kirjastokdynnit paivan aikana

Klo
9-10
10-11
11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20

Kavijat
25
145
274
367
145
209
215
147
192
136
12

KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Kirjastossa kadvijat tunneittain

9-1
4001~
19-20— —10-11
TN 300+ /N
18-19 /0T N11-12
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Tilastoajattelun perusteet — tilastojen esitystavat

* Grafiikka Aktiiviset lainaajat yo-kirjastoissa 2010

= Oma opisk
M Oma hlékunta
m Ulkop yo opisk
H Ulkop yo hlékunta
M Amk opisk tai hlékunta
B Muun oppil opisk tai hlékunta
#Julkishallinto
m Elinkeinoeldma
Kotim kaukopalv

m Ulkom kaukopalv

KIRJASTOVERKKOPALVELUT I Muut
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Tilastotietokanta

Tr
= Suomen tieteellisten kirjastojen
tilastotietokanta (KITT)

—  Tieteellisten kirjastojen vuosittaiset tilastot
— 18O 2789 mukaisesti
- Yllapitaja Kansalliskirjasto

—  Tiedot kansalliskirjastosta, yo-kirjastoista, amk-
kirjastoista sekd useista erikoiskirjastoista

= Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokanta
(SYT)

—  Suomen yleisten kirjastojen tilastot lukuun
ottamatta Ahvenanmaata

—  Tietoa tuottavat Suomen yleiset kirjastot ja
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset

— Kansallisesta tilastoinnista ja tilastotietokannan
yllapidosta vastaa OKM:n kulttuuriyksikkd

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastotietokanta

= SYT ollut kdytdssa vuoden 1999 tilastoinnista lukien
— Ei suunnitelmia seuraavan sukupolven tietokannasta

= KITT ollut kaytdssa vuoden 2022 tilastoinnista lukien
— KITT2-projekti kaynnistetty 2011, rahoitus viela auki

Tietojarjestelman elinkaaressa on 5 vaihetta.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Kehittamis- Tietojarjestelman Tietojarjestelman Tietojarjestelman Tietojarjestelman
tarpeen hankinta kayttdonotto kaytto poistaminen
selvitys kaytasta
1-6 kk 5-10 kk 1-4 kk 1-15v 1-6 kk
Lahde: Saannen. Vesa: Tielojaijestelman hankinta ja elinkaari. s 4. Hki 2007

KITT:n rakennehierarkia 2010 lukien
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Osasto/laitos- | | Osasto/laitos- Tulosalueen
m " Latvatasot” kirjasto kirjasto alakirjasto
KIRJASTO LEHTI LEHTI LEHTI
[Osasto/laitos- Osasto/laitos- Osasto/laitos: Osasto/laitos- Tulosalueen Tulosalueen Tiedekunna
kirjasto kirjasto kirjasto kirjasto alakirjasto alakirjasto k_i_rjasto
LEHTI LEHTI LEHTI LEHTI LEHTI LEHTI

Yo-kirjasto

SISASOLMU
apsisolm

iedekunnai
kirjasto
SISASOLM

apsisolprd)

Tiedekunnan
kirjasto

Tulosaluee
kirjasto
SISASOLM!

Tiedekunnan
Kirjasto/erillislts

Tulosalueen
kirjasto

LEHTI

"Kk-kirjasto”

SISASOLMU
apsisolm

Erikoiskirjasto | | Erikoiskirjasto
LEHTI LEHTI

Erikoiskirjastq

Sektoritaso »
Yo-kirjastot

SISASOLMU

kirjastot(useal
organisaation

Erikoiskirjastot
SISASOLMU

apsisolm i M apsisolmu
Juuritaso N tieteelliset <
KIRJASTOVERKKOPALVELUT kirjastot
URISOL
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Tilastotietokannan kaytto
= Asiakkaana / tiedon hyddyntajana

— Tiedon haku: selaus, hakukoneen kaytto
= Tiedon tuottajana / syottajana

= Eri roolissa toimivalla erilainen nakyma tietokantaan

KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Edit

View  History  Bookmarks Tools  Help
- - @ ﬁ || https:fivhteistilasto-testi.lib, helsinki fif

al=») [C~

lslendar | | wWebMail | | People | | Radio | | ¥Yellow Pages | | Download | | Customize... Instant Message : Melli - FinELib | | Kirjauturinen statoon

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta svenska
7] VETENSKAPLIGA BIBLIOTEKENS STATISTIKDATABAS English
16 w5 40 RESEARCH LIBRARY STATISTICS DATABASE Yllapito
Rajattu haku TaME Ol TESTITIETOKAMTA - wvain wvaltuutetuille kayttajille
""" Cikea tietokanta loytyy osoitteesta https:/fvhteistilasto lib. helsinki. fif
Suomen tieteelliset kirjastot
Kansalliskirjasto 12,06, 2002

whieistilasto-testi.lib. helsinki
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Tietojen syotto
= Automaattisyotto
= Manuaalisyotto

= Xml-ajo aina ennen manuaalisyottoa
— Manuaaliset korjaukset tarvittaessa

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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|@ Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta - - Mozilla Firefox

[B[E[<]|

File Edit View History Bookmarks Tools  Help

S[Tw) [ =

X I\/I I _aJ O <@ - - @ (2% [ Pttps:fpuhteistiasto. ib. helsinki Fif admin_indes fzp?admin_page=ml_insert

1 calendar [} webmMail (| People [ | Radio [ | vellow Pages [ | Download || cCustomize... [=] Instant Messags =[] mell - FinELib (] Kirtautuminen statoon

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta

= 53 VETENSKAPLIGA BIBLIOTEKENS STATISTIKDATABAS
1 0 el RESEARCH LIBRARY STATISTICS DATABASE
Tietojen systts Automaattinen syStts

Manuaalinen sybtts
Autornaattisen syatin ofije tules tahan

Etusivu
rllapito
Kirjaudu ulos

Autornasttinen syatts

Sisallén yllipito Jatka

Rakentesn hallinta
Kaythaliittyman telstit
Tunnuslukujen hallinta

Sygttakausien hallinta

Julkaisun hallinta

Tilannsraportt

Kdyttdjien hallinta
Kayttajat
kayttajaryhmat

Browse..

Kansalliskirjasto 12.06.2002

&3 Find: | tunnus! 13 Mext & Prewious [ Highlight all [ Match case

Done

yhisistilasto. lib. helsinki.Fi &%

TRyt NEAE i ATk A I XTI

B v... ||@ 1 '"Q .

00k e | oy CRIEEDRG O Sl 20

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Syottélomake

|2 Tissesiimsen ki ptajen 1At AsRATIA - - HOTRG FEioT =

FREES R L e S e A ————

P L ) TSP o L E | 2~ |- e

- I oo
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Syottotila

= Syottd vain kulloinkin avoinna (Kesken) olevaan kauteen
— Vain uusin kausi on Kesken-tilassa

...mutta:
= Vaikka vanhan kauden tietoja paasee katsomaan syottdlomakkeella,
tietoa ei voi tallentaa = vanhojen virheiden korjaaminen mahdotonta
(Valmis-tila)
— Paasaanto: Jo julkaistua tilastoa ei muuteta ("talla mennaan ja parjata
pitdd”) =>» ehkadise ongelma ennalta ja tarkasta tilastosi ennen
julkaisemista

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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ﬁ © - Mozilla Firefox
Ble [t Yew Hghory Qockmaks ook bl

a - o T e 1 y Y y y by 155 -1 [+
il Most visited | ) wbibiad | ] Pecpls | Radio | Yellow Pages | ] Gownioad || Customie... | ] Lusttslointisiionit | ] nstant Message S Nel - Pl | ] Kirjsutuminen statoon X Jra.
Teetewlisten kirjastapen tilastoteeto... -

Tieteellisten kirjastajen tilastotietokanta

T VETENSKAPLIGA NBLIOTEKENS STATISTIRDATADAS
l“ﬁ‘i“ RESEARCH LIBRARY STATISTICS DATABASE

Perustisdat Aikasariat Tunnusheeut
e Eatenlliet byt Yo-kirjastot, yhden organisaation
alitss wuosi: | 2007 ] - (2009 ] ISEFEEN

Kirjaston kiyttis o kaybtajit
2.1 KAyraim

2003 2005 2008 2007 2008 2009
) Usdat asiskkant 5 A osh 50 064 a8 418 47 027 47 420

omas opiskeliza 27 26 764 26 258 25 544 25 755

o henkiekunta 1 1170 1224 1278 1296

Lmopuohsen yhapiston opskells 7 7 203 7% o vz 5w

uopushisen yhopiston henkilokurta 2 202 222/ 224

Aumicin opiskcalisa tai hankilokunts 5 4790 4 072 3 590

Huun oppilaitoksen apiskelia tai henkilokunta 2 =3y ze10 1 7mr

Julkishalinnon edustais 326 303 )

Elinksinzelsman edustsja 684 832 730

Katmanen kaskopalveluasiskas 436 s 313

usomanen kaukopalvehuasiakas iz ) 107

0 5 027 w920 357

st lainasiat 138 614 203 18937 207 as0 171 900 174 534 175 043

oma opiskaliia 80 937 120 708 120559 376670 130 029 112 108 111 597

Drna henkidkunta *** 10 787 15 038 16332 14876 13 330 13 723 15 629

: 12 840 19 838 083 1871 13734 13828 13838

254 751 703 744 a7 [

7 208 ) 12ms 1098 7em 7118

oppilaitoksen apiskeliis ta henkilokunts =+ sara 7017 7 B 7 679 5207 4839

Sulkishalinnon sdustaja +++ 721 1204 1a11 1331 1268 1262

Wlinkainzalamnin sdustais *=* 1483 1075 1913 z118 : 193 2207

arganias Maotimainen kaukopalveluasiakas *** 5976 & 087 6 683 5724 5 0zd 4072

R Usamamnen kaukopalveluasiakas arg L] 283 204 2
= o sraanE Cl 1z z0% 73 ez 12 570,
e ok, udian arganastion £) Bekisteraidyt lainaajat 505 3% 555 844 Sum 7e? 612 581

aobs 247 303 250 953 267 182 209 469 200 552 297 669 314 021

29 818 2 333 33600 33648 34 132 M4 8a1 40 552

87 281 70 433 44630 71088 72 106 Lt 80 989

o‘fm-mwv.h (A ER T ™ jc)
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KITT-tunnusten hallinnointi — Yksikon paakayttaja

___ = Tietojen syotto
R e — — Manuaalinen

— Automaattinen
— Valmis-tila
= Oman tunnuksen hallin-

kb bnAIAGAN « bk

- nointi
— Salasana
— Yhteystiedot
;“;?'“_;':::"_"::w' [ e [ T e P Ju e g P ey _,\uq‘;‘uﬁi‘;::“.-‘l

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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KITT-tunnusten hallinnointi — Tiedon syottaja
F _ = Tietojen syctto
s _ , _ _ e ; — Manuaalinen

— Automaattinen
— Valmis-tila
= Oman tunnuksen hallin-
- nointi
— Salasana
— Yhteystiedot
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Tilastotietokannan kayttd — tietoturva

= Salasana
— Sana, koodi tai joukko merkkeja, joita kaytetdan tunnistamaan tiedonkayttaja
ja antamaan hanelle paasy tiettyyn tietokonejarjestelmaan (SFS-ISO
5127:5.2.10)
— Kyllin pitka
— Muistisaanto
= "iso paha susi ei sydnyt 3 pienta porsasta" ===> ipses3pp
= "Make My Day And Go Away Just Now “+ jokin numero ===> mmdaGajn7
— Vaihda salasanasi edes kerran vuodessa, vaikka kayttamasi jarjestelma ei
siihen pakottaisikaan!
= Jos kaytdssasi on erikseen tuotanto- etta testikanta, vaihda molemmissa

= Selain
— Uusin versio (havaitut tietoturva-aukot paikattu)

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Hakuominaisuudet
= Vertaileva haku

= Rajattu haku
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Tunnusluvut

= Vertailu
— Kirjastot
— Sektorit
— Valtakunnantaso

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastojen imurointi KITT:sta

Excel
Tulostus
Leikkaa-liimaa

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tietokannat

Tuotantokanta
Syottokausi 1.1.2011 - 31.12.2011 avattu
Sy6ttdaika 1.1.2012 - 31.3.2012
Tarkistukset ja korjaukset 1.4. - 30.4.2012
Julkistus: toukokuun alku

Testikanta
On jo myoGs syottokausi
testaamista varten
MyGs vanhat syottokaudet avoinna
Tietojen koesyottd; kautena aina kalenterivuosi,
osavuoden tiedot
Uuden organisaatiorakenteen testaus ennen siirtoa tuotantoon

1.1.2012-31.12.2012 kuluvan vuoden tietojen

silti voi syo6ttaa vain

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Kavijalaskenta 2012

Kavijalaskennan otantapaivat 2012
Maanantai 16.1.2012
Tiistai 13.3.2012
Keskiviikko 9.5.2012
Torstai 19.7.2012
Perjantai 14.9.2012
Lauantai 15.12.2012

Kavijamaara lasketaan otannan perusteella seuraavasta kaavasta: (Otantapaivien
kaynnit yhteensa / Otantapaivien maara) x aukiolopaivat

Jos kirjasto on suljettuna kavijalaskennan paivana tai paiva ei osu Kkirjaston
"normaaliviikolle”, tehdaan laskenta toisena paivana, jonka tulisi olla sama
viikonpaiva - tosin jos kirjasto on aina esim. lauantaisin suljettu, on kuudenneksi
otantapaivaksi valittava jokin muu viikonpaiva ja pitaydyttava joka vuosi samassa
korvaavassa viikonpaivassa.
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Huoltoikkuna
Kansalliskirjaston verkkopalveluiden saanndllinen huoltoikkuna:

joka kuukauden 3. tiistai kello 9 — 12.
tana aikana palvelimiin tehdaan paivityksia ja asennuksia, mika voi
aiheuttaa katkoksia yhteistilastopalvelussa.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Ristiintaulukointi KITT:ssa

# ristiintaulukointi tilastotieteessa
KITT:ssa riittaa, etta muuttujia verrataan pareittain silmamaaraisesti!
Apuvalineet Yhteistilaston ohjesivulla
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/yhteistilasto/kittohjeita.html
KITT-kayttajan kasikirja
Tunnuslukujen laskentakaavat
Excel-ty6kalu
UKK-lista
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Virhelahteita
Ei havaita
Vaara tulkinta (ilmié havaitaan, mutta se jaa huomiotta vaarintulkinnan
tms. vuoksi)

Esimerkkeja
Henkilostomenot kasvaneet, mutta htv:t vahentyneet
Aineistomenot pienentyneet, mutta ostot lisdantyneet
Valtava (yleensa yli 10% muutos edelliseen vuoteen)
VERTAA tietojasi "naapurikirjastoon” ja sektoritasoon

Jne
=> ilmion syy on aina selvitettava

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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KANSALLIS .
KIRIASTG Tilaston taytté
Varikoodit: kirjastossa
Toimijana kirjasto ¢
Toimijana kansallinen tilastovastaava Osion kaikki ™~
tiedot syotetty ) ,\—D)\JD
v Alle 6 valmiina o g 0 0
%ggg Osio valmis 6 dd
Montako
osiota —

valmiina?
. ) Wz
Kalkk|60iota valmiit ok

Tietojen tarkistus€ on korattavaa™.. . . .
jakorjaus "datuon - Ristiintaulukointi

g‘ gOnnistunut rigtiintaulukointi
“bTilasto valmis ja -z
hyvaksytty @&

Elama hymyilee S =
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Mita tilastoilta vaaditaan?

= Tilastofaktaa kaytetaan
— Raportointiin
— Toimintojen arviointiin
— Suunnitteluun
= Tilastot on oltava laadittu oikein.
= Yhdenmukaiset menettelytavat: vertailu

=>» Kirjaston johdon ja muiden avainhenkildiden sitoutuminen!

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Hyva raportointitapa
= Valineen kayttajan vastuu
— Rehellisyys
= Yksinkertaisuusperiaate
— KISS-periaate: Keep it Short and Simple

— "everything should be made as simple as possible, but no simpler®
(Albert Einstein)

= Ala selita, vaan kehita! (Ja kerro miten...)
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Hyva raportointitapa

= Hyva tilastoraportti:
— Rehellinen
— Selkea ja johdonmukainen rakenne
— Selkea esitystapa

— Kohderyhman kannalta tarkoituksenmukainen kieli, rakenne ja tyyli
(Puhutaan kielta, jota vastaanottaja ymmartaa)

— Yhteenvedot ja tiivistelmat
— Luettavuus (selkea taitto, kuviot, painoasu, varit)
— Raportoi myos kritiikin kohteet ja epaonnistumiset
— Hienovaraisuus ja tilanneherkkyys
= Tilasto ei valehtele, mutta sen esittaja voi niin tehda — tosin joskus myos
tahattomasti ja tiedostamatta (=taitamattomuuttaan)

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastotiedon soveltaminen
= Aikasarja
— Trendi

= Pitkdn aikavalin muutos
= Puhdistettu kausi- tai satunnaisvaihtelusta

n Nayttaa pysyvat muutokset Kirjastomenojen kehitystrendi
Kirjastomenojen kehitys (£) 300,0 //\
666 290,0 ‘
556 280,0 X ? /
280,0 / 270.0 v
270,0 // 260,0
260,0 250,0
2200 240,0
240,0
e 230,0
230,0 ,--—/
2200 / 2200
200,0 - . - : - . : : - : - . 200,0 T T T T T T T T T T T |
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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KITT-aikasarjat

= Mahdollista perustiedoista
— esim.
= E-aineisto vs. painettu aineisto
= E-lehdet vs. painetut lehdet

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tehtava l

Laadi indeksiaikasarja 2002-2010 seuraavista

E-aineistojen lataukset kirjastossasi
E-aineistoihin kaytetty rahamaara kirjastossasi (mukaan lukien
kehysorganisaation panos)

Esita tydsi tulos graafisena esityksena
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Tehtava 2

Katso oman kirjastosi panos-tuotos tunnusluku aikasarjana vuosilta

2006-2010

Vertaa kirjastoasi
Yhteen tai useampaan "naapurikirjastoon”

Omaan kirjastosektoriisi

1. Kirjaa muutamalla virkkeella tai ranskalaisilla viivoilla mita tunnusluku
kertoo kirjastostasi ja sen suhteesta vertailussa
2. Tarkastele panos-tuotos tunnusluvun valtakunnallisia aikasarjoja ja

kirjaa ylos paatelmiasi

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tehtava 3

Tunnusluku Kirjastoaineistokulut (€) / kohdevaesto tai asukas (fyysiset
ja digitaaliset aineistot) voidaan laskea kahdella tavalla:

Koko organisaation tasolla yhteensa
Vain kirjaston budjetin perusteella

Laske tunnusluku molemmilla tavoilla ja
1. kirjaa muutamalla virkkeelld mitd se kummallakin tavalla laskettuna kertoo

kirjastostasi
2. kumpi laskentatapa on kirjastosi kannalta informatiivisempi? Perustele

kantasi

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Kysymykset nyt tai myohemmin: markku.laitinen@helsinki.fi
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