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' RESUME

Le secteur informel est constitué par l'ensemble des activités non
enregistrées ainsi que les activités enregistrées présentant des
caractéristiques similaires dans les branches économiques correspondantes
(niveau d'organisation, échelle des opérations, niveau de technologie). Ce
secteur dont le concept est apparu au début des années 70 a été longtemps
considéré comme un pis aller ou une nécessité temporaire qu'il fallait
résorber.

La vision que l'on en a aujourd'hui a considérablement changé.
Dans un contexte de crise économique liée aux conséquences des chocs pétroliers
et a4 1l'endettement, face & la stagnation industrielle, 1’inertie des
établissements publics et 1l'accroissement du chémage, le secteur informel
est 4 présent la source essentielle de création d’emplois. Il est considéré
comme  un reméde miracle dont on voudrait pouvoir multiplier et étendre les
effets bénéfiques.

Ainsi les pouvoirs publics comme les agences d’aide mettent en
oeuvre des politiques prenant en compte ce secteur ou mieux encore des
politiques qui lui sont-entiérement consacrées.

Face & 1'hétérogénéité des formes d’'activité que recouvre ce secteur,
quelle politique définir ? Faut-il intervenir ou laisser faire ? Faut-il
adopter des politiques globales, sectorielles ou non, ou se contenter d'actions
ponctuelles, éventuellement sélectives et pas obligatoirement coordonnées
entre elles ?

Des éléments de réponse peuvent étre trouvés a travers les
expériences récentes dans quelques pays africains.

Peu d’entre eux ont entrepris de définir des politiques d'ensemble.
Ces derniéres se sont traduites soit par une politique de promotion de

‘1’artisanat (ce fut le cas en Tunisie, au Sénégal et en Coéte-d’'Ivoire), soit

par la mise en place des politiques de crédit a la petite entreprise (Tunisie,
Burundi, Rwanda, Togo), domaine logique et immédiat d’'une intervention publique
en faveur du secteur informel.

Ces politiques n'’ont pas donné au début les résultats attendus et
ont parfois méme introduit de nouvelles distorsions dans ce secteur, en
privilégiant certaines de ces composantes censées recéler plus de
potentialités. Les effets sur l'emploi ont été inférieurs aux prévisions
et les suivis non organisés.
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. L'hétérogénéité des activités concernées et le manque de conviction
des pouvoirs publics ont, en fait, rendu les approches globales, illusoires.

Les actions ponctuelles par leurs dimensions modestes et leur
approche expérimentale ont eu des résultats plus intéressants. Souvent
elles agissent en méme temps sur l’offre et sur la demande. Ce sont des
programmes d'appui exclusivement orientés vers la promotion du secteur informel
(ce fut le cas des programmes du BIT ou de certaines ONG) ou des projets
d'aménagement urbain au sein desquels le secteur informel constitue un aspect
important.

Le premier type d’actions qui visait la promotion du secteur informel
en mobilisant et utilisant les ressources propres et les capacités d'auto-
organisation des populations intéressées, fut expérimenté avec succés- au
Mali, Rwanda et Togo. L'expérimentation peut étre considérée globalement
comme un succes. Elle présente 1’avantage de pouvoir étre élargie et
diversifiée progressivement.

Les projets urbains furent l'occasion de promotion de la petite
entreprise, dans la mesure ol ils intégraient la création des zones
artisanales et des centres de services ainsi que la mise en place des lignes
de crédit aux petites entreprises. Peu de projets ont essayé en revanche de
combiner cette action sur 1’offre avec une action sur la demande.

Le recul est encore faible pour un jugement global et les échecs
d'aujourd’hui sont autant d’éléments pour une politique d’avenir plus
compréhensive.

Dans la situation actuelle, le secteur informel continuera d’absorber
une main-d'oeuvre excédentaire de plus en plus nombreuse, avec des revenus en
moyenne supérieurs au SMIG.

Les politiques publiques doivent s'’efforcer d'accroitre sa capacité
d’'absorption en orientant la création d'emplois vers des secteurs productifs
(secteur secondaire et certaines branches des services).

La formation deviendra un élément clé de cette politique, formation
qui devra étre fonctionnelle et répondre & des besoins précis. Des programmes
congus comme un suivi permanent, étroit et compréhensif des bénéficiaires
permettront d’'améliorer considérablement les perspectives d’emplol dans le
secteur informel.




Le concept de secteur informel ou non structuré est
apparu au début des années 70, avec le lancement du Programme
Mondial de l’Emploi par le Bureau International du Travail et
la publication du fameux rapport sur le Kenya (1972) qui
faisait prendre conscience que l’exode rural et la croissance
urbaine qui en résultait ne se traduisaient pas par l’existence
d‘un taux élevé de chdmage ouvert, mais bien par le développe-
ment de petites activités permettant aux migrants ruraux et aux .
citadins n’ayan? pu avoir acceés aux emplois du secteur moderne,
de vivre et de survivre. Les recherches qui se succédérent
durant cette décennie mirent l’accent sur 1’importance du
secteur informel en termes d’emplois : selon les pays et les
contextes, il reﬁrésenterait entre 20 et 60% de 1l’emploi non
agricole ou de l‘’emploi urbain. En dépit de 1‘’intérét porté’dés
l‘’origine aux petites entreprises et au potentiel qu’elles
peuvent'recéler, la conception dominante était cependant celle
de la nécessité de sa résorption : certes, il était reconnu que
l’emploi dans ce secteur était important et jouait un réle
indispensable d’amortissement de l’exode rural, mais ce ne
pouvait étre qu‘un pis aller et une nécessité temporaire ; le
progrés ne pouvait résulter que'de lg résorption de cette poche
de sdus-emploi. Et i1 etait alors difficile de faire admettre
le concept ou seulement le phénoméne qu’il recouvre par des
Etats dont il représentait 1’image méme de l’impuissance. A

fortiori ne pouvait-il &tre question pour les agences d‘aide de




proposer d’‘entreprendre des actions dans ce secteur : un tel
développement au rabais eQt été contraire & toutes les théories
et pratiques de développement qui prévalaient alors : industri-
alisation & tout prix, grands projets d’investissement, hautes
technol&gies...

Réfuté ou circonscrit par les économistes et théori-
ciens du développement’, le concept de secteur informel était
refusé par les politiques.

Dix-quinze. années plus tard, c’est-a-dire
aujourd‘hui,aprés que les contre-coups des chocs pétroliers
aient laissé des traces durables dans les économies en dévelop-
pement, et gque l’endettement se soit traduit par des poli;iques
d'aﬁstérité et d’ajustement structurel, la vision que l‘on a
du secteur informel a considérablement changé. Alors gque les
créations d‘emplois dans l’industrie stagnent ou régressent et
que l’oh assiste & des phén§ménes de désindustrialisation, la
:fonction publique et les sociétés para-publiqgues, un temps
mises & contribution pour assurer les créations d’emplois
nécessalres a l'absorption des jeunes diﬁl&més et compenser les
pertes enregistrées dans les autres secteurs, révisent drasti-~
quement leurs politiques d’embauche en iaison de la diminution
des recettes budgétaires, du poids de l’endettement, et de la
pléthore des effectifs qui va de pair avec une forte baisse du
niveau des salaires réels et de la productivité. La\population
~active non agricole continuant & croitre i un rythme élevé
(encore qﬁe des signes de ralentissement soient perceptibles

' dans certalnes réglons d‘Afrique ou les zones rurales retien-




draient désormais plus de monde), les effectifs de personnes
sans travall restant limités ~bien gqu’en forte croissance,
particuliérement chez les jeunes scolarisés- dans des pays ou
le chémage n‘est pas indemnisé, la création d’emploi revient
donc, pour une part prépondérante, au secteur informel. Celui-
ci apparait ainsi comme une nouvelle panacée, un reméde-miracle
dont on voudrait pouvoir multiplier et étendre les effets
bénéfiques.

Dés lors, le probléme n’est plus de résorber, mais
bien au contraire d’appuyer et d‘amplifier la crolssance
générée dans ce secteur. Les comportements des pouvoirs publics
et des agences d‘aide se sont profondément modifiés et 1’on
assiste & la mise en oeuvre de politiques tendant & prendre en
compte le secteur informel, gquand elles ne lui sont pas entie-

rement consacrées. Des collectes systématiques de données -

préalables nécessaires a la définition de politiques bien
comprises- sont désormais entreprises ou sont sur le point de
l’é&tre, & grande échelle.

Les quelgues faits ou indices suivants permettent de
juger de 1l’évolution du paysage d’une décennie a l’autre

- la Bangue Mondiale fait du secteur informel, du
dynamisme dont il fait preuve et de 1’appui gqui doit lui é&tre
accordé, le théme central de son prochain rapport sur les
perspectives de développement & long terme de l’Afrique sub-
saharienne (World Bank, 1987).

- Un nombre croissant d’Etats africains s‘efforcent

de définir les lignes d’action d‘une politique d’appui ou de
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.promotion du secteur informel et confient,.a cette fin, a leurs
instituts de statistique le soin de réaliser des enquétes
nationales compréhensives sur ce secteur, avec'l’aide de
financements multilatéraux (Tunisie,Guinée, Niger, et
prochainement : Mali, Madagascar, Zaire).

- Venant couronner cette évolution, la Conférence
Internationale des Statisticiens du Travail, chargée de définir
les concepts relatifs & la population active, au chémage, a
l'emploi et au sous-emploi, a, dans sa dernieére session
d’octobre-novembfe 1987, soumis & la discussion des
représentants des pays membres, une proposition de définition
statistique du secteur informel destinée a permettre une
collecte harmonisée des données au niveau international (BIT-
1987). |

Cette définition est la suivante : le secteur
informel serait constitué par l‘ensemble des activités non
enregistrées ainsi que par les activités enregistrées
présentant des caractéristiques similaires dans les branches
économiques correspondantes ; ces caractéristiques se réfeérent
au niveau d‘organisation, a l’édhelle des opérations et au
niveau de technologie.

Pour intéressante qu'éllersoit, une telle
définitioﬁ ~qui est un compromis entre les définitions
statistiques et les définitions multicritéres proposées par les
économistes~ reste surtout utile au statisticien et au
planificﬁteur. L’hétérogénéité des formes d‘activité qu’elle

recouvre peut cependant &tre différenciée en vue de la




définition de politiques plus compréhensives et mieux adaptées.
Il est clair que les perspectives de la Banque Mondiale et de
la plupart des agences d’intervention sSe tournent
essentiellement vers les petites entreprises de l’értisanat de
production et de services, ce que le BIT a curieusement appelé
le secteur non structuré “"moderne" (au sens de "modernisable").
Les programmes de lutte contre la pauvreté font de méme, mais
ils s‘intéressent également,.et peut—-&tre surtout, aux,
activités principalement féminines s’exercant a domicile. Par
sa nature méme, le commerce ne fait pas l‘’objet de tant de
sollicitude alors gqu‘il constitue généralement la plus grande
fraction du secteur informel, (particuliérement sous sa.forme
non sédentairé : marchands ambulants ou de rue) et gu’il est le
lieu de passagé obligé pour les ruraux et les urbains non
qualifiés entreprenant leur insertion et leur ascension sur le
marché du tr;vail.

Faut-il se contenter d’'intervenir en faveur des
seules petites entreprises de production et de services, ou
bien convient~il d’agir sur l’ensémble'des composantes du
secteur informel ? Faut-~il définir des politiques globales,
sectorielles ou non, ou se contenter d’aﬁtions ponctuelles,
éventuellement sélectives et paé obligatoirement coordonnées
entre elles ? Voila quelques questions auxquelles nous nous
efforcerons d’appo;tef des éléments de réponse a travers un
certain nombre d’expériences récentes de politigues globales et

d’interventions ponctuelles dans divers pays africains.




En la matiére, le recul est faible et les démarches
doivent étre pragmatigques et considérées comme expérimentales
c’est 4 travers les tatonnements et les échecs que doivent étre
recherchés les éléments d‘une politique compréhensive. Mais
auparavant, nous essaierons de présenter quelques arguments
dans la discussion sur la question de savoir s‘il convient ou

.

non d’intervenir.




I - Faut-il intervenir ou laisser faire ?

Le dilemme des politiques est bien la : car si l’on
prétend s’intéresser aujourd’hui au secteur informel, c’est
bien parce qu’il apparait &tre un créateur d’emplois et de
revenus & blen des égards plus efficace que le secteur moderne.
Dés lors, pourquoi intérvenir sur un systéme qui donne
satisfaction. ? Une lintervention intempestive ne risgue-t-elle
pas de perturber les jeux subtils de la mécanique du marché 4
dont les vertus sont redécouvertes i la faveur de la crise ?

La justification présentée en faveur de
l’intervention est que, reconnalssant les potentialités que
receéle le secteur informel, on veut s’‘efforcer de le faire
bénéficier des avantages consentis au secteur moderne. De ce
point de vue, l’attitude des pouvoirs publics est.ambiValente,
pour ne pas dire ambigué&€, et reste largement empreinte d‘une
volonté de contrdle et finalement de résorption. Certes, il
s’agit de créer des emplois et de résorber le chémage des
jeunes, mais il s‘agit aussi de renflouer des recettes
budgétaires de plus en plus étriquées : bien gque non
enregistrée, ou mal enregistrée, la richesse créée par le
secteur informel est bien réelle et l’on souhaite la taxer a sa
vrale valeur. En réalité, on comprend qﬁe les pouvoirs publics
ne constituent pas une entité homogéne qui parlerait d’une voix
unanime et appliguerait une politique concertée : les

Ministeres du Plan s’efforcent de concevoir les mesures
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sugceptibles de créer des emplois, les Ministéres des Finances
veulent élargir l’assiette fiscale, cependant que les
Ministeéres de l’Habitat et de 1’/Urbanisme établissent des
schémas directeurs qui se traduisent par l’élimination de pans
entiers de l’économie informelle sans se préoccuper de leur
recasement, et que les Municipalités et Ministéres de
1’Intérieurlnettoient les trottoirs de tous les petits vendeurs
et petits métiers qui y proliférent.

L‘’argument fiscal, pour s’en tenir a celui-ci, est
socuvent avancé pour déplorer le manque & gagner découlant de
~1’absence de contréle et d’enregistrement et se justifie par 1la
nécessité d’une moralisation de la concurrence : si le
caractére concurrentiel du secteur informel est largement
admis, il s’en faudrait de beaucoup gque la concurrence qu’‘il
exerce sur le secteur moderne soit véritablement loyale en
ralson du non acquittement des imp8ts, taxes et charges
diverses, liées & l’exercice de l’activité.

Toute la question revient en fait & savoir si les
avantages que tire le secteur informel de sa situation.de non
enregistrement supplantent ou non les inconvénients liés a
l’impossibilité de bénéficier des avantages consentis au
secteur moderne. Dans la périodé récente, avec la
~généralisation des politigues d’ajustement structurel, cette
guestion a ﬁris une nouvelle dimension que pose le rapport de
- la Banque Mondiale sur les perspectives de développement de
1’Afrique sub-saharienne : le dynamisme dont fait preuve le
secteur informel peut-il constituer une composante intrinséque

du développement & long terme ou n’‘est-il dQ qu‘a l'existence
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de distorsions que se proposent précisément d’atténuer ou de
supprimer les politiques d’ajustement structurel ? Cette
question mérite d’&tre examinée de facon approfondie car des
réponses gqul y sont apportées dépendent les orientations
d’éventuelles politiques & 1l’égard du secteur informel. S‘il
était avéré que les effets de l’ajustement structurel sont
particulidrement négatifs pour le secteur informel, méme si en

théorie 1’économie dans son ensemble doit en profiter, il est

clair qu’il conviendrait alors de prendre un certain nombre de
mesures conservatoires pour éviter que la dimension sociale'de
l’ajustement ne devienne un probléme insoluble susceptible d’en
réemettre en question les aspects positifs.

‘Les perturbations introduites par le relévement des
prix de certains produits du fait de la suppression de
subventions ou du ré-ajustement des taﬁx de change, touchent
aussi bien les activités modernes que les activités
informelles. Les salariés et les catégories sociales modestes,
qui constituent l’essentiel de la clientele du secteur
informél, sont-ils en mesure de s’adapter rapidement a de tels
changements qui ne peuvent que se répércuter sur le niveau des
prix des biens et services vendus par le secteur informel? A ce
propos, on peut remarquer gque lés activités informelles ‘sont
moins touchées que le secteur moderne puisqu’en principe elles
utilisent moins de biens importés auxquels elles peuvent en
outre, plus facilement substituer des produits de récupératioﬁ;

de plus, ce sont des activités & forte valeur ajoutée et les




11

produits intermédiaires y représentent une moindre part du
colit; enfin, par les activités indépendantes qu’ils
entreprennent en parallele, les salariés sont en mesure de ﬁe
pas supporter seuls le colt de l’ajustement et de maintenir
leur pouvoir d’achat.

Qu‘en est-il du cofit de la main d’oceuvre ?
L’augmentation des prix des produits de premiére nécessité ne
va-t-elle pas aggraver le colt de ce facteur déterminant de
l’avantage comparatif du secteur informel. Le différenciel des
salaires entre les deux secteurs a été interprété de deux
fagons différentes selon les pays et les écoles de pensée. Pour
certains, le salaire du secteur protégé était supérieur au
salaire d’équilibre du marché concurrentiel représenté par le
- secteur informel ; pour d‘autres, le faible niveau des salaires
dans le secteur informel devaiﬁ étre considéré comme une
distorsion et un élément de concurrence déloyale vis-a-vis du
secteur moderne. Il est cependant douteux que les politiques
d’ajustement soient en mesure de modifier le colt relatif de la
main~d‘oceuvre dans le secteur informel : en Afrique sub-
saharieﬁne en effet, le salariat ne représente guére gque 10 a
15% des emplois du secteur informel et, contrairement & une
idée répandue, le niveau moyen des salaires Y est légérement
supérieur au salaire minimum, ainsi qu’il ressort d’une analyse
comparative sur plusieurs pays (cf. Charmes, 1988). Il est vral
gue les charges sociales en sont quasi-totalement exclues, mais

toute tentative de ré-ajustement en ce sens se traduirait par




12

une flexibilisation accrue, c’est-a-dire par une précarisation
de la main-d’oeuvre : accroissement du tacheronnage et de
l’apprentissage.

Quant au renchérissement du colt du capital-machines,
provoqué par le ré-ajustement des taux de change, il pourrait
n’étre que de peu de conséquence pour le secteur informel qui
en est un faible utilisateur et qui pourrait profiter des
avantages de la détaxation, d;storsion existant actuellement au
bénéfice du secteur moderne. |

On voit donc que, sans p;éjuger des résultats du
programme de recherche de la Banque Mondiale sur la Dimension
Sociale de l’Ajustement structurel et comme le montre 1l’examen
de récents exemples africains tels la Guinée, le secteur
informel s’adapte;a sans doute rapidement et efficacement a une
situation ol les distofsions seront éliminées. Sans doute y a-
t-il des risques de fragilisation, en particulier si une
certaine progressivité n’est pas respectée, mais dans tous les
cas, l’ajustement structurel n’améne pas & poser en des termes
tres différents la question des politigues publiques & 1’égard
du secteur informel. |

En définitive, on ne peut guére répondre a la
question de savoir s‘il convient d’intervenir ou non gu’apres
avoir dressé un bilan des expériences et des politiques

d’intervention qui ont déja été entreprises.
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II - Les politiques globales A& 1l‘’égard du secteur

informel.

Il est peu de pays qui aient entrepris de définir des
politiques d’ensemble vis-a-vis du secteur informel, notamment
de toutes ses composantes. Certes il existe, dans bon nombre de '
pays, des politiques de promotion de l’artisanat, mais le plus
souvent, il s’agit de pieux principes dont l’application est
confiée a des Directiéns ou Départements de 1l’Artisanat,
dépourvus de tout moyen d’intervention et dont les préroqativés
ne sont gueére reconnues par les autres départements. Soucieuses
- de prouver leur existence & peu de frais et en faisant appel &
des coopérations bilatérales peu imaginatives, ces Directions
ont eu tendance, ces derniéres années, a4 se lancer dans une
démarche-corpptatiste consistant & décréter statut de
l’artisan, cartes professionnelles et chambres de métiers. la
Tunisie, le Sénégal, la COte d’Ivoire offrent l’ekemplé d;une
telle orientation. De tels pfojets sont & l’état d’examen dans
de nombreux pays. Ces actions risquent d’apparaitre cbmme
l’antithése méme d‘une politigque du secteur informel (dont
elles refusent significativement d’adopter la dénomination)
puisqu’elles visent A4 mettre en place des institutions
protectionnistes de limitation ée la concurrence, et donc a
faire disparaitre 1l‘un des principes mémes de la dynamigque du
secteur informel et l’une des raisons de l’intérét gqu’on lui
porte : la facilité d’entrée. Pour &tre admis au rang

d’artisan, il faudra en effet remplir certains criteres,
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certaines normes dont seront tout naturellement exemptés ceux-

12 mémes qui demandent 1’instauration de ces régles . on ne

sauralt demander & un vieil artisan ;ni par conséquent a un

quelconque artisan déja installé au moment de la promulgation

de la nouvelle législation- d’apporter la preuve de sa i

qualification par le passage d’un test professionnel ou la

présentation d’'un certificat de qualification. C’est donc &

ceux qui sont aujourd‘hui apprentis ou salariés, et aux

détenteurs‘de capitaux & la recherche de placements qﬁe l’on R

destine ces mesures protectionnistes. Comme par ailleurs ces «%

chambres de métier sont apparues d’abord comme des organismes

de collecte de cotisations, d‘édiction de réglementations et de

contrbles, avant de devenir des organiémes de représenﬁation

des professions susceptibles de faire accéder a certaihs

avantages que confére le regroupement (approvisionnements,

crédits, marchés), leurs débuts n’ont guére paru prometteurs.
Plusieurs pays se sont efforcés de mettre en place

des politiques de crédit a la petite entreprise, domaine

logique et immédiat d‘une intervention publique en faveur du

secteur informel, mais dont les conditions et les retombees

sont loin d‘étre évidentes, comme il est apparu rapidement.

Dans les pays ou des liQneé de crédit a la petite entreprise

artisanale ont été ouvertes, A& des conditions particulieres ét

a4 faible taux d‘intérét, & travers les circuits bancaires en

place, l’expérience a montré (Tunisie, Burundi, Rwanda, Togo)

qu’il était nécessaire d‘aller au-delavdes simples
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recommandations ou méme deé injonctions pour que les banques
acceptent de consacrer aux petites entreprises un éertain
pourcentage du montant de leurs préts : celles-ci nhe sont pas
prétes a consacrer spontanément une partie de leurs ressources
financieres et humaines & la distribution de préts dont le |
rendement et plus encore le recouvrement sont incertains, et
dont la mise en place et le suivi nécessitent un temps et une .
pratique gqui ne sont pas dans leurs habitudes.

| Sous peine de rester lettre morte, ies Fonds spéciauxA
~de Promotion ont dt rapidement é&tre doublés par des fonds de j&
garantle susceptibles de prendre en charge une partie des
montants irrecouvrables. Malgré cela, ils n’‘ont pas connu les ;
développements que l’on aurait été en droit d'éttendre.
- Plusieurs causes sont & l’origine des difficultés qu’ont '
connues ces Fonds en périocde de démarrage aussi bien gu’en
régime de croisiére, et des bilans mitigéé gue l‘’on peut en
dresser.

Tout d‘abord, le systéme bancaire a exigé la
constitution de dossiers de projets que les petits promoteufs
étaient bien incapables de préparer. La diversité des
départements ministériels concernés (artisanat, emploi,
industrie, agenées de promotion’industrielle...), leur
comportement concurrentiel, le fait que hi les uns ni les
autres ne soient préparés sinon habilitéé 4 préparer de tels
dossiers de projets, les réticences a’créer desmagences
spécialisées 4 un moment ol l‘on commencait & se poser la
question de la productivité des services publics et du

dégralssage des effectifs, autant de raisons gqui ont eu pour
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effet de mettre en place un véritable labyrinthe conduisant aux
guichets bancaires qui ne pouvéient que renvoyer, pour cauée de
non conformité des dossiers, les gquelques p?omoteurs dont la
persévérance ne s’était pas trop amenuisée durant cette course

d’obstacles. Il s’est ensuivi la création, dans le voisinage

des banques, en cheville avec elles, et parfois méme sur lgs
marches des escaliers ? conduisant, d’officines informelles

/ dont l’objet social était la préparation de tels dossiersj
Le résultat a été l/élimination des authentiques ﬁ

i

petits patrons du secteur informel dans la nature desquelé ﬁl
n’est pas d’entreprendre de telles démarches. La-sélectioé %
s’est donc faite au bénéfice de la frange supérieure du sécteur
informel, de ceux qui ont des relations et de ceux qui, a§ant
quelques fonds épargnés & placer, ont jugé plus rentable :
d‘emprunter, réduisant leur apport personnel au minimum requis
afin de consacrer leur épargne a l1’achat de biens de |
consommation ou & des opérations immobiliéres :&fésultat
inattendu d’une politique de promotion des petité
investissements productifs. On voit ici le risque de
détournement introduit par la distorsion du prix de l‘argent au
bénéfice du secteur informél : ¢’est pourquoi, parﬁi ies
partisans d‘une intervention en’faveur du secteur informel,
ceux qui veuient limiter cette intervention é l'élimination des
distorsions existant au détriment de ce secteur, insistent sur

la nécessité de ne pas en introduire de nouvelles A son

bénéfice.
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Un autre résultat de la procédure particuliére

d’élaboration des dossiers de projets a été la répétitivité et

la concentration des projets dans des activités dont le

dynamisme apparent pouvait cacher une prochaine saturation
1’absence d’études de marché due au manque fréquent de données,
mais aussi & l’incapacité des services officiels ou bancairesAa
utiliser l‘information’ existante, s’est traduite ;ar |

" l’apparition de concurrences sectorielles ou/et ggographiques

\

qui ont réndu aléatoire la rentabilisation des iﬁ?é;tissements
financés, d‘autant plus que le niveau de ceux-ci ;%Lit exagéré:
les promoteurs ou les rédacteurs de leurs projet{;ayant eu
tendance & porter au plus haut(le montant des crédits demandés,
sans qu’‘il y alt toujours eu une réelle adéquatién aux
possibilités réelles du prémoteur. Un résultat defce gonflement
a été une élévation de l'’intensité capitaiistique des petites
unités de production dans‘les branches concernéeé, contraire é

1l'’objectif poursuivi qui était de créer le plus grand nombre

d’emplois. La rentabilité du capital s’en est trouvée diminueée,.

d‘autant plus que les travaux~a fagon pour les pétité
entrepreneurs non équipés se sont réduits'd’autant) L’élévation
de l’intensité capitalistique est en outré souvent allée de
.pair avec une tendance au suréqﬁipement, les promoteurs
choisissant des technologies trop sophistiquées, poussés par
des fabricants ou des veﬁdeurs de matériels, et non conseillés
par des spécialistes : ainsi par exemple, les achats de
combinés de menuiserie & 6 opérations ou plus ont été nombreux,
alors que seules deux opérations étaient strictement

nécessalres.
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En définitive, les effets sur l’emploi de ces
politiques de distribution‘de crédits song mal connus : d‘une
part, les réalisations sont généralement inférieures aux
prévisions et les suivis ne sont pas organisés ; d’autre part

on ne sait pas dans quelle mesure les emplois créés ne sont pas

de simples transformations d’'emplois. C’est une des raisons
pour lesquelles certains pays, soucieux d‘étendre le Bénéfiéé
des Fonds A& des catégories gqui en étaient;manifestemeﬁt
écartées éar ne préseﬁtant pas de garanti%gﬁpatrimoniales ni
qualifiqatives (chémeurs, jeunes a la recﬂe&che de leur premief

‘ o
emploi, pauvres...) ont autorisé le cumulfdu bénéfice de

plusieurs fonds. Ainsi en Tunisie, les bé;éficiaires du Fonds
pour l;Emploi dgs Jeunes, du Programme dé‘Développement Rural
ou des aides consenties aux familles déshéritées, ont été
aut§risés 4 se prévaloir des sommes qu’ils avalent ainsi
pergues, comme gafantie ou apport personnel en vue de présenter
un projet au financement du Fonds National de Promotion de
1’Artisanat et des Petits Métiers (c¢f. Charmes et Sanaa, 1985).
Certains projets ont ainsi pu voir le jou} sur la base d‘un
apport personnel‘inexistaht : 1l sfensuit une. absence totale de
risque et de responsabilité, préjudiciable au bon déroulement
du projet : 11 s‘agit la d’une éonfusion des genfes'peu
recommandable. | .

Le tabléau n’‘est peut-&tre pas toujours aussi noir et
sans doute tous les aspects négatifs qui viennent d’'étre’

décrits ne'sont—ils pas toujours présents en méme temps. Ils

montrent en tout cas les dérives gque riéquent de prendre les

D TR e e e




19

actions des pouvoirs publics a l’égard du secteur informel,
actioﬁs gqui se concentrent essentiellement du c6té de l'offre
et de l’ouverture de crédits. Quant & l’action sur la demande,
les politiques globales ont parfois énoncé de grands principes,
éventuellement traduits en termes législatifs, mais toujours
restés lettres mortes, notamment en ce gui concerne l’ouverture
des marchés de 1‘Etat aux petitesgentreprisesi(Mali,.Sénégal,
Céte d’Ivoire, Rwanda). Mais c’es£ a travérs ies actions plus
ponctuelles e£ plus localisées qugil'on peut mieux percevoir

les blocages auxquels se heurte céf%enre d’intervention.

A
A

H
l

#
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III - Programmes d’appuli et actions ponctuelles en

faveur du ‘secteur informel

ﬁes politiques ﬁrétendument globales ne pouvaient
étre en réalité que partielles (ne pouvant porter sur toutes
les composantes du secteur informel) et par la-méme partiales
(privilégiant certaines de ces composantes censées recéler plus
de potentialités). Dans la pratique, ées politigues se sont
révélées plutdt décevanteé et inadaptées, l’hétérogéné;té des
activités concérnées et le manque de conviction des pouvoirs
publics rendant pratiquemén? impossible la maltrise du systéme
d’aide mis en place. De céJboint de vue, les actions
ponctuelles, par leurs diﬁensions expérimentales, présentent
un intérét évident. k

Elles permettent tout d’abqrd d’atteindre directement
ies'populations—cibles : ies politiques globales, notamment les
politiques de crédit, par la généralité de leurs principes, ont
tendu en effet a favoriser les créations d’entreprises plutédt
que le renforcement ou l’extension des unitéé existantes
elles ont donc introduit de nouveaux participants dans le
secteur, au lieu d’aider exclusivement ceux qui étaient déja
installés. Les effets sur l‘emploi ont pu ainsi se trouver
immédiatement renforcés, mais au risque d'une‘aggravation de la
concurrence et donc d‘une diminution ultérieure de 1l’emploi,
corrélative & 1l’élévation dé l’intensité capitalistique, comme
on 1’a déja vu. '

Agissant dans le cadre de projets qui 9onstituent des
~interlocuteurs privilégiés a l’égard des instituﬁions officiel-

les, les interventions ponctuelles permettent en outre
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d‘agir & la fois sur l‘offre et sur la demande, dans une démar-
che intégrée et céncertée. | |

On peutvdistinguer deux grands types d’actions
ponctuelles. Le premier est constitué par les programmes
d’appul exclusivement orientés vers la promotion du secteur
informel : il s’agit essentiellement des programmes du Bureau
Intefnational du Travail, maié aussi des actions entreprises
par certaines ONGQ Le secbnd £ype d‘action fait partie
intégrante de projé;s d’aménagement urbain dont il constitue un
aspect sans doute;é?n prioritaire, mais néanmoins important.

o 7
1) Les programmes d‘appuil au secteur informel

A la sﬁ&te de la série'd’enQuétes réalisées par le
programme de recherche du BIT sur l’acquisition des qualifica-
tions et l’auto-emploi dans le secteur non structuré des zones
urbaines d‘Afrique francophone (Kigali, Nouakchott, Bamako,
Lomé, Yaoﬁndé), un proérémme d’appui au secteur non structuré a
été lancé dans 3 pays (Mali, Rwanda, Togo), cependant qu’une
phase d’identification detprojets éét en cours au Bénin, au
Burkina, au Burundi, en Céte d‘Ivoire, au Cameroun, au Cap
Vert, en Mauritanie et au Zaire.

ﬁanéé au début dexl'année 1982, le programme d’appul
est désormais en place depuis plus de 6 ans, durée gqui permet
de tirer les legons d‘une expérience apparemment concluante.

D’inspiration participative, ce programme vise a
mobiliser et utiliser les ressources propres ét les capacités
d’auto-organisation existant au sein des populations qu‘il

s’agit de promouvoir. Une premiére phase est consacrée a la
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prise de conscience des besoins, des potentialités et des
solutionsi Des groupements de base sont mis en place par métier
et/ou par quartier; A Kigali, ou le programme a débuté et ou il
a atteint sa phase la plus achevée, ces regroupements ont
correspondu a4 une nécessité iﬁpérative : suite & une décision
des autorités prise en vue de limiter 1’exode rural, les permis
de résidegce en V;lle‘n’étaiént accordés qu‘a ceux qui pou-
vaient se}prévaloir d;un certificat de travail. Les groupements
d'artisaﬁ§'gui se constituérent alors, furent autorisés, apres
négociatié%% aQec les autoritéé, 4 délivrer de tels certificats
4 leurs aéhérents. La preuvé ayant ainsi été apportée de leur
efficacitg en tant qu’interlocuteur des pouvoirs publics, le
programmé consista & mettre en piace un atelier d’appui polyva-
lent offrant des prestations de service (travaux sur machinés),
aux artiséns non équiﬁés. Le r8le de ces prestations de servi-
ces, payantes, n‘est pas‘uniquement d’apporter un appui a la
production ; elles constituent également une opportunité de
formatiop et d’initiation a l’organisétion ; d’ailleurs ces
prestations ne sont pas exclusivement réservées aux artisans,
mais s’adréssent aussi & leurs apprentis désireux de s’instal-
ler a‘leur compte ultérieurement.

Dans les phases suivantes, l‘action s’étend a d’au-

tres métiers, a d‘autres quartiers et & d’autres villes ; les

services se développent : par effet de démonstration, les
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marchés s’élargissent et s’étendent & de nouveaux produits, ce
qﬁi implique une amélioraﬁion de la gualité, l’utilisation de
téchnologies améliorées et des formations plus diversifiées.
Enfin, parvenus & un niveau qui permet de négocier avec les
acteurs institutionnels, publics ou privés (pouvoirs publics,
banques, commergants...), les groupements accédent & l’autono-
mie financiéré et de'gestion, moyennant le développement de
férmations ad hoc.

B Dans la pratique, ces résultats ont été obtenus grice

aflﬁaction des ateliers d’appui, au drainage et a l’utilisation
d?ﬁie épargne collective et & la pratique de l‘auto-formation
aésistée.

' Le réle des ateliers d’appul ne consiste pas seule-
ment en la mise a disposition des machines reguises par les
divers corbs de métier. Certes ce r8le est capital et évite de
tomber dans le traveré des politiques globales qui ont favorisé
le suréquipement et 1l‘élévation de l1l’intensité capi;alistique.
Mais les ateliers stockent également des matiéres premiéres
(jouant le rdle de groupement d’‘achats), servent de locaux
d’exposition pour les produits fabriqués. Gérés par des experts
expatfiés, mais'mettant a contribution des artisans chevronnés,
ils sont aussi des lieux de formation (au travail sur machines,
4 la gestion...) et d‘’échanges technologiques : catalogues,
ficﬁes techniques et formations ad hoc permettent d’initier les

membres & la fabrication de nouveaux produits et a 1l‘utilisa-

tion de nouvelles techniques.
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‘'Les groupements gérent un capital constitué par les
cotisations des membres adhérents, les recettes provenant des
prestations de services (aprés provisions pour amortissement et
fonctionnement), et un prélevement sur les bénéfices réalisés
sur les commandes passées par l’intermédiaire des ateliers
d’appui. En outre, des apports personnels viennent aliménter

une épargne‘éollective qui, s‘ajoutant & celle du projet et

‘avec l’aval technique de celui-ci, a permis de négocier des

conditions de crédit avantageuses avec les banques ainsilque

des conditions d’approvisionnement aupres des commergants ou

des usines. Au Rwanda, une banque populaire des artisans a vu
le jour : affiliée a l‘union des bangques populaires rwandai-

ses, elle a aménagé ses préts en fonction des besoins et des

possibilités de sa clienteéle. Est-il nécessaire de rappeler que

ce dont a le plus besoin le petit entrepreneur du secteur

informel, ce sont des préts a court terme, de faible montant,

destinés au fonds de roulement, et nantis sur la production a

venir ?

La formation était ressentie au départ comme un

‘besoin tout a fait secondaire : c’est pourquoi, elle fut tout

d’abord orientée vers les apprentis en vue de les préparer a

une future installation (70% de ceux qui sont passés par le

groupement sont parvenus & cet objectif). Mais lorsque de

' nouveaux marchés sont apparus, nécessitant l’‘amélioration de la

qualité, le recours au crédit bancaire, le stoékage et la

négociation des approvisionnements, alors la préoccupation de
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formation est devenue prioritaire. La formation n’était pas une
fin en soi, mais venait en appui d’un développement des opéra-
tions, en réponse a4 un besoin que les artisans étaient en .
mesure d’exprimer et dont ils pouvaient explorer des solutions
alternatives. En utilisant autant que possible les capacités
locales et les modes de transmission traditionnels dans les
doméines techniques, de gestion et d‘animation sociale, la
formation assistée a pu atteindre des objectifs ambitieux et a
débouché sur une rencontre oll les artisans des 3 pays (Mali,
Togo, Rwanda) ont confronté leurs expériences (KORA, 1986).

| L‘expérience des programmes d‘appui du BIT au secteur
non structuré est sans aucun doute une réussite dont il y a
lieu de s’inspirer et qui a permis d’aborder de fagon progres-
sivé, pragmatique et didactique les divers aspects (offre et
demande) de l‘aide et de la promotion du secteur informel. La
réussite de ces programmes leur fait désormais dépasser les
dimegsions de simples expériences et leur extension naturelle
les confronte a un pouvoir politique qui voit apparaitre des
groupes de pression dont il n’‘est pas & l‘’origine et dont il
n‘a pas la maitrise. Par ailleurs, d’autres problémes restent
posés : qui sont les artisans réfractaires et pourquoi le
restent-ils ? N’y a-t-1l1 pas, de la part des artisans regrou-
pés, une tendance & se comporter en groupe monopoliste ? Cer-

tains comportements pourraient le laisser penser.
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Ces expériences sont sur le point d’essaimer dans
d‘autres pays. Elles sont cependant loin d’étre les seules,
méme si, par leur ampleur, elles ne peuvent é&tre comparées aux
actions entreprises par des ONG, dans le méme sens, mais par
des voies différentes et avec des moyens plus modestes.

La Société d’'Investissement e£ de Développement
International, (Vigier, 1988) est une sociétéhanonyme, créée en
© 1983 a l‘initiative 4’'ONG. Ayant pour actionnaires des particu-
.liers, des associations, des banques et des entreprises, elle
"prendldes participations minoritaires dans de petites entrepri-
ses afin de tisser des liens avec le systéme économique offi-
ciel : c’est elle gqui joue le rdle d’'interlocuteur aupres des
banques, des entreprises, et des services officiels afin d’ame-
ner ceux-ci a reconnaltre ce partenaire. Cette substitution
vtempofaire, qui cesse dés que les relations sont stabilisées,
est destinée 4 mobiliser et & utiliser les ressources habituel-
lement réservées au secteur.moderne (financements, marchés...).
L’objectif est donc bien le méme, mais au lieu d’utiliser les
formes d'organisation traditionnelle, on joue directement le
Jeu dont les régles sont fixées par 1l’économie officielle en
initiant le partenaire informel au respect de ces reégles tout
en amenant le partenaire formel & accepter certaines adapta-
tions.

De telles expériences restent cependant peu nom-
breuses, mé&me si elles ont aujourd‘hui tendance & se

multiplier. L’appui aux petites entreprises et & l’artisanat a
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cependant fréquemment trouvé asile dans les projets d’aména-
gement urbain gui ont expérimenté, parfois bien avant les
projets spécifiques, certaines formes d’aide au secteur infor-

mel.

'2) Proijets d’aménagement urbain et promotion de 1la

petite entreprise.

Zones artisanales, centres de services sont des
composantes classiques des projets urbains, ce qui es; logigue
dans la mesure ol ces projets remettent en cause la locali-
sation des activités. Les lignes de crédit destinées a la
promotion de la petite entreprise sont également devenues
courantes. En revanche, l’action sur la demande a généralement
été totalement absente, alors que les projets urbains auraient
pu constituer des lieux privilégiés d’expérimentation d’actions
intégrées sur l’offre et la demande.

Par le regroupement des professions gqu’elles operent
et par les centres Qe services qu’elles abritent souvent, les
zones artisanales peuvent constituer d’intéressantes
opportunités de développement, & condition que leur
‘localisation ne soit pas trop excentrée, la p;oximité de 1la
clientele étant indispensable & l‘’exercice de l’activité
artisanale.

En évitant une élévation trop forte de l’intensité
capitalistique et du taux d‘endettement des artisans, les |

centres de services ont généralement réussi & drainer un nombre
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important d’artisans. Visant a faciliter la réalisation de
projets dont l‘aide & la promotion a été acceptée, ils
fournissent aux bénéficiaires de ces aiaes et moyennant
paiement, la possibilité d’utiliser les machines, d’acquérir
les matieres premiéres. Les centres leur offrent également
1l’opportunité de bénéfiéier de quelgques commandes et surtout
des formations techniques et de gestion dont ils ont besoin au
démarrage de leurs activités. On voit donc que ces centres
poursuivent des objectifs trés proches de ceux des programmes
du BIT, mais avec des méthodes trés différentes et une ampleur
bien moindre. Leur défaut est parfois d‘avoir accueilli de
fagon durable, bien gque provisoire, des artisans en voie
d’installation et ne disposant pas de locaux. Apreés 6 années de
fonctionnement du projet de développement urbain de Bujumbura
par exemple, une majorité des bénéficiaires d’origine de cette
facilité sont toujours la et n’acceptent pas 1l’idée de céder la
place. L’imp;ession prévaut ainsi que le projet assure (ou
assume) une protection excessive qui ne garantit pas la
poﬁrsuite ultérieure de ces activités, et qui freine les effets
multiplicateurs du projet.

Surtout, la plupart de projets ont laissé passer des
occasions d’intégref l’action sur l’offre et l’action sur la
demande en vue de la promotion des petites activités |
informelles. On a déja dit que les tentatives des pélitiques
globales d’ouvrir les marchés de 1l’Etat aux peﬁites entreprises

étaient restées vélléitaires. Or les projets de développement
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urbain comprenrnent des travaux d‘’aménagement d‘infrastructures
et d’habitat qui auraient pu faciliter une telle ouverture.
Certains de ces travaux auraien£ pu é&tre confiés aux artisans
que, par ailleurs, on cherchait a promouvoir : portes,
fenétres, grilles, magonnerie, etc... Ne s’agit-il pas 1a
précisément de produits pour lesquels le secteur informel peut-
étre considéré comme un fournisseur qui mérite d’étre pris en
considération. Certés, il est plus facile de passer de tels
marchés avec de grandes entreprises : faire appel aux petites
entreprises requiert de dispenser des formations ad hoc, de
fagon & assurer qu‘elles puissent satisfaire la demande en
temps et en gqualité voulus : normalisation et qualité des
produits, organisation du travail et de la gestion... sont
précisément des domaines de formation que les programmes du BIT
ont expérimenté. De la méme fagon, on peut s’‘étonner du fait'
gu’un artisan ou un promoteur bénéficiant d’une aide sous la
formg de crédit ne puisse étre autorisé a utiliser les fonds
mis & sa disposition pour faire travailler d’autres artisans du
secteur informel : la construction d’un local doit-elle &tre
confiée a4 une entreprise moderne pour cette simple raison gque
celle~ci peut produire un devis alors qu’un tacheron ne le peut
pas ?

Le manque d’imagination, le confort des habitudes, 1le
refus de prendre des risques et de se heurtér a des difficulteés
constituent en la matiére des obstacles raremeht affrontés,
mais que les politiques publiques devraient s’efforcer de

surmonter.
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Conclusion

L’avenir du secteur informel en Afrigue

Les projections démographiques montrent que la
population active s’est accrue, pour l’ensemble de 1l'Afrique, a
un rythme annuel de 1,87% en 1950-60, passé & 2,51% en 1970-80.
L'apogée sera atteinte durant la premiére décennie du 3éme
millénaire, avec un taux de 2,94%. Tout au long des années 1950
a 1980, la part de la population active emplovyée dans
l’agriculture a réguliérement diminué au profit des secteurs
seqondaire et surtout tertiaire. évolution qui se prolongera au
coﬁrs des prochaines décennies. Or, au cours des anneées
récentes, la croiésance de l’emploi non agricole a surtout été
due au secteur informel : l’emploi salarié a en effet augmente
a un rvthme beaucoup moins rapide que l’ensemble de la main-
d‘ceuvre non agricole. Comme, durant la méme période, la
croissance du PIB par habitant a pratiguement été constamment
négative pour l’Afrigue prise dans son ensemble, on en déduit
gue la croissance du secteur informel est principalement de
caractére involutif : les revenus gqu’il procure a un nombré
toujours plus grand d’actifs sont de plus en plus faibles.
Selon Jamal et Weeks (1988), cette chute du PIB par habitant a
été la résultante d‘un double phénoméne : une baisse de la
productivité et des revenus agrigoies d’une part, une
diminution plus forte encore des revenus urbains qui améne ces
auteurs & parler du “resserrement de la disparité des revenus

entre villes et campagnes"”.
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Le secteur informel qui représentait couramment 50 &
60% de la population active non agricole dans les pays
d’Afrique sub-séharienne a la fin des années 70 et au début des
années 80, procurait aux petits entrepreneurs des revenus
moyens trés supérieurs au SMIG et au salaire moyen du secteur
moderne, et aux salariés (qui ne représentaient guere plus de
15 % de l‘’emploi du secteur, contre 50 % pour les aides
faﬁiliaux et apprentis) des revenus en moyenne légerement
supérieurs au SMIG.

Ailnsi l’appauvrissement général constaté & travers la
baisse du PIB‘par habitant pogrrait n’étre gque théorique pour
cette raison simple gqu‘on ne sait pas ou gu’‘on sait mal mesurer
les résultats de cette économie non enregistrée. Malgré
l’absence de statistiques et de séries temporelles, il est
clair gue le secteur informel absorbe une main d’oceuvre
excédentaire de plus en plus nombreuse et que les revenus gqui
en sont attendus continuent a attirer les ruraux, mals aussi
les salariés du secteur moderne & la recherche de revenﬁs
complémentaires.

L’intérét porté au secteur informel ne signifie
évidemment pas gqu’on doit lui accorder des privileges (ce aui
serait contraire & une politique d‘élimination des\distorsions)
et gque l‘on cherche a le substituer & des stratégies de
développement industriel. Lés politiques publiques doivent
s’efforcer d’accroitre sa capacité d’absorption en orientant la

création d’emplois vers les secteurs productifs (secteur
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secondaire et certaines branches de services). Or la main
d’oceuvre issue de l’exode rural et les pluri-actifs s’orientent
spontanéﬁent vers les activités commerciales gui ne nécessitent
pas de qualifications professionnelles, et qui sont faiblement
créatrices d‘emplois. La demandé d’apprentissage est également
de plus en plus importante, alors que l’offre reste limitée
de ce fait, la rotation de cette main d’ceuvre est de plus en
plus rapide et son niveau de formation de plus en plus faible ;
les effets cumulatifs de cette détérioration du niveauﬂde
qualification commencent d’ailleurs a se faire sentir sur la
gqualité des produits et des services.

La formation est donc un élément clé des politiques
du secteur informel. Les politiques publiques congoivent o
habituellement & travers le développement de l‘enseignement
professionnel ou technigue, ou méme la formation en cours -’
d’emploi dans des centres prévus a cet effet. Mais l'expériencé
montre gque, au méme titre gque l’alphabétisation, ce sont des
formations fonctionnelles répondant & des besoins précis, qui
ont le plus de chances d’atteindre leurs buts. Les politigues
de l‘offre (crédit, amélioration de la qualité des produits et
des technologies) et de la demande (ouverture de nouveaux
marchés) doivent donc étre liées & des programmes de formation
‘congus comme un suivi permanent, étroit et compréhensif dés
bénéficiaires. C’est & travers les projets de développement que
peuvent é&tre consenties de telles aides & des activités

productives fortement créatrices d’emploi.
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Les voies et moyens par lesquels l’éducation et la
‘formation peuvent améliorer les perspectives d’emploi dans le
secteur informel en Afrique sub-saharienne doivent donc &tre
une préoccupation essentielle et permanente des politiques
publiques. C’est d’ailieurs l1’objet d’une grande enquéte
gqu’entreprend le Département de 1'Education de la Banque

Mondiale en vue d’'élaborer sur ce sujet un prochain rapport sur

le développement dans le monde.
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