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DESCRIPCION Y DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL WMS — LIM DE LA EMPRESA LOGISTICA
CONSULTORIA & INTEGRACION

Resumen

Uno de los objetivos de un CeDi (Centro de Distribucion) es mantener los niveles de
inventario previstos al minimo costo, controlar los inventarios, la facturacion y los pedidos,
lograr que el movimiento de productos sea eficiente en todo el proceso y prestar el mejor
servicio al cliente. Es por esto que se utilizan herramientas como el WMS para gestionar y
controlar los movimientos, el inventario y las operaciones propias de una bodega. LIM es una
herramienta que permite llevar a cabo esta gestion, es desarrollado por ATP (Aplicacién de
Tecnologia de Punta), empresa socia de Logistica Consultoria & Integracion.

En este proyecto se documenté como es una implementacion de WMS por la empresa
Logistica Consultoria & Integracion, se incluyeron cada una de las fases de implementacion
con documentos y ejemplos que permitan visualizar mejor y entender los procedimientos.
Adicionalmente, se desarrollaron manuales de usuario para cada uno de los médulos que
contiene la aplicacion del WMS — LIM ya que la empresa no contaba con ellos y algunos
estaban desactualizados.

Asi se obtienen mas herramientas para la extension del conocimiento del equipo y la
documentacién completa del proceso de implementacion lo cual facilita la capacitacion de

nuevos integrantes del equipo cuando se requiera.

1  Introduccion
Dentro de la buena gestion de los CeDis, se requiere que los niveles administrativos conozcan

el detalle de las operaciones que se realizan alli. Segun (Posada, 2011) los procesos que se

llevan a cabo dentro de un CeDi son: Recibo y descargue, Movimiento y almacenamiento,
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Recogida — picking, Empaque y cargue, Mantenimiento, sanidad y seguridad, Control de
vehiculos, Manejo de retornos.

Estas operaciones se gestionan y controlan en algunos casos con software de WMS o ERP
segun el tamafio y la complejidad de las empresas.

Los actuales y modernos CeDis, se caracterizan por: Adopcidn e implantacion de sistemas de
informacion que garanticen la confiabilidad y manejo online de sus inventarios, Aumento de
la altura de almacenamiento para ampliar el volumen de este, Adopcion de mejores practicas
en seguridad industrial y salud ocupacional, Aumento de la Rotacién de mercancias.

(Reabastecimiento Continuo, JIT, Cross docking), entre otros (Garcia, 2011).

Objetivos

Objetivo general: Documentar y detallar el proceso general de implementacion del

software WMS — LIM, incluyendo los manuales de usuario.

Obijetivos especificos:
- Analizar, detallar y documentar los procesos del centro de distribucion que aborda
el WMS para su gestion
- Describir la metodologia y las herramientas utilizadas para realizar un desarrollo
y posterior implementacion del WMS - LIM
- Documentar los manuales del funcionamiento de LIM para usuarios

administrativos y operativos.

Marco Tedrico



Un almacén es una instalacion en la cadena de suministro para consolidar productos para
reducir los costos de transporte, lograr economias de escala en la fabricacion o en la compra o
proporcionar procesos de valor agregado y acortar el tiempo de respuesta (Bartholdi, 2006).

El almacenamiento también ha sido reconocido como una de las principales operaciones
donde las empresas pueden proporcionar servicios personalizados para sus clientes y obtener
una ventaja competitiva (Frazelle, 2007). Hay varios tipos de almacenes: se pueden clasificar
en almacenes de produccién y centros de distribucion y por sus funciones en la cadena de
suministro se pueden clasificar como almacenes de materias primas, almacenes de trabajo en
proceso, almacenes terminados, almacenes de distribucion, almacenes de cumplimiento,
almacenes locales directos a la demanda de los clientes y almacenes de servicios de valor
afiadido.

Un Centro de Distribucion (CeDi) se puede definir como el lugar fisico donde una o varias
empresas almacenan diferentes tipos de mercancias o materias primas, ya sean fabricadas por
ellas o adquiridas a un tercero (Posada, 2011).

Dentro de los objetivos de un CeDi se encuentran mantener los niveles de inventario previstos
al minimo costo, controlar los inventarios, la facturacion y los pedidos, lograr que el
movimiento de productos sea eficiente en todo el proceso y prestar el mejor servicio al
cliente. Por otro lado, se define el inventario como el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra, fabricacion y venta, en un periodo
econdémico determinado (PAU CQOS, 2006).

Un WMS (Warehouse Management System) o software de gestion de almacenes es una
herramienta que se utiliza para controlar, coordinar y optimizar los movimientos, procesos
(secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr algln resultado
especifico) y operaciones propias de un almacén. Dentro de los softwares de gestién también

se puede encontrar el ERP (Enterprise Resource Planning) el cual es un software integrado de


https://definicion.mx/secuencia/
https://definicion.mx/logica/

gestion empresarial. Permite organizar las distintas areas operacionales de la empresa, ya que
cuenta con una base de datos compartida con todos los departamentos. De esta manera, al
haber una sola base de datos de la que se alimentan las otras, se limitan mucho los errores en
la coordinacion entre departamentos (Mecalux, 2011).

Generalmente con estos dos sistemas mencionados existen integraciones, este término hace
referencia a una actividad de desarrollo de software que combina componentes de diferentes
softwares en un conjunto. La integracion se realiza en varios niveles y fases de la
implementacion.

En los almacenes que integran a su operacion el WMS por lo general utilizan terminales de
RFID (ldentificacion de radio frecuencia) para la lectura de los cddigos de barras de sus

productos en los procesos de recibo, preparacion de pedidos y despachos.

4  Metodologia

4.1 Teoria WMS
Un sistema de gestion de almacenes o WMS tiene como objetivo principal controlar el

movimiento y almacenamiento de materiales dentro de un almacén y procesar las
transacciones asociadas, incluidos el envio, la recepcion, la ubicacion y el picking. Un sistema
de gestion de almacenes (WMS) es una aplicacion informatica impulsada por bases de datos,
para mejorar la eficiencia del almacén mediante la direccion de movimientos y para mantener
un inventario preciso mediante el registro de transacciones de almacén.

Los sistemas también dirigen y optimizan el inventario basandose en informacion en tiempo
real sobre el estado de la utilizacion de la ubicacion. A menudo utiliza la tecnologia Auto ID
Data Capture (AIDC), como escaneres de codigos de barras, computadoras moviles, LAN
inalambricas (Red de area local) y potencialmente identificacion por radiofrecuencia (RFID)

para monitorear eficientemente el flujo de productos. Una vez que se han recopilado los datos,



hay sincronizacion por lotes, o una transmision inalambrica en tiempo real a una base de datos

central. A continuacion, la base de datos puede proporcionar informes Utiles sobre el estado

de las mercancias en el almacén (Ramaa, A; Subramanya, K.N ; Rangaswamy, 2012).

Un objetivo comun es garantizar una situacion en la que los empleados de almacén nunca

tienen que volver a escribir informacidn porque ya se encuentra en un sistema o se recopila

automaticamente. EI WMS suele ser la interfaz que se utiliza para gestionar procesos,

personas y equipos a nivel operativo.

Existen varios tipos de WMS mencionados a continuacion

WMS Basico: este sistema es apto para admitir solo el control de stock y ubicacion. Se
utiliza principalmente para registrar informacion. El sistema puede generar
instrucciones de almacenamiento y seleccién y, posiblemente, mostrarlas en las
Terminales. La informacion de gestion de almacenes es simple y se centra en el
rendimiento.

WMS Avanzado: es capaz de planificar recursos y actividades para sincronizar el flujo
de mercancias en el almacen. EI WMS se centra en el analisis de rendimiento, stock y
capacidad.

WMS Complejo: se puede optimizar el almacén o el grupo de almacenes. La
informacidn esta disponible sobre cada producto en términos de dénde se encuentra
(seguimiento y trazabilidad), cual es su destino y por qué (planificacién, ejecucion y
control). Ademas, un sistema complejo ofrece funcionalidad adicional como
transporte, puerta de muelle y planificacién logistica de valor agregado que ayuda a

optimizar las operaciones del almacén en su conjunto



4.2 Descripcion WMS - LIM
ATP -LIM (Location and Inventory Management) es un WMS, que centraliza la informacion

de un centro de distribucidn. Los operarios interactian con el sistema mediante dispositivos
de radio frecuencia en tiempo real.

LIM actualmente cuenta con cuatro mddulos principales que permiten gestionar un centro de
distribucion los cuales son: recibo, almacenamiento, despachos y auditoria. Cada uno de estos
maodulos cuenta con el registro de documentos sobre los cuales se realizan las operaciones y
también permite hacer consultas acerca de cada operacion lo que permite tener la trazabilidad
completa de todo el proceso.

En el médulo de recibo, por ejemplo, LIM permite crear documentos de recepcion a ciegas
para el caso en que no se tenga un documento de recibo para una mercancia especifica o0 no se
tenga conocimiento de la cantidad a recibir.

Se pueden hacer movimientos libres de la mercancia a través de las terminales de radio
frecuencia lo que permite reabastecer, reubicar y mover en diferentes zonas los productos,
segun lo requiera el proceso. El proceso de picking o preparacion de pedidos también se hace
con terminal de radio frecuencia, seleccionado una tarea anteriormente creada por el
administrador y en el proceso, se escanean los codigos de barras correspondientes a la
ubicacion de almacenamiento y el codigo de barras del producto seleccionado. De esta forma
se evitan errores en la preparacion ya que al escanear el cddigo de barras se asegura la
seleccién el producto correcto.

LIM adicionalmente, maneja indicadores por operarios y por actividades en general, lo que
permite llevar un control de productividades y rendimiento dentro de las operaciones del
CeDi y buscar mejoras dentro de los procesos segun los cuellos de botella identificados y los
indicadores obtenidos en un periodo de tiempo de trabajo.

La interfaz grafica de LIM permite que la aplicacidon sea muy intuitiva y de facil acceso para

los usuarios, permite afiadir desarrollos segun las necesidades de los clientes y la integracion
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con otros sistemas de informacion como ERP o sistemas POS hace que la gestion de un CeDi

sea mas completa.

# Home & luisa giraldo ® Log Out

AtpLim Location and Inventory Management

& AtpLim & Location and Inventory Management

Figura 1. Menu principal del WMS — LIM. Fuente: demoatplw.azurewebsites.net

4.3 Etapas del proceso de implementacion de LIM

La figura 2 resume las etapas de implementacion del WMS -LIM. El detalle se presenta a
continuacion.

Metodologia de Implementacion

Tiempo: 3 Semanas

* Reconocimiento procesos actual

12 Semanas

* Documentar (E)

* Procesos y cambios

* Mapa de Bodega y zonas (WMS -
ERP)

* Flujo de documentos

1. Diagnostico

¢ Documentar requerimientos (E)
* Desarrollo y pruebas integracion

* Documentar Integracion (E
2. Desarrollo ¢ €

+ Desarrollo de requerimientos
* Requerimiento de Hardware e
+ Compras hardware. (Cliente). Infraestructura fisica. (E)
+ Adecuaciones fisicas e
Infraestructura tecnologica
(Cliente) 3. Puesta en
marcha

" po: Z Semanas |

* Parametrizacién WMS
* Instalacion PTW

* Capacitacion (E)

* Marcacion de Bodega "
* Toma fisica / Cargue inventario

* PUESTA EN MARCHA

(E) Entregable

Figura 2. Gréfica metodologia de implementacion del WMS -LIM. Fuente: Elaboracion equipo consultor
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4.3.1 Diagnéstico
Luego de definir que el proyecto sera la implementacion del WMS — LIM se realiza

una presentacion que incluye la explicacion del software, los médulos que abarca y los
tiempos estimados de implementacion. Se presenta el cronograma del proyecto que
incluye todas las actividades desde la reunion inicial hasta el arranque que es la etapa
final.

Lo segundo es programar una visita a las instalaciones del cliente o en su defecto una
reunion, para conocer el detalle de los procesos llevados a cabo en el CeDi, tomar nota
y en caso de ser posible, fotos y videos de la operacion.

El tercer paso es documentar los procesos del cliente, llevandolos directamente al
proceso adecuado incluyendo la integracion tecnoldgica de equipos y herramientas de
gestién que el equipo consultor considere a modo de propuesta. Estos procesos pueden
ser los estandares que se manejan comunmente en los centros de distribucion o pueden
ser procesos adicionales como Crossdocking, Armado y desarmado de Kkits, E-
commerce, entre otros.

Luego, se programa nuevamente una reunion con el cliente para revisar los procesos
mapeados, explicarle los cambios en cuanto al proceso actual y realizar los ajustes
necesarios para tener la aprobacion de éstos y continuar con el desarrollo del proyecto.
En caso de que el cliente apruebe los equipos y/o herramientas mapeados en la
propuesta, se incluye la implementacion de éstos, dentro de las etapas del proyecto y
se ajustan los flujos de procesos, de acuerdo con las herramientas y observaciones del
cliente.

El quinto paso, luego de tener los procesos ajustados, segun las observaciones del
cliente, es llevar a cabo una reunion con los equipos de los sistemas de informacién
del cliente, ya sean del POS, del ERP o del WMS, con el equipo de sistemas de la

empresa consultora. Esta reunion tiene como fin determinar los puntos de integracion
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dentro de los sistemas para el flujo de informacién interna, tanto para entradas como
pedidos, ordenes de recibo, etc. y salidas como confirmacion de pedidos, generacion
de facturas, numeros de guia, entre otros.

Luego de esta reunion, se resumen las integraciones entre los sistemas y se mapean
dentro de un esquema sencillo que muestre los sistemas involucrados y los
documentos de entrada y salida, ya que cada integracion tiene una entrada y una
respuesta o salida.

Es posible que el cliente tenga necesidades que no estan cubiertas por los sistemas de
informacidén y en este séptimo paso, lo que se hace es mapear esas necesidades, para
posteriormente en caso de ser posible, desarrollar estas funcionalidades y asi cumplir
con los requerimientos del cliente.

El octavo y ultimo paso es iniciar el desarrollo de estos requerimientos adicionales del
cliente y las integraciones que se hayan definido, segun el cronograma de desarrollo e
implementacién del proyecto como tal.

Ejemplos aplicados

En esta primera etapa se tomaron como ejemplo los flujos de proceso generales para
los procesos principales, con el fin de ilustrar como se documentan. Como se
menciond anteriormente los modulos que maneja el WMS son recibo,
almacenamiento, despachos y auditoria y por esto son considerados como los procesos
principales.

La figura 3 muestra el flujo del proceso de recibo general de un CeDi como es
documentado por el equipo consultor. El proceso inicia con documentos de entrada,
los cuales tienen informacion acerca del producto a recibir y las cantidades y permite
llevar una trazabilidad del inventario desde que ingresa al CeDi. Por lo general estos

documentos de entrada llegan al sistema del WMS por medio de una interfaz con el
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sistema POS o el ERP, pero para el caso de LIM, también se pueden hacer cargues

manuales de esta informacion.

Los flujos de proceso se dividen por roles; en este caso los roles principales son el de

administrador y el operativo de bodega y el flujo muestra las actividades que

desempefia cada rol dentro del proceso.

Luego de planificar y ejecutar las tareas de recibo programadas, se realiza una

confirmacion al ERP sobre las cantidades recibidas en el WMS, las cuales pueden ser

mayores, iguales o menores a las que dice el documento de recibo y cada una de estas

opciones tiene unas actividades asociadas como lo muestra el proceso. Cuando se

finaliza la tarea de recibo, se confirman las unidades al sistema (ERP o POS) segln

sea el caso como interfaz de salida de informacién.

Planificador / Responsable

Personal de bodega

e

Confit
cantidad
recibida

| _produccién

Devolucién |

compra

Traslados |

Orden de

Consulta e informaal

personal de bodega
sobre las érdenes
Ordende | pendientes por recibir

Mayor a ladocumentada

Generarordende
compra para recibir
excedente.

Seleccionartareaenla
terminal

Ejecutartarea de recibo
sobre muelle o zona de

recibo correspondiente

Cantidad
recibida

Menor a la documentada

Cantidad documentada

Finalizar orden

parcial

Si

OBSERVACIONES:

Figura 3. Proceso general de recibo. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se presenta el flujo de almacenamiento o cambio de ubicacidn. Segun la

I6gica del WMS LIM el recibo de mercancia se puede hacer en una ubicacion de
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recibo o muelle o directamente en las ubicaciones de almacenamiento. Cuando el
recibo se hace directamente en la ubicacion de recibo o muelle, se debe programar el
cambio de ubicacion de la mercancia recibida, teniendo en cuenta las posiciones de
estanteria definidas para cada tipo de producto. Por medio de movimientos libres en la
terminal de radio frecuencia, el personal de la bodega puede realizar el cambio de
ubicacion y el WMS registra esta nueva posicion para los recorridos de picking al

momento de preparar los pedidos.

Planificador / Responsable Personal de bodega

Programar cambio de
ubicacién o

almacenamiento del }

Ve
N Activar movimiento
> um . .

libre en la terminal.

I

Recoger producto en la ubicacién origen.
Confirma cddigo de la ubicaciony del
producto.

v

Desplazarse a ubicacion destino,
posiciona el producto fisicamente.
Confirma cddigo del producto,
codigo de caja y ubicacion destino.

producto e informaral
personalde bodega.

Movimiento
generd traslados
en ERP?

Si
Traslado entre
bodegas

L

?

Fin
proceso

Figura 4. Proceso general de almacenamiento o cambio de ubicacion. Fuente: Elaboracion propia

Existen diferentes metodologias de picking para cada tipo de negocio o de producto. El
tipo de metodologia de picking a emplear se puede determinar por medio de una
grafica, analizando las lineas y las referencias por pedido y esta ayudara a tener una

preparacion més eficiente y productiva, segun el perfil de los pedidos.
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La figura 5 presenta un ejemplo de la grafica. En esta se graficaron los canales de
ventas que son atendidos por el cliente y cada cuadrante significa una metodologia de
picking. De esta forma segun el cuadrante en que se ubique el punto del canal, sera la
metodologia apropiada para atender ese tipo de pedidos. Por ejemplo para pedidos con
muchas lineas y pocas referencias se recomienda la metodologia Pick to box, la cual
consiste en hacer picking de cajas completas porque lo que se indica es que son

muchas unidades de una misma referencia.

Metodologia Picking Unidades Sueltas

fa

Numere de lineas po;

Numero de referencias

Figura 5. Grafica de las metodologias de picking a utilizar por canales. Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, hay dos metodologias de picking principales:

e Picking por orden: mas conocida como preparaciéon pedido a pedido. En esta
metodologia los pedidos se preparan uno a uno y LIM permite que se empaque
durante el recorrido a medida que se prepara (se seleccionan los productos) o al
final en una mesa de empaque, donde luego de terminar el recorrido de
picking, se activa el modulo de empaque, se leen los productos recogidos, se
empaca y se pegan las etiquetas arrojadas por el sistema.

e Picking consolidado: En esta metodologia se retnen una cantidad de pedidos y
se realiza una recogida consolidada, es decir, se realiza el picking de unidades

sin discriminar el pedido al que corresponden. Esta consolidacion es conocida
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como Batch picking. Esta metodologia es utilizada por los clientes cuando
cuentan con equipos de desconsolidacién como el SBL (Sort By Light) o en el
caso del canal E-commerce, el PTW (Put To Wall).

La figura 6 muestra graficamente el Sort By Light comercializado por la
empresa. Este equipo por medio de luces permite la desconsolidaciéon y

clasificacion por pedido del batch anteriormente recogido.

Figura 6. Modulo SBL. Fuente: Fotografia propia

En la figura 7 se presenta el flujo general de preparacién de pedidos, teniendo en
cuenta las metodologias de picking utilizadas por el cliente, contenidas en la
configuracion del WMS y las herramientas ofrecidas por el equipo consultor.

La preparacion de los pedidos se realiza en el WMS, en el cual se selecciona la
estrategia. De esta forma son creadas las tareas de picking y se informa al personal
encargado para realizar dichas tareas. Cuando se finaliza el picking se llevan a cabo
las actividades mencionadas al describir las metodologias, incluyendo el
acondicionamiento que se realice en los productos segin determinaciones comerciales.
Luego del empaque y el pegado de etiquetas, los pedidos quedan listos para ser
entregados a la transportadora
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Planificador / Responsable

( Inicio )
Interfaz: I
Pedidos de TV IR
DOy e
A
Pedido de
venta

Solicitudes
de traslado

Personal de bodega

Planificar los pedidos
segn la prioridad definida. Buscar en la terminal tareas

Estrategia de picking @
(consolidado, por pedido)

Ejecutar tareas de picking

segun ruta optima

Novedad

Fin de
picking

Estrategia
de picking

Picking por pedido Picking consolidado

Ubicar productos en mesas
para acondicionamiento
del producto e impresién

de etiquetas
Etiquetas

Ubicar productos en
zona de presorter para
acondicionamiento del

Pegar etiquetas en
cada caja

Ubicar cajas en zona de
consolidacién de productos
listos para despacho segin

Interfaz:
Confirmacién
pedidos de venta

TRANS

Generar guias de
despacho y facturas

Pegar documentos de
despacho: factura y guia

Guias

J Factura
j

Entregar a
transportadora

OBSERVACIONES:

Si se define prioridad en las tareas, el personal de bodega las debe seleccionar de acuerdo con ese orden de prioridad

Figura 7. Proceso general de preparacion de pedidos. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se presenta por ultimo el flujo general del proceso de auditoria. Este
modulo del WMS permite realizar tomas fisicas de inventario, conteos de control

programados y auditorias de ubicaciones en caso de novedades con el inventario.
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Estas auditorias en LIM consisten en realizar un conteo del producto almacenado ya
sea por ubicacion o por contenedores (cajas). Las tareas de auditoria también se
realizan con la terminal de radio frecuencia y el método de conteo puede ser escanear
o contar y lo decide el planificador de las tareas.

También pueden crearse tareas agrupadas, es decir, contar varias ubicaciones o varios
contenedores en una misma tarea, pero no es tan recomendable, ya que si Se equivocan
en el conteo toca repetirlo ya que no se pueden ajustar unas ubicaciones de la tarea y
otras no.

Cuando se finalizan las tareas de conteo, el auditor revisa las cantidades teoricas con
las recién contadas y puede decidir entre aceptar el ajuste con diferencia de inventario
0 generar nuevas tareas y repetir el conteo para eliminar diferencias contra el primero

conteo si es que existen.

Planificador / Responsable Personal de bodega Auditor

Planificar tarea de

inventario por —Pl Ejecutar tarea planificada
ubicacién o referencia

Toma fisica de|
inventario

Novedades
en picking

Conteos
programadog

Realizar validacion entre el
conteo fisico y el inventario [«
del sistema

Si
Generar nuevamente
tarea de inventario

Gestién administrativa

—bl Ejecutar tarea asignada

Interfaz: S [N | N
Ajuste ERP
Aprueba Si Controlar tipos de ajuste
ajuste entre el ERP y el WMS

Figura 8. Proceso general de auditoria. Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a la situacion que se enfrenta actualmente a nivel mundial, muchas empresas
tomaron decisiones sobre el destino de sus organizaciones e incluyeron dentro de sus
canales de ventas a las ventas on-line mas conocidas como E-commerce. Por esta
razon, el equipo consultor disefio un flujo de proceso que explica el funcionamiento de
la preparacion de los pedidos de este tipo y se observa en la figura 9. El proceso inicia
con la recepcion de pedidos que son hechos a través de plataformas de internet, los
pedidos son recibidos por el sistema y posteriormente ingresan a LIM, donde se
gestiona su preparacion. Para la preparacion de este tipo de pedidos existe un médulo
[lamado ATP PTW, el cual en forma de colmena y con la ayuda de luces facilita la
consolidacién de los productos por cliente. Este mddulo es utilizado para los pedidos
que incluyen 2 o mas unidades segln la empresa donde se instale y para pedidos
unitarios se utiliza una mesa de empaque para no desgastar la productividad del

maodulo en una sola unidad. EI médulo se puede observar en la figura 10.

Plznificador / Responsable Picker Surtidar Empacador Auxiliar de bodega

Pedidos Unitarios

+| MesaTe pack
Pedidos 20 mis unidades
ATPPUTWALL
MéduloE-com Eriquets
@ rocun

& "
- T .jg
Retirarpedido de

‘.',I;p =, Inter i ubicaritn de PTW
Confiemacién
ERP. Empacar, pegar facturs,
pedidcn de p
+ = stiquets y guiz.

Lievar pedidos listos 3
muelle de despacho

Figura 9. Proceso de preparacion de pedidos en E-commerce. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Médulo de E-commerce. Fuente: Fotografia propia

Luego de documentar los procesos y hacer el ajuste correspondiente se documentan
las integraciones entre las partes involucradas, con los documentos y el flujo de la
informacion, tanto de entrada como salida. Un ejemplo de observa en la figura 11,
donde los pedidos ingresan en la plataforma S4DS, la cual es de venta directa y
comercializa productos a través de un catalogo, utilizada generalmente para los
canales de E-commerce y son enviados a SAP que hace parte del ERP, este pedido
ingresa por medio de la interfaz entre SAP y LIM y es preparado en LIM.
Posteriormente de envia desde LIM hacia SAP un documento de confirmacién cuando
el pedido estad completado y SAP confirma la cantidad preparada a S4DS.

Cuando se tiene una integracion con la transportadora, LIM envia un documento de
solicitud de guia y la transportadora le responde con el nimero de la guia asociada al
pedido, cuando el numero de guia es recibido, se envia directamente desde LIM hacia
s4ds y finaliza el proceso.

Nimero
guia

4

~ Pedido - _
Pedid |
54DS o g a8 - ’% .“ TRANS ‘
Preparacion
Cantidad de pedido
preparada
Cantidad
preparada

il
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4.3.2

Desarrollo

Figura 11. Flujo de informacién entre sistemas

En esta fase de desarrollo, luego de tener listos los flujos de procesos e informacion,

los equipos de los sistemas que se van a integrar se envian la documentacion necesaria

para el desarrollo de las interfaces, teniendo en cuenta la informacion de entrada y de

salida. En este caso el equipo del WMS de LIM envia la informacion de cémo el

sistema recibe documentos como las drdenes de recibo, los pedidos, el cargue de

maestro de productos, entre otros.

Un ejemplo de esta documentacion se presenta en la Tabla 1.

En esta, se presentan los campos que contiene el documento, la descripcion del campo,

el tipo de dato, la entidad a la que pertenece, el largo maximo que puede tener y si es

requerido o no para la integracion.

Tabla 1. Ejemplo de documentacion de entrada para integraciones. Fuente: Elaboracion propia.

Campo Descripeion Tipo Entidad Largo Requerido
DocumentCode Identificador dnico del documento Alfanumeérico Document 50 =]
CreationCate Facha documents Fecha Dacument =
ProductCode Cadigo unico del producto Alfanumérico Product 100 =]
PreductBarcode Cadigo de barras Unico del producto Alfanumerico Product 100 5l
PreductDescription Descripeion del producto Alfanumérico Product 500 5l
Productlength Large del products Decimal Product NO
PraductHeight Ao del producto Decimal Product MO
ProductWidth Ancho del producto Decimal Product NO
Preductyolume Wolumen del producto Decimal Product MO
ProductWeight Pesc del producto Decimal Product NO
ProductAttribute1 Asributo extra del producto Alfanurmérico Product NO
ProductAttribute2 Atributo extra del praducto Alfanumerico Product MO
ProductAttributed Agributo extra del producto Alfanumérico Product NO
ProductAttributed Aributo extra del preducto Alfanumerico Product ule]
ProductAttributes Asributo extra del producto Alfanumérico Product NO
CategoryCode Identificador tnico de la categoria del producto Alfanumérico | ProductCategony 5 MO
CategoryDescription Descripeion de la categoria del producto Alfanumerico | ProductCategory 5 MO
ConfirmedCuantity Cantidad confirmada de |a linea Entarc Dizta =]
QriginfoneCode Cadigo de zona origen Alfanumerico Document 5 =]
DestinationZoneCode  |Cadigo de zona desting Alfanumerico Dacument 5 5l

Adicionalmente, se envia un ejemplo de JSON (Java Script Object Notation), el cual

es un formato ligero de intercambio de datos, que resulta sencillo de leer y escribir

para los programadores y simple de interpretar y generar para las maquinas.
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A OUT= FORMATO AJUSTES JSON EJEMPLO

DocumentCode”: " 1ADDD00001",
CreationDate™: "2020-09-15 14:42:44.437",
ProductCode": "13514",
ProductBarcode™: “7702004013514",
ProductDescription™ "FRODUCTO L7,
Productlength™: 1.1,

ProductHeight™: 1.1,

ProductWidth™: 1.1,

ProductVolume": 1.1,

ProductWeight™: 1.1,
ProductAttributel”™: "text”,
ProductAttrioute?™: "text”,
ProductAttrioute3™: "text”,
ProductAttributed™: "text”,
ProductAttrioutes™ "text”,
Categorylode™: "CTL",
CategoryDescription”: "CATEGORIA 17,
ConfirmedQuantity™: 1,
OriginZoneCode™: “2007,
AdjustmentReason™: "ProductShortage”,

“AdjustmentDescription”: "Ajuste por novedad d= producto faltant=™

Figura 12. Ejemplo de JSON enviado del proceso de ajuste. Fuente: Informacion del equipo de sistemas

Luego de tener la documentacion necesaria, comienza el desarrollo de las
integraciones y los requerimientos del cliente por parte de los sistemas involucrados.
Segun los cronogramas de implementacién el tiempo estimado para estos desarrollos
es de 5 semanas aproximadamente y luego de tener los desarrollos listos se realizan
una serie de pruebas para verificar el flujo correcto de la informacion y verificar los
documentos que entran y salen a cada sistema.

Todas estas pruebas se realizan en un ambiente de pruebas, valga la redundancia, el
cual es desplegado por el equipo del WMS.

Mientras se terminan los desarrollos, el cliente debe cumplir con el requerimiento de
hardware que incluye las terminales de radio frecuencia, en caso de que el cliente no
las tenga, impresora de etiquetas y cobertura inalambrica de red por toda la bodega

(certificada con pruebas).
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Para las terminales de radio frecuencia y las impresoras, se entregan referencias como
recomendacion, pero el cliente es quién decide su compra, segun las especificaciones
entregadas por el equipo.

Con las pruebas listas y las compras de hardware, se procede a configurar el hardware,
segun las especificaciones del equipo del WMS vy se instala el equipo de preparacion si
aplica dentro del proyecto.

Por ultimo, dentro de la fase de desarrollo, se encuentra la marcacion de la bodega. En
esta actividad, el equipo consultor disefia un layout de ubicaciones que va a tener la
bodega, incluyendo muelles de recibo y despacho, ubicaciones de almacenamiento,
ubicaciones de cross docking si aplican, se crean la cantidad de terminales que vaya a
tener el cliente en su operacion, entre otras.

Este layout tiene unos campos requeridos, definidos también por el equipo de sistemas
y un ejemplo se presenta en la Tabla 2.

Los campos ZonelD, LocationType y LocationStatus, estan predefinidos en el sistema
segun el tipo de ubicacion y al crear el layout simplemente se selecciona el numero
que coincida con las caracteristicas necesarias de la ubicacion.

Luego de tener el archivo con todas las ubicaciones requeridas, se carga en el sistema

y de acuerdo con este se realiza la marcacion de la bodega.

Tabla 2. Ejemplo del formato de creacion de ubicaciones en el WMS -LIM. Fuente: Elaboracion propia

ZonelD| ZoneTypelD|ZoneCode |ZoneDescription Jpickable |LocationCode |LocationDescription Y LocationTypeiD|
95 95|ALM130_|Put to wall False  |s03s Salida 35

LocationStatus| LocationPriority|Containercode |Containerstatus |

9% 95|ALM130  |Putto wall False 5036 salida 36

9% 95|ALM130  |Putto wall False 5037 salida 37

95 95|ALM130 _|Putto wall False 5038 salida 38

95 95|ALM130 _|Putto wall 5039

55 S5|ALM130  |Putto wall

I
alse 5040
I

Muelles MU001

96|ALM130

98|ALM130 _ |Bodega 130 ALMAL

98|ALM130 _ |Bodega 130 ALMA2

Bodega 130 ALMA3

106 98|ALM106  |Bodega 106 ALMA4

106 98|ALM106  |Bodega 106 ALMAS

106 98|ALM106  |Bodega 106 ALMAT

106 98|ALM106  |Bodega 106 ALMAS

100) 100|z0130 [ alse LUMBO

130) 98|ALM130  |Bodega 130 A-01-01

130 98|ALM130  |Bodega 130 A-01-02

130 98|ALM130  |Bodega 130 A-01-03

wlw|wlwlwlwlwlw|w|w|w|w|wlwlw|w|w|w|w|w 5,

J0 P 1 I R P 15 1 5 I [ [ R TR Eep Eea re [N )
N
o]
2

F
F
F
m
m
m
m
-
106 98|ALM106  |Bodega 106 True ALMAG
T
T
F
m
-
-
-

130 98|ALM130  |Bodega130 A-01-04
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Con el layout cargado en el sistema, se imprimen las etiquetas de las ubicaciones de
almacenamiento y se realiza la marcacion en sitio. Esta marcacion se puede realizar
por el cliente o por el encargado de la implementacion del equipo consultor. La figura
13 presenta un ejemplo de etiqueta disefiada para marcar una ubicacion. La
nomenclatura, cantidad de digitos, el tamafio e incluso la forma varia segun los
requerimientos y preferencias del cliente. EI codigo de barras es necesario para la
lectura con la terminal de radio frecuencia al momento de realizar el recorrido de

picking y recoger los productos.

PasilloA- Médulo1- Nivel1

A-01-01 N

Figura 13. Ejemplo de etiqueta para marcacion de ubicaciones. Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Puesta en marcha
La puesta en marcha corresponde a la Gltima fase de implementacion del WMS —

LIM. En esta fase se llevan a cabo actividades de parametrizacién, capacitacion y
ajustes finales para la salida a productivo.

Dentro de la parametrizacion del WMS, se encuentra el cargue de archivos, como el
maestro de ubicaciones, de productos, la seleccion de metodologias de picking, la
configuracién de impresoras de etiquetas y la creacion de usuarios administrativos y
operativos.

El plan de capacitacion incluye capacitacion administrativa con el funcionamiento

completo del sistema y capacitacion operativa con las terminales de radio frecuencia

24



en sitio. Adicionalmente se disefiaron unos manuales con el fin de entregarlos al final
de las capacitaciones y también unos videos tutoriales que estaran disponibles en la
pagina principal de la empresa donde los clientes puedan acceder a ellos y obtener
informacidn sobre el mddulo que requieran.

La Tabla 3 presenta el resumen del contenido de las capacitaciones tanto
administrativas como operativas, la cual es realizada por el encargado de la
implementacién de LIM en la empresa. Las capacitaciones pueden durar de 2 a 4 horas
y se hacen en dias diferentes separando el contenido de los administrativos y de los
operativos; sin embargo, a los administrativos se les explica también el contenido
operativo y el funcionamiento de las terminales para que coordinen y apoyen la

operacion en los casos que sea necesario.

Tabla 3. Resumen del contenido de las capacitaciones de LIM. Fuente: Elaboracion propia

Contenido capacitaciones

ltems Administrativos|Operativos
Ingreso al sistema y logueo X X
Creacion de usuarios y roles en el sistema
Explicacion de cada uno de los mddulos de LIM
Explicacion de los mddulos contenidos en la terminal
Consultas generales dentro del sistema
Consulta de errores en los documentos que hacen interfaz

Cargue manual de archivos en el sistema

Funcionamiento y lectura con las terminales de radio frecuencia

S - I I - - I
>

Consulta e interpretacion de indicadores y productividad

El equipo consultor disefid ademas una check list que contiene los items necesarios
para la salida en productivo, es decir, el comienzo de la operacion utilizando el

sistema. Cada item se evalua con el cliente y se deben cumplir todos los requisitos.

25



Esta check list puede variar de un cliente a otro segun los requerimientos o los equipos
que se instalen adicionales, pero la estructura general es la misma y se presenta en la

Tabla 4.

Tabla 4. Ejemplo de check list para el inicio de la operacion. Fuente: Elaboracion propia.

A
Check List de Arranque Implementacién WMS -LIM
Cliente: p
Fotcacion de Tecrolopia ST FE
Cumple R
Items Fecha Observaciones
sl NO

Infraestructura

Terminales - Handhels

Infraestructura fisica

Instalacién y pruebas de cobertura

Servidor con requerimientos

Despliegue de ambiente productivo

Impresora de etiquetas con puerto ethernet

Marcacién de Bodega

Crear mapa de bodega

Archivo de ubicaciones, terminales y zonas cargado en el sistema

Capacitaciones

Capacitacion de operarios con terminales

Capacitacion de Administrativos

Productivo

Maestro de productos cargado en sistema

Maestro de contenedores cargado en sistema

Configuracién de URL de terminales

Definir metodologia de cargue de saldos iniciales de inventario

Toma fisica / cargue de inventario

Usuarios creados en el sistema

Luego de la parametrizacion del WMS, el cumplimiento de la infraestructura requerida
y las capacitaciones, se debe realizar la toma fisica o el cargue de inventario. Esto con
el fin de cargar un inventario inicial al WMS con el que se operara hasta una nueva
toma fisica de control de inventario.

Cuando el cliente decide hacer una toma fisica directamente con LIM, se crean tareas
de conteo dentro del modulo de auditoria, como se explicé en la fase 1. Diagnéstico y
se realizan los ajustes de dichas tareas para cargar el inventario tedrico. En las tomas
fisicas se pueden realizar varios conteos con el fin de mitigar los errores humanos en
el conteo, 0 se pueden repetir las tareas de conteo que los encargados del conteo
reporten con errores.

Con el inventario inicial cargado en el sistema, se verifican los otros items del check

list y el cliente queda listo para iniciar su operacion implementando el WMS — LIM.
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5

El cliente puede contratar un plan de soporte, el cual se adquiere en las negociaciones
de la implementacion y con este contrato de soporte se atienden todas las novedades
que surjan en la operacion siempre y cuando tengan que ver con los equipos instalados

o con el WMS como tal.

Resultados y analisis
Como resultados del proyecto descrito se documenta completamente el proceso de

implementacién del WMS que hace el equipo consultor de una forma general, ya que las
implementaciones y los requerimientos varian entre los clientes.

Adicionalmente, se desarrollan manuales de usuario para cada uno de los procesos contenidos
en LIM con el fin de entregarlos a cada cliente al finalizar la implementacion y que de esta
forma ellos mismos puedan solucionar sus dudas funcionales y de proceso.

Todo esto con el fin de tener el material suficiente para que nuevos integrantes del equipo
puedan capacitarse en LIM con mayor facilidad y hacer parte de las implementaciones,
expandir el conocimiento y poder hacer una mejor division del trabajo en los proyectos de
implementacion.

Se describen los resultados obtenidos y el andlisis de su validez. Como herramientas pueden
emplearse graficas, tablas, técnicas de analisis de datos, resultados de estudios previos, entre
otros.

La Tabla 5 presenta el menu de manuales de usuario creados
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Tabla 5. Menu de manuales de usuario creados para el manejo del WMS - LIM

Menu de manuales de funcionalidades LIM

Funcionalidad Descripcién

Guia para consultar documentos de recibo ingresados en el sistema,
Proceso de recibo|crear documentos de recibo a ciegas y ejecutar tareas de recibo
desde la terminal de radio frecuencia

Movimient Guia para la creacién de movimientos libres, dirigidos y
ovimientos o ) L, . . .
reabastecimiento y su ejecucion desde la terminal de radio frecuencia

Pl nd Guia para la planificacion de los pedidos pendientes en el sistema, la
aneacion de L , .
explicacion de cada una de las metodologias de preparaciony la

pedidos o ) ) :
ejecucion de este proceso en la terminal de radio frecuencia
Auditori Guia de todo el médulo de auditoria que incluye la creacién de tareas
uditoria de conteo, consultas y ejecucién de ajustes de inventario
Kits Guia para la creacion de kits y emsamble desde la terminal de radio

frecuencia

Creacién de |Guia para la creacion de usuarios en el sistema, roles y asignacion de
usuarios y roles |permisos para todo los usuarios de LIM

Guia para la creacion de embarques, consultas y ejecucion desde
Embarque

terminal de radio frecuencia y desde escritorio

6 Conclusiones

- LIM es un WMS que al no tener en cuenta la parte contable de las operaciones debe
estar integrada con un sistema POS o con un ERP para complementar la gestion del
CeDi. Esta integracion permite que los movimientos de un sistema se vean reflejados
en el otro por medio de interfaces de datos y funciona del WMS al ERP o al POS
segun sea el caso.

- La implementacion de un WMS permite mejorar la productividad en el CeDi, ya que
facilita el acceso a la informacion de las ubicaciones, el inventario, coordina los
movimientos y procesos Y se lleva la trazabilidad completa al nivel que lo requiera el
cliente, ya sea a nivel de producto, de documento, de proceso, etc.

- Documentar los procesos del CeDi con las interfaces y los sistemas involucrados
permite tener mas claro el flujo de la informacion y es més facil para el cliente saber

coémo interactian todos los sistemas involucrados en los desarrollos.
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- Los manuales de usuario pueden ser entregados a cada cliente al finalizar las
implementaciones y sirven para reforzar las capacitaciones, para solucionar dudas y

como material para capacitar los integrantes del equipo consultor que lo requieran.

De esta forma el conocimiento es transmitido y se evita que una sola persona tenga el
conocimiento y que cuando se retire, sea necesario volver a empezar el estudio del aplicativo

y las capacitaciones.
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Como anexo se presenta uno de los manuales realizados para la empresa

documentando el proceso de recibo.

3 alp@atp.net.co

. +57 4 4480 ATP (287)

Manual de Funcionalidades LIM

Contenido

1 Proceso derecibo........... ot i e i b isitinebdd L s

11 Consulta de documentos de recepcion..........c.cccuewe...

12 Crear documentos de recibo a ciegas .......

NN e e

13 Ejecutar tareas de recibo desde la terminal ..........c o i

1 Proceso de recibo

1.1 Consulta de documentos de recepcion
El primer paso es ingresar al menu desplegable de LIM y seleccionar en la pestana de
Documentos: “Recepcion”.

En la pantalla de recibo se observan las siguientes opciones:

A

Aplicacitn de Tecnolegia de Punta
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=3 alp@atp.net.co
. +57 4 4480 ATP (287)

Boccarertn &
= = #| Campo de fecha para fitrar =
Cmazen Duranon
¥ buscar documentas
° X
- Pechs cresentn Fechs rven recranr Fercixes Opeans Certyint =

Boton de filtrar para que
aparezcan las registros

Cuando se selecciona una fecha de creacidn y el botén filtrar aparecen los documentos de recibo de
la siguiente forma:

B Docurers W
Cmazon ” Lo Daracize o n
o u
Ctogo Fecaa cwacen Fecha mcic Fecna nn Parciamn Cpenanos Camscaa -
“ "9 Documentos de recibo en el e
a3 sistema Q! 1
- a
® < a
a 4 ‘ 4 Q
@ CARGAR ‘ e
a 4 4 4 Q
-
El sistema muestra informacién acerca de cada documento, como la fecha de creacidon del
documento, fecha de inicio y fin de la tarea de recibo, la cantidad de cierres parciales, el nimero de
operarios que realizaron dicha tarea, |la cantidad de producto recibida, entre otros.
Para ver el detalle de un documento en especifico, se selecciona en la parte izquierda de la pantalla
como se muestra en la imagen:
A

Aphcackin 34 Tecnakogh & Pty
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atp@atp.net.co
L. +57 4 4480 ATP (287)

Regepcin Tomasam 1 ] 1 ; 7] - =

Durectin
a - -] fa
Czagn Facta craszen Fachs meiz Facan fis Farcabe Ozararias Casbeisd =
4 L1
L + - 41T SREEE L
A 18 1622 46 [
X T e a
Boton para visuallzar (-]
detalies ded documento @
T i e, e P a

t=lak T8
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documento de recibo: informacidn del producto recibido, la fecha en que se confirmaron, el usuario
que realizd la tarea, la cantidad recibida y mas infarmacidn que se puede ver al final de la pantalla.

ALm
L] T L] L]
Recepdan * 2
conge Céoage de barran Cencrpcier, catmgoria e ] camcan =
: 4 w
" p e
d | Azl 4 1 i
. .
imiak 18 icial

Adicionalmente se encuentran las opciones de editar, cerrar un documenta, cancelarlo o exportario
a Excel como se presenta en la imagen.

Para activar alguna de estas opciones, se selecciona en la parte izquierda el documento que se
quiere modificar.
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En el botén de editar se puede cambiar el tipo de confirmacidn del documento, es decir, escanear
o contar el producto que se va a recibir.

Editar documaenio 20414

B R0 13 TR B LT ETTbae

Con el botdn de cerrar se puede finalizar manualmente el documento de recepcidn. Debe ser una
funcionalidad completamente administrativa para no cerrar documentos por equivocacion y aplica

para finalizar documentos incompletos o cerrar los documentos de recibo a ciegas cuando se finalice
la recepcian.

Se escribe la palabra de validacidn que arroja el sistema y al presionar OK se cierra el documento.

A
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Con el botén de cancelar se cancela la tarea de recibo antes de empezar a ejecutaria.

Para llevar a cabo la accidn, se ingresa al igual que para cerrar la palabra de validacion y se
presiona OK.

Recepcion

AT RS MO 1) 54 penin

Por Gltimo, el botén de exportar a Excel descarga un archivo de Excel con la informacion de todos
los documentos de recibo contenidos en la fecha filtrada. 1 se desea exportar el detalle de un
documento en especifico, se debe abrir el detalle del documento, como se explica anteriormente y
seleccionar desde esa pantalla el boton de exportar a Excel.

1.2 Crear documentos de recibo a clegas
El recibo a ciegas es una forma de ingresar inventario a LIM cuando no se tiene un
documento de recibo o no se sabe cudl es la cantidad de producto a recibir. Tiene
implicaciones dentro del sistema por lo que es recomendable usarlo en casos
estrictamente necesarios.

@) El primer paso es ingresar al mend de LIM como en la seccién 1.1
La pantalla se muestra como en la imagen con la siguiente opcién:

AL
B Docurertas [ Seonpcis
ROCRPCION oo e wmacin & Ve B <01 08 0000 O - Burason -
a E <»—pf Crear documento
de recibo a degas
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El segundo paso es seleccionar el botén de crear recibo a ciegas, donde la pantalla muestra
los siguientes campos:

Conhguracion de recepdidn a ciegas

SEMU i CHr D CVER0 1ge

Seleccioos 3 1orea de confrmacion.

IR (LD OIS JEF LAKO E6 BIEermerts

En el campo de cliente o proveedor se puede seleccionar uno de |a lista desplegable,
aungue no es un campo requerido.

Conhiguracion de Tecepcion a degas

MO0 ORI Egen

En las opciones de seleccionar la forma de confirmacion estan escanear con la terminal o
contar manualmente e ingresar la cantidad. Esta opcidn es la que se puede editar con el
botdn de editar visto anteriormente.

Conhgracion oe recepcion a ciegas

SEHOSTNE CINTIE PrTeassor ONpeY.

Selaccions 13 forma e sontmeacisn.
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En el campo de ingresar el codigo del documento, se debe ingresar una codificacion que no
exista en el sistema en los documentos de recibo, puede contener letras o signos ya que es

Configoracion de recepcion a cegas
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Por dltimao, seleccionando el botdn agregar y registrando la palabra de validacion queda

W Decarunies | [l Rec

| Sa ha crinido @l docurmenia 1334A. |

Fecepc Gesacian 207

AN Do
-] r o a B

Cidiga “  Facha comacen = Facaainicia

= Fachadin

3 Sekcocrados O Comwita 0342 segursdo

creado el documento de recibo a ciegas y se puede consultar en el sistema

-

1.3 Ejecutar tareas de recibo desde la terminal

L §1g

@) El primero paso es loguearse en la terminal correspondiente ingresando el nimero de la
terminal y luego el usuario y la contrasena

Sence ppwnan
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hata Qakio
Comtrassiis

—_l

mr

36



e atp@atp.net.co
L +57 4 4480 ATP (287)

b) El segundo paso es ingresar al mend de la terminal seleccionando el botdn como se
muestra en la imagen y seleccionar la opdidn “Recepcion®

Botdn para abrir el
menu desplegable
de la terminal

Cuando se selecciona el madulo de recepcion, la terminal muestra [as tareas pendientes
de recibo disponibles para ser ejecutadas.

Tareas duporabio

Documentos de
*| recibo pendientes
por ejecucion

£} Eltercer paso es seleccionar la tarea de recibo a ejecutar y comenzar el proceso

m

Abrdianc L2141

Al iniciar el proceso de recibo, el sistema solicita la ubicacidn sobre la cual se va a realizar el
recibo de mercancia. Puede ser un muelle de recibo o directamente una ubicacidn de
almacenamiento.

Excarws ulikcacin

I |
Ddea 13341

[lesdin

Luego el sisterna solicita escanear un contenedor. Este corresponde al recipiente donde se
almacena el producto, puede ser una caja, una canasta o incluso se puede seleccionar la opcidn
de Mo Aplica (N/A) cuando las ubicaciones no utilizan contenedores.

Cuando el contenedor es confirmado, el sistena solicita la lectura de los productos para irlos
registrando en el documento de recibo y de acuerdo con el método de confirmacicn, el sistema
solicita ingresar manualmente las unidades si es contando o solicita escanear cada producto.

A
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A medida que se van escaneando los productos, el usuario puede obtener informacién del
recibo con los botones de Detalles, Global y Cmds.

En Detalles, la terminal muestra el documento que se estd ejecutando, los productos
ingresados, 1a ubicacidn, la cantidad y la fecha como se muestra en la imagen

2 Ak e wve

Drdes: 123441
[Niraciins recid]
Tantennder: XA

En Global, |a terminal muestra los productos ingresados y los pendientes cuando es un
documento de recibo que entra por interfaz. Cuando es un documento de recibo a ciegas
no se observa la informacién ya que no se sabe qué productos se van a recibir ni que
cantidad.

Por ultimo, en Cmds, la terminal presenta las opciones de enviar un parcial o cambiar de
ubicacién de recibo.

El cierre parcial se utiliza para finalizar temporalmente las tareas y aplica mas que todo
para los documentos de recibo a ciegas, ya que los documentos de recibo normales se
finalizan automaticamente cuando se escanean todos los productos que decia el
documento.

El cambio de ubicacion se puede utilizar para recibir en otra ubicacion por ejemplo un
cambio de referencia o cuando una ubicacion de recibo ya esta llena.

d) Cuando se finaliza el documento de recibo ya sea parcial 0 automaticamente el usuario
tiene la opcion de seleccionar otra tarea de recibo o simplemente terminar la sesion en su
terminal.

e S

L J

Boada para ceerar
G sl o la
e rinal

Por ultimo, dentro del proceso de recibo se puede consultar el documento ejecutado

siguiendo los pasos descritos en la seccion 1.1
A
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