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1. INTRODUCCION:

La Universidad de Antioquia como institucion insigne de educacion superior publica
en la region, centra en su plan de desarrollo “Una Universidad innovadora para la
transformacién de los territorios” 2017-2027, la atencién en tematicas globales y
nacionales y en sus tres ejes misionales: docencia, investigacion y extension, se
coloca al servicio de la sociedad y el trabajo articulado como centro de generacién
de saberes y conocimientos cientificos, tecnologicos y culturales, reafirmando su
presencia en los territorios.

Es asi como este proyecto de “Sistematizacion de la experiencia de los procesos de
la innovacién social desde la implementacion de una estrategia de educacion en
salud ambiental en territorios periurbanos, desarrollado en el sector Manantiales de
Paz, de la Vereda Granizal de Bello”, integra los ejes misionales de la universidad y
los planteados en su plan de desarrollo actual, aportando a las metas definidas
mediante el ordenamiento de la experiencia vivida en este territorio, que se logra
plasmar en la generacion de conocimiento sobre procesos de co-creacion
metodoldgica, la relacion interinstitucional y de innovacion social, realizado por la
Facultad Nacional de Salud Publica. Asi mismo, para el logro de los objetivos de
sistematizacion se documento la experiencia desde la co-creacién metodologica
hasta su implementacion, desde la observacion y diario de campo, entrevistas a los
protagonistas de la academia, la sociedad y la comunidad; ademas, se recolectd
informacion en las actas, agendas, informes y audios que proporciond la
coordinadora de la estrategia.

Se siguié la metodologia que ha planteado Oscar Jara, la cual comprendid 6
momentos. En los dos primeros, se disefia el proyecto y se realiza unas preguntas
iniciales para definir el objeto, objetivo y necesidad de sistematizar; en el tercer
momento se recolecto la informacion de la experiencia; en el cuarto se ordend toda
la informacion generada en el proceso vivido y los dltimos dos momentos
permitieron extraer los aprendizajes y conclusiones, a la vez que socializarlos con
los actores de la estrategia y la comunidad académica, los cuales contribuiran a
futuros desarrollos socio ambientales y a la universidad le aportara elementos
tedricos, criticos y reflexivos.

Este proyecto conservo el proceso metodoldgico que plantea una sistematizacion
de experiencias como proceso formativo de investigacion en salud publica, que
busca formar sujetos criticos, reflexivos, empoderados y con habilidades y
capacidades profesionales para incidir en el mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida de la poblacién vulnerable del proceso de desarrollo socio ambiental.
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2. OBJETIVOS:

2.1. Objetivo general

Sistematizar la experiencia de innovacion social en la estrategia de educacion en
salud ambiental, implementada en el sector Manantiales de Paz, de la Vereda
Granizal de Bello, a partir del analisis del proceso de co-creacién metodoldgica y
del trabajo en red, realizado por la Facultad Nacional de Salud Publica. 2018 — 2019.

2.2. Objetivos especificos

e Revisar la estrategia de educacién en salud ambiental para conocer el paso a
paso del trabajo en red implementado.

e Conocer desde la percepcién de los actores, los procesos participativos dentro
de la implementacion de la estrategia de educacion en salud ambiental.

e Reflexionar sobre el proceso de co-creacion de metodologias pedagdgicas
desde los diferentes actores participantes de la estrategia de educacion en
salud ambiental.

e Analizar la experiencia y aprendizajes que quedan de los procesos de
innovacion social una vez implementada la estrategia de educacion en salud
ambiental en el sector Manantiales de Paz, de la Vereda Granizal de Bello
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3. CONTEXTUALIZACION:

3.1 Sistematizacion de experiencias

Las experiencias, segun Jara (2018) “son procesos socio-histéricos dinamicos y
complejos, personales y colectivos, no son simplemente hechos o acontecimientos
puntuales, sino que son experiencias que estan en permanente movimiento y
abarcan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad histérico-
social". (1,2).

Para este trabajo investigativo, se hizo una revision documental sobre la
sistematizacién de experiencias a partir de diversos autores. Jara O (2001) hace
una diferenciacién entre el concepto de sistematizacion y el de la sistematizaciéon
de experiencias -SE- siendo la primera, una forma de ordenamiento, clasificacion y
catalogacion de distintos tipos de datos, y la segunda, son procesos historicos y
complejos en los que intervienen diferentes actores y que se llevan a cabo en un
contexto econdémico, social y cultural determinado. (3)

Para Ana Bickel (2005) la SE, es una construccién de nuevos aprendizajes, donde
cada participante aporta su experiencia, contribuyendo a la vision colectiva de la
experiencia. No es limitada solo a descripciones o relatos, sino que se basa en la
generacion de nuevo conocimiento interactuando con los participantes de la
experiencia. A diferencia de la evaluacion, la sistematizacion se centra en el
desarrollo de la experiencia, en el proceso, en su dinamica, en sus avances, en sus
rupturas y retrocesos. (4)

Barrenechea y Morgan (2007) comprenden la sistematizacion, como un proceso de
reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia, mediante la cual se
interpreta lo sucedido para comprenderlo. Resaltan que lo ejecutado nunca coincide
con lo previsto, porque ocurren situaciones que obligan a hacer ajustes en el
proceso de investigacion. De ahi que, para estos autores, se denomina experiencia
a las consecuencias gque se originan, sean positivas 0 negativas, y a partir de ello
se da el conocimiento que muchas ocasiones los actores no perciben por la
demanda del proceso, no siendo conscientes y no dan por tanto lugar a
conocimiento ordenado fundamentado y transmisible. (5)

La sistematizacion de experiencias, justamente, pretende explicitar, organizar y, por
tanto, hacer comunicables, los saberes adquiridos en la experiencia,
convirtiéndolos, en conocimientos producto de una reflexion critica sobre la practica.
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Esencialmente la SE, se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de
los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para
extraer aprendizajes y compartirlos potenciando trabajos futuros. (3)

Jara (2001) determina 5 tiempos para la SE, su propuesta metodoldgica se describe
a continuacion (1):

. & Puntos de llegada:
f\ A Reflexion de fondo:

Recuperacion del proceso vivido:

Las preguntas iniciales:
-

El punto de partida

Figura 1 Propuesta metodoldgica del autor Oscar Jara.

a. El punto de partida

Propone como indispensable haber participado de alguna manera en el proceso
vivido para poder partir de unas experiencias y proceder a sistematizarlas. También,
es fundamental guardar registros de lo que acontece durante la experiencia:
cuadernos, diarios de campo, fichas e informes, actas y todo documento que se
vaya produciendo.

b. Las preguntas iniciales

Se realizan preguntas como: ¢para qué se quiere sistematizar? ¢Qué experiencia
se quiere sistematizar? y ¢ Qué aspectos de las experiencias interesan mas? Donde
pueda encontrarse el sentido del trabajo y enfocar el objeto, objetivos y el eje
principal a sistematizar.

c. Recuperacion del proceso vivido
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Se reconstruye la historia, ordena y clasifica la informacion, de forma cronoldgica y
de acuerdo al periodo determinado.

d. Reflexién de fondo

En este item se hacen las preguntas sobre el trabajo realizado ¢ Por qué paso lo
gue pasoO? Y se procede a analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso.

Se analiza el comportamiento de cada componente por separado, estableciendo
relaciones entre ellos, se mira las particularidades y el conjunto, lo personal y lo
colectivo y alli pueden surgir puntos criticos e interrogantes.

e. Puntos de llegada

Formular conclusiones y recomendaciones y finalmente se elaboran productos de
comunicacion.

Llegar a las principales afirmaciones que surgen como resultados del proceso de
sistematizacién de experiencias. Siendo formulaciones tedricas y/o practicas, como
puntos de partida para nuevos aprendizajes. También se busca entender los
factores claves y fundamentales; entender, explicitar o descubrir la I6gica que habia
tenido la experiencia (por qué pasé lo que paso, y por qué no pasoé de otro modo).

Una vez terminado este tiempo, se generan las conclusiones, recomendaciones y
la socializacibn de los resultados de la investigacion, tratandose de hacer
comunicables los aprendizajes. Este momento permite compartir las lecciones
aprendidas, dialogar y confrontarse con otras experiencias y aprendizajes.

3.2. Contexto tedrico

Para este trabajo, la SE, se concibe como un proceso critico y reflexivo en torno al
proceso de innovacion social de la estrategia de educacion en salud ambiental, con
el fin de reconstruir todo el proceso histérico para, analizarla, comprenderla,
reflexionar y aportar a la construccion de conocimiento a partir de conclusiones. (2)
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Lo anterior desde la idea practica, concebida como una experiencia subjetiva y
Unica, determinada por los actores del proceso de co-creacion, trabajo en red y
procesos participativos de la estrategia de educacion en salud ambiental. Como la
dindmica del equipo se daba rapida, podria no existir una consciencia de todo lo
gue se estuviese perdiendo en el camino. Jara O (2), manifiesta que la principal
pérdida es de conocimiento, de aprendizaje, es decir, de ese conocimiento
acumulado por todos los actores que no encuentran el espacio ni el momento para
procesar, sistematizar y comunicar.

Los conceptos que apoyan la presente SE son:

Figura 2: Conceptos fundamentales a tratar en la presente sistematizacién de experiencias.

3.2.1. Innovacion social. La innovacion social se aborda desde la creacion de
nuevos procesos y procedimientos para estructurar el trabajo colaborativo o
mancomunado y la introduccién de nuevas practicas sociales en un grupo. (6)
Buscando trabajar en redes o colectivos y participacion comunitaria donde los
mismos beneficiarios del territorio aporten maneras diferentes de solucionar las
problematicas que les afectan.
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Para Stanford University (2008) son procesos que generan soluciones novedosas a
alguna problematica social y de manera efectiva, eficiente, sostenible o justa que
las soluciones actuales, desde intereses sociales y no particulares y para el cual el
valor creado se acumula principalmente en la sociedad en su conjunto en lugar de
los particulares. (6) Cuando el Estado como garante de los derechos no posibilita
esa satisfaccion de necesidades sociales, promueve la generacion de
organizaciones no gubernamentales quienes coordinan los recursos para apoyar al
estado en la misiébn de mejorar las condiciones de la ciudadania, ademas de crear
redes de trabajo colectivo que logren eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos econémicos para mejorar las situaciones o probleméaticas sociales. (7)

Murray y Mulgan (2010) conciben la innovacion social como "nuevas ideas
(productos, servicios, modelos) que satisfacen necesidades sociales (con mas
efectividad que otras alternativas) y a la vez crean nuevas relaciones o
colaboraciones". (8) Debido a esto, organizaciones de distintos sectores, buscan
asociacion y trabajo colaborativo para aumentar el impacto y el alcance de las
iniciativas. A partir de ello, se integra el concepto de co-creacion, la cual para el
proyecto BUPPE, se defini6 como una construccién colectiva de conocimiento
desde actores del contexto universitario, social y comunitario para crear los
contenidos de la estrategia de educacion en salud ambiental y su metodologia
pedagogica, comunicacional y estratégica a desarrollar.

3.2.2. La co-creacion metodoldgica y la participacion comunitaria. La co-
creacion se determina como un flujo activo de informacién de ideas de cinco
sectores de la sociedad: Gobierno, academia, negocios, organizaciones sin animo
de lucro y ciudadanos; permitiendo asi una participacion, involucramiento vy
empoderamiento en el desarrollo de politicas, creacion de programas, mejora de
servicios y demas proyectos que requiera una comunidad. (8)

El concepto de co-creacion, surge a comienzos de afio 2000, (9) Monge (2012)
menciona que la participacién comunitaria es un factor importante “se presume que
la deteccidn de una necesidad expresada por un grupo de personas (de abajo hacia
arriba), conlleva a la identificacion de un problema social y para ello, las diferentes
partes interesadas en resolverlo, se unen y desarrollan una solucién colaborativa,
que es mas eficiente y justa, que las ya existentes”. (10) En la actualidad, es
aplicado en el ambito de las politicas publicas, desde la relacién estado-ciudadano,
para resolver problemas sociales y ambientales en el campo de la innovacion social.
(11)
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Larrea (2018) enfatiza que, en América Latina, se aplican las ideas de Paulo Freire
de la participacion comunitaria y los presupuestos participativos, donde se dan los
procesos de dialogo, educacion y co-decision de los ciudadanos y ciudadanas. (11)
De esta manera, se convierte en un proceso donde nuevas ideas son disefiadas
con las personas, y no para ellas.

La participacion comunitaria es una opcion que garantiza mayor efectividad ya que
el éxito de los programas depende de que la comunidad los sienta como algo propio,
responsabilizandose por el problema y participando en su solucion. (11) Para
Hidalgo y Vela, (1995) este debe ser un proceso de dialogo y negociacion. El ideal
es que los programas sean creados por la comunidad y ejecutados por el Estado,
teniendo involucradas las personas para que busquen solucionar sus problemas de
una forma mas caracteristica y significativa al participar. (12)

A partir de alli, nace el dialogo de saberes, donde se integran distintos saberes con
la intencion de reconocerse y comprenderse mutuamente en el equipo. (13) Para
Bastidas y otros autores (2009), el didlogo de saberes es un encuentro entre seres
humanos donde los distintos actores se construyen, se fortalecen y, en ultimas, se
transforman. (14) Se utiliza el debate, practicas, sentimientos y racionalidades
diferentes, en la busqueda de consensos que se respeten.

3.2.3. Fortalecimiento de la participacibn comunitaria. Para que exista la
participacion comunitaria, debe darse fortalecimiento comunitario, para el cual debe
existir procesos como: la participacion, la conciencia de los derechos humanos y
deberes inherentes a la ciudadania, el control y poder por parte de la comunidad, la
autogestion donde se involucran directamente las comunidades en sus procesos de
transformacion, el compromiso, la evolucion y el sentido de comunidad. (15)

Por fortalecimiento, Montero (2003) entiende que es "el proceso mediante el cual
los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos organizados)
desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacién de
vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos". (15) Por medio de estrategias
como: decision y accion a cargo de la comunidad; participacion comprometida,
compromiso participativo; control y poder en la comunidad y la problematizacion,
desideologizacion, concientizacion y validez psicopolitica. (15)

3.2.4. Concepcidn del trabajo en red. Requena (2008), concibe el trabajo en red,
como la union entre asociaciones de personas o instituciones ligadas por motivos
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heterogéneos y que conforman una estructura compuesta por nodos unidos entre
ellos por mas de un tipo de relacion. (16)

Para Ubieto (2009); Valera (2010) el trabajo en red implica, que todos los agentes
sociales del entorno méas cercano al sector en desarrollo participen, colaboren y, en
un acto de corresponsabilidad, lleven a cabo un proceso de fortalecimiento que
permita alcanzar un éptimo bienestar y una mejoria en las condiciones de vida de
las comunidades. (16)

Para Vilar (2014) asi mismo, se reconocen algunos objetivos que debe alcanzar el
trabajo en red, como convertir el proyecto en algo colectivo que supera la
individualidad e incorporar a todas las personas del grupo social, posibilitar su
encuentro al generar y aportar recursos y estrategias que les permitan conectar
unas con otras. (16) La estrategia permite el trabajo en conjunto de una forma mas
eficiente y facilita la coordinacion. (16)

3.2.5. El territorio y territorio periurbano. El concepto del territorio incluye las
relaciones sociales vinculadas con la dimension espacial, las practicas sociales y
sentidos simbdlicos que las personas desarrollan en sociedad desde la relacién con
la naturaleza. (17)

El territorio es construido y definido por cada cultura. Giménez (1999) presenta tres
dimensiones que permiten precisar esta relacion. La primera es donde el ser
humano utiliza los recursos naturales; en la segunda, hay una distribucion de
practicas culturales y la tercera, el territorio adquiere importancia, en la medida que
la comunidad culturalmente lo integra a su vida cultural como objeto de
representacion y de apego o como simbolo de pertenencia socio-territorial. (17)

Segun el autor Ferras (2000) Cuando se habla de territorios periurbanos, se hace
mencion a una propagacion espacial de la poblacion urbana, entendiendo que no
esta funcionalmente vinculada a las actividades propias de las areas rurales, es
decir, la poblacidén que reside en las areas rurales y que no se encuentra ocupada
en las tareas agricolas. (17) Esto es también llamado como urbanizacion dispersa,
y estos mismos procesos son los que desatan la expansion del fendmeno
periurbano, una progresiva evolucién hacia una cada vez mayor indefinicién de las
fronteras socioeconomicas, culturales y fisicas entre el ambito rural y el urbano.

3.2.6. La educacion. Es reconocida y valorada, como la estrategia fundamental de
cambio, posibilitadora de transformaciones profundas de la realidad ambiental. (18)
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Con esta se desea lograr que la poblacion mundial tenga conciencia del medio
ambiente y se interese por él y por sus problemas conexos y que cuente con los
conocimientos, aptitudes, actitudes, motivaciones y deseos para trabajar individual
y colectivamente en la busqueda de soluciones. (19)

Freire (2011) propone que: “la educacién verdadera es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformar”. (20) En la concepcion Freireana, la
educacion ocupa el papel central del proceso de concientizacion y liberacion, donde
mas que ocuparse del como y el qué de la educacién, se preocupa por el para qué
y por qué educar.

3.2.7. La salud ambiental. Constituye una herramienta que persigue mejorar las
relaciones del hombre con su medio, a través del conocimiento, la sensibilizacion,
la promocién de estilos de vida y comportamientos favorables al entorno. El
concepto, inicié a finales de la década de los afios 60 y principios de los afios 70,
como una preocupaciéon mundial por las graves condiciones ambientales que
presentaba el planeta en diferentes paises. (21)

Las acciones adelantadas en Colombia, a través del proceso de elaboracion e
implementacion de la Politica Nacional de Educacion Ambiental (1992 — 2007), han
concentrado sus esfuerzos en la construccion de estrategias que propendan por la
profundizacién en el conocimiento de estas realidades. (22)

3.2.8. Larelacion de salud y medio ambiente. El Plan Decenal de Salud Publica
PDSP (2012- 2021) del pais, propone el concepto de salud como “el resultado de la
interaccién armoénica de las condiciones biolégicas, mentales, sociales y culturales
del individuo, asi como con su entorno y con la sociedad, a fin de poder acceder a
un mejor nivel de bienestar como condicién esencial para la vida”. (23)

En la Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud (1948), la salud se define
como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no meramente la
ausencia de enfermedad o incapacidad” y segun definiciones de diccionarios, el
medio ambiente se ha determinado como todo lo que nos rodea. Por ello, cuando
se hace referencia a la salud ambiental se enmarca conceptualmente la relacion
con la naturaleza y la sociedad que incluyen al hombre. (23)

Para efectos de esta sistematizacion de experiencias se abordara el concepto de la
salud ambiental- SA que concibe Garza V (2008), uno de los mejores estudiosos de
este campo quien propone “la salud ambiental como aquella parte de las ciencias
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ambientales que se ocupa de los riesgos y efectos que para la salud humana
representan el medio que habita y donde trabaja, los cambios naturales o artificiales
gue ese lugar manifiesta y la contaminacién producida por el mismo hombre a ese
medio”. (24) Siendo entonces el producto de la degradacion y contaminacion
ambientales; la SA, ademas, trata de proponer y evaluar programas para la
reduccion de esas problematicas encontradas.

3.2.9. Educacion como estrategia para la salud ambiental. La educacién en
salud ambiental se posiciona como una invitacion a reinventar, siendo participe
desde la ética de la convivencia y de la responsabilidad; que reconozca la pluralidad,
contribuyendo de manera importante en la apertura de caminos y aproximaciones a
la sostenibilidad ambiental y a los cambios fundamentales. (25)

La educacion en salud ambiental se desarrolla en todo el proceso de vida de las
personas y tiene como objetivo impartir conciencia ambiental, conocimiento
ecoldgico, actitudes y valores hacia el medio ambiente para tomar un compromiso
de acciones y responsabilidades que tengan el uso racional de los recursos y poder
lograr asi un desarrollo adecuado y sostenible, ademas de influenciar positivamente
en la salud de las personas. (26)

Desde la conferencia de Estocolmo (1972), se determind la necesidad de establecer
un programa internacional de educacion sobre el medio ambiente y en la
Conferencia Internacional de Nairobi (1976) se conceptualizé el ambiente como la
interaccion entre el medio natural, social y cultural. (27) Posteriormente se llevo a
cabo la reunién intergubernamental sobre educacién ambiental, realizada en Thilisi
(1977) (28) y asi mismo se establecié la declaracion de Alma Ata 1978 que
determina la filosofia “Salud para Todos en el AAo 2000” considerando las
inequidades econdmicas y sociales que se daban en esa época. (29)

De esta manera, la salud ambiental, empieza a tener un auge importante, la
interdependencia entre la salud y el ambiente, en sus dimensiones fisicas, sociales,
culturales, econdmicas y politicas. La Tercera Conferencia Mundial de Promocion
de la Salud (Sundsval, 1992, Rio de Janeiro, Brasil, 1992) habla de los “entornos
Propicios para la Salud”. (30) En Toronto, para el mismo afio, se realizd6 un
encuentro, donde se confirma la necesidad de promover el trabajo intersectorial e
interinstitucional para fortalecer la educacién ambiental. (30)

La Cumbre de la Tierra que se llevo a cabo en Johannesburgo (Sudéafrica) en 2002
estableci6 mecanismos para reducir el impacto de las actividades humanas sobre
los diversos ecosistemas. (31) Por medio de la agenda Intersectorial de educacion
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Ambiental y comunicacion (2010-2014) se forma el instrumento politico construido
desde un referente constitucional, que posiciona de manera importante el principio
de participacién y promueve apuestas acordes con los derechos colectivos y del
ambiente, tal como estad planteado en el capitulo 3, articulos 78 al 82, de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991. (32)

Asi mismo, al revisar los parametros legales, se cuenta con el Cédigo Sanitario
Nacional (Ley 9 de 1979), el cual ejerce control y garantiza la proteccion de la salud
humana y del medio ambiente. (33). La Ley 99 de 1993 donde el Congreso de
Colombia crea el Ministerio del Medio Ambiente, reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente. (34) La Ley 115 de
1994, en su articulo 5.- sobre los fines de la Educacion, enfatiza en la busqueda de
conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente,
(35). A partir de esto, el Decreto 1743, del mismo afio, instituye el Proyecto de
Educacién Ambiental para todos los niveles de educacién formal. (36)

En los Decretos 056 y 350 de 1975 se adoptd un enfoque amplio de los aspectos
que intervienen en la salud humana incluyendo elementos especificos en relacion
con la proteccion del medio ambiente, fundamentandose en la comprension de que
la relacion del ser humano con su entorno ambiental, es un determinante basico de
la calidad de vida y la condicion de salud. (37) El Plan Decenal de Salud Publica
(PDSP) (2012-2021) abarca las situaciones de salud de la poblacion relacionadas
con condiciones ambientales y busca materializar el derecho a un ambiente sano,
en entornos donde las personas viven, conviven y se relacionan. (38)

Lo anterior, es el desarrollo de un recuento breve sobre el reconocimiento del
ambiente, que conlleva al trabajo por la salud, desde la educacion como herramienta
atil para concientizar e integrar a la sociedad y comunidad en la participacion para
su buen vivir, la busqueda de entornos saludables, donde el estado sea garante de
los derechos individuales y colectivos.

La educacion ambiental ha sido una de las preocupaciones de las politicas
nacionales educativas y ambientales. (39) Enmarcada en los valores, actitudes y
costumbres individuales y colectivas, buscando la transformacién de la dinamica
social, con aspectos socioculturales, politicos y econdmicos interrelacionados con
los sistemas naturales siendo integral entre sociedad-naturaleza-cultura. (40)

Para Colombia, En la Constitucion de 1991, en su articulo 79, anticipa que “Todas
las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano” (32), y a partir de alli se
establecen parametros legales que posibilitan el trabajo en educacion ambiental,
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mostrando asi un esfuerzo y cultura ambiental responsable (41). La educacion
ambiental tiene un importante papel, siendo el aprendizaje esencial en el proceso
de socializacion entre los individuos en entornos compartidos y el medio que los
rodea.

Para posibilitar el trabajo en educacion ambiental, surge la Politica Nacional de
Educacién Ambiental, aprobada por el Consejo Nacional Ambiental en 2002 y
reglamentada en la Ley 1549 de 2012, la cual expresa que ésta debe tomarse como
algo nuevo, que permita el tejido social, orientdndose hacia la construccion de una
calidad de vida para las poblaciones, a la vez que tengan en cuenta las necesidades
de estas, atendiendo a sus propias dinAmicas para construir procesos democraticos
y de equidad social. (42)

Para Colombia, la innovacién social -IS, se consigna en planes gubernamentales de
desarrollo como en iniciativas lideradas por el sector privado, desde el afio 2007, en
el Plan Nacional de Desarrollo PND. Considerada como un mecanismo para buscar
y desarrollar soluciones novedosas a los problemas sociales y principalmente la
reduccion de la pobreza y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién. En Bogota, y Medellin, se considera, son las ciudades donde mas se
implementa la IS. (43)

En el departamento de Antioquia, se busca aportar a la construccion de una cultura
ambiental, que se orienta hacia el reconocimiento de mdultiples éticas, valores y
formas de apropiacion territorial. Tiene un caracter movilizador en los territorios al
generar escenarios de diadlogo de saberes y debate publico; y que interroga e invita
a interrogar las relaciones y el acceso diferencial a los procesos que sustentan la
vida en los territorios, en la busqueda de una visibilizacion de los conflictos y
problematicas ambientales, y de consensos, acuerdos y estrategias para
abordarlos. (44)

En pro de ello, el Area Metropolitana del Valle de Aburra se articula a la Politica
Nacional de Educacion Ambiental por medio de estrategias que generan impactos
ambientales positivos y efectivos en el territorio. (45)

Rodriguez y Alvarado (2008) han sefialado en un estudio para Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe CEPAL que la innovacion se da por medio de un
proceso histdrico, como un cumulo de intentos fallidos y cosas por mejorar cada vez
que se profundiza o que llegan a un momento critico cambiando el signo de la
tendencia, la direccién de un proceso, la calidad de un producto o la técnica de un
procedimiento. (46)
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La Evaluacion: Es la ultima de las etapas del ciclo de los proyectos, la cual se
realiza con el fin de: conocer la eficacia, si las metas propuestas se realizaron en la
cantidad y oportunidad con que fueron planeadas; conocer si el programa ha sido
realizado con éxito, entre otros. (47)

Niremberg, (2000) define la evaluacion de programas o proyectos sociales como
“una actividad programada de reflexién sobre la accidén, basada en procedimientos
sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacion, con la finalidad
de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre las actividades,
los resultados e impactos de esos proyectos o programas, y formular
recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la accidén presente y
mejorar la accion futura”. (47) Esta informacién puede ser util para el gestor del
proyecto, para quién lo aprobé o financid, para los destinatarios y para la ciudadania
y especialmente para el avance del conocimiento. (48)

3.3 Contexto barrial

Bello es un municipio perteneciente al Departamento de Antioquia, ubicado al norte
del Area Metropolitana del Valle de Aburré, limitado por el sur con Medellin, por el
occidente con San Jerénimo, por el norte con San Pedro y por el oriente con
Copacabana. Se divide en 11 comunas, en el sector urbano (49), y el area rural se
divide en un corregimiento y 15 veredas (50).

Una de estas Veredas es Granizal, ubicada al suroriente del municipio, limitando
con Medellin, la cual se empez6 a poblar desde finales de los afios 90, por personas
en su mayoria victimas del conflicto armado y que se calcula que cerca del 90% de
la poblacion se encuentra en esta condicion (50). Mas de 25.000 desplazados que
han llegado de todas partes de Colombia se han asentado en la vereda Granizal.
(51)

Esta vereda esta conformada por 8 sectores, segun el POT (Plan de Ordenamiento
Territorial) de Bello, todos los sectores estan fuera del perimetro sanitario del
municipio, por lo que no cuentan con servicios publicos basicos. (49) Uno de estos
sectores es Manantiales de Paz, entre los afios 2009 y 2010, se empieza la
consolidacion del sector. (51)

El plan de desarrollo de Bello 2016-2019, “Bello ciudad de progreso”, apunté en uno
de sus programas a la salud ambiental, buscando contribuir al mejoramiento de las
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condiciones de vida de la poblacion, generar cultura ambiental a través de procesos
de educacion y sensibilizacion. Sin embargo, el incremento de la poblacion ha hecho
gue aumente la demanda de los servicios. Las zonas subnormales o asentamientos
de viviendas, son las ma&s demandantes, lo que genera que la capacidad
institucional se vea restringida para cumplir con la demanda poblacional. (52)

Pese a que el agua no es potable y es obtenida a través de sistemas construidos
artesanalmente por los mismos habitantes, se encontré6 que deben pagar a los
grupos delincuenciales del sector por el servicio. Existe una baja presencia de la
fuerza publica, adicional, el servicio de energia es pre pagado y no toda la poblacion
esta conectada (53). El asentamiento, por su ubicacion, ha sido aprovechado por la
presencia de grupos armados ilegales que ejercen dominio y control social.

Se encuentra entonces un modelo autoritario que coexiste en el marco de reglas,
normas e instituciones aparentemente democraticas. La incidencia de los grupos
armados ilegales no sélo ha encajado facilmente en esa ldgica, sino que la ha
acentuado, reduciendo severamente las oportunidades de participacion de la
poblacion en los asuntos publicos, especialmente en aquellos niveles que superan
la informacién y la consulta a la ciudadania. (54)

Vargas S y Usuga Y (2017), estudiantes de la universidad de Antioquia, en la
Facultad de Salud Publica, desde la oportunidad de desarrollar su trabajo de grado,
realizaron una caracterizacion frente a la salud ambiental con las personas del barrio
en el aflo 2017. (55) Quienes llegaron al sector desde las acciones voluntarias que
realizaba Vargas S con la organizacién TECHO en el territorio; una institucion social
y con procesos participativos con presencia en el sector dedicada a la superacién
de la extrema pobreza con la construccion de viviendas de emergencia y otras
categorias en diferentes lugares tanto nacional como internacional, de la cual se
habla méas adelante.

En ese trabajo investigativo, se encontraron con diferentes problematicas que
afectaban la salud de las personas residentes: como los procesos de urbanizacién
inadecuados, el mal manejo de los residuos (sélidos y/o liquidos), uso inadecuado
de los recursos naturales, problemas socio ambientales (55). Ademas, no contar
con la prestacion efectiva de servicios publicos como acueducto y alcantarillado en
las viviendas, ya que fueron construidas de forma invasiva en lugares por fuera del
area de cobertura, segun criterios técnico definidos por el operador del servicio. (56)
Lo que genera desequilibrio en la calidad de vida de la poblacion y problemas de
salud ambientales por la relacion desequilibrada entre el ser humano y la naturaleza
gue limita las posibilidades de transformacion y desarrollo del territorio.
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En el asentamiento Manantiales de Paz, sus habitantes, viven e interactdan
principalmente en dos entornos: en el hogar y en los espacios comunitarios. Segun
esta caracterizacion, en ambos entornos se presentan enfermedades en las
personas y los animales; ademas de contaminacion del medio ambiente. (55)

3.4. Contexto Institucional

LA UNIVERSIDAD LA SOCIEDAD LA COMUNIDAD
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— s
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Figura 3: Los actores protagonistas de la experiencia, enmarcados segln su contexto.

3.4.1. Universidad de Antioquia. Es reconocida en el ambito local, regional,
nacional e internacional como una instituciéon de educaciéon superior. Segun el
Acuerdo Superior 124 de 1997 por el cual se establece el estatuto basico de la
extension universitaria, expresa que, “especificamente busca propiciar y mantener
la relacion de la Universidad con su entorno cultural. En la cultura se integran las
artes, las letras, las ciencias, las tecnologias, las practicas cotidianas, las formas
institucionales, y las practicas simbdlicas e imaginarias”. (57)

La Universidad contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, a
la potenciacion de las capacidades individuales, colectivas e institucionales; y a la
solucion de problemas del entorno, ademas, se configura una relacion de
correspondencia y mutuo aprendizaje. Se rige por el principio de solidaridad en la
puesta en marcha de programas y proyectos que atienden los sectores mas
vulnerables de la poblacion desde la Vicerrectoria de Extensién como instancia
administrativa por la cual la universidad propone politicas, orienta, coordina, motiva,
promociona y apoya la extension en la Alma Mater. (58)
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La extension universitaria posibilita la interaccion entre docencia e investigacion a
través de los proyectos del Banco Universitario de Programas y Proyectos de
Extension - BUPPE -, que se constituye en el instrumento empleado por la instancia
administrativa para canalizar y fortalecer las iniciativas de los diferentes actores
universitarios.

Actualmente, se ofrecen posibilidades de financiacion en tres lineas, una de ellas
es BUPPE de Innovacién Social. (58) La cual fomenta la participacion de la
comunidad universitaria en el disefio e implementacidén de programas y proyectos
con potencial de ser innovaciones sociales.

Desde lo anterior nace el proyecto BUPPE en el sector Manantiales de Paz como la
continuacion de la investigacion titulada “Estrategia de educacion en salud
ambiental para el fomento y cuidado de la salud y el ambiente”; que se realiz6 en el
asentamiento en el 2017 por Vargas S y Usuga. Cabe resaltar que, durante el
desarrollo del trabajo de grado, ambas investigadoras establecieron relaciones con
lideresas de la comunidad y las organizaciones TECHO, Fundacion Huellas y
CORNIFU, con las cuales se disefa la propuesta y se presenté a la XV convocatoria
BUPPE, la cual fue aprobada segun el Acta del Comité de Extension de la
Universidad N° 5 del 23 de noviembre de 2017 (59). Esta propuesta fue elegida y
beneficiada con recursos econémicos para su implementacion.

Es un proyecto que se configura bajo el eje misional de Extension de la Universidad
de Antioquia, que promoviera en los habitantes del sector, el cuidado del ambiente
y de la salud a un nivel comunitario, familiar e individual, y que reconociera el habitat
como una posibilidad de desarrollo, crecimiento y espacio de vida en el territorio.
(60)

La Facultad Nacional de Salud Publica, fue la encargada de ejecutar el proyecto
BUPPE, titulado “Estrategia de educacion en salud ambiental para la promocién de
entornos saludables en el hogar y espacios comunitarios: una apuesta de
innovacion social en territorios periurbanos, asentamiento Manantiales de Paz,
Vereda Granizal, Municipio de Bello, 2018-2020". Uno de Requisitos habilitantes
para el proyecto a resaltar, es que la propuesta debia demostrar articulacion
institucional entre minimo dos unidades académicas, administrativas 0 con una
entidad externa a la Universidad, donde se acreditara la cofinanciacion en recurso
econdémico y/o en especie al proyecto, de al menos, el 30% del presupuesto
solicitado a la convocatoria. Adicional, la ejecucion de las actividades del proyecto
a financiar con los recursos de la convocatoria, no podria exceder los 12 meses.
(59)
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3.4.2. Grupo de Investigacion Salud y Ambiente (GISA). El proyecto se anidé en
este grupo de investigacién de la Facultad de Salud publica, el cual desarrolla
investigaciones en diversos campos de interés en la proteccidon, conservacion e
intervenciones en medio ambiente. (61)

Es importante también expresar que el proyecto se presento en la modalidad de
“Nuevos programas y proyectos de innovacién social”, partiendo de una experiencia
de investigacion, cuyo resultado sirvié de base para la construccion de un nuevo
proyecto, fue consecuencia de una trayectoria o experiencia social relevante, en la
cual se encontraba clara la participacion de la comunidad con la que se iba a
trabajar. Demostré alinearse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, una evidencia
sobre el estado actual de la problematica y la transformacion o mejora que se
propone generar a partir del desarrollo del proyecto. (58)

3.4.3. Semillero de Investigacion en Salud, Ambiente y Salud Ocupacional
SISAO. Este semillero también particip6 en el proyecto. Es un espacio
multidisciplinario que contribuye y fomenta la investigacion e innovacioén de los
estudiantes, busca promover acciones encaminadas a la solucién de problemas en
tematicas de medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo, basados en el
respeto, crecimiento personal e intercambio y construccion de saberes. (62) Desde
su misionalidad se mostraron interesados en participar en las actividades del
proyecto BUPPE, en busqueda de aprendizajes y la innovacién social.

3.4.4. Estudiante de pregrado FNSP. A partir del curso de Disefio de trabajo de
grado, la investigadora de este proyecto, fue invitada a participar en calidad de
voluntaria en el territorio Manantiales de Paz. Posterior a encuentros y reuniones
con los coordinadores del proyecto se genera el propésito de realizar la
sistematizacion de experiencias.

3.4.5. Acompafiamiento e inclusién de estudiante de pregrado. El proyecto
BUPPE conto con la participacion de una estudiante de pregrado en Antropologia
de la Universidad de Antioquia. Quien participaba como voluntaria de la
organizacion TECHO en el territorio Manantiales de Paz.

3.4.6. Universidad Nacional. Se menciona la universidad por su presencia
territorial, trabajo y acompafiamiento a la comunidad.
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Institucién de Educacion superior, del orden o ambito nacional, que tiene una de sus
sedes en la ciudad de Medellin. En la vereda, se encontrd presencia institucional en
cabeza de un semillero de extension solidaria de la linea en estudios tecno-sociales
del Habitat del grupo de Investigacion de la Escuela del Habitat, conformado
interdisciplinariamente en las areas de arquitectura, construccion, ingenierias,
posgrado en medio ambiente, posgrado en Habitat y artes plasticas.

Para la estrategia de educacion en salud ambiental, en el momento 2 de co-creacion
metodoldgica se desarrollaron reuniones con algunos representantes, donde se dio
a conocer los procesos llevados a cabo por parte de ambas universidades y en
algunas actividades hubo voluntariado de algunas estudiantes, sin embargo, no se
encontré articulacion para el proyecto BUPPE.

3.4.7. Instituciones sociales. En este apartado, se da cuenta de otras instituciones
sin animo de lucro que se configuraron o nacieron en otros lugares y llegaron al
sector, encontrando necesidades insatisfechas de la poblacion.

No quedan registradas todas las instituciones que hacen presencia en el territorio,
sino algunas y en especial aquellas que se vinculan al BUPPE, buscando una
apropiacion social del conocimiento que involucrara a habitantes, estudiantes,
voluntarios, semilleristas, docentes y profesionales.

3.4.7.1. TECHO: Es una organizacion latinoamericana, surgié en 1997 inicialmente
en Chile, hoy presente en 19 paises, entre ellos Colombia, y sin tener inclinaciones
politicas partidarias, busca “superar la situacién de pobreza que viven millones de
personas en asentamientos populares, a través de la accién conjunta de sus
habitantes y jovenes voluntarios y voluntarias” (63). En la vereda Granizal hace
presencia desde el afio 2011 realizando actividades tendientes a fomentar el
desarrollo comunitario, promover la conciencia y la accién social.

Esta organizacién tiene un modelo de trabajo enfocado en el desarrollo comunitario,
donde todas las personas tengan la oportunidad de desarrollar sus capacidades,
ejercer y gozar plenamente de sus derechos. En este modelo se fomenta el
desarrollo comunitario y se realizan varios pasos como el de escoger la comunidad,
se establecen mesas de trabajo conjunto donde a través de procesos participativos
se reflexiona sobre las situaciones problema que vive la comunidad y se toman
decisiones basados en los intereses del barrio, para asi promover la conciencia y
accion social. (63)
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3.4.7.2. ARTEFACTO: Es una entidad sin animo de lucro, ubicada en Medellin, la
cual inici6 sus actividades con nifios, nifias y jovenes en el afio 2018, desde
recorridos por el territorio y de resignificacion del espacio en la vereda Granizal del
Municipio de Bello. (64)

Su objetivo es aproximar modelos educativos alternativos a diferentes
comunidades, teniendo como punto de partida sus propias historias, narradas por
la familia y desde ellas explorar su territorio, haciendo de la diferencia su punto de
inspiracion, estimulando lazos que facilitan y fortalecen la convivencia. (64) Esta
fundacion se concibe como lider en procesos educativos dirigidos a través de
dispositivos artisticos, motivando la investigacion autbnoma de manera
personalizada en nifios, niflas y adolescentes de comunidades vulnerables en
contextos de violencia e inequidad, partiendo de preguntas problematizadoras,
desde la concepcion de hébitat como tercer maestro por medio de recorridos donde
se comparte los recuerdos, historias y el propio conocimiento y experiencias vividas
en la comunidad. (65)

3.4.7.3. CIUDADCOMUNA: Corporacion para la Comunicacién, es una
organizaciéon comunitaria fundada en el afio 2009 por iniciativa de jovenes
habitantes del territorio de la Comuna 8 de Medellin, promueve practicas y procesos
de comunicacion comunitaria donde las personas construyan propuestas de didlogo
comunitario, desde el uso de los medios de comunicacion, como dispositivos para
hacer memoriay tejer relatos diversos sobre las realidades y las experiencias vitales
de las comunidades. (66)

No tenia participacion inicialmente en el barrio, pero llega a Manantiales de Paz
desde la invitacion del proyecto BUPPE y se integro a la propuesta desde su misién
comunicacional participativa que guiase los procesos de convocatoria para que los
grupos poblacionales del proyecto pudieran asistir activamente a los talleres,
eventos y encuentros comunitarios; asi como para disefiar guias comunicacionales
para los mismos espacios.

3.4.8. Contexto organizacional comunitario. El adjetivo "comunitario” se usa por
lo menos en dos acepciones divergentes, las cuales son: en el primero se asume la
comunidad como destinataria de programas, prestaciones, proyectos, etc. y el
segundo concibe la comunidad como protagonista del proceso que se quiere llevar
adelante. (67) Mejorarando su calidad de vida y el acceso a oportunidades,
superando asi de forma colectiva, la situacién de vulnerabilidad a la que se
enfrenten. (68)
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Para la organizacion TECHO (2015) estos lideres y/o lideresas comunitarias, son
“‘determinantes ya que se empoderan de la situacion y generan estrategias para
superarlas”. (67) Representan, sea individual o de manera colectiva a sus territorios
y la realidad haciéndola visible y fortaleciendo la movilizacion local y el didlogo entre
los asentamientos del pais y otros actores de la sociedad.

3.4.8.1. CORNIFU: Desde el territorio Manantiales de Paz, se conformé la
Corporacion Nifios de Hoy y del Futuro — CORNIFU, constituida desde el afio 2014
con el objetivo de brindar alimentacion a los nifios, nifias y abuelos del asentamiento
por medio de un comedor comunitario. (55) Esta organizacion, se articula al inicio
del proyecto BUPPE como un co-financiador de la estrategia de educacién en salud
ambiental, sin embargo, en el proceso de co-creacion metodoldgica, se desvincula
al no tener una asistencia significativa de sus integrantes.

3.4.8.2. Fundacion Huellas: Una Organizacion no gubernamental constituida en el
afio 1998, en el sector de la Torre del barrio Santo Domingo Savio de la ciudad de
Medellin. En el afio 2010 la Fundacion hace una transicion al sector de Manantiales
de Paz a través de servicios de acompafiamiento a los nifios y nifias a través de
una Biblioteca Popular. (55) En el trabajo de grado de Vargas Sy Usuga Y (2017),
se reconocio la necesidad de incluir la vision de la Fundacion Huellas en el proceso,
en la formulacién de la estrategia. Sin embargo, no se encontrd participacion al no
poderse vincular en la formulacion del proyecto.

3.4.8.3. Lideresa comunitaria: Si bien no se constituye como organizacién
comunitaria, aparece una lideresa, que fue contratada para el proyecto por la
Facultad de Salud Publica con el animo de articular los procesos comunitarios con
los académicos, representados por los grupos y semilleros de investigacion, para
apoyar el proceso comunitario y logistico del asentamiento Manantiales de Paz;
para realizar plan de convocatorias a la comunidad, moderar espacios de diadlogo
Ireflexion y realizar la gestion para disponer de espacios en el territorio, también, a
partir de la fase de co-creacidén del proyecto, se encarg6 de realizar el taller de
cocina saludable.
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4. METODOLOGIA:

Esta investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo, que segun Merrian (2002),
es donde se pretende comprender la experiencia, los factores que inciden en el
tema de estudio, donde el significado esta inmerso en las experiencias de los
individuos a través de sus percepciones y las percepciones del investigador. Sigue
una estrategia inductiva, siendo descriptivo y utilizando como principal instrumento,
la obtencidn y analisis de datos. (69)

De esta manera, se hizo una revisibn de los métodos posibles para la
sistematizaciéon segun diferentes escuelas, encontrando similitudes y que, en
esencia, todos plantean como elementos claves, la recuperacion de las
experiencias y la reflexion critica sobre las mismas, para, finalmente, llegar a unas
conclusiones que se traducirdn en lecciones aprendidas. (70) Por lo que el analisis
y la apreciacion de la informacién recolectada, se hizo con la metodologia de
sistematizacion de experiencias de Oscar Jara.

Este proceso pudo ser utilizado como instrumento adaptado de acuerdo con la
manera en que se desarrollé la experiencia. De ahi que la sistematizacion posibilita
reconstruir una trayectoria vivida, puesto que, al ser reconocida como una
alternativa de investigacion, permitié conocer el trabajo en red y el proceso de co-
creacion metodoldgica donde se logré un proceso enriquecedor a partir de la
innovacion social, en el territorio periurbano de Manantiales de Paz y la
interpretacion de la experiencia.

Para esta sistematizacion de experiencias se tomaron aquellos procesos historicos
en los que se fueron concatenando todos esos diferentes elementos, en un
dinamismo e interdependencia permanentes, produciendo continuamente cambios
y transformaciones. La sistematizacién de experiencias permitio registrar y rescatar
el proceso y experiencias, lo que resulta fundamental para comprender las
experiencias positivas 0 negativas y mejorar las futuras practicas, ya que
generalmente en la ejecucion de un proyecto de desarrollo existen instancias de
reflexion y/o evaluacion sobre el mismo, pero, el conocimiento no queda registrado
y tampoco puede socializarse.

4.1 Etapas de la sistematizacion de experiencias

El modelo de Jara O, propone 5 momentos en los cuales se basa esta SE y se
adiciona como momento 6, la escritura y socializacion.
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Figura 4: Momentos de la presente sistematizacion de experiencias.

4.1.1. Disefio del proyecto. La necesidad de la SE nace desde la propuesta del
docente-coordinador del proyecto de educacion en salud ambiental, quien invité a
estudiantes del curso de Disefio de Trabajo de Grado del Programa de
Administracion en Salud con Enfasis en Gestion Sanitaria y Ambiental de la Facultad
Nacional de Salud Publica, para participar del proyecto con miras a elaborar su
propuesta de trabajo de grado, a lo cual la investigadora accedid, dando inicio a su
participacion en el proyecto en calidad de voluntaria, participando en las actividades
y desarrollando a la par la propuesta de investigacion que derivo a esta SE.

Se realizaron reuniones con los coordinadores del proyecto BUPPE para definir el
eje central y objetivos de la SE que fuese acorde a sus necesidades.

4.1.2. Recuperaciéon del proceso. Para la SE, se integra el conocimiento, las
experiencias y percepciones de los participantes en la ocurrencia de cada proceso
qgue se llevé a cabo en la co-creacion de esas metodologias y estrategias, en el
trabajo en red y en los procesos participativos por medio una entrevista
semiestructurada.

Se invitd a participar en la reconstruccion de la experiencia a representantes de la
academia, la sociedad y la comunidad. Se tuvo en cuenta la caracteristica en comun
de que participaron activamente en el proceso de co-creacion, nombrados como
equipo base, y que fueron quienes estuvieron desde el inicio hasta el fin, con una
obligacion contractual y el mismo deseo de trabajar mancomunadamente por el bien
comun del territorio. En la entrevista, se incluyé una persona de la organizaciéon
Ciudadcomuna, que no estuvo en el proceso de co-creacion, pero desarrolld
algunas actividades con los jovenes, quien disponia de tiempo y podia aportar su
vivencia con el trabajo realizado y el tipo de poblacion.
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Adicional a ello, se buscé hacer un registro detallado de la informacién recolectada
en audios, actas, informes y en las entrevistas y la transcripcion de las mismas y
de esta manera ordenarla cronolégica y tematicamente para identificar cuales
fueron los factores que hicieron posible la implementacion final de la estrategia de
educacion en salud ambiental, es decir, dar respuesta a la pregunta, ¢ por qué
paso lo que pas6?

4.1.3. Analisis del proceso. Para una mejor comprension de los procesos, se partio
de los elementos tedricos previos a la con el fin de responder a las preguntas de la
sistematizacioén, tales como: ¢ Como se dio la innovacion social, desde el proceso
de co-creacion metodoldgica y el trabajo en red en territorios periurbanos a partir de
la estrategia de educacion en salud ambiental?; ¢ Cual fue proceso generado por la
co-creacion de las metodologias para cada uno de los actores participantes? ¢, Cual
fue el proceso participativo desde la percepcion de los actores? ¢Desde la
percepcion de los actores como se dio el trabajo en red? ¢Cbémo se desarroll6 la
co-creacion interinstitucional? Y para ello era importante contar con todos los
actores participantes del proceso.

4.1.4. Interpretacion de lainformacion. En esta fase se pretendio un acercamiento
a lo que sucedi6 en el proceso sobre la funcion de la universidad en los territorios,
su integracién a la cotidianidad de la comunidad y el relacionamiento con las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales con presencia en la zona, la
responsabilidad social universitaria.

4.1.5. Lecciones aprendidas. Se concretaron las conclusiones de esta SE, las
cuales daran cuenta de los aprendizajes significativos que serviran a la universidad
para replantear futuras intervenciones a través de los proyectos de investigacion,
pero sobre todo de extension, en un redireccionamiento de sus ejes misionales. Y
en el eje de docencia, le permitira replantear la formacién integral de los estudiantes
y de los miembros de la comunidad académica que participan en proyectos de
innovacion social, para que fortalezcan los procesos académicos, los objetivos
pedagogicos de las practicas institucionales, el fortalecimiento de los grupos de
investigaciéon y la promocién de los semilleros de investigacion y extension.

4.1.6. Escrituray socializacion. La recoleccion, organizacion y sistematizacion de
la informacién y la escritura del informe final de la SE, estuvo a cargo de la
investigadora como requisito para optar al titulo de Administradora en Salud con
Enfasis en Gestion Sanitaria y Ambiental. Esto obedecié también, al deseo del
equipo de la Facultad Nacional de Salud Publica que implementé la estrategia de
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educacion en salud ambiental, de tener un documento que les permitiese comunicar
los principales logros, las dificultades y aprendizajes de este tipo de intervenciones
sociales en territorios periurbanos. Ademas, lo consignado en el informe de la SE
servird al equipo del proyecto BUPPE para validar la pertinencia, importancia y
veracidad de la informacion, pues esta se convierte mas adelante en un faro que
guie futuros proyectos ambientales comunitarios.

La socializacion del informe de la SE, se realizo principalmente a los coordinadores-
actores del proyecto BUPPE y posterior ante los demas actores del proyecto y ante
la comunidad académica. Esta socializacidon promovio en los actores, el deseo de
hacer una planeacion como equipo para reflexionar en las incégnitas que aun
guedan y especialmente la incertidumbre de qué tan pedagdgica y educativa fue la
estrategia, si efectivamente estuvieron trabajando desde un proyecto orientado a la
educaciéon y en caso de ser la respuesta positiva, cabe reflexionar si lo fue desde la
perspectiva que se queria y hasta qué punto es replicable y en qué lugares o
condiciones en los territorios.

Ante lo anterior, los actores reconocieron que ellos mismos tienen los elementos, la
memoria y reflexion para hacer ese proceso critico y saber si efectivamente esas
intenciones se cumplieron en el ejercicio; como una responsabilidad de los actores
hacia la facultad de salud publica para que existan esos insumos que permitan
seguir proponiendo apuestas mejoradas, de forma que se potencie el trabajo y las
metodologias, por medio de reuniones como equipo donde con esta sistematizacion
de experiencias, el informe del proyecto y los productos de los otros actores, se
pueda mirar como se puede ordenar esa reflexion que permita orientar los caminos
hacia una verdadera educacion y no meramente intervenciones.

4.2. Recoleccién de lainformacion:

El método cualitativo, dentro de su proceso metodoldgico tiene una forma de dar
sentido a los datos a partir de las fuentes que utilice para recolectarlos. Se realizé
una ruta de andlisis de la informacion que permitid establecer un sistema de
categorias y de codificacion que facilitd la clasificacion de la informacion. Se
organizé de acuerdo a su fuente de informacién; primaria y secundaria. Esto
conllevo a los procesos de seleccion, focalizacion, simplificacion, abstraccion y
transformacioén de la informacion para presentar el informe de la sistematizacién de
experiencias. Cada una de estas fases se analiza a continuacion:

4.2.1. Categorias de analisis y cédigos. Fue muy importante determinar con
claridad las categorias y codigos de andlisis de la SE y por ello, se establecieron
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con antelacion a la construccion del formato de entrevistas, que facilitara el proceso
de ordenar y clasificar la informacion recolectada.

Tabla 1: Categorias de analisis y cédigos para la clasificacion de la informacion

Categorias Cdédigos de anédlisis
Ambientales

Econémicos

Problematicas sentidas Salud

Sociales

Otros

Aspectos de la comunidad
Participacién comunitaria Objetivos del proyecto con el territorio

y de personas del Participacion en el proyecto
territorio

Facilitadores desde el territorio

Aspectos condicionadores
Participacion en sesiones
Roles destacados

Limitantes

Opiniones, inquietudes

SN SR =ETdlelg | Factores que facilitaron

Cumplimiento o visualizacion de objetivos
Experiencias de trabajo en red

Aportes institucionales

Aportes Sociedad

Conformacién del equipo

Proceso de convocar

Trabajo en red
Capacidades de integrantes y expectativas
Din&dmica grupal

Trabajo en red

Construccion colectiva

Proceso de apropiacion

Conocimiento problemas ambientales

Apropiacion del Conciencia medio ambiental

conocimiento en -
territorio Aportes a la comunidad

Aspectos de la estrategia

Reforzamiento de capacidades de actores

Otros aportes
Sugerencias
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4.2.2. Fuentes de informacién. Primarias: Se utilizé la entrevista como técnica
principal de recoleccién de los datos, la cual, ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, se puede disefiar al margen de un estudio
sistematizado, ya que tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios
de esta estrategia de recogida de informacion. (71)

El autor Canales (2006) la define como “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. (72) De esta manera se
argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacion mas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar
dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles. El proceso, se
describe a continuacion:

» semiestructurada — -» personalizada e individual, — % Se invitd a los actores a
partir de datos de contacto
l que brindé la coordinadora

! del proyecto.

Constaba de 3 partes: Preguntas abiertas
L 4
*+ Llamadastelefonicas
v - * Correos electrénicos
Se hizo una breve * mensajes por WhatsApp

+ Procesos de co-creacion metodolégica introduccion al proceso y

+ Pprocesos de trabajo interinstitucional y trabajo en red

. se entrego los
* Los procesos participativos

consentimientos
informados

L4 alfanuméricamente, para mantener
Grabadas y transcritas confidencialidad de los participantes. Se asigno
por la investigadora una letra y un nimero a cada una.

A4
En total, se realizaron 10 entrevistas,

Figura 5: Procedimiento de recoleccién de informacion de fuente primaria.

De esta manera, las entrevistas permitieron tener una vision global de los principales
acontecimientos que ocurrieron, pudiendo identificar los momentos significativos,
las principales acciones realizadas, los cambios que fueron marcando el ritmo del
proceso y llegar a ubicar las etapas que siguio el proceso de la experiencia.

Diario de campo: Se llevo un diario de campo, como un instrumento de registro de
informacion procesal asemejado a una version particular del cuaderno de notas,
pero con un espectro de utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto
a la informacion que se deseaba obtener, dando asi secuencia al proceso de
investigacion y disponer de datos para la labor de sistematizacion. (73)
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Este instrumento fue de gran utilidad para la investigadora ya que posteriormente
fue utilizado en la fase interpretativa y las conclusiones, dado que alli se dejaban
plasmadas las propias percepciones y conclusiones surgidas en el proceso de la
SE, pudiendo ampliar posteriormente las ideas como lecciones aprendidas.

Fuentes secundarias: Para la reconstruccion histérica de la experiencia, se realizo
una linea de tiempo, donde se organizo6 cronologicamente los documentos escritos.
Lo cual se describe a continuacion:

——® Dispuestos por la Coordinadora del proyecto

De manera virtual, Onedrive
En una memoria USB.

Se tratdo de ser lo mas descriptivo posible, no se
emitieron conclusiones o interpretaciones adelantadas

Herramientas —

Excel — Se tuvo un diario de ————> Word
campo donde se anotaban
las interpretaciones o

Para:
preguntas resultantes

Para:

Organizar las respuestas, La escritura del documento

Determinar o sefalar las semejanzas Observando las

\ particularidadesy el
Determinar las diferencias existentes conjunto, lo personal y lo
‘ colectivo.

Se analizd informacion por separado
estableciendorelaciones

Figura 6: Procedimiento de recoleccién de la informacion de fuentes secundarias.
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4.3 Andlisis e interpretacion de la informacion

Analisis e
interpretacion de la
informacion

Se hizo la
construccion de
los hallazgos

v
Se busco entender
los factores claves;
deducir, explicitar o
descubrir la logica
(por qué paso lo
7 que paso, y no
paso de otro
modo).

Figura 7: Procedimiento de analisis e interpretacién de la informacion.

4.4. Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en el Reporte Belmont, la investigacion
se basa en los valores de respeto por las personas reconociendo su autonomia para
participar, donde puedan decidir por si mismas, aplicando el consentimiento
informado; el valor de beneficencia vy la justicia. (74) También, segun la Resolucién
008430 de octubre 4 de 1993 a Nivel Nacional, se basa en los principios basicos
de: respeto por la dignidad y la proteccion de los derechos y el bienestar, siendo
una investigacioén relacionada a los seres humanos. (75)

En este caso, la sistematizacién de experiencias como investigacion no genera dafio
0 riesgos a los participantes; de tipo psicolégico, fisico, bioldgico, social o ambiental.
Siendo considerada una investigacion sin riesgo para los participantes (75).
Adicional, responde a una necesidad de la comunidad, involucrando las
costumbres, creencias, acciones y la idealizacion de la hipétesis para maximizar los
beneficios que la comunidad y los individuos puedan recibir al obtener un
conocimiento generalizable acerca de los resultados.

Este estudio estuvo enmarcado en el caracter confidencial de la informacion
recolectada (entrevistas) pudiendo utilizarse sélo para fines académicos y/o usos
de la comunidad o actores que intervengan la vereda con programas o0 proyectos
gue les beneficie.
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5. HALLAZGOS

5.1 Fase retrospectiva

La estrategia de educacion en salud ambiental, se desarroll6 en 3 momentos:

Momento 3.
Implementacién de la estrategia

Momento 1.
Los actores claves

Momento 2.
La co-creacion metodologica.

RN o T
“éEGh’MUHIT':- {

se convocd a la comunidad para
presentar el proyecto BUPPE
mas no se contd con la
participacién activa.

Con el objetivo de E: . o d y

. . , ecucion del proyecto de acuerdo a un

reconocerse, desarrollar y Se hizo necesario realizar d-l proy uid

unificar los conceptos claves y . — . lagrama Y  cronograma  construido
. . ajustes al disefic de la estrategia lecti |

elaborar las significaciones osteriormente se convocs a la colectivamente, compuesto  por _ los

que permitieran un mayor ¥p elementos: conceptual, estratégico,

entendimiento entre ellos, la
apropiacién y comprension de
la estrategia,

comunidad y a otras instifuciones
sociales presentes en la zona
para con ellos realizar ajustes
estratégicos  y operativos,
conceptuales y metodoldgicos,
reconecimiento de ofras

metodoldgico y operative. Igualmente, se
establecid el desarrolle de herramientas y
formas de consignar informacién importante
para luego evaluar y sistematizar lo que se
generaba en el proyecto, a la par del
desarrolle de las actividades.

experiencias y  construccién
colectiva de sentido, per medio
de talleres participativos.

Figura 8: Momentos de la estrategia de educacién en salud ambiental.

Se da inicio a la implementacién de la estrategia de educacion en salud ambiental,
a través de actividades de integracion, realizadas por medio de talleres en el espacio
comunitario y en el hogar. Se proponen 4 médulos para el proyecto: "Basuras, una
responsabilidad de todos y todas; animales de mi barrio; cuidado del agua; y salud
y convivencia”. La investigadora participé en la ejecucion de la estrategia y en
sesiones de co-creacion metodoldgica con el equipo base del proyecto. Por esta
razon, el grupo investigador del proyecto BUPPE le sugirio que desarrollara una
sistematizacién de la experiencia como trabajo de grado.

Posteriormente, el equipo brindd la informacion pertinente para lograr el objetivo de
la sistematizacién, siendo uno de los momentos que permitié un acercamiento a los
diferentes actores, dinamicas sociales del territorio, a la practica social a investigar
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desde los lenguajes no verbales, como lo fueron los informes, actas, agendas,
fotografias, bitacora de sucesos y todo lo concerniente a las fuentes secundarias.
A partir de lo anterior, se establecié 4 capitulos, en los que se tratan los hallazgos
de toda la etapa retrospectiva para dar respuesta a los objetivos especificos
propuestos, logrando asi darle una secuencia logica al objetivo general donde se
encuentra el verdadero valor para esta sistematizacion de experiencias, los
capitulos fueron nombrados como:

Revision...

De la estrategia de educacion en salud ambiental y el trabajo en
red

Capitulo 1

De los procesos participativos para alcanzar el trabajo en red:

Conocimiento... | Capitulo 2
Del proceso de co-creacion de las metodologias
T — ——
Reflexion... Capitulo 3

De la experiencia y aprendizajes que quedan de los procesos de
innovacion social

Analisis. .. e
Figura 9: Capitulos de la presente SE.

5.2. Capitulo 1. REVISION DE LA ESTRATEGIA DE EDUCACION EN SALUD
AMBIENTAL

Con el cual se buscaba el paso a paso del trabajo en red implementado con el animo
de resolver la pregunta ¢Cual fue el proceso generado por la co-creacion de las
metodologias para cada uno de los actores participantes? Donde se da a conocer
las siguientes categorias:
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Figura 10: Categorias de la revision de la estrategia de educacion en salud ambiental.

5.2.1. Antecedentes. Esta categoria tuvo como objetivo indagar sobre la relacion
entre la salud de las personas y las condiciones ambientales, también busc6 cémo
podia promover la participacién comunitaria y el empoderamiento de los habitantes
frente a procesos comunitarios y no institucionales, encontrando que en la
promocién del bienestar y en la cotidianidad de las personas se podrian recuperar
los vinculos sociales que podrian facilitar la cohesion social y de esta forma la
participacion y el empoderamiento.

En la investigacion realizada en 2017, se realizé un trabajo directo con las personas
residentes y se establecieron relaciones con lideresas de la comunidad y las
organizaciones TECHO, CORNIFU, y Fundacién Huellas, presentes en Manantiales
de Paz. Se realiz6 un diagnéstico rapido participativo, donde las experiencias,
problematicas y necesidades identificadas por ellos, fueron claves para pensar en
un trabajo continuado desde la universidad, con participacién (en calidad de co-
financiadores) de estas organizaciones, se optd por presentar la propuesta a la
convocatoria BUPPE, de la Vicerrectoria de Extension, y asi continuar con el
desarrollo de actividades estratégicas que impactaran o minimizaran esas
situaciones problematicas socio ambientales presentes en el territorio, integrando el
conocimiento cientifico al conocimiento que tenia una comunidad en condiciones de
vulnerabilidad global. Cabe resaltar que otras organizaciones se fueron convocando
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segun lo requirid6 el proceso y las actividades del BUPPE, como lo fue
Ciudadcomuna y ARTEFACTO.

En el caso de la organizacion TECHO, su principal representante lamentablemente
fallecio en la implementacion del Gltimo médulo de la estrategia en el barrio y no se
pudo articular a otra persona que pudiese representar la organizacion en el proyecto
BUPPE para finalizar esa implementacion (habia voluntarios que participaban de
las actividades y las apoyaban), por lo que para esta organizacion no se pudo
establecer una entrevista que diera cuenta de la vivencia especifica, sin embargo,
se toma la informacién que otorgaron los demas actores y en especial de la actora
que realizo la pasantia, que a pesar de que su rol no se cumplia desde la mirada de
TECHO, tenia un vinculo voluntario con la organizacion.

A partir de la informacién recolectada para la presente SE, en audios, actas,
informes y agendas del proyecto BUPPE y las entrevistas realizadas a los actores
del proceso de co-creacién metodolédgica, desde la importancia de conocer esas
problematicas sentidas en el barrio, se encontré que este es un territorio en una
situacién de inequidad social que cuenta con diferentes problematicas que afectan
aun a la calidad de vida de la poblacion.

L1

Uno de los actores manifestd “me mantengo en el territorio, no era como yo habia
pensado, ellos me ensefiaron” (AU16AG18). Estas problematicas desde la
percepcion de los actores, se describen a continuacion, categorizadas por los
sectores: ambiental, social, salud y econémico.

Tabla 2: Probleméticas en el territorio, percibidas por los actores.

PROBLEMATICAS ENCONTRADAS EN LA CARACTERIZACION Y EN LA SE:

Ambientales: Sociales: En salud: Econdmicas:

. Procesos de urbanizacion . Desplazamiento por la «  Afectacién en el * No todos los habitantes
inadecuados violencia crecimiento de los nifios tienen los recursos para

. Mal manejo de los . Presencia de grupos en el desarrollo personal responder a la salud publica
residuos (sélidos y/o armados «  Afectacién en la calidad o para asistir a los servicios
liquidos) *  Victimas de conflicto de vida de salud donde tiene

. Uso inadecuado de los armado . Deficientes servicios de asiento la infraestructura
recursos naturales, salud y de higiene para la atencion médica

. Problemas socio
ambientales
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5.2.2. Disefio, planeacion e implementacion de los modulos. A continuacion, se
muestra el disefio y la planeacion:

Tabla 3: Médulos disefiados en la planeacion con sus actividades y objetivos.

Médulo Actividad Objetivo
Identificar con los nifios y niflas (NN) de la fundacion
R EICELNL RGO ARTEFACTO, los lugares del barrio que requerian
Basura Challenge”: intervencion de limpieza, mediante un recorrido por los
sectores.

Después que los NN identificaron los puntos que requerian
intervencion se llevo a cabo el reto “Challenge” con el objetivo
de promover el manejo adecuado de los residuos sélidos y la
“Basuras, una limpieza de las zanjas a través de la integracién comunitaria y
responsabilidad organizacional.

de todos y Identificar que el manejo adecuado de los residuos aporta a la
todas”. 0 [E VS EIE = salud, al proyecto de vida y a la sostenibilidad del territorio a
Recuperar”, través de des-estructurar la mirada habitual que se tiene sobre
el tema de las basuras.
Fomentar el consumo responsable mediante la reutilizacion de
materiales reciclables y elaboracion de mobiliario para el
e S CRO RN N I ETSM hogar. Se realizé un taller con un componente de
sensibilizacién y practico en la reutilizaciéon de materiales
reciclables
Desarrollada con los NN, para identificar y representar los
animales que habitan en las casas y reconocer las condiciones
gue facilitan su estancia.

Promover el cuidado de los animales y el cuidado de la vida.
Gl DTG ETRERS Se hizo un recorrido territorial con personas de la comunidad
Vil ERHYEIERIEIERSY y voluntarios para que a través de una camara fotogréfica se
“Los animales de Paz”: capturaran imagenes que hablaran del cuidado de la vida y de
de mi barrio”: los animales.

Incentivar la sana convivencia con los animales del barrio,
reflexionando acerca de las amenazas y posibilidades para el
cuidado de la vida.

“Festival por el Promover el cuidado de la vida de los animales domésticos
@Il ol SR ERVAEREIM en la comunidad, a través de un registro fotogréafico que
VEGQEGUEIESTC R EFART visualice el cuidado por la vida.

Reflexionar en torno a la transformacion que se puede lograr
desde los propios contextos y posibilidades de cada ser,
haciendo énfasis en la realidad social y contextual del territorio
en que vive y su relacion con el cuidado del agua.

“Descubriendo mi
territorio”,

“Los animalitos en el
ecosistema”:

Re-conozco y cuido
mi entorno”,

“Cine foro”,

. “Cuidado del
agua”. “Aproximacion a los
macroinvertebrados”

Reflexionar sobre el cuidado de las fuentes de agua en la
comunidad y el uso de los macroinvertebrados como
bioindicador para la salud ambiental.

“Taller Filtros de Reflexionar en torno al cuidado del agua en el hogar y su
Agua” influencia en el cuidado de la salud.

Primera, segunday Promover el cuidado de espacios comunitarios.
tercer actividad: En la tercera actividad, se hizo un taller de siembra, con el
“Taller de Cartografia obje_tiy_o de reflexionar aIrededor de la siembra como
Sl (Senalizacion)” posibilidad de encuentro y cuidado de la vida, en los puntos
. o identificados en la cartografia.
convivencia:

Cierre del proyecto y entrega de productos a la comunidad,
como fotografias, videos, manualidades realizadas, entre otros
que se dejaron como exposiciéon en las instalaciones de la
casa de la cultura.

“Festival Saludable”
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El desarrollo de la estrategia de educacion en salud ambiental se hizo de manera
modular, se determinaron actividades, responsables, objetivos de cada actividad y
los recursos. Uno de los hallazgos que se dieron, es que los actores, de forma
separada, concluyeron que los médulos que mas propiciaron el trabajo en red, fue
el de Animales y el modulo de Aguas. Considerando que no solo cumplieron con
sus objetivos, sino que propiciaron el reconocimiento y apropiacion del territorio, ya
gue se cambiaron espacios fisicos cerrados y se hicieron recorridos que ayudaron
a conocer otros sectores del barrio por los que antes no transitaban y esto logré
mayor integracion entre los vecinos.

Médulo de animales. Se buscé y se logré el enlace con la Facultad de Veterinaria
de la Universidad de Antioquia para el desarrollo de un festival en el médulo de
animales, la cual tuvo mucha aceptacién y participacion activa por los residentes del
barrio, por el gusto que tenian con los animales y sus mascotas. Alli, el equipo
concluy6 que la comunidad requeria de diferentes metodologias, donde se dieran
procesos mas participativos con herramientas creadas y aplicables en campo para
la dinamica de Manantiales de Paz. Es por ello que las actividades de los demas
modulos tuvieron modificaciones en el camino, buscando tener una viabilidad,
aprobacion y una mayor participacion comunitaria.

El médulo de basuras: La integracion de la comunidad en la co-creacion
metodoldgica propicié un empoderamiento comunitario fuerte, dado que las mismas
personas del territorio fueron las que realizaron el diagndstico de las problematicas,
se hizo el ejercicio de preguntarles y propiciar que fuesen los que propusieran qué
soluciones habia o consideraban frente al manejo adecuado de los residuos sélidos
en conjuncion con algunas actividades pensadas por el equipo base. Este ejercicio
dio como resultado el trabajo en red entre las instituciones y residentes del territorio
gue se ocuparon de investigar con la comunidad dando inicio al proceso educativo,
desarrollando las actividades priorizadas por ambos actores.

En la primera actividad que se realizé en este mddulo llamada “challenge”, se
empezd a tener mas consideracion por la comunidad, desde la realizacion de
encuentros en el mismo territorio, de forma que los habitantes no se tuvieran que
desplazar a las instalaciones de la facultad, sino que la universidad y las
organizaciones sociales fueran al territorio, facilitando asi el trabajo en red y la
participacion de las personas, estando a su alcance el poder asistir al ser mas cerca
a sus residencias.
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El modulo de basuras permitié también un contacto directo con la comunidad donde
todos pudieron ser co-responsables en el proceso. Es asi como ayudaron a crear y
plasmar un video relacionado al cuidado de los recursos naturales y las fuentes de
agua. Alli se formalizo la intervencion de los jovenes para que pudieran tener una
participacion mas activa. Fue el modulo en el que mas se trabajd, el mas discutido
y el mas delegado para uno de los actores.

Se estima por parte de los actores que lo que propicio el trabajo en red, fueron todos
los espacios donde se reunia el equipo y la comunidad para pensarse cada modulo,
independientemente de cual fuera. Y es por esto que se reconoce que, los modulos
estaban pensados para el trabajo en red y que fueron importantes para la co-
creacion metodolégica de la estrategia y que con ello se garantizaba la
sostenibilidad de una practica social, donde las actividades se harian de forma
consciente con y por la comunidad desde su cotidianidad.

En palabras de uno de los actores:
“Mas que un médulo que haya privilegiado el trabajo en equipo, fue
la potencia, no fue solamente en la preparacion de algun cierto
mddulo, sino el trabajo para el desarrollo del proyecto que tuvo
mucho lugar en las reuniones y encuentros para pensar el proceso,
generalmente fueron en la facultad o en la comunidad para estar
mas cerca de ellos y facilitar su participacion” (E3L).

5.2.3. Objetivos del proyecto BUPPE y de la estrategia. El objetivo de la
estrategia fue articular los moédulos disefiados por todos los actores, buscando
lograr apropiacion colectiva y comunitaria de los procesos de educacién ambiental
y su aplicacion en el territorio. Donde se pudiera mejorar las relaciones de las
personas con su entorno, la convivencia y la importancia de la salud y el cuidado
del ambiente, a través de la co-creacion de metodologias para la integracion y
participacion comunitaria que promovieran los espacios reflexivos desde su
cotidianidad; asi como la co-creacion de las estrategias para la promocién de los
entornos saludables con los residentes de Manantiales de Paz.

Adicional, se tuvo el propdsito de establecer procesos comunicacionales, dialégicos
y participativos en la comunidad, a través de medios de comunicacién comunitarios;
fortalecer la gestion académica en el territorio mediante la articulacion de las
organizaciones; y por ultimo, realizar seguimiento y evaluacion a través de
acompafamiento a la ejecucion del proyecto.
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5.2.4. Instituciones participantes del trabajo en red y sus objetivos. A partir del
reconocimiento de la universidad, la sociedad, y la comunidad, se buscé desarrollar
tejidos sociales con participacion activa, siendo un vinculo formado desde el
voluntariado de algunos actores en las mismas instituciones y que se encontraron
con un objetivo comun, se unieron buscando la innovacion social y el co-crear
metodologias con participacion de la poblacion, conllevando unas lineas tematicas
o de actuacion en el barrio, las cuales serian la base para llegar a la comunidad
fortaleciendo el trabajo mancomunado. La accion trasciende el concepto de
ambiente desde una mirada fisica y visible, donde el mayor reto fue impactar lo
invisible que se da en las acciones cotidianas de la comunidad.

5.2.4.1. La universidad de Antioquia. La universidad, teniendo los recursos
econémicos y humanos se vincula a la comunidad de la Vereda Granizal, del
Municipio de Bello, que tienen necesidades sentidas a nivel social, educativas,
ambientales y en salud, que no las pueden resolver sin la presencia institucional.
Alli en el territorio ya venian realizando trabajo social algunos profesores como
Julian Vargas con un proyecto de accion popular por el derecho al agua de la
facultad de ciencias politicas y otros profesores mas con diferentes proyectos y
acciones gue benefician a la comunidad.

También el profesor Jaime Gémez con un proyecto de Atencién Primaria en Salud,
y Fernando Pefiaranda con un proyecto de Circulos de Crianza, quienes también
asesoraron el proyecto BUPPE para que pudiera desarrollarse desde miras de la
innovacion social, por lo que se pudo recibir su asesoria y hablar de su experiencia
y de conceptos, lo que hizo que se aumentaran los encuentros del momento 1, de
co-creacion de conceptos.

Segun narra un actor, existen muchas acciones comunitarias en salud, lideradas
inicialmente por el profesor Jaime GoOmez, desde su trabajo como médico
comunitario buscando mejorar la calidad de vida de las personas del territorio, en su
mayoria desplazadas y victimas de violencia (E6P). Con su trabajo social ha buscado
acceso de la poblacion a derechos como la salud y mejorar las condiciones de
vivienda y calidad del agua con grupos de estudiantes que realizaban brigadas de
salud.

Este acompafiamiento de la universidad a través de sus dos facultades, hizo posible
hacer el desarrollo de esos procesos, tanto de investigacion como de extension, en
temas de salud y de educacion para la salud ambiental, fortaleciendo la presencia
de la universidad de Antioquia en la sociedad. Desde la academia, también hubo
participacion de:
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o Semilleros de investigacion. Se reconoce que, desde la FNSP, participaron
también en las actividades de implementacion del BUPPE: el Semillero de
Investigacion de Salud y Ambiente y el Semillero de Salud Mental, quienes
manifestaron su interés voluntario de participar en el trabajo en red.

o Acompafamiento de estudiante de pregrado. Otra voluntaria de TECHO,
estudiante de pregrado en antropologia de la Universidad de Antioquia, identifico
esas necesidades en el territorio y se vincul6 al proyecto BUPPE para realizar una
pasantia, aportando en la realizacion de un informe de sistematizacion.

Universidad Nacional de Medellin —UNAL. En una de las sesiones se conocio el
proyecto o planeaciones de la Universidad Nacional en Manantiales de Paz, asi
mismo les dio a conocer también el proyecto de educacion en salud ambiental de la
Universidad de Antioquia. Lo anterior, con el fin de conocer qué otras instituciones
podrian estar trabajando en el barrio y no saturar a las personas de actividades o
tener articulacién (ambas instituciones de educacion superior buscaban apoyarse,
desde asuntos operativos con la presencia institucional en la vereda).

Por medio de la sesion, se conocio que la Universidad Nacional estaba realizando
trabajo social en el territorio (una intervencion fisico-espacial desde los arquitectos
estudiantes de la universidad, desde una estrategia de comunicacién). Sin embargo,
el sistema universitario solo les permitia estar un limitado tiempo en un territorio, por
lo que ya se proyectaban continuar con sus aportes en enero del afio 2020, para
realizar filtros de agua con materiales propios del lugar, al igual que un censo que
permitiera mas después adelantar el proceso de legalizacion de la vereda Granizal.

Por lo anterior, la participacion de la UNAL en el proyecto BUPPE finalmente fue por
parte de estudiantes como voluntarias en algunas actividades, para el momento 3
de la implementacion.

5.2.4.2. TECHO. Confluyeron otras organizaciones como TECHO, que desde el
recuerdo de uno de los actores llega en el afio 2011 a la vereda (E1Y). Dedicada a
construir viviendas temporales a las personas con necesidades bésicas
insatisfechas quienes empezaron a poblar Manantiales de Paz. La organizacion
trabaja socialmente con voluntarios en la superacion de la extrema pobreza con
distintos proyectos, como el de vivienda y estrategias ambientales.
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En una de las entrevistas se menciond a la organizaciéon Fundacion Huellas, su
mision era orientada a nifios y nifias (NN), con précticas educativas desde la
ensefianza en lectura y escritura, lo cual se realizaba en el espacio de una biblioteca
en el mismo barrio. Desde esa mision quiso integrarse en un principio al proyecto
BUPPE, pero por la razén que la biblioteca quedaba aledafia a donde estaban “los
contrabandos de acueducto” (en palabras de la persona entrevistada) (E8E) y que
las autoridades estuvieron investigando, desencadend que los grupos al margen de
la ley concluyeran que la representante de la organizacion era quien informaba y
con esa justificacion le solicitaron retirarse del barrio. Concluyendo asi, su trabajo
social en el barrio Manantiales de Paz.

5.2.4.3. ARTEFACTO. Uno de los voluntarios de la organizacién TECHO instituy6
la organizacion ArteFacto, dirigida a los NN y jévenes, con el objetivo de trabajar la
educacion en salud ambiental, para un entorno mas favorable, desde la formacién
de tejidos de convivencia y tejido social que entienda la diversidad del territorio. El
enfoque utilizado es investigativo y desde la cotidianidad. Se articula al proyecto,
desde la mision de trabajar con esta poblacion, entendiendo el habitat como el tercer
maestro, donde se les facilita un lider que los acompafie yendo a lugares que ellos
consideren, gestionando la autonomia, las propias ideas, la construccién dialéctica
del conocimiento y la realidad como elementos potenciadores del aprendizaje y
participacion comunitaria.

5.2.4.4. CITUDADCOMUNA. Ha tenido presencia en otros territorios como la comuna
8 de Medellin, con temas como: la reubicacién de la memoria, la construccion de
los territorios y otros, ademas, apuesta a la zona administrativa del valle de Aburra
y Bello. Aceptan la invitacidn a integrarse al proyecto, en la busqueda de recolectar
experiencias desde un territorio periurbano que puedan replicarse en otros lugares
con condiciones similares. Acompafié el proyecto con estrategias
comunicacionales.

5.2.4.5. CORNIFU Nifios de Hoy y del Futuro. Un comedor comunitario, se fundé
con la union de personas residentes de Manantiales, que pudieron significar las
problematicas que se estaban viviendo, esencialmente la conformaron mujeres que
brindan apoyo a los nifios, nifias y personas adultas mayores.

Al inicio del proyecto BUPPE esta organizacion fue el contacto en el barrio y los
demas actores de la estrategia, incluso dentro del proyecto se concebian como la
organizacion co-financiadora por parte de la comunidad, mas no se logro articular
para el trabajo en red en esta estrategia. Hubo participacion en la fase de co-
creacion metodoldgica, pero no fue suficiente y segun uno de los informes, se les
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dificultaba ir a las reuniones, las cuales se realizaban en semana, en horas de la
mafana, cruzandose con los horarios de servicio del comedor comunitario.

Uno de los actores (E4G), manifesté que veia la corporacion con potencial y como
base que aseguraba la participacion comunitaria para lograr la innovacion social,
sintiéndose inconforme ya que no se tuvo participacion significativa a pesar que
siempre se busco su articulacion al proyecto y reuniones.

5.2.4.6. Gestora comunitaria de paz. Desde la comunidad se contaba con el
liderazgo de una persona, nombrada por el proyecto como “gestora comunitaria de
paz”’. Esta lider comunitaria llegd al barrio en el afio 2009, desplazada de otro
asentamiento en el Municipio de Bello y que una persona que ella nombra como
“Don Murillo” (E8E) le dijo que estaban por el Sector El Pinar haciendo reuniones
para obtener lotes; es asi como ella asiste y logra obtener su lugar en Manantiales
de Paz. Después de mucho tiempo con otras tres personas lideres empezd a
preparar almuerzos y posteriormente participd en cursos de emprendimiento y otros
talleres que le ayudaron a empoderarse y participar como lider del barrio, ademas
de su participacién con la JAC- Junta de Accion Comunal.

Se adhiere a la estrategia, desde su busqueda de participar en procesos para el
mejoramiento de la situacién del barrio y el cuidado de los nifios y nifias, como
referente del lenguaje de las personas que residen alli, el conocimiento de las
problematicas y de la realidad del territorio. Adicional, teniendo en cuenta que aporté
no soélo desde lo operativo, sino también en el trabajo en red, se decidi6 darle un
reconocimiento, por su trabajo y aportes, colocando su nombre en los documentos
e informes que salieran del proyecto, reconociendo asi su participacién en la
propiedad intelectual de los mismos.

Fue la gestora comunitaria de Paz del proyecto y la facilitadora comunitaria en el
proceso de cocina saludable. Su objetivo fue establecer un enlace de las personas
del barrio con la universidad, también realizar el curso de cocina, moderando un
espacio de dialogo, escucha, confianza e integracion, que permitid promover la
salud ambiental en las practicas de la cocina del hogar. Logrando la integracion de
las mujeres en las demas actividades para mejorar las problematicas del barrio
desde las acciones individuales y la cotidianidad. Tuvo una participacion muy activa,
aunque en ocasiones se le dificultd esa representacién de todo el territorio, su
cooperacion se destaco estando pendiente de todo lo que se el proyecto requirio.

5.2.5. Roles de los actores de la academia para el trabajo en red. Cada actor
contaba con un rol asignado dentro del proyecto, fuese contractualmente o por su
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objetivo, desde su experiencia y posibles aportes, supliendo las necesidades del
proyecto a la vez que conté con el equipo interdisciplinario. Se buscé una
integracion y articulacion, pero fue importante tener claro cual era el lugar dentro del
proyecto y desde donde se estaba tomando. Se referencian a continuacion:

5.2.5.1 Un docente coordinador general del proyecto y una docente asesora
tedrica. Entre sus roles estuvo el brindar asesoria tedrica para la busqueda de
aspectos metodologicos en comun, desde la concepcion y significacion que tendrian
todos los actores de unas bases conceptuales, para estar integrados y en direccion
del mismo lenguaje. Ademas, cumplieron la funcién de asesorar el proyecto desde
su area de saber especifica. Su participacién se enfocé en el momento 1 de la co-
creacion metodoldgica, posteriormente estuvieron presentes en la fase de
implementacion de la estrategia donde también se daba la co-construccion
revisando las metodologias planteadas y ajustandolas a los fines del proyecto. “Era
importante que todos llegasen a ese acuerdo conceptuado que llevaron posterior al
territorio dandole a los participantes apropiacion y fomentar conciencia de la
estrategia” (E6P).

5.2.5.2. Profesional coordinadora administrativa. Coordinar los espacios de la
co-creacion, estando pendiente de la asistencia y participacion de los demés actores
especialmente comunitarios, para que se pudieran dar los dialogos y una
participacion activa de todos coherente a la realidad del territorio. Ademas,
responsable de las gestiones administrativas de contratacion, compra, legalizacion
de recursos y demas.

5.2.5.3. Profesional docente. Desde su experiencia pedagogica en proyectos
como Gestion Territorial en Salud y proyecto “Malaria Colombia” entre otros, se
contratdé para que produjera un documento que consignara las herramientas
didacticas y metodolégicas que se fueran derivando del proceso. También el de
aportar a la comprensién del territorio como un campo de estudio y a la
transformacién de los entornos como forma de aprendizaje.

5.2.5.4. Representante del Centro de Extension de la FNSP. Acompafio el
proyecto desde su formulacion y toda su implementacion en el territorio, haciendo
parte de la co-creacion de metodologias desde el equipo base de actores,
logrando interacciones y conocimiento de los mismos. Su rol, fue “pensarse las
maneras de llegar a la comunidad y propiciar que la comunidad se hiciera
presente en las fases del proyecto y que tuviera un lugar de enunciacion” (E2J).
También, extender la accion del Centro de Extension de la FNSP a los territorios y
abrir un canal que vinculara la universidad con la sociedad, aportando a la red
pretendida de co-crear capacidades instaladas en el barrio.
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5.2.6. Trabajo en red de los actores en la co-creacién metodoldgica. El trabajo,
por haber sido un proceso con organizaciones o sujetos que piensan y hacen cosas
tan diferentes unas de otras, se considera por algunos actores como un panorama
complejo, por el manejo de los tiempos, las actividades en el territorio, ponerse de
acuerdo, ya que segun menciona un actor a veces fue dificil reunirse con los
profesores de la universidad que tenian otras actividades diferentes vy
responsabilidades (E9R).

Sin embargo, hay una concepcion generalizada de que dedicaron su tiempo cuando
se programaron, para hablar de educacion y educacién ambiental en salud, asuntos
comunitarios, empezando a tejer una serie de entramados de conceptos que
incluian las miradas desde la experiencia y la experticia de todos los actores
presentes. El ideal fue recibir orientacién para crear significaciones homogéneas a
todos los actores, sobre salud publica y ambiental, entornos saludables en el hogar
y lo comunitario, de todos los actores hubo el aporte significativo de lo que se
entiende por cada concepto.

Segun la percepcion de algunos actores, en el momento 1 y 2 de la co-creacién
metodoldgica, fue facil el trabajo en red; sin embargo, se fue disminuyendo en el
momento 3, de implementacion (E1Y, E2J, EOP). En una de las sesiones se
manifesté que lo mas dificil de estos proyectos es que las personas integrantes de
las comunidades y las organizaciones se encuentran con un monton de coyunturas
y procesos sociales que no pueden controlar al ejecutar los proyectos (AU16AG18).
En palabras de uno de los actores, “no fue dificil porque teniamos una intencion
fuerte, no muy clara pero si fuerte; desde montar la estrategia educativa. Fue dificil
el desarrollo de la estrategia” (EOP).

La dindAmica de trabajo se consideré valiosa por parte de los actores, reflexionando
en que se tratdé de mejorar las formas de trabajo en equipo, donde se fue mejorando
y afinando lo construido, donde todo tuvo un tiempo y un rumbo, generando que el
trabajo fuese armonico, y en muchos de los encuentros tenian la confianza de hablar
entre todos los actores y resolver las diferencias que se fuesen presentado en el
Convivir.
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5.2.7. Convocatoria y trabajo en red con la comunidad.

5.2.7.1. La convocatoria. Esta categoria hace relacion a los espacios de la
estrategia como los talleres. A pesar de algunas dificultades referidas a la seguridad
del equipo de trabajo, no se encontraron impedimentos para el desarrollo de la
estrategia 0 procesos de convocatoria comunitaria. Se siguié el protocolo de
seguridad en cada uno de los participantes y voluntarios, lo que obedecié a que no
se presentaran dificultades en el desarrollo de las actividades o limitacion a las
personas para participar. Aungue, la actora comunitaria mencioné que “la gente vive
con temor, miedo al sefialamiento y que les hagan algo” (ESE).

La configuracion geografica, econdmica, social, politica y sobre todo comunitaria,
generod al proyecto algunas dificultades en la convocatoria, para la participacion
comunitaria. Especialmente la desvinculacion de CORNIFU en el proyecto impactd
de una manera significativa la convocatoria y el trabajo en red con la comunidad.

Por lo anterior, hacia dificil pensarse una convocatoria comunitaria. Los actores
cuestionaron su efectividad y coincidieron en que, al principio, ésta no fue acertada;
que fue deficiente, debido a la poca comunicacién y conexién tecnoldgica entre los
residentes del territorio, pues no todos contaban con celulares o teléfonos fijos en
sus viviendas. Las instituciones que ya tenian presencia en el territorio y que
conocian la comunidad, manifestaron que estos procesos de convocatoria han sido
complejos y que se requiere que vaya mas alla de una invitacion, ademas
consideran esencial un proceso comunicacional y de preparacion siendo necesario
revisar las formas en que se convocan las comunidades.

Todo ello derivé en la ausencia de la comunidad, lo que impidié en gran manera que
fuera posible establecer adecuadamente las herramientas de trabajo en red, se
presenté dicha dificultad en la ejecucién de la estrategia que se estaba planeando,
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto BUPPE. Se hizo entonces
necesario, modificar el disefio y planeacion de los mdodulos y actividades, en
busqueda de adaptarse a las realidades de la comunidad, los medios y su cultura.

Algo positivo de los procesos de convocatoria para el trabajo en red, es que se conto
con la participacién de Ciudadcomuna, que con su experiencia comunicacional fue
un gran acierto para el proyecto, de forma que motivo a todos los actores para que
estuvieran activos, “‘ademas que todos tenia la intencion de que saliera bien el
proyecto y se alcanzaron los logros, asi implicara términos de tiempo, exposicién y
disponibilidad” (E3L). El grupo de jovenes, pudieron integrarse a la estrategia
voluntariamente pensandose y proponiendo formas creativas para invitar a mas
joévenes a participar, desde herramientas comunicacionales como, por ejemplo, un
video donde ellos mismos eran los protagonistas.
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Uno de los actores, considera que la convocatoria fue efectiva en la medida en que
participantes esenciales, estuvieron en todo el proceso, desde adultos mayores,
nifos y nifas y mujeres “no en gran cantidad, pero si con una participacion
constante e importante” que permitid generar los espacios de reflexion y diadlogo
(E4G).

5.2.7.2. Reorientacion de las convocatorias a la comunidad. El equipo base de
co-creacion metodoldgica, en sus formas convencionales de convocar a las
comunidades tuvieron que reorientarse, desaprender y aprender nuevas formas de
convocar a las comunidades, donde incluyeran otros procesos formativos en
educacion, ya que las formas usadas como hacerles una reunion, o darles teoria
verbal no era efectivo. Se valoro el aprendizaje en este proceso, desde un trabajo
arduo donde se desarrollaron capacidades para reformular la estrategia y los
procesos de convocatoria; de acuerdo a esto, un actor considera importante una
sistematizacion de experiencia donde el eje central sea analizar esas capacidades
desarrolladas por los integrantes del equipo (E5Gi).

Adicional, se implementé la realizaciéon de una evaluacién en el equipo que diera
cuenta si lo que se estaba realizando, era pertinente y funcionaba, a la vez que se
realizaban propuestas que pudieran mejorar los procesos. De forma que la
convocatoria fue cambiante y se dio lugar a la transformacion desde el desaprender
para aprender. A medida que se iba integrando la convocatoria, se fueron
encontrando aprendizajes, los como se iban a trabajar para realizar mejor la
conexién con las personas; pues al principio se desarroll6 una convocatoria
planeada desde la universidad, sin tener en cuenta la cotidianidad y la realidad de
la comunidad, como por ejemplo el nivel de uso y la tenencia de medios
tecnoldgicos.

5.2.7.3. Surgen las nuevas estrategias para convocar. Varios encuentros con
invitacion personal a las mujeres de CORNIFU y se realiz6 convocatoria a los
grupos poblacionales para participar en los espacios de co-creacion y la
construccion colectiva de sentido.

e Con el animo de apoyar la convocatoria, los investigadores del proyecto se
acercaron a la Casa de los Derechos, y alli consultaron la posibilidad de usar el
espacio para sus actividades. Una vez concretado el espacio, se fortalecié la
estrategia comunicacional, con la participacion de un grupo conformado por
jovenes pertenecientes a este lugar, quienes apoyaron la convocatoria,
divulgando los contenidos tematicos de la estrategia.
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e Laidea de realizar una serie de videos a manera de miniserie, fue una iniciativa
que los jovenes participantes expresaron querer hacer, Ciudadcomuna, les
brindo los elementos tedricos y técnicos de herramientas de edu-comunicacion,
donde se consiguio toda la utileria, se hizo la grabacion en el territorio de los
videos y finalmente su edicion para presentarlos a la comunidad y motivar otros
jovenes a participar.

e Seinvito a hacer parte del proyecto a familias que ya habian participado de otros
procesos ambientales en el territorio y se hizo a través mensajes medios
escritos como tarjetas fisicas entregadas personalmente por integrantes del
equipo y por llamadas telefénicas. ademas de esto se realizaron otras
estrategias como la voz a voz y el uso del megafono

e Enuna de las sesiones se pensaron posibles estrategias para la integracion en
una de las actividades como: parqués, bingo y dinamicas con movimiento.

e Se armaron grupos especificos: como el taller de cocina, el grupo de nifios y
nifias con los que empezo6 a trabajar Artefacto, con los papas y las personas
mas allegadas a estos. Lo que llevé al actor comunitario a reflexionar que “un
proyecto que convoque a la gente y la gente vaya ya es bueno, desde que
presten atencion y colaboren” (E8E).

5.3. Capitulo 2. CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS
PARA ALCANZAR EL TRABAJO EN RED

El conocimiento de los procesos participativos desde la percepcion de los actores,
dentro de la estrategia de educaciéon en salud ambiental, se hizo resolviendo la
pregunta ¢ Cudl fue el proceso participativo desde la percepcién de los actores? Y
¢, Desde la percepcion de los actores cdmo se dio el trabajo en red? Donde se da a
conocer esa participacion desde la universidad, la sociedad y la comunidad, ademas
de los factores y elementos que fueron obstaculizadores o facilitadores para la
participacion y el trabajo en red. Lo anterior se resume en la figura siguiente:
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Figura 11: Los procesos participativos de los actores para el trabajo en red.

5.3.1 Participacion de la universidad. El proyecto cont6 con la participacion del
Hospital Veterinario de la Facultad de Ciencias Agrarias, las experiencias de la
Facultad de Medicina en el territorio, la participacién de un grupo de investigacion
de la facultad de Ciencias Sociales (Grupo de Investigacion de Psicologia,
Sociedades y Subjetividades) y por supuesto, contd con la participacion de la
Facultad de Salud Publica, a través del grupo de investigaciéon GISA, su semillero
de investigacion, y el centro de extension.

e Hubo aportes de docentes con experiencia en trabajo social, pertenecientes a la
Facultad de Medicina y de Salud Publica; fueron invitados a los espacios de co-
creacion metodoldgica con estrategias de dialogo de saberes y construcciones
colectivas. Ademas del aporte de recursos economicos Yy fisicos, propicio el
debate, la reflexién y fue lider en la toma de decisiones.

e Fue protagonista en la planificacion de los médulos, con coherencia en los
planteamientos del proyecto, el proceso pedagdgico y con la participacion de los
grupos poblacionales del territorio.

e Gestiono espacios creativos para planear y programar las actividades en el barrio
desde gestiones comunitarias y no sélo institucionales. La universidad logré
moderar espacios para hablar de salud publica y salud ambiental, desde las
mismas realidades y cotidianidad de las personas residentes.
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La universidad se ha ido flexibilizando con sus practicas y teniendo mas apertura
en la interaccion social y comunitaria. Fortalece el reconocimiento del otro y
construye procesos sociales con él.
Se valoré que la academia empezara a apoyar y mover las situaciones propias
del lugar a beneficiar con sus proyectos, es muy importante y valioso para uno
de los actores sociales.
Co-acciond vy lidero el proyecto, hizo control sobre los productos a entregar
recordando el compromiso contractual.
Desde la percepcion de uno de los actores, la universidad ha brindado un
acompafiamiento muy importante, desde el Centro de Extension de la FNSP, ya
gue permiti6 darle amarres muy importantes al ejercicio, siendo un aporte
fundamental para que el proyecto se pudiera dar (E6P). Consideraron que se hizo
el acompafiamiento mas ameno, y se preocupo por la salud emocional de los
actores y el cumplimiento de los objetivos y compromisos contractuales.
La universidad también propicié y realizdO aportes a las organizaciones en
fundamentacién tedrica y procesos de planificacion, desde la vinculacion de
profesores de la universidad que se involucraron al territorio y realizaron una
lectura critica de la realidad que viven las comunidades, logrando unir los
procesos académicos con los saberes comunitarios y consolidar un aprendizaje
mutuo. Ademas de investigar con los mismos beneficiarios del proyecto, las
posibles soluciones a sus probleméticas. Tal y como lo manifiesta uno de los
entrevistados:
“Las organizaciones cada dia van cobrando protagonismo en la
incursion de los proyectos, siendo importante dejarlo ver en esta
sistematizacion de experiencias. Desarrollando la idea de uno de
los actores, se determina que cuando aparecen estrategias que
convocan a otras organizaciones y se les pregunta, ¢como
quieren que se haga, qué estrategias utilizar? y se les da voz y
participacion a las comunidades, se construye una nueva
generacion en la universidad que apuesta a dejar ver que el otro
puede coincidir, siendo no solo la voz de la universidad por tener
un equipo de profesionales calificados, sino que pone en dialogo
todos los saberes de las demas instituciones y de la comunidad”
(EOR).

La participacion de la universidad propicio que en el barrio se ejecutara una

estrategia de educacién en salud ambiental y aunque a veces se presentaron
percances para ir al barrio, “por los trancones, la dinamica del barrio, las vias y
demas” (E8E), siempre hubo una buena disposicion por parte de los voluntarios de
la universidad.

Uno de los actores resalta que los procesos administrativos de la universidad,

relacionados a desembolsos econdmicos, ponen en tension algunos procesos con
la comunidad en la ejecucién de los proyectos, cuando no cumplen los tiempos
establecidos para el pago de insumos, materiales, gastos operativos, entre otros,
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“los procesos mismos de la universidad por su dinamica publica pueden afectar la
realizacion de las actividades en el territorio” (E5Gi).

5.3.2. Participacion de las organizaciones sociales. Las organizaciones sociales
percibieron varios asuntos a destacar en cuanto a su participacion en el proyecto
BUPPE:

5.3.2.1. Su experiencia y reconocimiento del territorio. El tiempo que llevan en
el territorio con el desarrollo de sus proyectos sociales, aportaron al reconocimiento
de la dindmica de la poblacion, de cémo funciona y la logica de las problematicas
sociales del barrio. Desde la realizacién de dialogo y lluvia de conocimientos se
formaban todas las ideas para la planeacion y desarrollo del trabajo en red.

5.3.2.3. Sus aportes. Desde ArteFacto, la fundacion proporciond herramientas,
conformé equipos de investigacion con NN, que permitieron dialogos y
aprendizajes, logrando que la experiencia fuera significativa en las familias y que
los papéas estuvieran comprometidos. De esta manera, se trabajé con el arte, que
para la fundacion es la plataforma estratégica que construye tejido social y
convivencia desde aprender por la misma comunidad.

5.3.2.4. Moderacion en los talleres. A la Fundacion Artefacto, se le reconoce como
moderadora de espacios, para compartir los conocimientos adquiridos y desarrollar
espacios de didlogo y reflexion.

5.3.2.5. Participacién de voluntarios. El proyecto conté con voluntarios de
organizaciones y de la universidad, se destaca especialmente la participacion de la
organizacion TECHO en la ejecucion de la estrategia. Sin embargo, segun la
percepcion de un actor, en la co-creacién metodoldgica fue poca la participacién de
dicha organizacion social, haciendo que el proyecto se desarticulara, ademas
menciond que, “las organizaciones que estaban en el territorio actuaron en
ocasiones de forma fragmentada impidiendo una unidad o un trabajo en red mas
colaborativo y fortalecido” (E4G), todo obedeciendo a satisfacer las necesidades de
su poblacion en especifico. Esta participacidon tuvo percepciones tanto de facilitador
como de dificultador de procesos.
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5.3.2.6. Busqueda de soluciones. El representante de TECHO en una de las
sesiones considerd que por otros compromisos no habia tenido una integracién
adecuada en la fase de co-creacion, por lo que propuso la busqueda de un equipo
de voluntarios que pudo apoyar el proceso, un equipo base, justificando que TECHO
debia estar en otros territorios, o que complicaba el compromiso con Manantiales
de Paz. En una de las actas se consign6 que el compromiso de TECHO con sus
voluntarios para la implementacion del proyecto y participacion en los debates y
toma de decisiones (AC14FE19), sirvio de apoyo a las actividades.

5.3.3. La participaciéon de la comunidad. A modo general en los actores, hay una
concepcidn positiva de tener en cuenta la capacidad de la comunidad para co-crear
las metodologias, tanto de la comunidad como de las personas del barrio. Desde el
mismo diagnostico que se realizo entre los afios 2016 y 2017 para determinar las
necesidades comunitarias, se antecedi® a acciones concretas que estaba
exponiendo la comunidad.

La universidad por lectura y por necesidad, comprende que hay una nueva
generacion de personas que participan y velan por el cumplimiento de sus derechos,
por lo que en el discurso y en la practica viene buscando “visibilizar las voces de las
comunidades desde proyectos de innovacion que le apuesta en el trabajo co-creado
con los territorios, propiciando el dialogo” (E2Y). “Fue un proyecto que terminé
incorporando las observaciones de la comunidad, no solamente las necesidades
sino desde la metodologia, siendo un proceso que recogio la voz de la comunidad
para hacer la estrategia” (E3L), “los jovenes hacian los videos y participaban en los
procesos de planeacion dando su voz y voto” (E7A).

Se hizo un llamado a todos los sectores comunitarios a participar en la priorizacion
de las actividades y tematicas, a pensar las ideas estratégicas de como se iba a
abordar el territorio. “La priorizacion con la comunidad fue un momento muy
fundamental porque a partir de alli se pudo adelantar gestiones administrativas de
cada contenido tematico” (AC11FE19).

Sin embargo, uno de los actores considera que no se tuvo en cuenta esa capacidad
en todo el sentido, ya que considera que habia que tener en cuenta un enfoque
diferencial a la hora de pensar los encuentros, de pensar como la comunidad podria
trabajar desde sus capacidades, “se aceptd desde un principio que habia unas
capacidades, pero no se supieron aprovechar, la de la sociedad, ni incluso las de la
universidad” (EOP).
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5.3.4. Percepcidn de la participacion en la ejecucion de la estrategia. Entre
todos los actores se pensaron y planearon las actividades en cada modulo de la
estrategia, desde un diagrama de co-creacidon metodologica co-construido para
articular las necesidades pedagdgicas de los residentes del barrio (temas y
actividades) y las intenciones de los actores participantes. El diagrama se baso en:
priorizacion de los contenidos tematicos de los moédulos y los sectores,
requerimientos de disefio, propuestas, prototipado y validacién con la comunidad.

En la validacion con la comunidad, se realizaron talleres participativos y
experienciales con los grupos poblacionales de: adultos mayores, jovenes y NN.
También se hicieron encuentros participativos con mujeres desde el taller de cocina
saludable. En esos talleres de cocina, se trataron temas relacionados con los
alimentos, desde la cadena de produccion hasta que llega al consumidor final, para
hacer un proceso de reflexion partiendo del cuidado de la salud en el consumo de
alimentos beneficiosos.

Durante el afio 2018 y 2019 se realizaron 8 encuentros en la casa de la gestora
comunitaria de paz para los talleres de cocina y finalizando ese espacio se
realizaron dos encuentros mas, uno para disefiar entre todos, el disefio de la cartilla
de cocina y otro para realizar una salida pedagogica que permitiera un cierre final
del taller logrando la participacion activa de las mujeres integrantes.

5.3.4.1. Generalidades en la ejecucion. Cada actor aportaba ideas, donde se
daban sesiones de plenaria y debates que debian darse como proceso de la co-
creacion metodoldgica desde el ideal que todo se diera. El ejercicio participativo fue
lo que realmente permitié que la estrategia se desarrollara.

Aunque, desde la reflexiéon de un actor, el proceso “incluyé confrontaciones,
discusiones, debates y muchas veces no se daba el espacio para trabajar en el
equipo, a veces enfrentamientos que hacian que el proceso no fuera ameno, lo que
hizo que fuera un trabajo complejo” (EOP) pero que finalmente se desarroll6 desde
la convivencia y el deseo de ayudar una poblacion vulnerable.

e La diversidad de pensamientos, opiniones e intereses pudo generar en algun
momento dificultad, sin embargo, el equipo pudo considerarse maduro segun la
reflexion de algunos actores, donde se asumié una actitud de respeto y
tolerancia entre los mismos integrantes. Adicional, desde el apoyo de psicologia
de bienestar se convoc6 un profesional externo al proceso que hizo
acompafniamiento al equipo, amenizando las relaciones para cumplir a cabalidad
con el trabajo en red propuesto.
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e Uno de los actores, recuerda que en ocasiones se generaban debates “por
quién queria mas el barrio, donde todos se conocian, mas no habian llegado a
trabajar juntos, donde debian seguir instrucciones, debian exponer y escuchar
ideas, intereses, posiciones y eso los ubic6 en un ejercicio donde debian estar
abiertos a dialogar constantemente para poder construir’ (EP6), para poder co-
crear, siendo el consenso transversal a toda la propuesta. Se logré permitir que
el otro tuviese voz, ademas de poner en una posicion activa a los demas.

o El didlogo permitio facilitar diferentes puntos de vista, por lo que habia escucha
entre los participantes para conocer sus respectivas posiciones en educacion y
las necesidades identificadas desde el trabajo social con la comunidad.

e En el tiempo del paro educativo por la defensa de la educacion superior en el
periodo académico 2018-2, los docentes vinculados al proyecto no detuvieron
sus actividades, por el contrario, estuvieron en permanente participacion, con el
compromiso de aportar a la defensa de la educacion desde los espacios de co-
creacion del proyecto, como una apuesta de educacion en salud ambiental.

e Entérminos generales se encontrd que el equipo intentaba ser muy propositivo,
buscando siempre la construccion colectiva de sentido, con espacios que
permitieron el andlisis de la realidad por parte de todos los y las participantes,
incluidos los educadores al “despertar inquietudes, interés y alcanzar
sentimientos” (AG18FE19).

Se considera por parte de uno de los actores que falt6 mas lineamiento para llevar
a cabo las actividades o para lograr en mayor manera el alcance de los objetivos.
Comenta que, en medio de toda la emocién generada por el proyecto, hubo enfoque
en muchos productos y entregables (E1Y), lo que pudo corregirse y repensarse, en
forma de tener mas calidad que cantidad, atendiendo al consejo de los educadores
invitados en el momento 1 de co-creacién metodoldgica, quienes fueron conscientes
de la falencia que se presentaba desde dicha definicion de los objetivos.

5.3.5. Conciencia medioambiental y participacién social. La investigacion de las
problematicas en el barrio y la construccion de la propuesta, se hizo de manera
conjunta con las personas que habitan el territorio, logrando asi, promover el
cuidado del ambiente y de la salud; elevandolo a un nivel comunitario, familiar e
individual, reconociendo el ambiente como un espacio de vida, lleno de aprendizajes
y posibilidades para el desarrollo ambiental del territorio.

Algunas actividades permitieron que las personas tuviesen reflexiones criticas y
conscientes con respecto a la realidad que viven. Sin embargo, uno de los actores
manifiesta no conocer hasta qué punto las experiencias se pudieron convertir en
algo significativo en pro del cuidado, justificado a que no se realizé la fase de
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evaluacion completa de la estrategia (E1Y). No hubo un momento para conocer
desde la perspectiva de las personas del barrio que participaron si quedoé alguna
reflexion o capacidad instalada para continuar con este tipo de actividades.

Lo que si queda claro, con base en las opiniones generales de los actores, es que
se debe continuar trabajando, desde procesos educativos y constantes, sostenibles
en el tejido en red que se haya desarrollado.

Un factor importante que denota un actor es que “desafortunada o afortunadamente
se trabaja solo con algunas personas” (E3L), lo que implica que se encontraron las
problematicas de quienes participaron y sus puntos de vista o su realidad, fueron 30
familias y otras personas que se fueron integrando a las actividades, teniendo en
cuenta que la poblaciébn se compone de muchas mas personas, que no fueron
integrantes del proyecto, ya sea por el alcance de poblacién beneficiaria, los
recursos financieros asignados y/o el limitado recurso humano, “se espera que haya
guedado la necesidad de construir con otros, para hacer proyectos distintos, sin
embargo, no se tiene la certeza” (E3L) por la falta de evaluacion de la estrategia.
Pese a lo anterior, un actor reconoce que sSi se generaron espacios que crearon
condiciones para reflexiones (EOP).

Un actor considera que si se logré esa concientizacion en las familias que
participaron en las actividades de siembray los recuperadores ambientales, quienes
realizan la gestion responsable de los residuos en el barrio (EOP). Uno de los
actores sociales reflexiona que desde la accidén de postergar una tarea comdn como
“el fritar las empanadas para vender e ir a sembrar los arboles” y que “un nifio no
se quede durmiendo un domingo para ir a las actividades planeadas” (E4G), se
visualiza una conciencia ambiental. Para el actor comunitario, en las mujeres que
participaron del taller de cocina, se pudo denotar conciencia ambiental, donde
aplicaban los conocimientos que se iban adquiriendo en la practica desde el cuidado
del medio natural y cuidandose ellas y sus familias (E8E) con alimentos saludables.

Otro de los actores de la academia sugiere que la comunidad en cierta medida
cuenta con consciencia ambiental, la cual se refuerzay se llena de nuevos sentidos,
planeando unas estrategias para difundirlo (E6P), mas ella no se somete a una
concientizacion de cero, pues las comunidades son portadoras de conocimiento
significativo sobre la vida, es asi como se consideran sujetos que decidieron
construir el espacio en el que estan y generar oportunidades para la vida.

En ese sentido, con las personas que participaron se logré un impacto positivo que
permitié desarrollar conceptos y llevarlos al territorio. “Solo se puede lograr cambios
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cuando las personas tienen deseo, tanto de quien forma como de quien se forma,
ahi es donde se construye ese aprendizaje. Se busca que el otro vea, este tipo de
proyectos son problematizadores, porque es hacer que el otro vea mas alla” (E6P).

5.3.6. Elementos facilitadores de la participacién y trabajo en red. Esta
categoria fue importante para comprender otros puntos de vista, integrar conceptos
y desarrollar capacidades, por lo que hay que reconocer esos factores que
obstaculizaron o facilitaron ese proceso de co-crear 0 construir

mancomunadamente y asi mismo, las acciones que se realizaron para superar esos
obstéaculos.
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Figura 12: Resumen de los elementos facilitadores del trabajo en red.

A continuacién, se describe cada uno de esos elementos expuestos por los actores
participantes en esta sistematizacion de experiencias:

5.3.6.1. Construir acuerdos conceptuales. Permitié la articulacion de nociones
entre los actores antes de entrar en el territorio. Ademas, la definicion de acuerdos
logroé tener presente el objetivo, de forma que no se perdiera la intencionalidad de
la co-creacion, siendo el reflejo en los métodos usados, mas que en los discursos,
ayudando también a que los procesos sociales fueran construidos desde los
didlogos cotidianos de las personas del barrio.
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5.3.6.2. Debates y discusiones. Son considerados por los actores como tensiones
necesarias para construir, las cuales potenciaron que surgieran cosas nuevas y
ayudo a ver otras percepciones importantes que fueron objeto de debate “que
pudieron alargar las sesiones pero que son necesarias al construir con otros” (E3L).
De todo se iba a forma de debate y se llegaba a un acuerdo. Se hizo un
reconocimiento de que esas diversidades eran parte del proceso, generaron
espacios de dialogo entre los actores donde manifestaban su sentir y se tomaban
medidas para el siguiente médulo.

A partir de esa misma diversidad entre los actores sociales, se encontro dificultad
para la implementacion de acciones debido a que se generaban unos intereses
individuales, desde las organizaciones sociales con su poblacion beneficiaria en
especifico. “Lo cual sucedia porque todos querian sacarle el mejor provecho desde
sus intereses al proyecto, no solo creando unos conceptos conjuntos; sino que todo
se manejaba desde diferentes perspectivas e intereses” (E5GI).

Esos debates que se generaban, hacian lento el proceso y generaban bloqueos en
la dindmica del proyecto, sin embargo, uno de los actores considera que esos
intereses no deben ser considerados como aspectos negativos necesariamente,
‘porque es la naturaleza humana en los ejercicios de logica, por lo que esos
espacios de co-creacidn buscaron no sometimiento de argumentos sino trabajar en
conjunto y andar juntos” (E6P). Se esperaba ver cuales de los argumentos eran
articulables, buscando hacer un ejercicio tranquilo.

5.3.6.3. La participacién y compromiso de los voluntarios. Su presencia
enriquecié el proyecto BUPPE, ya que eran conocedores y conscientes de las
necesidades que tenia el barrio, pudiendo aportar en conocimiento del territorio y
sus lenguajes, de forma que llegar a las personas fuese mas facil, para que
observaran sus situaciones vividas desde otros puntos de vista, adquiriendo un
conocimiento mas valioso y consciente.

5.3.6.4. La apertura de las organizaciones sociales a compartir los
conocimientos. Se logré que distintos perfiles e interdisciplinariedades se
articularan para desarrollar la estrategia, desde su co-creaciébn hasta la
implementacion con diferentes miradas, dandose el hecho de reconocer que el
territorio tiene una voz y que hay unos saberes, con la necesidad de ponerlos a
conversar con los saberes académicos para poder pensarse la realidad de una
manera distinta a la que se piensa normalmente cuando se esta en la academia.
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5.3.6.5. Los vinculos afectivos. Ayudaron a fortalecer el tejido social, no solo los
procesos sociales, sino que también las construcciones desde lo que se piensa y
se habla con los demas. Se dio valor al proyecto, desde la funcionalidad de la
estrategia educativa construida con la interaccion social de miembros de diferentes
organizaciones, con un valor individual, que permitié mas alla de la interaccion, unos
puntos de colectividad, con la adaptacion a nuevos cambios y generacion de ideas
innovadoras entre distintos actores.

5.3.6.6. Reconocimiento de los seres humanos que residen en el territorio. Al
igual que los que transitan, bien sea porque son instituciones educativas u
organizaciones sociales que acompafan los territorios periurbanos, hizo posible que
se pensara en la innovacion, ya que dio ese lugar al territorio y a sus residentes de
pensarse una estrategia de educacion distinta, donde los mismos beneficiarios
tuviesen parte en la construccion dando cuenta de las realidades del territorio y sus
posibles alternativas para mejorar condiciones de vida. Adicional, la participacion de
la gestora comunitaria de paz y la experiencia en otras actividades en comunidad,
puso al equipo en un lugar muy distinto, frente al conocimiento del territorio y el
relacionamiento en la comunidad.

5.3.6.7. Apropiar los problemas y lenguajes que la poblacién pudiese
comprender. Se hizo el ejercicio de recuperar las memorias de la gente, desde “el
hecho de que las personas tienen muchas ganas de salir adelante” (AU16AG18).
En el desarrollo de la estrategia, la comunidad se mostrd asertiva por lo que se
propicio el desarrollo de replicaciones cotidianas de los discursos y desde lideres y
lideresas gestionar el conocimiento.

5.3.6.8. Conocer el eje central de la estrategia y tener presente los objetivos.
Ayudo al equipo a no perderse en el proceso.

5.3.6.9. Las mismas dificultades. Que implicaron buscar soluciones, repensar y
fortalecer la construccién colectiva.

5.3.6.10. Diagnéstico realizado ex ante a la estrategia. Este permitio identificar
necesidades y propuestas solucionadoras con la misma comunidad.

5.3.6.11. Participaciéon comunitaria en la elaboracion de la cartografia del
territorio. Se realiz6 un plano a mano alzada, que sirvié a todos los actores y
participantes para saber por donde se estarian moviendo en el territorio al
implementar la estrategia.
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5.3.6.12. El respeto por el saber del otro. Se hizo una observacion por parte del
docente-coordinador a todos los actores, de que “no hay respuestas buenas o
malas” (AU20SE18), ya que todas tendrian un valor importante para el proyecto.
De esta forma hubo mas participacion de los actores, dejando conocer sus
creencias en cuanto a los conceptos a tratar en la co-creacion metodologica, y a la
vez lograron escuchar cada aporte considerandolo como esencial en el proceso.
En una de las actas se halla concordancia con esta idea, donde se encontraron
argumentos, opiniones, dudas que hacian crecer la construccion dialogica y
plantear asuntos objetivos (AC20SE18).

5.3.6.13. Aprobacién de una prorroga. Los BUPPE tienen dos componentes: uno
de investigacion y otro relacionado a la extension. A consideracion de algunos
actores, el de la investigacion, puede llevarse mas tiempo del propuesto, y segun
experiencia de algunos, generalmente sobrepasa los tiempos fijados por la
universidad. Desde ese tiempo, se generaba tensién entre los actores, por lo que
se solicité una prérroga a la que se podia acceder desde las clausulas del proyecto
para terminar el proceso, lo que facilité alivio y menos tension en el equipo.

5.3.7. Elementos obstaculizadores que influyeron en el proceso de
participacion y trabajo en red: Intereses particulares. A continuacion, se
desarrollan esta categoria:
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Agotamiento.

Reprocesos

Significaciones distintas.

La asignacion de responsabilidades.

Personas indispensables.

La presencia de grupos armados.

Los procesos administrativos de la universidad.

El sistema administrativo de la universidad.

Falta de receptividad de la comunidad.

El lugar de las sesiones

No escuchar la lider comunitaria
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Figura 13: Resumen de los elementos obstaculizadores del trabajo en red.
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5.3.7.1. Agotamiento. El proceso fue extenso y tedioso, debido a la co-construccién
desde diferentes puntos de vista, conocimientos, experiencias, intereses, entre
otros. Un actor aporta que hubo dificultades principalmente, cuando no se
preparaban para las sesiones, retrasando los temas a tratar al tener que explicar de
nuevo (EPO). Sin embargo, cuando sucedia ese tipo de ocurrencias se buscaba
calma y relajarse, se compartia y se volvia a comenzar reencontrandose
nuevamente, revisando el proceso, volviendo sobre él, estando dispuestos.

Por lo anterior, el papel del centro de extension fue sumamente importante para que
no se rompieran los tejidos construidos. Se desarrollaron ejercicios como mallas de
seguridad, trayendo psic6logos que mejoraran las tensiones que pudieran resultar
entre los actores, donde pudieron dialogar reconociendo tanto las responsabilidades
como la necesidad de tener buenas relaciones con los demas.

5.3.7.2. Reprocesos. En el tercer momento de implementacion de la estrategia, no
todos los actores participaron de las actividades en el barrio, especialmente los
docentes, lo que generd reprocesos al no saber cdmo respondia la poblacion ante
las actividades planeadas y los que tenian presencia en el barrio, debian
contextualizar los demas desde sus vivencias generando que las sesiones fueran
mas extensas.

Adicional, el desconocimiento o falta de claridad de las metodologias para la co-
creacién, generaba reproceso, propiciando la necesidad de volver sobre el proceso
para reflexionar “en qué momento estaban, revisar y evaluar lo planeando que
concordaba con las necesidades del territorio, descartando actividades o planeacion
que no aplicaba ejecutarlas” (EL1Y).

Para esta situacion se propuso continuar esforzandose y realizar la estrategia hasta
donde se alcanzara. También se basaron del uso de los medios virtuales para que
cada actor revisara la propuesta de educacion y optimizar el tiempo en las sesiones,
para ello, se autoriz6 crear un grupo de WhatsApp como herramienta de
comunicacion, la toma de decisiones y acuerdos de grupo.

5.3.7.3. Significaciones distintas. Esta dificultad de comunicacién entre el mismo
equipo base de co-creacion y de las personas de la comunidad, respondia a los
diferentes niveles de formacién presente en el equipo. Es por ello que se hall6 la
necesidad de fortalecer los didlogos tendientes a realizar una construccion colectiva
de los conceptos para tener el mismo lenguaje y facilitar la comunicacién
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5.3.7.4. La asignacion de responsabilidades. A consideracion de uno de los
actores “quedd en actores muy puntuales que fueron los que casi que sacaron el
proyecto y que tenian mas carga” (E1Y), en una de las sesiones fue importante
definir los roles, ya que se estaba cargando a la coordinadora del proyecto, de
responsabilidades que no le correspondian.

Para este factor obstaculizador se hacia el ejercicio de recordar que no era una
institucién, sino todo el equipo, se hizo también, compromisos, buscando el ideal de
integrarse de tal forma que, ante la ausencia de alguno, cualquiera estuviera en la
capacidad de coordinar el funcionamiento del equipo de trabajo.

5.3.7.5. Personas indispensables. TECHO tuvo buena participacion estando muy
constante en el momento 2 y parte del momento 3 de la estrategia, sin embargo, su
participacion disminuy6 con el fallecimiento del representante, haciendo que se
debilitara el proceso de ejecucién comprensiblemente, al no haber una persona que
se hiciera cargo de las responsabilidades y de los voluntarios de la organizacion.

5.3.7.6. La presencia de grupos armados. Quienes ejercen control en las distintas
dindmicas y desarrollo de la vereda, generando que una de las instituciones sociales
no pudiera participar por la influencia ejercida y aunque no se presento
inconveniente con las demas instituciones, se siguieron siempre instrucciones de
un protocolo de seguridad, el cual fue socializado también para los voluntariados.

5.3.7.7. Los procesos administrativos de la universidad. Respecto de los
proyectos BUPPE presentd demora en los desembolsos. Estos procesos
administrativos tienen unos tiempos y requisitos que, de no hacerse a tiempo,
hacian que se retrasara el proceso.

Los requisitos de factura para legalizar los avances, se consideraron un limitante,
ya que algunos establecimientos no manejaban emision de factura impresa y que
contuviera todos los requisitos de ley que solicita la universidad. La facturacion se
realizaba manual y esta soportaba el gasto en la compra de materiales para el
desarrollo de las actividades. De igual manera, lo relacionado con la contratacion y
el pago de prestacion de servicios por personas del barrio que tenian roles en el
proyecto, pero que no contaban con el Registro Unico Tributario (RUT), por lo que
se limitaba el emprendimiento y aporte econémico a las personas del barrio
contratadas, asi como al sector productivo del territorio donde se compraran los
insumos.
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5.3.7.8. El sistema administrativo de la universidad. En ocasiones se vuelve muy
sistematico, a percepcion de los profesores que asesoraron el proyecto en el
momento 1 de la estrategia, esta da mas importancia a los informes, los productos
y documentos, buscando que estén acordes a lo que se planeé y no a las
necesidades del proceso o cambios que se hayan requerido para cumplir los
objetivos y dejar aprendizajes a las comunidades.

5.3.7.9. Falta de receptividad de la comunidad. En la co-creacion base, en una
de las sesiones se encontré que no habia personas del territorio para co-crear, se
contaba con la presencia de la gestora comunitaria de paz, mas hacia falta
representacion significativa de la comunidad.

Un factor muy importante que resalta un actor desde la participacion comunitaria,
es que esa construccion colectiva en el momento 1 de la estrategia, no se pudo dar
en el término completo de la palabra (EOP), la participacién mas representativa de
las personas del barrio se logré de una manera relevante para el momento 3 de la
estrategia.

5.3.7.10. El lugar de las sesiones. En elmomento 1y 2 de la estrategia, se llevaron
a cabo en la FNSP, uno de los actores reconoce que “si hubiesen sido gestadas en
el territorio se habria llegado a las necesidades propias que tenian y esto habria
facilitado la participacién comunitaria, especialmente de CORNIFU” (EOP).

Es por ello, que para el momento 3, se decidi6 realizar los encuentros en el barrio,
lo que pudo potenciar la asistencia de algunas personas del barrio, mas limitd
considerablemente la participacién de actores de la universidad, lo que también era
contradictorio desde la participacion tanto social como de la universidad, un actor
reconoce “que, si bien fue un acuerdo de hacerlas en el barrio, no asistian” (E1Y).

5.3.7.11. No escuchar la lider comunitaria. Dos de los actores coincidieron con el
hecho de que en ocasiones perdian el enfoque de escuchar la lider de la comunidad,
quien conocia el territorio y podia brindar las pautas del lenguaje.

5.3.7.12. Acciones de mejoramiento. Algunas acciones para mejorar situaciones
negativas entre los actores, fueron:
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e Dialogos o reflexiones antes de las sesiones de co-creacién. Se contd con
estrategias como un teléfono roto para expresar los sentires 0 emociones de los
actores, como método para evidenciar como se sentian (en una espiral general
que recogia la cronologia de las emociones) y de esa manera poder reflexionar
frente al trabajo en red, lo que faltara o lo que debian seguir haciendo para lograr
los objetivos.

e En algin momento se tuvo apoyo psicolégico y también se desarrollaron varios
procesos evaluativos, cada vez que se empezaba un médulo se hacian
procesos desde el sentir, cada uno escribié qué habia sentido, y todos decian
las fortalezas y hacian una ronda de evaluacion.

5.4. Capitulo 3. REFLEXION DEL PROCESO DE CO-CREACION DE LAS
METODOLOGIAS

Para reflexionar sobre el proceso de co-creacidon metodoldgica, se busco resolver
la pregunta: ¢Como se desarrolld la co-creacion de metodologias a nivel
interinstitucional? Alli se analizaron los siguientes elementos:

Las metodologias
implementadas para —_—
co- crear las metodologias
del proyecto:

Cumplimiento
de los objetivos
co-creados en Ia

metodologia

oOrcH=vrErn

I
Aportes mas
importantes a la
comunidad con la
co-creacién
metodologica:

Capacidad
instalada en Ia
“ comunidad después
de ia co-creacion:

Experiencia Reforzamiento

obtenida al trabajar de las capacidades
colectivamente: individuales para
c_p—crear:

innovacion sociak:
el s

Figura 14: Proceso de co-creacion de las metodologias.

5.4.1. Las metodologias implementadas para co- crear las metodologias del
proyecto. Esta categoria se relaciona especialmente con las metodologias de co-
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creacion con los actores. A continuacion, se describen estas estrategias
encontradas:

5.4.1.1. Reuniones sistematicas. En estos espacios se congregaban todos los
actores y y se realizaron con el objetivo de realizar diversas actividades que
coadyuvaran en el proceso de cohesion del trabajo en equipo y fortalecieran la
implementacion de la estrategia, tales como:

° Dialogo de saberes y la conversacion desde el campo disciplinario donde se
realizaban aportes segun la cognicibn de cada participante, buscando la
contribucion desde su experiencia. La fase de co-creacion se compuso de un equipo
heterogéneo de personas, teniendo diferentes perspectivas de la situacion,
estableciendo un nivel de confianza que permiti6 ese compartir y consenso entre
los participantes, con lluvias de ideas de sus conocimientos y significaciones
terminado con sesiones de plenarias en las cuales se ponia en comun lo realizado
y se llevaba al consenso de una co-construccion.

° Co-construccion de conceptos. Hubo una division en subgrupos minimo 3
personas para desarrollar términos conceptuales por categorias. Se dispuso el
material, se construyé cada concepto entre todos a modo de juego, se socializaron
los resultados en papelografo expuesto, donde cada grupo presentaba los
elementos de cada concepto.

° Mesa de diadlogo. Se buscé co-crear actividades educativas con el equipo y
con la comunidad, a partir de los temas priorizados de cada modulo. Esa estrategia
fue una mesa de dialogo con los tres grupos poblacionales: mujeres, nifios y nifias
y adultos mayores. Se utiliz6 una matriz por colores, para priorizar los temas
importantes para la comunidad, los cémo, el dénde y finalmente se disponia en la
matriz de una casilla donde se registraba la opcion elegida por los grupos de trabajo.

5.4.1.2. Mapas mentales. También llamado mapa de relaciones "desde la
comunicacién cémo se relaciona con el medio ambiente" (E4G) se trabajé bajo los
conceptos de educacion, territorio, salud publica y salud Ambiental; los mapas se
hicieron en papel con cada uno de los conceptos, para llegar al consenso de las
definiciones.
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5.4.1.3. Circulos de confianza. Que propiciaban el acercamiento con otros desde
su capacidad. Una de las sesiones consistio en que cada persona llevara un objeto
qgue simbolizara su experiencia con el territorio Manantiales de Paz, aplicando a
quienes ya tenian un acercamiento y vivencia en el barrio, generando significacion
para cada actor, motivando asi la participacion y conciencia para el desarrollo de la
estrategia.

5.4.1.4. Conocer otras experiencias. El proyecto BUPPE generd sinergias con
otros proyectos de la Universidad en la zona, y es por esta razon que se socializo
la experiencia de Educacion para la Salud desarrollada en el marco de la alianza
entre la Facultad de Medicina y la FNSP, que trabaja con madres sobre el tema de
crianza, en el sector Altos de Oriente de la vereda Granizal. Alli su coordinador, el
profesor Fernando Pefaranda explicé los alcances de su proyecto y como se
generaban las sinergias necesarias para la conformacion de tejido social en torno a
temas determinados. Este trabajo fue valioso para Artefacto ya que su objetividad
era relacionada a “como tejernos entre organizaciones y mostrar qué se puede
hacer y hacerlo de verdad co-creado” (AC16AG18).

5.4.1.5. Negociacién de saberes. Varios actores identificaron esta metodologia, la
cual llamaron “estrategias de educacion popular’ (E5Gi), donde no se le apuntaba
a un sistema de educacion tradicional, sino un ejercicio distinto que permitié ver qué
conocimientos y qué saberes tenia la comunidad, determinando las necesidades
especificas que tuviese esa realidad de la poblacién, para que en esa via las
estrategias que se crearan, se ajustaran y estuvieran en dialogo permanente con
los sujetos que habitan ese territorio, para pasar de intervenciones a estrategias
comunitarias.

5.4.1.6. La propuesta dialéctica de la educacion. El método de Paulo Freire, que
busca conocer la realidad con las personas que habitan el territorio, permitio
encontrar los "temas generadores" y las propuestas para su solucion con ellos. Esto
logré que la estrategia, en su trabajo de co-creacion, alcanzara a identificar los
problemas del territorio, mejorar las convocatorias y las vias de comunicacién, y que
todo se hiciera desde la mirada de ellos mismos. Alli fue clave la gestora comunitaria
de paz.
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5.4.1.7. El habitat como el tercer maestro. Apropiada desde ArteFacto, esta
actividad se desarroll6 con los NN, ensefiando teméticas especificas donde el
habitat y entorno son reconocidos y apropiados, encontrando asi las problematicas
con las que se convive y aportando a soluciones, desde la percepcion y cognicion
de este grupo social especifico.

Es importante mencionar, que si bien todos los actores participaron de la co-
creacion metodoldgica, no todos compartian la misma percepcion. Los actores se
perdian al no saber de qué metodologia se hablaba, si la del proyecto o la que se
gueria con la comunidad. Algunos de ellos no tenian clara la metodologia a utilizar
(AUOINO18 y AU27SE18). Uno de ellos, reflexionaba sobre no recordar que se
haya tenido una metodologia propia, que se les definiera unos pasos a seguir para
el desarrollo de la construccion colectiva, también considera que las metodologias
se implementaban a la hora de estar en campo y desarrollar la estrategia (E1Y).
Con lo anterior, coincide otro actor quien manifiesta que no sabian muy bien cémo
hacerlo, que la variedad de actividades hacia que las sesiones fueran mas largas y
se demoraran mas (EOP).

5.4.2. Cumplimiento de los objetivos co-creados en la metodologia. El
momento 1 y 2 de co-creacién metodoldgica fue un factor clave para poner a
conversar los conocimientos y hacer un proceso consciente para el desarrollo de la
estrategia de educacion en salud ambiental en el territorio. En esta categoria se
halla una concepcién distinta de grados de cumplimiento desde la percepcion de
cada uno de los actores.

Existe una consideracién general de que hubo buenas actividades con planeacion
y metodologias, pero en cuanto al cumplimiento total, no hay una respuesta positiva
ni negativa de los actores, al no haberse realizado una fase de evaluacion. En una
de las sesiones, se deja la observaciéon que, si bien se cumplieron las actividades,
no se podria decir de cualquier forma que se cumplieron los objetivos (AU17DI18)
“‘quedando incluso en deuda con la comunidad donde se socialice la estrategia, esas
conclusiones, los resultados y el tejido social que se haya construido” (E1Y).

Incluso en el desarrollo de esta SE, el proyecto se encuentra en proceso y no se ha
realizado un cierre oficial. Un actor resalta que el tiempo de todo el proyecto fue de
12 meses aproximadamente, y que no es suficiente para hacer una inferencia o
relacionar los resultados y efectos, versus las acciones que se desarrollaron, por lo
gue seria necesario una nueva fase de evaluacion de impactos en la poblacién
(E2J).
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En una de las sesiones, uno de los profesores invitados se manifesté al respecto y
plante6 que en un proyecto como este se jugaba en una suerte entre lo que se
propone y lo que realmente se hace en territorio. De acuerdo a su experiencia
comparti6 una sugerencia que indicaba que se buscara siempre armonizar lo
planeado y lo ejecutado (AU16AG18). También otro de los profesores aconsejo no
desvelarse por los resultados, los cuales se recogen, pero es un asunto mas de la
comunidad, donde debe primar esencialmente el proceso que es donde estan todos
los aprendizajes.

Desde el punto de vista pedagodgico, para uno de los actores, “en un 80% se
cumplieron los objetivos planteados”, siendo un porcentaje muy amplio en el punto
de co-creacion y en parametros establecidos (E6P). Otro manifiesta que se cumplio,
pues se presentd el proyecto y se logré hacer una actualizacién desde la recoleccion
de informacién suficiente para su desarrollo (AU17DI18).

Al reorientar la propuesta y hacer el espacio formativo o escenario pedagdgico se
posibilitd el acercamiento de los jovenes a un proceso mas alla de lo comunicativo
a una reflexion: por lo comunicativo y ambiental. Ademas, “el hecho de que vinieran
del mismo sector objetivo, puede conllevar a que mas adelante se conformen como
lideres en el territorio” (EGP).

5.4.3. Capacidad instalada en la comunidad después de la co-creacién. El
ejercicio de tejer las redes colaborativas, generar espacios de reflexion, repensar el
territorio; para educar en salud ambiental y que la comunidad pueda seguir
trabajando en su beneficio desde su cotidianidad y el trabajo en conjunto, puede
posibilitar los espacios de entendimiento, convivencia tanto con los demas como
con el medio ambiente. Todo el proceso de didlogo de saberes que se realiz6 puede
conllevar a que se sigan dando trabajos de habilitacién social en el territorio. Uno
de los actores comentd: “no digo que no se dio en todo, pero que si se hagan mas
procesos colaborativos, que sea algo por la comunidad con la que se esta
trabajando y es que debe recibir el beneficio principal” (E4G).

Frente a la capacidad instalada que el proyecto deja en el territorio, son diversas las
opiniones. Uno de los actores, manifiesta que no tendria el 100% de seguridad si
se dejo la capacidad instalada para que ellos pudieran seguir solos (E1Y). Otro
reconoce que, al no participar la mayoria de las personas del barrio, queda una
sensacion de vacio al salir las instituciones y que en general “las personas se
animan cuando va gente de afuera... y al irse, se mantiene el temor en el barrio,
pero si realmente se mantiene avivando la llamita, de ahi pueden salir cosas muy
buenas en el barrio” (E8E).
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5.4.4. Aportes méas importantes a la comunidad con la co-creacion
metodoldgica. A través de esta estrategia se muestra la necesidad de vivir en
armonia incluso en condiciones desfavorables, pasar de lo obvio de las
problematicas ambientales que las personas viven y llevarlo a la accion,
reconociendo lideres y lideresas.

Desde el proyecto se generaron espacios de reflexibn en torno a que las
preocupaciones no se quedaran en palabras, sino que se gestionaran acciones,
donde las personas se apropien del territorio a partir de sus necesidades y tengan
una mirada critica de su realidad. De esta manera, lograr fortalecer la participacion
comunitaria y abrirse a algunos espacios de socializacion y participacion en la
comunidad para hablar de temas colectivos.

Se cumplieron retos de vincular los jévenes y ampliar la estrategia, continuando un
proceso de acompafiamiento. En cuanto a otros grupos poblacionales, el proyecto
aporté el buen vivir e integraciéon de los nifios y los adultos para mejorar sus
relaciones y con las mujeres participantes de los talleres de cocina saludable se
encontro la forma de dialogar sobre el barrio desde la comprension del cuerpo como
primer territorio, les dio aprendizajes en preparacion de alimentos para comer sano
y cuidar de los demas.

La gestora lider de paz, se convierte en replicadora cotidiana de los discursos, para
gestionar el conocimiento en la comunidad, en sus palabras, dijo en la entrevista:
“Que si se me diera la oportunidad otra vez de estar en otro proyecto no lo dudaria
en estar porque conoci gente hermosa, bella, comprensiva, dispuesta a ayudarle a
uno a ver las cosas, dispuesta a seguir adelante, que no se le achicopalaron al
barrio de estar metidos por alla, haciendo las visitas, haciendo los mapeos,
haciendo la co-creacion de las cosas, haciendo la cartografia”... manifiesta que salié
fortalecida, y trajo a reflexion la frase "aungue uno a veces tiene 0jos no ve, tiene
oidos y no oye”, haciendo relacion a que el proyecto le permitié ver mas alla de las
probleméticas con las que cuenta el barrio (ESE).

Cuando se logra desde el principio involucrar a todas las organizaciones y a la
comunidad del disefio de la estrategia, la construccion de los conceptos y la
planeacién de las estrategias, ya se considera de alguna manera dejarle algo al
territorio. Fueron grandes aportes los que la universidad hace con ese proyecto a la
comunidad, para uno de los actores (E9R): “les dice que es posible que ellos
también tomen acciones propicias en el territorio y que es posible el trabajo
mancomunado entre la universidad y la comunidad” y “que la misma poblacion se
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organice para darles el apoyo y poder hacer trabajo conjunto, poniendo en dialogo
el saber cientifico, con el saber popular”.

Desde la unidad de Innovacion de la Vicerrectoria de Extension de la Universidad
de Antioquia se accedi6 al apoyo de la Fundacién de la Universidad para fortalecer
los procesos pedagogicos que ya se estaban finalizando en el territorio, en clave de
sostenibilidad, buscando ademas integrar conocimientos y acciones colectivas entre
la universidad, la sociedad y la comunidad. Hubo apoyo del fondo de la Vicerrectoria
de Extension y més alla de resultados fue hacer un impacto.

Algunos productos que se dejaron a la poblacién, fueron: el libro de cocina, las
herramientas pedagogicas, la estrategia comunicacional, que se crearon para
permitir la convivencia, el diadlogo, la participacion de la comunidad y el cuidado del
ambiente.

5.4.5. Reforzamiento de las capacidades individuales para co-crear. Muchas
capacidades de los actores fueron reforzadas en la estrategia de educacion en salud
ambiental, especialmente contribuy6 a la reflexion de lo que es un trabajo en red en
un territorio periurbano, la estrategia contribuyd a pensarse el como trabajar con
otros actores y cdmo articularse. ArteFacto, como actor social, manifestd que no
todo sali6 como se planed, pero los resultados fueron de peso, siendo procesos
valiosos.

Para la gestora comunitaria de paz, que buscaba el beneficio de los nifios y reforzar
esa capacidad individual para trabajar con ellos, desde su percepciéon fueron muy
valiosas las sesiones desarrolladas con el coordinador de la estrategia de crianza,
educacion para la salud y familia. En la sesién con el profesor Pefiaranda, ella
recibio palabras de aliento frente a su trabajo con los nifios y la invitaba a seguir con
el proceso, a través de estas palabras consignadas en un audio: “cOmo manejar
esos chiquillos, como me les meto en el corazén para saber llegarles, es una
experiencia muy bonita” (AU22AG18 y AC22AG18). Al final considera que fue una
experiencia muy valiosa que le permitié conocer personas con intereses colectivos,
ayudando a reforzar sus capacidades para comprender y trabajar en mantener el
tejido en red.

El proyecto ayudo a los actores a pensar de manera critica y reinventarse otras
formas que posibiliten adaptacion en los diferentes contextos, ya que existen
multiples metodologias aplicadas en otros territorios, pero que no necesariamente
serian exitosas en Manantiales de Paz, por la misma diversidad de la poblacion.
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Finalmente fueron las diversas visiones enfocadas a lograr un objetivo comun, el
plus del proyecto

5.4.6. Experiencia obtenida al trabajar colectivamente. A medida que se logran
integrar las instituciones, deja en cada actor una experiencia, conocimientos nuevos
y el entendimiento de los diversos intereses y por esto se considera importante
incluir en esta categoria.

5.4.6.1. Otras formas de educacion. La manera de llegar a la comunidad, llevé a
pensar un poco mas y salirse del formato académico para conocer los procesos
sociales que hay en el territorio; tener en cuenta las organizaciones sociales y su
presencia en el barrio; reconocer la dinamica de la poblacién y la légica de las
problematicas sociales. Todo ello pudo permitir el tejido social, juntar esfuerzos,
metodologias y demas, reconociendo la comunidad para mejorar los resultados
desde la misma cotidianidad y realidad del territorio, tratando que las actividades
impactaran en el presente.

5.4.6.2. Consenso en conceptos esenciales. Fue sumamente importante llegar a
un punto de concordancia con los pobladores, respecto de los conceptos con los
gue se iba a trabajar el proyecto, de forma que permitiese apropiacion y conciencia
tanto de los actores sociales y de la universidad como de la actora comunitaria al
llegar al territorio a ejecutar lo planeado. Eran conceptos que se hallaron poco
desarrollados en el momento 1 de la estrategia. Adicional, habia manifestaciones
de desconocimiento de algunos miembros del equipo sobre el territorio, su contexto
y dindmica. Se di6 entonces un proceso de aprendizaje conjunto en la identificacion
de esas variables conceptuales y como superar algo que podria llegar a ser
problematico y la necesidad de accionar en ellas para definir las estrategias y los
planes en torno a esto.

5.4.6.3. Las relaciones interpersonales. La universidad desde la posicién de una
entidad con funcion publica, penso en la posibilidad de generar trabajo colaborativo
para garantizar sostenibilidad de las acciones. Muchas veces, desde la
administracion de los proyectos, no se analiza la importancia de las relaciones entre
los actores, las cuales deben ser armoniosas, donde se halle el papel de la
universidad en unir brechas. Este proyecto colaborativo deja enseianza de la
importancia de esas relaciones para que no se rompan los tejidos sociales
construidos.
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Quedod la experiencia de trabajar con otros, la importancia de la paciencia y el
trabajo por el otro, de ser abiertos a las maneras de pensar de las instituciones
presentes en el territorio y de la gente que esta dentro de esas instituciones, para
identificar de manera co-creada, las actividades educativas que se implementarian
en los modulos por cada eje tematico previamente identificado en el diagnostico y
en su actualizacion.

5.4.6.4. Buscar la participacién comunitaria. Desde el inicio se tuvo presente el
no ir a la comunidad y preguntar qué necesitaba sino investigar con ellos. También
se entendié la necesidad de hacer una activacion de la participacion de la
comunidad antes de ejecutar acciones y actividades de forma que se logre tener el
acompafamiento necesario para impactar de forma positiva en las personas. Esto
permitid que la investigacion de las problematicas sociales se hiciera de forma
conjunta con la gente e instituciones presentes en el territorio y permitiera los
procesos de co-creacion de metodologias necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de la propuesta.

5.4.6.5. Lainvestigacion como proceso de educacion. Propicid no sélo espacios
de educaciéon en salud ambiental, los actores aprendieron también sobre crianza.
No se trato de esperar 12 meses para hacer la educacion, sino que la investigacion
en si misma, fue un proceso educativo.

5.4.6.6. Conocer los procesos sociales. Donde se dio valor a lo que ya se
conocia, pensando en la reconstruccion, desde los mismos programas que ya se
hayan realizado, basandose en otras experiencias que haya tenido la comunidad y
desde ejemplos de otras experiencias vividas, en otras culturas, otras vivencias,
otros conceptos.

5.4.6.7. Conocerse como equipo. Permitié el reconocimiento y estructuracion de
asuntos que no se tenian claros frente al trabajo y la comprension de la realidad de
la comunidad. Los actores reconocen que este es el primer proyecto BUPPE que
trae expertos de otras materias para construir desde diferentes miradas, también
fue reconocido por el centro de extension que acompaifio todo el proceso y aunque
se haya gastado mas tiempo del requerido, se dejaron muchas experiencias.

Uno de los actores manifesto que su experiencia fue enriquecida muchas veces por
la confusién en sus roles, ya que su participacion se encontraba en tres espacios
diversos: la comunidad, la sociedad y la universidad, por lo que, al momento de
participar, se generaba una especie de cohibicién al momento de responder, ya que
recogia lo de los demas y lo integraba a lo de ella, y esto podia generar su confusion
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y nNo ser objetiva. Lo que si tenia claro era que siempre contaba con la intencion de
caminar y de dinamizar el proceso yendo hacia los objetivos propuestos.

5.4.7. Sugerencias o reflexiones de los actores con relacion al proceso de co-
creacion de metodologias e innovacion social. Algunos actores expresaron
inquietudes importantes a resolver en una nueva sistematizacion de experiencias o
evaluacion de la estrategia, entre ellas se tienen: ¢ Como desde la universidad se
puede seguir dando este tipo de proyectos? ¢ CoOmo es el papel de la innovacion
social? y si la innovacién social ¢ Es una forma para enfrentar estas problematicas
gue se dan en territorios como Manantiales de Paz? Y ¢como son las relaciones
de poder territorial en un barrio y su influencia en el desarrollo social?

A partir de los diferentes aprendizajes y experiencias obtenidas por los actores en
todo el proceso de co-creacion metodoldgica y ejecucion de la estrategia, se incluyo
esta categoria para conocer las sugerencias o reflexiones que cada uno tuviese
para nuevas estrategias y proyectos en el territorio, que pueden ayudar a mejorar
los procesos por parte de la universidad, las mismas instituciones sociales y la
comunidad. Los siguientes temas fueron los considerados:

(
Sugerencias

resultantes N\ oy
en las sesiones ! e
i al procesa

?

+ Continuar la misiéon social de la universidad

* Tener en cuenta la percepcién de los beneficiados
* Dejar la capacidad instalada

* Organizaciéon mejor del tiempo

* Las metodologias de trabajo conocerlas

Que se haga la de evaluacién

» Conocer desde un inicio las intenciones de los

actores

* Analisis del territorio y conocerlo
* Los avances financieros que sean mas acordes al
tiempo de desarrollo del proyecto

0000000000000

Figura 15: Comentarios de los actores entrevistados y sus recomendaciones
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5.4.7.1. La vinculacion de la comunidad. Algunos actores reconocen que faltd
trabajar mas en la activacion participativa de la poblacion en el inicio de la estrategia,
buscando otras maneras y metodologias, lo cual se logré para el momento 3 de
implementacion de la estrategia.

5.4.7.2. La misién social de la universidad. Es importante para un actor, dejar la
consideracion de que la universidad siga trabajando en procurar que las estrategias
para co-creacion metodolégica se den desde el territorio y no para el territorio (E5Gi)
donde los lideres comunitarios y demas personas residentes puedan participar
desde la planeacion y construccion de las propuestas.

5.4.7.3. La percepcion de los beneficiados. Para uno de los actores, es
importante recoger también del proyecto, en una sistematizacion de experiencias,
la voz de la comunidad (E4G) donde se conozca desde su percepcion los
conocimientos, vivencias y opiniones sobre la estrategia que se implementé.

5.4.7.4. La capacidad instalada. Un actor social manifiesta que “dejen de
preguntarse por modelos y empezar a hacer mas acciones, que el producto no sea
un modelo educativo, sino que se dé mas capacidad instalada a las personas”
(E4G). Se trabajo en red, mas considera que no se dejé una capacidad instalada en
las organizaciones sociales ni en los lideres comunitarios, por ejemplo: Artefacto
seguird ayudando a su poblacion especifica de nifios y niflas mas no a toda la
poblacion.

5.4.7.5. Organizacién del tiempo. Algunos actores confluyeron en que se busque
un sistema de organizacion del tiempo de las actividades a ejecutar en el barrio y
que entre los actores haya méas acuerdos y logistica.

Segquir trabajando en proyectos de innovacion social, donde se asigne mas tiempo
para llevarlos a cabo, para que se dejen ver los avances en la comunidad, ya que
los proyectos donde se busca transformacion, necesitan mas tiempo y dedicacion.
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5.4.7.6. Las metodologias de trabajo. Relacionada a los encuentros o reuniones
del equipo, para ser eficientes con el tiempo y con los asuntos de importancia que
se deben definir y decidir. También que las metodologias de trabajo o dinamicas
estén implementadas desde el inicio de la estrategia y ser ensefiadas e integradas
en todos los actores y las personas del barrio participantes de forma que pueda
haber mayor entendimiento y se formen replicadores cuando la institucionalidad no
tenga presencia en el territorio.

5.4.7.7. Una fase de evaluacién. Donde pueda conocerse el proceso y sus
resultados para poder hacer recomendaciones eficientes y verdaderas que puedan
ayudar a mejorar futuros proyectos.

5.4.7.8. Conocer desde un inicio las intenciones de los actores. Siendo
importante dejar claras las percepciones y aspiraciones, llegando a acuerdos que
se respeten y se cumplan y que, a la hora de asumir un reto de trabajo en red, se
trate de mantener el compromiso de comienzo a fin para dar cumplimiento al trabajo
colectivo y por ende al propésito de la innovacion social.

5.4.7.9. Analisis del territorio. Donde todos los actores conozcan sus
complejidades, problematicas y necesidades. Buscar una inversion del tiempo en
antecedentes para que el proceso vaya de la mano de los objetivos y las
necesidades priorizadas por la comunidad.

5.4.7.10. Los avances financieros. Un actor expresé que cuando la universidad se
pasa de los tiempos para legalizar y permitir los avances financieros, las
organizaciones sociales son quienes tienen que dar explicacion a la comunidad por
los atrasos en la ejecucion, por lo que considera importante que sea la universidad
quien asuma esa responsabilidad con los tiempos o0 hacer comunicado a las
poblaciones como principal responsable. “porque sélo el hecho de que la comunidad
abra las puertas de un lugar, implica todo respeto” (E5Gi) y ahi es donde el actor
considera que a la universidad le falta entender los procesos de base que tiene que
ver con la confianza. Finalmente, el actor concluye que:

“En este proyecto quedan muchas ensefianzas de que hay

cosas que se pueden seguir planteando y se pueden hacer

mejor, como crear estrategias con posibilidades, como se

hacen, como se deben compartir los recursos, como se

organiza los actores dispuestos a trabajar por ese bien

comun” (E5Gi).
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5.5. Capitulo 4. LOS APRENDIZAJES LUEGO DE LOS PROCESOS DE

INNOVACION SOCIAL

A continuacién, se resume aquellas lecciones aprendidas, tanto positivas como
negativas y las sugerencias con base en aquellos elementos que pudieron no ser
efectivos para el propésito de la estrategia, incidiendo en el tiempo, en la creacion
de tejido social, en los procesos participativos, entre otros, siendo categorias que
se consideraron importantes en las lecciones aprendidas:

LECCIONES APRENDIDAS:

ASPECTOS POSITIVOS
.

El didlogo y propiciar espacios reflexivos que
daban cuenta de las necesidades del barrio.

La misionalidad social de la universidad y el respeto
hacia las practicas cotidianas de la comunidad.

Construccion colectiva de conceptos entre los
actores

El acompafiamiento de extensmn universitaria
apoyando la continuidad de los lazos tejidos y la
armonia en el equipo de trabajo

Conocer la dinamica del barrlo y sus necesidades

por medio de un diagnéstico.
Los recorridos, la construccion con la comunidad
y el reconocimiento de su voz.

La figura representativa de la coordinadora del
proyecto visionando desde los tres ambitos el
proyecto: universidad, sociedad y comunidad.

————

9Q

il

o
e
J

e,
Mejoramiento de los procesos de
comunicacion comunitaria permitiendo
el trabajo en red.

=

Aporte de voluntarios para la
implementacion de la estrategia.

{

Ajustar la metodologia a las necesidades
de los participantes comunitarios.

s,
N

Aporte al trabajo en red de actores AN
sociales y comunales que habian { *k‘

trabajado por intereses individuales.

i

{

Un equipo de trabajo diverso, favoreciendo
la toma decisiones por las experiencias,
vivencias, herramientas y demas aportes. @ @

E =
Salirse del modelo tradicional de &
educacion con la combinacion If'
conocimiento y espacios reflexivos de &
dialogo

|

4@

g

Figura 16: Categorias con aspectos positivos en las lecciones aprendidas.
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LECCIONES APRENDIDAS:

ASPECTOS NEGATIVOS

3§ Yi k . . . .
’ La estrategia se dirigié solo una pequefia parte de | H‘" ﬁ{g ’ No _oapacltar a otros lideres en las instituciones % i
la poblacion, iﬁﬂ ‘ sociales que representen.

Las formas de convocar al inicio de la estrategia  ("anvoes 14 En ocasiones, faltaba articulacion de las :
no fueron eficientes. Lﬂn‘ﬂ(‘dtﬂl‘ld ’ organizaciones en la fase 3. ) ) i

o - ) 9 o Ausencia de los actores de academia al realizar
Hubo una participacion comunitaria desmotivada @ ) X i
en la fase 1 las reuniones en el barrio.

El tiempo estimado para el proyecto se &= s
] sobrepasé. e‘e
‘ Poca claridad de las metodologias de trabajo en }

las sesiones. 5 g
‘ No hubo una fase de evaluacion.
U"ygﬁ
.

Tiene mas importancia al producto final antes ¥ v -
‘ que el proceso. - 'QJ

’ Los tramites administrativos formales no aportan a la
economia y emprendimiento de los beneficiarios.

Figura 17: Categorias con aspectos negativos en las lecciones aprendidas.
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Figura 18: Sugerencias resultantes de los aspectos negativos sobre las lecciones aprendidas.
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5.5.1. Lecciones aprendidas. Para esta sistematizacion de experiencias, se hace
una interpretacion suscitada en la teoria y los hallazgos a partir de la informacion
obtenida del proyecto BUPPE, con el fin de brindar una claridad frente al modelo de
como ha sido el trabajo en red, el proceso de co-creacion metodologica, los
procesos participativos y de innovacioén social, para que pueda servir de herramienta
a las instituciones que participaron, a quien quiera replicar la experiencia, adquirir
algunas bases y considerar las particularidades que implican los diversos contextos
sociales.

Parafraseando a Monge (2016) para la innovacion social, desde la puesta en comun
de saberes es importante la participacion comunitaria donde se determinen
problematicas a mejorar, de forma que las instituciones con presencia en el territorio
puedan construir un tejido social y hallar una solucion colaborativa de forma mas
eficiente que cuando no se contaba con el trabajo en red. De esta manera el
proyecto requeria una participacibn comunitaria representativa, sin embargo, en la
fase de co-creacion se conto con el liderazgo de una sola persona de la comunidad,
que, aunque fue muy esencial, se pretendia integrar mas lideres que pudieran
significar las problematicas del barrio, logrando una visiébn conjunta de mas
miembros de la comunidad. (10)

Al no poseer la participacion activa de los demas lideres, se dejaba de lado, no s6lo
un factor esencial del desarrollo comunitario como es la organizacion social al
interior de la comunidad, sino también quedaba en riesgo la capacidad instalada
que fortaleciera las relaciones entre los miembros de la comunidad para multiplicar
y seguir aplicando la estrategia de educacion en salud ambiental, una vez salieran
las instituciones del territorio.

CORNIFU, la institucion cofinanciadora y base de la participacion comunitaria, al
momento del trabajo interinstitucional de co-creacion metodoldgica, no se hallé
organizada. Tenian problemas internos de gestion y manejo inadecuado de
recursos, que generaban tension entre sus miembros, lo que desmotivd su
participacion en la construccion del colectivo y pese a que se establecieron formas
de integrarlos no fue posible lograr dicho cometido.

Parafraseando a Hidalgo y Vela (1995) la participacién comunitaria garantiza mayor
efectividad, debe darse un proceso de didlogo y negociacién, donde esté
involucrada la comunidad, para que busquen solucionar sus problemas de una
forma mas caracteristica y significativa al participar. (12) Esto conllevé al desarrollo
de una fase de transicion antes de pasar a la ejecucion del proyecto, donde se
realizaron sesiones para co-crear con las personas del barrio y que revisaran las
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propuestas que fueran acordes al diagndstico que se realizé en el trabajo de grado
de Vargas y Usuga (2017) motivando asi la participacion de los integrantes del
territorio objetivo y captar su participacion en la siguiente fase.

Finalmente, lo que permitio reforzar la planeacion y programar las actividades desde
las gestiones comunitarias y no organizativas, fue propiciar espacios creativos en el
barrio, de forma que la estrategia busco el didlogo con los habitantes de Manantiales
que aceptaron participar y juntos identificaron las necesidades propias y posibles
soluciones de estas, logrando asi innovacién social.

El Acuerdo Superior 124 de 1997 Estatuto basico de la extension universitaria,
expresa que la universidad, busca mantener la relacibn constante con las
comunidades, donde es importante respetar las practicas cotidianas, simbdlicas e
imaginarias y la promocion del bienestar en la cotidianidad de las personas. (57)
Esta premisa ayudd al proyecto a recuperar vinculos sociales para facilitar la
cohesion social, participacién y el empoderamiento, donde la comunidad, lograra
ser replicadora cotidiana de los discursos, para gestionar el conocimiento y la
participacion.

Aunque se logro el objetivo de integrar las personas del barrio, algunos actores
reflexionan que fue una pequefia parte de la poblacion a la que se pudo impactar
con la estrategia. Dentro de las razones de esta reflexion, expresaron que, debido
al alcance del proyecto, el tiempo y el presupuesto, no fue posible integrar a mas
namero de personas o incluso tender por un fortalecimiento mayor de la comunidad.

Desde la percepcion tedrica que los programas sean creados por la comunidad y
ejecutados por el Estado, donde se involucre las personas para que busquen
solucionar sus problemas de una forma mas contextual y significativa al participar,
se requieren mas estrategias que den cuenta del fortalecimiento comunitario de
forma que se pueda dar la participacion de mas habitantes y lideres comunitarios
desde la concepcion de los proyectos y su planeacion como metodologia
participativa.

Para Montero (2003) el fortalecimiento comunitario es el proceso mediante el cual
los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos organizados)
desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion de
vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,
transformandose al mismo tiempo a si mismos. (15) De esta manera y como
resultado de la experiencia del proyecto BUPPE, se concibe como ideal que
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principalmente se llegue a un territorio gestionando estrategias que lleguen a
fortalecer a la comunidad desde la cohesion, la comunicacion, la participacion y
compromiso, decision, accion, control y poder a cargo de la comunidad. Ademas del
desarrollo del poder politico y del sentido de eficacia politica de las comunidades y
de las personas interesadas en producir cambios dentro de ellas.

Frente al tiempo para la implementacion de la estrategia, la resolucion que aprueba
el proyecto a financiar con los recursos de la convocatoria BUPPE, manifiesta que
no podria exceder los 12 meses, aunque se posibilitd una prérroga, no se considera
suficiente por parte de algunos actores, quienes justifican desde su percepciéon que
las comunidades requieren un proceso que conlleve mas tiempo de extension,
donde la institucionalidad universitaria desde su misién logre acompafar las
comunidades en su transformacion social. El elemento del tiempo para las
comunidades puede ser diferente al organizativo, por lo que es importante tener en
cuenta la dinamica territorial para que se den procesos educativos que
verdaderamente faciliten la adquisicion y adopcion de saberes.

Pese a lo positivo del proceso de co-crear y los esfuerzos de reunirse antes que la
estrategia iniciara para la administracion universitaria, se extendiéo el tiempo
propuesto para el proyecto, por los tramites administrativos de contratacién, la
complejidad de un dialogo de saberes para el disefio de metodologias pedagogicas
desde un trabajo de co-creacion de diversos actores y el contexto del territorio
periurbano donde la participacion comunitaria es compleja de lograr.

Con relacién a la construccion colectiva de los conceptos base que abordaria la
estrategia, se defini6 como una categoria y esta presente con el objetivo de apreciar
que, para la planificacion, se invité a otros profesores referentes de la universidad,
quienes asesoraron el proceso para alcanzar un lenguaje comuin entre los actores.
Lo que tiene un papel transformador de las subjetividades, se basa en la proximidad
temporal y espacial que promueve el didlogo, donde las opiniones suman, esto da
cuenta que el tiempo que se dedicé haya sido productivo y necesario como aspecto
a utilizar en nuevas estrategias.

Sin embargo, esto conllevdé a que la evaluacion final de la estrategia no se
desarrollara, pero si se realiz6 en medio del proceso de implementacion, pues se
usaron guias donde cada persona participante de las actividades expresaba como
habia sido el trabajo y las teméaticas a mejorar y posteriormente estas guias fueron
sistematizadas y analizadas por parte del equipo BUPPE.
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Niremberg, (2000) define la evaluacion de programas o proyectos sociales como
“una actividad programada de reflexién sobre la accidén, basada en procedimientos
sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacioén, con la finalidad
de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre las actividades,
los resultados e impactos de esos proyectos o programas, y formular
recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la accion presente y
mejorar la accion futura”. (47) Hubo opiniones muy marcadas donde los actores
consideraron la importancia de esa fase particular, no quedando la certeza del
cumplimiento de los objetos segun la percepcion y accionar de los participantes del
barrio en las actividades implementadas, aunque se ejecutaron herramientas para
evaluar y sistematizar en el momento 3 de implementacion, se concibe exclusion de
la voz de los habitantes para conocer el alcance e impacto de la estrategia en la
comunidad.

En otra categoria, es muy interesante la importancia que denotan algunos actores
sobre el proceso de co-creacién metodoldgica y de innovacion social que se dio en
toda la estrategia; ante ello manifiestan que, en muchas ocasiones, la universidad
da relevancia a alcanzar el producto final desde la planeacién de los objetivos, lo
que puede conllevar a que se olvide el proceso vivenciado, los cambios y demas
elementos que hacen diferente y Unica la experiencia. Lo que genera la leccion de
abrirse a proyectos de mas durabilidad que permitan un desarrollo completo y que
tenga en cuenta ese proceso vivido que es donde estan los aprendizajes y aspectos
para mejorar futuras acciones en los territorios con caracteristicas particulares.

Con relacion a las lecciones aprendidas con base en la participacion de la
universidad, los actores mencionaron los procesos administrativos relacionados con
avances financieros, ya que es requisito entregar factura o documento equivalente
para cada una de las operaciones que realizaran en el marco del proyecto, tales
como compras de materiales, refrigerios, pasajes, entre otras. La Universidad como
ente oficial se rige por normas que le impiden realizar tramites administrativos
informales o sin facturas oficiales de establecimientos acreditados.

Este elemento que en principio no fue centro de interés, si toma importancia en la
medida que se reconoce que estas solicitudes asi requeridas impiden el apoyo
econdémico al territorio, al verse limitacibn en compra de establecimientos
legalizados como condicion que no cumplen las tiendas del barrio o la prestacion de
servicios por personas naturales no registradas ante Camara de Comercio. Desde
ese ideal, se busca precisar otros métodos de verificacion del gasto, de forma que
pueda generar aporte a la economia, emprendimiento y prestacion de servicios por
parte de la poblacion a beneficiar con los proyectos.
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Es importante reconocer que la extension universitaria posibilita la interaccién entre
docencia e investigacion a través de los proyectos BUPPE, la leccion aprendida en
particular sobre la gestidbn y acompafiamiento que hizo extension universitaria, a
través de una persona que la representaba, también dejo evidencia que, desde la
accion social transformadora de la universidad hacia la sociedad tiene un papel
sumamente importante el acompafiamiento de los procesos desde la premisa que
mas que fortalecer las iniciativas de los actores, apoye la continuidad de los lazos
tejidos entre los mismos.

Lo anterior consecuente a que en las sesiones se llegaron a presentar tensiones al
exponer puntos de vista o expectativas individuales y ante tal situacion es muy dificil
hacer progresar una idea de trabajo en conjunto y de mejora, por lo que el Centro
de Extension de la FNSP, desempefié su papel desde la proposicién de actividades
gue conllevaron a mejorar las relaciones de los actores, entre éstas estaba el llevar
siclogos que propiciaran la comunicacion y llegar a acuerdos de forma que el
proyecto se siguiera llevando a cabalidad, ademas, tuvo presente las obligaciones
y responsabilidades de los actores, recordandoles de forma que no pasaran por alto
la entrega o realizacion de lo propuesto y pactado.

Para el proyecto, fue importante conocer las probleméticas que afectaban la salud
de comunidad, el diagndstico en el trabajo de grado de Vargas S y Usuga Y, se
realiz6 con la misma poblacién que acepté participar y asi mismo la proposicion de
actividades estratégicas que impactaran las situaciones problematicas identificadas;
esto fue un antecedente a la hora de construir la estrategia, sirviendo como base de
una accion programada para responder eficazmente a las necesidades planteadas
y que para todos los proyectos debe llevarse a cabo, logrando el conocimiento de
las dindmicas del territorio a intervenir, entre otros aspectos que, aunque en esa
fase co-creativa no se haya involucrado la participacion comunitaria de una forma
mMAs representativa, fue una base para el desarrollo de la estrategia.

Todo ello est4 estrechamente ligado, la universidad se acciona cada vez mas en
miras de la innovacién social, reconoce a la comunidad como una parte co- creadora
de conocimiento para que se apropie de ese conocimiento y logre desarrollar
capacidades instaladas. Esta categoria esta presente con el objetivo de apreciar el
trabajo que realizé la universidad y es replicable la accién de representacién que
hizo la coordinadora del proyecto, lo cual es reconocido por los demas actores
sociales y comunitarios como una figura representativa que dio amarres al ejercicio
desde su liderazgo, profesionalismo y capacidades de visionar desde los tres
ambitos de trabajo que desarrolld, buscando que las ideas y voces de los actores
comunitarios se tuviesen en cuenta al igual que los conocimientos de las
instituciones sociales.
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El aporte de las instituciones sociales también fue muy relevante para conocer la
dindmica del territorio y formular metodologias que impactaran en la implementacion
de la estrategia. A pesar de sus esfuerzos, las formas convencionales de convocar
a la poblacion a participar, fueron un desafio. Los actores tuvieron que pensar las
nuevas formas de hacerlo, teniendo en cuenta el contexto, tiempos, desarrollo de
las actividades, desde la particularidad y caracteristicas del territorio, para lograr la
participacion y conseguir movilizar a la comunidad participante para que se
interesara en los espacios de reflexion.

En esta oportunidad se revisan los datos afines a la organizacion Ciudadcomuna,
una organizacion con estrategias comunicacionales que llegé para mejorar los
procesos de comunicacion comunitaria donde las personas construyeran
propuestas de dialogo comunitario, desde el uso de los medios de comunicacion,
como dispositivos para hacer memoria y tejer relatos diversos sobre las realidades
y las experiencias vitales de las comunidades. Desde la aprehension de algunos
actores, la organizacion llegé para dar amarres necesarios al proceso y al trabajo
en red.

Pudo apreciarse igualmente el trabajo de la organizacion TECHO, aunque, algunos
actores manifestaron que la participacion de la organizacion no fue constante en el
momento de co-creacibn metodoldgica, sin embargo, se comprometié para el
momento 3 de la ejecucién del proyecto, desde la accidon conjunta, participar
activamente aportando jévenes voluntarios y voluntarias, como elemento a resaltar
y replicable en la implementacién de los proyectos para su gestion. En la lecciéon
aprendida, es necesario que todos los integrantes 0 en su mayoria, tengan
conocimiento de los procesos y que, en ocasion de faltar el representante pueda
hacerse la sustitucion y se siga dando la participacidén de la institucion a cabalidad,
pues en el caso del proyecto BUPPE, se dej6é brechas y productos sin definicion
ante la ausencia del representante.

Rodriguez y Alvarado (2008) sefialaron que la innovacion se da por medio de un
proceso histdrico, como un cumulo de intentos fallidos y cosas por mejorar cada vez
que se profundiza o que llegan a un momento critico, cambiando el signo de la
tendencia, la direccién de un proceso, la calidad de un producto o la técnica de un
procedimiento. (46) Por lo anterior, no se encuentra negativo el hecho de haber
ajustado la metodologia o convocatoria a las necesidades o formas de los
participantes, esto dejé lecciones, para que futuros proyectos sean bidireccionales
donde se tenga la voz de la universidad con su equipo de profesionales calificados
y a la vez se escuchen otras voces para poner en dialogo todos los saberes.
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Sin embargo, en este punto, la optimizacién de tiempo pudo ser mas provechosa de
haber tenido en cuenta la experiencia de las organizaciones sociales; quienes
manifestaron al inicio de la estrategia y que se retoma en los hallazgos que, los
procesos de convocatoria se muestran dificiles en el territorio objetivo. Por lo que
esas metodologias distintas deben construirse desde el inicio en la co-creacion
metodoldgica para proximos proyectos en territorios con caracteristicas y culturas
particulares, debido a esos ajustes el trabajo fue arduo, pero se reconoce la
capacidad de los actores para formular la estrategia.

Los nifios, se consideraron un factor clave para el reconocimiento y el sentir las
necesidades ambientales en el barrio, desde la metodologia aportada del hébitat
como tercer maestro y aungue los jovenes no fueron poblacién objetivo en primera
instancia, se mostraron interesados y esto logr6 acomodar la estrategia a la
participacion, en la implementacion de las actividades, en los hallazgos se
encontraron como potenciales lideres que desarrollaron desde su iniciativa
herramientas comunicacionales con Ciudadcomuna. Desde este punto, se
determina la importancia de incluir este grupo poblacional en futuros proyectos y
que si se logra tener esa continuidad puede generar mas impacto y que se
conviertan en replicadores de buenas practicas ambientales y formarlos como
futuros lideres de sus comunidades.

Lo anterior, con la intension de generar capacidades en la poblacion, para la accion
aun después que la institucionalidad no esté presente. Aunque, es importante dejar
consignada la percepcion de uno de los actores comunitarios, donde se halla que la
capacidad instalada se dej6, mas hay conviccidbn de su parte de que no se
desarrollen procesos con iniciativa comunitaria por la incidencia de los grupos
armados que controlan el sector.

Adicional, se concibe como una de las razones por las que la Fundacién Huellas,
una de las organizaciones comunitarias que trabajaba con nifios, no participara del
proyecto. Se encuentra entonces un modelo autoritario que coexiste con el interés
de la comunidad por su desarrollo, donde la influencia es negativa y temeraria por
parte de los residentes y lideres comunitarios. Por lo que seria importante que
futuras administraciones municipales, prioricen la seguridad publica en sus
propuestas de desarrollo, de forma que potencien la gestion comunitaria.

La administracion municipal de Bello, apunta a la salud ambiental, a la contribucion
de condiciones de vida de su poblacién, mas, segun el plan de desarrollo “Bello
ciudad de progreso” 2016-2019 (50), presenta restriccion para cumplir con la
demanda poblacional de los asentamientos de tener infraestructura en servicios
publicos domiciliarios, por ser viviendas construidas por fuera del area de cobertura
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de la empresa prestadora del servicio y por no se realiza la prestacion efectiva de
los mismo. Esto vulnera los derechos colectivos a tener lo basico de los servicios
publicos, lo que aporta a la ya identificada vulnerabilidad de la poblacion.

En el reconocimiento del ambiente, como factor para la salud desde la educacion a
partir de las dinamicas del territorio, la Politica Nacional de Educacién Ambiental,
menciona que la efectividad del proceso debe ser coordinada entre los actores con
participacion social, asi mismo, la universidad como requisito al proyecto BUPPE
propone la articulacion, incluso, la acreditacion de cofinanciacion por una institucion
externa a la universidad.

De esta manera, la estrategia de educacion en salud ambiental estuvo dirigida a los
actores sociales y comunales que no habian trabajado en red, sino por objetivos
particulares e individuales, sin hallar impacto a largo plazo en un territorio que
histéricamente con muchas necesidades sin solucionar y que ha sido intervenido en
muchas ocasiones, desde diferentes tematicas e instituciones, sin lograr superar
efectivamente ninguna de ellas. Se aporta al trabajo en red, como una nueva forma
de buscar soluciones en la vereda, cobrando protagonismo en la articulacién de
otras instituciones en los proyectos.

La dinamica del grupo, fue desarrollada desde un equipo diverso, cada actor logréd
aportar habilidades, experiencias y conocimientos que abarcaron un espectro
amplio, favoreciendo la toma de decisiones. Aunque, la construccioén colectiva,
conllevé a esfuerzos adicionales y dedicacion de mas tiempo de lo programado en
las sesiones, al escuchar todas las ideas y llegar a consensos determinando el
proceso extenuante.

Queda la leccion de planificar y coordinar las actividades desde la implicacién de
todos los actores en un trabajo en equipo dirigido concertadamente, con el deseo
de participar tanto desde la co-creacion metodolégica como en la implementacion,
ya que de lo contrario se estaria trabajando para cumplir dictAmenes externos. Bajo
esta perspectiva se propuso la colectividad y el trabajo en red frente al
individualismo institucional, logrando la innovacion social en el territorio.

Algunos factores declarados como obstaculizadores con relacion a esta categoria
del trabajo en red, fue que en ocasiones no hubo articulacion de las organizaciones
sociales en la implementacion de la estrategia, por parte de algunos actores se halld
division social, donde las organizaciones participaban de actividades especificas,
demeritando la asistencia a las actividades que no fuesen relacionadas a su
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poblacién especifica y finalmente en oportunidades las tematicas quedaban a cargo
de algunos actores quienes se encontraban mas comprometidos que otros.

La interseccion entre estos items muestra que esto puede darse como un punto
negativo en la creacion de tejido social, generando que no quede una capacidad
instalada para desarrollar estrategias en conjunto desde la sociedad y la comunidad,
donde las instituciones se preocupen por la poblaciéon en general y no solo por
alguna especifica, ya que la integridad de la comunidad es importante para cambios
significativos y la organizacion comunitaria.

Los modulos propiciaron el trabajo en red, segun apreciaciones de los actores,
segun su orden de importancia fueron el de animales y basuras, donde se hicieron
recorridos que ayudaron a conocer la geografia del barrio, dandose un contacto
directo con la comunidad, dejando la leccién de la importancia de estas actividades
donde todos los actores puedan corresponsabilizarse con las problematicas y de
forma que hubo articulacion con otras facultades y personas que llegaron a apoyar
el proceso y finalmente se considera importante el de agua y convivencia.

Adicional, los actores consideraron valioso compartir experiencias vividas y
actividades como un aporte para la mejora de su trabajo. Compartir es dar y recibir,
debe estar presente la reflexién, para aceptar de otras personas los aportes sobre
sus experiencias. Se percibe una disposicion a la reflexién sobre la practica.

Se hablé de dos metodologias, en primer lugar, se conté con las metodologias para
los actores en el desarrollo de las sesiones de la co-creaciébn metodoldgica y
segundo, las metodologias implementadas para la ejecucién del proyecto en el
barrio. Un punto que ocasion6 poca efectividad en el manejo del tiempo como un
recurso irrecuperable fue no tener claridad de las metodologias del trabajo para las
sesiones, lo que deja la leccién de que es indispensable entonces conocer por parte
de todos los actores, esas metodologias desde el inicio, para canalizar u orientar
las herramientas tedrico-practicas para la solucion de problemas; a lo que, si no se
tienen bien establecidas, puede generar impedimentos para lograr el éxito, por
ejemplo, en el marco de los encuentros y para su analisis se obtienen detalles
importantes en los registros que permiten percibir que el tiempo no fue el elemento
mejor administrado por el hecho de no tener claro el proceso a desarrollar para la
construccion colectiva.

En el segundo momento de co-creacion metodologica, el trabajo en equipo fue la
puerta de entrada a un trabajo colaborativo, sin embargo, se necesita
comprometerse mas con actividades de objetivos comunes. Segun las respuestas
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emitidas por algunos actores, se fue dificultando la participacion de algunos
representantes de la universidad. La principal razén que argumentan es que se
concretaron las reuniones en el barrio, dejando de realizarlas en la facultad de forma
que se potenciara la participacion comunitaria, sin embargo, aunque fue un acuerdo,
no se cumplié y por sus actividades académicas y generales se empez6 a denotar
Su ausencia en las sesiones ejecutadas en el barrio.

Las universidades gozan de credibilidad, por lo que es importante resaltar la
necesidad de que puedan apropiarse mas del espacio territorial, donde tengan mas
presencia y logren entender esas dinamicas, pues quienes asistian debian
contextualizarlos para que no fueran ajenos a lo que ocurria en la ejecucion de las
actividades con la poblacion.

Fue un factor clave el salirse del modelo tradicional para educar en salud ambiental,
el dialogo de saberes y la combinacion de conocimientos y experiencias que permite
la concertacion desde diferentes visiones, sumado a ello, lograr la apropiacion del
territorio desde la cotidianidad de las personas fortalece la capacidad de incidencia
y el trascender hacia cambios en la sociedad desde la olitica a nivel local.

5.5.2. Conclusiones y recomendaciones. Esta sistematizacion de experiencias
apuesta a una doble contribucién: mejorar la practica de los equipos para la
innovacion social, asi como enriquecer las reflexiones y propuestas tedrico-
practicas que surgen producto del desarrollo de las funciones sociales. Esta
contribucion redunda en el fortalecimiento de los grupos y equipos, al trabajar de
manera colectiva en una vision comun sobre la experiencia vivida, sus logros y
errores. A continuacion, se muestra un resumen de aquellas conclusiones y
recomendaciones que deja el proceso y que se desarrollan mas adelante:
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1 ) CONCLUSIONES: (99 +®= Q

El proyecto BUPPE, buscé:
+ innovacién social
+ llegar a la comunidad desde la cotidianidad y el didlogo

Aspectos replicables:
* Vinculacion de profesores,
El ma_y,or.reto.al,rededor dela c9- El trabajo comunitario inicié ) ﬁstudlefr)tez y tretlbaje.u,jores.
creacion |mpl|co tener la capacidad como un trabajo de grado que a_acm_on _ e extension
de renunciara saberes ° finalmente se convirtié en unlversnarlja’. )
f;or?c.epcmnes preconcebidas e algo més que un documento + La planeamo.n e.n coherencia con el
individuales. para biblioteca. contexto t(_emtc_)rlal.

+ La comunicacién como factor clave

para el desarrollo.

Figura 19: Resumen de las sugerencias resultantes de la SE.

%. ) RECOMENDACIONES: f{?_p*@= Q

Es importante:

» Lavisién que tienen las instituciones sociales, al momento de la formulacién
de una estrategia de educacion.

« Ladefinicion de roles y responsabilidades

*  Quelacomunidad haga la reflexion de sus deberes colectivos.

« Teneren cuenta el proceso que se dio para la construccion colectiva.

« Eltrabajo en red es indispensable y necesario para |la optimizacion de
resultados en los proyectos sociales.

+ La organizacién comunitaria en Manantiales de Paz, deber ser mas
fortalecida.

» Se hace importante evaluar el impacto que se deja, reconociendo si la
incidencia fue positiva o negativa.

» Cuidar son las relaciones y vinculos sociales con la comunidad.

Figura 20: Resumen de las recomendaciones resultantes de la SE.
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El proyecto BUPPE buscoé la innovacion social con diferentes formas de crear, de
formar y llegar al desarrollo social, y en sus fines fue bueno para la sociedad desde
el ideal de generar la capacidad instalada de responder ante diferentes situaciones
a partir del tejido en red.

Para la comunidad, busco llegar desde la cotidianidad, desde el mismo diadlogo con
los habitantes del territorio que voluntariamente decidieron hacer parte de este
proceso, que si bien no fue el 100% del territorio si se pudo lograr llegar a algunos
nifios y nifias, jovenes, mujeres y adultos mayores donde se desarrollaron espacios
de reflexion infiriendo que lleguen a ser replicadores en su barrio, de unas acciones,
ensefianzas y dialogos a los cuales se les invit6 a participar.

La accion desarrollada desde la cotidianidad de las personas a beneficiar fue clave
para generar espacios de reflexion donde los participantes pudieron significar sus
problematicas. Desde el tejido de relaciones y enlace institucional se construyo la
idea de articular las organizaciones sociales (sociedad), los lideres y lideresas
(comunidad) y la universidad en el marco de la innovacién social y el trabajo en red,;
donde la universidad dirigi6 el proceso desde su misionalidad.

La continuidad del trabajo comunitario que inicia como producto de un trabajo de
grado, que se convierte en algo mas alla de un documento para biblioteca, para
transformarse en un proyecto BUPPE y asi proseguir aportando a una comunidad
vulnerada del desarrollo. Un proyecto que pudo llegar a generar esos espacios
comunicacionales en el territorio, permitiendo que las personas se den cuenta del
impacto de no cuidar el ambiente, en su propia salud, en la de su familia y la de su
comunidad, para que desde otras formas busquen desarrollar medidas educativas
populares que promuevan la vida, el bienestar y la sostenibilidad segura y saludable.

Por esto se considera como una innovacion social, la continuidad del trabajo en las
comunidades; la percepcion de lo nuevo que ofrece la aplicabilidad de la co-creacion
metodoldgica y el trabajo en red; ademas de los procesos patrticipativos, en los
contextos universitarios y su anclaje en las instituciones sociales y a la comunidad,
frente a los esquemas previos predominantes para la educacion en salud ambiental.

La vinculacién de profesores, estudiantes y trabajadores al desarrollo de proyectos
socio ambientales en las comunidades, constituye en la etapa inmediata una de las
vertientes fundamentales a desarrollar desde la extension universitaria, con el fin de
enriquecer la vida sociocultural de la universidad y de la comunidad.
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De esta forma, la universidad y la Facultad dan prioridad a los semilleros de
extension, quienes pudieron participar desde su busqueda de experiencias en
territorios periurbanos, que puedan ser replicadas a futuro en otros territorios con
caracteristicas similes. Ademds, la universidad abre puertas para que los
estudiantes puedan tener participacion en otros proyectos, asi como en este, desde
el voluntariado en la realizacion de trabajo de grado o de practicas académicas, de
forma que se beneficia tanto el proyecto con la recoleccion y utilidad de la
informacion, como los estudiantes con la posibilidad de salir a campo, participar en
tiempo real de proyectos sociales y el aporte significativo a su proceso formativo,
solo por estar vinculados a un proyecto social.

En el contexto universitario existe la inquietud acerca de los aportes que ofrece la
sistematizacién como proceso en la generacion de conocimiento desde la préctica,
y como puede ser su vinculacion con las funciones universitarias. En parte esto
obedece a que el énfasis en las universidades estd en la planificacion y la
evaluacion, mas no en la sistematizacion. Por lo que desde trabajos de grado se
puede realizar este tipo de aportes.

Puede ser importante replantear los trabajos de practica académica, donde no
necesariamente se busquen instituciones externas para el cumplimiento del
requisito, sino que se pueda tener la oportunidad de participar en este tipo de
proyectos donde se pueden desarrollar capacidad y aprendizajes al incluirse en un
equipo interdisciplinario.

De esta misma manera que los estudiantes conozcan otras formas de realizar sus
trabajos de grado enfocados en el proceso de aprendizaje tedrico practico que se
desarrollan durante una experiencia como ésta. Es importante una sistematizacion
de esas capacidades desarrolladas en todo el proceso de co-creacién metodoldgica
y trabajo en red a lo que se podria contribuir desde un trabajo de grado o una
practica académica, logrando aportar asi a proyectos con sus conocimientos y
capacidades.

También una incognita importante de resolver es, si se deberia llevar tanto tiempo
y esfuerzo co-creando la metodologia como ocurrié en el ejercicio del proyecto
BUPPE o si la prioridad es dedicar mas tiempo en el territorio ejecutando las
actividades o si en consecuencia habria que bajar el alcance de los proyectos para
poder alcanzar los objetivos propuestos en el tiempo asignado, lo que podria
saberse desde la realizacién de una evaluacién, como factor relevante para conocer
la voz de las comunidades que tampoco alcanzo a realizar el proyecto.
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En adelante, es importante replicar la accion de extension universitaria, a través de
la cual se establece la interaccion privilegiada y reciproca entre el conocimiento
sistematico de la academia y los saberes y necesidades de la sociedad
constituyendo irremplazables métodos de trabajo participativo que abarca a los
miembros de la comunidad universitaria, privilegiando sobre todo la formacion
integral de los estudiantes y la permanencia de las redes tejidas con otras
instituciones sociales. De forma que ayuda a la formacion y desarrollo de valores,
conocimientos y habilidades acordes con los propdsitos educativos previstos.

Desde esta perspectiva, la extension debe ser parte de los procesos de educacion
gue la universidad le ofrece a la sociedad en general y a sus estudiantes. Esto les
reta a las instituciones universitarias a un replanteamiento constante de las
relaciones universidad-sociedad, y en consecuencia una valoracion social de los
resultados de la docencia y de la investigacion.

La visidén que tienen las instituciones que realizan actividades para el fomento del
desarrollo social de la comunidad, es importante al momento de la formulacién de
una estrategia de educacion, ya que son actores que igualmente habitan el territorio
y tienen una mirada estratégica e integral de lo que alli acontece y esto puede
ayudar en el conocimiento de las formas de trabajar, de convocar la comunidad y
obtener su participacién de forma mas activa y eficiente desde la misma planeacion.
La definicién de roles y responsabilidades en las organizaciones participantes, para
futuros proyectos también debe ser un proceso equitativo y mas colaborativo, que
se convierta en la estructura a través de la cual todos los esfuerzos son coordinados
e integrados en un objetivo comun, respetando la identidad, fines y experiencia de
las mismas.

Adicional, es importante que las organizaciones tengan personas que conozcan los
procesos de forma que no se vea limitada la participacion al faltar uno de sus
integrantes, conllevando a no favorecer la participacién comunitaria y la generacién
de recursos econémicos, fragmentando el co-accionar, de las acciones educativas
gue son pensadas desde la diversidad.

Para la Universidad, es importante ir en miras del cumplimiento de productos
propuestos desde la postulacion de la estrategia, pero es preciso tener en cuenta el
proceso que se dio para la construccion colectiva, como resultado del transcurso
dado en el territorio, donde se reconozca el potencial formativo para los actores
sociales que se involucran, los factores que posibilitaron los cambios cognitivos y
valorativos de estos sobre la experiencia, donde se aprende haciendo, y se hace
desaprendiendo.
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El mayor reto alrededor de la co-creacion implico tener la capacidad de renunciar a
saberes o concepciones preconcebidas e individuales a la vez que en ocasiones
desaprender y reconocer a los demas como sujetos activos para el cambio, para
lograr el trabajo organizativo y vinculante. Sin embargo, es necesario desarrollar
estrategias para ser eficientes en los encuentros y maximizar resultados reservando
el tiempo.

El trabajo en red es indispensable y necesario para la optimizacion de resultados en
los proyectos sociales, donde se tenga en cuenta la capacidad de la comunidad
para gestionar soluciones a sus problematicas, y fomentar el ellos una participacion
representativa y activa, ya que ellos son los principales protagonistas de cualquier
estrategia social o0 ambiental que se implemente en sus territorios. Si se requiere
fortalecer la organizacion comunitaria por parte de la universidad, se debe hacer,
pues solo asi se puede trabajar para alcanzar metas comunes.

Toda participacion de las personas a beneficiar o lideres comunitarios, debe partir
desde el dialogo reflexivo y critico de su ambiente, y de su relacidén con el territorio
desde los diferentes niveles territoriales. Este es un factor que se debe promover en
todos los proyectos de la universidad.

Haciendo relacién al momento de co-creacion metodoldgica, se debe dar en
coherencia con el contexto territorial en el que viven las personas y donde se vayan
a ejecutar las herramientas pedagodgicas y comunicacionales; de no ser asi el
proceso solo responderia a un contexto institucional y organizativo.

La organizacién comunitaria, constituye factores centrales en las soluciones de los
problemas socio-ambientales, en el territorio Manantiales de Paz, necesitan todavia
ser fortalecidas, desde el objetivo que al iniciar proyectos se logre tener una
participacion y empoderamiento de las personas, de forma que se logre mayor
impacto y las estrategias puedan seguirse desarrollando cuando la institucionalidad
ya no esté presente.

La comunicacion es un factor clave para el desarrollo, es uno de los modos mas
importantes para ampliar el acceso a nuevas oportunidades, es vista como un
puente entre las organizaciones y lideres comunitarios y los responsables de la
adopcion de decisiones locales, nacionales y regionales. Incluso mas que una
estrategia: es un proceso social que fomenta el didlogo, desarrollo e implementacién
de politicas y programas socio ambientales que mejoren la calidad de vida de todas
las personas. Esta debe ser fluida para la activacién de trabajo en red, pudiendo

97



intervenir adecuadamente, ya que, de lo contrario, seria lento el proceso y podria
generar menor impacto del propuesto.

El proceso, pudo verse lento, desde el hecho que no habia una comunicacion clara
en el territorio en sus residentes, se tuvo que cambiar las estrategias de
convocatoria para que hubiese participacidon mas activa por parte de la comunidad
la cual no se encontraba organizada considerablemente. Esto también supuso un
trabajo arduo en consenso con las organizaciones sociales presentes en el territorio.
Generalmente las comunidades reclaman unos derechos que evidentemente son
vulnerados, sin embargo, es importante hacer la reflexion de sus deberes colectivos,
donde su preocupacion vaya mas alla de sobrevivir, vivir bien, por lo que es
necesaria su participacién en los procesos, que estén dispuestos a los esfuerzos
que hacen las distintas organizaciones con fines sociales para aportar a mejorar su
calidad de vida.

Sin embargo, es sabido que el control territorial por parte de grupos armados al
margen de la ley condiciona el quehacer de muchas iniciativas comunitarias. El
reconocimiento de esta realidad implica tomar medidas de prevencién por los entes
territoriales municipales, donde logren ejercer control y dominar las bandas
criminales, conllevando asi autocuidado y proteccion individual y colectiva a sus
comunidades, ya que el miedo en estas continta siendo un factor que disminuye la
incidencia de los procesos.

Es importante todo los elementos o factores que co-existen en un territorio y las
variables que inciden cuando instituciones educativas o sociales planean y ejecutan
proyectos sociales, se hace entonces importante evaluar el impacto que se deja en
determinado lugar donde se ejecuten acciones, reconociendo si la incidencia fue
positiva 0 negativa y tener presente la reaccion de las personas residentes y su
respuesta ante lo que se planee.

Para las instituciones sociales, lo que mas hay que cuidar son las relaciones y
vinculos sociales con la comunidad, ya que no hay identidad politica que lo
recupere, desde alli se logro establecer un diadlogo respetuoso donde se permitia
ser interpelada por preguntas, ser cuestionados individualmente, permitiéndose
pensar y ser cuestionados con los asuntos que los demas ponen en la mesa.

La co-creacién tiene un objetivo, crear algo, y ese algo debe ser producto de
diferentes personas y visiones. Fue lo que hizo que esa propuesta tuviera a su vez,
diferentes utilidades y finalidades no un fin Unico. Este proceso necesit6 diferentes
niveles de conocimiento, experiencias involucradas y que se dio por la constancia y
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un factor importante fue que todos se conocian desde hace mucho tiempo, lo que
permitia que se escucharan con didlogo de saberes, encontrando que la cohesion
de cualquier grupo es el vinculo y la posibilidad de construir confianza.

Los procesos y productos del proyecto BUPPE buscaron aproximarse a su vez a un
concepto de sostenibilidad urbana que se basa en la educacion y la conciencia de
las personas como parte del territorio, y a su vez genere en ellos y ellas una
mentalidad y una sensibilidad social para pensar también a la naturaleza como un
valor en si mismo, como parte auténtica y autobnoma provista de sentido y de razén
de ser, buscando que asi se genere una armonia en el territorio, concibiendo asi
mismo al cuerpo, como el primero en cuidar.

Con la intencién de beneficiar el compromiso acordado y coordinado es importante
tener presente todo el tiempo los objetivos, desde el recordarlos como estrategia o
norte que indigue lo que se quiere lograr, ya que por lo contrario puede tornarse
dificil cualquier proceso.

5.2.2.1. Lo mas importante de esta SE. Cuando se habla de implicar la innovacién
social y la educacion comunitaria en una estrategia de salud ambiental, para aplicar
en un territorio con elementos diversos y dinamicas sociales compuestas de muchos
aspectos complejos, se concibe un proceso intrincado.

Después de realizar la SE, es notorio que quedan preguntas sin resolver, sin
embargo, prima el acierto de que en todo el proceso se pensoé en el trabajo en red
y en la co-creacion metodolégica, buscando a su vez vincular a la comunidad, quien
tuvo una voz hecha visible que se extiende. Desde el juntar varias instituciones para
trabajar y hacer cosas diferentes, concluye en que ya es un ejercicio y un proceso
educativo, donde los actores tuvieron que desaprender para aprender y finalmente
guedan insumos claves e importantes para el desarrollo de nuevas estrategias
motivadas desde la academia e incluyentes de las comunidades y sus instituciones
sociales.

Por lo que, mas que saber si en realidad fue una estrategia educativa o conocer
esos impactos en la comunidad, se encontré una estrategia que puede llegar a ser
replicable, no exactamente que se haga lo mismo en otros sectores con
caracteristicas similes o no, sino que se tomen en consideracion los insumos
recuperados y las lecciones aprendidas de este gran trabajo.
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Anexo 1. Consentimiento informado

% UNIVERSIDAD

t DE ANTIOQUIA CONSENTIMIENTO
INFORMADO

.

Facultad Wacional de Salud Puablica
Heéctor Abad Gomez

Fecha:

Proyecto de investigacion: La innovacion social para el trabajo en red en territorios
periurbanos. Sistematizacién de experiencias.

Objetivo: Comprender los procesos de innovacion social en el trabajo en red en
territorios periurbanos desde la estrategia de educacién en salud ambiental en
Manantiales de Paz, Bello 2018-2020

Objetivo y justificacion de la investigacion:

Esta sistematizacion se realiza con fines educativos, para presentarlo como trabajo
de grado para optar al titulo de Administradoras en Salud con Enfasis en Gestion
Sanitaria y Ambiental. Se realiza en el marco del proyecto del Banco Universitario
de Programas y Proyectos de Extension BUPPE de la Universidad de Antioquia,
titulado “Estrategia de educacion ambiental para la promocion de entornos
saludables en el hogar y espacios comunitarios: una apuesta de innovacién social
en territorios periurbanos, asentamiento Manantiales de Paz, Vereda Granizal,
Municipio de Bello, 2018-2020".

Por lo anterior, se pretende recoger las experiencias, conocimientos, visiones y
propuestas de todos los actores que participaron de la propuesta de educacion, en
el proyecto BUPPE. Su patrticipacion en esta investigacion es totalmente voluntaria
y no cuenta con remuneracién econdmica. Usted puede elegir participar o no
hacerlo; ademas puede cambiar de idea mas tarde y dejar de participar aun cuando
haya aceptado antes. A continuacién, se explicara el método de la sistematizacion,
asi como los beneficios, compromisos y uso de la informacion recolectada.

Procedimientos a realizar:

Estas entrevistas se realizaran de forma individual y confidencial con cada actor
participante de la estrategia de educacién ambiental, para ello, se realizara bajo
codigos que les daran las investigadoras y no se usaran los nombres propios para
la divulgacion de la informacion. La informacién recolectada se utilizara
exclusivamente para fines académicos
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Su participacion no tiene un riesgo para su salud fisica ni emocional ni para su
familia, ya que solo pretende conocer su percepcién sobre determinados temas y
experiencias de su vida, en torno a la estrategia educativa. Dado el caso que
después de realizada la entrevista usted solicite informacién adicional sobre los
temas tratados en ella, las investigadoras estaran dispuestas a solucionar cualquier
duda que esté en sus Posibilidades.

Compromisos del participante:

e Contestar a las preguntas que la investigadora hace de forma honesta y
veridica.

e Dado el caso que la investigadora requiere claridad en alguna informacién de
la entrevista, el participante hara las claridades de las dudas sobre la
informacion.

e Ante cualquier duda con el propésito y el alcance de la investigacion, el
participante se dirigira a los investigadores que proporcién su medio de
contacto en este consentimiento, para que sean ellas las que resuelvan las
dudas.

Compromisos del investigador:

e Guardar la confidencialidad de la informacion

e Informar al participante sobre cualquier hallazgo de la investigacion que
pueda significar problemas, riesgos o beneficios para él/ella.

e Usar la informacién de forma responsable y solo para los objetivos aqui
planteados

e Dar los créditos por la participacion voluntaria de las personas y de la
informacion obtenida por las entrevistas.

Personas a contactar parainformacién, resolver inquietudes relacionadas con
el estudio:

Yo

, con fecha , habiendo comprendido lo
anterior y una vez se aclararon todas las dudas que surgieron con respecto a la
participacion en la investigacién, acepto participar en esta investigacion.

¢, Permite que sea grabada la entrevista por medio auditivo?
Si No

Firma de consentimiento informado:
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Anexo 2. Guia preguntas entrevistas

“ UNIVERSIDAD
Y DE ANTIOQUIA

Facultad Wacional de Salud Puablica
Héctor Abad Gomez

Fecha:

Proyecto de investigacién: La innovacion social para el trabajo en red en territorios
periurbanos. Sistematizacién de experiencias.

Objetivo: Comprender los procesos de innovacion social en el trabajo en red en
territorios periurbanos desde la estrategia de educacion en salud ambiental en
Manantiales de Paz, Bello 2018-2020.

Introduccioén:

La sistematizacion de experiencias, se percibe como un proceso de reflexion
permanente y acumulativa de produccién de conocimientos a partir de las
experiencias de intervencion en la realidad socio-ambiental de Manantiales de Paz,
para lograr una interpretacion critica de las experiencias y procesos vividos por los
diferentes actores, asi como los factores que intervinieron, los resultados y las
lecciones aprendidas que dejo el proceso.

Para este caso de la sistematizacion de experiencias, se determiné conveniente que
la entrevista es el instrumento mas propicio y pertinente para recoger la informacion
necesaria para reflexionar sobre lo que fue el trabajo en red. Se realizaran de forma
individual y confidencial. Dado el caso que en el transcurso de la investigacion se
requiera mas informacién para analisis de los objetivos, se le informara con previo
aviso a los entrevistados. Cabe expresar que la informacién recolectada se utilizara
exclusivamente para fines académicos, y como insumo para la investigacion.

La duracion aproximada de la entrevista es de 30 minutos aproximadamente.
Consta de 2 partes: La estrategia de innovacion social desde la co-creacion y
la participacion de los actores; Trabajo en red y apropiacion del conocimiento
en el territorio y el cierre.

Esta usted de acuerdo:

Las preguntas moderadoras de la entrevista seran las siguientes:
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Parte 1. La estrategia de innovacion social desde la co-creacion vy
participacion de los actores:

La innovacion social en el trabajo en red, como “experiencia”, donde no hay s6lo
hechos y cosas que “suceden”; sino que se integra como una estrategia realizada
con la universidad, la sociedad y la comunidad, propicio la co-creacion, desde un
trabajo colaborativo y creativo, siendo un medio que facilitd la interaccion y la
generacion de ideas creativas con potencial para innovar y producir beneficios a la
comunidad Manantiales de Paz.

e ;COmo llegd al territorio la institucion u organizaciéon a la que usted
pertenece?

e ¢;Cuales son los objetivos que tiene en el territorio su institucion u
organizacion?

e (Cual fue su rol y como considera su participaciéon en el proceso de co-
creacion?

e ¢Del proceso de co-creacidbn en el que participd, qué metodologias
implementadas recuerda?

e (Qué elementos considera usted facilitaron que se diera la innovacién social
en el territorio?

e ¢Hubo algun factor obstaculizador que no propiciara los encuentros o que
dificultara el proceso de co-crear?

e ¢Se presentd alguna dificultad o desacuerdo en el momento de co-crear?
¢, Podria describirla?

e ¢/ Recuerda qué se hizo para superar las dificultades o desacuerdos?

e ¢Cree que, en la fase de implementacion de la estrategia, se cumplieron
todos los objetivos deseados o planeados en la co-creacion? ¢ Por qué?

e ¢ Cual fue su experiencia de trabajar en red? A manera general

e ¢ Anteriormente habia trabajado con la metodologia de la innovacion social?
Y ¢como la metodologia implementada entre todos los actores pudo
contribuir al trabajo en red?

e (CoOmo percibe la participacion y la gestién realizada por la universidad de
Antioquia en el proyecto?

e (/COmo percibe la participacion de las organizaciones sociales en el
proyecto?

Parte 2: Trabajo en red y apropiaciéon del conocimiento en el territorio.

Mediante la participacion intencionada y suponiendo un reconocimiento mutuo de
los saberes y experiencias acumuladas se dio una participacion que aporto al
trabajo en red para la construccion de saberes y conceptos en torno al cuidado del
medio ambiente y la salud en el territorio, en la aplicacion de la estrategia de co-
creacion.
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e ¢Cree que fue facil o dificil reunir a los integrantes de las instituciones y
organizaciones para realizar el ejercicio de co-crear? ¢Porqué?

e (Qué piensa usted de los procesos de convocatoria que se realizaron
durante la ejecucién del proyecto: fue efectiva o no? ¢ Por qué

e ¢Qué modulo cree que propiciéo mas en el trabajo en red? ¢ Por quée?

e ¢Cree que se tuvo en cuenta las capacidades que tenia la comunidad para
la co-creacién de las metodologias?

e (¢ Qué observo sobre la dinamica del grupo, cémo fue su trabajo?

La construccion social vincula diferentes niveles territoriales: “cuerpo, hogar, barrio,
comunidad” esto implica que las acciones realizadas en el proyecto buscaban
aportar a esa construccion desde el cuidado y experiencias significativas.
¢considera usted que se logro este objetivo?

e ¢ Conoce las problematicas ambientales del barrio?

e ¢ Cree gue se haya logrado conciencia medioambiental, para la apropiacion
de los espacios por parte de la comunidad?

e ¢Considera que la construccion colectiva contribuy6 a la apropiacion social
del territorio por la comunidad?

e (Cual cree usted fue el aporte mas importante a la comunidad?

e (Piensa que esta estrategia de co-creacion ayudard a que en adelante se
creen espacios de entendimiento convivencia, didlogo y participacion, en
especial de la comunidad?

e (Percibe usted que este proyecto contribuyd a reforzar sus capacidades
individuales para trabajar en red?

Cierre:
e ¢;Desea afadir algo mas a esta entrevista, alguna cosa que no le haya
preguntado y que para Usted seria importante decir?
e ;Tiene alguna sugerencia para los actores, que pueda mejorar la
implementacion de futuros proyectos ambientales en territorios periurbanos?
e ¢ De ser necesario ampliar alguna informacion, puedo volverle a contactar?

Muchas Gracias

112



Anexo 3. Protocolo de seguridad

Se tuvo como base el protocolo de seguridad realizado para la Estrategia de
educaciéon ambiental para la promocion de entornos saludables en el hogar y
espacios comunitarios: una apuesta de innovacion social en territorios periurbanos,
asentamiento Manantiales de Paz, vereda Granizal, Municipio de Bello, 2018-2019.
Protocolo de seguridad y movilidad en comunidad

Version 1.

Qué es el protocolo de seguridad: Este protocolo se realiza para el desarrollo de las
actividades de los procesos pedagogicos, administrativos y comunitarios como tal
gue se desarrollen en el territorio de Manantiales de Paz, en el marco del proyecto
BUPPE Estrategia de Educacién Ambiental para Territorios Periurbanos.

El protocolo esta compuesto por una serie de recomendaciones y actividades que
seran parte de todos los encuentros en el territorio con la comunidad y con demas
actores que estén en él.

Objetivo del protocolo: Articular las acciones en el territorio que permitan la
proteccion y cuidado de los participantes del proyecto tanto de la comunidad como
de los actores participantes.

Actividades del protocolo de seguridad:

Para una mayor claridad, es importante mencionar que el proyecto tiene diferentes
tipos de actividades en el territorio, que a groso modo se pueden clasificar de la
siguiente manera:

1. Actividades de gestion comunitaria: son para pedir permisos para el uso de algun
espacio en el territorio, para hablar con lideres/esas comunitarios, para reuniones
de co-creacion con personas de la comunidad, o cualquier otra gestion necesaria
para el desarrollo de alguna actividad de algin médulo.

2. Actividades de integraciébn comunitaria: buscan integrar a diferentes grupos
poblacionales en una o varias actividades, al igual que los participantes del proyecto
como el equipo base, semilleristas y voluntarios.

3. Actividades con nifios y nifias de la Fundacion Artefacto: son actividades con los
NN de la fundacion, enmarcadas en algin mdédulo de la estrategia educativa.

4. Actividad en el espacio comunitario: son actividades pedagodgicas dirigidas a
adultos mayores y mujeres para desarrollar algin contenido conceptual del médulo.
5. Actividad en el entorno del hogar: son actividades que se dirigen a las familias
del proyecto

Pautas a seguir: las siguientes pautas son para todas las actividades que se realicen
en el marco del proyecto y son de manera general para todos los participantes del
proyecto, incluyendo el equipo base, semilleristas y voluntarios.

1. Estar siempre identificados con la camiseta del proyecto, chaleco de la
universidad, peto o camiseta de TECHO.

2. Caminar siempre en parejas

3. La hora maxima para estar en el territorio son las 5:00 pm

4. Mantener una comunicacion asertiva y respetuosa siempre con las personas de
la comunidad y con el equipo del proyecto
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5. No intervenir en ningun tipo de conflictos fisicos y verbales en la comunidad,
cualquier situacion comunicarse con alguna de las siguientes personas: Dofia Ena,
Susana, Gio y Jeimy.

6. Comunicar al equipo base cualquier situacion de riesgo que se presente y ponga
en riesgo la seguridad de algin miembro del equipo.

7. No se permite en el territorio el consumo de bebidas alcohdlicas, alucindégenas u
otras que alteren el estado de conciencia.

En el proyecto comprendemos el territorio como “una construccién social dinamica,
histérica y con dimensiones: fisicas (espacial), eco-sistémica, econdmica, politica
(el poder), ética, cultural. Se trata de una construccion dialéctica constituida y
constituyente (identidades, apropiaciones, saberes, vinculos y procesos de
resistencia).

Dicha construccion social vincula diferentes niveles territoriales: cuerpo, hogar,
barrio, comunidad” esto implica que las acciones buscan aportar a esa construccién
desde el cuidado, por ello es importante no poner en riesgo nuestra propia
seguridad, la de los demés y la misma ejecucién del proyecto.
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