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LA ESCUELA'Y EL CONFLICTO

Resumen

Los establecimientos educativos en Colombia tienen un reto a partir de la expedicion de
la constitucion de 1991, reto que se refuerza con la ley general de educacion en 1994 y més
reciente aun con la expedicion de la ley 1620 de 2013, estos se deben convertir en espacios para
la gestidn pacifica de los conflictos. La tarea de las instituciones educativas no solo es una
cuestion de calificaciones o de mejoramiento de la calidad. Sus objetivos se amplian hasta llegar
a la sensibilizacion en temas relacionados con el conflicto, la violencia, el irrespeto hacia el otro
y como superar y manejar en la escuela estas situaciones. Les concierne a los docentes formarse
y formar a sus estudiantes para afrontar aquellas situaciones que pretendan alterar la convivencia
escolar, esto es, acudir a la informacién que se deriva de los métodos alternativos de solucién de
conflictos, especialmente la mediacion que ha mostrado ser un elemento propositivo en el
esfuerzo por erradicar la violencia de las relaciones escolares. La gestion del conflicto de una
forma responsable, sitla al joven estudiante como el centro del quehacer educativo, permitiendo
su participacion activa, creciente y central en las formas de transformar los conflictos tanto
personales como sociales, favoreciendo la convivencia pacifica al interior de los planteles

educativos.

Palabras clave: Convivencia, conflicto y mediacion escolar
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Introduccion

La Constitucion Politica de 1991 y la Ley General de Educacion — Ley 115 de 1994 — han
establecido la politica educativa en funcién de crear unas condiciones que permitan el desarrollo
de las capacidades de los ciudadanos colombianos, sin embargo, en muchos casos estos ideales
se han quedado cortos, no quiere decir esto que se ha olvidado la obligacion de desarrollar el
derecho fundamental de las personas a acceder a educacién de calidad y asumir
responsabilidades relacionadas con posiciones criticas frente al modelo educativo con que se
forma las nuevas generaciones, mas aun, la educacién es un tema presente en todos los

gobiernos.

En la ley 1620 de 2013 por ejemplo se ha perfilado una politica progresiva, encaminada a
mejorar el ambiente y en general la convivencia de los integrantes de las instituciones educativas
lo que, salvando las debidas proporciones, los errores de técnica legislativa y las confusiones
propias de un legislador no experto en temas educativos, es una ley que se promulgo para el

beneficio de toda la comunidad educativa y a la larga de la sociedad.

La escuela como escenario de formacion y como instrumento para el desarrollo de
competencias para la vida, competencias ciudadanas, competencias comunicativas, cognitivas y
laborales que permitan al estudiante un aprendizaje integral Gtil para su desenvolvimiento en la
sociedad, juega un papel preponderante en la vida del ser humano. Alli se convive con un grupo
de personas de diferentes edades, habitos, pensamientos, ideales y sentimientos con los cuales se
establecen relaciones cotidianas de convivencia, en medio de las cuales se presentan conflictos,
pues éste es un elemento constante en la interaccion social, es por ello que la escuela debe estar

preparada para afrontarlos y mas aln para proponer alternativas de solucién de los mismos, de tal
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manera que logre formar en sus educandos y porque no, en la comunidad educativa en general

una cultura de convivencia pacifica.

La convivencia en la escuela esta relacionada con la existencia de los conflictos, pero su
resolucion es un asunto que tiene que ver también con el ejercicio pleno de los derechos
humanos y con el respeto a la dignidad humana. En este sentido, integrar al curriculo de la
escuela como parte de la formacion ética de los sujetos, el tema de las formas del tratamiento de
los conflictos es la posibilidad de romper con esquemas tradicionales de ensefianza que no

transforman el conflicto sino que lo alimentan hasta remontar en violencias.

En la primera parte de este trabajo se busca caracterizar la educacion desde un enfoque
legal, jurisprudencial y administrativo, destacando los aportes que se consideran mas importantes

de cada uno de estas perspectivas respecto a la convivencia escolar.

En el segundo capitulo se trata el tema de la convivencia escolar precisando que esta
puede ser entendida como el proceso periodico de interrelacion que se crea entre los diferentes
miembros de una comunidad educativa. No se limita a la correlacion entre las personas, sino que
circunscribe las formas de interaccion de las diferentes jerarquias que conforman una comunidad

educativa, por lo que constituye una construccion colectiva permanente.

De esta forma se entra al terreno del conflicto en el tercer capitulo, partiendo del estudio
del mismo, como un elemento inherente a la condicion de ser humano, que se puede transformar
en forma positiva 0 no para las partes y la comunidad en la que se encuentren, segun el
tratamiento que se le dé. El tema del conflicto nos permite entrar en el terreno de su
transformacion, llegando a una breve aproximacion de la justicia restaurativa y las formas del

tratamiento conflicto desde esta perspectiva, especialmente de la mediacion, de la mano de
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autores como Lederach, quien ha planteado que se hace necesario comprender el conflicto para
intentar resolverlo, desde su estructura general, las personas, el proceso y el problema, propuesta
que ha denominado el investigador el “triangulo de las tres P ”, a la cual, se han sumado otros
dos elementos por la universidad autdbnoma que son muy importantes y que son el escenario y el

contexto. De esta forma se le da desarrollo al presente trabajo.
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1. Aspectos generales y legales

1.1 Educacioén y Constitucion Politica de Colombia

La educacion se encuentra definida por el Ministerio de Educacién Nacional como: un
proceso de formacidn permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes

(MEN, 2010)

El servicio educativo en Colombia presenta un fundamento constitucional, se describe en
ella, por ejemplo, que se trata de un derecho fundamental de los ciudadanos, de un servicio
publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad, por el

cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos.

La educacién en Colombia tiene por objetivo reconocer las capacidades fisicas,
intelectuales y emocionales de sus nifios, nifias y adolescentes buscando un desarrollo arménico
y equilibrado, a fin de que éste asuma con decision y acierto la solucion de sus problemas como

parte integrante de la generalidad.

También, aboga por un ciudadano que tenga competencias que le permitan identificar y
valorar los factores que permiten el desarrollo social, cultural, econdmico y politico del pais y
participar critica y creativamente en la solucion de los problemas y en el desarrollo de la
comunidad. La educacion genera conocimientos, habilidades y destrezas, a través de las distintas
experiencias educativas, que contribuyan a la formacion tanto personal como civico-social,
cultural, cientifica, tecnoldgica, y ética, que le permitan al sujeto organizar un sistema de valores

y actitudes, en orden a un efectivo compromiso con el desarrollo social.
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La educacion es la base primordial de las acciones destinadas a aumentar la
productividad y lograr una distribucién mas equitativa; asi como el camino mas expedito para

fortalecer la identidad y desarrollar a plenitud el talento y la creatividad de los estudiantes.

El derecho a la educacidn esta consagrado en el articulo 67 de la Constitucion Politica de
Colombia y uno de sus propositos es formar al colombiano en el respeto a los derechos humanos,

a la paz y a la democracia

1.2 Jurisprudencia

La Corte Constitucional se ha pronunciado en forma reiterada frente a la educacion,

afirmando que:

La educacidn es un derecho y un servicio de vital importancia para sociedades como la
nuestra, por su relacion con la erradicacion de la pobreza, el desarrollo humano y la
construccién de una sociedad democrética. Es por ello que la Corte ha indicado en
distintos pronunciamientos que ésta (i) es una herramienta necesaria para hacer efectivo
el mandato de igualdad del articulo 13 superior, en tanto potencia la igualdad de
oportunidades; (ii) es un instrumento que permite la proyeccion social del ser humano y
la realizacion de sus demas derechos fundamentales; (iii) es un elemento dignificador de
las personas; (iv) es un factor esencial para el desarrollo humano, social y econémico?;
(V) es un instrumento para la construccion de equidad social? , y (vi) es una herramienta
para el desarrollo de la comunidad, entre otras caracteristicas (Corte Constitucional.

sentencia T-787 de 2006).

1 Ver Sentencia C-170 de 2004, M.P. Rodrigo Escobar Gil.
2 [dem.

10
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La Corte Constitucional refuerza el articulo 67 de la Carta como un derecho fundamental
y un servicio pablico, cuya finalidad es lograr el acceso de todas las personas al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura, y formar a todos en el respeto

de los derechos humanos, la paz y la democracia, entre otros.
Al respecto la Corte ha expresado:

La educacion es un derecho que implica un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Esta se encuentra regulada en los articulos
67, 68 y 69 de la Constitucion Politica, como un derecho de caracter fundamental y de
servicio publico, que contiene una funcion social (Corte Constitucional. Sentencia T-153

de 2013).

De esta forma se presentan una serie de disposiciones establecidas por la Corte
Constitucional en su proceso de interpretacion y de salvaguarda de las normas constitucionales,
jurisprudencia que amplia el ambito de la comprension del derecho fundamental a la educacion,
en tanto debe posibilitar la gestion pacifica de los conflictos, sean estos al interior de la escuela o
fuera de ella, ya que el espacio del aprendizaje es el lugar en donde tranquilamente se deben

exponer las diferencias y encontrar el camino para la convivencia.

1.3 Ley 115 de 1994

La Ley General de Educacion al entrar en vigencia introduce importantes cambios en el
objeto y los fines de la educacion, apuntando al desarrollo dinamico del ser humano, para que
pueda insertarse en la sociedad, como un ser autdbnomo, participativo, comprometido, y

productivo entre otros.

11
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El articulo 5° de la ley General de Educacion, ley 115 de 1994, establece cuales son los

fines de la educacion, de los cuales se resaltan los que se orientan a la formacion integral de los

estudiantes y especificamente el numeral noveno que refiere de forma explicita el desarrollo de

capacidades orientadas a la participacion en la basqueda de alternativas de solucion de

problemas, lo que muestra que esta es una tarea que se viene proponiendo por afos. Ellos son:

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucién Politica, la educacion se

desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le ponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién integral,
fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas

valores humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad., asi

como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacién para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan

en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

4. La formacion en el respeto a la autoridad legitimay a la ley, a la cultura nacional, a la

historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos, y estéticos, mediante la

apropiacion de habitos intelectuales, adecuados para el desarrollo del saber.

12
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6. El estudio y la comprensién critica de la cultura nacional, y de la diversidad étnica 'y

cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura,
el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes

manifestaciones.

8. La creacion y el fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la préctica
de la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoaméricay el

caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico, y tecnologico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural, y de
la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de

solucion a los problemas y al progreso social y econdémico del pais.

10. La adquisicién de una conciencia para la conservacién, proteccion y mejoramiento
del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de
la prevencidon de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y de la defensa

del patrimonio cultural de la nacion.

11. La formacion de la préctica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoraciéon del mismo como fundamento del desarrollo

individual y social.

12. La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion
integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion el deporte

y la utilizacion del tiempo libre, y

13



LA ESCUELA'Y EL CONFLICTO

13. La promocidn en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al sector productivo.

El numeral noveno especificamente hace referencia a la implementacion en los
establecimientos educativos de una formacién que permita hallar los mecanismos alternativos
necesarios para la solucion de conflictos, en este caso, escolares. En este sentido la escuela debe
educar para para la paz y para la convivencia en el ambito de la educacion formal, es decir, en el
contexto de la escuela, habida cuenta de las circunstancias de violencia que afectan al pais, pero
también porque la escuela tiene una responsabilidad ineludible en la formacion de ciudadanos
capaces de ejercer la democracia, respetar los derechos humanos y relacionarse entre si de

manera constructiva.

Con este propdsito, se establece desde la misma norma (Ley General de Educacion) en su
articulo 14 la obligatoriedad del estudio acorde con el literal “a” de la constitucion y la
formacion civica y con el literal “d” la educacion para la justicia, la paz, la democracia, la
solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacion de los valores
humanos, articulo modificado por la ley 1013 de enero de 2006 que modifica tanto el literal “a”
como el “d”, al primero le agrega la creacion de una asignatura denominada urbanidad y civica y
al segundo la ensefianza de la urbanidad, entendida desde la misma ley como todas aquellas
orientaciones sencillas acerca del comportamiento humano que tienen como fin mejorar la
convivencia social. Asi mismo con la ley 1029 de junio de 2006 se modifica nuevamente el
articulo 14, aqui se da una explicacion sobre algunos asuntos que se deben incluir en el estudio

de la constitucion, estableciendo como obligatorio que se brinden nociones basicas sobre

14
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jurisdiccion de paz y mecanismos alternativos de solucion de conflictos, entre otros, se enumeran

estos por su relacion directa con el tema tratado en el presente trabajo.

1.4 Plan decenal de educacion

El plan decenal es considerado en la ley general de educacion como un instrumento para
la organizacion de la prestacion del servicio educativo, estipula que el Ministerio de Educacién
Nacional, en coordinacion con las entidades territoriales, preparara por lo menos cada diez afios
un plan educativo que tendra caracter indicativo, sera evaluado, revisado permanentemente y

considerado en los planes nacionales y territoriales de desarrollo.

La formulacion del plan permite llevar a cabo el derecho de la ciudadania y de las
organizaciones sociales para participar democraticamente en la planeacion, gestion y control de

la educacion.

A partir de la promulgaciéon de la ley General de Educacion se han elaborado planes
decenales educativos para orientar la politica publica en materia de educacion. Los planes
decenales son procesos de planeacion. El plan decenal es una carta de navegacion que dira qué
va a pasar y qué se debe lograr en los proximos afios en materia educativa con los nifios, nifias y
adolescentes. Un plan nacional decenal se convierte en referente y fuente de consulta permanente
no tanto por mandato sino como instrumento de persuasion, si su contenido posee fuerza social,

ciudadana e institucional.

El plan decenal adquiere relevancia en la medida en que permite establecer el valor que
tiene la educacion en el presente y en el futuro, y abre la posibilidad de reflexionar sobre las

oportunidades que, a través de ella, se pueden ir generando para los nifios, nifias y adolescentes.

15
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La ciudadania necesita un espacio adecuado para expresar sus acuerdos y
preocupaciones, visiones y aportes. El Plan es una herramienta expedita para establecer la
conexion entre los ambitos social e institucional con la educacién, en una relacion que permita la
evaluacion de los planes y programas. El Plan es un medio que proporciona el contexto de esa
puesta en comun con miras al fortalecimiento de la institucionalidad acorde a las necesidades de

desarrollo del Estado.

El primer plan decenal, formulado para el periodo 1996 — 2005, consideré la convivencia
pacifica y la interaccion con el mundo, como los principales propdsitos y derroteros en torno a
los cuales debe orientarse la educacion hacia el futuro; este plan, considerado como una politica

educativa de Estado, fue el producto de una amplia movilizacion social.

Dentro de los objetivos del plan decenal se propuso convertir a la educacion en un
propdsito y asunto de todos como eje del desarrollo humano, social, politico y cultural de la
nacion; contribuir al establecimiento de la democracia, el fomento de la participacién ciudadana
y la construccién de la convivencia pacifica; la utilizacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico para alcanzar el desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente; la
afirmacion de la unidad y la identidad nacional dentro del respeto a la diversidad cultural; la
superacion de factores de inequidad en el acceso y la calidad de la educacion; el impulso y la
organizacion de todos los esfuerzos de los grupos sociales en un nuevo sistema nacional de

educacion que incluya la educacion formal, no formal e informal.

Para el logro de estos objetivos el plan decenal propuso ocho estrategias generales: la
integracion del Sistema Educativo Nacional; elevar la calidad de la educacion inicial, basica,

media y superior técnica, tecnolégica y universitaria; la expansion y diversificacion de su

16
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cobertura escolarizada y no escolarizada; la promocion de la equidad al cuidar la atencion a
poblaciones especiales; el fortalecimiento de la institucion educativa y su autonomia; el
mejoramiento de la gestion de los niveles territoriales; la promocion de la cultura y ampliacion

del horizonte educativo, y la dignificacion y profesionalizacion de los educadores.

El plan nacional decenal de educacion 2006-2015 es el segundo ejercicio de ese tipo que
se lleva a cabo en el pais, y parte de reconocer que existe un acumulado; es decir, valora lo que

se ha experimentado en los Gltimos diez afios desde diversos sectores, instituciones y dpticas.

El punto de referencia y de partida inicial fue el balance del plan decenal anterior (1994-
2005) y, particularmente, de su incidencia en la politica publica educativa y en la agenda
ciudadana y mediatica. EI gobierno, a través del Ministerio de Educacion Nacional, propicio su
analisis con el fin de complementarlo con otros balances territoriales, institucionales y

sectoriales.

Tanto el plan nacional decenal 1996-2005 como el Plan 2006-2015 comparten su
propdsito de ser provocadores y motivadores para que la educacion siga estando, pero cada vez
mejore su posicion, en las agendas publica, institucional, mediatica y ciudadana. Y como en
educacion los temas no concluyen, sino que se transforman por las diversas dinamicas
institucionales, sociales, globales o derivadas de la sociedad del conocimiento, entre otras, existe

una clara relacion entre los retos de la anterior década y los que presenta este segundo.

En este mismo sentido se presenta el Plan decenal 2016 — 2026, que sin ser ajeno a la
realidad educativa y partiendo del diagnostico de su situacion actual, presenta a finales del afio

2017, 10 desafios estratégicos generales para los siguientes 10 afios:

e Regular y precisar el alcance del derecho a la educacion.

17
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e La construccion de un sistema educativo articulado, participativo, descentralizado y
con mecanismos eficaces de concertacion.

e El establecimiento de lineamientos curriculares generales, pertinentes y flexibles.

e La construccién de una politica pablica para la formacion de educadores.

e Impulsar una educacion que transforme el paradigma que ha dominado la educacién
hasta el momento.

e Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la
vida.

e Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion, respeto a la
ética y equidad de género.

e Dar prioridad al desarrollo de la poblacién rural a partir de la educacion.

e La importancia otorgada por el Estado a la educacion se medira por la participacion
del gasto educativo en el PIB y en el gasto del Gobierno, en todos sus niveles
administrativos.

e Fomentar la investigacion que lleve a la generacion de conocimiento en todos los

niveles de la educacion.

Para cada uno de estos desafios se presentan unos lineamientos que orientan la
consecucién de los mismos, de los cuales se pueden resaltar respecto al tema del presente trabajo

los siguientes:

18
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- Fortalecer la formacién ciudadana para asegurar una convivencia sana y respetuosa, de

manera que todas las escuelas en Colombia se conviertan en territorios de paz.

- Concebir las instituciones educativas como territorios de paz, reconociendo los
contextos sociales, econdmicos, culturales y ambientales de cada region y fomentar que la

comunidad educativa contribuya a la solucién de las problemaéticas en cada territorio.

- Implementar una formacion integral permanente para la ciudadania a través del
desarrollo de competencias ciudadanas, comunicativas y habilidades socioemocionales y
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica y cultura de paz en la comunidad

educativa y todos los niveles del sistema educativo de manera transversal en todo el curriculo.

- Crear y fortalecer grupos de trabajo que promuevan la formacion en deberes

ciudadanos, convivencia, resiliencia y Catedra para la Paz.

- Fomento de la cultura del amor, de la paz, el respeto, la responsabilidad social, la no

violencia y la vivencia de los valores

- Crear los observatorios de paz a nivel institucional que nos permitan la identificacion de
los conflictos y lograr su superacion de forma temprana para la construccion de la convivencia

escolar.

Con todo lo anterior se puede afirmar que el proceso de construccion de un servicio de
educacion orientado a la convivencia pacifica y a la transformacion del conflicto, no es algo
nuevo, por el contrario han sido diversas las politicas publicas orientadas a este fin, pero como

todo proceso, requiere tiempo, son metas a mediano y largo plazo que implican que se sumen
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todas las instituciones formadoras y se incluyan a todos los miembros de las comunidades

educativas.

1.5 Ley 1620 de 2013

La ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario, decreto 1965 del 11 de septiembre de
2013, aportan al mejoramiento de la calidad educativa y a la formacion para el ejercicio de la
ciudadania, al convertirse en herramientas de politica publica que organizan el sector educativo
para contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar. De igual forma, la ley hace énfasis
en la necesidad de entender la convivencia escolar como un asunto colectivo, cuya

responsabilidad es compartida entre la comunidad educativa y otros sectores involucrados.

El objetivo de esta ley, en concordancia con el mandato Constitucional y la Ley General
de Educacion, Ley 115 de 1994, es promover y fortalecer la formacion ciudadana y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de los niveles educativos
de preescolar, bésica y media, dentro y fuera de la escuela, para llegar contribuir a la formacion
de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural. Se afirma que con esta ley el Gobierno lograra crear mecanismos de
prevencion, proteccion, detencion temprana y de denuncia de aquellas conductas que atentan
contra la convivencia como lo son la violencia, la desercion escolar, el embarazo en la

adolescencia, entre otros.

En este contexto, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar promueve principios como
la participacion, la corresponsabilidad, la autonomia, la diversidad y la integralidad; reconoce a
los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y a la comunidad educativa como la

responsable de formar para el ejercicio de los mismos.
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La Ley estructura comités de convivencia a nivel nacional, departamental, municipal y
dentro de las instituciones educativas, como elementos articuladores de la convivencia en los
diferentes espacios en los que se establecen y donde desarrollan su tarea de prevencion,

promocion y seguimiento.

La estructura interna de la ley da cuenta de 40 articulos 6 capitulos, que se refieren a
temas de educacion sexual y reproductiva, derechos, violencia, haciendo énfasis en esta Ultima,

su pretension es atacar la violencia producida al interior de los establecimientos educativos.
Algunas ideas criticas sobre la ley han establecido que:

La lectura comprensiva de la ley 1620 de 2013, permite sefialar, con alguna reserva,
aspectos que se consideran positivos pero que corren el riesgo de convertirse en letra
muerta si no se atienden a la intencion con que fueron concebidos o no se resuelven los
aspectos poco claros -y a veces contradictorios- que aparecen en su texto (Puerta, Builes

y Sepulveda, 2015, p. 19).

Entre los aspectos problematicos de la ley destacan los investigadores citados en

precedencia:

La falta de unidad tematica, equivocaciones en la utilizacion del lenguaje, enfoques de la
ley poco claros, planteamiento policivo excesivo, aspectos de salud que se identifican como

males individuales y no construcciones sociales, la excesiva regulacion normativa.
La ley 1620 de 2013 le apunta a la formacion de:
i) Competencias ciudadanas

ii) Educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
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iii) Prevencion y mitigacion del acoso escolar o bullying (matoneo)

iv) Prevencion y mitigacion del ciberacoso escolar o ciberbullying.

v) Fomentar y fortalecer la educacion por y para la paz, desarrollo de identidad y

convivencia escolar.

vi) Fomentar mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia de

aquellas conductas que atentan contra la convivencia escolar, ciudadania y derechos humanos.

Sus funciones son:

1. Definir la operacion del Sistema en cada uno de sus niveles e instancias.

2. Coordinar la gestion del Sistema Nacional en los niveles nacional, territorial y escolar,

para el cumplimiento de su objeto.

3. Armonizar y articular las acciones del Sistema Nacional con las politicas nacionales,
sectoriales, estrategias y programas relacionados con la construccién de ciudadania, la
convivencia escolar y los derechos humanos sexuales y reproductivos y la prevencion y

mitigacion de la violencia escolar.

4. Formular recomendaciones para garantizar el adecuado desarrollo, complementacién y
mejoramiento de la ruta de atencion integral en los establecimientos educativos en el marco del

Sistema Nacional.

5. Definir, vigilar, evaluar y realizar seguimiento a las acciones del sistema nacional de

convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la
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prevencion y mitigacion de la violencia escolar, a partir de los reportes del Sistema de

Informacion Unificado del que trata el articulo 28 de la Ley.

6. Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea adoptada
por los niveles, las instancias y entidades que forman parte de la estructura del Sistemay que

asuman la responsabilidad de su puesta en marcha en el marco de sus funciones misionales.

7. Coordinar con la Comision Nacional Intersectorial para la Promocién de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos las acciones que le son propias en el ambito escolar, en
particular aquellas que en el marco de las funciones de la Comision estén orientadas al logro de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, especificamente los referidos a incidir en la reduccion
del embarazo juvenil y de las enfermedades de transmision sexual, como un indicador integral de

desarrollo social.

8. Promover y liderar estrategias y acciones de comunicacion, que fomenten la reflexion
sobre la convivencia escolar, la prevencion, mitigacion y atencion del acoso escolar, la violencia
escolar y la disminucion del embarazo en la adolescencia, la divulgacion de la Ley y de la Ruta
de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, vinculando a los medios de comunicacion

nacional, regional y comunitarios.

9. Coordinar la creacién de mecanismos de denuncia y seguimiento en internet, redes

sociales y demaés tecnologias de informacion a los casos de ciberbullying.

10. Las demas que establezca su propio reglamento.
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1.5.1. Responsabilidades de los establecimientos educativos

1. Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demas personal de los
establecimientos escolares el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral en el marco de la

convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

2. Implementar el comité escolar de convivencia y garantizar el cumplimiento de sus

funciones acorde con lo estipulado en los articulos 11,12 y 13 de la misma Ley.

3. Desarrollar los componentes de prevencion, promocion y proteccion a través del
manual de convivencia, y la aplicacion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso, violencia escolar y
vulneracion de los derechos humanos sexuales y reproductivos, por parte de los demas

comparfieros, profesores o directivos docentes.

4. Revisar y ajustar el proyecto educativo institucional, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluacion de estudiantes anualmente, en un proceso participativo que
involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa, a la luz de los enfoques de
derechos, de competencias y diferencial, acorde con la Ley General de Educacion, la Ley 1098

de 2006 y las normas que las desarrollan.

5. Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar del establecimiento
educativo e identificar factores de riesgo y factores protectores que incidan en la convivencia
escolar, proteccion de derechos humanos, sexuales y reproductivos, en los procesos de
autoevaluacion institucional o de certificacion de calidad, con base en la implementacion de la

Ruta de Atencidn Integral y en las decisiones que adopte el comité escolar de convivencia.
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6. Emprender acciones que involucren a toda la comunidad educativa en un proceso de
reflexion pedagdgica sobre los factores asociados a la violencia y el acoso escolar y la
vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos y el impacto de los mismos incorporando
conocimiento pertinente acerca del cuidado del propio cuerpo y de las relaciones con los demas,

inculcando la tolerancia y el respeto mutuo.

7. Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a promover la convivencia escolar a

partir de evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso y violencia escolar mas frecuentes.

8. Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la comunidad
educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacién y reconciliacion y la

divulgacion de estas experiencias exitosas.

9. Generar estrategias pedagogicas para articular procesos de formacion entre las distintas

areas de estudio.

Se ordena que los manuales de convivencia deberan identificar nuevas formas y
alternativas para incentivar y fortalecer el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, que permitiran aprender del error, respetar la diversidad y
dirimir los conflictos de manera pacifica. El educador tendra el rol de orientador y a los
estudiantes se les concedera el rol de mediador para intervenir en proceso de negociacion ante
conflictos entre pares o casos de violencia escolar o matoneo, que no refieran una situacion que
requiera la intervencion de otras entidades como policia de infancia y adolescencia, bienestar
familiar, entre otras. EI manual debera incorporar los principios y responsabilidades que
establece la ley, sobre los cuales se desarrollaran los factores de promocion y prevencion y

atencion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

25



LA ESCUELA'Y EL CONFLICTO

Se establecen asi tres tareas fundamentales, la prevencion, la promocién y la proteccion,
que permiten hablar de un manejo del conflicto desde una perspectiva pacifica tratando de
transformarlos en pro de la convivencia escolar de manera que no lleguen a escalar a violencias,

que acorde con la misma ley requieren un trato diferencial segun el tipo de situacion presentada.
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2. Convivencia escolar

Importante en la escuela no es sélo estudiar,

no es solo trabajar,

es también crear lazos de amistad,

es crear un ambiente de camaraderia, es convivir, es unirse.
Ahora bien, es logico...

que en una escuela asi sea facil estudiar,

trabajar, crecer, hacer amigos, educarse, ser feliz.

(Fragmento - Paulo Freire)

La convivencia escolar puede ser entendida como el proceso periddico de interrelacion
que se crea entre los diferentes miembros de una comunidad educativa. No se limita a la
correlacion entre las personas, sino que circunscribe las formas de interaccion de las diferentes
jerarquias que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion
colectiva permanente. Este se determina en gran medida en el momento de compartir, de

compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios.

Sin embargo, la existencia de integrantes de distinta jerarquia y de distintas generaciones
(profesores, estudiantes, personal de limpieza, de seguridad, de cafeteria, visitantes, entre otros),
hace de la institucion escolar un espacio proclive al surgimiento de conflictos que alteran el

clima escolar que debe acompafiar los procesos de aprendizaje que se desarrollan en su interior.

Por ello es importante la existencia y el desarrollo una politica de convivencia escolar que

tenga como propasito promover, orientar y articular un conjunto de acciones en favor de la
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formacion y el ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar, tales como el respeto

por la diversidad, la participacion, la colaboracion, la autonomia y la solidaridad.

En este sentido, una estrategia para lograr una mejor convivencia y prevenir la ocurrencia
de conflictos que alteren el quehacer educativo, es la existencia en las escuelas de un plan o

programa de Convivencia Escolar.

Este apartado del trabajo busca reconocer la importancia de la convivencia escolar y
describir las principales caracteristicas y aportes para el desarrollo de un programa de gestion

escolar del conflicto.

2.1 Aproximacion al concepto de clima escolar y de convivencia escolar

2.1.1 Clima escolar. La Convivencia Escolar, posee una gran variedad de connotaciones
y conceptualizaciones, que dependen de los contextos en los cuales se vive. Pluralismo que

potencia los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas de clase.

Sin embargo, antes de abordar el estudio de dichas connotaciones y conceptualizaciones
se quiere introducir el tema del clima escolar, por considerar que este es un concepto mas amplio

que incluye el de convivencia escolar.

Hablar de calidad educativa en la actualidad, implica no sélo revisar y mantener
actualizado el modelo pedagdgico y los contenidos curriculares empleados las instituciones
educativas, sino también incluir elementos que favorezcan una buena convivencia escolar y que

sin duda posibiliten una formacién integral de los estudiantes (Herrera, & Cortés, 2014).

Para alcanzar una definicién del concepto de Clima escolar se debe acudir al estudio de

diversas teorias psicosociales, relacionadas con la interaccidn entre necesidades y motivaciones
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de las personas con los factores de tipo social. Tales teorias tienen sus inicios en los postulados
de Kurt Lewin (1890 — 1947) analizados a partir de Lacouture (1996), basados en el modelo
interaccionista, y que posteriormente se expandieron en Estados Unidos, con los aportes de

Murray (Cornejo & Redondo, 2001).

Una definicion de clima escolar es:

El conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinadas por
aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion
que, integrados en un proceso dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho

centro, condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos (Cere, 1993:30).

Otra definicion es la de Valdés, Trevifio, Castro, Carrillo, Bogoya, Costilla y Acevedo

(2008), quienes entienden el clima escolar como:

El grado en el cual el estudiante se siente a gusto en la escuela y en el aula de clases, con
base en los sentimientos que despiertan diferentes situaciones del contexto educativo
relacionados con sus comparieros y docentes, tiene en cuenta aspectos relacionados con el
grado de tranquilidad que siente el estudiante cuando se encuentra en la escuela, el grado

de pertenencia a la institucion y la relacién con sus compafieros (p.53).

Otras definiciones se refieren al clima escolar como la interaccion entre el ambiente y los

sujetos que en el interacttan, como:

El clima escolar esta definido como la cualidad del ambiente escolar experimentado por

los estudiantes, docentes y directivos, que al basarse en la percepcidn que poseen sobre el
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contexto escolar, determina sus conductas (Hoy & Miskel, 1996 Citado por Herrera &

Rico, 2014).
Para Arén y Milicic (1999), el clima escolar se clasifica en nutritivo y toxico.

a. Los climas nutritivos: Ofrecen a las personas la sensacion de motivacion a participar en
todas las actividades que se establecen en la escuela, poseen disposicidn y entusiasmo por
aprender y en general aquellas actividades en donde se generan procesos de interaccion que

favorecen una convivencia positiva (Aron & Milicic, 1999).

b. Los climas tdxicos: Se caracterizan por evidenciar una convivencia negativa,
interacciones que se derivan en conflictos no favorables para los procesos de ensefianza-
aprendizaje ni de interaccion entre los miembros de la comunidad educativa (Aron & Milicic,

1999).

En general, en el desarrollo del presente trabajo se entiende el clima escolar como el
vinculo de interacciones y valores presentes en el proceso educativo en circunstancias
determinadas, con rasgos tales como: un marco moral colectivo en una organizacién; determina
actitudes, expectativas y conductas; es influenciado por la organizacién; y se presenta de
distintas formas dependiendo de las practicas y distintas unidades organizativas. (Poole, citado

por Tuvilla, 2007).

2.1.2 Convivencia escolar. El diccionario usual de la Real Academia Espafiola define el
término convivir de una forma muy simple: Vivir en compafiia de otro u otros. Esto por si solo
parece muy simple, ya que la vida misma desde el momento del nacimiento, implica vivir junto a
otros, precisamente este primer &mbito de relacion se da en el ambito de la familia,

posteriormente otras instituciones entran a complementar el rol de la socializacién, de crear las
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condiciones para ampliar el conjunto de personas que van a estar a nuestro alrededor incidiendo

en nuestras vidas en forma directa o indirecta.

De acuerdo con Berra Bortolotti y Duefias Fernandez (2009), la convivencia de las
personas es un hecho social, pero ésta hay que construirla ya que comprende entre otros muchos

factores, un proceso de ensefianza - aprendizaje.

En este sentido, el escenario de la escuela es un escenario ineludible, caracterizado por
periodos de permanencia muy largos, éste representa el espacio de socializacion por excelencia

para ensefiar a los educandos a convivir.

Los establecimientos educativos han implementado con el apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional una serie de planes y programas que buscan impulsar la creacion y el
desarrollo de politicas de convivencia escolar cuyo objetivo es promover, orientar y articular
acciones a favor de la formacion y el ejercicio de los valores de convivencia, como el respeto por
la diversidad, la participacion, la colaboracidn, la autonomia y la solidaridad. Con el objetivo de
prevenir la ocurrencia de conflictos que alteren el quehacer educativo (Ministerio de Educacion

Nacional, 2014).

La convivencia en el ambito escolar se ha entendido como el proceso mediante el cual

todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demas (Carretero, 2008).

Para Ortega (2005) citado en Carretero 2008, la convivencia encierra todo un campo de
connotaciones y matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les
hace vivir, armonicamente en grupo. En el contexto popular, en el contexto sociojuridico y
psico-educativo, en el contexto popular hace referencia al espacio fisico que se comparte asi

como a las convenciones y normas conjuntas. En el sentido socio-juridico, la convivencia
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significa la existencia de una esfera publica que permita el respeto de los derechos de cada uno
sin discriminacion o distincion por razones personales, de clase o grupo y en la dimension psico-
educativa, el término convivencia refiere un analisis de los sentimientos y emociones que se
exigen para relacionarse bien con los demas. Una dimension social y moral que incluye el

reconocimiento del otro, como semejante y diferente al mismo tiempo.

El significado de la convivencia, Ortega (2007), se puede sintetizar como, que éste
representa el factor de cohesion de los grupos y las instituciones. Para este autor la convivencia

escolar se puede comprender desde tres puntos de vista:

1) El primero corresponde a la forma en que las personas se interrelacionan en un lugar
fisico, compartiendo diferentes escenarios, actividades, convenciones y normas. Los sujetos
deben aceptar y respetar las ideas e intereses de los otros, favoreciendo la resolucion de

conflictos en forma dialogada.

ii) El segundo punto de vista tiene que ver con el &mbito juridico o normativo y que
corresponde a la forma en que la sociedad construye leyes laborales y civicas, para que cada
persona ejerza sus derechos como ciudadano y ciudadana sin discriminacion o distincion de clase

social.

iii) El tercer punto de vista es el psicoldgico y educativo, el cual hace alusion al anlisis
de sentimientos y emociones que deben existir para relacionarse con los demas, siguiendo pautas
sociales de apego, reciprocidad afectiva y creacion de criterios morales, bajo un principio de

alteridad y tolerancia.

La convivencia no ha de entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino
principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales
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satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo en la
institucidn escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democratico de la escuela,
lo que, a su vez, favorecera también la existencia de relaciones positivas entre los
miembros de la comunidad escolar (Ortega, 2007).

La convivencia escolar, definida por el Ministerio de Educacion Nacional en la “Guia

Pedagogica: Manual de Convivencia” (s.f):

...Se puede entender como la accion de vivir en compariia de otras personas en el
contexto escolar y de manera pacifica y arménica. Se refiere al conjunto de relaciones
que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe
enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. (p.25)

La convivencia escolar ha sido asunto de estudio en las ultimas décadas, especialmente
en las facultades de Educacion y mas reciente aun en las de Derecho de diferentes universidades,
en respuesta a la necesidad sentida desde las mismas comunidades educativas y orientada al
cumplimientos de metas y propuestas en los diferentes planes de desarrollo del gobierno y planes
decenal presentados, es asi como por ejemplo en desarrollo del programa de gobierno 2014-

2018 el ejecutivo se plante6 entre otros objetivos, el formar para la paz, y al respecto afirma:

...la educacioén se convierte en la herramienta més poderosa para promover la equidad y
la paz. De igual manera, a través de la educacion, las personas desarrollan las habilidades
que requieren para la interaccién con otros, la convivencia pacifica, el respeto de los

derechos y la diferencia.... (p.67)

2.2 Conductas que afecta la convivencia escolar
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En general entre las conductas que afectan la convivencia escolar encontramos todas
aquellas expresiones negativas que se manifiestan en forma de maltrato psicoldgico, verbal,
fisico o por medios electronicos (Cyberbullying). Agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacion, difamacion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia, son
algunos de los comportamientos de acoso escolar cometidos por parte de uno o de varios

estudiantes. Es comun confundir el acoso con la agresion.

El acoso se diferencia de la agresion porque es una conducta sistematica y reiterativa en
una relacién de poder claramente desigual. La agresividad en sentido vulgar, hace referencia a
quien es propenso a faltar al respeto, a ofender o a provocar a los demas, se presenta como una
mezcla de situaciones con diferentes patrones, orientados a conseguir distintos propositos. El
acoso escolar es un tipo de violencia que se manifiesta por agresiones fisicas, sicoldgicas o
sociales repetidas, que sufre el nifio o nifia en el entorno escolar ocasionada por sus compafieros
(Cepeda & Cuervo, 2008). El acoso escolar o bullying, término inglés derivado de "bull", se
caracteriza por incluir conductas de diversa naturaleza como burlas, amenazas, intimidaciones,
agresiones fisicas, aislamiento sistematico e insultos; tiende a originar problemas que se repiten y

prolongan durante cierto tiempo.

Para Pifiuel y Onate (2008) el acoso escolar es: ““...un continuado y deliberado maltrato
verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con €l cruelmente
con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad del

nifo”.

Dentro del acoso escolar se pueden presentar diferentes formas de agresion, desde la

simple burla, hasta el sometimiento moral y extorsivo, que obliga a la victima -nifio, nifia o
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adolescente- a satisfacer caprichos que en su mayoria son humillantes por parte de los

intimidadores o victimarios.

2.3 El acoso escolar y el entorno educativo

La escuela puede identificar las situaciones de acoso a traves de la programacién de
actividades academicas, recreativas y de integracion en los descansos. Los directivos docentes y
los docentes de cada establecimiento educativo deben realizar acciones tendientes a la
identificacion de situaciones de acoso escolar que se erijan como planes de choque para
contrarrestarlas, establecer normas de convivencia que, en todo caso, deben ser explicitas,
cambiantes y propias del entorno y las caracteristicas de cada establecimiento educativo (Cepeda

y Caicedo, 2012)

Asi mismo, con apoyo del gobierno nacional se deben implementar actividades en las
cuales el respeto por el otro, la colaboracion y la construccion conjunta de saberes conlleve a la
apropiacion de una serie de conocimientos que difundan el respeto por el otro, por su dignidad y

sus diferencias.

En la escuela de calidad no solo sacar buenas notas debe ser una prioridad, sino que se
debe educar para el respeto, debe proponer y desarrollar procesos integrales de formacion en
cada una de sus actividades, generando espacios de comunicacion entre estudiantes, padres de

familia y profesores.
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3. Una mirada sobre el conflicto
3.1 El conflicto y la Escuela

En la época actual, se asiste a una propagacion de declaraciones, ensayos, investigaciones
entre otras, dedicados a estudiar y analizar los conflictos escolares y sus consecuencias en la
convivencia escolar. La mayoria de ellos, buscando las causas del mismo, culpabilizan a unos y
otros, por ejemplo a los estudiantes, o al profesorado, o a la familia, o al sistema social,
dependiendo del que lo analiza. Da la sensacion de que los directamente implicados quieren

eludir responsabilidades sefialando culpable a otros.

El conflicto existe y, cada dia se visibiliza mas, solo basta con entrar a cualquier colegio
publico o privado, para percibir que los conflictos por insignificantes o trascendentales que sean,

estan presentes, son parte de las relaciones sociales.

El conflicto es siempre social, tanto en su origen como en sus efectos o consecuencias. El
conflicto escolar que puede reflejarse en la actitud de un estudiante o de un grupo de estudiantes,
no es un proceso acumulativo individual. Si es individual, se trataria de un problema, en general
resuelto por la propia familia o por el propio entorno (claustro, asociacién de padres,
instituciones...). De acuerdo con Fragoso y Pérez (2001), se puede concluirse que so6lo se puede
hablar de conflicto cuando es una situacion de grupo, una relacion social que repercute en el

resto del colectivo del centro educativo.

La palabra conflicto proviene del latin conflictus y significa oposicion choque (Puerta &
Builes, 2011). Este es objeto de estudio de muchas disciplinas como la psicologia, la ciencia

politica, el derecho o la sociologia. Desde el punto de vista juridico le interesa al derecho
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estudiar el conflicto porque éste busca la solucion no violenta de las controversias y en este

sentido, la transformacion de las mismas.

Existe una predisposicion a percibir el conflicto como algo negativo, como un evento al
que hay que evitar, que se basa en varias razones. En primer lugar, porque se lo asocia con la
violencia, la eliminacién o anulacion de la contraparte, en segundo lugar porque no se le percibe
como una oportunidad, sino por el contrario, como un perjuicio y en un tercer lugar, por la

incapacidad de afrontarlo.

El conflicto es si mismo no es malo, el tipo de vinculo que posea el grupo que aborda, en
este caso, las instituciones educativas, sus motivaciones y su comunicacion pueden darle al

conflicto una dimension positiva.

El conflicto es un proceso, es decir, es construido por las partes en disputa y tiene un
surgimiento, un desarrollo y un desenlace, y va trazando un “canal”, crea una pauta de
interaccion. Por eso es tan importante ensefiar pautar de resolucion cooperativa del conflicto

(Funnis, 2000)

En una perspectiva critica del conflicto, el conflicto es necesario para la transformacion
de las estructuras, las practicas y los valores educativos, promoviendo la resolucion pacifica'y
constructiva de conflictos, rescatando en éste, por lo tanto, una dimension educativa, ya que
promueve la comunicacion, la interdependencia y la autonomia. Lo contrario a esta concepcion
del conflicto origina una mala regulacién del conflicto, abrird paso a generar violencia, por ello
se hace necesario que los establecimientos educativos realicen una labor importante en la

transformacion del conflicto, de lo contrario los estudiantes que no fueron debidamente
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atendidos o no pudieron ser debidamente atendidos por el sistema educativo pueden terminar

siendo una carga para si mismos, su familia y la propia sociedad.

El conflicto aparece como una construccion de las personas en la interaccion que
establecen en su vida cotidiana. A diario, en las relaciones sociales se encuentran diversos puntos
de vista, interpretaciones de situaciones y opiniones sobre diferentes aspectos de la vida
(economia, politica, etc.); diferencias que pueden configurar la formacién de un conflicto. La

escuela no es ajena a esta realidad social.

La escuela se convierte, asi, en un escenario complejo donde confluyen visiones del
mundo, intereses, aspiraciones, juegos de poder, necesidades y expectativas que, a veces, van en
la misma direccion y otras en sentido contrario, generando la posibilidad de producir choques
entre los actores cuyos resultados pueden convertirse en violencia de cualquier indole o en
transformacion de relaciones, de acuerdo con la gestion que se realice y con las politicas de

convivencia escolar establecidas. (Puerta & Builes, 2009)

El contexto o entorno social del cual hacen parte las instituciones educativas, es decir,
todos los miembros de la comunidad educativa que la conforman, es un elemento necesario en el
analisis o reflexion sobre el conflicto escolar general o particular que se presente, de esta manera
la vision que se tenga de él podra favorecer una posicion mas reflexiva frente a las partes y a su
vez permitir la basqueda de soluciones que ayuden a la formacion personal y a la transformacién
social; generando como lo expresa Bertha Mary Rodriguez (2006): en lo personal, fortalecer el
caracter y hacer madurar y en la vida social, ser un motor de la convivencia haciendo evidente la
presencia del otro y la interdependencia que existe entre los seres humanos, rebasando las

fronteras personales y grupales, hacia la necesidad de acoplamiento y equilibrio.
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Las instituciones formadoras como la familia y la escuela, entornos socializadores, han de
tomar una posicion frente al conflicto, convirtiéndolo en un factor de crecimiento, que ayude a
fomentar habilidades sociales en los miembros que la conforman, generando una cultura de
transformacion, en donde se busque integrar los intereses y necesidades desde la diferenciay la
tolerancia, situaciones para las cuales se hace necesaria la formacion, de donde se pueda dar el
reconocimiento de las diferencias, de las diversas posiciones frente a un mismo asunto, de las
multiples maneras en que se puede generar un conflicto y a su vez de las maltiples opciones para
transformarlo. “Pero la escuela no ha mirado el conflicto en si mismo; le ha costado aceptar la
existencia del mismo porque se mantiene la idea tradicional de que el conflicto es el dafio del

orden, y que es un delito” (Lujan, 2009)

En este sentido, vuelve nuevamente a intervenir el concepto que respecto al conflicto se
maneje, pues “un conflicto no se regula constructivamente si las personas conciben la situacion
como un apuro, en el que hay que defenderse del otro. Si se le concibe asi, no hay méas que dos
posibles resultados: perder o ganar.” (Lederach, 1992); de manera que no sera posible desarrollar
competencias para la resolucion de conflictos, sino se cree o se tiene la concepcion del conflicto
como un elemento transformador, en el cual es necesario la intervencion de los implicados o
afectados desde esta postura, de lo contrario no sera facil lograr la transformacion a través de
métodos alternativos, en el que el didlogo es un elemento fundamental, cada uno se sentira
perdedor si cede en cualquier aspecto, mientras que cuando se permite pensar en todo lo que se
puede lograr aceptando y reconociendo la responsabilidad individual y social en el conflicto, se
reconoce que el conflicto entre las personas existe y debe movilizarse para transformarlo

positivamente, generando un alto sentido de responsabilidad frente a las acciones inadecuadas o
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que causan dafio a otros y forjando la colaboracién de todos los involucrados en dar una

respuesta incluyente.

El conflicto aparece como una construccion de las personas en la interaccion que
establecen en su vida cotidiana, a la que llegan como actores con intereses, una historia, un
contexto cultural y una précticas y sentidos que los configuran (Herrera, 2002), la interaccion
social que se presenta a diario en las instituciones educativas no esté alejada de este elemento de
la naturaleza humana, por el contrario, es visible en una forma clara a menor o mayor grado de

complejidad acorde con a las partes en él involucradas.

Los educandos, los maestros, los directivos, inclusive los padres de familia hacen parte de
esta interaccion y por esto la fuente promotora de conflictos en una institucion no sélo esta
demarcada en la relacién de pares, es mas complejo aun, teniendo en cuenta ademas que no se
pueden interpretar alejados de la realidad social en la que esta inmerso nuestro pais. En este
sentido y en palabras de Jarex (2001) no se trata de negar las diferencias y los conflictos sino de

afrontarlos de forma positiva, es decir, de forma no violenta.

El conflicto podemos entenderlo como parte de nuestra cotidianidad, pues lo
experimentamos en el hogar, el trabajo, la universidad, en nuestra relacion de pareja; en forma
latente 0 manifiesta, el conflicto esta inmerso en el marco de nuestras relaciones sociales

(\Valenzuela, 1994).

Mientras el ser humano exista como tal y forme parte de una sociedad en donde se
encuentran sinnimero de diferencias, esta inmerso en conflictos que se pueden vislumbrar desde
la infancia, con los hermanos, con los comparieros de clase, mas adelante con los compafieros de

trabajo, con los amigos y con la pareja sentimental y otros un poco mas complejos por intereses
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politicos o econdmicos, en donde el problema no es el conflicto sino la forma como éste se
manifiesta y mas ain como se afronta, como se maneja, si en lugar de verlo como un elemento
de destruccion se asume como un factor de crecimiento, como una realidad en la vida sobre la

cual se debe tomar una postura de transformacion.

El conflicto ha sido considerado como un elemento inherente a la existencia humana, en
algunas ocasiones como factor de lucha, crecimiento y cambio, pero muchas otras como
elemento de destruccion. Es asi como a través de la historia de la humanidad, grandes sucesos se
han producido por diferencias en las ideas, la cultura, los ideales, la politica, entre otras; “el
conflicto en si mismo no es positivo o0 negativo; lo que se puede calificar asi es la forma humana

de reaccionar frente a un reto de esta naturaleza” (Rodriguez, 2006).

Una de las funciones primordiales de la escuela en el mundo de hoy es la de ensefiar a

vivir juntos y a convivir con base en el respeto a las diferencias y a los derechos de los demas.

No obstante, se debe trabajar no s6lo desde la escuela, sino desde la familia y la sociedad
en general, todos aquellos que de una u otra manera estan relacionados con los nifios. Alcanzar
la paz y la convivencia pacifica y armonica, es un objetivo de la sociedad y especialmente de la
escuela, la convivencia pacifica es una manera de vivir que exige aprenderla puesto que, como
cualquier otra manera de vivir, es el resultado del aprendizaje. Es necesario educar para
cualificar las relaciones sociales y humanas, para vivir en forma pacifica y para tramitar

adecuadamente las diferencias.

Desde pequefios podemos aprender a resolver los conflictos de forma no violenta,

situacion que ademas facilitara la creacion de una nueva cultura del conflicto. En este sentido es
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bueno familiarizarnos desde la Educacion infantil con diversas estrategias para la toma de

conciencia sobre el conflicto y su resolucion por medios no violentos. (Jares 2001)

En busca de este propdsito, es indispensable repensar la postura de las instituciones
educativas, de los miembros que conforman su comunidad, respecto al conflicto ya no como un
elemento de destruccion sino como un elemento de la naturaleza humana que a partir de su
transformacion favorece el crecimiento de la sociedad en la que se presenta, para ello se hace
importante, ademas de verlo con una nueva vision, conocer los elementos que lo conforman,

favoreciendo su interpretacion y analisis.

3.1 Elementos del Conflicto: Las tres PES

Como se ha afirmado los conflictos perduran en los factores sociales que originan la
forma como evoluciona la sociedad. Germinan en el desarrollo de acciones incompatibles, de
sensaciones diferentes; responden a un estado emotivo que produce tensiones, fracasos;

corresponden a la diferencia entre conductas en lo social, familiar o personal (Fuquen, 2003).

En Colombia la convivencia es cada vez mas compleja. La problematica ha desbordado la
capacidad de respuesta y de manejo de los mecanismos tradicionales para manejarlo, por lo cual
es necesario afrontarlo desde una perspectiva positiva como una oportunidad de aprendizaje;
como un reto y un desafio intelectual y emocional que refleje experiencias positivas y se
conviertan en un motor de desarrollo que permitan asumir y enfrentar un proceso continuo de
deconstruccion, construccion y reconstruccion del tejido social desde una teoria no-violenta que
motive al cambio. Alli es donde la escuela se convierte en un espacio de posibilidades, de

oportunidades para la transformacion del conflicto.
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En la escuela, los conflictos gestionados por vias pacificas, son oportunidad para formar
por competencias ciudadanas integradoras, pues hacen posibles opciones creativas, para su

transformacion (Puerta & Builes, 2011).

La identificacion del conflicto implica reconocer sus elementos constitutivos:

1) La existencia de partes (por lo menos de dos)

2) Intereses contrapuestos, 0 los mismos intereses frente a un bien escaso.

3) Conocimiento y reconocimiento, por las partes, de la existencia del conflicto.

4) Que una de las partes crea (o efectivamente este sucediendo) que la otra impone o
intenta, mediante la realizacion de actos u omisiones, imponerle sus intereses (Valenzuela citado

por Puerta y Builes, 2011)

Es importante precisar (debido a que se les citara seguido) que se comparte la posicién de
los docentes e investigadores Isabel Puerta y Luis Fernando Builes de la Universidad de
Antioquia, quienes han propuesto una metodologia muy importante para abordar la gestion del

conflicto al interior de la escuela desde una perspectiva transformadora del mismo.

Recogen la propuesta de Juan Pablo Lederach, la teoria de las tres pes. Persona,

problema, proceso. Elementos que se pasaran a exponer:

1) Persona. Son quienes se hallan involucrados en el conflicto porque tienen intereses que
pugnan entre si o los mismos intereses frente a un bien que no esta disponible o es escaso. Estos
conflictos se pueden presentar entre los pares o entre profesores y estudiantes o estudiantes y

egresados, pero generalmente se da el primer caso.
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ii). Problema. Determina las diferencias entre las personas y que las sitta en las
situaciones donde éstas colisionan por diferentes motivos complejos o triviales que los

distancian. Su comprension es importante para entender el conflicto y sus alcances.

iii). Proceso. El conflicto se puede mover en espiral o en escalada. Una vez que se
produce la implosion se asienta, complejizando todo en la medida en que otros actores pueden
entrar a hacer parte del mismo, lenguajes, miradas y actitudes en general generan un clima de
violencia distanciando mas las partes, en esta etapa se desconoce al otro como interlocutor

menoscabando su dignidad.

Los autores citados han incluido en su propuesta dos elementos adicionales: el contexto y
el escenario, retomando la propuesta que parte de estudios realizado por la Universidad

Auténoma:

iv) El contexto. Que es el entorno en el que se desarrolla el conflicto, en este caso

concreto es el espacio fisico, cultural, socioecondmico y politico en el que se desenvuelve.

V) El escenario. Es el lugar que permite la integracion de un analisis méas especifico del

conflicto, permite delimitar las circunstancias que producen el conflicto

Conflicto: 3P+ E +C Persona

Contexto

Problema Proceso

llustracion 1. Elementos del conflicto. Fuente:(Puerta & Builes, 2011)
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4. Hacia la transformacion del conflicto

El fin de la educacién no es hacer al hombre rudo,

por el desdén o el acomodo imposible al pais en que ha de vivir,

sino prepararlo para vivir bueno y util en el

José Marti

La educacidn es un componente que posibilita la construccion de una sociedad mas justa,
menos violenta, mas participativa, con mejores oportunidades de crecimiento personal y
comunitario. En la escuela se reflejan aspectos de la sociedad, como la presencia de conflictos
que al escalar pueden terminar en situaciones de violencia contra los demas o contra si mismo.
En ella tradicionalmente se puede establecer con apoyo del manual de convivencia las
situaciones que afectan o no la convivencia escolar, éstas generalmente se han castigado o
premiado aplicando el modelo de justicia retributiva, al sostener que éste proporciona una

respuesta moralmente aceptable frente a la situacion que se presenta.

Sin embargo, si se entiende el conflicto como una situacion normal en las relaciones
humanas y ademas de acuerdo con Lederach (2009) “un motor de cambio”, la escuela requiere
brindar un tratamiento diferente a los mismos. Se propone entonces desde esta perspectiva
promover el didlogo como herramienta de comunicacion y entendimiento de manera que se
llegue a la reduccion y eliminacion de la violencia y se logre manejar constructivamente el

conflicto.

La transformacion permite que las situaciones conflictivas se conviertan en situacion de

diadlogo y de intercambio (Paris Albert, 2005), resaltando la cooperacion y la empatia como
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elementos esenciales en este proceso de reconocimiento, empoderamiento, reconciliacion y

responsabilidad respecto al conflicto.

En palabras de Bush y Folguer (1996) citados en Paris Albert (2005) el reconocimiento es
la capacidad que tiene cada una de las partes afectadas en un conflicto de ver las necesidades y
los intereses de los otros y otras como si fueran los propios y el empoderamiento hace referencia

a la capacidad que cada persona tiene de transformar sus conflictos por ella misma.

La transformacion de conflictos es visualizar y responder a los flujos y reflujos de los
conflictos sociales como oportunidades vitales para crear proceso de cambio constructivos que
reducen la violencia e incrementan la justicia en la interaccion directa y en las estructuras

sociales y responden a los problemas de la vida real en las relaciones humanas (Lederach, 2009)

Si se reconoce que el conflicto es una dinamica normal y continta en las relaciones
humanas que trae consigo el potencial para un cambio positivo (Lederach, 2009) y como
fendmeno natural se transforma en un elemento potencial para crecer constructivamente, se
puede entonces desde esta perspectiva promover procesos de cambio como lo propone Lederach
(2009) en lo personal, en lo relacional, en lo estructural y en lo cultural. Cambios que de
acuerdo a lo expuesto por Paris Albert (2005) y por Lederach (2009) se ven reflejados en los
personal en la emociones y percepciones propias, en lo relacional en la afectividad y la
comunicacion, en lo estructural en sus propias causas, en la minimizacién de la violencia y en la
maximizacion de la participacién de las personas, y en lo cultural en los rasgos culturales de

donde se presenta.

Encaminados en este propdsito de cambio se vienen presentando diversas propuestas a lo

largo de los ultimos afios, que visualizan el conflicto como un fenémeno natural y procuran la
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transformacion positiva del mismo, propuestas de trabajo desde el enfoque de la justicia
restaurativa que presentan los Métodos Alternativos para la Resolucion de Conflictos (MARC)
como una opcion favorable ante las diferencias que se puedan presentar en la sociedad,
mecanismos que se dividen en unos de caracter heterocompositivo, tales como el arbitraje; y
otros de caracter autocompositivo como la conciliacion, la negociacién y la mediacién, entre
otros, estas Ultimas se han propuesto en el marco de gestion de conflictos en las instituciones
educativas como alternativas que apuntan desde el reconocimiento y la comunicacion al

mejoramiento de la convivencia escolar.

4.1 La Justicia Restaurativa

Es un tipo de justicia que nace como alternativa critica, en el marco de la justicia penal,
que al decir de Zehr (2007) “se centra mas en las necesidades que en los castigos™ de sus actores;
que enfoca su atencidén en el que ha sido afectado, sin desconocer al agraviador y, ademas,
vincula a aquellos que tengan interés en el proceso como familiares, amigos entre otros. Parte de
la proposicién de que el delito dafia no solo a las victimas sino a la sociedad y especificamente a

las relaciones que se tejen alrededor del hecho, produciendo una disolucion del tejido social.

En palabras de Howard Zehr (2007) la Justicia Restaurativa es:

Un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible, a todos los que tengan un interés
en una ofensa particular, e identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y
obligaciones derivados de dicha ofensa, con el proposito de sanar y enmendar los dafios de la

mejor manera posible.

La Justicia Restaurativa se caracteriza porque pretende ser menos punitiva (lo que en el

caso de la Justicia Consensual llega a la total anti-punibilidad), por su orientacion a la victima (y
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esto vale no solo en el &ambito penal sino en cualquier conflicto del caracter que sea), y porque el
dialogo es un elemento central (Larrauri Pijoan, 2004). El didlogo es, precisamente, el medio por

el cual puede alcanzarse el consenso.

Sus caracteristicas son:

El didlogo, la negociacidn, la voluntariedad de las partes para acceder al proceso y la
reparacion de los perjuicios; este tltimo elemento es absolutamente irrenunciable. “Sea cual sea
la metodologia que se emplee para lograr la restauracion, ninguna de ellas puede obviar el

compromiso del ofensor de reparar integralmente a la victima” (Puerta, et al., 2015)

Van Ness (citado por Carvajal Pardo, 2010) enuncia tres principios basicos de la Justicia

Restaurativa:

1°. Ayudar a volver a su estado inicial (antes del conflicto) a los afectados.

2°. Posibilitar participacién voluntaria y plena de los perjudicados en la respuesta al

hecho delictivo.

3°. Garantizar que el Estado preserve un orden publico justo y que la comunidad

contribuya en la construccién y mantenimiento de la paz justa.

El ofensor debe ser consciente del dafio causado, y debe al reconocer su responsabilidad,

lo debe reparar (Uprimny & Saffon, 2005).

4.1.1 Justicia restaurativa en la escuela. La educacion no puede ser una préactica sin
vinculacion con la realidad, y debe contemplar las demandas concretas de la sociedad, pero ésta
no debe ser la Gnica condicion, sino que ademas no debe perder de vista las dimensiones éticas y

psicoldgicas del sujeto a educar.
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La Justicia Restaurativa es en la escuela se presenta como un modelo posibilitador del
fortalecimiento de la convivencia, la formacién de ciudadania y la construccion de democracia
mediante la implementacion de proceso de formaciéon politica de didlogo y de critica frente a la

toma de las decisiones que afectan la vida, para ello proporciona los siguientes elementos:

1°. Participacion. Tal como se expresa en el apartado anterior, la justicia restaurativa
parte de la inferencia de que el dafio no solo afecta a la victima, sino que también produce
disoluciones en el tejido social, en este sentido, en las instituciones educativas con su aplicacion
se fomenta la participacion de los miembros de la comunidad educativa, y en ocasiones de la
comunidad aledafia y alienta a tomar decisiones en la indagacién de propuestas adecuadas para la

resolucion de la situacion que se presenta.

2°. Solidaridad. La contribucién en el proceso restaurativo permite que la comunidad
educativa se retina entorno a una causa comun, que es la reparacion del dafio causado y la

reintegracion de la victima y el ofensor a la comunidad sin estigmatizacion.

3°. Reconocimiento. El didlogo como herramienta de reconocimiento del otro y del auto-

reconocimiento.

4°. Responsabilidad. Al escuchar se sensibiliza el ofensor, le ayuda a comprender las
consecuencias de su accion o de su omision, y la asuncion de responsabilidades frente al hecho.
Ademas, la participacion de los miembros de la comunidad educativa, la hace responsables en la

busqueda de la reparacion y reconstruccion del tejido.

5°. Autonomia. Ayuda a comprender que existen limites a las libertades que se poseen 'y
que deben respetarse, a partir de acciones tendientes al auto reconocimiento bien sea como
victima o como victimario.
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6°. Empoderamiento. La Justicia Restaurativa permite a los miembros de la comunidad

educativa resolver sus propios conflictos y les brinda las herramientas para hacerlo.

7°. Transformacion. La Justicia Restaurativa cambia la idea de que existe solo un
modelo de justicia exponiendo otro camino, en el que la participacion de sus miembros,

transforma los ambientes, fortalece las relaciones, y mejora el vivir juntos.

Asi, la aplicacion de la Justicia Restaurativa en la escuela proporciona espacios de
confianza y apoyo que empoderan a los miembros de la comunidad educativa, crea vinculos —a
través del reconocimiento— que fortalecen las relaciones que se tejen dentro de los

establecimientos educativos.

“Se dan, asi, elementos formativos que introyectan la necesidad de la observancia de
ciertos comportamientos que inciden en el bienestar de la comunidad escolar”. (Puerta, 2010, p.

124)

Lo anterior es un referente apropiado que permite adentrarse en la implementacién de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, de los cuales se han trabajado en diversas
instituciones educativas, acorde a la literatura consultada, con mayor ahinco y con resultados
visibles la negociacion y la mediacion, por lo que se desarrollan a continuacion; siendo la
segunda sobre la que mas se han realizado trabajos de investigacion y practica en las
instituciones educativas, al ser considerada en palabras de Paris Albert (2005) como una de las

técnicas mas propicias para alcanzar los presupuestos de la transformacion.
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4.2 Negociacion

Reconocida como el sistema autocompositivo por excelencia, involucra a las partes en el
reto de encontrar la solucion a su problema, solucidn que debe satisfacer a cada una de las partes

involucradas en la situacion a tratar.

Por tanto, cuando se habla de negociar, se hace referencia a una manera civilizada de
resolver conflictos mediante un proceso de busqueda y formalizacion de acuerdos, que satisfagan
los intereses de cada parte. En el fondo lo que se busca es obtener aquello que por otros medios
seria mas gravoso, asegurando compromisos duraderos de las partes, con el fin de lograr

acuerdos Utiles para las mismas.

Para negociar se requiere que las partes sean identificables, que estén dispuestas a pensar

acuerdos y contraer compromisos.

4.2.1 Negociacion por intereses. Esta es la desarrollada en Harvard (Fisher, et all 1985).

La meta fundamental es llegar a descubrir las razones que llevan a los negociadores a
estar sentados a la mesa de negociacion, es decir, a conocer los intereses reales de los

negociadores. La satisfaccion de estos intereses se convierte en el objetivo de los negociadores.

Mas que variar de una posicion a otra tras analizar una contrapropuesta, para llegar a un
compromiso acordado, los negociadores se dedicaran a la basqueda de un enfoque comun que les
permita resolver el problema que comparten, e intentan identificar sus intereses antes de

examinar soluciones especificas (Fisher, et al 1985)

Puntos basicos que se tienen en cuenta en las negociaciones por intereses, en este tipo de

negociacion hay cuatro puntos basicos:

51



LA ESCUELA'Y EL CONFLICTO

1°. Las personas: Separe las personas de los intereses.

2°. Los intereses: Concéntrese en los intereses, no en las posiciones.

3°. Opciones: Genere una variedad de posibilidades antes de decidirse a actuar.

4°, Criterios: Insista en que el resultado se base en algun criterio objetivo (Fisher, 1985).

Se incluyen, ademas:

5°. Comunicacion. Escucha activa o bilateral.

6°. Relacion: para solucionar el conflicto debe darse el reconocimiento de una relacion,

esta implica que las partes trabajen colaborativamente.

7°. Alternativas. Estas son personales de cada una de las partes, cuando se llega a la mesa
se debe pensar que mas alla de los propios intereses de cada uno, este individualmente tiene

intereses y si se pretende solucionar hay que tenerlos en cuenta (Puerta & Builes, 2011)

4.3 Mediacién

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos donde un tercero neutral e
imparcial participa como lo indica su nombre como mediador, ayudando a las partes en forma

cooperativa para que se encuentre una solucién al conflicto.

La mediacion es una forma de justicia consensual en la que de manera voluntaria 'y en
compafiia de un tercero neutral, las partes involucradas en un conflicto buscan alternativas para
solucionarlo, en encuentros que abren espacios de didlogo, escucha y argumentacion, en los que
los involucrados pueden manifestar su sentir frente al otro, construir colectivamente la verdad de

lo sucedido a través de la informacién que aportan al proceso y a su vez asumir una postura
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responsable con relacidn a la situacion conflictiva mediante los acuerdos y compromisos que se
deriven del proceso, lo que constituye a la mediacién no solo como una alternativa para la
resolucion de conflictos, sino que ademas es una formula que proporciona elementos para la

formacion de sujetos politicos (Puerta Lopera, et al 2015)

En este proceso el mediador propone un recorrido de compromiso: Escuchar en lugar de

confrontar y hablar en lugar de actuar.

Las partes se pueden comunicar, aclarar situaciones, entender lo que su actitud o
conducta genera, ponerse "en los zapatos del otro”, y fundamentalmente determinar si existe la

posibilidad de un acuerdo.

En este sentido, el Centro de Mediacién de La Universidad de Antioguia y La Fundacion
Social con fundamento en lo expuesto por el Centro de Arbitraje y Mediacion de la cAmara de

comercio de Santiago de Chile, presenta los principios de La Mediacion:

- Busqueda y fortalecimiento de la autonomia de todas las partes para la toma de
decisiones

- Seguridad personal y proteccion frente al riesgo: se debe garantizar a las partes
que no sufriran dafio corporal o psicolégico en la mediacion

- No solo se centra en lo que paso entre las partes sino en su futuro de convivencia
juntos y con bienestar.

- Hace éenfasis en los intereses comunes y asi permite lograr, con mayor
posibilidad, la toma de decisiones y el logro de acuerdos satisfactorios para los intereses
de los mediados.

- Consideracion de las necesidades de todos los interesados
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En esta misma linea se pueden resaltar algunos objetivos de la mediacion escolar:

a. Construir un sentido mas fuerte de cooperacion entre la comunidad y la escuela.

b. Mejorar el ambiente en el aula.

c. Mejorar las relaciones entre los estudiantes, los estudiantes y los maestros, en general

entre todos los miembros de la institucion educativa.

e. Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las habilidades de

liderazgo.

f. Resolver conflictos entre iguales que interfieran en el proceso educativo.

g. Favorecer el incremento de la autoestima de cada uno de los integrantes del grupo.

h. Facilitar la comunicacion y mejorar los vinculos en la vida cotidiana.

i. Reestablecer lazos de compafierismos y cooperacion

j. Reconocer en el conflicto una posibilidad de crecimiento personal

k. Disminuir las sanciones evitando que el conflicto escale

Implementar en las escuelas la mediacion a cargo de un grupo de mediadores
especializados es de suma importancia, dadas las circunstancias que en ellas se viven. La
mediacion es un proceso basado en el consenso, la colaboracion y una actitud constructiva frente
al conflicto. Este cambio generara otro clima en la escuela y una mejor actitud frente al
aprendizaje. La comunidad educativa aprendera a tener una actitud constructiva frente al

conflicto, tan necesaria para una sociedad democratica y pacifica (Blanco, 2003).
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El objetivo del mediador no es moldear determinados resultados o elecciones de las
partes, sino, mediante el apoyo a cambios constructivos en la interaccion entre ellas, permitirles
elegir por si mismas las opciones mas claras y seguras, basadas en una mayor comprension de

cada una respecto de la otra parte y de los problemas que han surgido entre ellas. (Folger, 2008)

Teniendo claro el valor de la mediacion y la importancia del mediador, se hace necesaria
la formacion de miembros de la comunidad educativa, estudiantes, maestros, padres de familia
en este rol, de manera que puedan ser atendidas las situaciones que de forma voluntaria las partes

involucradas decidan hacer uso de esta herramienta.

La mediacion como una herramienta de la justicia consensual da lugar a la
transformacion del conflicto, donde las partes a través del didlogo y la negociacion establecen
acuerdos para favorecer su convivencia y, por lo tanto, no presentar situaciones que afecten la

convivencia en la institucion, favoreciendo un clima escolar mas pacifico.

El decreto 1965 de 2013 que reglamenta la ley 1620 del mismo afio, en su articulo 42
establece un minimo de elementos que se deben desarrollar en los protocolos de atencion de las
diferentes situaciones que se pueden presentar en las instituciones educativas, clasificadas en tipo
| y entre ellas se hace mencion a mediar de manera pedagogica, situaciones en las cuales podran
intervenir estudiantes que hayan sido formados como mediadores. Igualmente hace referencia a
la reparacion de los dafios causados, tanto en las situaciones clasificadas como tipo | y como tipo
I1, haciendo alusion a la justicia restaurativa que busca el restablecimiento de los derechos y al

mismo tiempo propende por la reconciliacion.

Denota asi la norma un espiritu de transformacion en la manera habitual de tratamiento

de conflictos en las instituciones escolares tanto de caracter publico como privado, una

55



LA ESCUELA'Y EL CONFLICTO

transformacion que implica una formacion y una conceptualizacion tanto para estudiantes como
para maestros y padres de familia, respecto al conflicto y los métodos alternativos de tratamiento
del mismo, en procura de evitar se escale a la violencia y al tradicional proceso disciplinario de

sancion.

Se trata, como decia el historico Manifiesto Russel-Einstein de 1955, de "aprender a
pensar de forma nueva". Para ello, el primer paso es romper con la estigmatizacion negativa del

conflicto (Jeres, 2001)

Encaminados en este propdsito en el afio 2014 los docentes investigadores de la
Universidad de Antioquia Luis Fernando Builes, Isabel Puerta y Martha Sepulveda presentan una
propuesta de protocolos para la atencién de las situaciones Tipo |y Tipo Il en el marco de la
Ruta de Atencidn Integral del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en el cual se retoma el
proceso de la mediacion por etapas. Acogiendo la propuesta de Jhon Lederach plantean la ruta
de mediacion que se puede implementar en las Instituciones Educativas y que hace parte de la

formacion de los mediadores.

4.3.1 El proceso de mediacion por etapas.

1. Premediacidn: ubica el momento previo y preparatorio de la mediacion, permitiendo

tener en cuenta todos sus aspectos.

2. Entrada: Se inicia el proceso con esta fase, generando confianza, legitimacion y

estableciendo las reglas del juego, explicando el sentido, alcances y contenidos de la mediacion.

3. Cuéntame: Cada parte expone su posicion sin ser interrumpida, las circunstancias de

tiempo, modo y lugar que generaron el conflicto.
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4. Ubicarnos: En esta fase se delimita el problema, se pone orden y se identifican los

extremos del conflicto. Se priorizan las necesidades.

5. Arreglo: Se aplica la teoria de la negociacion por intereses identificando cada uno de
ellos para proceder con su negociacion. Alli el mediador esta atento a las posiciones de uno y de

otro.

6. Acuerdo: Alli se organizan todas las ideas, se valoran las propuestas y se consideran

las implicaciones de uno y de otro.

7. Cierre: Nuevamente se evalUan las ideas depuradas, se comienza la construccion del
informe final para mayor precision de las decisiones adoptadas y se construye por escrito el

acuerdo si las partes asi lo han decidido.

8. Seguimiento: En él se realiza el acompafiamiento en el cumplimiento de los acuerdos a

los que se han llegado durante el proceso de la mediacion.
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Procedimiento de Mediacion.

1. Premediacion

2. Entrada

3. Cuéntame
7. Cierre

L e

llustracion 2. Procedimiento de Mediacién. Fuente: Puerta & Builes, 2011

4. Ubicarnos
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5. Reflexiones finales

1. La educacion en Colombia se ha establecido como un derecho fundamental y a través
de diversas normas se fortalece este derecho, es asi que, a partir de la promulgacion de la
constitucion de 1991, se han desarrollado por el legislador leyes y decretos reglamentarios que
presentan a la escuela como un ente formador, que no sélo se debe preocupar por el desarrollo
cognitivo de sus estudiantes, si no, y probablemente con mayor ahinco, en su formacién como
ciudadanos. La existencia de un cimulo de normatividad al respecto nos reafirma el papel
preponderante de las instituciones educativas en el desarrollo del individuo, dado que alli se llega
desde la primera infancia y se pasa gran parte del tiempo hasta la adolescencia y la juventud, no
es en vano que este sea un punto de gran importancia en los diversos programas de desarrollo de
los gobernantes durante el periodo del ejercicio de su funcién. Se debe seguir propendiendo por
una educacion de alta calidad, que no sélo responda a los estandares nacionales e internacionales

a nivel académico sino que también favorezca la vida pacifica en sociedad.

2. El tema de la convivencia escolar es un tema de interés constante y diario, pues cada
dia se presente en la realidad de las instituciones educativas diferentes tipos de situaciones que
pueden afectarla, por ello es un tema de interés general, que a pesar de ser estudiado durante

muchos afos, requiere cada dia su fortalecimiento y desarrollo.

3. Las Instituciones educativas no han omitido su funcién en la formacién del ser, no
obstante se ha trabajado desde la norma, la disciplina y el castigo, siendo éste ultimo un elemento
implementado y sustentado, inclusive, desde el manual de convivencia, que como norma juridica
abriga a todos los miembros del establecimiento educativo, quienes estan obligados a su

cumplimiento; sin embargo, con los estudios actuales sobre convivencia escolar se puede afirmar
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que su razon de ser no es la aplicacion de una justicia retributiva, éste debe acomodarse a las
exigencias de una formacion que de cabida a otras formas de justicia, como la justicia
restaurativa. EI manual de convivencia debe adecuarse a las exigencias de respeto a la dignidad

de los miembros de la comunidad educativa.

4. La escuela es un espacio para formar ciudadanos, construir democracia, y mejorar la
convivencia, y la Justicia Restaurativa posee elementos que lo hacen posible. La Ley 1620, su
Decreto Reglamentario 1965 y la Guia N°49 (Ministerio de Educacion Nacional-MEN, 2013), al
facilitar la implementacion de los MARC al interior de la escuela intentan generar un cambio de
mentalidad respecto su funcién formativa, pasando de una perspectiva disciplinaria y
sancionadora hacia los estudiantes que se ven inmersos en situaciones que afecten la
convivencia, a una de contenido pedagdgico basada en la promocion y prevencion de las
situaciones. Perspectiva que solo es posible si los establecimientos educativos aplican plenay
adecuadamente, ademas de la Ley 1620, la Ley 1029 y lo concerniente a el uso de los MARC, la

reparacion del dafio causado y restablecimiento de derechos (Puerta, et al., 2015, p. 88).

5. Como se expuso en el desarrollo del presente trabajo el conflicto en si mismo no es
positivo 0 negativo, depende de la vision que se tenga de éste la manera como se pude llegar a
abordar, es por ello, que se hace necesaria la sensibilizacion de docentes y directivos docentes
frente al tema, esclareciendo su relacion y diferencia con las violencias, de tal forma que se
pueda llegar a la conclusion que la existencia del conflicto es inherente al ser humano y que las
instituciones educativas estan permeadas por esta realidad, por lo que acorde a lo expresado por
Puerta y Builes (2009) de acuerdo con la gestidn que se realice frente a éste y con las politicas de
convivencia que estén establecidas, él se puede convertir en un elemento de transformacién de

relaciones y no escale a violencia de cualquier indole. La existencia del conflicto permite la
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contribucion y la estructuracion de espacios, de oportunidades para gestion pacifica de los
mismos, en donde se posibilita la formacion ciudadana de los miembros de la comunidad

educativa.

6. La perspectiva de transformacion de conflictos se ha venido acrecentando en los
ultimos afios, no obstante, como lo expresa Paris Albert (2005) Todavia queda mucho por
hacer. Debemos trabajar mucho mas para que las ideas de la transformacion alcancen una
practica total y absoluta. Es tarea de la escuela fomentar esta nueva vision, resignificar el
conflicto, creando proceso de cambio constructivo que favorezcan las relaciones sociales
saludables, en donde la participacion, el didlogo y la responsabilidad se convierten en elementos

esenciales de este proceso.

7. Laescuela como espacio de socializacion esta necesariamente asociada a expresiones
de conflicto, por ello se hace necesario entenderlo para poder intervenir de una forma positiva en
la transformacion del mismo y formular algunas estrategias para la gestion pacifica de éstos y asi
generar una cultura en las instituciones que permita pensar que cuando hay conflicto en la
escuela se puede acudir a los métodos alternativos de resolucion de conflictos, tales como la

negociacion o a la mediacion que tienen como elemento esencial el didlogo para su desarrollo.

Es importante la formacién de los miembros de la comunidad educativa en métodos
alternativos de resolucion de conflictos, entendiendo que con ellos se optimiza el funcionamiento
de los sistemas sociales, pues promueven el aprendizaje de patrones positivos de interaccion y
convivencia gue trascienden al individuo, que permitan comprender que aungue el conflicto es
inevitable, la violencia si se puede mitigar con la ensefianza y adecuado manejo de los

mecanismos como la negociacién y la mediacién. La formacion se viene dando en las
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instituciones educativas a maestros, estudiantes y padres de familia, sin embargo, es un proceso
que requiere tiempo y disposicion tanto de formadores como de la comunidad educativa a
formar, asi por ejemplo, en la Institucion Educativa la Milagrosa — sitio donde desarrollo mi
actividad laboral actualmente — este proceso de formacion se dio en el afio 2018 y en el
municipio de Bello se ha estado dando paulatinamente en los Ultimos afios dichas formacion

tanto en las instituciones educativas de caracter publico como en las de caracter privado.

8. Las Instituciones educativas de Colombia tienen en sus manos una gran responsabilidad como
instrumentos de formacidn ciudadana y partiendo de la percepcién positiva del conflicto como
un elemento inherente a las relaciones humanas y posibilitador de crecimiento y transformacion,
deben promover la formacion permanente de la comunidad educativa sobre el conflicto y su
posibilidad transformativa, favoreciendo como lo expone Jares (2001) la familiarizacion desde la
Educacion infantil con diversas estrategias para la toma de conciencia sobre el conflicto y su
resolucion por medios no violentos, la preparacion continua de los docentes y la participacion de
los padres de familia y/o acudientes, asi como de los jovenes estudiantes en diversas actividades

que permitan formar una nueva cultura sobre el conflicto y su transformacion.
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