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1. Introduccion

Trabajo Social con familias, es uno de las perspectivas mas enriquecedoras y con retos
concretos que deja este proceso de practicas en la Corporacion Superarse, en donde se
reconoce que las familias son diversas con particularidades tnicas y que es una de las
instituciones mas importante para los seres humanos, tal como lo describe el autor Carlos
Eroles en el cual la concibe como “Poderosa y fragil al mismo tiempo, la familia es parte esencial
de la vida cotidiana de hombres y mujeres en todo el mundo y lo ha sido a través de los tiempos”
Carlos Eroles (2001) en el cual enrutarlas desde nuestra intervencion se puede generar micro-
cambios que llevaran a buenos términos el proceso de restablecimiento de derechos en los

que se encuentran los nifios y adolescentes.

Este informe final da cuenta entonces del trabajo realizado en la Corporacion superarse en
los dos momentos de la practica que la comprenden la Il y la ITI. A continuacion se describira
el contenido de este informe, como primero se encontraran los cuadros en el cual se observa
el cumplimiento de las actividades, el no cumplimiento de las actividades, las actividades
emergentes y la ejecucion del proyecto de intervencion, después se realiza una valoracion
cuantitativa de las actividades realizadas durante los dos procesos de practicas, mas adelante
se esbozan los logros y las dificultades de estas actividades, culminando con las sugerencias
recomendaciones. Por ultimo y no menos importe se realiza una reflexién sobre el rol de

Trabajo Social en las familias de la Corporacion Superarse.
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2. Informe de gestion de practica I1

Cumple la actividad

No cumple la actividad

Actividades emergentes

Plan de practicas en la Corporacion Superarse

Actividades Metodologia Tiempo
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Fortalecimiento de vinculo familiar

Todos los viernes de cada semana

Encuentro en CERFAMI

2H<
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Taller Fecha
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Taller Fecha

Establecimiento de contacto telefonico para fortalecer el  vinculo familiar

Todos los martes de la semana
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3. Informe de gestion practica 111

Cumple la actividad

No cumple la actividad

Actividades emergentes

Proyecto de intervencion “Ser
corresponsable es nuestro deber

contigo

Plan de practicas en la Corporacion Superarse

Actividades Metodologia Tiempo
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Establecimiento de

contacto telefonico de

Observacion no participante

Martes

6 . de cada semana:
los ninos y
adolescentes con sus e Mafana:08:30am
redes familiares a 11:00am
e Tarde: 02:00am a
05:00 pm
7 | Acompaiamiento Taller reflexivo Ultimo viernes de cada
individual con madres mes
cabeza de hogar desde
perspectiva de genero
8 | Vistas técnica | Observacion participante 2 visitas domiciliaras
domiciliaria . . familiares en el mes de
Entrevistas semi- estructurada, .
; » septiembre
intervencion,
. - 2 visitas domiciliarias
diligenciamiento del formato de la »
o familiares en el mes de
visita
octubre
Apoyo para el e Envio de correos a las e Mes de junio
11 | proyecto de “familias autoridades competentes de

amigas” en el

municipio de Sopetran

los nifios y adolescentes de
la corporacion

e Organizacion de papeleria
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con permisos de
autoridades, documentos de
identidad y compromisos
de niflos y adolescentes y
familias

Acompafiamiento en las
recomendaciones a los
nifios y familias que se

dirigian al medio familiar

12

talleres reflexivos

Temas tratados:
corresponsabilidad,

autoridad, limites y valores

22 de agosto
26 de septiembre
27 de octubre

Intervenciones

familiares

Resolucion de conflictos en
entorno familiar
Comunicacién asertiva
Autoridad

Limites, normas y reglas al
interior de la dindmica
familiar
Corresponsabilidad
Responsabilidad con las
tareas asignadas desde la
corporacion Superarse

Rol materno dentro del

proceso administrativo de

Se realizan 9
intervenciones en
el segundo
semestre del ano

2017
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restablecimiento de
derechos.
e [Establecimiento de

compromisos de la madre

e [Establecimiento de
compromiso del nifio

e Importancia del
establecimiento de reglas y
normas dentro del hogar

e Sensibilizacion con
perspectiva de genero

e Ejemplificacion de familias
democraticas y permisivas

e Andlisis del entorno
habitacional para generar

bienestar a sus hijos

31. Valoracion cuantitativa el informe de gestion I11

Fortalecimiento de vinculo familiar

Todos los viernes de cada semana

Inici6 el 07 de julio 31 de octubre 2017
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Establecimiento de contacto telefonico para fortalecer el  vinculo familiar

Todos los martes de la semana

Talleres reflexivos del proyecto “ser corresponsables es nuestro deber contigo”

Intervenciones familiares sobre el proyecto “ser corresponsable es nuestro deber

contigo”
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4. Logrosy dificultades de las actividades realizadas en la Corporacion Superarse
4.1 Fortalecimiento del vinculo familiar: esta actividad se realiza en la Corporaciéon
Superarse todos los viernes en las jornadas de la mafana y tarde con una duracion
de dos horas con el fin de fortalecer el vinculo familiar entre los nifios, las familias
o las redes de apoyo, esta actividad es vital para los nifios o adolescentes como
estrategia de fortalecimiento de vinculos, en esta medida es indispensable
mencionar que el vinculo familiar son acciones en donde los nifios y adolescentes
reciben por parte de la familia o red de apoyo; amor, compresion, tolerancia,
respeto, afecto, carifio, cuidado y proteccion; y también las familias y redes de
apoyo tienen la responsabilidad de establecer reglas, disciplina y autoridad y por
ultimo formar a los nifos y adolescentes con buenos principios.
0 Logros:

- Enel transcurso de todo el proceso de practicas, el fortalecimiento de vinculos es
quiza una de las actividades mas cotidianas en la Corporacion, pero se resalta
entre una de la mas importantes, ya que con esta se pueden regular a los nifios con
sus estados de animo, en esta medida se logra mantener esta estrategia durante los
dos periodos de forma positiva, ya que la practicante de Trabajo Social estuvo en
todo momento, presente en el acompafiamiento y orientacion a las familias.

0 Dificultades:

- Los escasos ingresos econdmicos obligan a algunas familias y redes de apoyo a
priorizar el trabajo por la visita, accion que influye directamente en el estado de
animo de los nifios.

- Algunas madres de familia son cabeza de hogar y no cuentan con el apoyo

economico estable, entonces en varias ocasiones se les dificulta ir a la
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Corporacion por falta de dinero.

4.2 Acompafiamiento a programa de encuentros fraternos: este programa se
realiza con el fin de fortalecer el vinculo familiar de los nifios y adolescentes que
se encuentran en medida de proteccion con los hermanos que se estan ubicados
en otras instituciones inscritas al ICBF. Es importante mencionar que esta
actividad le permite a los nifios y adolescentes no perder contacto con sus
hermanos como una estrategia para fortalecer el vinculo fraterno; desde el area de
Trabajo Social se acompafian estos encuentros en donde se realiza un trabajo entre
instituciones, el cual da cuenta de los logros y dificultades; observacion
participante es la principal herramienta para lograr identificar aspectos claves para
el proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

0 Logros:

- Trabajo Social es una profesion posesionada de su rol en el medio, ya que desde
ahi se pueden identificar aspectos comportamentales, familiares y sociales
alrededor del nifio y/o adolescente, en esta medida la realizacion de este practica
permite aplicar lo aprendido en la universidad acerca del tema de familia, a su vez
se aprende a trabajar con un equipo interdisciplinario de, nutricion, psicologia y
pedagogia.

0 Dificultades:

- La forma de trabajar de las instituciones es diferenciada, en el cual hacen uso de

diferentes posturas para intervenir a nifios y familias, esto entonces dificulta el

trabajo en equipo de las instituciones ya que en muchos casos se trabaja separado

4.3 Ejecucion de talleres institucionales: este es un espacio que se le brinda a todas
las disciplinas de la corporacion, en donde se dictan talleres en miras de dar
cumplimientos a los proyectos de la institucion, por parte de Trabajo Social el
proyecto abordado con los nifios y adolescentes es “promocion del buen trato y

prevencion del maltrato”
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Estos talleres, brindan la posibilidad a las practicas el plus de saber desarrollar

estrategias de manejo de grupo de ninos; Ademas Trabajo Social pretende generar
transformaciones en los nifios y adolescentes que apunten a una sana convivencia
dentro de la institucion, conozcan del proceso de restablecimiento de derechos al
cual pertenecen y se enteren del proyecto de “FAMILIAS AMIGAS, Blanca Luz

Restrepo”. Tres temas fundamentales en la Corporacion.

0 Logros:

El principal logro es brindarle en los nifios y adolescente conocimientos sobre el
proceso administrativo de restablecimiento de derechos y lograr transformaciones
que apunten a una mejor convivencia dentro de la institucion

Para practicas de Trabajo Social se logra proyectar muchos conocimientos
aprendidos en la universidad sobre comunidad y grupos, ya que es formular el
taller, ejecutarlo y posteriormente evaluarlo implica aplicar todo lo aprendido,
reconociendo que todo lo visto anteriormente en la Universidad de Antioquia es
de vital importancia.

0 Dificultades:

Trabajar los talleres con los nifios y adolescentes que tenian algiin diagnostico
psiquiatrico implicaba saber principios pedagogicos ya que estos por lo general
no tienen tolerancia a la frustracion y cualquier palabra mal dicha puede generar

en ellos detonantes dificiles de manejar

4.4 Acompafiamiento y ejecucion en talleres con las familias y redes de apoyo de

los nifios y adolescente de la Corporaciéon Superarse: esta actividad da
complimiento al proyecto “mi familia mi mejor opcion” trata temas de interés
para las familias y redes de apoyo, en donde el principal objetivo es fomentar en
las familias sentido de corresponsabilidad que sean participativos durante el
proceso de restablecimiento de derechos de los nifios y adolescentes.

0 Logros:

En todo el periodo de practicas, los talleres ejecutados terminan en grades
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ensefanzas y autoevaluaciones de las familias y redes de apoyo acerca de la

formacion hacia sus hijos, esto implica un trabajo previamente preparado y

escoger los temas cruciales para mejorar las dindmicas internas dentro de las

familias, en esta medida es satisfactorio sembrar en ellos inquietudes que llegue
a formar autoevaluaciones para cambiar algunos habitos en sus vidas.

o0 Dificultades:

- Lainasistencia a estas actividades, se convierte en una constante en esta actividad,

algunos padres de familia y redes de apoyo se excusan con los permisos que nos

les otorgan en el trabajo o falta de recursos econdmicos, este siempre serd uno de

los retos para Trabajo Social, en el cual se deben desarrollar estrategias para

disminuir esta constante.

4.5 Establecimiento de contacto telefonico de los nifios y adolescentes con sus
familias y redes de apoyo: esta actividad se realiza todos los martes de las
semana cuya finalidad es comunicar a los nifios con sus familias y redes de apoyo
para fomentar el vinculo familiar entre ellos, ademas como una responsabilidad
de las institucion para que los nifios no pierdan comunicacion con sus familiares
dado en algunos casos las familias de los nifos viven lejos del perimetro del area
Metropolitana, por lo que es de vital esta comunicacion.

0 Logros:

- Concientizar a los nifios y adolescentes frente a la importancia de hacer uso de
esta estrategia de fortalecimiento de vinculos, el cual es un deber de las
Corporacion.

0 Dificultades:

- Debido a las diferentes dindmicas del area de Trabajo Social, no fue posible
establecer el contacto telefonico de los nifios y adolescentes en el dia y hora
acordados por la institucion, por tal motivo se debia abrir otro espacio en la

semana para poder dar cumplimiento a esta actividad.
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4.6 Acompanamiento individual a familias monoparentales con jefatura
femenina con perspectiva de género: esta actividad se genera por el persistente
maltrato fisico, psicoldgico, econdmico a las madres de los niflos y adolescentes
de la Corporacion Superarse como una problematica que incide directamente en
los nifios y adolescentes, en esta medida se busca indagar sobre las historias de
vida de estas mamas para empezar a trabajar en el fortalecimiento de ellas como
mujeres para que incidan de forma positiva en la formaciéon de sus hijos. Esta
actividad se lleva a cabo en las intervenciones realizadas a algunas madres cabeza
de familia para generar conciencia de la importancia de no permitir ningn tipo
de maltrato y que rutas seguir en caso de que esto se presente.

0 Logros:

- Orientar a las mujeres cabeza de familia, sobre la importancia de reconocerse
como personas garantes de sus derechos y que no hay motivo alguno para que se
dejen violentar fisica, psicologicamente y econdmicamente.

0 Dificultades:

- La intervencion con las madres de los nifios y adolescentes de la Corporacion
Superarse s6lo debia hacerse en el espacio de las visitas de fortalecimiento de
vinculos, esto dificultaba su intervencion en la medida que se contaba con poco
tiempo para el desarrollo del mismo.

4.7 Visita técnica domiciliaria: es una de las actividades emergentes que surge en el
proceso de practica en la corporacion, generando a la formacion mucho mas
conocimiento ya que es salir al campo y enfrentarse a las diferentes esferas en
calle permite visibilizar que Trabajo Social es multifacético y que la familia se
convierte en un eje transversal que permea todos los campos, esta en una de las
actividades mas significativas que deja este aprendizaje se logra realizar 12
visitas, cada una con sus diferentes particularidades ya que una familia es
particular desde el contexto en el que se encuentra, ademas es indispensable traer
a colacion los aprendizajes de la observacion participante como una herramienta
fundamental para realizar una visita domiciliaria exitosa.

0 Logros.
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- A través de la observacion participante, se logra identificar factores de riesgo, al

interior de la familia y en el contexto, esto se va adquiriendo en la medida que se
van realizando varias visitas técnicas, en el cual se realiza un contraste con el
motivo de ingreso del niflo o adolescente, este sin duda también es un plus para
las practicas de Trabajo Social, ya que es salir al medio y afrentar diferentes

realidades

4.8 Proyecto de intervencion “ser corresponsables es nuestro deber contigo”: este
proyecto se empieza a ejecutar en a partir de julio del afio 2017 y culmina el 31
de octubre del mismo afio, con la culminacion del proceso de practica en la
Corporacion Superarse, es de resaltar que no es ejecutado en su totalidad debido
a las diferentes dinamicas instituciones en el area de Trabajo Social; sin embargo
se logra generar en las familias y redes de apoyo una sensibilizacion en torno al
tema de la corresponsabilidad y ademas gener6 en la familias autoevaluaciones
en aras de aprender de los errores del pasado, que hoy tienen a sus hijos en una
institucion de proteccion restituyendo los derechos que en algin momento fueron
vulnerados.

0 Logros:

- Sensibilizar a las familias en torno a la palabra corresponsabilidad como valor
fundamental y crucial en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

- Generar en la familia autoevaluaciones en aras de reconocer las falencias al
interior de las familias.

- Las familias logran reconocer que la Corporacion Superarse es una institucion que
restituye derechos, pero que en ultimas instancias quiere que lo nifios y/o
adolescentes vuelvan a sus medios familiares en un ambiente de bienestar para
ellos.

- Las familias logran entender que son ellas la principal institucion que garantiza
los derechos de los nifios y adolescentes que el estado y la sociedad también lo

son, pero es la familia quién genera el primer vinculo con los nifios y adolescentes.
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- Saber orientar y corregir también hace parte de los principios de

corresponsabilidad porque hace parte de mejorar las dinamicas internas

familiares.

o0 Dificultades.

- Las familias y redes de apoyo de los nifios y adolescentes en su mayoria son
de escasos recursos economicos, esto los limita en cierta medida a los
llamados que les hace la corporacion Superarse en los dias diferentes a la
visita.

- En la mayoria de los casos las familias tienen el imaginario que en la
Corporacion el nifio lo tienen todo, pero no se reconocen como actores activos
en el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, piensa que es
solo trabajo de los nifios, en ese sentido no hacen uso de las estrategias de

fortalecimiento de vinculos que les brinda la corporacion.
5. Recomendaciones sobre el proceso de practica en la Corporacion Superarse

Debido a las diferentes funciones en la Corporacion Superase se percibe la necesidad
de solicitar dos practicantes debido a las diferentes dinamicas instituciones que se
presentan a diario en la Corporacidén, en esta medida se podria solicitar una
practicante que cumpliera las funciones de una practica solidaria y una practicante
que cumpla las funciones de practica académica profesional. A continuacion, se
especificaran las funciones de cada una:
- Funciones de practicante bajo la modalidad de practica Solidaria:
1. Apoyo en la estrategia de fortalecimiento de vinculos (llamadas
telefonicas y visitas familiares).
2. Acompanamiento en tallares institucionales dirigidos a los nifios y
adolescentes de la Corporacion Superarse
3. Acompafiamiento en talleres institucionales dirigidos a las familias y

redes de apoyo de la Corporacion Superarse
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Apoyo en los encuentros fraternos con las diferentes instituciones

- Funciones de Practicante bajo la modalidad de practica académica

profesional:

1.

9.

Disefio de talleres institucionales para los nifios y adolescentes de la
Corporacion Superase

Disefio de talleres institucionales para los padres de familia y redes de
apoyo

Apoyo en encuentros fraternos

Acompafiamiento en las visitas técnicas domiciliarias

Acompafiamiento en la elaboracion de la valoracion inicial de los nifios
y/o adolescentes

Acompafiamiento a los estudios de caso con las autoridades competentes
Formulacién y ejecucion del proyecto de intervencion

Elaboracion de PLATIN y seguimientos de los nifios y adolescentes con
el formato tnico del ICBF (practica III)

Ejecucion y evaluacion del proyecto de intervencion (practica I11)

- Funciones de practicante bajo la modalidad practica Solidaria para el

programa de familias amigas Blanca Luz Restrepo

1.

Disefio y ejecucion de talleres institucionales dirigidos a las familias
amigas en el Municipio de Sopetran

Fortalecimiento de la permanencia de las familias amigas en el programa
a través de diferentes medios de comunicacion

Acompanamiento a el area de Trabajo Social sobre la papeleria

correspondiente al programa de familias amigas Blanca Luz Restrepo

Estas seran las tres propuestas para ampliar el campo de practica en la Corporacion

Superarse, reconociendo que especificando funciones el area de Trabajo Social dara

por cumplidas todas sus funciones, todo esto bajo la supervision de la asesora

institucional.

La corresponsabilidad es un tema latente y repetitivo en la Corporacion Superarse,
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por tal motivo se les recomienda a las proximas practicantes seguir por esta misma
linea con el fin de seguir introyectando a cada familia que ingresa a la corporacion
este concepto.
Se recomienda que los temas tratados en las intervenciones continien realizéndose
como un asunto que le brinde a las familias alguna transformacion en sus dinamicas
familiares: normas, limites, reglas, autoridad, resoluciéon de conflictos, rol de las
familias dentro de la Corporacion y rol de las madres dentro de la dindmica familiar
con perspectiva de género, todo esto como falencias que se han observado en las
familias durante el proceso de practica.
Es importante darle continuidad a la participacion del practicante en las diferentes
esferas de la Corporacion Superase, como lo es: Reuniébn con equipo
interdisciplinario, participacion de los eventos institucionales, participacion en los

estudios de caso, reunion interdisciplinaria con las familias y/o redes de apoyo de los

nifios de la Corporacion Superarse.

6. Sugerencias para el proceso de practica en la corporacion superarse

Para efectos de garantizar mayor participacion con las familias y redes de apoyo se
sugiere entregar a principios de afio la programacion de todos los talleres a realizar,
con el fin de generar en ellos un compromiso que desde principio de aflo empiezan
adquirir.

En aras de generar transformaciones en las familias y redes de apoyo que apunten a
un bienestar integral para los nifios y adolescentes se sugiere que aquellas familias
que siempre llegan tarde a los talleres o intervenciones se reinan en grupo al final la
jornada de la visita, con el fin de generar un compromiso para que no se vuelva
repetitivo la impuntualidad.

Con las familias y redes de apoyo que pueden realizar su visita solo los dias domingos
debido a sus trabajos, se recomienda darles plegables o volantes sobre temas de

interés para sus familia.
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9. Reflexion sobre el proceso de practica en la corporacion Superarse

“Poderosa y fragil al mismo tiempo, la familia es parte esencial de la vida
cotidiana de hombres y mujeres en todo el mundo y lo ha sido a través de los
tiempos” Carlos Eroles (2001)

La familia es quiz4 una de las instituciones mas antiguas de todos los tiempos, de ahi la
importancia en reconocer que segun la religion esta marca el inicio de la existencia humana,
el cual se constituye por madre, padre e hijos y marca el inicio de todas las generaciones,
pero mas allé la religion es importante reconocer que es una institucion fundamental, tal como
lo describen en el libro Trabajo Social familiar de Nidia Aywin y Maria Olga Solar “La
familia es, pues, basicamente una comunidad de personas que conforma la célula social mas
pequefia y como tal, y en cuanto tal, es una institucion fundamental para la vida de la

sociedad”.

Es importante mencionar que debido a los cambios que ha sufrido la sociedad, y ain més en
los ultimos dos siglos, el cual se enmarcan por las diferentes luchas de los movimientos
sociales en aras de reivindicar derechos, como es el caso de las mujeres y sus multiples
revoluciones, la sociedad si ha sufrido varios cambios, tal como lo expresa el gran escritor
Zygmunt Bauman en donde la sociedad se encuentra en una etapa “modernidad liquida” en
la cual todo es volatil, rapido, el tiempo es el principal enemigo, las comunicaciones se
convierten en un medio inmediatista, las redes sociales cada vez mas destruyen sociedades,
y se carece de valores morales; en este orden de ideas la familia se ha tenido que amoldar a
estos cambios, ahora puede ser una familia monoparental femenina o masculina o una familia
reconstituida o compuesta y las familias nucleares o extensas cada vez suelen ser mas

€scasas.
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Para Trabajo Social afortunadamente, la familia ha sido ese punto de partida para trabajar

con los seres humanos, cuentan que desde los inicios de la disciplina cuando aun era
asistencialista pensé en la familia, en esta medida muchos autores han trabajado el tema de
forma profunda cada vez con nuevas teorias acerca de esta, pero sin duda el enfoque sistémico
ha marcado la forma de entenderla, reconociendo ademas que los problemas sociales y el

contexto inciden directamente en esta.

Esto ultimo marca el centro de partida de las practicas en la Corporacioén Superarse, ya que
el contexto y los problemas sociales son asuntos que impactan directamente en las familias
y a su vez en la vulneracion de los derechos humanos de los nifios. Es claro que algunos
problemas son repetitivos que van de generacion en generacion, alcoholismo, drogas,
maltrato, violaciones, desescolarizacion, amenazas de grupos armados y desplazamiento
forzado son algunos de los tantos problemas que se repitieron en los padres y que ahora viven

sus hijos.

En esta medida, en la Corporacion Superarse las intervenciones se realizan a dos actores: los
nifios y adolescentes y las familias o redes de apoyo; Trabajo Social tiene la tarea de realizar
un diagndstico, identificar el motivo de ingreso de los niflos y trazar una ruta de trabajo para
lograr transformaciones internas al interior de las dindmicas familiares, es un trabajo arduo
porque es tratar de cambiar la mentalidad de los usuarios que viven historias complejas, pero

esa es quizd una de las laboras mas bonitas de la disciplina.

Recogiendo todas las ideas planteadas anteriormente las practicas en la Corporacion
Superarse son una de las experiencias mas bonitas que le puede suceder a un estudiante, ya
que es enfrentarse a un sin nimero de realidades tanto con los nifios como para las familias,
pero deja muchos aprendizajes para las familias y el profesional, en este sentido se logrd en
las familias !“explica muy bien y la hace caer en cuenta de muchas cosas personales de
uno” ““ saber orientar y corregir a los nifios cuando se debe brindar amor y saber escuchar”
“ella explica y acompafia de manera que uno pueda entender todo™ estas pequefias palabras

recogen el compromiso que se adquiere con cada una de ellas, que sin duda siempre apuntara

! Palabras de los padres de familia y redes de apoyo en las evaluaciones realizadas al proyecto de intervencion
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a un mismo fin: que los nifios y adolescentes que pertenecen al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos regresen a sus hogares con garantias tanto a nivel habitacional

como emocional.

Para concluir, las familias pueden tomar diferentes nombres y estructuras pero, siempre
deben garantizar amor, proteccion, cuidado y valores que deben pasar de generacion en
generacion para lograr formar a seres humanos mas completos y para esto Trabajo Social
siempre debe aprender a trabajar desde enfoques diferenciales pesando siempre en la

inclusion de todos los seres humanos.
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