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Planteamiento del problema

Existen dos factores importantes en la relacion de los individuos con su trabajo, en este caso aplica para
los estudios, dichos factores fueron descritos por Herzberg (1987) considerando que la relacién entre el
individuo con su trabajo o estudios es fundamental y que su actitud puede determinar el éxito o el fracaso
de la misma, los factores descritos son: factores motivadores o de seguridad, los cuales se asocian a la

satisfaccién y los higiénicos asociados a la insatisfaccion.

e Factores motivadores o de seguridad: Abarcan los sentimientos relacionados con el desarrollo
académico y personal, el reconocimiento a su logro en los estudios, sus necesidades de
autorrealizacion, la responsabilidad y la formacién académica en si misma, estos tienen relacién
con la felicidad e impulsan al estudiante a continuar con su carrera, por lo tanto estos factores
estdn directamente relacionados con la naturaleza de las actividades que el estudiante realiza y
se encuentran bajo su control vinculando la satisfaccién hacia los estudios. Sin embargo el autor
afirma que la ausencia de estos no se relaciona directamente con la insatisfaccion.

o Factores higiénicos o extrinsecos: Estos relacionan la insatisfaccion con las condiciones que
rodean el entorno académico, tales como los horarios de clase, el ambiente fisico, los servicios
estudiantes, el transporte, la seguridad, las interrupciones de clase y la relacién alumno-maestro.
El autor afirma que estos elementos no pueden ser regulados por el estudiante y que cuando son
desfavorables causan insatisfaccién y malestar, manifestandose en bajo rendimiento académico,
altos niveles de repitencia académica y en el peor de los casos desercion. Asi mismo Hezberg
plantea que la presencia de dichos factores no garantiza por si misma la satisfaccion y que

basicamente cumplen una funcidn preventiva para evitar el descontento.

Por otro lado en un estudio titulado “Percepcion sobre la satisfaccion del estudiante de educacion

superior con los servicios educativos que recibe” realizado en Cuenca, Ecuador, los autores sostienen que



valorar la satisfaccién estudiantil permite conocer aspectos relevantes del trabajo que se realiza en las
instituciones educativas y medir el alcance de los objetivos institucionales. 'Salinas, Morales y Martinez
sostienen que la satisfaccion del estudiante es el punto central de los procedimientos que se llevan a cabo
en los organismos de educacidn superior, por esto los cambios sociales y referentes a los servicios
educativos, especificamente educacidn superior, constituyen el eje central para mejorar la calidad de Ia
ensefianza, lo cual ha desembocado en un interés por medir la satisfaccion de los estudiantes; Alvarez,
Salinas y Pérez quienes relacionan la satisfaccién con la calidad afirmando que “uno de los aspectos de
mayor importancia al evaluar la calidad organizacional es evaluar la satisfaccion de los usuarios”. 2 Para
Melchor y Bravo los estudiantes constituyen la fuente de informacién principal en estudios de esta
naturaleza, afirmando que los datos proporcionados por los estudiantes se asumen como elementos
claves para la toma de decisiones en la institucién y a partir de estos se generan estrategias institucionales
gue permiten mantener los aspectos favorable valorados por los estudiantes y corregir los menos

favorables.

Segln lo mencionado anteriormente evaluar la satisfaccion del estudiante del pregrado de
Instrumentacién Quirurgica de la Universidad de Antioquia es importante debido a que actualmente no
se cuenta con una herramienta de este tipo, que evalle los aspectos que son mayor y menormente
aceptados por los estudiantes en el desarrollo de las asignaturas quirdrgicas del pregrado, esto puede
contribuir a la toma de decisiones enfocadas en los resultados, y orientadas al mejoramiento de la calidad

del pregrado.

Justificacion

Este proyecto de investigacién es importante porque permite:

! A.Salinas Gutiérrez,J.A.Morales Lozano y P. Martinez Camblor,”La satisfaccion del estudiante y calidad
universitaria”Rev.Ensefianza Uni.,vol.N°31,pp.39-55,2008.



e Generar una posibilidad de mejoramiento del desarrollo de los cursos del pregrado.
e Contribuir a mantener la satisfaccion estudiantil y que esta se vea reflejada en la calidad de
la formacion de los estudiantes.

e Contribuir a contrastar las evaluaciones que los mismos profesores hacen de sus cursos.

Objetivo general
Analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes, con el desarrollo de las asignaturas quirdrgicas desde
tercer semestre hasta quinto semestre en el pregrado de Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad

de Antioquia cursadas en el afio 2019.

Objetivos especificos
e Identificar las asignaturas que generaron mayor y menor satisfaccién en los estudiantes del
pregrado de instrumentacién quirdrgica de tercer semestre a quinto semestre en el afio 2019

segun la escala de Likert.

e Determinar el componente (morfologia, patologia y técnica quirdrgicas) que genera mayor y
menor de grado de satisfaccion en cada una de las asignaturas quirdrgicas de tercer al quinto

semestre en el afio 2019.

e Identificar cudles aspectos de cada componente son los que generan mayor y menor satisfaccién

en cada una de las asignaturas quirurgicas de tercer a quinto semestre en el afio 2019.

Marco tedrico

La satisfaccion como indicador constituye una herramienta importante a la hora de brindar mejoras a
procesos que se llevan a cabo en diferentes ambitos que involucran la prestacién de servicios, debido a
gue permite conocer qué tan bien se desarrollan los diferentes procesos, el personal involucrado y su

reflejo en buenos resultados. En el ambito académico conocer la satisfaccidn de los estudiantes respecto



a los nucleos de aprendizaje, las interacciones con sus profesores, los espacios y las herramientas

utilizadas en el proceso permite asociar la satisfaccién con la calidad en la formacién de profesionales.

En el estudio “Evaluaciéon de la satisfaccion académica de los estudiantes de la licenciatura en didactica
del francés” publicado por la revista académica de Educacién y desarrollo que se deriva de la inquietud
de explorar la satisfaccion académica como un elemento de la calidad de la Educacidn Superior, el autor
expone que: “Segun Yzaguirre (2005), hablar de “calidad de la educacion” incluye varias dimensiones y
enfoques, complementarios entre si. La primera dimensidn es la eficacia: una educacién de calidad es
aquélla en que los alumnos realmente aprenden lo que se supone deben aprender. La segunda dimension,
complementaria de la anterior, esta referida a qué es lo que aprenden los alumnos en el sistema y a su
pertinencia en términos individuales y sociales. Finalmente, una tercera dimension es la que se refiere a
los procesos y medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa.
Segun Egido y Haug (2006), al hablar de calidad, implicita o explicitamente se hace referencia a la
evaluacidn. Los autores refieren que calidad y evaluacién son conceptos estrechamente relacionados y si
se evalUa, se hace con algun criterio cualitativo. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta
para identificar los aspectos asociados a la satisfaccion e insatisfaccién de los estudiantes y egresados, se
elaboré una version modificada del cuestionario de Satisfaccion Académica utilizado por Conesa (1990).

El instrumento se integrd con los siguientes apartados:

e En el primer apartado se registraron variables demograficas tales como: edad, sexo y ocupacion,
y la generacién que se cursaba (para los estudiantes) o la de egreso de la licenciatura.

e En el segundo apartado se presentd una pregunta para evaluar el grado de satisfaccion o
insatisfaccion general que les habia producido su trayectoria académica en la Universidad a los

alumnos participantes, con una escala de satisfaccidn de tipo Likert.



En general, estos indicadores fueron agrupados en dos grandes categorias: aspectos académicos y
aspectos administrativos, y luego clasificados en las siguientes variables: Datos sociodemograficos;
proceso académico; docencia; desarrollo personal y profesional; relaciones interpersonales; implicacién
con la carrera; movilidad estudiantil; y organizacién curricular y administrativa. En la mayoria de los
sujetos estudiados consideraron como satisfactorios los aspectos intrinsecos de su trayectoria y como
insatisfactorios los extrinsecos, asociados sobre todo a aspectos administrativos y curriculares.

(Hernandez Veldsquez, Lara Garcia, Ortega Medellin, Martinez Gonzélez & Rubio, 2010)

Un segundo estudio revisado, publicado por La Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacién llamado “Estudio de la satisfaccién de los estudiantes con los servicios educativos brindados
por instituciones de educacién superior del valle de Toluca” se implementé como método de recopilacién
de datos el cuestionario ya que se determind que la satisfaccion del estudiante estd condicionada por
diferentes variables que conjuntamente permiten valorar la percepcién general del estudiante con los
servicios que ofrece la institucion. La aplicacién del cuestionario facilita tener un pardmetro global de la
satisfaccion del estudiante. Asi mismo se obtuvieron resultados de las diferentes variables: plan de
estudios, capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes, métodos de ensefianza y evaluacion,
nivel de autorrealizacion del estudiante, servicios de apoyo, servicios administrativos, ambiente propicio
e infraestructura; esto permitiéd hacer un analisis individual de cada una de ellas y obtener estadisticas
que permiten su evaluacién con el objetivo de posibilitar la implementacién de mejoras. (Alvarez Botello

& Chaparro Salinas & Reyes Pérez , 2015)

La ultima revisién que se hizo respecto al tema fue del libro “Satisfaccidon estudiantil en educacion
superior: validez de su medicién” escrito por el doctor en ciencias de la Educacion Jairo Sanchez Quintero
quien afirma que "la satisfaccion del estudiante esta contemplada como un aspecto clave en la valoracion

de la educacidn y es considerada como uno de los indicadores mas importantes que determinan la calidad



de la ensefianza. Segun la definicion de la organizacion I1SO en la Norma ISO 9000 la calidad se entiende
como: el grado bajo el cual las caracteristicas inherentes a un producto satisfacen los requisitos del cliente.
Es decir, que el grado de calidad se podria equiparar al grado de satisfaccién. En consecuencia, al medir la
calidad se estaria midiendo la satisfacciéon”. (Sdnchez Quintero, 2018). La metodologia de la presente
investigacion es de cardcter cuantitativa que usa datos obtenidos mediante la aplicacién de un
cuestionario para medir la satisfaccion de estudiantes. Dentro del cuestionario, la muestra de

encuestados califica:

e Eltratoy laatencidn que recibe en la universidad

e Susatisfaccion con el programa cursado

e La calificacion general a los servicios prestados por la institucién
e La utilizacién de servicios y su calificacién

e Dos aspectos que los estudiantes mejorarian en la universidad.

Algunas de las universidades colombianas que han implementado un sistema de gestion de calidad
(principalmente la Norma ISO 9001) miden la satisfaccion estudiantil. Sin embargo, no existe la misma
metodologia ni el mismo rigor, quizd porque el campo o tema no ha sido investigado ni aplicado a
profundidad. Se identificaron universidades que miden aisladamente la satisfaccién estudiantil con
servicios especificos. Dentro de las metodologias utilizadas se destacan la SERVPERF, SERVQUAL y 5Qs

utilizadas por la Universidad Industrial de Santander y la Universidad del Valle.

El modelo SERVQUAL mide la calidad de un servicio como la diferencia entre la percepciéon y la expectativa

alrededor de cinco dimensiones:

1. Fiabilidad: La cual hace referencia a la habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y

fiable.



2. Capacidad de Respuesta: Se refiere a la disposicién y voluntad para ayudar a los usuarios y
proporcionar un servicio rapido.

3. Seguridad: Hace referencia a los conocimientos y atencion mostrados por los empleados y sus
habilidades para concitar credibilidad y confianza.

4. Empatia: Hace referencia a la atencién personalizada que dispensa la organizacidn a sus clientes.

5. Elementos Tangibles: Son las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de

comunicacion.

De esta manera el modelos SERVQUAL estd disefiado con el fin de evaluar la calidad de un servicio
brindado al usuario desde su perspectiva, teniendo como propdsito principal que la calidad del servicio
estd dada cuando las percepciones equiparan o superan las expectativas que el cliente hizo en relacion al
producto o servicio; por el contrario el modelo SERVPERF utiliza Unicamente la percepcién como mejor
aproximacién a la satisfaccion, en este se hace uso de una encuesta relacionada Unicamente con la
percepcion del servicio y no con las expectativas, por lo tanto el trabajo de interpretacién y analisis de

resultados en el modelo SERVPERF es mas sencillo.

La satisfaccion estudiantil es inherente a la calidad, pues el estudiante no es un receptor pasivo de
conocimiento y aprendizaje, sino un productor de los mismos, en ocasiones en medio de decepciones y
dificultades que parecen no redundar en satisfaccién hasta que se concreta el aprendizaje. El desafio o
reto que colocamos a los estudiantes para que aprendan implica esfuerzo y malestar por parte de los
mismos. Esto puede hacer pensar que los estudiantes no van a estar satisfechos y en consecuencia no es

pertinente medir su satisfaccion.






10

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion es un estudio de corte cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal. El estudio
descriptivo caracteriza un fendmeno o situaciéon concreta indicando sus rasgos mas particulares o
diferenciadores, su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacidn de las
relaciones que existen entre dos o mas variables y el enfoque cuantitativo se utiliza para la recoleccién de
datos y medicion numérica que permite un analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias frente a lo que se estudia.

Poblacion

Estudiantes del pregrado de Instrumentacidn Quirurgica de la Universidad de Antioquia, que hayan
cursado y terminado por lo menos una de las siguientes asignaturas quirudrgicas en el afio 2019. Dichas

asignaturas son:

e Cirugia general

e Ginecologia

e Urologia

e Oftalmologia

e Cirugia plastica y maxilofacial

e Otorrinolaringologia

Tamafio de la muestra
Se realiza la encuesta a un promedio de 69 estudiantes de la poblacion mencionada anteriormente

de forma aleatoria.
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Instrumento

El instrumento para la recoleccidn de la informacién corresponde con encuestas virtuales, las cuales se
encuentran divididas en cuatro secciones representando los componentes de cada asignatura: técnicas
quirurgicas, desarrollo general del curso, morfologia y patologia. Estas encuestas utilizan el modelo de la
escala de Likert, la cual es un instrumento psicométrico donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una variable, lo que se realiza a través de una escala, para este caso de satisfaccion,

donde hay una posicién acorde a la satisfaccion, una acorde a la insatisfaccidon y un punto neutro asi:

e Totalmente satisfecho
e Muy satisfecho

e Neutral

e Poco satisfecho

e Nada satisfecho

Procedimiento

La recoleccidon de datos se realiza mediante encuestas de manera virtual, enviadas a los correos
institucionales de cada uno de los estudiantes de cuarto a octavo semestre, por medio del canal de

comunicaciones de la Facultad de Medicina.

Los estudiantes responden la encuesta de la siguiente manera:

e Estudiantes de cuarto semestre evaluardn la asignatura de cirugia general

e Estudiantes de quinto semestre evaluaran las asignaturas de ginecologia y urologia

e Estudiantes de sexto semestre evaluaran la asignatura de cirugia plastica y maxilofacial
e Estudiantes de séptimo semestre evaluaran la asignatura de oftalmologia

e Estudiantes de octavo semestre otorrinolaringologia
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La participacidon de los estudiantes fue voluntaria, garantizando la confidencialidad de la informacidn.

Criterios de inclusion
e Estudiantes de instrumentacién quirdrgica de la Universidad de Antioquia que hayan cursado y
terminado por lo menos una asignatura de técnicas quirurgicas dictadas entre los semestres de
tercero a quinto en el afio 2019.
Criterios de exclusion
e Estudiantes que no pertenecen al pregrado de instrumentacion quirdrgica de la Universidad
de Antioquia.
e Estudiantes que hayan repetido alguna de las asignaturas quirargicas de tercer a quinto

semestre de instrumentacion quirdrgica de la Universidad de Antioquia.

Andlisis de datos

La informacion obtenida mediante las encuestas se analizard y se expresard de manera cuantitativa
mediante una medida de frecuencia expresada en términos de porcentaje y haciendo uso de graficas y
tablas para la presentacidn de los datos obtenidos. Para esto se hace uso de la herramienta Excel, donde
se realizan tablas en las cuales se ingresan la totalidad de las respuestas obtenidas en las encuestas y se

les asigna un valor numérico asi:

e Totalmente satisfecho =5
e Muy satisfecho =4

e Neutral =3

e Poco satisfecho =2

e Nada satisfecho =1
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Estas tablas dan como resultado el promedio de respuesta de cada uno de los items evaluados en cada
componente de la asignatura, lo cual permite conocer cudles de estos items obtienen la mayor y menor
valoracion, esto se expresa en términos de porcentaje evaluando la frecuencia de repeticion de los datos.

Por ultimo, se cuenta con una hoja de calculo la cual totaliza las respuestas para toda la asignatura.

La escala de Likert para este caso se divide en satisfecho, donde se suman los resultados obtenidos de
totalmente satisfecho y muy satisfecho, insatisfecho como la sumatoria de poco satisfecho y nada

satisfecho y por ultimo un punto neutral.

Resultados

Resultado general

Este corresponde a la satisfaccidn con las asignaturas quirdrgicas de tercer a quinto semestre, segun la
escala de Likert, se obtiene mediante la sumatoria de las 2816 respuestas que arrojaron las encuestas,

aclarando que este es el numero total de respuestas por las seis asignaturas de los 69 encuestados.

VALORACION TOTAL DE RESPUESTAS
Totalmente satisfecho 746

Muy satisfecho 1045

Neutral 690

Poco satisfecho 250




Nada satisfecho

85

TOTAL

2816

Tabla 1Total de respuestas segun el nivel de satisfaccion

y 2\ R— X =7463*100/2816= 26%
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Como lo explicamos anteriormente la escala de Likert para este caso se divide en satisfecho, donde se

suman los resultados obtenidos de totalmente satisfecho y muy satisfecho, insatisfecho como la

sumatoria de poco satisfecho y nada satisfecho y por ultimo un punto neutral.

421

Total de respuestas

8590
25
i1 |
_feA

Totalmente satisfecho

323
219
201
150 161
134 13 128
73
i 62
N 39 36 3y 43
2 2121 15
| | | ’
[ ] [ ][] -

Muy satisfecho Neutral Poco satisfecho Nada satisfecho

GRADO DE SATISFACCION

Grafica 1Total de respuestas por cada asignatura

CIRUGIA GENERAL

GINECOLOGIA

MAXILO FACIAL
OFTALMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PLASTICA Y MAXILO FACIAL

UROLOGIA

920
517
450
392
110 |11’

Total general

En esta grafica se muestran las respuestas obtenidas por cada una de las asignaturas evaluadas donde

podemos ver que la mayor frecuencia de respuesta se encuentra entre totalmente satisfecho y muy

satisfecho, lo cual es acorde al resultado de satisfaccidon obtenido.



Cirugia general
e Total encuestados: 13

15

TECNICA QUIRURGICA CIRUGIA GENERAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Trato educado y respetuoso hacia el estudiante

Capacidad de despertar interés

_ )

53,8%

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Neutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 92.3%

Insatisfecho: 7.7

Satisfecho: 38.5%
Neutral: 30.8%

Insatisfecho: 30.8%

VALORACION GENERAL CIRUGIA GENERAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Realimentacidn y revisién después de los
examenes

Claridad en la redaccién de los exdmenes
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)

30,8%

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ MNada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho
@ Meutral

@ Foco satisfecho
@ Mada satisfecho

Satisfecho: 92.3%

Insatisfecho: 7.7

Satisfecho: 7.7%
Neutral: 46.2%

Insatisfecho: 46.2%

MORFOLOGIA CIRUGIA GENERAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Cumplimiento de los docentes con el horario
asignado

Capacidad de despertar interés

30,8%

Y <2

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ MNeutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Foco satisfecho

@ Mada satisfecho
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Satisfecho: 84.6%
Neutral: 7.7%

Insatisfecho: 7.7%

Satisfecho: 15.4%
Neutral: 46.2%

Insatisfecho: 7.7%

PATOLOGIA CIRUGIA GENERAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Cumplimiento de los docentes con el horario
asignado

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ MNeutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ FPoco satisfecho

@ Nada satisfecho

Satisfecho: 76.9%

Satisfecho: 30.8%
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Neutral: 7.7% Neutral: 38.5%

Insatisfecho: 7.7% Insatisfecho: 30.8%

Tabla 2 Aspectos de mayor y menor satisfaccién por cada uno de los médulos de cirugia general

Tabla 3 Total de respuestas segun el nivel de satisfaccion por cada uno de los mddulos de la asignatura de cirugia general

SATISFACCION GENERAL DEL CURSO DE CIRUGIA GENERAL

VALORACION TECNICA VALORACION MORFOLOGIA PATOLOGIA TOTAL POR(
QUIRURGICA GENERAL
Totalmente 25 23 20 17 85
satisfecho

Muy satisfecho 58 54 42 50 204
Neutral 32 41 21 29 123
Poco satisfecho 17 15 13 17 62
Nada satisfecho 11 10 8 14 43

TOTAL 143 143 104 127 517
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Satisfaccion técnica
quirurgica
H Totalmente
satisfecho
 Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

B Nada satisfecho

Grafica 1 Satisfaccidn mdédulo técnica quirdrgica de
cirugia general

Satisfaccion morfologia

H Totalmente
satisfecho

B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

B Nada satisfecho

Grafica 4 Satisfaccion mdédulo Morfologia de cirugia
general

Satisfaccion del desarrollo
general del curso

H Totalmente
satisfecho
B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

H Nada satisfecho

Grafica 2 Satisfaccion modulo Desarrollo general del
curso de cirugia general

Satisfaccion patologia

B Totalmente
satisfecho

B Muy satisfecho

i Neutral

= Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Gréfica 5 Satisfaccién mddulo patologia de cirugia
general
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SATISFACCION ASIGNATURA CIRUGIA GENERAL

Totalmente
satisfecho
16%

Nada satisfecho
8%

Poco satisfecho
12%

Neutral

24% .
Muy satisfecho

40%
H Totalmente satisfecho  E Muy satisfecho  HNeutral i Poco satisfecho H Nada satisfecho

Gréfica 6 Satisfaccion asignatura de cirugia general

En la asignatura de cirugia general el resultado obtenido fue:

e La poblacion satisfecha es del 56%

e La poblacion insatisfecha es del 20%

e Y por ultimo encontramos que el 24% de la poblacion tiene una posicion neutral respecto
a la asignatura.

Asi mismo el médulo con mayor indice de satisfaccion es el de morfologia con una satisfaccidn del 59%,
un porcentaje de insatisfaccion del 20% y un 20% neutral. La satisfaccion de este médulo la podemos
asociar al cumplimiento de los docentes con el horario asignado, aspecto que tuvo la mejor valoracién
en el curso, con un 84,6% de satisfaccion y tan solo un 7,7% de insatisfaccion.

El médulo con menor satisfaccidn fue patologia con un 24% de insatisfaccién la cual estd asociada la
capacidad de despertar interés ya que se obtuvo un porcentaje de insatisfaccion del 30,8% lo cual
comparado con los demas items evaluados en el componente corresponde al porcentaje mas alto de
insatisfaccion.

GINECOLOGIA
e Total encuestados: 12

TECNICA QUIRURGICA GINECOLOGIA
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ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Trato educado y respetuoso hacia el estudiante

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ MNada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Neutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 100%- 12 estudiantes

Insatisfecho: 0%

Satisfecho: 25% - 3 estudiantes
Neutral: 66,7% - 8 estudiantes

Insatisfecho: 8,3% - 1 estudiantes

VALORACION GENERAL GINECOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Importancia en el plan de estudios

Realimentacidn y revisidon después de los
examenes

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

® Neutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 100%- 12 estudiantes

Insatisfecho: 0 %

Satisfecho: 33,4%- 4 estudiantes
Neutral: 50%- 6 estudiantes

Insatisfecho: 16,7% - 3 estudiantes

MORFOLOGIA

GINECOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Cumplimiento de los docentes con el horario
asignado

Uso de ayudas didacticas para el desarrollo de las
clases
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@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

® Neutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho
@ NMada satisfecho

“,h @ Totalmente satisfecho

Satisfecho: 91,7%- 10 estudiantes
Neutral: 8,3% - 2 estudiantes

Insatisfecho: 0%

Satisfecho: 50%- 6 estudiantes
Neutral: 25%- 3 estudiantes

Insatisfecho: 25% - 3 estudiantes

PATOLOGIA GINECOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Clases con un lenguaje adecuado y acorde al nivel
de formacion

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 83,4%- 10 estudiantes
Neutral: 8,3%- 1 estudiantes

Insatisfecho: 8,3%- 1 estudiantes

Satisfecho: 41,7%- 5 estudiantes
Neutral: 58,3%- 7 estudiantes

Insatisfecho: 0%

Tabla 4 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de los médulos de ginecologia

SATISFACCION GENERAL DEL CURSO DE GINECOLOGIA

VALORACION TECNICA VALORACION MORFOLOGIA PATOLOGIA TOTAL POR
QUIRURGICA GENERAL
Totalmente
satisfecho 19 36 22 13 90
Muy satisfecho 59 57 42 61 219
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Neutral 52 28 27 43 150
Poco satisfecho 2 11 5 3 21
Nada satisfecho 0 0 0 0 0

TOTAL 132 132 9% 120 480

Tabla 5 Total de respuestas segun el nivel de satisfaccion por cada uno de los médulos de la asignatura ginecologia
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Satisfaccion técnica
quirurgica
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H Totalmente
satisfecho

 Muy satisfecho
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Gréfica 7 Satisfaccién mddulo técnica quirlrgica de
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Satisfaccion del desarrollo
general del curso
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H Totalmente
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Gréfica 8 Satisfaccién mddulo desarrollo general del curso de
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Satisfaccion morfologia

0%

H Totalmente
5% satisfecho
B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

B Nada
satisfecho

Satisfaccion patologia

2% o
\ 0% H Totalmente

satisfecho

B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

B Nada satisfecho

Gréfica 9 Satisfaccién mdédulo morfologia de ginecologia

Gréfica 10 Satisfaccion mdodulo patologia de ginecologia
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SATISFACCION ASIGNATURA GINECOLOGIA

B Totalmente satisfecho B Muy satisfecho = Neutral = Poco satisfecho B Nada satisfecho

4% 0%

Grafica 11 Satisfaccidn asignatura de ginecologia

Continuando con ginecologia los resultados obtenidos fueron:

e EIl 65%de la poblacion esta satisfecha.

e EIl 4% de la poblacion esta insatisfecha

e Por Gltimo encontramos que el 31% de la poblacidn tiene una posicién neutral respecto a
la asignatura.

Como podemos observar el médulo desarrollo general del curso cuenta con el mayor indice de
satisfaccién dentro de la asignatura de ginecologia. Con una satisfaccién del 70%, frente a un porcentaje
de insatisfaccién del 9% y un 21% neutral. La satisfaccion de este mddulo la podemos asociar a la
importancia en el plan de estudios, pues fue el aspecto que tuvo la mejor valoracién en el curso, con un
100% de satisfaccion.

El médulo con mayor indice de insatisfaccidon fue patologia con un porcentaje 2% ,la cual esta asociada
a la capacidad de despertar interés, como tal en este item no hay personas insatisfechas, sin embrago,
dentro de la poblacidn, este es el item con la menor calificacion de satisfaccion dentro del médulo con
solo un 41,7% de la poblacidn que estd satisfecha, frente 58,3% que adopta una posicién neutral.

Urologia
e Total encuestados: 3

| TECNICA QUIRURGICA UROLOGIA




ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Puntualidad y asistencia a las sesiones de clase
o actividades

Disposicidn a recibir sugerencias

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ MNada satisfecho

Satisfecho: 100%- 1 estudiante

Satisfecho: 0%
Neutral: 33,3% - 1 estudiante
Insatisfecho: 66,7% - 2 estudiantes

VALORACION GENERAL UROLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Intensidad horaria semanal

Contenido de los exdmenes

@ Totalmente satisfecho
& Muy satisfecho

@ Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
& Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 100%- 1 estudiante

Neutral: 66,7%- 2 estudiantes
Insatisfecho:33,3 % - 1 estudiante

MORFOLOGIA UROLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Intensidad horaria dentro del curso

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Foco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho:66,7%- 2 estudiantes
Insatisfecho: 33,3%- 1 estudiante

Satisfecho: 33,3%- 1 estudiante
Neutral:33,3% - 1 estudiante

26
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‘ Insatisfecho: 33,3%- 1 estudiante
PATOLOGIA UROLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Cumplimiento de los docentes con el horario
asignado

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ Nuy satisfecho

@® Neutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ MNeuiral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 100% Satisfecho: 33,3%- 1 estudiante
Neutral:33,3% - 1 estudiante
Insatisfecho: 33,3%- 1 estudiante

Tabla 6 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de los médulos de urologia

SATISFACCION GENERAL DEL CURSO DE UROLOGIA

VALORACION | TECNICA VALORACION A MORFOLOGIA @ PATOLOGIA | TOTAL PORCENTAIJE
QUIRURGICA | GENERAL

Totalmente | O 2 11 12 25 21,18644068
satisfecho

Muy 12 10 4 13 39 33,05084746
satisfecho

Neutral 10 16 7 3 36 30,50847458

Poco 9 3 1 0 13 11,01694915
satisfecho

Nada 2 2 1 0 5 4,237288136
satisfecho

TOTAL 33 33 24 28 118 100

Tabla 7 Total de respuestas segun el nivel de satisfaccion por cada uno de los médulos de la asignatura urologia
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Gréfica 14 Satisfaccién médulo de morfologia de
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SATISFACCION ASIGNATURA UROLOGIA

H Totalmente satisfecho ® Muy satisfecho & Neutral = Poco satisfecho B Nada satisfecho

4%

11%

31%

Gréfica 16 Satisfaccidn asignatura de urologia Enla

asignatura de Urologia el resultado obtenido fue:

e La poblacion satisfecha es del 54%

e La poblacion insatisfecha es del 15%

e Y por ultimo encontramos que el 31% de la poblacion tiene una posicion neutral respecto
a la asignatura.

Asi mismo el mdédulo con mayor indice de satisfaccién es el de patologia con una satisfaccion del 89%,
un porcentaje de insatisfaccion del 0% y un 11% neutral. La satisfaccidn de este médulo la podemos
asociar al Cumplimiento de los docentes con el horario asignado, aspecto que tuvo la mejor valoracién
en el curso, con un 100% de satisfaccién y tan solo un 0% de insatisfaccion.

El mddulo con menor satisfaccién fue el de técnicas quirdrgicas con un 33%, ya que este fue el
porcentaje de insatisfaccion mas alto entre los cuatro mdédulos que componen la encuesta, este
porcentaje se puede asociar a la “disposicidon a recibir sugerencias”, el cual obtuvo una insatisfaccion del
66,7% y solo un 33,7% con una posicion. Cabe resaltar que este componente se obtuvo un 37% de
satisfaccidn y un porcentaje del 30% de la poblacién tuvo una posicién neutral frente al componente.

OFTAMOLOGIA
e Total encuestados: 7

TECNICA QUIRURGICA OFTAMOLOGIA
ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Trato educado y respetuoso hacia el estudiante | Apoyo a las actividades de aprendizaje
independientes



@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ MNada satisfecho

Satisfecho: 100%- 7 estudiantes
Insatisfecho: 0%

Satisfecho:42,9%- 3 estudiantes
Neutral: 42,9%- 3 estudiantes
Insatisfecho: 14,3%- 1 estudiante

VALORACION GENERAL OFTAMOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Distribucion adecuada de los porcentajes de
evaluacion

Ayudas didacticas durante el desarrollo del
curso

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Foco satisfecho

@ Nada satisfecho

Satisfecho:85,7%- 6 estudiantes
Neutral: 14,3% - 1 estudiante

Satisfecho:71 ,4%- 5 estudiantes
Insatisfecho: 28,6%- 2 estudiantes

MORFOLOGIA OFTAMOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Orden y coherencia en los temas abordados en
el trascurso del curso

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ uy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ NMada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ uy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ NMada satisfecho

Satisfecho: 57,2%- 4 estudiantes

Satisfecho: 57,1%- 4 estudiantes
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Neutral: 42,9%- 3 estudiantes
Insatisfecho: 0%

Neutral: 14,3%- 1 estudiante
Insatisfecho: 28,6%- 2 estudiantes

PATOLOGIA OFTAMOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Las patologias vistas en clase son coherentes
con lo visto en practica

Capacidad de despertar interés

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Foco satisfecho

@ MNada satisfecho

Satisfecho: 71,5%- 5 estudiantes
Neutral:28,6% - 2 estudiantes
Insatisfecho: 0%

Satisfecho: 42,9%- 3 estudiantes
Neutral: 28,6%- 2 estudiante
Insatisfecho: 28,6%- 2 estudiante

Tabla 8 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de los médulos de oftalmologia

SATISFACCION GENERAL DEL CURSO DE OFTAMOLOGIA

VALORACION TECNICA VALORACION MORFOLOGIA PATOLOGIA TOTAL PORCENTAIJE
QUIRURGICA GENERAL

Totalmente 35 37 21 20 113 40,50179211
satisfecho

Muy satisfecho 33 32 11 23 99 35,48387097
Neutral 8 6 12 17 43 15,41218638
Poco satisfecho 1 2 12 23 8,243727599
Nada satisfecho 0 0 0 1 1 0,358422939
TOTAL 77 77 56 69 279 100

Tabla 9 Total de respuestas segun el nivel de satisfaccion por cada uno de los modulos de la asignatura de oftalmologia
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Gréfica 20 Satisfaccion mddulo de patologia de
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SATISFACCION ASIGNATURA OFTALMOLOGIA

B Totalmente satisfecho B Muy satisfecho = Neutral = Poco satisfecho B Nada satisfecho

0%

8%

Gréfica 21 Satisfaccidn asignatura de oftalmologia

Continuando con oftalmologia el resultado obtenido fue:

e EIl 77%de la poblacion esta satisfecha.
e EI 8% de la poblacion estéa insatisfecha
e Por Gltimo encontramos que el 15%, tiene una posicion neutral respecto a la asignatura.

Para el caso de oftalmologia el médulo de desarrollo general del curso cuenta con el mayor indice de
satisfaccion dentro de la asignatura, en el que se evidencia una satisfaccion del 89%, frente a un
porcentaje de insatisfaccidn del 3% y un 8% neutral. La satisfaccion de este mddulo la podemos asociar
al item “distribucion adecuada de los porcentajes de evaluacion”, pues fue el aspecto que tuvo la mejor
valoracion por los estudiantes, con una satisfaccion del 85,7%.

El mddulo con menor satisfacciéon fue morfologia con un porcentaje de insatisfaccién del 21%, la cual
estd asociada a la capacidad de despertar interés con un 28,6% de la poblacién insatisfecha,
correspondiente al porcentaje mas alto de insatisfaccion frente a los demas items evaluados.

CIRUGIA PLASTICA Y MAXILOFACIAL
e Total encuestados: 10

TECNICA QUIRURGICA CIRUGIA PLASTICA
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ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Claridad en las explicaciones

e Motivacion del docente durante
desarrollo de la asignatura

el

e Apoyo a las actividades de aprendizaje

independientes

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ MNeutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 60%- 6 estudiantes
Neutral: 40%- 4 estudiantes

Insatisfecho: 0%

Satisfecho: 10%- 1 estudiante
Neutral: 60% - 6 estudiantes

Insatisfecho: 30% - 3 estudiantes

TECNICA QUIRURGICA CIRUGIA MAXILOFACIAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Seguridad en las exposiciones

e Capacidad de despertar interés
e Motivacion del docente durante
desarrollo de la asignatura

el

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ FPoco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 60%- 6 estudiantes
Neutral: 20%- 2 estudiantes

Insatisfecho: 20% -2 estudiantes

Satisfecho: 10%- 1 estudiante
Neutral: 50%-5 estudiantes

Insatisfecho: 40%- 4 estudiantes

VALORACION GENERAL CIRUGIA PLASTICA Y MAXILOFACIAL
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ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Importancia en el plan de estudios

Ayudas didacticas durante el desarrollo del curso

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Foco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 80%- 8 estudiantes
Neutral: 10%- 1 estudiante

Insatisfecho: 10%- 1 estudiante

Satisfecho: 20%- 2 estudiantes
Neutral: 20%- 2 estudiantes

Insatisfecho: 60% - 6 estudiantes

MORFOLOGIA CIRUGIA PLASTICA Y MAXILOFACIAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Relacién del mdédulo con la anatomia quirurgica
abordada en el transcurso del curso

Temas de las clases enfocadas en el pregrado de
instrumentacion quirdrgica

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ MNeutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Foco satisfecho

@ Mada satisfecho

Satisfecho: 50% - 5 estudiantes
Neutral: 20%- 2 estudiantes

Insatisfecho: 30%- 3 estudiantes

Satisfecho: 30% - 3 estudiantes
Neutral: 30% - 3 estudiantes

Insatisfecho: 40% - 4 estudiantes

PATOLOGIA CIRUGIA PLASTICA Y MAXILOFACIAL

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

e Clases con un lenguaje adecuado y
acorde al nivel de formacién

Temas abordados de manera ordenaday
coherente con el curso
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e Las patologias vistas en clase son
coherentes con lo visto en préactica

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ MNeutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Satisfecho: 40%- 4 estudiantes
Neutral: 50%- 5 estudiantes

Insatisfecho: 10%- 1 estudiante

Satisfecho: 20%- 2 estudiantes
Neutral: 30% - 3 estudiantes

Insatisfecho: 50% - 5 estudiantes

Tabla 10 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de los médulos de Cirugia plastica y maxilofacial.

SATISFACCION GENERAL DEL CURSO DE CIRUGIA PLASTICA Y MAXILOFACIAL

VALORACI | TECNIC | TECNIC | VALORACION MORFOLOGI | PATOLOG @ TOTA
ON AS AS GENERAL A iA L
i MAXILO
PLASTIC
A %
Totalment | 3 2 7 0 0 12
e 2,39043
satisfecho 8247
Muy 38 27 42 27 27 161 32,0717
satisfecho 1315
Neutral | 46 49 33 37 45 210 41,8326
6932
Poco 21 21 20 14 18 94 18,7250
satisfecho 996
Nada 2 11 8 2 2 25 4,98007
satisfecho 9681
TOTAL 110 110 110 80 92 502 100

Tabla 11 Total de respuestas segun el nivel de satisfaccion por cada uno de los médulos de la asignatura de cirugia plastica y maxilofacial
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Satisfaccion técnica
quirurgica cirugia
maxilofacial
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= Neutral

Grafica 22 Satisfaccion mddulo técnica quirdrgica de
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Satisfaccion morfologia Satisfaccion patologia

3% 0% 2% 0%

H Totalmente
satisfecho

H Totalmente
satisfecho

B Muy satisfecho B Muy satisfecho

= Neutral i Neutral

" Poco satisfecho = Poco satisfecho

B Nada satisfecho B Nada satisfecho

Grafica 24 Satisfaccion moédulo de morfologia de Grafica 25 Satisfaccion médulo de patologia de cirugia plastica
cirugia pldstica y maxilofacial y maxilofacial

SATISFACCION ASIGNATURA CIRUGIA
PLASTICA Y MAXILOFACIAL

B Totalmente satisfecho ® Muy satisfecho & Neutral © Poco satisfecho ™ Nada satisfecho

5% 2%

Grafica 26 Satisfaccion de la asignatura de cirugia pldstica y maxilofacial
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En la asignatura de otorrino el resultado obtenido fue:

e La poblacion satisfecha es del 34%

e La poblacion insatisfecha es del 24%

e Y por ultimo encontramos que el 42% de la poblacidon tiene una posicion neutral respecto
a la asignatura.

Asi mismo el mddulo con mayor indice de satisfaccion es el de valoracion general con una satisfaccion
del 45%, un porcentaje de insatisfaccidn del 25% y un 30% neutral. La satisfaccidn de este mddulo la
podemos asociar a la importancia en el plan de estudios, aspecto que tuvo la mejor valoracidon en el
curso, con un 80% de satisfaccién y tan solo un 10% de insatisfaccién y 10% de los estudiantes con una
posicién neutral.

El médulo con menor satisfaccidn fue técnica quirdrgica de maxilofacial con un 29%, el cual representa
el porcentaje mas alto entre los cinco médulos que componen la encuesta, este porcentaje de
insatisfaccion se puede asociar al item de “temas abordados de manera ordenada y acorde con el curso”
ya que fue el aspecto que obtuvo un porcentaje de insatisfaccion mas alto con respecto a los demas
items evaluados en el componente. En este componente se destaca que 0% de las respuestas
correspondan a “totalmente satisfecho”, asi mismo se destaca que el 49% de la poblacién tenga una
posicion neutral respecto al componente y tan solo el 29% de la poblacidon estd satisfecha con el
componente.

Otorrinolaringologia
e Total encuestados: 23

TECNICA QUIRURGICA OTORRINOLARINGOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION ASPECTO DE MENOR SATISFACCION
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Trato educado y respetuoso hacia el estudiante

Apoyo a las actividades de aprendizaje
independientes

@ Totalmente satisfacho
/' 13% @ Nuy satisfecho

/ — § Neutral

@ Poco satisiecho
@ Vada satisfecho

@ Totalmente safisfecho
@ Wuy satisfecho
= ® Neutral

@ Poco satisfecho

@ lada safisfecho

17,4%

Satisfecho: 95.3%

Insatisfecho: 4.3%

Satisfecho: 78.3%
Neutral: 17.4%

Insatisfecho: 4.3%

VALORACION GENERAL OTORRINOLARINGOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Ayudas didacticas durante el desarrollo del curso

Intensidad horaria semanal

# Totamente safisfecho
@ Muy satisfecho

0 Neutral

# Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

g —

@ Totaimente safisfacho
@ Wuy satisfacho

O Neutral

@ Foco satisfecho

@ Nada satisfecho

34,8%

Satisfecho: 95.7%
Neutral:4.4%

Insatisfecho: 0%

Satisfecho: 69.6%
Neutral: 30.4%

Insatisfecho: 0%

MORFOLOGIA OTOR

RINOLARINGOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Temas de las clases enfocadas en el pregrado de
instrumentacion quirurgica

Capacidad de despertar interés
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34.8% .
@ Wuy satisfecho

O Neutral
@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

el

@ Totalmente safisfecho

@ Totalmente satisfecho
@ Wuy satisfecho

O Neutral

® Poco safisfecho

@ Nada satisfecho

Satisfecho: 78.3%
Neutral: 17.4%

Insatisfecho: 4.3%

Satisfecho: 73.9%
Neutral: 13%

Insatisfecho: 13%

PATOLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

ASPECTO DE MAYOR SATISFACCION

ASPECTO DE MENOR SATISFACCION

Temas de las clases enfocadas en el pregrado de
instrumentacion quirurgica

Capacidad de despertar interés

@ Totalments satisfecho
@ Wuy satisfecho

& Neutral

@ Poco satisiecho

@ Vada satisfecho

@ Totaimente safisfecho
@ Wuy satisfecho
O Neutral
-“‘ @ Foco satisfecho
v @ Nada satisfecho
30,4%

Satisfecho: 69.6%
Neutral: 30.4%

Insatisfecho: 0%

Satisfecho: 52.1%
Neutral: 26.1%

Insatisfecho: 21.7%

Tabla 12 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de los médulos de otorrinolaringologia.

SATISFACCION GENERAL DEL CURSO DE OTORRINOLARINGOLOGIA




Sati
quirurgica
2% 1%

H Totalmente
satisfecho
 Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho
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Satisfaccion valoracion
general

2% 0%

H Totalmente
satisfecho
B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

Grafica 27 Satisfaccion médulo técnica quirdrgica de
otorrinolaringologia

Gréfica 28 Satisfaccion médulo valoracidn general de
otorrinolaringologia

Satisfaccion morfologia

0,
1% H Totalmente

satisfecho

5%
B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

B Nada satisfecho

Satisfaccion patologia

4%

H Totalmente
satisfecho

7%
B Muy satisfecho

= Neutral

= Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Graéfica 29 Satisfaccion modulo morfologia de
otorrinolaringologia

Gréfica 30 Satisfacciéon modulo patologia de
otorrinolaringologia
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SATISFACCION ASIGNATURA
OTORRINOLARINGOLOGIA

B Totalmente satisfecho B Muy satisfecho ® Neutral = Poco satisfecho M Nada satisfecho

4%_\1%

Gréfica 31 Satisfaccién del mddulo otorrinolaringologia.
Enla

asignatura de otorrino el resultado obtenido fue:

e La poblacion satisfecha es del 81%

e La poblacion insatisfecha es del 5%.

e Por ultimo encontramos que el 14% de la poblacion tiene una posicion neutral respecto a
la asignatura.

Asi mismo el modulo con mayor indice de satisfaccion es el de técnica quirdrgica con una satisfaccion
del 90%, un porcentaje de insatisfaccidon del 3% y un 10% neutral. La satisfacciéon de este mddulo la
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podemos asociar al trato educado y respetuoso hacia el estudiante, aspecto que tuvo la mejor
valoracién en el curso, con un 95,3% de satisfaccidn y tan solo un 4.3% de insatisfaccion.

El médulo con menor satisfaccion fue patologia con un 14%, el cual representa el porcentaje mas alto
entre los cuatro mdédulos que componen la encuesta, este porcentaje de insatisfaccién se puede asociar
a la capacidad de despertar interés por parte de los docentes ya que fue el aspecto que obtuvo un
porcentaje de insatisfaccion mas alto con respecto a los demas items evaluados en el componente. Sin
embargo, cabe recalcar que la satisfaccion del componente de patologia se considera buena ya que
supera el 62% de los encuestados y tan solo un 23% tiene una posicion neutral frente al componente.

Para resumir se presentan a continuacion las siguientes tablas:

ASIGNATURA

CIRUGIA GENERAL

GINECOLOGIA

UROLOGIA

OFTALMOLOGIA

PLASTICA'Y MAXILOFACIAL

OTORRINOLARINGOLOGIA

MAYOR SATISFACCION

Morfologia

Valoracion general

Patologia

Valoracidn general

Valoracidn general

Técnica quirurgica

Tabla 12 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de las asignaturas

MENOR SATISFACCION

Patologia

Patologia

Técnica quirurgica

Morfologia

Patologia

Patologia



ASIGNATURA

TECNICA QUIRURGICA

VALORACION

MORFOLOGIA

Trato Realimentaci Cumplimientc
educado y ony revision de los
CIRUIA GENERAL respetuoso después de docentes con
MAYOR hacia el MAYOR los MAYOR el horario
SATISFACCION estudiante | SATISFACCION exdmenes SATISFACCION asignado
Capacidad Claridad en
para la redaccion Capacidad de
MENOR despertar MENOR de los MENOR despertar
SATISFACCION interés SATISFACCION examenes SATISFACCION interés
Trato Cumplimientc
educado y de los
respetuoso Importancia docentes con
MAYOR hacia el MAYOR en el plande | MAYOR el horario
. SATISFACCION estudiante | SATISFACCION estudios SATISFACCION asignado
GINECOLOGIA - -
Realimentaci Uso de ayuda
Capacidad on y revision didacticas
para después de para el
MENOR despertar MENOR los MENOR desarrollo de
SATISFACCION interés SATISFACCION examenes SATISFACCION las clases
Puntualida
dy
asistencia
alas
sesiones intensidad Intensidad
UROLOGIA MAYOR de clase o MAYOR horaria MAYOR horaria dentre
SATISFACCION actividades | SATISFACCION semanal SATISFACCION del curso
Disposicion
a recibir contenido Capacidad de
MENOR sugerencia | MENOR de los MENOR despertar
SATISFACCION s SATISFACCION examenes SATISFACCION interés
Distribucidn Ordeny
Trato adecuada de coherencia en
educadoy los los temas
respetuoso porcentajes abordados en
MAYOR hacia el MAYOR de MAYOR el transcurso
SATISFACCION estudiante | SATISFACCION evaluacion SATISFACCION del curso
Apoyo a
las
actividades Ayudas
aprendizaj didacticas
e durante el Capacidad de
MENOR independie | MENOR desarrollo MENOR despertar
OFTALMOLOGIA SATISFACCION nte SATISFACCION del curso SATISFACCION interés
. p Claridad en Importancia Relacién del
;:,IIil;ﬁlcl)\F:I&AI:-[ICA Y MAYOR ) las MAYOR ) en el plande | MAYOR ) modulo con |z
SATISFACCION explicacion | SATISFACCION estudios SATISFACCION anatomia




2

es de quirurgica

cirugia abordada en

plasticay el transcurso

seguridad del curso

en las

exposicion

esen

maxilofacia

|

Motivacion

del

docente Ayudas Temas de las

durante el didacticas clases

desarrollo durante el enfocadas en
MENOR dela MENOR desarrollo MENOR el pregrado de
SATISFACCION asignatura | SATISFACCION del curso SATISFACCION IQ

Trato Ayudas Temas de las

educado y didacticas clases

respetuoso durante el enfocadas en
MAYOR hacia el MAYOR desarrollo MAYOR el pregrado de

OTORRINO SATISFACCION estudiante | SATISFACCION del curso SATISFACCION 1Q
Apoyo a
LARINGOLOGIA las

actividades

aprendizaj

e intensidad Capacidad de
MENOR independie | MENOR horaria MENOR despertar
SATISFACCION nte SATISFACCION semanal SATISFACCION interés

Tabla 14 Aspectos de mayor y menor satisfaccion por cada uno de los médulos de las asignaturas.



Conclusiones

Dando respuesta a nuestro primer objetivo especifico, la asignatura que genera mayor
grado de satisfaccion es otorrinolaringologia con un porcentaje de satisfaccion total
de 81% asociado al componente de técnica quirdrgica, asi mismo el porcentaje de
insatisfaccion de esta asignatura fue de tan solo 5%. La asignatura que menor
satisfaccion generd es cirugia plastica y maxilofacial con un porcentaje de
insatisfaccion del 24%, el cual corresponde al porcentaje de insatisfaccion mas alto
entre las seis asignaturas evaluadas, y se asocia al componente de patologia, el cual
obtuvo la menor valoracion.

Se concluye que el componente que generd mayor satisfaccion en la asignatura de
cirugia general fue morfologia, en urologia fue patologia y en otorrinolaringologia el
componente de técnica quirdrgica, a su vez en materias como ginecologia,
oftalmologia, y cirugia plastica y maxilofacial el componente que gener6 mayor
satisfaccion fue la valoracién general del curso.

Se concluye que el componente que generé menor satisfaccion en la asignatura de
urologia fue técnica quirurgica; en oftalmologia fue morfologia, a su vez en materias
como ginecologia, cirugia plastica y maxilofacial y otorrinolaringologia el
componente que generd menor satisfaccion fue patologia.

Con respecto al componente de técnica quirurgica se encontr6 que “el trato educado
y respetuoso” hacia el estudiante, es el aspecto que mayor satisfaccion genera en las
asignaturas de cirugia general, ginecologia, oftalmologia y otorrinolaringologia. Para
la asignatura de urologia, se encontrd que “la puntualidad y asistencia a las sesiones

de clase o actividades”, es el aspecto que mayor satisfaccion genera, y para cirugia



plastica y maxilofacial corresponde a “la claridad en las explicaciones” en el caso de
cirugia plastica y “seguridad en las exposiciones” en maxilofacial.
Del componente de valoracion general del curso se encontrd que la “importancia
del plan de estudios” genera mayor satisfaccion en la asignaturas de ginecologia y
plastica y maxilofacial. Para la asignatura de cirugia general corresponde a “la
realimentacion y revision después de los examenes”; en urologia es “la intensidad
horaria semanal”, en oftalmologia “la distribucion adecuada de los porcentajes de
evaluacion”, y por ultimo en otorrinolaringologia “ayudas didacticas durante el
desarrollo del curso”.
Con respecto al componente de morfologia el aspecto “cumplimiento de los
docentes con el horario asignado” es el mejor evaluado en las asignaturas de cirugia
general y ginecologia, para las deméas asignaturas el aspecto que generé mayor
satisfaccion fue:
o Urologia: Intensidad horaria dentro del curso
o Oftalmologia: Orden y coherencia en los temas abordados en el transcurso del
curso.
o Cirugia plastica y maxilofacial Relacion del modulo con la anatomia
quirdrgica abordada en el transcurso del curso.
o Otorrinolaringologia: Temas de las clases enfocadas en el pregrado de
instrumentacién quirdrgica.
Para el componente de patologia la mayor satisfaccion fue generada por
“cumplimiento de los docentes con el horario asignado en las asignaturas” de cirugia
general y urologia, para ginecologia y cirugia plastica y maxilofacial es “clases con

un lenguaje adecuado y acorde al nivel de formacion”, en el caso de oftalmologia “las



patologias vistas en clase son coherente con lo visto en la practica”, y por ultimo para
otorrinolaringologia “temas de las clases enfocadas en el pregrado de instrumentacion
quirurgica”.

La menor satisfaccion generada en el componente de técnica quirurgica esta dada
por la “capacidad de despertar interés en las asignaturas de cirugia general y
ginecologia”. En el caso de oftalmologia la disposicioén a recibir sugerencias, en
otorrinolaringologia fue el “apoyo a las actividades aprendizaje independiente”, y en
cirugia plastica y maxilofacial “motivacion del docente durante el desarrollo de la
asignatura”.

En el componente de valoracion general el “uso de ayudas de didacticas en el
desarrollo del curso” fue el aspecto que gener6 menor satisfaccion para cirugia
plastica y maxilofacial y oftalmologia, en ginecologia “realimentacion y revision
después de los exdmenes”, en urologia el “contenido de los exdmenes y en
otorrinolaringologia intensidad horaria semanal”.

Para el componente de morfologia que generd menor satisfaccion fue la “capacidad
de despertar interés en las asignaturas” de cirugia general, urologia, oftalmologia, y
otorrinolaringologia, en ginecologia fue el “uso de ayudas didacticas para el
desarrollo de las clases”, y en plastica y maxilofacial “temas de las clases enfocadas
en le pregrado de instrumentacion quirargica”.

Con respecto al componente de patologia se obtuvo la menor satisfaccion en la
“capacidad de despertar interés en la mayoria de las asignaturas”, excepto en cirugia
plastica y maxilofacial siendo los “temas abordados de manera ordenada y coherente

con el curso”, el aspecto con menor satisfaccion.



Recomendaciones

e Generar una herramienta para contrastar las evaluaciones profesorales que cada uno
hace en el desarrollo de su curso con el fin de contribuir al proceso de renovacion del
pregrado identificando los aspectos que pueden estar fallando y fortalecerlos.

e Continuar con el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes departamentos
de manera que se logren los objetivos con cada una de las asignaturas y asi continuar
con la formacion de profesionales de alta calidad.

e Incentivar el uso de ayudas didacticas para el desarrollo de las clases con el fin de
despertar el interés y motivacion del estudiante hacia la culminacién exitosa de sus
estudios.

e Apuntar a continuar con la pertinencia de los temas que se abordan en las diferentes

asignaturas y establecer planes de mejoramiento continuamente.



Anexo N°1. Encuesta satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de las
asignaturas quirargicas desde tercero hasta quinto semestre en el pregrado de

instrumentacion quirdrgica de la Universidad de Antioquia en el afio 2019

El objetivo de este estudio es determinar el grado de satisfaccidn de los estudiantes, con el
desarrollo de las asignaturas quirurgicas en el pregrado de Instrumentacién Quirurgica de la

Universidad de Antioquia en el afio 2019 con el fin de contribuir al mejoramiento del programa.

La participacién es este estudio es voluntaria. La informacion que se recogera sera confidencial y

no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar una encuesta de seleccion
multiple que consta de cuatro secciones de evaluacién: evaluacién del docente de técnicas
quirurgicas, evaluacion del desarrollo del curso, evaluacién del componente de morfologia,

evaluacion del componente de patologia y le tomara algunos minutos de su tiempo responderla.

Aclaracion: recuerde que para participar en esta encuesta usted debe haber cursado en su

totalidad y aprobado la asignatura.*

Desde ya le agradecemos su participacion.

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el enunciado, asi:

1. Nada satisfecho
2. Poco satisfecho
3. Neutral

4. Muy satisfecho

5. Totalmente satisfecho



VALORACION DEL DOCENTE DE TECNICAS QUIRURGICAS

Claridad en las explicaciones

Seguridad en las exposiciones

Manejo del tiempo durante las explicaciones

Capacidad para despertar interés

Puntualidad y asistencia a las sesiones de clase o

actividades

Apoyo a las actividades de aprendizaje

independientes

Motivacion del docente durante el desarrollo de la

asignatura

Trato educado y respetuoso hacia el estudiante

Disposicidon para atender consultas fuera de la

actividad curricular

Disposicion a recibir sugerencias

Satisfaccidn general con el docente



VALORACION DEL DESARROLLO DEL CURSO

Coherencia entre los contenidos de clase y la evaluacion

Distribucion adecuada de los porcentajes de evaluacion

Contenido de los exdmenes

Claridad en la redaccién de los exdmenes

Ayudas didacticas durante el desarrollo del curso

Las evaluaciones reflejan la labor académica que ha

realizado como estudiante

Intensidad horaria semanal

Realimentacidn y revision después de los exdmenes

Importancia en el plan de estudios

Cumplimiento adecuado del cronograma académico

Desarrollo general del curso



VALORACION DEL COMPONENTE DE MORFOLOGIA

Cumplimiento de los docentes con el horario asignado

Temas de las clases enfocadas en el pregrado de

instrumentacion quirdrgica

Uso de ayudas didacticas para el desarrollo de las clases

Intensidad horaria dentro del curso

Relacidn del mddulo con la anatomia quirlrgica

abordada en el transcurso del curso

Orden y coherencia en los temas abordados en el

trascurso del curso

Capacidad de despertar interés

Disponibilidad para resolver dudas por parte de los

docentes



EVALUACION COMPONENTE DE PATOLOGIA

Cumplimiento de los docentes con el horario asignado

Los temas de las clases enfocadas en el pregrado de

instrumentacion quirdrgica

Clases con un lenguaje adecuado y acorde al nivel de

formacion

Uso de ayudas didacticas para el desarrollo de las clases

Intensidad horaria dentro del curso

Las patologias vistas en clase son coherentes con lo

visto en la préctica

Temas abordados de manera ordenada y coherente con

el curso

Capacidad de despertar interés

Disponibilidad para resolver dudas por parte de los

profesores

Satisfaccion general con el médulo de patologia
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