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7.1 Introduccion

En el contexto educativo de diversos paises de América Latina e Iberoamérica,
es muy frecuente encontrar planteamientos académicos que consideran al
trabajo en equipo (Cardona y Wilkinson, 2006; Perrenoud, 2004), el apren-
dizaje cooperativo (Ferreiro, 2006) y el trabajo colaborativo (Tobén, 2013a),
como conceptos cercanos o iguales que tienen las mismas implicaciones
metodoldgicas para su aplicacién en las aulas. Sin embargo, considerar dichos
procesos didacticos como analogos no es conveniente puesto que cada uno de
ellos ha sido planteado desde enfoques educativos distintos y, a su vez, cada
enfoque ha buscado responder a las caracteristicas y necesidades del contexto
y momento histérico para el que fueron propuestos (Hernandez et al., 2014).
Algunos enfoques educativos y psicopedagdgicos que se han postulado en
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el contexto de la sociedad industrial y la sociedad de la informacién son: el
conductismo (Eysenck, 1986; Watson, 1925; Zuriff, 1985; Pérez, Guerrero y
Lépez, 2002); la psicologia cognitiva (Bruning, Schraw y Ronning, 2002); la
ensefnanza para la comprension (Perkins, 1997; Stone, 1999); el aprendizaje
significativo (Ausbel, 1976; Diaz, 2003; Moreira, 2005; Woolfolk, 2010); la
teoria sociocultural (Chaves, 2001; Vigotsky, 1979, 1981) y el constructivismo
(Carretero, 2009; Inhelder y Piaget, 1972); entre otros.

Ante la diversidad de enfoques y teorias psicopedagdgicas, resulta
sustancial revisar y analizar la pertinencia y vigencia de sus propuestas
didacticas (Nunez y Tobén, 2006), especialmente de aquellas que impliquen
la cooperacién y/o la colaboracién para la formaciéon de los estudiantes y
docentes de los diversos contextos y niveles educativos. El punto de partida
para realizar dicho andlisis es situarse en el contexto de la sociedad actual
que cada dia estd emergiendo a escala global: sociedad del conocimiento;
y establecer las principales diferencias de esta respecto a la sociedad de
la informacién.

La sociedad de la informacién, de acuerdo con la revisiéon histérica de Ma-
ttelart (2001), se mantuvo influenciada por los planteamientos matematicos
lebnizianos, lo que la caracterizaba por el procesamiento sistematico de datos
y nimeros a través de calculos y algoritmos que implicaban a la cibernética y
posicionaban la ciencia matematica como un modelo de razonamiento
y accidén util. Por su parte, Hopenhayn (2003) considera que otra caracteristica
relevante de dicha sociedad, se focalizé en producir y aplicar la informacién
en tareas cotidianas haciendo uso de los medios electrénicos. En suma, se
puede afirmar que la sociedad de la informacién esté asociada a los procesos
tecnolégicos y a la difusién de la informacion, se centra en la produccién,
manejo y distribucién de la misma para distintos fines (Molina et al., 2018;
Nunez y Tobdn, 2018; Tobén y Nunez, 20086), por lo que este tipo de sociedad
se caracteriza por su exuberancia, omnipresencia, irradiacién, veloci-
dad, multilateralidad/centralidad, interactividad/unilateralidad, desigualdad,
desorientacion y ciudadania pasiva (Trejo, 2001), y como tal, se refleja en
la 16gica de la practica docente en distintos niveles (Tobén y Nanez, 2006;
Nunez et al., 2019; Molina et al., 2018).

La noci6n de sociedad del conocimiento surgié por primera vez en 1969
(Kriger, 2006) como resultado de los cambios sociales que se han presentado
en las ultimas cuatro décadas, donde se transité de la sociedad industrial
(Germani, 1962) a la sociedad de la informacién y trajo consigo el vertiginoso
surgimiento de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (tic) y de
la globalizacién (Ulrich, 2003). Dos de las caracteristicas centrales de la
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sociedad del conocimiento son: a) capacidad de emplear y/o generar el saber
para innovar constantemente el conjunto de las actividades humanas (Stehr,
1994), y b) la transformacion de los procesos de formacién y el trabajo conjunto
y colaborativo de comunidades para resolver los problemas con una visién
global mediante el apoyo de la tecnologia (Tob6n et al., 2015a).

A partir de las caracteristicas antes descritas, se puede afirmar que la
sociedad del conocimiento se diferencia de la sociedad de la informacién
principalmente porque en ella se requiere que las personas no solo tengan
acceso a la informacién de forma vertiginosa y sean receptores pasivos,
sino que demanda que esa informacion sea utilizada para cocrear conocimien-
tos que promuevan un cambio en las dindmicas sociales e innovacién en los
procesos de formacion de las personas, con el objetivo de articular la teoria
con la practica, con énfasis en la multi y transdisciplina, la incursién en los
problemas de la stiper complejidad y favorecer el trabajo en equipo (Janasz
y Sullivan, 2004). En suma, Dominguez, Crhova y Molina (2015) reconocen
que el trabajo colaborativo es un pilar fundamental y un concepto clave en la
sociedad del conocimiento, ya que es preciso que las personas unan sus
fortalezas para hacer frente a los desafios del trabajo laboral, la vida en
comunidad y la innovacién continua.

A partir de conocer las principales caracteristicas y diferencias de
las sociedades centradas en la informacién y el conocimiento, surge un
cuestionamiento que es importante resolver: écémo promover los cambios
e innovaciones en la formacion de las personas para que logren trabajar de
forma colaborativa y sinérgica ante los retos que demanda la sociedad del siglo
xx1 centrada en el conocimiento? La respuesta se puede encontrar en nuevas
propuestas de formacién integral que han surgido teniendo en consideracion
el contexto histérico, social, cultural, ambiental, econémico y tecnolégico
que se esta viviendo dia a dia.

Un enfoque educativo que recientemente ha hecho aportes tedricos y
metodoldgicos en varios paises de América Latina e Iberoamérica para la
formacién integral de las personas, es la socioformacién. Los constructos
tedricos y metodolégicos del enfoque socioformativo, fueron propuesto por
Toboén (2001; 2002; 2004) considerando las aportaciones y principios del
Pensamiento Complejo (Morin, 1994; 1996; 2000; Gonzalez, 1997), asi como
del humanismo, la quinta disciplina, el socioconstructivismo, entre otros
(Tobdn et al., 2015b).

La socioformacién aborda los procesos formativos a partir de las dina-
micas y retos personales y sociales, considerando el ambiente. Se centra en
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que las personas aprendan a identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas de manera colaborativa, con un sélido proyecto ético de vida,
emprendimiento mediante proyectos (Tobén et al., 2015c), la gestién del
conocimiento en diversas fuentes, cocreacion de saberes y el desempeno
metacognitivo (Tobodn, 2013a; 2014). Por ello, docentes, directivos y asesores
de Iberoamérica estan aplicando estrategias didacticas y evaluativas de
la socioformacion, en su quehacer educativo (Tobdn, 2013b; Tobén, et al.,
2020). Ademas, cada vez son mas los investigadores que realizan estudios
documentales y empiricos en torno a las metodologias socioformativas para
validarlas e innovarlas.

El eje clave del trabajo colaborativo se centra en que las personas se
comuniquen con asertividad, unan sus fortalezas y trabajen unas con otras
a través de un plan de accién que incluya actividades articuladas para lograr
una meta comun. A diferencia de otros enfoques psicopedagdgicos que se
centran en la accién de cooperar y/o trabajar en equipo, el trabajo colaborativo
se aborda como un proceso mediante el cual varias personas comparten ideas,
recursos y saberes para identificar, interpretar, argumentar y resolver un
determinado problema (Tobdn, 2013a; Tob6n y Vazquez, 2015).

Considerando todo lo expuesto, es esencial plantear una argumentacion
conceptual precisa del trabajo colaborativo que aporte con la consolidacién de
la sociedad del conocimiento (Ortega-Carbajal, Hernandez y Tobén, 2015a).
Aunque ya existen avances de dicho concepto desde la socioformacién (Tob6n
y Vazquez, 2015; Vazquez et al., 2017), ain existen aspectos que es necesario
fortalecer como la caracterizaciéon, metodologia didactica y evaluativa, asi
como su ejemplificacién, para establecer con claridad la diferencia con otros
conceptos y metodologias tales como la cooperacién y el trabajo en equipo.

Por lo tanto, el propdsito del presente capitulo consiste en presentar un
estudio conceptual a profundidad del trabajo colaborativo que contribuya a
otorgar una mayor claridad y solidez tedrica y metodoldgica, en el marco del
enfoque socioformativo, el pensamiento complejo y la sociedad del conoci-
miento; con lo que se pretende promover y emprender futuras investigaciones
empiricas en el area. También, se busca apoyar la implementacién de la
colaboracion en los procesos de gestién del talento humano, la educacién y
los proyectos socioeconémicos.
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7.2 Metodologia

7.2.1 Tipo de estudio

De acuerdo con Pinto y Galvéz (1996), el tipo de estudio realizado se basé
en el analisis documental bajo el enfoque cualitativo para determinar la
vinculacién del trabajo colaborativo con en el pensamiento complejo y sus
contribuciones a la sociedad del conocimiento.

El andlisis de los documentos consisti6 en buscar, seleccionar, organizar
y analizar un conjunto de fuentes rigurosas para responder a las preguntas
sobre el tema y, de esta forma, realizar nuevos aportes que amplien el
conocimiento sobre lo estudiado. Por lo anterior y considerando los plantea-
mientos de Londono, Maldonado y Calderén (2014), se puede afirmar que el
estudio documental realizado, busca recuperar y trascender el conocimiento
acumulado sobre el objeto de estudio especifico.

7.2.2 Estrategia de investigacién

El estudio documental se apoy? en la cartografia conceptual que fue propuesta
por Tobén (2004; 2015a) con el fin de orientar, analizar, construir y sistemati-
zar el conocimiento actual en torno a algiin concepto, teoria y/o metodologia.
Esta estrategia metodolégica adaptada desde la socioformacién, propone ocho
ejes de andlisis y se basa en los mentefactos conceptuales, tal como lo hacen
otro tipo de estrategias para analizar y sistematizar la informacién como son:
los mapas conceptuales (Novak, 2010) y los mapas mentales (Buzan, 2004).
Existen estudios empiricos que demuestran el impacto y pertinencia de dicha
estrategia de investigacién en la formacién de personas y en la gestion del
conocimiento (Ortega-Carbajal, Herndndez, y Tob6n, 2015b). En la tabla 1
se describen los ejes de andlisis.

Tabla 1. Ejes de andlisis de la cartografia conceptual que se abordan en
torno a un concepto, teoria y/o metodologia

Eje de analisis Pregunta central

1. Nocié éCudl es la etimologia, el desarrollo histérico y la definicién actual
. Nocién
del concepto o teoria?

2. Categorizaciéon | éA qué categoria (o clase) mayor pertenece el concepto o teoria?

3. Caracterizacion | éCudles son las caracteristicas centrales del concepto o teoria?

. L, éDe cuéles otros conceptos cercanos y que estén en la misma
4. Diferenciacion ) . . ;
categoria se diferencia el concepto o teoria?

5. Clasificacion ¢En qué subclases o tipos se clasifica el del concepto o teoria?
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4Como se vincula el concepto o teoria con otras teorias, procesos
6. Vinculacién sociales-culturales y referentes epistemolégicos que estén por fuera
de la categorizacién?

., éCudles son los elementos metodoldgicos minimos que implica el
7. Metodologia . .
abordaje del concepto o teoria?

. L ¢Cuadl podria ser un ejemplo relevante y pertinente de aplicacién del
8. Ejemplificacion

concepto o teoria?

Fuente: elaboracion propia con datos de Tobo6n (2004; 2015a).

Tal como se aclaré en la introduccién del capitulo, ya existen aportes
que abordan las ocho categorias de analisis en torno al trabajo colaborativo
desde la socioformacién, sin embargo, en la presente investigacion se con-
sideré necesario hacer nuevas contribuciones en torno a cuatro ejes: nocion,
caracterizacién, metodologia y ejemplificacién, con la intencién de robustecer
y promover la aplicaciéon del trabajo colaborativo en distintos contextos,
principalmente en el educativo.

7.2.3 Criterios para la biisqueda y selecciéon de las fuentes de
consulta

Los criterios para la busqueda y seleccién de fuentes para el estudio docu-
mental fueron los siguientes: 1) se buscaron articulos de divulgacion, articulos
cientificos, libros, capitulos de libros, manuales, etc., en bases de datos
tales como Google Académico, poay, ErIic, Science Direct, Scielo, Redalyc y
Latindex; 2) los articulos debian estar publicados en revistas indexadas; 3)
los libros, capitulos de libros y manuales debian poseer autor, titulo, fecha
y editorial; y 4) se emplearon las siguientes palabras clave: socioformacion,
trabajo colaborativo, sociedad del conocimiento y pensamiento complejo.
Todos los documentos debian contribuir a clarificar el concepto de trabajo
colaborativo desde la socioformacién. No se consideraron otros enfoques ni
propuestas debido al propésito del estudio.

Documentos analizados: en la tabla 2 se presenta una sintesis de los
documentos encontrados y seleccionados para el presente estudio que
cumplieron con los criterios de biisqueda y seleccion.

= 208



El trabajo colaborativo: teoria, aplicacién y evaluacién desde el enfoque socioformativo

Tabla 2. Documentos analizados

X . De origen De otras
Tipo de documento Cantidad . i .
latinoamericano regiones
Articulos de revistas indexadas 22 18 4
Libros 31 19 12
Guias y manuales 5 5 0
Otros documentos 3 2 1

Fuente: elaboracion propia.

7.3 Resultados

A continuacién, se describe la sistematizaciéon del conocimiento en torno
al trabajo colaborativo siguiendo los cuatro ejes retomados de la carto-
grafia conceptual.

7.3.1 Nocién

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola (2017) establece
diversas definiciones y acepciones en torno al trabajo colaborativo, a partir
de dichas contribuciones se puede interpretar que el trabajo colaborativo
consiste en las acciones y actividades que realizan las personas de forma con-
junta para el logro de un fin o meta comun. En la socioformacién, se retoman
algunos elementos de la definicién planteada por la Real Academia Espafola
y se incorporan aspectos esenciales del enfoque con la intenciéon de hacer
un planteamiento conceptual mds integral y acorde a las caracteristicas de
la sociedad del conocimiento.

Asi, el trabajo colaborativo, desde el enfoque socioformativo, es un proceso
sinérgico donde las personas se comunican con cordialidad y objetividad para
identificar, analizar y contribuir a la resolucién de problemas de su contexto
(social, educativo, tecnoldgico, cultural, ambiental, politico, etc.), mediante
la realizacion de actividades articuladas en el marco de un proyecto para
lograr una meta comun y el beneficio colectivo.

Para lograr el trabajo colaborativo es necesario fomentar el espiritu
emprendedor mediante la movilizacién y articulacién de saberes, la comu-
nicacién asertiva, la creatividad y la innovacién. Finalmente, la colaboracién
socioformativa considera al proyecto ético de vida como un eje nodal para
garantizar la autorrealizacién de las personas y que, a su vez, contribuyan
al tejido social pacifico, la sustentabilidad ambiental y el desarrollo socioe-
condémico, actuando siempre bajo el marco de los valores universales.
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7.3.2 Caracterizacion

El trabajo colaborativo desde el enfoque socioformativo presenta seis carac-
teristicas clave: meta en el marco de un problema de contexto, actuacion

con un plan de accién, desempeno sinérgico, actuacién con metacognicion,
interacciéon con comunicacién asertiva y responsabilidad personal:

Acuerdo de una meta en el marco de un problema del contexto: la meta
establecida, al estar vinculada con la solucién de un problema de contexto,
permite generar evidencias y productos integradores concretos para
valorar el desempeno de los integrantes del equipo.

Actuacion con un plan de accion: considera actividades, tiempos, respon-
sabilidades y recursos que cada uno de los integrantes debera realizar/
gestionar; su revisién y evaluaciéon constante permite avanzar hacia el
logro de la(s) meta(s), llevando a cabo la mejora continua (Hernandez,
Tobén y Guerrero, 2016; Parra-Acosta, Tobén y Loya, 2015).

Desempeno sinérgico: se refiere a la distribucion de los roles para el logro
de la meta acordada: coordinacién, sistematizacion, gestion de la calidad y
dinamizacion (Hernandez y Vizcarra, 2015). Los roles establecen acciones
claves y concretas que cada integrante del equipo habra de realizar, de
esa manera se potencializan los saberes de todos a través de la interaccién
en la realizacién del plan de accién y el logro de la meta acordada. La
asignacién de los roles debe alternarse entre todos los integrantes del
equipo para favorecer la empatia y promover el liderazgo entre ellos
(Hernandez, 2013a; Vazquez y otros, 2017).

Interaccion con comunicacion asertiva: implica escuchar, dialogar y
resolver conflictos (Parra-Acosta et al., 2015). Para ello, es necesario
siempre tener como base los valores universales y emplearlos en todos
los procesos de formacién y colaboracion.

Responsabilidad personal: implica que ninguno de los participantes se
quede sin contribuir para lograr las metas propuestas por el grupo. Su
éxito es el éxito del grupo (Tobdén y Vazquez, 2015)

Actuacion con metacognicion: se refiere a los procesos de mejora continua.
En el trabajo colaborativo, los integrantes valoran sus logros y aplican
acciones de mejora y/o innovacién que contribuyan a resolver el problema
del contexto y el logro exitoso de la meta comin (Hernandez, 2013b).

Las seis caracteristicas presentadas deben ser consideradas para la pla-

neacion, ejecucién y evaluacién del trabajo colaborativo, es decir, debe existir
una estrecha vinculacién entre el eje de caracterizacion y la metodologia.
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7.4 Metodologia

El eje de metodologia del trabajo colaborativo desde la socioformacién se ha
categorizado en dos momentos: 1) metodologia de aplicacién y 2) metodologia
de evaluacién y mejora continua. A continuacién, se describe cada uno de
Sus pasos:

7.4.1 Metodologia de aplicacién

El trabajo colaborativo se debe emplear considerando los siguientes aspectos
clave: a) abordaje de un problema del contexto altamente significativo para
los estudiantes y su contexto, b) acuerdo de metas de formacién que se
esperan alcanzar, considerando el curriculo oficial, c¢) determinacion de las
necesidades y expectativas de los estudiantes, docentes y la comunidad. Para
lograr aplicar los aspectos clave en los procesos de formacién, se sugiere
seguir las siguientes acciones metodolégicas:

* Explicar a los estudiantes las caracteristicas y metodologia del trabajo
colaborativo desde la socioformacién y asegurarse que las comprendan
apoyandose de ejemplos de trabajo colaborativo exitosos.

* Organizar el trabajo colaborativo con los estudiantes a través de la
asignacién de roles, la explicacion y ejemplificacion de las acciones clave
de cada rol.

¢ Identificar, acordar y formular un problema del contexto altamente
relevante y que es importante resolver mediante el trabajo colaborativo
para el beneficio personal de los estudiantes y su entorno.

* Establecer metas de formaciéon enfocadas a resolver el problema del
contexto y que de preferencia consideren referentes de idoneidad, por
ejemplo: los estandares curriculares y aprendizajes esperados oficiales del
nivel educativo que corresponda, los estandares de competencia laboral/
profesional establecidos por 6rganos de normalizacién a nivel nacional e
internacional.

¢ Determinar evidencias parciales (de desempeno y de producto) y el pro-
ducto integrador. Las evidencias de desempeno deben incluir el proceso
de trabajo colaborativo realizado por los integrantes del equipo, entre
otras que hagan evidente la movilizacién de saberes (conocer, hacer ser
y convivir) de los integrantes del equipo. Las evidencias parciales de
producto son aquellas realizadas para contribuir a la gestién y cocreacién
del conocimiento para la interpretacién, argumentacion y comprension del
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problema del contexto. El producto integrador debe incluir los aspectos
mas relevantes de las evidencias de desempeno y de producto.

* Disenar un plan de accién que articule actividades clave, tiempos,
recursos, evidencias parciales y el producto integrador que contribu-
yan a la resolucién del problema del contexto y al logro de la(s) me-
ta(s) establecida(s).

* Ejecucién de las actividades clave del plan de accién con laboriosidad
y responsabilidad personal por parte de cada uno de los integrantes
del equipo.

® Socializar las evidencias generadas y el producto integrador, buscando
argumentar su elaboracién, asi como el impacto logrado para resolver el
problema del contexto establecido.

7.4.2 Metodologia de evaluaciéon y mejora continua

En la socioformacion, la evaluacion de competencias se asume como un proce-
so de valoracién integral que trasciende la funcién evaluativa de determinar
el nivel de desempenio de cierta competencia en los estudiantes, esto también
aplica en el trabajo colaborativo puesto que se busca una perspectiva forma-
tiva y de aprendizaje al centrarse en la mejora continua de los integrantes
del equipo a través de procesos de auto, co, meta y heteroevaluacion; de esta
forma, la valoracion no se enfoca en un solo integrante, sino en todo el equipo
en su conjunto (Tobén, 2017a). De esta manera, la valoracién implica que los
integrantes del equipo, asi como también los diversos actores educativos,
se orienten al mejoramiento y el crecimiento continuo como personas y
profesionales, considerando el proyecto ético de vida y tomando como base
el andlisis de logros y aspectos a mejorar, en el marco de los problemas del
entorno, los saberes previos, las necesidades vitales y los retos de desarrollo
de la sociedad (Tob6n, Pimienta y Garcia, 2016).

La estrategia e instrumento de evaluacion idéneos para valorar el desem-
peno en el trabajo colaborativo, las evidencias y el producto integrador son: el
portafolio de evidencias socioformativo (Hernandez, Tob6n y Vazquez, 2015)
y las rabricas socioformativas (Hernandez et al., 2016; Tob6n, 2014a; 2014b;
2017Db). El portafolio de evidencias es una estrategia de valoraciéon integral
que se centra en la seleccién y andlisis de las evidencias clave generadas en
el proceso de trabajo colaborativo, al mismo tiempo el portafolio se puede
constituir como un producto final puesto que es posible integrar desde el
inicio del proceso formativo los instrumentos, sus indicadores y descriptores
de desempeno correspondientes, junto con las evidencias del logro obtenido
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y los procesos de retroalimentaciéon y mejora de las mismas (Hernandez et
al., 2015).

Las rubricas socioformativas son instrumentos que ponen énfasis en
valorar el desempeno logrado al resolver problemas del contexto, realizar
evidencias y/o procesos de formacién con indicadores y niveles de desem-
pefno precisos que van desde el nivel mas basico (preformal), hasta el mas
complejo (estratégico); los niveles de desempeno se formulan a partir de la
taxonomia socioformativa (Tobdén, 2017c). Considerando las caracteristicas
de la estrategia e instrumento de valoraciéon antes descritas, se sugiere
seguir las siguientes acciones metodolégicas para la valoracién integral en
el trabajo colaborativo:

¢ Explicar la estrategia del portafolio de evidencias a los estudiantes
asegurandose de que comprendan la relevancia de la misma, apoyan-
dose de ejemplos de portafolios elaborados en otros procesos de trabajo
colaborativo socioformativo.

* Explicar el disefo y empleo de las rubricas socioformativas, asi como
su vinculacién con la taxonomia socioformativa y el portafolio de
evidencias; también es necesario que los estudiantes participen en el
diseno y/o complementacion y mejora de las ribricas (metaevaluacién),
considerando el problema del contexto, las metas, acciones, evidencias
y el producto integrador.

* Aplicar el proceso metacognitivo del trabajo colaborativo al interior de
cada equipo de trabajo colaborativo (autoevaluacién), realizar el mismo
proceso entre equipos pares (coevaluacién) y finalmente considerar la
retroalimenacion del docente (heteroevaluacion). Para que el proceso sea
objetivo y sistematico es necesario que se consideren los indicadores y
niveles de desempeno establecidos en la ribrica, determinando logros,
aspectos a mejorar, sugerencias de mejora y realizar acciones de mejora
en el trabajo colaborativo.

¢ Retroalimentar las evidencias y el producto integrador siguiendo los
mismos procesos de auto, co y heteroevaluacion descritos en la accién
metodoldgica anterior. Es necesario enfatizar y centrarse en la determi-
nacién de logros, aspectos y sugerencias de mejora, realizar acciones de
mejora en las evidencias y el producto con la intencién de garantizar la
solucion del problema y el logro exitoso de la meta establecida.
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7.5 Ejemplificacion

En este eje se muestra la ejemplificacién del trabajo colaborativo en donde

se articulan las acciones metodoldgicas de aplicacion, evaluacién y mejora

continua. Para lograr un mayor impacto del trabajo colaborativo en la

formacion de los estudiantes, se sugiere articularlo con otras estrategias

socioformativas como los proyectos formativos (Tobén, 2012; Tobén, 2014c)

y los proyectos de ensenanza (Tobdn, 2017d). A continuacién, se presenta

un ejemplo sintético de aplicacién del trabajo colaborativo vinculado con

la metodologia de los proyectos formativos y proyectos de ensenanza en

educacion bésica (primaria) en México:

Tabla 3. Ejemplo de aplicacién del trabajo colaborativo vinculado con los

proyectos formativos y proyectos de ensenanza desde la socioformacion

Formato flexible de aplicacion del trabajo colaborativo vinculado con los proyectos

formativos y de ensenanza

1. Aspectos curriculares

Titulo del
proyecto:

“Comer y beber
sanamente”

Problema del
contexto:

- Vacio o
necesidad:

En el hogary

la escuela, los
estudiantes
tienen una mala
alimentacion
debido a que
consumen
alimentos y
bebidas chata-
rra (refresco,
frituras, harinas,
fast food, dulces,
etc.)

Nivel: Primaria

Grado: Sexto

Asignatura
eje: Ciencias
Naturales

Competencias:

- Genérica:
para el manejo
de situaciones.
- Disciplinar:
Toma de
decisiones
informadas
para el cuidado
del ambiente
y la promocién
de la salud
orientadas a la
cultura de la
prevencion.

Estandares curriculares:

- Explica el funcionamiento integral
del cuerpo humano, a partir de la
interrelacion de los sistemas que lo
conforman e identifica causas que
afectan la salud.

- Identifica las caracteristicas de
una dieta correcta y su relacion
con el funcionamiento del cuerpo
humano.

- Explica algunas causas que
afectan el funcionamiento del
cuerpo humano y la importancia de
desarrollar estilos de vida saluda-
bles.

- Aplica habilidades necesarias para
la investigacién cientifica: responde
preguntas o identifica problemas,
revisa resultados, registra datos

de observaciones y experimentos,
construye, aprueba o rechaza
hipétesis, desarrolla explicaciones y
comunica resultados.

Aprendizajes
esperados:

- Analiza las
ventajas de pre-
ferir el consumo
de agua simple
potable en lugar
de bebidas
azucaradas.

- Argumenta la
importancia de
la dieta correc-
ta, del consumo
de agua simple
potable, la ac-
tivacion fisica,
el descanso y el
esparcimiento
para promover
un estilo de
vida saludable.
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- Meta o reto:

Implementar
acciones para
lograr una
alimentacién
saludable en

la escuelay el
hogar, basada en
el plato del bien
comer y la jarra
del buen beber.

- Manifiesta responsabilidad al
tomar decisiones informadas para
cuidar su salud.

- Manifiesta disposicién para el
trabajo colaborativo y reconoce

la importancia de la igualdad de
oportunidades.

Evidencias parciales (producto):

- Mapa mental argumentado: Plato
del bien comer y jarra del buen
beber.

- Informe de diagnéstico sobre la
alimentacién en la escuela y hogar.

- Triptico informativo sobre los be-
neficios de seguir una alimentacién
basada en el plato del bien comer y
la jarra del buen beber.

Evidencias parciales (desempeno):

- Trabajo colaborativo.

Producto integrador:

- Informe final de ejecucién y
comunicacién del proyecto (video).

Meta integrado-
ra del proyecto:

- Creay

aplica acciones
innovadoras
para promover
y tener una
alimentacion
saludable en
la escuela y el
hogar.

2.1 Acciones metodoldgicas de

2.2 Acciones metodoldgicas de evaluaciéon y mejora

aplicacion continua
Accion Actividades Accion Actividades
clave clave
1. Socializar - El docente 1. Explicar la estrategia del - El docente me-
caracteristicas mediador portafolio de evidencias a los diador explica a

del trabajo explica a los

colaborativo estudiantes las
caracteristicas
clave del trabajo

colaborativo:

1. Acuerdo de
una meta en el
marco de un
problema del
contexto.

estudiantes

los estudiantes
las caracteris-
ticas clave de
la estrategia
del portafolio
de evidencias
socioformativo.
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2. Actuacién
con un plan de
accion.

3. Desempeno
sinérgico.

4. Interaccion
con comunica-
cién asertiva.

5. Responsabili-
dad personal.

6. Actuaci6én con
metacognicién.

- Al explicar
cada una de las
caracteristicas,
el docente
muestra ejem-
plos relevantes
de cada una a
los estudiantes
para que las
comprendan y
posteriormente
las pongan
préctica.

- Los estudian-
tes analizan
ejemplos de
portafolios

de evidencias
elaborados, apli-
cando el trabajo
colaborativo,
ponen énfasis en
las evidencias
incluidas en el
portafolio, los
instrumentos
utilizados para
la evaluacion

y las mejoras
realizadas en las
evidencias.

2. Organizar
el trabajo
colaborativo.

- Apoyandose de
la caracteristica
y ejemplos de
desempeno
sinérgico
explicada en el
paso anterior,

el docente
distribuye los
roles del trabajo
colaborativo.

- Indica a los
estudiantes que
los roles seran
rotativos en el
transcurso de
las fases del
proyecto.

2. Explicar el disefho y empleo
de las rubricas y taxonomia
socioformativa

- Mediante
ejemplos
relevantes, el
docente explica
los pasos para
elaborar una
rubrica sociofor-
mativa.

- Los estudian-
tes realizan el
diseno de al
menos una ra-
brica, siguiendo
la metodologia
explicada por el
docente.
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- El docente
expone las
rubricas con las
que se evaluaran
las evidencias
parciales y el
producto final.

- Se promueve la
metaevaluacion
para mejorar y/o
complementar
las rabricas
considerando

la solucién del
problema del
contexto y el lo-
gro de las metas
de aprendizaje.

3. Identificar,
acordar y
formular un
problema del
contexto

- El docente
sensibiliza a

los estudiantes
mediante el
video “ninos
obesos” donde
se muestra la
problemética de
obesidad infantil
Yy Sus consecuen-
cias en la salud.

- Explica a los
estudiantes que
un problema del
contexto debe
estructurarse en
dos momentos:
1) Vacio o
necesidad y 2)
Meta o reto.

- Muestra
ejemplos de
problemas del
contexto que
se estructuran
en los dos
momentos.

3. Aplicar el proceso metacogniti-
vo del trabajo colaborativo

- El docente
explica en qué
consisten los
procesos de
auto, co y he-
teroevaluacion
en el trabajo
colaborativo,
las evidencias
parciales y

el producto
integrador.

- Cada equipo
de trabajo rea-
liza procesos de
autoevaluacion
del desempeno
logrado en el
trabajo colabo-
rativo, siguiendo
los indicadores
de la rubrica.
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- Promueve la
participacién de
los estudiantes
para estructurar
y establecer el
problema del
contexto en
torno a la mala
alimentacién y
la alimentacién
saludable.

- Posterior a la
autoevaluacion,
los estudiantes,
con apoyo del
docente, orga-
nizan y realizan
procesos de
coevaluacién
entre pares.

-Finalmente el
docente realiza
el proceso de
heteroevalua-
cion del trabajo
colaborativo
apoyandose

de la rubrica.

A partir de

los resultados
de la primera
heteroevalua-
cién se da a los
estudiantes una
o dos oportuni-
dades de mejora.

4. Establecer
las metas de
formacién

- Una vez formu-
lado el problema
del contexto, el
docente solicita
a los estudiantes
que determinen
el campo de
formacion, la
asignatura eje y
los contenidos
vinculados con el
problema.

- Después de
identificar

los aspectos
curriculares,
los estudiantes,
apoyados por
el docente,
identifican los
estandares

4. Aplicar el proceso metacogniti-
vo de las evidencias y el producto
integrador

- Para aplicar
los procesos de
mejora continua
(metacognicién),
es necesario que
los estudiantes
sigan realizando
sus auto y
coevaluaciones.

- El docente
explica a los
estudiantes que
el proceso de
metacognicion
debe centrarse
en la deter-
minacién de
logros, aspectos
y sugerencias de
mejora.
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curriculares,
aprendizajes
esperados y
formulan la meta
integradora del
proyecto.

- Los estudian-
tes, con apoyo
del docente, rea-
lizan acciones
de mejora en
las evidencias
y el producto
integrador con
la intencion

de garantizar
la solucién del
problema vy el
logro exitoso
de la meta
establecida.

5. Determinar
evidencias
parciales (de
desempeno y
de producto)
y el producto
integrador.

- El docente
explica a los
estudiantes los
tipos de eviden-
cias que habran
de lograrse en el
proyecto.

- Muestra
ejemplos claros
de evidencias de
desempeno y de
producto, pone
énfasis en que
es indispensable
que se considere
el desempeno
en el trabajo
colaborativo.

- Los estudiantes
junto con el
docente estable-
cen el producto
integrador que
debera estar
vinculado con

la solucién del
problema y la
meta integradora
del proyecto.
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6. Disenar un - El docente
plan de accién orienta a los
estudiantes

en torno a los
elementos que se
deben considerar
en el plan de ac-
cién: a) las metas
de aprendizaje,
b) las actividades
clave, c) la
temporalidad,

las estrategias

y recursos para
el aprendizaje

y el proceso de
mejora continua
de las evidencias
de desempeno y
de producto.

- Las actividades
clave deben
organizarse en:

- Apertura
(sensibilizacién y
acuerdo del plan
de trabajo).

- Desarrollo
(abordaje del
problema con

los saberes
necesarios).

- Cierre (mejora
de los productos/
evidencias y

socializacion).
7. Ejecucién de | - Los estudiantes
las actividades deben poner
clave del plan en marcha el
de accidn. desempeno

sinérgico en la
ejecucién de
las actividades
clave.
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- El docente debe
poner énfasis

en orientar y
monitorear la
laboriosidad y
responsabilidad
personal de cada
integrante del
equipo en la
realizacion de
las actividades
clave y en la
elaboracién de
las evidencias
parciales y

el producto
integrador.

8. Socializar
las evidencias
generadas y
el producto
integrador.

- Los estudian-
tes, con apoyo
del docente,
buscan que

las evidencias

parciales y

el producto
integrador sean
innovadoras

y muestren la
transferencia
de los distintos
saberes para la
resolucién del
problema del
contexto y el lo-
gro de las metas
de formacién.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se muestra un ejemplo de rubrica socioformativa para
favorecer la evaluaciéon y mejora continua del trabajo colaborativo. Es impor-
tante que este tipo de instrumentos se empleen en durante todas las fases
del proyecto y al final del mismo.
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Tabla 4. Ejemplo de rabrica sintética para evaluar el trabajo colaborativo
desde la socioformacién

Rubrica sintética del trabajo colaborativo

Problema del contexto: resolver los conflictos que se presenten en un equipo, acordar planes
de accién y lograr que todos trabajen en torno a una meta compartida con proactividad y

perseverancia.
Evidencia: registro en audio y video del trabajo colaborativo en un proyecto.
Competencia Receptivo Resolutivo Autoénomo Estratégico
Trabaja de manera | Identifica los Realiza Se auto- Contribuye a resol-
colaborativa para ejes claves actividades rregula en ver las dificultades
resolver problemas | del trabajo de trabajo el trabajo y conflictos que
colaborativo colaborativo colaborativo | se presentan con
y lleva a cabo haciendo cumpliendo | acciones creativas
actividades con contribuciones | con sus de tal manera que
otras personas frente a la actividades. | fortalezcan el tra-
haciendo lo que meta y al plan Hace bajo colaborativo.
le corresponde de accion, mejoras Coordina acciones
hacer y cum- llegando a continuas Yy propone
pliendo con su acuerdos. en el trabajo | mecanismos para
parte segun una | Respeta las propio y del | lograr la meta con
determinada ideas de los equipo. impacto
asignacioén de demas.
tareas.

Ponderacién: 100 % | 40 % 60 % 80 % 100 %

Proceso Logros Nota Sugerencias

Autoevaluacién

Coevaluacién

Heteroevaluacion

Fuente: elaboracién propia con datos de Tobén (2014a).

7.6 Consideraciones finales

La sociedad del conocimiento requiere cambios esenciales para enriquecer
el aprendizaje en las aulas y que ademas, rompan con las practicas educa-
tivas tradicionales que, en vez de aportar a la formacién del estudiante, se
enfocan en actividades que poco favorecen la calidad del aprendizaje (Garcia
y Seoane, 2015; Alvarado y Nunez, 2018; Caro y Nanez, 2018), por esto
se propone el trabajo colaborativo para lograr personas expertas en todas
las 4reas de la sociedad del conocimiento y donde se integre el trabajo con
proyectos, la colaboracién sinérgica, el proyecto ético de vida, el desarrollo
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del pensamiento complejo, la metacognicién, y la gestién y cocreacion del
conocimiento (Tobén, 2017).

Implementar el trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje
ayuda a desarrollar el pensamiento reflexivo, estimula la formulacién de
juicios, la identificacién de valores, el desarrollo del respeto y la tolerancia
por la opinién de los otros; ademas, fortalece el liderazgo y permite el logro
de metas de manera grupal (Sabuncu y Karacay, 2016). Teniendo en cuenta
esto, es necesario enfatizar y centrarse en la evaluacién socioformativa para la
determinacién de logros, aspectos, y sugerencias y acciones de mejora en
las evidencias y el producto con la intencién de garantizar la solucién del
problema y el logro exitoso de la meta establecida.

Personas con sentido de reto y que trabajen colaborativamente para
alcanzar una meta y beneficio comun, es lo que se requiere en la sociedad
del conocimiento, hace falta mayor interaccion de calidad con los contenidos,
el intercambio de ideas y el encuentro con los otros y donde se permita
desarrollar actividades colaborativas generadoras de aprendizaje.
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