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Resumen

El presente TFG surge de la necesidad de complementar un ERP personalizado con la
integracion de los médulos de gestiéon comercial y administrativa. Una empresa, dedicada a la
comercializacién de piedra al por mayor, ya cuenta con un ERP propio, pero desea ampliar sus
funcionalidades para poder tener un mayor control y trazabilidad de sus productos. Ademas,
quiere mejorar la toma de decisiones con informacion detallada de sus ventas.

El objetivo, es que un comercial de la empresa, pueda disponer; de la realizacién de pedidos
desde cualquier lugar, asi como de la informacion necesaria de los clientes y ventas, y todo ello
en tiempo real. También, que el departamento de administracion tenga una parte de consulta
y definicion de KPIs. Para esto se crea una aplicaciéon web con todas estas funcionalidades.

Estos sistemas facilitaran el trabajo a los usuarios de la aplicacion web, pudiendo definir

mejor las estrategias de venta y la toma de decisiones.

Abstract

This final project arises out of the need to complement a personalized ERP with the inte-
gration of commercial and administrative management modules. A stone wholesale company
already has its own ERP, but wants to expand its functionalities in order to have greater con-
trol and traceability of its products. In addition, it wants to improve the decision-making with
detailed information on its sales.

The objective is that any commercial employee of the company, can have the orders that
were made from anywhere, as well as the necessary information on customers and sales, and
all this in real time. Also, that the administration department can take part in the consultation
and definition of KPIs. For this, a web application is created with all these functionalities.

These systems will facilitate the work of the web application users, being able to better

define sales strategies and decision-making.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Contextualizacion

El mercado global, y en especial el entorno empresarial, esta evolucionando de forma muy
considerable en los ultimos afios, lo que obliga a las empresas a ser cada vez mas competitivas.
Estos cambios suelen relacionarse con la creciente globalizacion de la economia, la interna-
cionalizacién de los mercados y la rapidez del cambio tecnolodgico.

Hoy en dia, los sistemas de informacién y la tecnologia, en particular los Enterprise Re-
source Planning (ERP), ocupan un papel imprescindible en el éxito global de la competencia
para las grandes, medianas y pequefias empresas. Por ello, las compariias se han visto obli-
gadas a tener que adaptar sus sistemas de informacion para poder sobrevivir en el mercado,
mantener su posicion e incluso para diferenciarse de la competencia. Las empresas han ido
incorporando las nuevas tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones, convir-
tiéndose estas en activos muy importantes para las mismas. Toda empresa que desee competir
en el mercado actual debe considerar la “informaciéon” como una herramienta clave. Por esta
razoén, es necesario que las empresas dispongan de los sistemas de informacién adecuados
para suministrar rapida y eficientemente esa informacion.

También es importante conseguir una adecuada adaptacion y prediccién de cambios. Esta
se consigue gracias a la correcta integracion de todos los departamentos. La organizacion
que lleva a cabo la empresa, tiene como ultimo fin garantizar la creaciéon de valor de cara al
cliente a través de una buena relacién e interaccién continua con los mismos. Si las empresas
determinan de forma efectiva como relacionarse con sus clientes, estos aseguraran una mayor
realizacién de ventas efectivas y por tanto una mayor rentabilidad para seguir creciendo. Por
tanto, es importante establecer una buena estrategia de gestion comercial que puede asegurar
el éxito de la empresa y de su politica comercial. [1]

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) se enmarca en una empresa gallega que se

dedica a la comercializacion de piedra al por mayor, en distintos formatos, pero especialmen-
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te en formato de tabla serrada. La empresa ya se decanté en su momento por integrar un
ERP personalizado. Eran conscientes de las ventajas que esto suponia para la empresa ya que
cuenta con varios afios de experiencia en un sector concreto y con unas caracteristicas muy
marcadas.

Este ERP propietario ya dispone de los siguientes modulos: gestion de compras, ventas,
facturacion, almacenes y logistica. Con esto abarcan todo el proceso de compra y de venta,
desde la solicitud de presupuestos hasta la facturacién y gestiéon de pagos de facturas. Ademas,
tiene un sistema de control de almacén que sirve para tener una trazabilidad total del producto,
desde que entra hasta que sale de la empresa.

La idea de este TFG surge debido a la importancia que adquiere el departamento comercial
dentro de la empresa y la necesidad de obtener un analisis de su actividad. El objetivo es
poder mejorar este proceso de cara al futuro. El departamento comercial es el encargado de
conseguir los pedidos de todos los clientes. Necesitan incorporar una nueva funcionalidad en
el ERP para poder gestionar mejor las ventas de sus clientes. Ademas, el departamento de
administracién de la empresa, quiere optimizar mejor su trabajo.Para conseguir este objetivo

necesita incorporar una parte de consulta y definiciéon de Key Performance Indicator (KPI).

1.2 Alcance y objetivos

El objetivo principal del proyecto es incorporar al ERP actual los médulos de gestion co-
mercial y gestion administrativa de la empresa mediante una aplicacion web.

Para el médulo de gestion comercial, se busca que el comercial tenga un control total sobre
los datos de sus clientes. Para ello, van a tener accesos entre otros datos, a toda la informa-
cién de sus ultimas compras, sus pagos pendientes, si esti asegurado o el crédito disponible.
Gracias a disponer de todos estos datos, la gestion para sus ventas es mucho mas facil. Ade-
mas, un comercial podra reservar directamente al almacén un producto concreto utilizando
la aplicacion web. Esto se consigue reservando la serie de un producto, que supondréa una
modificacién del ERP actual en la parte del sistema de venta.

Para el modulo de gestion administrativa, el objetivo es adquirir informacién interesante
sobre la propia empresa para asi mejorar el rendimiento de la misma. Esta informacion se
consigue mediante unas métricas KPI que se utilizan para sintetizar la informacioén sobre la
eficacia y productividad de las acciones que se llevan a cabo en la empresa, con el fin de poder
tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con
los objetivos. [2]

Por otro lado, los usuarios del ERP son todos los miembros de la empresa. Por tanto, cada
miembro tendra acceso a los datos e informacién que sean necesarios para su rol.

Los objetivos mas concretos a llevar a cabo en este proyecto son los que se detallan a
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continuacion:

« Controlar de forma personalizada los datos a visualizar por parte de los distintos co-

merciales de la empresa.
« Controlar a los clientes con acceso a su historial de compras y situacién financiera.
+ Obtener una trazabilidad total de los productos de la empresa.
« Gestionar los pedidos mediante la aplicacién Web de manera inmediata.

+ Implementar de un Dashboard para la visualizacion de métricas empresariales y el se-

guimiento de KPIs.

1.3 Estructura de la memoria

La disposicion de los capitulos en la memoria es la siguiente:

1. Introduccion. En este capitulo se refleja una visién global del contexto del proyecto
junto con los principales objetivos y el alcance de éste. Ademas, se muestra una estruc-
tura de la presente memoria. Los apartados de este capitulo son:

1.1. Contextualizacion.
1.2. Alcance y objetivos.

1.3. Estructura de la memoria.

2. Estado del arte. En este capitulo se comentan otras herramientas disponibles en el
mercado que podrian ser utilizadas para elaborar las funcionalidades de este proyecto.
Ademas, se termina con una conclusién explicando la herramienta que ya esta definida

en este proyecto. Los apartados de este capitulo son:
2.1. Sage Business Cloud.
2.2. Mycrosoft Dynamics 365.

2.3. Odoo.
2.4. Conclusiones.
3. Fundamentos tecnoldgicos. Se expone lo utilizado en el proyecto, como sistema ope-

rativo, entorno y lenguaje de desarrollo, sistema de gestion de base de datos, etc. Se

justifica el motivo de su eleccidon frente al de otras alternativas.

4. Metodologia. En este capitulo se explica la metodologia seleccionada para este pro-

yecto, detallando las distintas fases que tiene.
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4.1. Analisis.
4.2. Disefio.
4.3. Implementacion.

4.4. Pruebas.

5. Planificacion y costes. Se plasman las diferentes fases de desarrollo del proyecto. Ex-
plicando la planificacion con su diagrama de Gantt y la estimacioén de costes.
5.1. Planificacion.

5.2. Estimacion de costes.

6. Analisis de requisitos. Se explican las necesidades del proyecto y los usuarios de la
aplicacién. Ademas, de los requisitos para las distintas iteraciones del proyecto. Va a
tener los siguientes apartados:

6.1. Fase previa

6.2. Primera iteracion.
6.3. Segunda iteracion.
6.4. Tercera iteracion.

6.5. Cuarta iteracion.

7. Modelado E/R.. En este capitulo se explica el modelo Entidad-Relacién que enmarca a

toda la aplicacion.

8. Diseno. En este capitulo se detallan los disefios elaborados para las distintas iteraciones
del proyecto. Va a tener los siguientes apartados:
8.1. Primera iteracion.
8.2. Segunda iteracion.
8.3. Tercera iteracion.
8.4. Cuarta iteracion.
9. Implementacion. Para este capitulo se muestra toda la implementacion que fue nece-
saria para crear la aplicacion web. Se divide en los siguientes apartados:
9.1. Primera iteracion.
9.2. Segunda iteracion.
9.3. Tercera iteracion.

9.4. Cuarta iteracion.
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10. Pruebas. En este capitulo se reflejan las distintas técnicas de pruebas realizadas para
validar la efectividad del proyecto. Se divide en cuatro tipos de pruebas:
10.1. Pruebas unitarias.
10.2. Segunda de integracion.
10.3. Tercera de sistema.
10.4. Cuarta de aceptacion.
11. Conclusiones y lecciones aprendidas. Se enumera todo lo realizado en el proyecto.
También se explican las lecciones aprendidas.
11.1. Conclusiones.
11.2. Lecciones aprendidas.

11.3. Lineas Futuras.
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Capitulo 2

Estado del arte

En este apartado se muestran una serie de herramientas que proporcionan las funcionali-
dades necesarias para llevar a cabo este proyecto en la actualidad. En este caso, el desarrollo
de la aplicacion ya esta decidido Se va a continuar ampliando las funcionalidades de un ERP
personalizado de la empresa. De todas formas, también se muestran distintas alternativas que

se podrian haber escogido.

2.1 Sage Business Cloud

Sage 200 [3] es una solucién de gestién integral con un software estandar, modular y
adaptable a todas las necesidades de gestion. Es capaz de gestionar en cualquier momento las
cuentas y clientes, ademas de la fabricacién, cadena de suministro, inteligencia empresarial,
entre otras funciones. Con ella se toma el control de todos los procesos empresariales de
principio a fin.

Entre todas las funcionalidades de las que dispone Sage, las mas destacables con respecto

a las necesidades de este proyecto son:

« Control de finanzas: permite tener un control completo del plan contable y trabajar en

todos los aspectos financieros de la empresa.

« Control de almacenes: se basa en tener un mayor control de los inventarios gracias a
funciones como la trazabilidad completa de la informacion, stock real y virtual, renta-

bilidad y evolucion de los articulos.

« Gestion comercial: realiza una gestion completa del ciclo de compras y ventas, desde el

aprovisionamiento hasta la gestién de contratos, expedientes y almacenes.

« CRM: solucién integral para identificar, captar y fidelizar a los clientes, ademas de poder

conocer su historial completo para saber lo que puede necesitar en cualquier momento.
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« Soluciones conectadas: afiade soluciones de movilidad para gestionar el catalogo de
productos y los pedidos de clientes online e integrar las facturas recibidas automatica-

mente.

2.2 Microsoft Dynamics 365

Mycrosoft Dynamics 365 [4] es una aplicacion que se integra a la perfeccion para ofrecer
una solucioén completa con la que se puede gestionar toda la empresa, se incluyen las ventas,
el marketing, los servicios, las operaciones y el comercio. Se consigue una perspectiva integral
de la organizacion, lo que proporciona conocimientos en tiempo real y mejora los resultados.

De todas las funcionalidades que ofrece, las méas interesantes para el proyecto son:

+ Gestion de finanzas: permite conectar los datos de contabilidad, ventas, compras, in-

ventario e interacciones con los clientes para obtener una visién integral del negocio.

» Mejor servicio al cliente: asigna prioridades a los clientes potenciales segiin su potencial

de ingresos. Hace un seguimiento de todas las interacciones con el cliente.

« Disponibilidad: funciona desde cualquier dispositivo de forma fluida y segura.

2.3 Odoo

Odoo [5] es un conjunto de aplicaciones que ayudan a abordar todas las necesidades co-
merciales en una solucidn tnica, rentable y modular. Las aplicaciones de Odoo estan perfec-
tamente integradas entre si, lo que permite automatizar completamente los procesos comer-
ciales y conseguir ahorros y beneficios en la empresa.

Con Odoo se pueden conseguir cumplir los objetivos con las siguientes funcionalidades:

« Anélisis de la empresa: permite personalizar los dashboards y obtener una vista comple-
ta del negocio. También permite profundizar con informes en tiempo real y diagramas

de flyjo.

« Gestion de clientes: conseguir el historial completo de las actividades relacionadas con

cada cliente (oportunidades, pedidos, pagos, etc.).

 Gestion de ventas: permite facturar segin las cantidades entregadas o solicitadas, en
funcién del tiempo y los materiales; gestionar los términos de pago por cliente o por

factura y realizar el seguimiento de los vencimientos de las facturas facilmente.

« Gestion del inventario: permite escanear los productos del almacén al utilizar el escaner

de c6digo de barras; controlar los paneles y realizar el seguimiento y se puede gestionar
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facilmente un inventario tinico o un entorno complejo de multiples almacenes al activar

las caracteristicas por encargo.

2.4 Conclusiones

Como conclusién, se puede destacar que, con cualquiera de estas herramientas se puede
llegar a implementar los objetivos fijados para este TFG, sin embargo, con ninguno se pue-
de conseguir una aplicacion tan personalizada y concreta de la empresa como con el ERP
personalizado. Ademas, este proyecto ya parte de la base de un ERP personalizado, que fue
escogido en su momento por las caracteristicas tan marcadas que tiene la empresa y los afios
de experiencia de los que dispone. Destacar también que algunas de las funcionalidades que
actualmente trabaja la empresa no se pueden implementar en las herramientas anteriormente

mencionadas.
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Capitulo 3

Fundamentos tecnologicos

En este capitulo se recogen las diferentes herramientas y tecnologias empleadas para la
elaboracion del proyecto. Justificando el motivo de su eleccion frente al de otras alternativas.
3.1 Sistema operativo

Se ha utilizado Windows 10 como sistema operativo [6]. Este es el instalado en el orde-
nador donde se desarrolla la aplicacion del proyecto. Ha sido escogido por encima de otros

debido al nivel de conocimiento y agilidad que se tiene sobre el mismo.

Bm Windows 10

Figura 3.1: Logo Windows 10.

3.2 IDE

Para el desarrollo de la aplicacion web se ha utilizado Apache Netbeans 12.0 como entorno
de desarrollo integrado [7]. Netbeans permite el uso de un amplio rango de tecnologias de
desarrollo para aplicaciones web. Da soporte a lenguajes de todo tipo y puede instalarse en
distintos sistemas operativos.

Se ha escogido por el largo periodo de uso con este entorno de desarrollo.

Apache
U NetBeans |IDE

Figura 3.2: Logo Apache Netbeans.

11
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3.3 Control de versiones

Un sistema de control de versiones permite registrar todos los cambios por los que van
pasando nuestros archivos, de modo que podamos consultar estos cambios mas adelante. Tam-
bién permite colaborar con otras personas, trabajar en paralelo en diferentes caracteristicas
sin molestarse, resolver conflictos, tener copias de seguridad de los proyectos sin riesgo de
perderlos y muchas otras cosas [8].

Para el desarrollo de software es necesario contar con un sistema de control de versiones

y este es el mas utilizado hoy en dia. Por eso, se ha escogido Git por encima de otras opciones.

O git

Figura 3.3: Logo Git.

3.4 TortoiseGit

TortoiseGit es un cliente de control de revision Git, implementado como una extension de
shell de Windows y basado en TortoiseSVN. Es un software gratuito lanzado bajo la Licencia
Publica General de GNU [9]. Se encarga de gestionar elementos almacenados en un repositorio
local a lo largo del tiempo.

Se ha optado por utilizar esta herramienta para facilitar la gestién con Git.

Figura 3.4: Logo TortoiseGit.

3.5 Lenguajes de programacion

Como lenguajes de programacion para el desarrollo del proyecto, se ha decidido por usar:

« PHP: lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

« HTML: lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se
trata de la siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje

de Marcas de Hipertexto.

12
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« JavaScript: lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido de

actualizacién dinamica, controlar multimedia, animar imégenes, etc.

« AJAX: conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las aplicaciones web
funcionen de forma asincrona, procesando cualquier solicitud al servidor en segundo

plano.

Han sido escogidos estos lenguajes por la experiencia y agilidad que se tienen sobre ellos.
Son lenguajes muy utilizados por la comunidad para el desarrollo web, por tanto, son muy

coémodos para poder buscar cualquier tipo de informacién sobre ellos.

3.6 Base de datos

Para la gestion de bases de datos relacional se ha optado por utilizar MySQL. Est4 desarro-
llado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation, y
esta considerada como la base de datos de c6digo abierto mas popular del mundo. Utiliza SQL
como lenguaje de programacion disefiado para actualizar, obtener, y calcular informacién en
bases de datos relacionales [10].

El uso de bases de datos es necesario para guardar los datos de toda la aplicacion. E1 ERP

personalizado del que dispone la empresa, ya utilizaba MySQL como gestor de bases de datos,

Mym

Figura 3.5: Logo MySql.

por lo que su elecciéon ha sido sencilla.

3.7 Draw.io

Es una aplicacion que permite crear todo tipo de diagramas. Se ha utilizado para elaborar
los diagramas de clases, el diagrama de casos de uso y el diagrama de Gantt de este proyecto.

Ha sido escogido por ser muy intuitivo y gratuito.

1Y draw.

Figura 3.6: Logo Draw IO.
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Capitulo 4

Metodologia

La metodologia del desarrollo software es el conjunto ordenado y bien estructurado de
procesos que aseguran, a los desarrolladores, la realizacion oportuna, en tiempo y forma, de
un software de calidad adecuado a las necesidades. Como objetivos se pueden destacar los

siguientes:
« Disponer de un método sistematizado para abordar el proceso de desarrollo
+ Asegurar el cumplimiento de plazos y costes
« Documentar adecuadamente el sistema

A pesar de que, las metodologias de desarrollo de software no varian en lo esencial, existen
varios modelos o marcos de trabajo distintos. Estos métodos de trabajo han sido creados para
satisfacer necesidades especificas en los proyectos. Los mas destacados en la actualidad son:
el modelo en cascada, el prototipado, el desarrollo iterativo e incremental y la metodologia
Scrum, entre otros [11].

En este proyecto se ha seguido un enfoque basado en incrementos (Figura 4.1 de la pa-
gina 16), de manera que en cada iteracion se obtiene una version funcional del producto y
se realizan secuencias basadas en el modelo en cascada. Estas secuencias se basan en realizar
cuatro fases distintas por cada iteracion: analisis, diseflo, implementacion y pruebas. En los

siguientes apartados de este capitulo se comentan brevemente cada una de estas fases.

4.1 Analisis

La principal tarea a llevar a cabo en esta fase es la obtencién de los requisitos, sobre todo
funcionales, que debe cumplir la aplicacion a desarrollar. En este proyecto se han realizado
distintas entrevistas con el cliente y jefe de proyecto para adquirir todos los requisitos. En el
capitulo 6 se detalla lo que se realiza en esta fase para las distintas iteraciones de la aplicacién

web.
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4.2. Diserio

ANALISIS

CODIFICACION CODIFICACION CODIFICACION

PRUEBAS ’ PRUEBAS PRUEBAS

Figura 4.1: Representacién del modelo incremental.

4.2 Diseno

En esta fase se busca una solucién conceptual que satisfaga los requisitos obtenidos en la
fase de analisis.

La documentacion en esta fase se realiza siguiendo la notacion estandar definida por el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para mostrar el disefio de la aplicacién. Se obtendran
diversos diagramas de clases del disefio que representan tanto las clases que componen la
aplicacién como sus relaciones. En el capitulo 8 se muestran los distintos diagramas que se
realizan en esta fase para las distintas iteraciones de la aplicacion web.

Para el disefio conceptual de las bases de datos se emplean diversos diagramas Entidad-
Relacion (E/R), que se detallan en el capitulo 7.

Ademas, se utilizan patrones de disefio para solucionar los distintos problemas que se
pueden presentar durante el disefio de la aplicacion. En los siguientes apartados se explican

algunos de los patrones utilizados.

4.2.1 Patrén Model-View-Controller (MVC)

Para el disefio de esta aplicacion se ha seguido el patron MVC que consta de tres compo-
nentes: modelo, vista y controlador.

Este patron proporciona una separacion clara entre el modelo (l6gica de negocio), y la vista
(interfaz grafica), gracias a un controlador que los mantiene desacoplados. El funcionamiento
basico de este patron se puede apreciar en la figura 4.2 (pagina 17).

A continuacion se explica brevemente cada uno de los componentes.

« Modelo: es el que define los datos que debe contener la aplicacién. Se encarga de in-

sertar, actualizar, eliminar o consultar cualquier dato a través de la base de datos.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

« Vista: sirve como representacion visual del modelo. Se encarga de mostrar los datos de

la aplicacion.

« Controlador: recibe las peticiones del usuario, y se encarga de solicitar los datos al

modelo y comunicarselos a la vista para que las represente visualmente.
En cuanto a las principales ventajas que ofrece el patron MVC se destacan las siguientes:

« Separacion clara de donde tiene que ir cada tipo de logica, facilitando el mantenimiento

y la escalabilidad de la aplicacion.
« Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.
« Reutilizacion de los componentes.

Al existir una clara separacion entre las capas, es posible tener dos grupos distintos de
programadores, uno para la capa de de negocio y otro para la capa de presentacién. De esta

manera se puede conseguir un desarrollo rapido de la aplicacion.

Q USURRIO
EDLI? —)

— CONTROLADOR —
DATOS / UISUALMENTE
/ DATOS
MODELD UISTA

Figura 4.2: Representaciéon del patron MVC.

4.2.2 Patrén Value Object (VO)

Con este patrén se pretende agrupar en una clase un conjunto de atributos procedentes
de uno o varios objetos de dominio. El uso de este patron facilita el intercambio de datos entre

las distintas capas de la aplicacion, reduciendo el nimero de peticiones de una capa a otra.
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4.3. Implementacion

4.2.3 Patron Data Access Object (DAO)

La idea de este patron es desacoplar la logica de negocio de la logica de acceso a datos,
de manera que se pueda cambiar facilmente la fuente de datos de la aplicacion. Ademas con
el uso del patron DAO, se agrupa toda la logica de acceso a datos de una entidad del dominio

dentro de una clase. Esto facilita su creacién, depuracién y mantenimiento.

4.3 Implementacion

En esta fase se pasa del disefio de la aplicacion que se realizo en la anterior fase al lenguaje
de programacion para crear la aplicacion. Dependiendo del tipo de aplicacion se emplean

distintos lenguajes y herramientas. Para la aplicacion de este proyecto se ha utilizado:

+ Mysql para la gestion de bases de datos con el lenguaje SQL.

« PHP, JavaScript, HTML y AJAX para el desarrollo de la aplicacién web.
« Git como sistema de control de versiones.

+ Netbeans como entorno de desarrollo.

« TortoiseGit como cliente para Git open source.

« Draw.io para realizar los diferentes diagramas.

 Toad for MySQL para la administracion de las bases de datos en MySQL.

En el capitulo 9 se detalla lo que se realiza en esta fase para las distintas iteraciones de la

aplicacion web.

4.4 Pruebas

En esta fase se elaboran diferentes pruebas con el fin de reducir el nimero de errores de la
aplicacion. Se realizan para comprobar que funciona correctamente el programa y que cumple
los requisitos fijados en la fase de analisis.

Las pruebas que se realizan son de distinto tipo segin el grado de desarrollo del sistema.
Se llevan a cabo pruebas de unidad, de integracion, de aceptacién y de sistema.

Con las pruebas unitarias se comprueba el correcto funcionamiento de un médulo de cé-
digo. Sirve para asegurar que cada uno de los mdédulos funcione correctamente por separado.
Estas pruebas se realizan para comprobar las distintas funciones empleadas en la capa modelo

de la aplicacion. Son las primeras pruebas que se hacen.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

Las pruebas de integracion sirven para verificar que todos los subsistemas encajan correc-
tamente y funcionan juntos. Se deben contemplar todas las actividades de la aplicacién y todas
las acciones posibles. Para ello se comprueban que todas las llamadas entre los controladores
y vistas funcionan correctamente, al igual que el intercambio de datos entre el modelo y el
controlador.

Mediante las pruebas de aceptacion y sistema se verifica que las funcionalidades del siste-
ma de cara a los usuarios finales son las adecuadas y que el sistema alcanza un nivel adecuado
de usabilidad.

Llevando a cabo todo este conjunto de pruebas se permite reducir considerablemente la
existencia de errores del sistema vy, por lo tanto se aumenta la fiabilidad del sistema, sin em-

bargo en ningun caso se garantiza la inexistencia de los mismos.
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Capitulo 5

Planificacion y costes

El presente capitulo recoge la planificacion del proyecto y su estimacién de costes. Se
consideran las distintas etapas que debe presentar el proyecto para llevarse a cabo y el calculo

aproximado de su precio.

5.1 Planificacion

La planificacion de un proyecto es la ordenacion sistematica de las tareas para lograr un
objetivo, donde se expone lo que se necesita hacer y como debe llevarse a cabo [12].

El objetivo de este proyecto es realizar una aplicacion web con las funcionalidades que se
describen mas adelante. Basandose en proyectos de una envergadura similar, se ha ha estima-
do una duracién de 6 semanas.

Este TFG ha comenzado el 29 de septiembre de 2020, y tras dedicarle 40 horas semanales
(8 diarias) se ha finalizado el dia 6 de noviembre de 2020. Ademas, el jefe de proyecto le ha
dedicado unas 4,5 horas de media a la semana.

El proyecto se divide en seis fases, que se explica el contenido de cada uno de ellas a

continuacién junto con un diagrama de Gantt (figura 5.1).

« Fase previa: se realiza la descripcion del proyecto, la obtencién de requisitos y la fa-
miliarizacion del entorno de la empresa. En ella se disefia el calendario que organiza el
trabajo a realizar por las siguientes fases. Tras la obtencion de requisitos, se ha acorda-
do hacer cuatro iteraciones. Cada una con las distintas fases que se han descrito en el

capitulo 4, donde se explica la metodologia a seguir.

« Iteraciones: se realizan cuatro iteraciones distintas. En todas ellas se empieza con una
reunion con el cliente y jefe de proyecto para profundizar sobre las distintas funciona-
lidades. Ademas, se muestran los resultados de la iteracion anterior para cerciorarse de

su buen funcionamiento y sugerir mejoras. En ellas se termina creando la aplicacién
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5.2. Estimacién de costes:

web con todas sus funcionalidades. La division del proyecto en cuatro iteraciones, se
hizo con el fin de que todas las iteraciones se hiciesen en un tiempo similar. A la hora
de desarrollar la primera iteracion, se han presentado algunas dificultades en el disefio

del catalogo de productos, provocando que sea la iteracién con mas horas dedicadas.

+ Preparacion final: se pone en marcha el proyecto en el entorno de produccién para
probar su funcionamiento. Previamente, se informa a los usuarios de la aplicaciéon del

funcionamiento de la misma.

28Sept2020 |  50ct2020 | 12 Oct 2020 19 Oct 2020 26 Oct 2020
Nombre de la tarea Fin
mmuTv]sTo[cTmIm]uTv sTo[cTmImToTv]sToTcTmImTuTv]sToTcTmm o Tv]sTo

1 Desarollo TFG 232h 2900912020  06/11/2020
2 Fase previa 23h 20/00/2020 01102020 | |
3 Descripcion del proyecto 6n 20/09/2020  29/09/2020
4 Familiarzagion del entomo 12n 20/09/2020  01/1012020
5  Requisitos 5h 01/10/2020  01/10/2020
6  Primera iteracion 55h 01102020 121102020
7 Andisis 7n 01102020 0211012020
8 Disefio 5hn 0210/2020  05/10/2020
9 Implementacion 32h 05/10/2020 ~ 08/10/2020
10 Pruebas 11h 09/10/2020 1211012020
1 Segunda iteracion 3an 121102020 1611012020
12 Andlisis 6h 1211012020 13/10/2020
13 Disefio 4h 1371012020 141102020
14 Implementacion 17h 14/102020  16/10/2020
15 Frusbas 7hn 16/10/2020  1610/2020
16 Tercera iteracion 40h 19/10/2020 2311012020
17 Andlisis 6n 1911012020 19/10/2020
18 Disefio 4n 1911012020 20/10/2020
19 Implementacion 23h 20110/2020  23/10/2020
20 Pruebas 7h 23102020 231022020
21 Cuarta iteracion 48h 261102020 0211172020
22 Andisis 7n 2610/2020 2611012020
23 Diseiio 5h 261102020 2711012020
24 Implementacion 28h 27102020 0211172020
25 Pruevas 8n 02112020 021112020
26 Preparacion final 32h 031112020 06/11/2020
27 Implantacion 8h 03/11/2020 0411112020

28 Prueba en produccion 24n 04/11/2020  08/11/2020

Figura 5.1: Diagrama de Gantt del proyecto.

5.2 Estimacion de costes:

Se tienen en cuenta, tanto los recursos materiales, como los humanos, para la aproxima-

cion de costes del proyecto.

5.2.1 Recursos humanos

En cuanto a recursos humanos, el proyecto ha contado con un analista programador, en-
cargado de la implementacion del software y un jefe de proyecto, encargado de la toma de
decisiones y supervision del proyecto.

Para la estimacion del coste por hora de cada uno de los perfiles profesionales que se han
visto implicados en el proyecto, se ha tomado como referencia el XIX Convenio colectivo del

sector de empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos del BOE del 2018 [13].

« Analista programador; Disefiador de pagina web: 10,36 €/hora.
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CAPITULO 5. PLANIFICACION Y COSTES

« Jefe de proyecto: 11,53 €/hora.

Quedando la estimacién de costes de los recursos humanos de la siguiente manera:

Perfil Prof. Horas Coste
Analista programador 232 2.403,52€
Jefe de proyecto 27 331,31€
2. 734,83 €

Figura 5.2: Estimacion coste humano.

5.2.2 Recursos materiales

Los recursos materiales empleados fueron los siguientes:

« Se ha utilizado un ordenador portatil con procesador Intel Core i5 y 8GB de RAM para
el desarrollo del software.

« Se han incorporado tres Ipad Wifi + Cellular para los comerciales, donde disponen de

conexioén a la aplicacion web.

Quedando la estimacién de costes de los recursos materiales de la siguiente manera:

Producto Cantidad Coste
Portatil 1 800,00 €
Ipad Wifi + Cellular 3 1.557,00 €
2.357,00£€

Figura 5.3: Estimacion coste material.

Por tanto, el coste total del proyecto es aproximadamente 5.091,83 €.
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Capitulo 6

Analisis de requisitos

En la fase de analisis, la principal tarea a llevar a cabo es la obtencién de los requisitos,
sobre todo funcionales, que debe cumplir la aplicacion a desarrollar. En la ingenieria de siste-
mas, un requisito es un dato necesario en la fase de disefio de un producto. En este caso, los
requisitos dictan la norma sobre lo que debe ejecutar el producto a crear [14].

Para este TFG se empieza con una fase previa, donde se realizan las primeras reuniones
con el cliente y jefe de proyecto, dando asi a conocer todos los requisitos del proyecto.

Mas adelante, en este capitulo, vamos a ir detallando las distintas funcionalidades que se
fueron completando por cada iteracion. Al principio, de cada una de estas, se han realizado
reuniones con el cliente y jefe de proyecto, para comprobar el trabajo ya realizado y analizar

lo que queda por hacer.

6.1 Fase previa

A continuacién, se muestran las necesidades que solicita el cliente para este proyecto y

los usuarios que van a manejar la aplicacion.

6.1.1 Necesidades

La aplicacion web cubre los procesos necesarios para que un comercial de la empresa
pueda disponer de: la realizacion de pedidos desde cualquier lugar y la informacion necesaria
de los clientes y ventas. También dispone de una parte de consulta y definicion de KPIs por

parte del departamento de administracion.

+ Informacion del cliente: se obtiene informacién relevante sobre un comprador. Un
comercial, antes de realizar un pedido, debe estar informado de la situacién econémica
del cliente. Para ello, el comercial necesita conocer si un cliente dispone de un seguro

que le cubra los gastos en caso de impago, el importe total que le asegura, el plazo desde
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6.1. Fase previa

que se genera la factura hasta que se pueda reclamar ese dinero, lo que tiene pendiente

de cobrar de la empresa y el margen del que dispone para seguir comprando.

« Informacidon de ventas: se extrae la informacion de las ventas de un cliente. Para un
comercial, es interesante conocer las ventas que ya le ha realizado a un cliente para

poder preparar una buena estrategia de venta.

+ Gestion de pedidos: se generan los pedidos de un cliente. Un comercial, requiere el
catalogo de la empresa de una forma intuitiva y comoda para mostrarle a un cliente.
Ademas, necesita que sea util para afiadir distintos articulos a un pedido. La empresa
elabora productos con caracteristicas tnicas. Si alguno de estos se quiere reservar para

un cliente, el comercial precisa poder bloquearlo para que no pueda ser vendido.

+ Situacion de pedidos: se muestra la situacion de los pedidos. Todos los comerciales de
la empresa, necesitan saber en todo momento cual es la situacion en la que se encuen-

tran los pedidos de sus clientes.

+ Definicion de KPIs: se configuran los distintos KPIs acompanados de una represen-
tacion grafica. El departamento administrativo de la empresa, precisa obtener informa-
cién relevante de su situacion econémica. Esto se consigue con la creacion de dashboard
para reflejar, mediante una representacién grafica, las principales métricas o KPIs que

intervienen en la consecucién de los objetivos.

6.1.2 Usuarios

Existen dos tipos de usuarios que van utilizar la aplicaciéon web.

« Comercial: se ocupa de hacer llegar los bienes y servicios producidos por la empresa
hasta el consumidor, intentando satisfacer sus necesidades. Con la creacién de los dis-
tintos requisitos del proyecto, podra disponer de una mayor cantidad de informacion

que le ayudara para convencer a los clientes.

« Administrador: sus funciones principales son organizar, dirigir, coordinar, controlar
y evaluar la situacion de la empresa. Podra mejorar gran parte de sus funciones con la

configuracién de KPIs y su representacion grafica.

El sistema va a estar configurado para que cada usuario unicamente pueda realizar las

funciones asociadas a su trabajo diario.
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6.2 Primera iteracion

En la primera iteracién se constituye el primer entregable de nuestra aplicacion web. En
ésta, se anaden las funcionalidades del login de usuario y la visualizacién de todos los pro-
ductos clasificados por los diferentes tipos y categorias que tienen.

Este programa no dispone del registro de usuario, debido a que solo van a acceder a esta
aplicacion los comerciales y los administradores de la empresa. Estos ya estan dados de alta
con su login y contrasefia a través del ERP personalizado.

El sistema de autenticacién de usuarios, permite que un comercial o jefe de la empresa
se identifique, para poder acceder a las distintas funcionalidades de las que va a disponer la
aplicacién. Dependiendo del rol que tenga el usuario va a disponer de una informacién mas o
menos restringida. Si un usuario no esta logueado, no va a poder realizar ninguna operacion,
ni va a poder visualizar ningin tipo de informacion.

La vista de todo el catalogo de la empresa, sirve para que un comercial que se encuentre
con un cliente, le vaya mostrando los distintos productos de la empresa categorizados por sus

distintos tipos de mineral, coleccion, nombre de familia, calidad, formato, acabado o espesor.

6.3 Segunda iteracion

Para la segunda iteracion, se afiaden los requisitos necesarios para la consulta de datos de
los clientes.

En primer lugar, se agrega la visualizacion de la lista de compradores. Este listado va a ser
distinto dependiendo del rol del usuario. Si se trata de un comercial, solamente aparecen los
clientes que tiene a su cargo, sin saber el resto que hay en la empresa. En cambio, si se trata
de un administrador, si que va a tener la informacion de todos.

En segundo lugar, se incorpora la vista con la informacién detallada de un cliente. Para
ello, se mostrara los datos de interés para un comercial de un comprador concreto, como puede
ser su limite de crédito, si esta asegurado, el riesgo vivo, etc.

Por ultimo, se afnade la lista de ventas para un cliente en concreto. Esto también es in-
formacion interesante para un comercial de la empresa, ya que dispone de los detalles de las

ultimas ventas de un comprador.

6.4 Tercera iteracion

En esta iteracion se desarrolla todo lo relacionado con la creacién de un pedido. Para ello
se anaden las funcionalidades de: incluir productos en un carrito, visualizar carrito, modificar

carrito, confirmar la venta de esos productos y visualizar la situacion de los pedidos.
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Un comercial, cuando gestiona una venta, va incluyendo productos que le interesan al
cliente en su carrito. Una vez afiadidos todos los articulos deseados, se revisan esos datos para
modificar o eliminar alguno de ellos, y se confirma ese pedido para ser tramitado.

Algunos productos tienen unas caracteristicas registradas que los hacen unicos. Estos pro-
ductos disponen de un nimero de serie concreto que los identifica. Cuando un cliente desea
una serie concreta de un producto, esta va a ser bloqueada por la empresa para que no se
realice su venta a otro cliente.

Ademas, un comercial puede consultar cual es la situacién actual de los pedidos que ha

realizado para todos sus clientes.

6.5 Cuarta iteracion

En esta ultima iteracion, se realizan las funcionalidades relacionadas con la gestiéon admi-
nistrativa de la empresa. En ella se van a producir dos funcionalidades; una referida al cuadro
de mando de la empresa y otra a la definiciéon de KPI's. A esta parte solo podran acceder los
empleados que son administradores de la empresa.

Un Cuadro de Mando esta configurado por KPIs acompafiados de una representacion gra-
fica, de forma que se puede acceder a la informacion de una manera muy visual y agil. Este
tipo de herramienta, permite optimizar los procesos de toma de decisiones tanto estratégi-
cas como tacticas. En esta aplicacion se han incorporado indicadores econémicos de distintas
categorias: de ventas totales, de ventas por comercial y de ventas por tipo de mineral del
producto.

Por lo tanto, el encargado de la administracion va a poder definir los KPIs de la empresa

para después visualizarlos a través del cuadro de mando.

6.6 Conclusiones

Con la aplicacién web creada, los comerciales podran saber cualquier informacién que
deseen y realizar todo tipo de pedidos desde el propio lugar en el que se encuentre con el
cliente. Ademas, los administradores podran consultar el cuadro de mando de la empresa des-
de cualquier lugar, al igual que toda la informacion relacionada con los pedidos y los clientes.

A continuacion, se muestra un diagrama que recoge las funcionalidades que puede realizar

cada tipo de usuario de la aplicacién web (figura 6.1 de la pagina 6.1).
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|dentificarse
Visualizar er lista de
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carrito

—

Comercial Usuario

ARadir reservas 3
un cliente

Consultar lista
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Definir KPI's
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Figura 6.1: Casos de uso de la aplicacion web.
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Capitulo 7

Modelado E/R

En este capitulo se muestra, en detalle, el modelo Entidad-Relacién (E/R) que recoge la
informacién de todo el proyecto. Gran parte de las entidades del modelo forman parte del ERP
personalizado que ya dispone la empresa. Se han anadido algunas méas para poder realizar la
aplicacion web del presente proyecto.

A continuacién, se muestran dos diagramas E/R; uno con las entidades méas relacionadas
con el tema de reservas y facturacion, Figura 7.1 en la pagina 35, y otro con las entidades
mas relacionadas con los articulos, Figura 7.2 en la pagina 36. Para una visualizacioén de los
diagramas méas comoda, se ha decidido no mostrar todos los atributos de las entidades.

Las tablas que han sido afadidas para desarrollar el TFG son: Reservas, Reservas_lin, Re-
servas_lineas_series, Carritos, Carritos_lin y Carritos_lineas_series.

Se han afiadido algunos campos en las tablas ya existentes en el ERP personalizado como
es el rol de los comerciales, que va a servir para restringir su acceso a algunas partes de la
aplicacién. También el bloquea_stock que va a servir para comunicar a la empresa si la serie

de un articulo esta reservada y, por tanto, no se puede vender.

» Usuarios: tabla con los datos necesarios para acceder a la aplicacién. En ella se van a
registrar el login, password y rol de los usuarios necesarios para el uso del ERP de la
empresa y la aplicacion web. Para este proyecto los tnicos roles disponibles van a ser el
rol de administrador y el rol de comercial. Dependiendo de su rol van a tener restringido

el acceso a ciertas paginas de la aplicacion web. Su Primary Key (PK) es CODIGO.

« Clientes: tabla que muestra los datos de los clientes que tiene registrados la empresa.
Su Primary Key (PK) es CODIGO. Se recogen datos como su teléfono, direccion, razén
social, limite de crédito, forma de pago, etc. Ademas tiene como Foreign Key (FK) el

cddigo del comercial que lleva a ese cliente.

« Comerciales: tabla que recoge los datos de los comerciales que tiene la empresa. Su

PK es CODIGO. En ella se recogen los datos basicos de DNI, nombre, teléfono, email y
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direccion. Ademas tiene la PK que lo relaciona con un usuario, para poder tener acceso

a la aplicacion.

Reservas: tabla que muestra todos los pedidos realizados por los distintos clientes de
la empresa. Su PK es CODIGO, ALMACEN. En ella se recogen datos como la fecha de la
reserva, el descuento, etc. Ademaés dispone de dos FK que relaciona las reservas con los

clientes y los comerciales a través de su codigo.

Reservas_lin: tabla que recoge las lineas de las reservas. Es una entidad débil debido
a que depende de las PK de la entidad Reservas. Su PK va a ser CODIGO, ALMACEN,
NUMEROQO_INTERNO. Dispone del cddigo de articulo como FK para conocer que articulo
se reserva. Se incluye la posibilidad de registrar la cantidad, precio, descuento, largo,

ancho, espesor, comentarios y si esta bloqueado en stock.

Reservas_lineas_series: tabla que recoge las distintas series que puede tener un mis-
mo articulo que se registra en una linea de reserva. Se trata de una entidad débil de
Reservas_lin, por lo que su PK es CODIGO, ALMACEN, NUMERO_INTERNO, NUMERO-
SERIE. Se afiade un ntimero de serie que distingue a los productos que tienen el mismo

mineral, espesor, formato, acabado, coleccion y nombre de familia.

Albaranes_ventas: tabla que recoge los albaranes creados por la empresa. Su PK es
CODIGO, ALMACEN. Se obtienen datos tipicos de un albaran de venta, como la fecha
del albaran, el descuento, etc. Todo albaran va a tener un cliente y un comercial asociado

(que son FK). También puede estar asociado a una factura o a un presupuesto (FK).

Albaranes_ventas_lin: tabla en la que se recogen las lineas de los albaranes de ven-
ta. Se trata de una entidad débil de Albaranes_venta, por lo que su PK es CODIGO,
ALMACEN, NUMERO_INTERNO. Cada registro contiene el cédigo de un articulo (FK),
junto la cantidad, precio, descuento, largo, ancho, etc. Ademéas puede estar asociada a
una linea de reserva, que se mostraria con la siguiente FK NUMERO_RESERVA, NUME-
RO_INTERNO.

Articulos: tabla que recoge los datos de todos los articulos de la empresa. Su PK es CO-
DIGO. Entre los datos que describen el producto destacan las FK, de las que dispone cada
articulo, que son los cddigos del mineral, espesor, formato, acabado, colecciéon y nom-
bre de familia. Esta clasificacion tan particular es debido a que facilitara la navegacion

entre articulos que se utilizar en la aplicacién web.

Facturas_ventas: tabla con los datos de facturacion de la empresa. Su PK son CODIGO,
ALMACEN. En ella se guarda el cliente al que se le hace la factura (FK) y la forma de
pago (FK).
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CAPITULO 7. MODELADO E/R

« Facturas_ventas_vctos: tabla en la que se muestran los vencimientos que tienen las
facturas de venta. Es una entidad débil que depende de facturas_venta y su PK es CO-
DIGO, ALMACEN, ID. En ella se guardan datos como el importe, la fecha de pago y la

forma de pago, siendo esta tltima una PK.

» Formas_pago: tabla que recoge los distintos modos de pago. Su PK es CODIGO que va

acompanado de una descripcion de la forma de pago.

« Formas_pago_lin: tabla con los distintos campos necesarios para cada forma de pago
distinta. Es una entidad débil de formas de pago y su PK es CODIGO, DIA. En ella se
guardan el nimero de dias en los que se puede realizar el pago y el porcentaje que

corresponde a esos dias.

+ Presupuestos: tabla en la que se muestran los distintos presupuestos que ha generado
la empresa. Estos presupuestos son guardados para posibles albaranes de venta. Su PK
es CODIGO, ALMACEN. Asimismo dispone de las FK que la relacionan con un cliente,

un comercial y una forma de pago.

+ Presupuestos_lin: tabla que muestra los datos de las lineas de cada presupuesto gene-
rado. Es una entidad débil y su PK es CODIGO, ALMACEN, NUMERO_LINEA. En ella se

detallan datos como precio, cantidad, descuento y articulo que es una FK.

« Carritos: tabla que se crea cada vez que un comercial anade articulos que desea un
cliente al carrito. Su PK es CODIGO. Guarda entre sus datos las FK del comercial y del

cliente, ademas de registrar la fecha y observaciones.

« Carritos_lineas: tabla que muestra los datos de las lineas de cada carrito. Es una en-
tidad débil que depende de carrito y su PK es CODIGO, NUMERO_LINEA. En ella va a
guardarse el codigo del articulo PK con la cantidad, precio, unidad y si esta bloqueado

en stock.

« Carritos_lineas_series: tabla que muestra las distintas series que puede tener un ar-
ticulo en una linea del carrito. Es una entidad débil de carritos_lineas y su PK es CODI-
GO, NUMERO_LINEA, NUMERO_SERIE. Ademas se registran datos de su largo, ancho,

espesor.

 Rutas: tabla con las distintas rutas que van asociadas a cada cliente. Su PK es CODIGO.
Tiene como FK el codigo de cliente y también dispone de un campo para comentarios

sobre cada ruta.

« Espesores: tabla con los distintos espesores que puede adquirir un articulo. Su PK es

CODIGO y ademas se incluye una descripcién y comentarios.
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Acabados: tabla con los distintos acabados que puede tener un articulo. Su PK es CO-

DIGO y ademés se incluye una descripcién y comentarios.

Colecciones: tabla con las distintas colecciones que puede tener un articulo. Su PK es

CODIGO y ademas se incluye una descripcién y comentarios.

Nombres_familias: tabla con los distintos nombres de familia por los que se puede di-

vidir un articulo. Su PK es CODIGO y ademas se incluye una descripcion y comentarios.

Minerales: tabla con los distintos minerales que puede tener un articulo. Su PK es

CODIGO y ademas se incluye una descripciéon y comentarios.

Formatos: tabla con los distintos formatos que puede tener un articulo. Su PK es CO-

DIGO y ademés se incluye una descripcién y comentarios.
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CAPITULO 7. MODELADO E/R

Clientes

PK | Codigo

Codigo_comercial

Nombre
Usuarios Comerciales
PK | Codigo PK | Codigo
Login H OH Codigo_usuarie
Password Nombre
Rol
b
Reservas._lineas_series Reservas_lin Reservas Albaranes_ventas_lin Albaranes_ventas
PK | Codigo PK | Codigo PK | Codigo PK | Codigo PK | Codigo
PK | Almacen PK | Almacen PK | Almacen PK | Almacen PK | Almacen
K| mumeraimeme [0 7T Pk | Numerinteme H Codigo_cliente PK | Numero_linea H Codigo_clienie
PK | NumeroSerie Codigo_rticulo Codigo_comercial Codigo_reserva Codigo_comercial
Numero_linea Numerolntemo Codigo_factura
Codigo_articulo Codigo_presupuesto|

Articulos Facturas_ventas_vctos Facturas_ventas
PK | Codigo PK | Codigo PK | Codigo
Codigo_mineral PK | Almacen PK | Almacen
n Formas_pago_lin
Codige_espesor PK | 1d f Codigo_cliente
PK | codigo
Codigo_formato Forma_pago Forma_pago
PK | Dia
Codige_acabados Fecha_Pago
. Porcentaje
Codigo_nombre Importe
Codigo_coleccion

Formas_pago
PK | Codigo
Presupuestos._lin Descripcion
PK | Codigo
PK | Almacen

PK | Numero_linea

Presupuestos

Codigo_articulo

PK | Codigo

PK | Almacen

Codigo_cliente
Forma_pago

Codigo_comercial

Figura 7.1: Diagrama E/R de la parte de facturacion y reservas.
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Figura 7.2: Diagrama E/R de articulos.
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Capitulo 8

Diseno

En esta fase, se busca una solucion conceptual que satisfaga los requisitos obtenidos en la
fase de analisis. Para ello, se van a ir mostrando diferentes diagramas que permitan visualizar
mejor las clases que se involucran en el sistema. Todos los diagramas cumplen con el patrén
MVC, por lo que su disefio es similar, cambiando tinicamente las funciones de cada clase.

Bésicamente, en el disefio de la aplicacion, se puede apreciar que un usuario (un adminis-
trador o un comercial) interacciona con la aplicacion a través de la vista, que esta le envia una
peticién al controlador. Dependiendo del tipo de peticion que se trate, el controlador le envia
unos datos que desea consultar, insertar, modificar o eliminar de la base de datos. Este tipo de
operaciones las realiza el modelo, que una vez las finaliza le devuelve la respuesta deseada al
usuario pasando antes por el controlador y la vista.

El disefio de la base de datos de la aplicaciéon se ha mostrado en la seccién 7 (pagina 31).

8.1 Primera iteracion

Las funcionalidades que se afiaden en la primera iteracion son: la de autenticacién de los
usuarios y la visualizacion de los productos de la empresa. Ambas pueden ser realizadas tanto
por comerciales como por administradores. Para ello se ha realizado el disefo a través de los

siguientes diagramas de clases (8.1 y 8.2 de la pagina 39).

8.2 Segunda iteracion

En esta segunda iteracién se afiaden las funcionalidades de visualizacién de todos los clien-
tes, sus detalles y la visualizacion de la lista de ventas. Ambas pueden ser realizadas por cual-
quier tipo de usuario. Al comercial se le mostraran inicamente los datos de sus clientes y sus
ventas, mientras que los administradores pueden consultar todos los datos. A continuacion se

muestran los diagramas de clases para cumplir con todos estos requisitos (8.3 y 8.4 de la 40).
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8.3. Tercera iteracion

8.3 Tercera iteracion

En la tercera iteracion, se presentan las funcionalidades relacionadas con la trazabilidad
de un pedido. Estas son: afiadir productos al carrito, modificar o eliminar el carrito de un
cliente, confirmar esa compra y mostrar la lista de pedidos. La eleccion de los productos que
se pueden afadir al carrito se hace a través del catilogo. Por tanto, para esa funcionalidad
se debe modificar la vista del listado de productos, y dar la opcion de afiadir al carrito de
compra. En el diagrama de clase 8.5 de la pagina 41 se muestra el disefio que se debe seguir

para completar esta iteracion.

8.4 Cuarta iteracion

Para finalizar, en la tltima iteracion, se afiaden los requisitos necesarios para visualizar un
cuadro de mando mediante la definicién de KPIs. Para ello se han disenado los diagramas 8.6 y
8.7 de las paginas 42 y 43, donde se pueden apreciar diferentes clases. En ellas se muestran las
funciones necesarias para cumplir con el patron MVC y completar todas las funcionalidades

que faltan de la aplicacion.
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CAPITULO 8. DISENO

Interacciona LoginView
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Usuario
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Envia y recibe
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LoginController

+ readLogin{Slogin, Spassword)

Intercambian datos

LoginModel

+ readLogin{Slogin, Spassword)

Figura 8.1: Diagrama de clases del Login.
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Figura 8.2: Diagrama de clases de Visor.
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8.4. Cuarta iteracion
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Figura 8.3: Diagrama de clases de Clientes.
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Figura 8.4: Diagrama de clases de Ventas.
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Figura 8.5: Diagrama de clases de Carrito.
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Figura 8.6: Diagrama de clases de Definicién KPIs.
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Figura 8.7: Diagrama de clases del Cuadro de Mando.

43




8.4. Cuarta iteracion

44



Capitulo 9

Implementacion

Tras analizar (6) y disefiar (8) la solucion web para la empresa, es necesario enfrentarse
a la etapa de implementacion del programa. Esta fase es la construccion definitiva donde se
elaboran, adaptan y afiaden los elementos previamente contemplados.

El modelo disefiado en la fase anterior (8) es la guia para comenzar a programar las fun-
ciones que debe cumplir la aplicacion. Se respeta el patron MVC, explicado en la seccion 4.2.2
de la pagina 17, para elaborar el software.

A continuacién se van a documentar todas las implementaciones que se han realizado por

cada iteracion.

9.1 Primera iteracion

En la primera iteracién, se han elaborado los archivos PHP que se muestran en la figura
9.1 de la pagina 47 para poder obtener el primer entregable de la aplicacion web.

Una de las funciones basicas, de cualquier aplicacion, es tener una autenticaciéon de usua-
rios. Por este motivo, se comienza a construir la aplicacién atendiendo a esta funcionalidad.
No se afiade el registro de usuarios, otra funcionalidad basica, debido a que la empresa da de
alta a sus empleados a través del ERP personalizado del que ya disponen.

En segundo lugar, procedemos a implementar el visor de los productos de la empresa, co-
mo hemos acordado en la fase de anélisis en las reuniones con el cliente. Para la visualizacion
del catalogo se ha optado por poder seleccionar la categoria de cada producto (tipo de mineral,
formato, espesor, coleccion, familia y acabado) para llegar a obtener un producto final.

A continuacion se explican los archivos generados en esta primera iteracion:
+ Model:

- DB_connection.php: contiene la conexion con la base de datos de la aplicacion.

Este archivo va a ser incluido en todas las vistas de la aplicacion, debido a que es
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imprescindible tener conexién con la base de datos para poder realizar cualquier
operacion.
— Usuario.php: define la clase Usuario con sus campos, que van a ser necesarios

para loguearse en la aplicacion.

— UsuarioModel.php: archivo que contiene la funcion para leer la informacion de

un usuario.

— ElemtosVisor.php: define la clase ElementosVisor con los campos que van a ser

manejados en los distintos productos en el visor.

— VisorModel.php: contiene todas las funciones necesarias para consultar los da-

tos, a través de la base de datos, relacionados con el visionado de los productos.
« Controller:

— Comprueba_login.php: verifica si un usuario se loguea con éxito después de

poner el login y password.

— Comprueba_seguridad.php: comprueba si un usuario esta autenticado. Va a ser
utilizado por todas las vistas, ya que es necesario estar logueado para poder rea-
lizar cualquier operacion en la aplicacion web. Redirecciona a la vista del login si

no esta autenticado.
— Logout.php: archivo que cierra la sesion del usuario que esta logueado.

- VisorController.php: contiene todas las funciones que necesita la vista del ca-

talogo de productos. En ellas se llaman a las creadas por el modelo.

— LoginController.php archivo con todas las funciones necesarias para la comu-

nicacion entre el modelo y la vista de la autenticacion de los usuarios.
« Views:

— TopBar.php: archivo con el html necesario para generar la vista de la barra supe-
rior de la aplicacion. Muestra el nombre del usuario que esta conectado en la parte
derecha. También va a mostrar la informacién de un cliente en cuanto se afiada su

funcionalidad.

— Sidebar.php: genera la vista de la barra izquierda de la aplicacion. En ella se mues-
tran los distintos enlaces para navegar por toda la aplicacion y el logo de la em-
presa. En esta primera iteracion solo va a contener el enlace a los productos de la

empresa.

— Footer: crea la barra inferior de la aplicacién en la que se muestra el Copyright

de la empresa.
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— CommonScripts.php: archivo con diferentes scripts que se utilizan en la mayoria

de vistas, y que por comodidad se juntan todos en un mismo archivo.

— Visor.php: genera el visor de productos de la empresa. Muestra las distintas cla-
sificaciones que puede obtener un producto para que la visualizacion sea mas co-
moda. Empieza mostrando los distintos tipos de minerales de los que se dispone.
Una vez seleccionado uno, muestra el tipo de formato que puede tener con ese
mineral. Va repitiendo esta accién con los distintos espesores, colecciones, nom-
bres de familia y acabados, hasta que se obtiene el producto final. En esta primera
iteracion, sirve simplemente para mostrar el producto, pero en futuras iteraciones

se podra afiadir ese producto a un pedido.

- Login.php: vista con el formulario para identificarse en la aplicacion. Se piden
los campos de login y password que van a ser comprobados por su controlador

correspondiente. Avisa si algun campo no es correcto.

— LogOut.php: archivo que muestra una ventana emergente para asegurarse que

el usuario desea cerrar la sesion.

B[} gTFG-MVC

=+ | L) gCentroller

----- Eﬂ LoginController. php
----- Eﬂ VisorController.php
----- Eﬂ comprueba_login.php
----- Eﬂ comprueba_seguridad. php
..... fig logout.php

=} IJ_E‘I"u"ln:u:IEI

----- Eﬂ ElementosVisar.php
----- Eﬂ LoginMadel.php

----- Eﬂ IIsuario.php

----- feg VisorModel.php

----- Eﬂ db_connection.php
EH L gViews

----- Eﬂ CommeonScripts. php
----- Eﬂ Footer.php

..... b LogOutModal.php
----- Eﬂ Sidebar.php

..... Eﬂ Tanar.phD

----- Eﬂ Visor.php

----- Eﬂ login. php

Figura 9.1: Captura de los archivos generados en la primera iteracion.

47



9.2. Segunda iteracion

Una vez que se genera toda la implementacion para la primera iteracion, la aplicacion
va a obtener su primera version. Con ella se puede autenticar un usuario de la empresa (un
administrador o un comercial) y navegar por las distintas categorias que tiene un producto.
A continuacién se muestran las dos vistas principales de esta iteracién (figuras 9.5 y 9.6 en la

pagina 54).

9.2 Segunda iteracion

Para esta segunda iteracion, se ha implementado una vista con el listado de todos los
clientes de la empresa. Si el usuario de la aplicacién es un comercial, entonces se mostraran
Unicamente los clientes que lleva a su cargo.

También se ha creado otra vista con la lista de todas las ventas que se han realizado a un
cliente seleccionado, ademas de mostrar informacién clave para los comerciales.

Para generar todas estas funcionalidades, se han afiadido distintos archivos PHP y se han
modificado algunos de los ya creados en la iteracién anterior. En la figura 9.2 de la pagina 49

se muestran todos esos archivos que van a ser explicados a continuacion.
+ Model:

- Cliente.php: define la clase Cliente con los campos necesarios.

— ClienteModel.php: contiene las funciones necesarias para extraer los datos de

los clientes de la base de datos.

— VentaModel.php: obtiene los datos de las ventas registrados en la base de datos.
+ Controller:

— ClienteController.php: contiene la conexion entre la vista y el modelo para con-

seguir los detalles de un cliente.

— ReadListaClientesController.php: intercambia los datos de lista de clientes que

se desea mostrar en la vista. Lo hace llamando a una funcién de la capa modelo.

— ReadVentasController.php crea una lista de las ventas de un cliente concreto en
formato JSON, para que sea llamado por la vista correspondiente. Consigue esos

datos a través del modelo.
e Views:

- ListaClientes.php: genera una vista con la lista de clientes solicitados al contro-

lador. Esta lista va a variar segin el usuario que esté utilizando la aplicacion.
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— ListaVentas.php: mediante el html necesario, genera el listado de ventas de un

cliente en concreto.

— TopBar: se ha modificado este archivo para que muestre, en la barra superior de
la aplicacion, los datos de un cliente seleccionado. Con esto se consigue visualizar

siempre los datos de un cliente en todas las pantallas del programa.

- Sidebar.php: archivo modificado para mostrar los enlaces a la lista de clientes y

de ventas.
- [l gTFG-MyvC
=+ | L) gContraller = | L) gModel = | L gViews
----- Eﬁ] ClienteController.php Eﬁ] Cliente.php Eﬁ] CommanScripts.php
----- Eﬁ] LoginController.php Eﬁ] ClienteModel. php Eﬁ] Footer.php
----- Eﬁ] VigsorController.php Eﬁ] ElementosVisor, php Eﬁ] ListaClientes.php
----- Eﬁ] comprueba_login.php Eﬁ] LoginModel.php Eﬁ] ListaVentas.php
----- Eﬁ] comprueba_seguridad.php Eﬁ] Usuario.php Eﬁ] LogOutModal.php
----- Eﬁ] logout.php Eﬁ] VentaModel.php Eﬁ] Sidebar.php
----- Eﬁ] readlistaClientesController.php Eﬁ] VisorModel.php Eﬁ] TopBar.php
----- Eﬁ] readOrdersController.php Eﬁ] db_connection.php Eﬁ] Vigor.php

..... Eﬂ login.php
Figura 9.2: Captura de los archivos generados hasta la segunda iteracion.

Al finalizar esta segunda iteracion, el usuario dispone de la posibilidad de saber la infor-
macion de los clientes que lleva a su cargo y sus ventas. Mas adelante, en la pagina 55, se

muestran las vistas que incluyen estas funcionalidades.

9.3 Tercera iteracion

Con todos los clientes disponibles y la posibilidad de poder seleccionar a uno en particular,
lo que queda para terminar con la gestion comercial, es afiadir pedidos a un cliente.

Para eso se ha creado la opcién de afiadir productos a un carrito, con la posibilidad de
modificar o eliminar su contenido. Una vez decidido los productos que quiere pedir un cliente,
lo tnico que falta es poder confirmar ese pedido, funcién que realizamos en esta iteracion.
Por ultimo, también se ha implementado el listado de la situacién de los pedidos de todos los
clientes. Dependiendo del rol del usuario le apareceran unos, otros o todos.

Todas estas funcionalidades se han llevado a cabo generando archivos PHP, que se mues-

tran en la figura 9.3 de la pagina 51. Se explica su contenido seguidamente.
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« Model:

— Carrito.php: define la clase Carrito con la informacién de cada linea del carrito.

— CarritoSerie.php: define la clase CarritoSerie con los datos de la serie de un pro-

ducto que se anade a carrito.

— CarritoModel.php: contiene las funciones necesarias para consultar, insertar,

modificar y eliminar los datos del carrito de un cliente de la base de datos.
— Pedido.php: define la clase Pedido con los datos de los pedidos de un cliente.
— PedidoModel.php: consigue los datos de los pedidos a través de la base de datos.
— Ruta.php: define la clase Ruta con los datos de una ruta.

— RutaModel.php: obtiene la lista de las distintas rutas de la empresa.
« Controller:

— CarritoController.php: contiene la conexion entre la vista y el modelo para ges-

tionar los datos de un carrito.

— PedidoController.php: archivo con la funcién necesaria para intercambiar los

datos de los pedidos entre la vista y el modelo.

— RutaController.php: archivo con la funcién necesaria para intercambiar los da-

tos de las rutas existentes en la empresa.
« Views:

— addProduct.php: graba un producto en el carrito tras ser afiadido a través del

visor de productos.
— updateCarrito.php: modifica los datos de las lineas de un carrito.
— Borrarserie.php: elimina la serie de un producto de la linea de un carrito.
— Carrito.php: crea la vista con los datos que se afiadieron al carrito de un cliente.

— ConfirmPedido.php: genera un pedido con los datos que estaban en el carrito

de un cliente.

— ListaPedidos.php: vista de la situacion de los pedidos de todos los clientes que
estan a cargo del usuario de la aplicacién. Si se trata de un administrador, muestra

la situacion de todos los clientes de la empresa.

— Visor.php: archivo modificado para poder afiadir un producto en el carrito de
compra. Se muestra un formulario cuando se llega a la selecciéon de un producto

final.
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— Sidebar.php: se ha modificado para que la barra izquierda muestre los enlaces al

carrito y a la situacién de pedidos.

= [ gTFGMVC
=1L gController =+ 1L gModel =Ll gViews
----- fsg CarritoContraller.php [ Carrito.php -] BorrarSerie.php
----- @ ClienteController.php @ CarritoMadel. php @ Carrito.php
..... & LoginController.php [l CarritoSerie.php [ CommonScripts.php
----- fs§ PedidoController.php [ Cliente.php g ConfirmPedido.php
----- fs§ RutaController,php g ClienteModel. php - Footer.php
----- fs§ VisorController,php [ ElementosVisor.php - ListaClientes.php
----- fs comprueba_login.php [ LoginModel.php [ ListaPedidos.php
----- fsg comprueba_seguridad.php [ Pedido.php [ ListaVentas.php
..... k&l logout.php b PedidoModel.php - LogOutModal.php
----- fsf readlistaClientesController.php - Ruta.php - Sidebar.php
----- fs§ readOrdersController.php - RutaModel.php -~ TopBar.php
..... @ Usuario.php @ Visor.php
----- feg ventaModel.php - addProduct.php
----- fag VvisorModel.php - login.php
----- b db_connection.php - updateCarrito.php

Figura 9.3: Captura de los archivos generados hasta la tercera iteracion.

Con esta iteracion terminada, la aplicacion ya dispone de todas las funcionalidades nece-
sarias para la gestion comercial. Por tanto, un comercial dispone de una trazabilidad completa
de sus ventas, sabiendo en todo momento la informacién que necesita desde cualquier lugar.
En las paginas 56 y 57 se presentan las vistas que incluyen las novedades implementadas en

esta tercera iteracion.

9.4 Cuarta iteracion

Los ultimos requisitos que faltan por implementar son los relacionados con la gestién
administrativa de la empresa. En la fase de analisis, tras las reuniones con el cliente y jefe
de proyecto, se ha determinado que la aplicacion debe incluir un apartado con un cuadro de
mando para controlar dicha gestion.

En esta dltima iteracion se han completado esos requisitos, creando en un apartado la
definicién de KPIs y en otro la representacion grafica de la actividad econémica de la empresa.

Para ello, se han afiadido distintos archivos PHP para completar la aplicacién, quedando
esta como se muestra en la figura 9.4 de la pagina 53. A continuacion se detallan las novedades

que presentan estos archivos.
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« Model:

— Comercial.php: define la clase Comercial con la informacién de un comercial.
— ComercialModel.php: obtiene la lista de comerciales de la empresa.

— Mineral.php: define la clase Mineral con los campos propios de un mineral.

— MineralModel.php: contiene la lista de minerales de la empresa.

— ChartModel.php: consigue los datos de las ventas totales de la empresa segun la

categoria deseada.

— ObjetivoModel.php: contiene las funciones necesarias para gestionar la defini-
cion de KPIs.

« Controller:

— ComercialController.php: contiene la funcién precisa para intercambiar la lista

de comerciales entre la vista y el modelo.

— MineralController.php: archivo con la funcién necesaria para intercambiar la

lista de minerales entre la vista y el modelo.

— ChartController.php: archivo con la funcion necesaria para intercambiar los da-

tos de las ventas totales de la empresa entre la vista y el modelo.

— ObjetivoController.php: contiene la conexién entre la vista y el modelo para

gestionar los datos de la definicién de KPIs de la empresa.

— Comprueba_rol.php: comprueba el rol del usuario conectado. Va a ser utilizado

para las vistas en la que se necesita restringir el acceso a los comerciales.
+ Views:

— confirmObjetivos.php: graba los objetivos marcados para la definiciéon de KPIs

tras ser afiadidos a través de la vista.
— Objetivos.php: vista con la definicién de KPIs para las distintas categorias.

— Chart.php: vista con los dashboard que permiten ver la evolucién de la actividad

de la empresa.

— Error_rol.php: vista que muestra la advertencia de que esa pagina no es accesible

para ese tipo de usuario.

— Sidebar.php: se ha modificado para que la barra izquierda muestre los enlaces a la
definicion de KPIs y al cuadro de mando cuando hay un administrador utilizando

la aplicacion.
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=1L g TFG-MVC
B W ﬂController

@ CarritoContraller.php

@ ChartController.php

@ ClienteContraller.php

@ ComerdalController.php
@ LoginController.php

@ MineralController. php

@ ObjetivoController.php
@ PedidaContraller.php

@ RutaController.php

@ VisorController.php

@ comprueba_login.php

@ comprueba_rol.php

@ comprueba_seguridad. php
@ logout.php

@ readlistaClientesController.php
@ readOrdersController.php

=) gModel

Carrito.php
CarritoModel.php
CarritoSerie.php
ChartModel.php
Cliente.php
ClienteModel.php
Comerdial.php
ComerdialModel. php
ElementosVisor.php
LoginModel. php
Mineral.php
MineralMaodel.php
ObjetivoModel. php
Pedida.php
PedidoModel.php
Ruta.php
RutaModel.php
Usuario.php
VentaModel.php
VisorModel. php
db_connection.php

= |']_) ﬂ'u'iews

@ BorrarSerie.php

Carrito.php
Chart.php
CommonScripts. php
ConfirmPedido. php
Footer.php
ListaClientes.php
ListaPedidos.php
ListaVentas.php
LogQutMadal.php
Objetivos.php
Sidebar.php
TopBar.php
Visor.php
addProduct.php
confirmObjetivos.php
errorRol.php
login.php
updateCarrito.php

Figura 9.4: Captura de los archivos generados hasta la cuarta iteracion.

Con esta iteracién completada, la aplicaciéon web ya dispone de todas las funcionalidades

demandadas por el cliente. En esta dltima, se han afiadido las relacionadas con la gestion

administrativa de la empresa. En las paginas 57 y 58 se muestran las vistas con estas nuevas

funciones.
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9.4. Cuarta iteracion

Identificar Usuario

4
4 —

Figura 9.5: Vista de la autenticacion de usuario.

Catélogo
Y Articulos Minerales
UG Caliza Granito Guidoni Laminam Marmol
¥ Situacién Pedidos
& Lista de Ventas
¥ Cuadro de mando integral Otros

[# Definicién de KPI's

<

Figura 9.6: Vista del visor de productos de la empresa.
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@ Clienes

C @ localhost

W Situacién Pedidos

& Lista de Ventas

1 Cuadro de mando integral

[ Definicién de KP1's

nboard

® localhost

W Carrito

¥ Articulos

B Clientes

" Situacion Pedidos

& Lista de Ventas

1 Cuadro de mando
integral

@ Definicin de KPI's

a

© oo

el §

Lista de Clientes

Clientes

Mostrar[10_+]

Codigo

Nombre.

Razon_Social Teléfono
1 Cliente1 Cliente1
2 Cliente 2 Cliente 2
3 Cliente 3 Cliente 3
4 Cliente 4 Cliente 4
Nombre Razon_Social Teléfono

s del 1 al 4 de un total de 4 registros

Copyright © Empresa 2020

Figura 9.7: Vista de la lista de clientes.

o

© oo

rado Crédito _Vencido R.Vivo Margen

b_B[ClwemeW

Resumen de Ventas
Resumen de Ventas del Cliente

Desde Fecha

Mostrar [10_+]registros

Fecha "' Descipcién

Unidades Tipo Largo Ancho Espesor Precio
06/11/2020 Granito Albero Tablero Apomazado 2 cm. 1 2500 3000 3 10000
28/10/2020 Ascale Grum Black Tablero Matt 1,2 cm. 3 ud 50 10 3 80.00
28/10/2020 Caliza Azul Atlantico 60x30 Apomazado 1,5 cm. 2 ud 100 10 3
28/10/2020 Granito Albero Pieza especial 3 ud 50 20 3
Fecha Descipcién Unidades Tipo largo  Ancho Espesor
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior 1 Siguiente

Copyright © Emp

Figura 9.8: Vista de la lista de ventas de un cliente.
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@ Productos

e

@ localhost:308C

B @ wesoro

¥ Situacién Pedidos

& Lista de Ventas

188 Cuadro do mando intagral

[ Definicién de KPI's.

@ Ccanito
3 c

B Clientes.

"® Situacién Pedidos.

& Lista de Ventas

18 Cuadro de mando intagral

@ Definicién de KPI's.

@ localhost:306¢

r!(CUentel

15.000,00]

Catélogo

E=)

Minerales --> Granito --> Tablero --> 3 cm. --> Albero --> Apomazado
Granito Albero Tablero Apomazado 3 cm.
Cantidad | 1 Unidad ud v
Precio 150 Bloquer Stock
Notas

Serie reservada por Cliente 1.

Tablas

Largo|Ancho|Espesor|/m2 | Serie

Stock Actual 2

Figura 9.9: Vista donde se anaden los productos al carrito.

u_H(Ci\emtel

Clientel

Productos Pendientes de Confirmar Pedido

Descripcion

Granito Albero Tablero Apom

Guidoni Quartz Azul Galaxia 2a Tablero Pulido 2 cm.

AMINAM FluidoSolido Blu F. Size XL Lucidato 12 mm

Transmitir Pedido

Cantidad Unidad
1] ud
30 w
5 ud

Precio
v 150
v 200
v 80

Bloquea Stock Notas

Serie reservada por Cliente 1.

Confirmar Cambios

Figura 9.10: Vista del carrito de un cliente.
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W Situacién Pedidos

& Lista de Ventas

14 Cuadro de mando integral

[ Definicién de KP1's

@ wors

& C @ localhost30:

¥ Articulos
B Clientes

W Situacién Pedidos

& Lista de Ventas

18 Cuadro de mando integral

[ Definicion de KPI's.

o

© ieorio

Situacién de Pedidos
Situacién de Pedidos

Setecconsr Ruts: [Todas +] Nombre Clete |[Refrscar

Pendiente Comentarios
05/11/2 Guidoni Quartz Belgian Blue Pulido 2 cm 2 2
Granito Azul Platino Tablero Pulidc 3 3
01/ LAMIN. ction Fumo 3000x1000 mm Lucidato 5 mm 8 ud 8
Total Cliente 3 11 11
Total Cliente 4 B c

0 Natural 06 MM 3 w3
07/11/20 Granito Albero Tablero Apomazado 2 cm. 1
07/11021 Granito | abrador osciro Tablero Pulido 10 cm 3 . 3

Figura 9.11: Vista de la situacién de los pedidos.

© ineorio

Definicién de KPI ‘s del 2020

Objetivos de venta total del 2020

Enero Febrero tarzo Abril Mayo Junio
250 300 651 450 300 250

Ju Agosts Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
250 600 300 300 750 400

Confirmar cambios

Objetivos de venta total de COMERCIAL en 2020

Enero Febrero farzo Abrit Mayo Junio
32 421 254 364 2 324

Ju Agost Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
65 123 623 42 22 333

Confirmar cambios

Figura 9.12: Vista donde se definen los KPIs.
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@ o

anito

& C @ localhostB080/TFG- a @ o

JEFEL

¢

Cuadro de mando integral del 2020

¥ Articulos
B Clientes

"® Situacién Pedidos
VENTAS TOTALES (NOVIEMBRE) VENTAS TOTALES (2020) PORCENTAIE OBIETIVO TOTAL (NOVIEMBRE) PORCENTAIE OBIETIVO TOTAL (2020)

i 982¢€ 4662 € 130 97

148 Cuadro de mando integral
Ventas Totales del 2020: gréfica de barras Ventas Totales del 2020: gréfica circular

@ Definicién de KPI's.

. L Ventas Totales. [] Obi 22 Total

Figura 9.13: Vista del Cuadro de Mando.
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Capitulo 10

Pruebas

En este capitulo se exponen las distintas pruebas que se han desarrollado en todo el pro-
yecto. Al finalizar cada iteracion, se han realizado una serie de pruebas para comprobar que el
desarrollo realizado cumple los requisitos marcados. Sin el resultado positivo de estas pruebas
no se puede continuar con la elaboracion de la siguiente fase.

Las pruebas software sirven para descubrir la presencia de errores y ganar la maxima
confianza de que se cumple con la especificacion. Es importante averiguar los errores que
pueda tener la aplicacion lo antes posible, por eso se deben hacer pruebas en cada iteracion.

En este TFG, se han realizado pruebas unitarias, de integracién, de sistema y de aceptacion.

10.1 Pruebas unitarias

Se encargan de validar el correcto funcionamiento de un moédulo de cédigo. Asegurando
que cada uno funcione correctamente por separado.

Se han realizado para todas las funcionalidades desarrolladas en cada iteracién, compro-
bando que tienen el comportamiento deseado. Para eso, se han creado pruebas a todos los
procesos. Examinando las posibles entradas y salidas para cada uno. Gracias a ello se han de-
tectado algunos errores a la hora de insertar datos a la base de datos. Una vez resueltos estos

errores se ha podido continuar con las siguientes pruebas.

10.2 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracidn, sirven para verificar que todos los subsistemas encajan co-
rrectamente y funcionan juntos. Se debe validar que la navegacion de la informacién entre
los médulos se realizan de la forma correcta.

Se comprueba que todas las llamadas entre los controladores y vistas funcionan correc-

tamente, al igual que el intercambio de datos entre la capa modelo y controlador. Ademas,
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10.3. Pruebas de sistema

se ha comprobado que la informacion con la que se trabaja en el ERP personalizado llega co-
rrectamente a la aplicacion web. Debido a que este proyecto forma parte de un sistema mas

completo.

10.3 Pruebas de sistema

Son las que validan el correcto funcionamiento de todo el sistema. Se debe verificar que
el desarrollo de la aplicacion cumple con los requisitos acordados con el cliente.

Para la realizacion de estas pruebas se ha comprobado que un resultado esperado es de-
vuelto por el sistema. Estas pruebas se basan en la metodologia de pruebas de caja negra. Han
sido realizadas junto con el jefe de proyecto, para cerciorarse de que todo el sistema funciona
correctamente.

Son las dltimas pruebas de desarrollo que se elaboran de la aplicacion.

10.4 Pruebas de aceptacion

Se utilizan los casos de uso mas relevantes para demostrar el funcionamiento de la versién
a desplegar. Las realiza el propio usuario de la aplicacion.

Para estas pruebas se ha implantado el software en la empresa, para que los comerciales y
administradores puedan comprobar que se cumple con el funcionamiento esperado. Tras tres
dias de prueba, la aplicaciéon ha tenido una buena aceptacion por parte de los comerciales.
Destacando sus procesos intuitivos y comodos. Ademas, los administradores han destacado

la representacion grafica de los datos de la empresa.
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Capitulo 11

Conclusiones

En este capitulo se realiza una reflexiéon sobre todo el proyecto. Detallando los distintos

objetivos que se han cumplido en su desarrollo. También se comentan las lecciones aprendidas.

11.1 Conclusiones

Tras finalizar con todo el desarrollo del proyecto, se puede concluir que se han cumpli-
do todos los requisitos fijados inicialmente. La aplicacion web creada, obtiene la trazabilidad
comercial y gestion administrativa que demandaba la empresa.

En el proyecto se obtiene la informacion completa de la situacién econémica de un cliente,
sabiendo en todo momento los riesgos que se llevan a cabo al realizarle una venta. Es de
vital importancia tener asegurado el cobro de todos los pedidos que se realizan, por eso es
fundamental tener esta informacion. Ademas, se extrae toda la informacién de las ventas de
un cliente, pudiendo asi preparar una buena estrategia de venta.

Asimismo, el sistema permite generar los pedidos de un cliente tras navegar por el catalogo
de productos. Hay articulos Unicos, que tienen unas caracteristicas que los diferencian de
cualquier otro. Para estos, la aplicacion web da la posibilidad de reservarlos para un cliente,
estando prohibida su venta a cualquier otra persona. Igualmente, se permite saber la situacién
de todos los pedidos.

Toda la informacion relacionada con los clientes, pedidos y ventas se muestra de forma
personalizada. Un comercial sélo podra ver la informacion relacionada con sus clientes y sus
ventas; mientras que un administrador dispone de toda la informacién que desee.

Finalmente, la aplicacion web permite configurar los distintos KPIs, que van a estar acom-
pafiados de una representacion grafica de los datos para mayor facilidad de comprension.
Gracias a esta funcionalidad, los administradores van a poder realizar mejores estrategias de
venta y toma de decisiones.

Con el disefio de la interfaz de la aplicacion web se ha intentado conseguir un funciona-
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miento facil e intuitivo. Algo que ha sido respaldado por los usuarios de la aplicacion en su
periodo de prueba. Ademas de seguir un disefio adaptable, para garantizar su correcta visua-

lizacion en los distintos dispositivos, como son las tabletas que utilizan los comerciales.

11.2 Lecciones aprendidas

Gracias a la realizacion de este TFG, he adquirido conocimientos sobre lo que supone reali-
zar un programa para un entorno real. En el inicio del proyecto, me he encontrado con muchos
conceptos que desconocia, tanto relacionados con las actividades de venta y facturacion, como
con el sector de la piedra.

También he conseguido aprender la importancia del trato con el cliente, sabiendo en pri-
mera persona como son las comunicaciones con ellos. Es extremadamente importante, saber
bien qué es lo que quiere el cliente y como lo quiere desde el principio, para no tener que estar
modificando las funcionalidades creadas.

En resumen, he aprendido a enfrentarme a una situacion real, donde he cometido errores

que me serviran para no cometerlos en el futuro.

11.3 Lineas futuras

Tras ver el resultado de la aplicacidn, y realizar pruebas durante unos dias, el cliente ya
piensa en distintas funcionalidades que se podrian afadir.

Una de ellas seria disponer de una galeria grafica de cada piedra, dando la opcién de afiadir
distintas fotos en los productos del catalogo.

Otra posibilidad, seria disefiar una planificacién de visitas de cada comercial. Seria intere-
sante que el administrador tuviera una trazabilidad de las visitas de cada comercial. Regis-
trando un historial de visitas y un planificador donde poder afadir citas en un calendario.

Estas dos ideas quedan pendientes para su estudio y posible incorporacion futura.
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