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RESUMEN

La accesibilidad web la podemos entender como una herramienta que ayuda a reducir las brechas
de acceso, uso y apropiacion de las TIC que enfrentan las personas en condicion de discapacidad.
Esta accesibilidad se basa en ciertas directrices establecidas por la W3C, fundamentales para
realizar un seguimiento a los sitios web, es por esto importante reconocer que estar siempre a la
vanguardia en estas técnicas garantizara mejores condiciones de acceso para los recursos que hay
en la web. Por esta razon enfocamos este trabajo a la biisqueda de las herramientas de evaluacion
de la accesibilidad que aplican las directrices WCAG 2.1, identificando que actualmente solo un
20% de las herramientas analizadas estan aplicando las directrices WCAG 2.1, las demas alin
trabajan bajo la luz de las WCAG 2.0. Por otra parte, se identifica el grado de concienciacion y
conocimiento en términos de accesibilidad web de los webmaster en Colombia identificando

ciertas falencias en este aspecto.

Se realiza una seleccion de las herramientas de evaluacion de accesibilidad web mas usadas y se
encuentra que solo tres de ellas trabajan con las WCAG 2.1 (Tenon, Total Validator y Wave), de

igual manera se explora su funcionamiento y entrega de resultados.

Finalmente se logra identificar que en Colombia falta prestar mucha atencion en la aplicacion y
apropiacion de la accesibilidad web, a pesar de que existe una normatividad y legislacion no se ve
reflejado en el contexto real de las personas. Se espera que las pautas establecidas en WCAG 2.1
se conviertan en la base para todas las herramientas de evaluacion de accesibilidad web, de esta
manera se puede garantizar un mundo digital mas inclusivo y equitativo para la sociedad en

general.



ABSTRACT

Web accessibilty is understood as a tool that helps to reduce the gaps in access, use, and
appropriation of ICTs faced by people with disabilities. This accessibility is based on certain
guidelines established by the W3C, which are essential for monitoring websites, so it is important
to recognize that being always at the forefront of these techniques will guarantee better access
conditions for the resources on the web. For this reason we focus this work on the search for
accessibility assessment tools that apply the WCAG 2.1. Currently, it is identified that only 20%
of the analyzed tools are applying the WCAG 2.1 guidelines, the others continue working with
WCAG 2.0. On the other hand, it is identified the level of awareness and knowledge in terms of

web accessibility of webmasters in Colombia identifying certain troubles in this regard.

It is chosen the most used web accessibility evaluation tools and it is found that only three of them
work with WCAG 2.1 (Tenon, Total Validator and Wave), in the same way their operation and

delivery of results are explored.

Finally, it is identified that in Colombia it is necessary to pay attention to the application and
appropriation of web accessibility. Despite of the fact that there is a regulation and legislation, it
is not reflected in the real context of people; besides, it is expected that the guidelines established
in WCAG 2.1 will become the basis for all web accessibility assessment tools, in this way it can

be guaranteed an inclusive and equitable digital world for the society.



PARTE I INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
CAPITULO 1 INTRODUCCION.
La World Wide Web o web, es un Sistema Tecno Social que permite la interaccion de personas
basado en redes tecnoldgicas que mejoran la cognicion, la comunicacion y la cooperacion humana
y que ha venido convirtiéndose en parte esencial de la cotidianidad (Aghaei, Nematbakhsh, &
Farsani, 2012). Segtn el Banco Mundial, el acceso y uso de la internet ha venido en crecimiento
desde principios del siglo, pasando de un 6.73% en el afio 2000 a cerca de un 53.6% en el 2019,
cifras que ascienden a 65.8% y 64.1% en 2018 para Latinoamérica y Colombia respectivamente.
(World Bank, 2019) Sin embargo, dada la importancia actual que tiene el acceso a la web!,
encontramos que siete de cada diez personas con discapacidad no utilizan internet. Y el motivo
principal para no usarlo es que les parece muy complejo su uso (Observatorio Estatal de la
Discapacidad (OED), 2017). Teniendo en cuenta esto, es necesario realizar esfuerzos a nivel global
que permita reducir la brecha digital con el fin de extender el acceso web a aquellas personas con

algun tipo de discapacidad (Aguero, Quesada, Martinez, & Jenkins, 2019).

A raiz de la necesidad anteriormente mencionada, los paises han adoptado medidas que buscan
asegurar, de forma igualitaria, el acceso a los entornos fisicos, al transporte y a las comunicaciones
para las personas con alguna limitacién. Para esto, han identificado diferentes perfiles de
discapacitados que, para el caso del acceso a la web, se resumen en auditivas, cognitivas,

neurologicas, fisicas y visuales (United, 2015). Por esto se busca promover el disefio, produccion

! La accesibilidad web es entendida como el facil uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para las personas con discapacidades (Organizacion Mundial de la Salud, 2013).
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y distribucién de medios electronicos de informacion y comunicacion accesible para las personas

con alguna discapacidad (United, 2015).

En Colombia segun cifras del DANE, por cada 100 personas 6.3 sufren de alguna discapacidad
(DANE, 2005), de las cuales el “9.1% tiene discapacidad motriz, el 14% sensorial, el 34.8%
cognitiva y el 19.8% mental” (Padilla, 2011). Por esta razon se han creado las pautas Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG, por sus siglas en inglés), las cuales dan los lineamientos para la
creacion de contenido web accesible para la poblacion en condicion de vulnerabilidad (Alfaro &

Zapata, 2018)

Los lineamientos estipulados en la normativa WCAG son validados mediante diferentes
herramientas que evaltan si una pagina web cumple con requisitos como el color, texto, voz,
simbolos, etc., estipuladas en la norma. Para esto se hace indispensable cumplir con los tres
criterios de conformidad mencionados en la WCAG 2.1: A, AA. AAA. Estos resultados estan
sujetos a la herramienta implementada y a las caracteristicas de los mecanismos de evaluacion

(Aguero, Quesada, Martinez, & Jenkins, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la relevancia que tiene el disefio e implementacion de
herramientas que facilitan el uso de la web en personas en condicion de discapacidad, el propdsito
de este estudio es identificar y caracterizar aquellas herramientas que cobran mayor relevancia a
la hora de evaluar la accesibilidad web. Ademas de esto, se buscara realizar una guia con la

seleccion de las que mas criterios utilizan al evaluar.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Teniendo en cuenta la expansion actual del uso de las Tecnologias de la Informacion en &mbitos
como el empresarial, personal, salud, economico, comercial, educativo, profesional y entre otros,
es importante identificar qué tan accesibles son los recursos web para la poblacion en general, por
lo que se requiere conocer qué herramientas son utilizadas para hacer dicha evaluacion e identificar
si estan utilizando la ultima version de las directrices WCAG 2.1, las cuales son las mas actuales
y completas en términos de establecer el grado accesibilidad web, de esta manera se pueda
identificar el grado de accesibilidad el cual esta destinado a ayudar a reducir las brechas que existen
en el acceso, el uso y la apropiacion de las tecnologias de la informacion que enfrentan las personas
en condicion de discapacidad y asi garantizar una utilizacion de manera dptima de los servicios y

herramientas que ofrece Internet.

“Colombia no tiene una cifra exacta de las personas con discapacidad, no obstante el Censo del
DANE de 2005 capto a 2.624.898 (6,3%) personas que refirieron tener alguna discapacidad”.
(Ministerio de Salud, 2018). Teniendo en cuenta las cifras anteriores, el uso extendido del internet
y el amparo del estado para garantizar igualdad a todos sus ciudadanos es importante analizar en
qué grado convergen estos tres factores en términos de la accesibilidad web. Adicionalmente se
debe de incluir el estudio de un factor que implica directamente a la accesibilidad, los disefiadores
y desarrolladores web, entonces, ;estdn los disefadores y desarrolladores web preparados
técnicamente y de manera empatica para implementar la accesibilidad web en sus desarrollos y
productos?

"El poder de la Web esta en su universalidad. El acceso de todo el mundo con independencia de

su discapacidad es un aspecto esencial." Tim Berners-Lee.
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Identificar las herramientas que permitan evaluar el grado de accesibilidad de recursos web
fundamentadas sobre la WCAG 2.1 es la base de este trabajo. Conocer la eficiencia del
funcionamiento de estas herramientas de evaluacion permitird tener andlisis de cudles son las
mejores metodologias adoptadas para la implementacion de la evaluacion de la accesibilidad web.
De esta manera se busca trabajar en el area de la discapacidad enfocada en el acceso a las

herramientas tecnoldgicas para asi tener un verdadero mundo interconectado.
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1.2. HIPOTESIS

Con la intencion de analizar el aspecto de la accesibilidad web especialmente apoyado en las
herramientas que apliquen las directrices WCAG 2.1, se plantean las siguientes hipotesis para el

desarrollo de este trabajo:

1. Mas del 70% de las herramientas mas conocidas para la evaluacion de la accesibilidad web

no utilizan la ultima version de directrices (WCAG 2.1)

2. No existen metodologias especificas que verifiquen el cumplimiento de las pautas

establecidas por WCAG 2.1

3. EI 80% de los desarrolladores y maquetadores web no tienen conocimiento y sensibilidad

en términos de pautas para la accesibilidad web.

4. FEI180% de los portales institucionales de Colombia no cumplen con el 30% de las pautas

WCAG con criterio de éxito AA.

5. En Colombia la legislacion no es estricta en temas de accesibilidad web para las personas

con discapacidades.

1.3. OBJETIVO GENERAL

> Identificar las herramientas que se usan para la evaluacion de la accesibilidad web, enlistar
las més usadas, comprender el funcionamiento e identificar las bondades, similitudes y

diferencias de unas sobre otras realizando evaluaciones reales.
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1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar las herramientas de evaluacion de la accesibilidad web que apliquen las
directrices establecidas por WCAG

> Describir el funcionamiento de las herramientas para la evaluacion de la accesibilidad
web en términos de las pautas WCAG 2.1 (Anexo A), al igual que las metodologias
empleadas.

> Evaluar en qué nivel de adopcion se encuentran las pautas o normas para el desarrollo
de paginas web en busca de la accesibilidad web especialmente en Colombia

> Identificar y comparar el grado de accesibilidad de sitios web de diferentes paises en
un contexto institucional

> Analizar la legislacion colombiana en términos de la accesibilidad web y establecer el

grado de cumplimiento de estas.

1.5. METODOLOGIA

Inicialmente se realizara una revision bibliogréafica con relacion al tema de la accesibilidad web,
la cual abarcaria conceptos fundamentales que la componen, evolucion, historia de la accesibilidad
web, normatividad y legislacion que aplique. A partir de esta revision podemos identificar qué
herramientas estan siendo usadas para la evaluacion de la accesibilidad web teniendo en cuenta las

directrices establecidas por WCAG 2.1 de la W3C.
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Se consultard por el lado de la industria del software qué técnicas o metodologias se estan
utilizando para adoptar la accesibilidad en sus proyectos o productos, para asi identificar qué tanto
esfuerzo se esta haciendo para cerrar la brecha de accesibilidad.

Posteriormente se hara una seleccion de herramientas las cuales estudiaremos a profundidad de tal
manera que podamos definir el funcionamiento y la eficiencia que tenga cada una de estas para la
evaluacion de los criterios establecidos por la W3C en términos de accesibilidad a paginas de

internet.

Teniendo ya una contextualizacion del tema en cuestion y las herramientas que permiten la
evaluacion de la accesibilidad web, se desarrollara un cuadro comparativo en el cual se exponen
todas las caracteristicas, pros, contras, métricas y demas particularidades que se pueda encontrar

en dichas herramientas.
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PARTE Il ESTADO DEL ARTE
CAPITULO 2 ACCESIBILIDAD EN LA WEB.
Antes de abordar el concepto de accesibilidad web y todo su contenido, debemos de dar una mirada
atras hasta el punto donde se inici6 todo, la creacion de la primer pagina web, en la que “El 20 de
diciembre de 1990, Berners-Lee puso en linea la primera pagina web del mundo:
http.//info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html, que contiene informacion y anécdotas sobre
el surgimiento de las paginas web. Fue el nacimiento de la World Wide Web” (deutschland.de,

2020).

¢ @ © & nhttps;//www.w3.org/History/19921103-hypertext/hypertext/WWW/TheProject.html U R 4 no®oe©e =

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) 1s a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy , November's W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode . X11 Viola , NeXTStep , Servers . Tools , Mail robot , Library )
Technical
Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper ds on W3 and referen
People
A list of some people involved in the project.
History
A summary of the history of the project.
How can L help ?
If you would like to support the web.
Getting code
Getting the code by anonymous FTP , etc.

llustracion 1. World Wide Web.

Gracias a la evolucion y el uso masivo de las paginas web se reconoce que el internet es hoy
por hoy la herramienta més usada en el mundo para casi todos los aspectos del diario vivir. En
sus inicios las paginas web, en términos de funcionalidad eran muy estaticas, aunque era lo
mejor en esta época, pero si lo comparamos con las paginas web que vemos actualmente, en

las cuales el usuario de estas le es mucho mas fécil encontrar lo que busca.
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Pero como pasamos de la primera pagina web estatica hasta las paginas web que vemos a diario
en internet, un ejemplo de ellos lo podemos encontrar en una de las paginas mas visitadas a

diario por todo el mundo.

; T __J. 'H;h e : = Ec .:._: s P
| Username: | | Password: | [Lawin |

I'ma hMale * | seeking  Ewveryone | bebesen |1-EI. \_'f'land [15 ?l

llustracion 2. YouTube 2005

YouTube en el afio de 2005 (Ilustracion 2) nos muestra su interfaz por estas épocas, que estaban
bien para la fecha pero que con el paso del tiempo debia quedar atras y tras muchos cambios que
se han visto en el tiempo esta pagina ha ido avanzando, mejorando su accesibilidad y su interfaz

para una mejor usabilidad, y esto lo podemos notar en la siguiente ilustracion (Ilustracion 3).
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= @3 Youlube™ Buscar Q # i | @ acceper
A  Principal
Recomendados
o Tendencias -
&  Suscripciones

|3 siblioteca
9D

| [5%i fem

Historial

0\._3 s

) @ Greeicy - Los Besos (Versién Wy Jorge el Curioso | El Ingeniero 5 Explorando el mercado méas Dance Monkey - Sefiorita | Nhac
Accede para dar “Me gusta’ ' Ppiano) "= de Juguetes | Dibujos... & riesgoso de Tailandia ... /' Qudc T& Hay Nhat 2020 | Top...
alogvideos; realizar Greeicy & wildBrain en Espafiol @ Luisito Comunica @ Music Festival
comentarios y suscribirte. 5.1 M de vistas - 15 M de vistas - hace 2 afios 12 M de vistas - hace 1 afio 3.8 M de vistas - hace 5 meses
hace 2 semanas
© Acceer
LO MEJOR DE YOUTUBE i M R A\ { e 7 ’v 0\
o e R 2
@ musica , i = < g
i : X AN R
@ oeportes _ z " MUSICA CRISTIANA
Q©  videojuegos . REWIND LATINO (‘5:‘_.‘,"4}\ i
© Noticias ‘/3 Feid, Justin Quiles, J. Balvin, QR MIKECRACKVS ELMAPA MAs 4 Hours of Ambient Study MUSICA CRISTIANA PARA
Nicky Jam, Maluma, Sech -... %7 FACIL DE MINECRAFT DE LA... Music To Concentrate - Impro... LEVANTAR EL ANIMO 2020-...
@ cenvivo Feid & Mikecrack @ Quiet Quest - Study Music Rewind Latino @
12 M de vistas - hace 5 dias 22 M de vistas - hace 2 afios 4.7 M de vistas - hace 4 meses 8 M de vistas - hace 4 meses
@  Aprendizaje
@ videoenseo

Tendencias

llustracion 3. YouTube 2020

Y asi como estd paginas muchas mas siguen avanzando a diario, pero cudles son estos criterios

que determinan si una pagina web estd bien en términos de accesibilidad o le falta mejorar mas.

2.1.ACCESIBILIDAD WEB

El concepto de la accesibilidad web se puede resumir como la capacidad de proveer recursos web
accesibles para todas las personas, especialmente para las que estdn en alguna condicion de
discapacidad.

Para Office of Civil Rights (OCR) en 2014 la palabra "Accesible" significa: “que una persona con
discapacidad tenga la oportunidad de adquirir la misma informacién, participar en las mismas
interacciones y disfrutar de los mismos servicios como persona sin discapacidad de una manera
igualmente eficaz y de manera integrada, con una facilidad de uso sustancialmente equivalente”.
“Una persona con una discapacidad debe poder obtener la informacion de la manera mas completa,
equitativa y de forma independiente como una persona sin discapacidad”. (Resoluciéon Acuerdo

entre la Universidad de Cincinnati y el Departamento de Educacion, OCR, 2014).
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Se hace importante el hecho de garantizar contenido accesible para la humanidad teniendo en
cuenta “la amplia gama de discapacidades que podemos encontrar tales como la ceguera y la baja
vision, la sordera y la pérdida auditiva, el movimiento limitado, las discapacidades del habla, la
fotosensibilidad y las combinaciones de estas” (Fundacion Orquesta y Coro, s.f.), también
discapacidades de aprendizaje y limitaciones cognitivas. Por eso se ha trabajado sobre ciertos
criterios sobre los que se califican las paginas web, para saber qué tanta accesibilidad se tiene en
estas paginas, pero antes de saber cudles son estas pautas de accesibilidad debemos saber quién y
porqué fueron desarrolladas estas pautas. Las (WCAGQG) son desarrolladas mediante el proceso
W3C, en el cual organizaciones y personas de todo el mundo cooperan para poder ofrecer
estandares Unicos que puedan satisfacer las necesidades de las personas, organizaciones y

gobiernos a nivel internacional.

2.2.PROCESO W3C
El consorcio W3C trabaja en la busqueda de la estandarizacion de tecnologias web, a partir de una
serie de procesos se desarrollan estas estandarizaciones que ademas estan basadas en el consenso
de comunidades lo que lo hace ain mas centrado y enfocado. A partir de aqui surge WAI que sus
siglas traducen “Iniciativa de Accesibilidad Web” que desarrolla pautas de accesibilidad, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas y recursos educativos para mejorar y ayudar a las personas
que presentan alguna discapacidad al acceder a un recurso web. La WAI persigue la accesibilidad
de la Web a través de cinco etapas principales:

e Asegurando que las tecnologias centrales de la web soporten accesibilidad.

e Desarrollando directrices para contenido web, agentes de usuario y herramientas de

creacion.
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e Facilitando el desarrollo de herramientas de evaluacion y reparacion de accesibilidad.
e Llevando a cabo actividades de educacion y divulgacion.
e (Coordinando la investigacion y el desarrollo que pueda afectar la accesibilidad futura de la

Web. (W3C, 2020)

2.2.1. ESTANDARES W3C
El Consorcio (W3C) desarrolla estandares como lenguajes de programacion web, protocolos,
pautas y tecnologias inter operativas e internacionales que son creadas con el objetivo de guiar la
Web a su maximo potencial.
“El W3C desarrolla estandares relacionados con la Web también conocidos como
recomendaciones, que sirven como referencia para construir una Web accesible, interoperable y
eficiente, en la que se puedan desarrollar aplicaciones cada vez mas robustas” (W3C, s.f.). Este

concepto es utilizado por la WAL

2.2.1.1.PAUTAS DE ACCESIBILIDAD AL CONTENIDO WEB (WCAG)
En los documentos de WCAG se explica el como se debe hacer el contenido web para que este sea
mas accesible para las personas que lo usan y presenten alguna discapacidad. “Por “contenido”
web se hace referencia, generalmente, a la informacion que se puede encontrar en una pagina o
aplicacion web lo cual incluye:
e informacion natural como textos, imagenes y sonidos.

e cddigo o marcado que define la estructura, la presentacion, etc.”

(W3C, 2018).
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2.2.1.2.PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE LA HERRAMIENTA DE
AUTORIA (ATAG)
Estas pautas estan dirigidas al software o herramientas de creacion de contenido y a los autores,
ya sea desarrolladores web, disefiadores, escritores, creadores de contenido multimedia, etc. Estos
autores utilizan dicho software para la creacion de su contenido. Lo que buscan estas pautas es:
e Hacer que las propias herramientas de creacion sean accesibles, para que las personas con
discapacidades puedan crear contenido web, y
e Avyudar a los autores a crear contenido web mas accesible, especificamente: habilitar,
apoyar y promover la produccion de contenido que se ajuste a las Directrices de
Accesibilidad al Contenido Web (WCAG).

(W3C, 2020).

ATAG fue desarrollado por el Grupo de Trabajo de Directrices de Accesibilidad de
Herramientas de Creacion (ATAG WGQ), que forma parte de la Iniciativa de Accesibilidad Web
del World Wide Web Consortium (W3C) (WAI).

(W3C, 2020).

2.2.1.3.PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL AGENTE DE USUARIO
(UAAG)
Las pautas de accesibilidad del agente de usuario “estdn creadas principalmente para
desarrolladores de navegadores web, extensiones de navegador, reproductores multimedia,

lectores y otras aplicaciones que representan contenido web (agentes de usuario)”. (W3C, 2016).
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Estas pautas se desarrollan puesto que hay circunstancias donde la accesibilidad se puede
desarrollar mas facilmente desde el lado del navegador u otro agente de usuario que desde la misma
pagina o recurso web.

UAAG forma parte de una serie de directrices de accesibilidad, incluidas las Directrices de
accesibilidad al contenido web (WCAG WGQG) y las Directrices de accesibilidad de las herramientas

de creacion (ATAG). (W3C, 2016)

2.2.1.4.APLICACIONES DE INTERNET ENRIQUECIDAS ACCESIBLES
Este concepto se enfoca principalmente al contenido dinamico y controles avanzados de la interfaz

de usuario desarrollados con Ajax, HTML, JavaScript y tecnologias relacionadas.

Debido al avance de las tecnologias web se implementan técnicas que permitan accesibilidad a
dichas tecnologias con el objetivo de proporcionar una experiencia de usuario mejorada para las

personas con discapacidades.

WAI-ARIA aborda estos desafios de accesibilidad definiendo como se puede proporcionar
informacion sobre esta funcionalidad a la tecnologia de asistencia. Con WAI-ARIA, una

aplicacion web avanzada puede ser accesible y utilizable para las personas con discapacidades.

(W3C, 2020).

2.3. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Las WCAG “Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web, WCAG por sus siglas en
inglés” son una parte de las directrices de accesibilidad web, la cual tiene como objetivo conducir

el disefio de las paginas Web de manera accesible para todas las personas independientemente de
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las circunstancias, de esta manera se busca eliminar las brechas de acceso a la informacion que se
pueden encontrar en la web actualmente. WCAG esté destinado principalmente a:

e Desarrolladores de contenido web (autores de paginas, disenadores de sitios, etc.)

e Desarrolladores de herramientas de creacion web

e Desarrolladores de herramientas de evaluacion de accesibilidad web

e Otros que desean o necesitan un estindar de accesibilidad web, incluso para la

accesibilidad movil. (Universitat d' Alacant, s.f.).

A continuacion, tendremos un repaso de la evolucion de las pautas de accesibilidad web. Como
primera instancia tenemos las WCAG 1.0, que consiste en 14 pautas, que son los principios
generales del disefio accesible. “Cada pauta tiene uno o mas puntos de verificacién que explican
codmo se aplica la pauta en determinadas areas. En la pagina Tabla de puntos de verificacion estan
todos los puntos de verificacion ordenados por nivel de prioridad y por elemento del documento
(imagen, tabla, marco, etc.) al que hace referencia”. (Universitat d' Alacant, s.f.). WCAG 1.0 busca
proveer soluciones de disefio de las paginas web basados en los principales problemas de

accesibilidad, aca se abordan escenarios tipicos que se puedan encontrar en las paginas web.

Las WCAG 2.0 se fundamentan en 4 principios bésicos
e Principio 1: El contenido debe ser perceptible.
e Principio 2: Los elementos de la interaccion presentes en el contenido han de ser
manejables.
e Principio 3: El contenido y los controles deben ser comprensibles.
e Principio 4: El contenido debe ser suficientemente robusto para funcionar con las tecnologias

actuales y futuras. (W3C, 2008).
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Cada una de las directrices establecidas por cada principio tiene ciertos criterios de éxito asociados
que deben cumplirse y tienen la caracteristica de poder ser probados y medidos. Los criterios de
¢éxito estan ordenados segin su nivel de cumplimiento asociado (A, AA y AAA).
Existen tres niveles de conformidad:
e “WCAG 2.0 Nivel A: cuando se cumplen todos los criterios de éxito de nivel 1
(A) de todas las directrices o se proporciona una version alternativa conforme
al nivel A”. (W3C, 2008)
e “WCAG 2.0 Nivel AA: cuando se cumplen todos los criterios de éxito de nivel 1
(A) y de nivel 2 (AA) de todas las directrices, o se proporciona una version
alternativa conforme al nivel AA”. (W3C, 2008)
o “WCAG 2.0 Nivel AAA: cuando se cumplen todos los criterios de éxito de nivel
1 (A), de nivel 2 (AA) y de nivel 3 (AAA) de todas las directrices, o se

proporciona una version alternativa conforme al nivel AAA”. (W3C, 2008).

Conociendo un poco de las directrices de versiones pasadas entramos al WCAG 2.1 qué es la
version que estd vigente hoy en dia y ésta se fundamenta en las directrices WCAG 2.0, estas
ultimas de igual manera se basan en WCAG 1.0. Las directrices en cada una de sus versiones
implementan unas mejoras que permite que las paginas web sean mas accesibles por medio de
ciertas técnicas o recomendaciones para tener contenido web accesible para la gran variedad de
dispositivos que hoy se pueden encontrar.

Las pautas establecidas por WCAG 2.1 abarcan un rango de directrices amplio, apuntando a
aumentar la accesibilidad tanto para personas con discapacidades como para el resto de las

personas, incluyendo todo tipo de dispositivos como equipos de escritorio, portatiles, tabletas y
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dispositivos moviles. Las recomendaciones hechas por WCAG 2.1 estan pensadas de manera
general, es decir, no estan pensadas para tecnologias especificas, sino que se trabaja sobre
recomendaciones que abarquen las nuevas tecnologias que puedan surgir.

Las WCAG 2.1 no sustituye a la WCAG 2.0 pero si se recomienda su version mas reciente con el
objetivo de optimizar los resultados en relacion a una correcta aplicacion de las pautas de la
accesibilidad web. Como se dijo anteriormente WCAG 2.1 se fundamenta en WCAG 2.0 y es
compatible con versiones anteriores, dando paso a que las paginas web que se ajustan a WCAG
2.1 de igual manera se ajustan a las pautas WCAG 2.0. A continuacion se exponen los criterios de
¢xito que se han introducido en WCAG 2.1:

e Orientacion (AA)

Identificar el proposito de entrada (AA)
e identificar proposito (AAA)

e Reflujo (AA)

e Contraste sin texto (AA)

e Espaciado de texto (AA)

e Contenido en Hover o Focus (AA)

e Accesos directos de teclas de caracteres (A)
e Tiempos de espera (AAA)

e Animacion de interacciones (AAA)

e Gestos de puntero (A)

e C(Cancelacion del puntero (A)

e FEtiqueta en Nombre (A)

e Actuacion de movimiento (A)
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e Tamaifio objetivo (AAA)
e Mecanismos de Entrada Concurrentes (AAA)
e Mensajes de estado (AA)

(Universitat d' Alicanta, s.f.)

Los niveles de conformidad para WCAG 2.1 son

e Para la conformidad de nivel A (el nivel minimo de conformidad), la pagina Web satisface
todos los criterios de éxito de nivel A o se proporciona una version alternativa conforme.
(W3C, 2018)

e Para la conformidad de nivel AA, la pagina Web satisface todos los criterios de éxito de
nivel A y nivel AA, o se proporciona una version alternativa conforme al nivel AA. (W3C,
2018)

e Para la conformidad de nivel AAA, la pagina Web satisface todos los criterios de éxito de

nivel A, nivel AA y nivel AAA, o se proporciona una version alternativa conforme al nivel

AAA. (W3C, 2018).

Actualmente se estd desarrollando WCAG 2.2, la cual est4 previsto que se publique a principios
de 2021, pero hoy en dia se encuentra en vigencia la version 2.1, la cual se fundamenta en sus

predecesoras, por lo que es importante hablar un poco sobre WCAG 2.0.

CAPITULO 3 HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA ACCESIBILIDAD WEB.
Ya podemos estar seguros de que es la accesibilidad web, pero como podemos saber si estos

medios electrénicos cuentan con la accesibilidad necesaria, para el uso de las personas que
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presentan alguna discapacidad, o afecte el normal uso de estas paginas web. Para esto existen unas
herramientas que son las encargadas de verificar si es o no accesible estas paginas. Las
herramientas que evaluan la accesibilidad web son un software que fue creado especificamente
para evaluar de manera automatica si una pagina web cumple con los criterios que se encuentran
en las normativas WCAG, en cuan accesible es su contenido. “Estas se basan en algunas reglas
estandares que se tiene sobre accesibilidad para poder dar una estimacion del cumplimiento de los
criterios” (Serrano, 2009).

Algunos de estos programas que se analizaran, no solo indican los errores encontrados, dandole
alguin valor, que puede ser porcentajes, o nimero de fallos, o mapas graficos de donde estan los
errores, esto dependiendo de qué herramienta se esté usando para hacer la evaluacion; sefialan
dentro del codigo fuente en donde se encuentra el fallo, esto dependiendo si este estd programado
para hacerlo (Serrano, 2009).x

Se debe tener en cuenta que la mayoria de las herramientas realizan una revision automatica de la
accesibilidad. Estas funcionan bajo la luz de los criterios establecidos por WCAG en cada uno de
sus principios. Dichas herramientas evaluan los criterios que se pueden hacer de manera
automatica, hay que considerar que ciertos criterios deben de ser revisados por expertos en
accesibilidad web. Por esta razon las herramientas de evaluacion automatica se deben emplear
como un primer paso para estimar la accesibilidad de los recursos web. Igualmente se debe de
considerar que hay herramientas que son un soporte para los expertos evaluadores de la
accesibilidad web.

Por esta razon a continuacién se mostraran algunas herramientas usadas, y luego se analizaran

todas para saber cudl de estas son las mas usadas.
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3.1. Validadores de codigo del w3c.

Para los recursos web no es un requisito obligatorio cumplir con los estandares de marcado de
codigo, pero si es lo mas aconsejable. Por esto en los estdndares de la W3C se habla de estos
marcadores de codigo, para asegurar que la pagina sea accesible. Otro punto aparte que se tiene
sobre la accesibilidad es que no solo estd disefiada para personas que presenten alguna

discapacidad, sino también que pueda ser usada en cualquier navegador (Serrano, 2009).

Por esta razon se usan dos tipos de archivos en la creacion de paginas web, los cuales se les debe

hacer una validacion de codigo, para ver si cumple o no. los cuales son:

3.1.1. Archives HTML, las cuales son las que contienen el hipertexto? de la pagina. En
la cual se busca cumplir con los estandares XHTML 1.0 de codigo fuente, por la
razon de que une las ventajas que se tienen en los XML? con un estudio de las
etiquetas que son realmente representativas en la estructura de un documento, de
manera que se busca solo emplear las etiquetas que aportan informacion jerarquica

de los elementos, para lo demés quedar en las hojas de estilo. (Serrano, 2009).

2 El hipertexto es un tipo de texto electrénico, que es una escritura no secuencial, en la cual se encuentra una serie
de blogues de texto conectados entre si por nexos(links), que permiten a los usuarios una interaccién de acceso y
ampliar las posibilidades de lectura (Calvo, 2002).

3 XML es el acrénimo de Extensible Markup Language. Es un lenguaje utilizado para almacenar datos de forma legible,
en el cual se permite definir reglas que especifican como marcar partes relevantes de un texto. Usado para
estructurar todos los elementos de un texto, definido como etiqueta (tag) (Nieto, E., 2017).



29

3.1.2. Archivos de hojas de estilo (CSS), estos archivos son para separar la apariencia
de la pagina con respecto a su contenido, de manera que se pueda trabajar por
separados estos aspectos. La utilizacion de estas hojas de estilo ayudara a que la
creacion de la pagina web sea accesible, sin importar el dispositivo que se use.
Incluso se pueden disefiar hojas de estilo para cumplir con algunas necesidades
especificas, como podria ser disefios para personas con vision parcial, o usen

dispositivos que limiten la visualizacion (Serrano, 2009).

La pagina Web del W3C ofrece una opcidon de validacion automadtica para validar el
codigo HTML y las hojas de estilo de las paginas. En donde se realiza un anélisis de la
sintaxis segun el doctype (definicion del lenguaje utilizado en el documento) de esta, e
informa de los fallos que se tienen para que sea mas fécil arreglarlos. Si la pagina
cumple con los requisitos de sintaxis de lenguaje de marcado, ofrece un logotipo el cual
puede ser exhibido en la pagina diciendo que cumple con los estdndares de la W3C

sobre el lenguaje de marcado (Serrano, 2009).

3.2. TAW.

“TAW es una herramienta automatica online que se usa para analizar la accesibilidad de sitios
web. Fue creada con referencia a las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.0) que se
encuentran en el W3C, la cual lleva 15 afos siendo una herramienta de evaluacion en el habla
hispana” (Taw, 2020).

Con TAW el objetivo que se dispone es verificar qué grado de accesibilidad se tiene en el disefio

y desarrollo de estos medios electronicos, con el fin de que todas las personas tengan acceso sin
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importar si posee alguna discapacidad. “Este programa estd propuesto para creadores de paginas
web sin experiencia, que quieran conocer el grado de accesibilidad de su sitio web, como también
para profesionales como los son los web masters, desarrolladores, disefiadores de paginas web,

etc”. (Taw, 2020).

Mediante TAW se puede analizar de forma automatica, los puntos referidos a las tres prioridades
de las WCAG sobre accesibilidad. Pero no todos se pueden de forma automatica, quedando los
puntos donde el andlisis debe ser manual, el cual lo indica el nimero y ubicacion de estos en el
informe, para que sean revisados por un evaluador humano y esto hace que no tengan ningun tipo
de valoracion. Ademas de indicar los puntos de los tres niveles de prioridad, muestra en el codigo
fuente cudles serian los posibles errores de accesibilidad que se tienen. TAW también muestra de
una manera visual qué elementos se deben verificar, haciendo modificaciones a la pagina Web,

para que muestre notas sobre los elementos criticos, para su facil ubicacion para poder mejorarlo

(Serrano, 2009).

3.3. HiSoftware Cynthia Says.
Cynthia Says es un portal conjunto de educacioén y divulgacion del proyecto de Compliance
Sheriff, Internacional Center for Disability Resources on the Internet (ICDRI por sus siglas en
inglés) y de Internet Society Disability and Special Needs Chapter. En donde el portal busca educar
a los usuarios de los conceptos de la accesibilidad de un sitio web. Manejan una interfaz sencilla
para que esta pueda ser utilizada por cualquier todas las personas, incluso si esta no tiene ningun

conocimiento sobre el disefio web. Cynthia Says genera un informe claro y facil de entender, en
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donde les proporciona a los usuarios algunos comentarios sobre la accesibilidad web (Cynthya
Says, 2020).

Cynthia Says utiliza Compliance Sheriff como la tecnologia subyacente para el contenido de la
pagina web, la cual se le realizara la verificacion de accesibilidad y generard un informe. Esta
herramienta hace pruebas a estos sitios web para validar ciertos puntos de control predeterminados
encontrados ya sea en la US Access Board’s Section 508 o de las W3C’s WCAG 2.0 A-AAA
Accessibility Guidelines (Cynthya Says, 2020).

Ademas, Cynthia Says cuenta con algunas de las caracteristicas mas avanzadas de la evaluacion
sobre la accesibilidad, un ejemplo de ello se puede ver en el poder detectar la validez o si no se
tiene contenido de animaciones con el de formato GIF animado, efectos DHTML* de parpadeo
inadecuado en la pantalla o efectos similares que puedan entorpecer el uso de un sitio web. El
analisis que se realiza de la pagina web arroja resultados muy parecidos a los demds programas
que efectiian la evaluacion de accesibilidad sobre estos sitios web, indicando los puntos criticos
que son automaticos o de revision manual. Pero lo que més diferencia a Cynthia Says de las demas

herramientas es el poder analizar la accesibilidad por la Seccion 508 (Serrano, 2009).

3.4. aDesigner.

aDesigner es un subproyecto de la tecnologia Eclipse, este software es un simulador de
discapacidad, el cual es usado por los disefiadores, pues esta herramienta ayuda a garantizar que
los contenidos y aplicaciones sean accesibles y puedan ser utilizados por las personas que

presenten algin tipo de discapacidad visual. Otra de las funciones de este programa es la

4 Dynamic HyperText Markup Language, es un término usado para designar una combinacién de nuevas etiquetas
del lenguaje HTML que a su vez también permite nuevas opciones de estilo y programacién que permite crear
paginas web mas dindmicas y animadas (Lamarca, 2006)
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verificacion de la accesibilidad de documentos ODF y contenido Flash. También algunas

funciones de inspeccion de informacion de accesibilidad (MSAA /TA2) (Eclipse, 2020).

aDesigner es muy util pues esta herramienta comprueba no sélo la equivalencia textual de la

informacion, sino también cuando se tiene informacién mas compleja, tales como el contraste,

graficos y el color, los cuales forman un papel importante a la hora de usar estos sitios web. El

programa al hacer la evaluacion crea mapas en donde se encuentran posibles puntos débiles,

advirtiendo sobre fallos de accesibilidad del disefio de la pagina web. También como otras

herramientas aDesigner realiza un informe en el cual da la informacion sobre el cumplimiento de

los puntos automaticos que se encuentran en las normas de WAI (Serrano, 2009).

Un punto importante de aDesigner es su interfaz, pues estd compuesta por dos partes:

34.1.

3.4.2.

Test para personas con incapacidad visual total. En esta parte se mira la
conversion de la pagina web a texto, para que pueda ser convertido a una senal de
audio. Con esta se observa una equivalencia textual de la pagina, el orden en el cual
se leerd y el tiempo el cual se demorari el sintetizador de voz para leer hasta donde
se encuentre el puntero del mouse. Ademas, realiza una valoracién de calidad a
partir de tres parametros, estos son el complimiento de las WCAG, la facilidad con
la que se escucha, y la facil navegacion de estas paginas (Serrano, 2009).

Test para personas con problemas de vision. Este programa también tiene su
parte para las personas las cuales poseen alguna dificultad visual, pero no es total.
En si esta es la parte que lo diferencia de las demds herramientas que evaltan la
accesibilidad, pues este permite analizar la accesibilidad de los graficos y demas

recursos, que, aunque poseen una descripcion textual, se intenta que sea accesibles
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para las personas que no tiene una vision Optima. Dando la posibilidad de hacer
analisis para personas con poca vision, lo cual facilita el disefio de estas paginas

web y que sean mas accesibles (Serrano, 2009).

3.5. Achecker.

Achecker es utilizado para evaluar el contenido HTML en el cual se busca problemas en la
accesibilidad, pudiendo hacerlo de dos maneras, una de ellas es cargando un archivo html, y la otra
es pegando el cddigo fuente HTML completo de la pagina web. Achecker identifica tres tipos de
problemas, de los cuales produce un informe de todos los problemas de accesibilidad web para las
pautas que evalta esta herramienta. En el informe que genera Achecker sobre los problemas de la
pagina que estan divididos en los tres tipos de problema que informa esta pagina (Achecker, 2020)

los cuales son:

3.5.1. “Problemas conocidos: Estos problemas son aquellos que se han identificado con
certeza como barreras de la accesibilidad. Los cuales la pagina debe ser modificada
para solucionar estos inconvenientes en la accesibilidad web* (Achecker, 2020).

3.5.2. “Problemas probables: Estos problemas se han identificado como posibles
barreras, pero con estos es necesario requerir de una persona para tomar una
decision acerca de estos problemas. Con estas posibles barreras es probable que se
necesite mejorar la pagina para solucionar estos problemas” (Achecker, 2020).

3.5.3. “Problemas potenciales: Con estos problemas, Achecker no los puede interpretar,
y necesita una interpretacion humana. Con estos, es posible que se tenga que
modificar la pagina, aunque en muchos casos solo se tendra que confirmar que el

problema descrito no esta presente en esta pagina” (Achecker, 2020).
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Achecker también nos brinda otras opciones para el analisis de la accesibilidad de pagina que se

quiere evaluar, los cuales son:

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

Habilitar el validador HTML: Al tener esta opcion activada, Achecker envia el
contenido HTML al servicio de validacion de marcado de la W3C

(http://validator.w3.org), en el cual identifican los errores de marcado HTML y estos

resultados son mostrados en la seccion “HTML Markup Validation Results”. Al
activar esta opcion la revision de la pagina tomara mas tiempo de lo normal
(Achecker, 2020).

Habilitar el validador de CSS: Cuando se habilita esta opcion, Achecker toma el
contenido HTML y envia este junto con sus estilos de linea, como también los
estilos definidos en el area principal del HTML y las hojas de estilo externas que

estén vinculadas, al validador de CSS de Jigsaw de la W3C (http://jigsaw.w3.org/css-

validator/), el cual va identificar cualquier error en el CSS y estos resultados seran
mostrados en la seccion de Validacion de CSS de la revision de accesibilidad
(Achecker, 2020).

Mostrar fuente: Imprime el HTML de la pagina la cual se quiere revisar, y vincula
los errores de accesibilidad enumerados directamente en las lineas donde ocurren
estos problemas (Achecker, 2020).

Pautas para verificar: Activa o desactiva las casillas de verificaciéon para
seleccionar las pautas de accesibilidad con las cuales Achecker va a validar
(Achecker, 2020).

Ver por pauta: Por defecto presenta el informe con una lista de todos los errores

agrupados por criterios de cumplimiento de las directrices (Achecker, 2020).
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3.5.9. Ver por numero de linea: Presenta el informe con una lista de todos los errores
que ocurren en el HTML que se esta evaluando, y esto lo hace linea por linea

(Achecker, 2020).

3.6. Wave.

WAVE es desarrollado por WebAIM en la Universidad Estatal de Utah en el 2001, y como un
servicio comunitario gratuito para evaluar la accesibilidad de millones de paginas web. WAVE es
un conjunto de herramientas de evaluacion, la cual es usada por creadores de paginas web, pues
ayuda a estos a hacer que los sitios web sea accesible para todas las personas, incluyendo las que
posean alguna discapacidad. WAVE logra identificar muchas pautas de accesibilidad y
accesibilidad al contenido web (WCAG), también esta herramienta facilita la evaluacion del
contenido web por intervencion humana. La cual busca facilitar la evaluacion humana y educar

sobre la accesibilidad web (Wave, 2020).

WAVE cuenta con extensiones para Firefox y Chrome, las cuales estan disponibles para evaluar
la accesibilidad directamente en el navegador web, con estas extensiones se puede evaluar las
paginas protegidas por contrasefias, que estén almacenados local o altamente dindmicas. WAVE
genera un informe que se divide en seis categorias, las cuales encontramos en algunas pestafias de

la herramienta (Wave, 2020) Las cuales son:

3.6.1. Resumen: En esta pestafia se encuentran las seis categorias que genera el informe,
en las cuales se tienen, errores, errores de contraste, alertas, caracteristicas, elementos
estructurales y ARIA, los cuales estan organizados con los iconos de categoria, por color
disefo y otras sefiales visuales, para ser accesibles a los usuarios que tienen dificultades

para distinguir los colores (Wave, 2020).
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3.6.2. Detalles: En esta pestaia encontramos con un desglose de todos los iconos que se
muestran en la pagina, estos agrupados por categorias. Esta pestafia también se puede usar

para saltar a problemas especificos dentro de la pagina (Wave, 2020).

3.6.2.1. Errores: Los errores en rojo indican problemas que afectan a ciertos
usuarios con discapacidades, o que pueden ser incumplimientos de los requisitos

encontrados en las pautas de accesibilidad web o WCAG (Wave, 2020).

3.6.2.2. Errores de contraste: Estos errores de contraste con texto que no cumplen

con los requisitos de contraste de la WCAG (Wave, 2020).

3.6.2.3. Alertas: Las alertas amarillas indican elementos en la pagina que pueden
causar problemas de accesibilidad. Un evaluador debe decidir el impacto, si lo hay

o no (Wave, 2020).

3.6.2.4. Caracteristicas: Los iconos en verde indican funciones que mejoraran la

accesibilidad si son implementados correctamente (Wave, 2020).

3.6.2.5. Elementos estructurales: Los elementos estructurales en azul muestran la
estructura que se usa para los titulos, como el marcado de encabezado primer nivel

o si es un comunicado de prensa (Wave, 2020).

3.6.2.6. ARIA: Con iconos morados ARIA se puede usar para presentar
informacion de accesibilidad importante para personas con discapacidad. un
problema que se encuentra con ARIA es que un sitio serd menos accesible si al usar

ARIA se hace de forma incorrecta (Wave, 2020).
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3.6.3. Referencia: En esta pestafia se explica sobre los elementos encontrados en el
resultado de la evaluacion, y qué medidas se pueden tomar para solucionarlo errores o

posibles barreras para la accesibilidad (Wave, 2020).

3.6.4. Estructura: En esta pestafia se muestran las regiones de la pagina que se han
identificado con HTML o ARIA, también muestra la estructura de la pagina. WAVE
identifica los elementos de la pagina que estén ocultos, enumera las regiones y encabezados

en orden, e indica cualquier anidamiento de los elementos de la pagina (Wave, 2020).

3.6.5. Contraste: En esta pestafia se identifica el texto que no cumple el requisito de
contraste WCAG Nivel AA de al menos 4.5:1. WAVE no puede detectar todos los
problemas de contraste, por lo tanto, se requieren pruebas manuales para imagenes con

texto y los elementos con transparencia o degradado de fondo (Wave, 2020).

3.7. SortSite.

SortSite es una herramienta de pruebas de sitios web, en donde se comprueba si hay problemas de

accesibilidad, para esto se usan mas de 450 checkpoint, los cuales estdn agrupados en ciertas

directrices, en donde podemos encontrar sobre enlaces rotos, accesibilidad y mas. Esta herramienta

genera un informe con una descripcion general de todos los problemas del sitio web analizado,

dividiéndolo en categorias, las cuales son: errores, accesibilidad, cumplimiento legal, busqueda de

directrices, estandares y usabilidad (SortSite, 2020). En la evaluacion que se realiza a la pagina

web con esta herramienta encontramos que entre los 450 checkpoint que se evalian y que estan

divididos en en ciertos grupos encontramos con:

3.7.1. Accesibilidad: Comprueba que los usuarios que presenten alguna discapacidad

puedan acceder al sitio, usando los estandares de accesibilidad internacional.
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1. W3C WCAG 1 niveles A, AA, AAA, con 86 checkpoints.
2. W3C WCAG 2 niveles A, AA, AAA, con 112 checkpoints.

3. Seccién Federal de EE. UU. 508 con 53 checkpoints.

En los checkpoint se encuentran tales como:

1. Falta de etiquetas ALT (texto alternativo para una imagen o visual de una
pagina).

2. Enlaces que solo se pueden acceder a través de Flash.

3. Contrate de texto deficiente.

4. Imagenes y sonidos que no se pueden pausar.

5. Elementos que solo funcionan con el mouse (SortSite, 2020).

3.7.2. Comprobacion de ortografia: Comprobacion ortografica para los idiomas de:

1. Inglés - US.

2. Inglés - UK.

3. Inglés - Canada.
4. Inglés - Australia.

5. Francés (SortSite, 2020).

3.7.3. Errores: Comprueba 32 funciones principales, teniendo problemas tales como:

1. Link rotos y delimitadores en HTML, CSS, Flash, PDF y Documentos de
Office.

2. Pérdida o dano de imagenes.

3. Problemas de configuracion de servidor tales como tipos MIME

incoherentes y codificaciones de conjunto de caracteres.
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4. Errores de script.
5. Problemas de certificado SSL.
6. Codigo de pagina y contenido mds grande que un tamafo especifico.

7. Péginas que faltan texto requerido o cédigo (SortSite, 2020).

3.7.4. Compatibilidad del navegador: Ningun navegador importante proporciona una
aplicacion de las normas W3C. Esta herramienta comprueba si hay mas de 100 problemas

de los cuales estan:

1. Uso de etiquetas HTML vy atributos no soportados por todos los
navegadores.

2. Eluso de reglas CSS no es compatible para todos los navegadores.

3. Propiedades de JavaScript y DOM y métodos que se desencadenan en
errores o no se implementan.

4. imagenes que no se muestran en algunos navegadores.

5. Caracteristicas del sitio web que funciona en IE6, pero no trabajan con los

navegadores modernos (SortSite, 2020).

3.7.5. Cumplimiento legal: Comprueba si hay problemas legales, los cuales entre ellos

estan:

1. Uso de cddigo sin uso comercial en sitios comerciales.
2. Uso de cookies o seguimiento de imagenes sin estamentos de privacidad.

3. Falta de declaraciones de autor (SortSite, 2020).
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3.7.6. Optimizacion de busqueda: Comprueba el motor de buisqueda en guias y mejores
practicas, en la cual comprueba si se encuentran algunos problemas, los cuales esta

herramienta lo hace a mas de 60 problemas, algunos de estos son:

1. Pégina duplicada y faltante de titulo.

2. Péginas dinamicas con demasiados parametros de URL para indexar.

3. paginas con texto oculto que pueda desencadenar en sanciones de
clasificacion.

4. Presencia de palabras claves especificas en areas criticas como titulos y

encabezados (SortSite, 2020).

3.7.7. Normas Web: Valida el cédigo con el mismo motor de validacion de HTML
integrado como servicio de validacion de W3C, los cuales estan HTML, XHTML, CSS,

SVG validation, también el marcado en desuso de las W3C (SortSite, 2020).

3.7.8. Usabilidad: Comprueba los estandares de usabilidad, encontrado en las pautas de
usability.gov, mejores practicas de W3C y pautas de legibilidad. La cual comprueba mas

de 50 problemas en la experiencia del usuario, las cuales algunas son:

1. Carga lenta de paginas.

2. Péginas sin opciones de navegacion.

3. Visualizacion de ventanas emergentes no solicitadas.

4. Péginas que requieren alto nivel en habilidades de lectura.

5. Imadgenes que la pagina salte mientras carga.

6. Formularios que requieren cambios de teclado a mouse para completar

(SortSite, 2020).
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3.8. Total Validator.

Total validator fue lanzado en 2005, y es usado para probar la accesibilidad de las paginas web
cada afio. Total Validator genera un informe de sus resultados como una pagina web estandar que
puede ser vista desde cualquier navegador. Esta herramienta usa tres tipos de paginas; las cuales
son; un informa de pagina, un informa de problemas y una pagina de resultados detallados. En este
informe se proporciona un un resumen de las pruebas realizadas, junto con la lista de vinculos a
los resultados detallados de cada pagina probada. Total Validator realiza multiples validaciones

(Total Validator, 2020), las cuales estan:

3.8.1. Pruebas de accesibilidad: Comprueba que el sitio web es accesible y cumple con
las regulaciones, con la gama de pruebas de WCAG 2.1, Us Seccion 508 y ARIA (Total

Validator, 2020).

3.8.2. Pruebas HTML: Comprueba de que el sitio web est4 codificado correctamente, en
donde se prueba mas de veinte estindares HTML, incluyendo la ultima especificacion de

HTMLS (Total Validator, 2020).

3.8.3. Pruebas CSS: Prueba con una alta gama de pruebas con mas de sesenta
especificaciones de la W3C en las normas CSS, manteniéndose al dia (Total Validator,

2020).

3.8.4. Comprobacion de enlaces rotos: Con el comprobador de enlaces rotos de alto
rendimiento, evita que las paginas tengan estos enlaces rotos que molesten la navegacion

de usuarios y de los motores de busqueda (Total Validator, 2020).

3.8.5. Corrector ortografico: Con el corrector ortografico de detencion de idiomas ayuda

a garantizar que el sitio web lo lea profesionalmente (Total Validator, 2020).
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Ademas, cuenta con ciertas caracteristicas unicas, las cuales son:

3.8.6. Desarrollo: Prueba las paginas en linea antes de publicar.

3.8.7. Intranets: Paginas de prueba en intranets y sitios web privados.

3.8.8. Autenticacion: Paginas de prueba que requieren autenticacion para acceder.

3.8.9. DOM: Prueba el DOM para sitios basados en JavaScript.

3.8.10. Plataforma X: Funciona en Windows, macOS y Linux (Total Validator, 2020).

3.9. aXe.

aXe es una extension de navegador gratis construida sobre la biblioteca de pruebas axe-core. El
conjunto de herramientas de aXe de Deque ofrece una cobertura completa sobre las necesidades y
cumplimientos en la evaluacion de la accesibilidad de una pagina web. Deque utiliza las WCAG
como guia principal, en la que se prueba continuamente el contenido y cumplimiento de estas a
Nivel AA. Estas pruebas son realizadas por expertos en accesibilidad en la cual usan ciertos
softwares especializados en pruebas automatizadas, los cuales son desarrollados por Deque; en los
cuales podemos encontrar tales como: lectores de pantalla, analizadores de contraste de color,

tecnicas de navegacion para solo teclado y variedad de marcado (Deque, 2020).

aXe para sus evaluaciones de accesibilidad cuenta con:

3.9.1. axe DevTools: Es un hit de herramientas usado para encontrar, prevenir y corregir
errores de accesibilidad mientras se estd programando. aXe DevTools capacita equipos de
desarrollo en un complejo conjunto de herramientas para la evaluacién en una gama

dinamica de pruebas de accesibilidad, que cuentan con unas caracteristicas especiales tales
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como: pruebas automatizadas, pruebas guiadas inteligentes, integraciones CI/CD, cli,

herramientas expertas (Deque, 2020).

3.9.2. axe Auditor: Es una herramienta que genera informes y pruebas de accesibilidad
paso a paso, la cual permite a los evaluadores crear informes de los problemas de
accesibilidad precisos, complejos y coherentes. En la cual se realizan auditorias WCAG
consistentes y completas de todo el contenido y de las aplicaciones, y cuenta con algunas
caracteristicas especiales, las cuales son: metodologia de prueba integral, problemas
predefinidos para todo el contenido, problemas de grupo y filtro para facilitar la

comunicacion (Deque, 2020).

3.9.3. axe Monitor: Analiza, supervisa e informa dindmicamente sobre el estado de
accesibilidad de la pagina, y cuenta con estas caracteristicas: paginas web y archivos PDF,
escanear sitios enteros, analiza detras de la autenticacion y cortafuegos, y observa su estado

en paneles detallados (Deque, 2020).

3.10. EIII - Page Checker.

Tingtun Termer fue creado por Tingtun AS, el cual fue disefiado hacer busquedas de explicaciones
y traducciones de los conceptos en PCs, tablets y Smartphones, para la accesibilidad de todos sin
importar si posee alguna discapacidad, o tiene preferencias por otro navegador. Tingtun Termer
hace pruebas de accesibilidad tanto a paginas web, como archivos PDF. Los resultados de esta
evaluacion son unicamente informativos, se basa en una evaluacion automatizada, y en ocasiones
realizan pruebas de usuarios de las pagina para evaluar la accesibilidad para las personas que la

usen que posean alguna discapacidad. Tingtun se basa en las WCAG 2.0 para la realizacion de las
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pruebas automaticas, la cual genera un informe en el cual nos dice de si tiene errores, defectos u
omisiones, que pueden ser conocidos o desconocidos. Por esta razéon Tingtun no garantiza la

exactitud e integridad de los resultados (EIII, 2020).

Tingtun realiza una serie de pruebas automatizadas, las cuales se encuentran en

http://checkers.eiii.eu/en/tests/, con este resultado la herramienta crea un listado, en el cual

clasifica los paises de Europa, dando un ranking en el que se muestra cuales de estos tienen menos

problemas de accesibilidad web dependiendo las paginas web analizadas por paises.

3.11. EvalAccess.

EvalAccess es una herramienta automatica de evaluacion de accesibilidad web realizada por el
proyecto europeo IRIS. Con EvalAccess se puede evaluar el cumplimiento de cualquier tipo de
pautas de accesibilidad, a lo cual esta herramienta usa normalmente las pautas de accesibilidad
WAL, pero con ella puede evaluar cualquier tipo de pautas que se expresan mediante los esquemas

de XML (Abascal, Arrue, Fajardo, & Garay, 2001)

Eval Access se compone de tres componentes, los cuales son:

3.11.1. Guidelines Definition Manager (GDM): Cuyo objetivo es simplificar el trabajo
de los desarrolladores web, puesto que este da soporte en varias tareas en diferentes etapas
a lo largo del desarrollo de estas paginas web. El GDM es una aplicacion web para la
administraciéon de las guias de UGL. Las funcionalidades que se encuentran en esta
herramienta incluyen la busqueda de lineas guia, el intercambio de informacion con otros
desarrolladores, la definicion de nuevas directrices, y mas (Aizpurua, Arrue, & Vigo,

2011).
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3.11.2. Guidelines Pre-Processor (GPP): Se encarga de procesar las guias para
determinar las consultas aplicables para la evaluacion de la accesibilidad (Aizpurua, Arrue,

& Vigo, 2011).

3.11.3. Guidelines Evaluation Module (GEM): Encargada de realizar la evaluacion del
contenido web, con el cual genera un informe que contiene todos los problemas de

accesibilidad detectados en el proceso de evaluacion (Aizpurua, Arrue, & Vigo, 2011).

3.12. Hera.

Hera es una herramienta de accesibilidad web que tiene como objetivo realizar un analisis
automatico y manual de las paginas web, este andlisis manual es un resultado de Hera que nos dice

qué puntos de verificacion de las pautas deben ser revisados manualmente. (Sidar, 2020).

Hera estéd desarrollada en lenguaje PHP, tecnologia HTML y CSS. Ademas, se encuentra alojada
en un servidor (necesita conexion a internet). Hera esta desarrollado y pensado solo para las pautas

WCAG 1.0 (tanto la interfaz como la 16gica del programa). (Sidar, 2020).

El funcionamiento desde el servidor se basa en realizar comprobaciones con Hera sobre una pagina
web que vienen determinadas por el codigo fuente HTML de la misma y por tanto Hera ofrece
unos resultados de evaluacion posiblemente distintos a la experiencia del usuario de la pagina.

(Sidar, 2020).

3.13. HTML Tidy.

HTML Tidy es una aplicacion que puede ser usada en Mac OS X, Linux, Unix, Windows y otros

mas. Tidy fue creado por Dave Raggett del W3C, fue disefiado para ordenar, corregir y limpiar
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documentos HTML y XML, usando la correcciéon de marcado y actualizacion de codigo heredado
a los estdndares modernos. Algunas de estas soluciones que se pueden hacer con Tidy son:
Etiquetas finales no coinciden, etiquetas mixtas, Faltan comillas alrededor del valor atributo,

atributos desconocidos y muchas mas (Tidy, 2020).
3.14. Tanaguru.

Tanaguru es un software de codigo abierto dedicado para ayudar a hacer que la web sea accesible,
este software estd conformado por un conjunto de herramientas, las cuales estan dedicadas a
optimizar las etapas de control, validacion y aceptacion de los proyectos. Con esta se evaluara los
cumplimientos de la RGAA?® (Tanaguru, 2020). Tanaguru cuenta con tres herramientas para esto,

las cuales son:

3.14.1. Tanaguru Engines: Es la solucion de cddigo abierto que se usa para auditar la
accesibilidad web, es usado como el primer paso para el cumplimiento de las RGAA

(Tanaguru, 2020).

3.14.2. Tanaguru Constrans Finder: Esta herramienta explica coémo probar la
accesibilidad de los colores, usado mayormente relacionado al contraste entre color de

fondo y el color del texto (Tanaguru, 2020).

3.14.3. Tanaguru shares a responsive and bilingual version of the RGAA: Con esta se
redisefio la interfaz en linea de la RGAA y se afiadi6 el link y un anclaje para poder usar
Tanaguru Engine. También se hizo que la interfaz de RGAA fuera responsive y bilingiie

en francés e inglés para poder consultar en el teléfono sobre las RGAA (Tanaguru, 2020).

®> Referente legal de accesibilidad web francés (Tanaguru, 2020), y las encontramos en
https://references.modernisation.gouv.fr/4255-comment-verifie-t-la-conformite-au-rgaa-0
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3.15. Tenon.

Cada usuario debe tener el mismo acceso a su sitio web, las herramientas, pruebas y formacion de
Tenon fija la accesibilidad de la accesibilidad de toda su organizacion, es el eslogan de Tenon.
Esta herramienta cuenta con pruebas de accesibilidad automatizadas, que son facilmente
integradas en el desarrollo de un sitio web. Tenon no solo crea herramientas de evaluacion
automatizadas, sino también a producido algunos VPAT® y auditorias de accesibilidad. Tenon
cuenta con un servicio de correccion rapida, con la cual resuelve los problemas de accesibilidad
de un sitio web mientras este esta en desarrollo. Tenon también cuenta con capacitaciones para los
equipos de desarrollo, para escribir codigo accesible y ayudarle a definir los Key Performance

Indicators (KPI) y procesos para que la organizacion sea accesible (Tenon, 2020).
Tenon esta dividido en tres partes fundamentales, las cuales son:

3.15.1. Tools: Son herramientas automatizadas que prueban la accesibilidad, integrando la
API en el desarrollo. Con esto Tenon prueba el cddigo a medida que se desarrolla y no en
la implementacién. También identifica problemas de la WCAG 2.0, 2.1, y secciéon 508

(Tenon, 2020).

3.15.2. Testing: Al buscar un sitio web accesible los testers, desarrolladores y auditores de
Tenon, los problemas de accesibilidad. Con esto Tenon cuenta con auditorias de sitios web
para identificar brechas de accesibilidad, también probar y arreglar la accesibilidad del

contenido y las caracteristicas de mas trafico (Tenon, 2020).

6 Voluntary Product Accessibility Template, es un documento en el cual se explica cémo los productos de tecnologias
como software, hardware,contenido digital y documentaciéon de soporte cumplen los estdndares 508 para la
accesibilidad de las tecnologias de la informacidn (Section508, 2020)
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3.15.3. Training: Tenon ayuda a arreglar la accesibilidad para siempre, convirtiéndola en
una organizacion accesible, en el desarrollo de sitios web. Para esto Tenon revisa los
procesos de accesibilidad, Define los KPI de accesibilidad, capacita a todos en los roles de

accesibilidad y mas (Tenon, 2020).

CAPITULO 4 HERRAMIENTAS DE EVALUACION BASADAS EN WCAG 2.1.

Hasta este punto se observa que la gran mayoria de las herramientas usadas para evaluar la
accesibilidad de sitios web y que sean basadas en las directrices de¢ WCAG 2.1 son muy
reducidas. Las validaciones de estas herramientas automaticas de momento se estin
realizando por las WCAG 2.0. Segun lo que se puede observar en el capitulo 3 de este
documento, existen solo tres herramientas de las mencionadas que evaltan la accesibilidad
web conforme a las normativas WCAG 2.1: Wave, TotalValidator y Tenon, las cuales se
analizaran de manera detallada sobre el funcionamiento y que metodologias emplean estas

para realizar su evaluacion.

4.1. Wave.

Wave para realizar su evaluacion de accesibilidad maneja la técnica de revision de
estandares, la cual consiste en en una revision automatica o manual del sitio web, en la cual
verifica si cumple con los estandares de accesibilidad web que puede ser por un organismo
nacional o internacional, tales como son la Seccion 508 de EEUU, o las WAI
respectivamente (Torres, 2013). En esto encontramos que las pautas WCAG 2.1 son
estandares guias para la verificacion de la evaluacion de la accesibilidad web. Aun asi,

teniendo estas herramientas para la evaluacién automadtica, se tiene que es importante
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contar con la participacion manual para saber si cumple con los estandares de accesibilidad

(Torres, 2013).

Por lo anterior mencionado sabemos que Wave usa esta revision de estandares cuando
realiza estas evaluaciones de accesibilidad, y lo podemos observar con la ilustracion 4, en
la cual se ve el resultado de esta evaluacion, y en la ilustracidon 5, se observa que evalua la

pagina automaticamente analizando si cumple o no cumple los estandares de accesibilidad.

Lo siguiente se aplica a toda la pagina:

' ' WA\/E impulsado .
W porWebAIM @ E
web accessibility evaluation tool
Direccion: https:/ivww.utp.edu.co/ nivers La educacién
c es de todos
@ - - 0 Ministerio de Educacion’
Estilos: OFF . En Escudo Universidad Tecnologica de Pereira 4

Resumen

A = (i ]

Resumen Detalles Referencia Estructura Contraste

812 oe 35
Errores Errores de contraste
A 33 ©22
Alertas Caracteristicas
£ 36 @3
Elementos

estructurales ARIA

llustracion 4. Evaluacion Wave.
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The following apply to the entire page:

& WAVE powered by

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Address: https://www.utp.edu.co/ (¢}

Styles: orr @@ on

Details
B
m B 12 Errors =i
1 12 X Linked image missing e .lmm.um ==
alternative text l
EEEERRA
REER (i ] Comunicaciones | Suscribase a Campus Informa
= oe 35 Contrast Errors @ @@ a u@ n m
35 X Very low contrast
aaaaa:a a
a a n n a a n UTP en el Ranking de transparencia web de las IES colombianas

llustracion 5. Detalles evaluacién Wave.

4.2. TotalValidator.

TotalValidator igual que Wave usa la revision de estandares como una técnica para evaluar
la accesibilidad de un sitio, que pueden ser nacionales o internacionales como los son la
Seccion 508 de EE. UU., o las WAI en la que busca la verificar si cumple o no con estas
guias (Torres, 2013). TotalValidator aparte de hacer esta revision de estandares, también
cuenta con otra parte importante en ellos, la cual es la revision de codigo en el desarrollo
de la pagina web, dado esto se maneja la técnica de evaluacion heuristica, entonces por
medio de esta técnica, lo que se busca es poder encontrar estas fallas de accesibilidad en
cualquier etapa del disefo, desde que se cuente con un prototipo como minimo, pero

también se realizar esta evaluacion heuristica proyectos finalizados (Torres, 2013).

En la ilustracion 6 se puede observar un analisis que se realizo con esta herramienta, la cual

posee una prueba gratuita, una basica y una pro, la cual dependiendo cual usemos nos dara
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el resultado, en la imagen se uso la prueba gratuita para observar la evaluacion a la pagina

y que resultados arroja realizando la evaluacion de estandares.

'/ Total Validator

Documentation Reference Website Feedback

& Overview

To see what's causing these issues, buy Total Validator Basic or Total Validator Pro

Start page: https://www.utp.edu.co
Started at: 2020/11/15 18:47:16 COT
Time taken 2 seconds

Validator Version: 16.1.0

Total pages checked: 1
Total pages with issues: 1
£ Total errors found: 239
Total warnings found: 10

= Options

« Main
o HTML validation: Auto Detect
o Accessibility validation: WCAG21 AA

https://www.utp.edu.co
239 Errors: Parsing [124], HTML [48], WCAG21 A [67]
10 Warnings: HTML [2], WCAG21 A [8]

llustracion 6. Evaluacion TotalValidator.

4.3. Tenon.

Tenon al igual que Wave realiza la revision de estdndares para sus evaluaciones de
accesibilidad web, para generar un informe de errores validando las WCAG 2.1 y la sesion
508, pero también Tenon usa otra técnica para verificar la accesibilidad de las paginas web,
la cual es la simulacion de disefio. Esta simulacion de disefio es parecida a la evaluacion
heuristica, la cual busca estos problemas a la hora del desarrollo, pero partiendo solo del

prototipo inicial, la cual es la principal diferencia de estas dos (Torres, 2013).

Podemos observar un ejemplo de la evaluacion que realiza Tenon en la ilustracion 7, la
cual se observa la revision de estandares, en la cual se tiene unos errores que se pueden ver

a mas detalles estos, para saber donde mejorar estas paginas web.
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Test website Test code

Test your website

. !
118 issues found in https://www.utp.edu.co

118 Total issues ‘ ‘ 118 Errors ‘ ’ 0 Warnings

Test another website

llustracion 7. Evaluacion Tenon.
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PARTE III APORTES

CAPITULO 5. LOS MAQUETADORES Y DESARROLLADORES
WEB

5.1. Normatividad

Al igual que muchos d&mbitos de nuestras vidas la accesibilidad web se rige mediante la legislacion
y normas. Para el caso de Colombia en término de normas se encuentra que el ICONTEC publicé
en el 2011 la Norma Técnica de Calidad 5854 la cual “tiene por objeto establecer los requisitos de
accesibilidad que deben implementar las paginas web en los niveles de conformidad A, AA 'y
AAA” (ICONTEC, 2020). Anexo B. Es importante mencionar que esta norma esta fundamentada

en las WCAG 2.0, atin no se encuentran lineamientos normativos para las WCAG 2.1

En cuanto a leyes que rijan a Colombia en la accesibilidad se encuentra la Ley No. 1680 de 2013
la cual “tiene como objeto garantizar el acceso autonomo e independiente de las personas ciegas
y con baja vision, a la informacion, a las comunicaciones, al conocimiento, y a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, para hacer efectiva su inclusion y plena participacion en la
sociedad.” (LEY 1680 DE 2013). Tal y como se puede observar dicha ley estd hecha
especificamente para las personas con discapacidad visual, una de las discapacidades mas
frecuentes en Colombia, pues el 34.8% del total de discapacitados son relacionados con
discapacidad cognitiva (Padilla, 2011). En el Articulo 9° de esta ley se refiere a Accesibilidad Y
usabilidad dice: “Todas las paginas web de las entidades publicas o de los particulares que presten

funciones publicas deberan cumplir con las normas técnicas y directrices de accesibilidad y
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usabilidad que dicte el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.” (LEY

1680 DE 2013)

La Ley Estatutaria 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad” (LEY
ESTATUTARIA 1618 DE 2013) en su articulo 11 expone que: “El Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, expedird el decreto
reglamentario para fijar los estandares de accesibilidad a todos los sitios web y a los medios y
sistemas de informacion de los organos, organismos y entidades estatales de todo orden, para que
se garantice efectivamente el pleno acceso de las personas con discapacidad sensorial a dichos

sitios y sistemas y la informacion que ellos contienen”. (LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013)

Por otro lado, la Ley 1712 de 6 de marzo de 2014 la cual tiene como objeto regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y

las excepciones a la publicidad de informacién en su Articulo 8 se refiere al criterio diferencial de
accesibilidad, el cual dicta: “Con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a
la informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades
de las comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos idiomas y lenguas y
elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Deberd asegurarse el acceso
a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran
los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en

situacion de discapacidad.” (LEY 1712 DE 2014).
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Como se observa por medio de las leyes y normas, en Colombia se ha prestado especial atencion
a brindar servicios digitales accesibles, para asi reducir las brechas de acceso a recursos web
existentes en la actualidad entre las personas con alguna discapacidad. En lo que respecta a estar a
la vanguardia en accesibilidad web en términos de legislacion esta la resolucion 1518 de 2020 para
la cual “se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”; el Articulo 3 de esta resolucion esta relacionado con las
Directrices de Accesibilidad Web dice: “A partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados
deberan dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1 de la presente resolucion aplicable en todos los
procesos de actualizacion, estructuracion, reestructuracion, diseno, redisenio de sus portales web

y sedes electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas”. (RESOLUCION 1518 DE

2020)

5.2. Los implicados

Partiendo desde el reconocimiento del internet como parte esencial del mundo actual, recae cierta
responsabilidad en los desarrolladores y maquetadores web en garantizar sitios web accesibles,
son ellos quienes permiten que personas en estado de discapacidad puedan interactuar con los
recursos web que se desarrollan. Los maquetadores y/o disefiadores web son los encargados
basicamente de establecer el disefio, la apariencia y la usabilidad de las paginas web, es por esto
que el papel que juegan en términos de la accesibilidad es tan importante, pues desde alli se

comienza a proyectar un esquema que adopta ciertas técnicas o metodologias que permiten que
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sus desarrollos sean accesibles para las personas. Es por esto importante que este grupo de actores

conozcan sobre los principios y lineamientos fundamentales de la accesibilidad.

En la en la tesis doctoral Metodologia para la evaluacion de accesibilidad web aplicable a la
realidad de Colombia desarrollada por Saulo de Jesus Torres Rengifo en el capitulo 5 seccion 5.1
se estudia uno de los factores que inciden en la accesibilidad web, los Disefiadores web, alli se
encuentra una encuesta fundamentada en tres pilares: los deficientes Conocimientos técnicos,
deficientes conocimientos Legislativos y la falta de mayor Sensibilidad por parte de los
maquetadores y disenadores. Se encuestaron a 100 disefiadores con 10 preguntas donde el valor
de la respuesta a cada pregunta esta dentro del rango 0 a 10 (0 para el més bajo y 10 para el mas

alto) donde se obtuvieron los siguientes resultados por cada pregunta:

1. {Motivacion para construir paginas Web accesibles? Promedio: 6,22 Desviacion
estandar: 3,14.

2. {Conocimiento de la Accesibilidad Web? Promedio: 3,50 y Desviacion estandar: 2,88
3. ({Conocimiento de legislacion para la Accesibilidad Web? Promedio: 1,36 Desviacion
estandar: 2,15

4. (Nivel de Accesibilidad para Limitados Visuales en tus disefios Web? Promedio:

1,94 Desviacion estandar: 2,75

5. ({Conocimiento de las Pautas de Accesibilidad Web? Promedio: 1,69 Desviacion
estandar: 2,62

6. (Conocimiento de alguna reglamentacion para la Accesibilidad Web? Promedio: 1,64

Desviacion estandar: 2,62



57

7. (Nivel de estimulos para disefiar paginas Web Accesibles? Promedio: 3,32
Desviacion estandar: 3,20

8. ¢(Nivel de conocimiento sobre organizaciones que trabajan técnicas para la
Accesibilidad Web? Promedio: 1,54 Desviacion estandar: 2,23

9. (Nivel de organizaciones que conoces que trabajan para legislar la Accesibilidad
Web? Promedio: 0,95 Desviacion estandar: 1,93

10. ;/Nivel de conocimiento de la WAL, WCAG, SIDAR, TUTELAS? Promedio: 1,47

Desviacion estandar: 2,049. (Torres, 2013).

Cada factor estd comprendido por ciertas preguntas de la siguiente manera:
e la Sensibilidad al disefio de pagina Web Accesibles estd comprendida por las preguntas 1,
4,7
e conocimiento de Técnicas para el disefio de sitios Web Accesibles comprendido por las
preguntas 2, 5, 8
e conocimiento de legislaciones que exigen el disefio de sitios Web Accesibles comprendido

por las preguntas 3, 6 y 9. (Torres, 2013).

Tabla 1. Tesis de Investigacion de Saulo Torres.

Factor Med de medias | Desvest | Indice%
(x) Scpsnbllldad al disefo de paginas Web 383 248 38.3%
Accesibles
(y) ("onocimiemo de Técnicas de Accesibilidad a 24 217 2 4%
la Web
(z) Conocimientos de Legislacion para la 132 199 13.2%

Accesibilidad a la Web
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Como se menciona en la tesis “En inferencia estadistica se conoce que la media de medias de una
muestra puede ser transferida a ser considerada como la media de la poblacion, caso similar en
estos resultados, demostrando que “se detectan unos indicadores muy bajos en sensibilidad
(38,3%), conocimientos de técnicas (22,4%), y conocimientos de legislacion (13,2%) para el

disefo de sitios Web accesibles”. (Torres, 2013).

Con ayuda de este estudio se verifica que en Colombia los disefiadores, maquetadores y
desarrolladores web no estdn enfocando esfuerzos para cumplir con la entrega de productos web
con accesibilidad para las personas en condicion de discapacidad. Demostrando que los
disefiadores web no tienen ni el 50% de conocimientos y sensibilidad en lo que refiere a la

aplicacion de la accesibilidad web confirmando la hipétesis que se planted inicialmente.

CAPITULO 6. ACCESIBILIDAD WEB EN COLOMBIA.

La accesibilidad en Colombia esta regida de acuerdo con el alineamiento LI.SIS.24 Accesibilidad
de la politica de Gobierno Digital del Ministerio De Tecnologias y Sistemas de informacion
(Mintic), el cual se ha realizado con una de las herramientas mencionadas en el capitulo 3, la cual
es Taw, utilizada para el analisis del cumplimiento normativo de Nivel A de accesibilidad (DNP,
2018). Como se observa en el capitulo 5, en Colombia son usadas las NTC 5854 como pautas de

accesibilidad al contenido web.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos entrar a mirar qué tan accesible y qué porcentaje de

portales institucionales en Colombia cumple con los criterios de éxito AA. Es importante aclarar
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que se evaluara con las WCAG 2.0, puesto que como se mencion6 en el capitulo 5 en normatividad,

las NTC 5854 no cuentan con los lineamientos de las WCAG 2.1.

Segun Saulo Torres (2013), en su estudio realizado sobre la accesibilidad de Colombia a 650 sitios
web institucionales, encuentra que el 43.44% de los sitios cumple con los requisitos en la norma
que los avala como Nivel A, un 14.90% cumple con el Nivel AA y el solo el 10.05% obtiene el

Nivel AAA. (Torres, 2013).

Este estudio completo explicando como fueron calculados estos valores y los sitios web evaluados
realizado por Saulo Torres en su trabajo Metodologia para la evaluacion de accesibilidad web

aplicable a la realidad de Colombia, se pueden observar en el Anexo D.

PARTE IV CONCLUSIONES
CAPITULO 7 CONCLUSIONES.
Con el desarrollo de este documento podemos concluir que, a nivel global, la accesibilidad
web ha mejorado desde sus inicios con las WCAG 1.0 hasta llegar a las WCAG 2.1, y a su vez
las herramientas que eran usadas para evaluar estas directrices también van acoplandose a estos
nuevos criterios de accesibilidad y requerimientos técnicos, para ayudar a desarrolladores en
el desarrollo de sitios web accesibles para toda persona que tenga acceso a internet. Pero existe
una dificultad con estas herramientas disefiadas para realizar la evaluacion de accesibilidad,
puesto que de las herramientas mas usadas para realizar estos analisis alin no se actualizan a
las nuevas directrices de accesibilidad. En el capitulo 3 hablamos de las herramientas mas
comunes y usadas para estos analisis en la que seleccionamos 15 para ser estudiadas, pero solo

encontramos que tres de ellas estdn con la normativa WCAG 2.1, las demas atn siguen con las
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WCAG 2.0. Esto nos da a entender que un 20% de las herramientas usadas para la evaluacion
de accesibilidad web estan actualizadas en las nuevas normativas. Teniendo en cuenta estos
datos se puede responder la primera hipotesis de este documento, la cual podemos decir que es
verdad, pues mas del 70% de las herramientas mas usadas para la evaluacion de la accesibilidad

web no evaltan en base a los criterios de accesibilidad encontrados en la WCAG 2.1.

En el capitulo 4 se analizan mas detalladamente las herramientas que ya usa en sus
evaluaciones la normativa WCAG 2.1; de las analizadas en el capitulo 3 de este documento.
Con esto se puede observar que cada una de estas tienen sus estrategias y metodologias
diferentes para realizar los analisis a los sitios web, y con esto poder generar el informe de
errores o posibles falencias de las paginas web frente a la accesibilidad, teniendo como guia
los criterios de accesibilidad encontrados en en esta normativa. Aunque entre ellas pueden
compartir el estilo de técnicas o metodologias usadas, aunque no estd claro cual es la
metodologia mas acertada o confiable para esto. Con esto podemos darle respuesta a una de
las hipdtesis planteadas que llevaron a realizar esta investigacion, la cual se puede decir que es
verdad que no existe una metodologia especifica para verificar el cumplimiento de las pautas

establecidas por WCAG 2.1.

Parte importante en la accesibilidad web se encuentra en su disefio y desarrollo, pero para esto
es necesario que las personas encargadas de disefiar, crear y desarrollar los sitios web, estén al
tanto de la normativa y leyes relacionadas a la accesibilidad web. En Colombia como se
observo en el capitulo 5, se cuentan con unas leyes dispuestas para esto, en ellas se encuentra
una parte destinada a los desarrolladores. Con estas leyes se pudo realizar el estudio que se
encuentra en el mismo capitulo 5, en donde se trabajo con 100 web masters para responder una

encuesta, al obtener estos resultados observamos que solo el 38,3% de estos es sensible a estas



61

normas, de las cuales solo el 13,2% conoce la legislacion de estas normas, con esto se puede
dar respuesta a una de las hipotesis iniciales del documento, la cual es que el 80% de los
desarrolladores y maquetadores web no tienen conocimiento y sensibilidad en términos de

pautas para la accesibilidad web.

Conociendo las herramientas y metodologias de evaluacion de la accesibilidad mas usadas, y
sobre qué porcentaje de desarrolladores en Colombia conoce y maneja las normativas de
accesibilidad web, entramos a observar si los sitios web institucionales en Colombia estan
cumpliendo con los criterios de accesibilidad de Nivel AA. Segtn el estudio encontrado en el
capitulo 6 sobre los sitios web institucionales, observamos que solo el 14,90% de los sitios
web analizados cumple con la normativa a Nivel AA. Con esto se da respuesta a la cuarta
hipotesis del documento, con la cual podemos decir que es verdad que menos del 80% de los
portales institucionales de Colombia no cumplen con el 30% de las pautas WCAG con criterio

de éxito AA.

Considerando las leyes que rigen en Colombia para la accesibilidad web y que tanto porcentaje
de desarrolladores y disefiadores web las usan, podemos darle respuesta a la tltima hipotesis
que motivd la investigacion y realizacion de este trabajo, pues teniendo en cuenta el bajo
porcentaje de desarrolladores que conocen y aplican las leyes de accesibilidad web en
Colombia, podemos decir que es verdad que Colombia no es estricta en temas de accesibilidad
web para las personas en condicion de discapacidad. Eso lo notamos con el bajo porcentaje de
sitios web institucionales que cumplen con las pautas de accesibilidad con un Nivel AA, la

cual se observa con el escaso 14.90% que se obtuvo en el estudio encontrado en el capitulo 6.
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PARTE V ANEXOS

Anexo A

Principio 1 - Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben

poder presentarse a los usuarios de forma que puedan percibirlos.

Pauta 1.1 Alternativas de texto: Proporcione alternativas de texto para cualquier contenido que
no sea de texto para que pueda cambiarse a otros formularios que las personas necesitan, como

letra grande, braille, voz, simbolos o lenguaje mas simple.

Criterio de éxito 1.1.1 Contenido sin texto (Nivel A): Todo el contenido que no es de texto que
se presenta al usuario tiene una alternativa de texto que sirve para el propdsito equivalente, excepto

para las situaciones enumeradas a continuacion.

e Controles, Entrada de datos: Si el contenido que no es de texto es un control o acepta la
entrada del usuario, tiene un nombre que describe su proposito. (Consulte el Criterio de
éxito 4.1.2 para conocer los requisitos adicionales de los controles y el contenido que

acepta la entrada del usuario.)

e Medios basados en el tiempo: Si el contenido que no es texto es un medio basado en el
tiempo, las alternativas de texto al menos proporcionan una identificacion descriptiva del
contenido que no es de texto. (Consulte la Orientacion 1.2 para conocer los requisitos

adicionales para los medios.)
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e Prueba: Si el contenido que no es texto es una prueba o ejercicio que no seria valido si se
presenta en texto,las alternativas de texto al menos proporcionan una identificacion

descriptiva del contenido que no es de texto.

e Experiencia Sensorial: Si el contenido que no es de texto esta destinado principalmente a
crear una experiencia sensorial especifica,las alternativas de texto al menos proporcionan

una identificacion descriptiva del contenido que no es de texto.

e Captcha: Si el proposito del contenido que no es texto es confirmar que una persona y no
una computadora estd accediendo al contenido, se proporcionan alternativas de texto que
identifican y describen el propdsito del contenido que no es de texto, y se proporcionan
formas alternativas de CAPTCHA utilizando modos de salida para diferentes tipos de

percepcion sensorial para adaptarse a diferentes discapacidades.

e Decoracion, Formato, Invisible: Si el contenido que no es de texto es pura decoracion,se
utiliza s6lo para el formato visual, o no se presenta a los usuarios, a continuacion, se

implementa de una manera que puede ser ignorado por la tecnologia de asistencia.

Pauta 1.2 Medios basados en el tiempo : Proporcionar alternativas para los medios basados en

el tiempo.
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Criterio de éxito 1.2.1 Solo audio y solo video (pregrabado) (Nivel A): Para los medios de audio
pregrabados y pregrabados de video, se cumple lo siguiente, excepto cuando el audio o video es

una alternativa multimedia para el texto y esta claramente etiquetado como tal:

e Solo audio pregrabado: Se proporciona una alternativa para los medios basados en el

tiempo que presenta informacion equivalente para el contenido pregrabado solo de audio.

e Solo video pregrabado: Se proporciona una alternativa para medios basados en el tiempo
o una pista de audio que presenta informacion equivalente para contenido de solo video

pregrabado.

Criterio de éxito 1.2.2 Subtitulos (pregrabados) (Nivel A): Los subtitulos se proporcionan para
todo el contenido de audio pregrabado en medios sincronizados,excepto cuando el medio es una

alternativa multimedia para el texto y esta claramente etiquetado como tal.

Criterio de éxito 1.2.3 Descripcion de audio o alternativa de medios (pregrabado) (Nivel A):
Se proporciona una alternativa para los medios basados en el tiempo o la descripcion de audio del
contenido de video pregrabado para medios sincronizados,excepto cuando los medios son una

alternativa multimedia para el texto y estan claramente etiquetados como tales.

Criterio de éxito 1.2.4 Subtitulos (en vivo) (Nivel AA): Se proporcionan subtitulos para todo el

contenido de audio en directo en medios sincronizados.
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Criterio de éxito 1.2.5 Descripcion de audio (pregrabado) (Nivel AA): La descripcion de audio

se proporciona para todo el contenido de video pregrabado en medios sincronizados.

Criterio de éxito 1.2.6 Lenguaje de sefias (pregrabado) (Nivel AAA): Se proporciona
interpretacion del lenguaje de sefas para todo el contenido de audio pregrabado en medios

sincronizados.

Criterio de éxito 1.2.7 Descripcion de audio extendida (pregrabado) (Nivel AAA): Cuando las
pausas en el audio en primer plano son insuficientes para permitir que las descripciones de audio
transmitan la sensacion del video, se proporciona una descripcion de audio ampliada para todo el

contenido de video pregrabado en medios sincronizados.

Criterio de éxito 1.2.8 Alternativa a los medios (pregrabado) (Nivel AAA): Se proporciona
una alternativa para los medios basados en el tiempo para todos los medios sincronizados

pregrabados y para todos los medios de video pregrabados.

Criterio de éxito 1.2.9 Sélo audio (en vivo) (Nivel AAA): Se proporciona una alternativa para
los medios basados en el tiempo que presenta informacion equivalente para contenido de solo

audio en directo.

Pauta 1.3 Adaptable: Cree contenido que se pueda presentar de diferentes maneras (por ejemplo,

un disefio mas sencillo) sin perder informacién ni estructura.
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Criterio de éxito 1.3.1 Informacion y relaciones (Nivel A): La informacion, la estructura y las
relaciones transmitidas a través de la presentacion se pueden determinar mediante programacion o

estan disponibles en texto.

Criterio de éxito 1.3.2 Secuencia significativa (Nivel A): Cuando la secuencia en la que se
presenta el contenido afecta a su significado, se puede determinar mediante programacioén una

secuencia de lectura correcta.

Criterio de éxito 1.3.3 Caracteristicas sensoriales (Nivel A): Las instrucciones proporcionadas
para comprender y operar el contenido no se basan Gnicamente en las caracteristicas sensoriales
de los componentes, como la forma, el color, el tamafio, la ubicacion visual, la orientacion o el

sonido.

Criterio de éxito 1.3.4 Orientacién (Nivel AA): El contenido no restringe su vista y
funcionamiento a una sola orientacion de visualizacion, como vertical u horizontal, a menos que

una orientacion de visualizacion especifica sea esencial.

Criterio de éxito 1.3.5 Identificar el proposito de entrada (Nivel AA): El proposito de cada
campo de entrada que recopila informacidon sobre el usuario se puede determinar mediante

programacion cuando:
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e El campo de entrada sirve para un proposito identificado en la seccion Propdsitos de
entrada para componentes de interfaz de usuario; Y
e FEl contenido se implementa mediante tecnologias compatibles para identificar el

significado esperado para los datos de entrada de formulario.

Criterio de éxito 1.3.6 Identificar propésito (Nivel AAA): En el contenido implementado
mediante lenguajes de marcado, el proposito de Componentes de interfaz de usuario,iconos y

regiones se puede determinar mediante programacion.

Pauta 1.4 Distinguibles: Facilite a los usuarios ver y escuchar contenido, incluida la separacion

del primer plano del fondo.

Criterio de éxito 1.4.1 Uso del color (Nivel A): El color no se utiliza como el inico medio visual
para transmitir informacion, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento

visual.

Criterio de éxito 1.4.2 Audio Control (Nivel A): Si algun audio de una pagina Web se reproduce
automaticamente durante mas de 3 segundos, hay un mecanismo disponible para pausar o detener
el audio, o si hay un mecanismo disponible para controlar el volumen de audio independientemente

del nivel de volumen general del sistema.

Criterio de éxito 1.4.3 Contraste (minimo) (Nivel AA): La presentacion visual de texto e

imagenes de texto tiene una relacion de contraste de al menos 4,5:1, excepto por lo siguiente:
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o Texto grande: El texto a gran escala y las imagenes de texto a gran escala tienen una

relacion de contraste de al menos 3:1;

e Incidentales: El texto o las imagenes de texto que forman parte de un componente de
interfaz de usuario inactivo, que son de decoracidon pura,que no son visibles para nadie o
que forman parte de una imagen que contiene otro contenido visual significativo, no tienen

ningun requisito de contraste.

e Logotipos: El texto que forma parte de un logotipo o nombre de marca no tiene ningin

requisito de contraste.

Criterio de éxito 1.4.4 Cambiar el tamafio del texto (Nivel AA): A excepcion de los subtitulos
y las imagenes de texto,el texto se puede cambiar de tamafio sin tecnologia de asistencia de hasta

un 200 por ciento sin pérdida de contenido o funcionalidad.

Criterio de éxito 1.4.5 Imagenes de texto (Nivel AA): Si las tecnologias que se utilizan pueden
lograr la presentacion visual, el texto se utiliza para transmitir informacion en lugar de imagenes

de texto, excepto por lo siguiente:

e Personalizable: La imagen del texto se puede personalizar visualmente segun las

necesidades del usuario;
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e Esencial: Una presentacion particular del texto es esencial para la informacién que se

transmite

Criterio de éxito 1.4.6 Contraste (mejorado) (Nivel AAA): La presentacion visual de texto e

imagenes de texto tiene una relacion de contraste de al menos 7:1, excepto por lo siguiente:

e Texto grande: El texto a gran escala y las imagenes de texto a gran escala tienen una

relacion de contraste de al menos 4,5:1;

e Incidentales: El texto o las imagenes de texto que forman parte de un componente de
interfaz de usuario inactivo, que son de decoracidon pura,que no son visibles para nadie o
que forman parte de una imagen que contiene otro contenido visual significativo, no tienen

ningun requisito de contraste.

e Logotipos: El texto que forma parte de un logotipo o nombre de marca no tiene ningin

requisito de contraste.

Criterio de éxito 1.4.7 Audio de fondo bajo o sin fondo (Nivel AAA): Para el contenido de audio
pregrabado que (1) contiene principalmente voz en primer plano, (2) no es un CAPTCHA de audio
o logotipo de audio, y (3) no esta destinada a ser principalmente expresion musical coémo cantar o

rapear, al menos una de las siguientes es cierta:

e Sin antecedentes: El audio no contiene sonidos de fondo.
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e Apaga: Los sonidos de fondo se pueden desactivar.

e 20 dB: Los sonidos de fondo son al menos 20 decibelios inferiores al contenido de voz en
primer plano, con la excepcion de los sonidos ocasionales que duran solo uno o dos

segundos.

Criterio de éxito 1.4.8 Presentacion visual (Nivel AAA): Para la presentacion visual de bloques

de texto,hay disponible un mecanismo para lograr lo siguiente:

e El usuario puede seleccionar los colores de primer plano y de fondo.

e Ancho no es superior a 80 caracteres o glifos (40 si CJK).

e El texto no estd justificado (alineado con los margenes izquierdo y derecho).

e El interlineado (lider) es al menos espacio y medio dentro de los parrafos, y el espaciado
de parrafo es al menos 1,5 veces mayor que el espaciado de linea.

e El texto se puede cambiar de tamafio sin tecnologia de asistencia de hasta el 200 por ciento
de una manera que no requiere que el usuario se desplace horizontalmente para leer una

linea de texto en una ventana de pantalla completa.

Criterio de éxito 1.4.9 Imagenes de texto (sin excepcion) (Nivel AAA): Las imagenes de texto
solo se utilizan para la decoracion pura o cuando una presentacion particular del texto es esencial

para la informacion que se transmite.
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Criterio de éxito 1.4.10 Reflujo: (Nivel AA): El contenido se puede presentar sin pérdida de

informacion o funcionalidad, y sin necesidad de desplazarse en dos dimensiones para:

e Contenido de desplazamiento vertical con un ancho equivalente a 320 pixeles CSS;

e (Contenido de desplazamiento horizontal a una altura equivalente a 256 pixeles CSS.

Excepto por partes del contenido que requieren un disefio bidimensional para su uso o significado.

Criterio de éxito 1.4.11 