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Introduccion

En la Universidad Tecnoldgica de Pereira existe un programa de monitorias que se
encuentra reglamentado por varios acuerdos emitidos por el Consejo Superior, entre estos
el acuerdo numero 38 del 20 de diciembre del 2012, el cual define los criterios para la
asignacion, requisitos, duracion, beneficios, evaluacion y desarrollo de las monitorias en
la Universidad.

En este trabajo de grado cuando se refiere a monitorias, se habla especificamente
de las monitorias académicas, las cuales, segun el acuerdo antes mencionado, se definen
como “el apoyo que ofrece el estudiante al docente que dirige una asignatura practica o
tedrico - préactica durante el semestre académico, facilitando el proceso de interaccion
profesor - alumno e incentivando el interés de sus compafieros por la asignatura, y
excepcionalmente en asignaturas tedricas que por su proyecto pedagogico o su capacidad
asi lo ameriten.”

Gracias al programa de monitorias, muchos estudiantes han recibido
acompariamiento y asesoria efectiva en asignaturas criticas, como lo son matematicas y
algebra lineal, ademas permite atacar problemas latentes como lo son la desercion y la
mortalidad académica. Sin embargo, dada la complicada labor logistica, administrativa y
de control, dicho programa presenta graves deficiencias, por ejemplo, a la hora de
seleccionar monitores cualificados o el simple hecho de comunicar a los estudiantes la
existencia de alguna monitoria para determinada asignatura.

Teniendo en cuenta la adopcién tecnoldgica que tienen los estudiantes

universitarios en el 2020, el constante uso de los dispositivos moviles e internet, y la



necesidad latente de optimizar y actualizar el programa de monitorias de la Universidad, el
objetivo general de este proyecto de grado es desarrollar una aplicacion web progresiva
que centralice toda la informacion de las monitorias de la Universidad, donde cada
estudiante podré consultar de manera sencilla y répida las monitorias disponibles para
determinadas asignaturas, agendar citas en diversas franjas horarias, con diferentes

monitores en cualquier lugar de la Universidad o medio virtual.



Glosario

Aplicacién web progresiva: Es un tipo de software de aplicacion que se entrega a través
de la web con funciones offline, creado utilizando tecnologias web comunes como HTML,
CSSy JavaScript. Esta destinado a funcionar en cualquier plataforma que use un navegador

compatible con los estandares.

Backend: Hace referencia al desarrollo que se hace a un aplicativo para interactuar con el
servidor de datos ofreciendo valores congruentes que el disefio frontend necesita para su
uso adecuado. El desarrollo backend busca el mejor performance de la aplicacion segun el

lenguaje de programacion que se emplee.

Dispositivo: Hace referencia a periféricos que son utilizados para capturar algin conjunto

de datos de la realidad humana.

Framework: Es un conjunto de herramientas de software que funciona como un marco o
esquema para desarrollar en algun lenguaje de programacion. Facilita la codificacion de
cddigo fuente ya que trae por defecto configuraciones, vinculaciones y plantillas que el

programador no necesita volver a codificar.

Frontend: Hace referencia al desarrollo web realizado para toda la visualizacién por parte
del usuario que va a hacer uso de ella. Todo se enmarca en el disefio adecuado y agradable

para facilitar la interaccion entre el usuario y el servidor.
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Lenguaje de programacion (Informatica): Notacion utilizada por los programadores
para escribir programas. Un lenguaje tiene una sintaxis (las palabras y simbolos utilizadas
para escribir codigos de programa), una gramatica (las reglas que definen una secuencia de
palabras y simbolos significativos y correctos) y seméntica. Java es un lenguaje de

programacion.

Mockup: Es una demostracion de evaluacion de disefio de algin prototipo de desarrollo
para una aproximacion del objetivo final del disefio. Se realiza graficamente un modelo
que ayude al cliente a visualizar lo que se va a alcanzar por parte del grupo de desarrollo

en un ambiente similar al cual se va a desplegar.



Planteamiento del problema
Antecedentes

La direccion de la universidad busca mejorar la reputacién de la institucion a nivel
nacional e internacional, para esto se implementan diferentes estrategias como: la creacion
de grupos de investigacion, la acreditacién de los programas académicos, las alianzas y
relaciones con instituciones internacionales, etc. Pero estas acciones no atacan de forma
directa otros factores de mayor importancia y que tienen mayor peso frente a la reputacion
de la universidad, como: los altos indices de desercion, el desempleo para los egresados,
los egresados poco calificados y la mortalidad académica.

En las universidades existen diferentes tipos de estudiantes, donde cada uno tiene
ciertas fortalezas que representan una ventaja para algunas asignaturas, y también
debilidades que hacen que el proceso de aprendizaje sea mas lento. Estas debilidades no
pueden ser tomadas a la ligera ya que, si no existe un acompafiamiento efectivo por parte
de la universidad, y la intencion misma del estudiante para superar estos obstaculos, es
cuando el estudiante toma la decision de desertar, pagar para pasar (dejando huecos
importantes en la formacion profesional) o simplemente repetir el semestre.

Para una universidad es muy complicado hacerse cargo de las dificultades
individuales de cada estudiante, principalmente porque la poblacion estudiantil es muy
extensa, por ejemplo, en la UTP hay mas de 19.000 estudiantes, sin mencionar los recursos
necesarios para lograrlo.

Aun asi, la Universidad Tecnologica de Pereira reglamentd un sistema de

monitorias académicas, orientada a solucionar las dificultades académicas de los
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estudiantes, en las asignaturas con mayores indices de mortalidad. Este sistema logra que
estudiantes con habilidades sobresalientes en una asignatura determinada, puedan ayudar
a afianzar el conocimiento a otros estudiantes que presenten dificultades en dicha
asignatura.

Sin embargo, las monitorias académicas actualmente carecen de un sistema éptimo
para controlar la asistencia de los monitores a sus grupos asignados, ya que son utilizadas
formatos de papel facilmente corruptibles y ademas es necesario un trabajo manual para el
conteo de las horas, para la digitalizacion de los datos y para la vigilancia fisica en el lugar
de la monitoria.

Muchas veces los estudiantes no tienen conocimiento de la existencia de un monitor
para determinada asignatura, ya que no hay un sistema que centralice dicha informacion y
los estudiantes que tienen conocimiento pleno de la monitoria dejan de asistir por el extenso
desplazamiento que tiene que realizar a traves del campus para llegar al lugar, sin tener
certeza de la asistencia del monitor.

No existe una manera estandarizada para calificar el desempefio de los monitores
en la prestacion de su servicio, causando dificultades a la hora de la recoleccion de
informacion con respecto a la efectividad de las monitorias académicas en la Universidad
y la percepcion de la calidad del servicio que tengan los estudiantes beneficiarios de la
monitoria.

Dadas las observaciones y consultas realizadas a estudiantes, monitores académicos
y administrativos, acerca de las monitorias académicas en Universidad Tecnoldgica de

Pereira, se encontrd lo siguiente:
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Una de las metodologias que se utilizan para llevar a cabo el control sobre
la asistencia de estudiantes a una monitoria y también para el conteo de
horas prestadas por el monitor, es mediante el diligenciamiento de un
formato que cada estudiante debe firmar finalizada cada sesion, dicho
formato permanece en posesion del monitor y al cabo de un mes, o cuando
el formato esté lleno en su totalidad, el monitor debe entregar el formato
diligenciado a la dependencia encargada, para que se certifiquen las horas
prestadas y se realice el pago correspondiente.

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario utiliza actualmente otra
metodologia, la cual consiste en la asignacion de salones en La Julita para
las monitorias, en este caso los monitores académicos deben de firmar un
formato al momento de ingresar al aula asignada, dicho formato esta en
posesion de un monitor social Unicamente destinado para prestar este
servicio, y permite controlar la asistencia de los monitores. Por otro lado,
los estudiantes también deben firmar un formato similar, donde se
especifique de qué materia van a recibir la monitoria y de qué monitor.

El personal encargado de realizar el control para los monitores se basa en
los formatos entregados a lo largo del mes, para obtener asi las horas
prestadas por el monitor en sus asesorias y calcular asi el dinero que se les

debe reconocer por su trabajo.
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e En caso de que el monitor no pueda asistir, debe dar previo aviso al
encargado de su dependencia para que este se encargue de agendar un nuevo

horario de monitorias y recuperar esas horas.

Definicion del problema

El sistema de monitorias es una solucion efectiva para la mortalidad académica y
para la desercion, pero es una solucion que requiere una gran capacidad logistica y
administrativa, por la gran cantidad de estudiantes, programas, asignaturas y por ende
monitores suficientes y calificados para la prestacion del servicio, capacidad inexistente en
el sistema actual. La carencia de un sistema de informacion, administracion y control para
las monitorias académicas ha llevado a que este sistema de monitorias hoy en dia sea
desconocido, poco utilizado por los estudiantes y no presenta los resultados necesarios.

Por estas razones se plantea como solucion la creacion de una aplicacion web
progresiva gque centralice toda la informacion acerca de las monitorias académicas en la
Universidad Tecnologica de Pereira, donde cada estudiante podra consultar de manera
sencilla y rapida las monitorias disponibles para determinadas asignaturas, agendar citas
en diversas franjas horarias, con diferentes monitores en cualquier lugar de la Universidad

o medio virtual.



Beneficios
Monitoriapp: la aplicacion web progresiva para la gestion de las monitorias
académicas de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, brinda a los estudiantes, monitores

y administrativos los siguientes beneficios y obligaciones:

Los estudiantes:

e Pueden encontrar en un solo lugar toda la informacion acerca de monitores,
materias y lugares de monitorias disponibles en todas las franjas horarias
disponibles.

e Pueden establecer contacto directo con cualquier monitor disponible, haciendo
posible la obtencidn de una asesoria con mayor rapidez.

e Pueden visualizar la calificacion y comentarios de cada monitor con el fin de elegir
el mejor para cualquier asignatura.

e Deben cumplir con las citas pactadas con los monitores o cancelar la cita con
anticipacion.

o Deben calificar y brindar realimentacion con respecto a las asesorias recibidas.
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Los monitores:

e Tienen a la mano toda la informacion correspondiente a sus monitorias, tales como
asistencia, calificaciones, comentarios.

e Pueden ver todas las monitorias agendadas durante la semana, ademas de
informacion relevante como la cantidad de estudiantes que han confirmado
asistencia y establecer el lugar de reunién, ya sea fisico 0 medio virtual.

o Deben cumplir con las monitorias pactadas, ademas de llegar a tiempo a estas o

cancelarlas con anticipacion.

Los administradores:
e Pueden ver toda la informacion correspondiente a los monitores y sus monitorias
como: calificaciones, comentarios, quejas, horas prestadas, cancelaciones,
asistencia de estudiantes.

e Pueden habilitar y deshabilitar monitores.
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Objetivos
General
Desarrollar una aplicacion web progresiva que permita controlar y administrar el
sistema de monitorias académicas de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.
Especificos
o Realizar levantamiento de requerimientos, analisis de tecnologias, analisis de
herramientas que faciliten el desarrollo de cada sprint y eleccion de tecnologias y
herramientas.
o Disefiar, desarrollar y probar el modulo de registro y login tanto de los estudiantes
como de los monitores.
e Disefar, desarrollar y probar el modulo listado de monitores/monitorias y

comunicacion monitor - estudiante.
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Marco tedrico

La siguiente informacion fue obtenida de la herramienta de inteligencia
institucional [1]. La informacion presentada corresponde al semestre 2018-1, debido a la
anormalidad presentada en el semestre 2018-2.

Mortalidad académica

Tasa bruta de mortalidad académica: Los datos de la mortalidad se pueden entender como

el niamero de defunciones por lugar, intervalo de tiempo y causa. Cuando se refiere a
mortalidad académica, se habla del nimero de estudiantes que reprueban una determinada
asignatura (obtener una calificacion menor o igual a 2.9) en un intervalo de tiempo.

La tasa bruta de mortalidad académica es la proporcion de estudiantes que
reprueban una determinada asignatura con respecto a la totalidad de los estudiantes
matriculados inicialmente. Normalmente se expresa como un tanto por 100 por semestre.
Dicha tasa se puede expresar con formulas de la forma:

Mx = ( Fx/Px) * 100
donde:
e Mx: Tasa de mortalidad académica en la asignatura X.
e Fx: nimero de estudiantes que reprueban o cancelan la asignatura X

e Px: nimero total de estudiantes matriculados inicialmente en la asignatura X

Mortalidad académica en asignaturas criticas de la Facultad de Ingenierias.

La Facultad de Ingenierias de la universidad tecnolégica de Pereira cuenta con diversos

programas académicos de pregrado tanto en la jornada diurna como en la jornada especial.
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Para este proyecto se busca impactar la mortalidad académica en las asignaturas criticas de

los programas de pregrado Unicamente de la jornada diurna:

« Ingenieria de sistemas y computacion
e Ingenieria eléctrica

e Ingenieria fisica

Asignatura critica: Definimos una asignatura critica a aquella que tiene una tasa bruta de

mortalidad académica superior al %30.

Codigo Asignatura Matriculadas Aprobado Reprobado Cancelada “% Aprobado % Reprobado Yo
g Cancelado
v | ~ ~] ] ] ] Vi

cB112 MATEMATICAS I ARTICULACION o o 41,86% 1,16%
PRIMER ASIGNATURA g # * ! 96.:58%

CB113 MATEMATICAS I ARTICULACION 36,84% 15,79%
ASIGNATURA DOS 19 i 7 3 47.37%

ce215 MATEMATICAS I 95 41 33 21 43,16% 34,74% 22,11%

CB115 MATEMATICAS I 43 23 13 7 53,49% 30,23% 16,28%

Figura 1 Asignaturas criticas: Ingenieria de Sistemas y Computacién. Tomado de la

herramienta de inteligencia institucional de la Universidad Tecnologica de Pereira

cédigo Asignatura Matriculadas Aprobado Reprobado Cancelada %0 Aprobado % Reprobado Yo
9 Cancelado
~ ~ v ~| ~ ~ ~ v ~
CB113 MATEMATICAS I ARTICULACION 77,78% 0,00%
ASIGNATURA DOS ? 2 7 0 z222%
CcB112 MATEMATICAS [ ARTICULACION 49,47% 8,42%
PRIMER ASIGNATURA 9 40 ad 8 4211%
IE524 CIRCUITOS ELECTRICOS 1 133 49 59 25 36,84% 44,36% 18,80%
CB215 MATEMATICAS IT 84 40 32 12 47,62% 38,10% 14,29%
IE642 CIRCUITOS ELECTRICOS 11 50 28 17 5 56,00% 34,00% 10,00%
CB223 ALGEBRA LINEAL 96 39 32 25 40,63% 33,33% 26,04%

Figura 2 Asignaturas criticas: Ingenieria Eléctrica. Tomado de la herramienta de

inteligencia institucional
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Codigo Asignatura Matriculadas Aprobado Reprobado Cancelada % Aprobado % Reprobado %
g Cancelado
v v | ~] | ~ |

cB112 MATEMATICAS I ARTICULACION o 73,68% 2,63%
PRIMER ASIGNATURA 38 g 28 ! 23,68%

IFe12 MECAMICA CUANTICA 6 2 4 0 33,33% 66,67% 0,00%

uvazz HUMANIDADES 1T 5 2 3 0 40,00% 60,00% 0,00%

CB113 MATEMATICAS I ARTICULACION o 53,33% 6,67%
ASIGNATURA DOS 15 6 & 1 40.00%

TQ133 QUIMICA GENERAL 45 23 15 7 51,11% 33,33% 15,56%

Figura 3 Asignaturas criticas: Ingenieria Fisica Tomado de la herramienta de estadisticas

e indicadores de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

Métrica de referencia:

En este proyecto se medira el éxito de este utilizando como referencia la tasa de
mortalidad académica del semestre 2018-1, ya que la razon principal para la
implementacion del sistema de informacion, gestion y control para las monitorias
académicas, es disminuir dicha tasa en todas las asignaturas criticas antes listadas, hasta

que sea inferior al 30%.
Desercién académica:

Desertar se puede considerar como la accion de abandonar, dejar de acudir a un
lugar que se frecuentaba. Teniendo esto en cuenta, la desercion académica se puede
considerar como el abandono de los estudios, ya sea voluntaria o involuntariamente. La

podemos clasificar como desercion institucional y desercion de programa.

Tasa de desercion institucional: Un estudiante se considera un desertor institucional
cuando éste se encuentra matriculado en el semestre n pero no se matricula en el semestre

n+1. En otras palabras, la desercion institucional se da cuando un estudiante abandona la
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Universidad. Para el calculo de la tasa desercion institucional se puede utilizar la siguiente

férmula:

DIx = (Ax/Tx)

donde:

e DIx: Es latasa de desercion institucional de una Universidad x.
e AX: Es el total de estudiantes considerados desertores de una Universidad Xx.

e Tx: Es el total de estudiantes de una Universidad x.

Tasa de desercion de programa: Un estudiante se considera un desertor de programa
cuando este se encuentra matriculado en el semestre n pero no se matricula en el semestre
n+1 o éste se matricula en el semestre n de otro programa. En otras palabras la desercion
de programa se da cuando un estudiante abandona el programa en el que se encuentra
matriculado sin que necesariamente abandone la institucion. Para el célculo de la tasa

desercidn de programa se puede utilizar la siguiente formula:

DPx=((Ax+Cx) /Tx)

donde:

e DPx: Es la tasa desercion de programa de una Universidad X.
e AXx: Es el total de estudiantes que abandona la Universidad x
e Cx: Es el total de estudiantes que cambia de programa en la Universidad x

e Tx: Es el total de estudiantes de una Universidad x.



16
Tasas de desercion intersemestral en la Universidad Tecnoldgica de Pereira: Las
siguientes estadisticas fueron tomadas de la herramienta de inteligencia institucional de la

universidad tecnoldgica de Pereira, y corresponden al periodo 2018-1 al 2018-2

Tabla 1
Desercidn intersemestral en la Universidad tecnolégica de Pereira entre 2018-1 2018-2

Permanece en programa  Cambia de programa  Graduado Abandona  Total estudiantes

12869 174 1508 1681 16232

Tasa de desercion intersemestral institucional Tasa de desercion intersemestral de programa

10.36% 11,43%

Considerando la matricula total de un semestre, se
fracciona la poblacion en las siguientes categorias Desercion de programa:

Cambia de Programa
Considera el porcentaje de
Abandona la estudiantes que abandonan

institucion la institucion o cambian de
programa.

Desercion institucional:

Considera el porcentaje de )
estudiantes que abandonan

la institucion.

Figura 4 Desercion. Tomado de la herramienta de inteligencia institucional de la

Universidad Tecnoldgica de Pereira

o P Permanece Cambia de Desercién Desercién
Cadigo Facultad Programa académico Abandona == programa Graduados Total = el o
~ i v ~ = ~ v ~ o

4 Ingenieria Ingenierfa Fisica 39 287 6 28 360

28 Ingenieria Ingenieria de Sistemas y Computacién 61 605 19 74 759 8,04% 10,54%

12 Ingenieria Ingenierfa Eléctrica a0 812 13 84 999 9,01% 10,31%
190 1.704 38 186 2118

Figura 5 Tasas de desercion intersemestral en la Facultad de Ingenierias. Tomado de la

herramienta de inteligencia institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira



17

Estado del arte

Resumen de los resultados y conclusiones en orden cronolégico de los diferentes,
estudios, trabajos de investigacion, proyectos que hayan abordado el mismo problema.

Impacto de las monitorias académicas como estrategia de permanencia
estudiantil, para la prevencion de la desercion en los estudiantes de Trabajo Social de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello entre el afio 2017 y 2018
[2]: La Corporacion Universitaria Minuto de Dios se planteé como pregunta inicial:
¢Cual es el impacto de las monitorias académicas como estrategia de permanencia
estudiantil, para la prevencion de la desercion en los estudiantes de Trabajo Social de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello?

En la busqueda de esta respuesta, de resultados en conjunto de otras universidades,
en el camino se encontraron algunos temas que coinciden con algunas de las estrategias
planteadas como lo son que algunos estudiantes no aprovechan las monitorias porque no
tienen conocimiento de estas, o no hay suficiente disponibilidad horaria, y esto al ponerlo
en contexto con que es una universidad privada y que cuenta con menos estudiantes que la
Universidad Tecnoldgica de Pereira donde el problema se ve ain mayor.

En el documento se habla sobre desercion y mortalidad académica y se hace un
estudio sobre sus posibles causas como las que podrian ser: Problemas familiares,
psicolégicos, monetarios y malos resultados académicos donde después del estudio se
evidencia que el factor que mas causa estos problemas son los malos resultados académicos
gue segun el documento se da a causa del poco acompafiamiento que se les brinda a los

estudiantes por parte de los monitores.
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El anterior planteamiento coincide con algunos textos de diversos autores (Tinto,
1989; Alvarez, 7997; Vasquez y Rodriguez, 2011; Carvajal y Rojas, 2013) en que los
factores que mas inciden en la permanencia universitaria son: factores individuales,
socioecondmicos, institucionales y académicos. (Citado en Cely y Duran, 2014, p.2).

Al final del documento se da una frase clave para entender porque, aunque la
universidad cuente con monitores sumamente capacitados la desercion no baja:

“Si bien el monitor tiene la vocacion, dadas las manifestaciones sobre su interés en
la labor docente, los procesos administrativos del programa de monitorias son otro de los
factores que inciden en las causales de abandono estudiantil.”

También se recibié como informacion extra que los monitores se formaban de
manera pedagdgica.

Sistema de gestion de informacion de monitorias académicas para el programa
de ingenieria de sistemas y computacion de la UTP [3]: En la Universidad Tecnologica
en Mayo de 2016 también se habia tocado el temay se habia puesto como punto importante
en las universidades responder efectivamente al ingreso de estudiantes asi como asegurar
SuU permanencia y egreso exitoso, es uno de los objetivos de la institucion que se debe
desplegar para mejorar la experiencia de los estudiantes, haciendo uso de diversos
mecanismos para garantizar su formacion profesional tal como lo puede ofrecer el
programa de acompafiamiento tutorial.

Se hablaba de que el mecanismo eran las monitorias académicas y se realizaron una

serie de estudios llegando a una solucion parecida a la plasmada en este documento,
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evidenciando asi que, con el avance de la tecnologia actual, la carencia de un sistema que
ayude con el manejo de las monitorias, aumentando asi su calidad, ya hace falta.

Este es el Unico proyecto en donde se propone utilizar tecnologia para ayudar con
la administracion de las monitorias.

El impacto del programa de monitorias en el desempefio/resultados académico
de los estudiantes monitoreados en las asignaturas de mayor pérdida [4]: La
Universidad Santo Tomas también viendo que el problema que dio a conocer el Ministerio
de Educacion en 2002 también se presentaba en sus instalaciones, tomoO acciones
primeramente realizando un estudio acerca de en que secciones el problema era mas critico
y vieron que en la division de ingenierias se deberia implementar como lo llamaron
Programa de Apoyo Integral para el Estudiante o -PAIE- y lo llevaron a cabo en el periodo
de 2013-1 2016-1.

A nivel institucional la Universidad Santo Tomas considera las monitorias como
una distincion académica en la cual estudiantes de semestres superiores, que han tenido un
desemperfio académico destacado, realizan un acompafiamiento a docentes titulares de una
asignatura para el apoyo pedagogico de los estudiantes, que perciben tienen dificultades o
vacios conceptuales en temas especificos

Se seleccionaron las 28 asignaturas de mayor repitencia de las 6 facultades de la
Division de ingenierias para este estudio.

De dicho estudio concluyeron que las monitorias son una estrategia efectiva de
mejoramiento en las habilidades académicas de los estudiantes de las facultades de

Ingenierias en la Universidad Santo Tomas.



20

Ensefiando el oficio de ser estudiante universitario [5]. Este articulo postula una
visién inicial diferente, y es la experiencia “dramatica” del paso de la educacion media a
la educacion superior, donde el modelo de ensefianza y modelo de “vida” puede este factor
conjugado con los anteriormente mencionados afectar en la mortalidad.

Asi que enfatizd un grupo de 30 estudiantes de semestres avanzados para ensefiarles
a los recién ingresados en otras palabras, como era ser un universitario obviamente con
acompafiamiento académico en las asignaturas que presentaban mayor complejidad como
lo eran matematicas 1 y programacion 1.

El estudio tuvo resultados tanto como en un cambio en notas académicas sino
también en notar los estudiantes apoyados mas participativos, propositivos y recursivos a
la hora de buscar soluciones.

De los articulos, papers, proyectos de grado anteriormente mencionados podemos
evidenciar que el acompafiamiento a los estudiantes es de gran ayuda en la disminucion de
desercidn estudiantil en las Universidades, pero no sera la solucion perfecta, ya que siempre
habré otras caracteristicas que impulsen a un estudiante a retirarse de una carrera o peor de

la vida universitaria.
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De estos documentos, se pudo obtener feedback de los estudiantes:
(...) a diferencia de una clase uno se siente seguro para hablar con tranquilidad con el
monitor de un tema que no les es facil de comprender. (Estudiante retirado de las
monitorias)
(...) es una ayuda para todos aquellos que tienen falencias. (Estudiante retirado de las
monitorias).
(...) de esta manera los estudiantes lograrian atender todos los vacios que una clase o tema
les dejaria y no se aburrarian con la carrera. (Estudiante retirado de las monitorias) [6]
Ademas de estos articulos en las paginas principales de las Universidades de
Colombia se puede apreciar que mantienen un sistema de monitorias en pro de su buen
resultado frente a la ayuda de los estudiantes.
Universidades como:
e Universidad Autbnoma de Bucaramanga
e Universidad de Cartagena
e Fundacion Universitaria del Area Andina
e Universidad de Antioquia
Pero entre lo anterior comentado, y otros articulos, foros y revistas, en ninguna proponen
una verdadera solucion que combine tecnologia y las monitorias que han dado resultados

a “pedal”.
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Metodologia

Teniendo como referencia a cada uno de los objetivos especificos, se
implementaron tres fases de desarrollo con vistas a dar cumplimiento al objetivo general
de este proyecto:

Planeacion: En esta fase se realizd el levantamiento de requerimientos, analisis de
tecnologias, andlisis de herramientas que faciliten el desarrollo de cada etapa y eleccion de
tecnologias y herramientas.

En primer lugar, se realizé una serie de encuestas y entrevistas con los estudiantes,
monitores y administrativos para obtener la informacion necesaria. Seguido de esto se hizo
un analisis de los resultados obtenidos, insumo del cual se obtuvieron los requisitos del
sistema y fueron plasmados en forma de historias de usuario, luego se estudiaron las
tecnologias y herramientas actuales que mejor se adaptaran a nuestras necesidades.

Teniendo en cuenta toda la informacion recolectada, y basados en las historias de
usuario, se planifico detalladamente la arquitectura del sistema utilizando el modelo de las
vistas 4 + 1.

Mddulo de autenticacion y autorizacion: En esta fase se disefid, desarrollo, y
probd el sistema de registro e inicio de sesion para los estudiantes y monitores.

En primer lugar, se disefi6 un mockup que cumpliera con los requisitos necesarios
para registrar a los nuevos usuarios, y para autenticar los ya registrados. Luego, basados en
el mockup y en la vista logica del sistema, se desarrollé Unicamente la parte del modelo
relacional necesario para la autenticacion y autorizacion. Finalmente, teniendo claro la

estructura visual y l6gica del sistema se procedio a codificar y probar el sistema.
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Modulo principal: En esta fase se disefio, desarrollo, y probd el sistema de listado,
busqueda y agendamiento de monitorias, junto con el sistema calificacion y comunicacion
entre los estudiantes y el monitor.

Inicialmente continué con el disefio del mockup con las interfaces necesarias para
satisfacer los requisitos de los estudiantes y monitores, en términos de blsqueda, listado,
filtrado y calificaciones de las monitorias, seguidamente se termind de especificar el
modelo relacional iniciado en la fase anterior. Finalmente, se culmin el desarrollo y las
pruebas del software en esta etapa, siempre teniendo en cuenta y utilizando las tecnologias

y herramientas seleccionadas en la primera fase de este proyecto.
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Desarrollo
Siguiendo la metodologia planteada para el desarrollo de este proyecto, se
implementaron las fases de planeacion, el médulo de autenticacién y autorizacion y el

modulo principal. El resultado de dicha implementacion se detalla a continuacion.

Planeacion

Con el fin de conocer los requisitos mas a fondo de la universidad frente a las
monitorias académicas, se realizaron entrevistas y encuestas a los estudiantes, monitores y
administrativos. Utilizamos la plataforma de Google Forms para realizar dichas encuestas.
Encuesta:

Inicialmente se realiza una encuesta a 186 estudiantes de las Universidad
Tecnoldgica de Pereira, para conocer sus necesidades frente al sistema de monitorias
académicas. Después de la obtencion de los datos, ordenarlos y limpiarlos, se destaca el

resultado de la siguiente pregunta:
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e ¢COmo le gustaria que se difundiera la informacién de las monitorias?

Tablero Paginaweb, Por mediode Considero que Correo Portal Por medio de
informativo, aplicacion  redes sociales laforma que se institucional estudiantil  los profesores
donde esté un movil ha venido
listado de los haciendo esta
monitores y su bien

respectivo
salon

Figura 6 Resultados encuesta: difusion de las monitorias. Elaboracion propia

Tabla 2
Resultados encuesta: difusién de las monitorias

Opciones Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Tablero informativo, donde esté un listado de

. . , 29

los monitores y su respectivo salén
Pagina web, aplicacién movil 88
Por medio de redes sociales 37
Considero que la forma que se ha venido

. e 22
haciendo esta bien
Correo institucional 5
Portal estudiantil 3
Por medio de los profesores 2

Total 186

15,6

47,3
19,9

11,8

2,7
1,6
11
100
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Historias de usuario:

Después de analizar los resultados de las entrevistas y de la encuesta estos
resultados y evidenciar posibles mejoras al sistema de monitorias en la UTP mediante el
uso de la tecnologia, se opta por comenzar con la realizacién de historias de usuario, para
poder tener mas claro los requisitos funcionales de la aplicacion y los roles que esta pueda

tener participacion.

N° 1 Nombre: Registro de (Estudiante-Monitor) /primera parte
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Estudiante, Monitor Iteracion asignada: 1

Descripcidn: Como estudiante/monitor quiero poder crear una cuenta para poder ingresar a la
aplicacion, utilizando el correo institucional.
Observaciones: Después de esto, el usuario avanzara a la segunda parte del registro
Criterios de aceptacion:
e El campo “Correo institucional”, “Contrasena” y “Repita Contrasefia” debe tener un
valor, en caso contrario se mostrara el mensaje de error pertinente.
e El campo “Correo institucional” debe cumplir con el formato de Correo electrénico, en
caso contrario se mostrara el error pertinente
e El campo “Repita Contrasefia” debe coincidir con el valor ingresado en el campo de

contrasefia, en caso contrario se mostrara el error pertinente.

N°: 2 Nombre: Registro de Estudiante/segunda parte
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona

Rol: Estudiante, Monitor Iteracién asignada: 1
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Descripcién: Como estudiante quiero poder crear un perfil personal que me identifique dentro
de la aplicacion
Observaciones: Después de esto, el usuario sera dirigido a la vista de iniciar sesion
Criterios de aceptacion:
e El campo “Nombres y Apellidos” debe tener un valor, en caso contrario se mostrara el
mensaje de error pertinente.
e En el campo “Programa académico” el estudiante debe seleccionar el programa al cual

pertenece, en caso contrario, la aplicacion no le permitira avanzar.

N°: 3 Nombre: Inicio de sesion
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Estudiante, Monitor Iteracion asignada: 1

Descripcidon: Como usuario quiero poder ingresar a la aplicacion con mis datos de usuario
previamente registrados.
Observaciones: Después de esto, el usuario ingresara a la aplicacion.
Criterios de aceptacion:
e El campo “Correo institucional” y “Contrasefia” deben tener un valor valido, en caso
contrario se mostrara el mensaje de error pertinente.
e El campo “Correo institucional” debe cumplir con el formato de Correo electrénico, en

caso contrario se mostrara el error pertinente

N°: 4 Nombre: Visualizar monitorias
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona

Rol: Estudiante, Monitor Iteracion asignada: 2
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Descripcién: Como estudiante quiero poder visualizar mis prdximas monitorias al ingresar a la
aplicacion

Observaciones: Después de esto, el usuario podra visualizar mas a detalle cada monitoria al
seleccionar alguna de ellas

Criterios de aceptacion:

e En caso tal de que el estudiante no tenga monitorias agendadas, no se mostrara nada

N°: 5 Nombre: Visualizar monitorias a dictar
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como monitor quiero poder visualizar mis proximas monitorias a dictar al ingresar
a la aplicacidon y seleccionar en el menu lateral “mis monitorias”

Observaciones: Después de esto, el monitor podra visualizar mas a detalle cada monitoria al
seleccionar alguna de ellas

Criterios de aceptacion:

e En caso tal de que el monitor no tenga monitorias agendadas, no se visualizard nada

N°: 6 Nombre: Editar perfil
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Estudiante, Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como usuario quiero poder editar mi informacion de perfil, tanto como, foto,
nombre, carrera 0 contrasefia, cuantas veces crea pertinente.
Observaciones: Después de esto, el usuario podra visualizar su nueva informacién de perfil.

Criterios de aceptacion:
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El campo “Nombres y Apellidos” debe tener un valor, en caso contrario se mostrara el
mensaje de error pertinente.

En el campo “Programa académico” el estudiante debe seleccionar el programa al cual
pertenece, en caso contrario, la aplicacion no le permitira avanzar.

El archivo para subir como foto de perfil debe ser de una extension aceptada (png, jpg,
jpeg) en caso contrario mostrara el error pertinente

El campo ‘“Nueva Contrasefia” debe tener un valor, en caso contrario se mostrara el
mensaje de error pertinente.

El campo “Repita Nueva Contrasefia” debe tener un valor, en caso contrario se mostrara
el mensaje de error pertinente.

El campo “Repita Nueva Contrasefia” debe coincidir con el valor ingresado en el campo
de “Nueva contrasefia”, en caso contrario se mostrara el error pertinente.

El campo “Contrasefia actual” debe tener un valor, en caso contrario se mostrara el

mensaje de error pertinente.

Nombre: Registrar asistencia

Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona

Rol: Estudiante, Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como usuario quiero poder registrar mi asistencia a una monitoria para que quede

constancia.

Observaciones: El usuario visualizara que su registro se hizo exitosamente

Criterios de aceptacion:

El usuario por medio de la aplicacion generard un QR que el monitor escaneara para

registrar la asistencia del estudiante



30

N°: 8 Nombre: Calificar monitor
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Estudiante Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como usuario quiero poder calificar al monitor con quién recién tomé mi asesoria,
darle puntaje de 1 a 5 y dejar comentarios sobre él.

Observaciones: Después de esto, el usuario podré visualizar que la calificacion fue registrada
satisfactoriamente.

Criterios de aceptacion:

e La calificacion de cada monitoria es obligatoria, el campo “comentario” puede ser

opcional.
N°: 9 Nombre: Desmarcar asistencia
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Estudiante Iteracion asignada: 2

Descripcidn: Como usuario quiero desmarcar mi asistencia a una monitoria en caso tal de no
poder asistir.
Observaciones: Después de esto, el estudiante ya no podra visualizar la en su lista de monitorias,
dicha monitoria.
Criterios de aceptacion:

o El estudiante al desmarcar asistencia no deberia ver esa monitoria en su lista de préximas

monitorias

N°: 10 Nombre: Ver horario
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona

Rol: Estudiante Iteracion asignada: 2
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Descripcion: Como usuario quiero visualizar mi horario personal de monitorias a las que asistiré
Observaciones:

Criterios de aceptacion:

N°: 11 Nombre: Ver horario-Monitor
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como monitor quiero visualizar mi horario de monitorias y cuantas personas van
a asistir a mis monitorias
Observaciones:

Criterios de aceptacion:

N°: 12 Nombre: Visualizar perfil de monitor
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Estudiante Iteracién asignada: 2

Descripcidn: Como estudiante quiero visualizar la informacion de un monitor
Observaciones:
o El estudiante podré visualizar la informacién de un monitor a la vez
Criterios de aceptacion:
e Se debe mostrar todo tipo de informacion relevante del monitor, como puntaje, horarios,

materias, para que el estudiante pueda tomar una decision.

N°: 13 Nombre: Modificar horario
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona

Rol: Estudiante, Monitor Iteracion asignada: 2
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Descripcion: Como monitor quiero modificar mi horario de mis monitorias
Observaciones: Estas modificaciones se podran hacer hasta 1 hora antes de que inicie la
monitoria a modificar
Criterios de aceptacion:
e En caso de que el monitor quiera modificar un horario de monitoria cuando el tiempo
antes de que inicie sea menor a una hora, deberia mostrarle un mensaje de error

indicando que no es posible hacer dicha modificacion.

N°: 14 Nombre: Cancelar monitoria
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como monitor quiero poder cancelar la monitoria agendada en cualquier
momento.
Observaciones:
o El monitor debera indicar el motivo de la cancelacién de la monitoria.
e Se podréa cancelar en cualquier momento la monitoria
Criterios de aceptacion:
e Cuando el monitor cancele la monitoria, debera de llegar una notificacion a todos los

estudiantes que estén registrados en dicha monitoria

N°: 15 Nombre: Ver historial
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como monitor quiero poder visualizar un historial con toda la informacion de

todas la monitorias que he dictado
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Observaciones:
e El monitor podra seleccionar cualquier informacién y visualizar informacion relevante,
como la fecha, hora, lugar, asistentes a la monitoria, comentarios y puntaje.
Criterios de aceptacion:

e Se deben visualizar las monitorias ordenadas por orden cronoldgico de ocurrencia.

N°: 16 Nombre: Ver ultimos comentarios y puntajes
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como monitor quiero poder visualizar cuales han sido los tltimos comentarios y
puntajes que han recibido mis monitorias
Observaciones:
o El monitor podra seleccionar un comentario para verlo mas a detalle.
Criterios de aceptacion:

o Se debe visualizar la fecha y usuario de los comentarios y puntaciones

N°: 17 Nombre: Ver total de horas de monitorias dictadas
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracién asignada: 2

Descripcién: Como monitor quiero poder visualizar cuantas horas de monitorias he dictado en
total.
Observaciones:

o El monitor podra discriminar la cantidad de horas en las materias que dicta
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Criterios de aceptacion:

e Se debe apreciar el cambio de horas cuando el monitor discrimine la materia que quiere

dictar.
N°: 18 Nombre: Escanear QR/Registrar asistencias estudiantes
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como monitor mediante mi camara, escanearé el cddigo QR que generen los
estudiantes para registrar la asistencia de estos a mi monitoria
Observaciones:
e El monitor debera hacer uso de la camara de su dispositivo para llevar a cabo dicha tarea
Criterios de aceptacion:
e EI monitor por medio de la camara de su dispositivo escaneard un cédigo QR que
generaré el estudiante y para evitar fraude, ese QR sera creado aleatoriamente cada que

el estudiante lo genere.

N°: 19 Nombre: Buscar monitorias
Prioridad en negocio: Alta Responsable: Héctor Cardona
Rol: Monitor Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como estudiante quiero hacer uso de una barra de blsqueda para encontrar
monitorias 0 monitores en especifico

Observaciones:
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e Los resultados de la busqueda deberén ir apareciendo mediante el estudiante vaya
escribiendo
Criterios de aceptacion:

e Se debe visualizar que los resultados de la busqueda sean correctos.

Andlisis de tecnologias y herramientas:
Dado el levantamiento de requisitos a través de las historias de usuario, se inicia la
busqueda de las tecnologias y herramientas actuales para el desarrollo de la aplicacién web

progresiva.

Primero se opta por elegir el stack de desarrollo para la aplicacion, dentro de los

cuales se tiene a eleccidn los siguientes:

e LAMP: Es el acronimo usado para describir un sistema de infraestructura de
internet que usa las siguientes herramientas: Linux, el sistema operativo; Apache,
el servidor web; MySQL/MariaDB, el gestor de bases de datos; PHP, el lenguaje
de programacion.

e MERN: Es un stack en el que se usa JavaScript tanto en el cliente como en el
servidor es decir fullstack JavaScript. Este stack estd compuesto por: MongoDB,
esta es una de las bases de datos no relacionales mas famosas que hay; Express te
permite crear una infraestructura sélida para tu web, con el puedes manejar todo el
Backend con Node; React como muchos saben es una libreria creada y mantenida

por Facebook, esta te permite desarrollar el Frontend de tu aplicacién de una
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manera limpia, organizada y permitira que la interaccion entre usuarios y la
aplicacion sea mucho més efectiva.

e MEAN: Es casi el mismo stack de MERN, pero con la diferencia que se usa Angular

en vez de React para el manejo de las vistas o Frontend.

o También se hace estudio de usar otro sistema de gestion de bases de datos que es

PostgreSQL.

Al realizarse dos reuniones de analisis de tecnologias se llega a la conclusion de usar
las tecnologias PostgreSQL y Nodejs para trabajar en el Backend, pero ain no se tiene
certeza sobre cual de las dos tecnologias de Frontend (React y Angular) tendria mejores
resultados.

En la Gltima reunion se opta por investigar sobre la comunidad de cada tecnologia y el
crecimiento de ésta a través de los afios, se obtiene el siguiente grafico dando como

resultado la eleccion de React como libreria para el Frontend.
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® React ® AngularJS Vue.js .
- ) ,.g . ‘J + Add comparison
JavaScript library Topic Topic

Worldwide « Past Syears v All categories ¥ Web Search

4
A

Interest over time

II \w

Figura 7 Frontend frameworks: comunidad. Tomado de [7] Tech Trends Showdown: React

vs Angular vs Vue

Se visualiza como Angular al ser mas antigua que React tiene mas interés al inicio
de la gréfica, pero también se ve como al final de la grafica React rebasa esa ventaja y se

nota que desde el crecimiento importante hasta el rebasamiento solo pasa un afio.

Este grafico fue tomado del afio 2018, pero el siguiente grafico muestra como esa
pequefia diferencia que se nota al final de la grafica ya no es tan pequefia, lo que nos facilito

demasiado la eleccion de la libreria.
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Interés a lo largo del tiempo Google Trends

® Vuejobs @ Reactjobs Angular jobs

Todo el mundo. Ultimos 12 meses. Bisqueda wel

Figura 8 Fronted frameworks: Interés en el tiempo. [8] Tomado de Angular vs React vs

Vue: Which Framework to Choose in 2020

También se eligen herramientas de comunicacion como Meet para los daily o
reuniones diarias, GitHub projects para llevar el flujo de tareas, se elige usar Adobe XD
para la creacion de Mockups y aunque se considero la idea de usar Slack para la
comunicacion, al ser un proyecto que iba a ser desarrollado por Unicamente dos personas,

se opta por usar Whatsapp.

Vistas 4 + 1:

Con el fin de describir la arquitectura del sistema se utilizé el modelo de vistas 4 +
1, el cual permite hacer una descripcién detallada del sistema desde los diferentes puntos
de vista de los interesados, tales como los desarrolladores y los usuarios finales [9], en este

caso estudiantes, monitores y directivos. Las cuatro vistas del modelo son:

e Vista logica
e Vista de desarrollo
e Vista de proceso

o Vista Fisica
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Se adiciona una quinta vista la cual describe los escenarios del sistema o casos de uso

Vista logica > vista de desarrollo
l < Escenarios > l
Vista de proceso |—, Vista fisica

Figura 9 Vistas 4 + 1. Tomado de: Architectural Blueprints - The “4+1" View Model of

Software Architecture.

Vista de proceso: Esta vista describe el comportamiento del sistema en tiempos de

ejecucion, para esto se utilizé un diagrama de actividades:

iYa ti%e cuenta?

<

A
NO
[RegistrarseJ [Iniciar Sesiélﬂ

S Estudiant;
[Ingresar datos de autentlcamoj slu e

Ingresar datos personale:

¢Desea convgrtirse en monitor?

Ver perfil persona Abnr QR Asi i ( Dejar ioy calnfncacuo

Buscar monitore:

Ingresar datos de monitol

Ver horario del monitor

¢Desea Asisti\[a la monitoria?

e

S
(Conﬁrmar Asistencia (Cancelar Asistencial

Ver horario de momtona Ac(uallzar Perf Ver historial de momtona

J

Actuallzar datos personale Cambiar comraseﬁa]

\//

Figura 10 Diagrama de actividades. Elaboracién propia
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Vista logica: En esta vista se describe la estructura I6gica y funcional del sistema

utilizando un diagrama de clases:

Usuario

+email
+password

+iniciarSesion()
+cerrarSesion()
+actualiza rCrede nciales(email, password)

N

AdminDependencia EIlR SuperAdmin
+dependencia +nombres
P +programaAcademico +crearUsuario(usuario)
+habilitarMonitor{monitor, materia) +fotoPerfil +modificarUsuario(usuario)
+deshabilitarMonitor{monitor) +grHash +deshabilitarUsuario(usuario)

+verLi§tadpMonitlores{}| . +buscarMonitores(nombre) *listarUsu 3"'050 .

RS T S LB SR I +bucsarMonitores{materia) +detallesUsuario{usuario}
+verDetalles._Monltorlla(monltona} +confirmarAsistencia(menitoria) +listarDependencias()
DA T AT +cancelarAsistencia(menitoria) tcrearDependencias(dependencia)
+moficarMateria{materia) +verPerfil() +modificarDependencia(dependencia)
+verMaterias()

+verHistorial()

+verHorariol)
+generarQrasistencial) K
+calificarMonitoria(menitoria) Materia
+comentarMonitoria{monitoria) tnombra
Monitor

+dependencia Monitoria
+calificacidn +materi

PR +monitorias +hmoar.;li103

pendencia — — J .

+agregarilonitoria(monitoria) <= | +calificaciones

+nombre +modificarMonitoria{monitoria) +comentarios
+eliminarlMonitoria(monitoria) . . .
+obtenerMonitorias() +0ObtenerListadoAsistencia()

+detallesMonitoria(monitoria)
+escanearQrisistencia(codigoQr)
+actualizarCalificacion()

Figura 11 Diagrama de clases. Elaboracion propia
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Vista de desarrollo: Esta vista describe el sistema desde la perspectiva del

programador utilizando un diagrama de componentes:

g Frontend

Ul Estudiantes

Ul Monitores API Conection

Ul AdminDependencia
Services

Ul SuperAdmin

Hh Hhy Hy H

O>___

>
—=

g Backend
g Servicios
O % Admin API

Usuarios CRUD
ORM

Q_
/6 Zoririch Autenticacion API
|

JwtAuth

Q

g Monitorias ///(;RU[)\

g Usuarios API
Perfil S :
O CRUD
sQL Ilterface

\

$ Base de Datos

Figura 12 Diagrama de componentes. Elaboracién propia

Monitorias

—Q

Database Models|

Autenticacion|




42
Vista fisica: Esta vista utiliza un diagrama de despliegue para describir la topologia
de componentes de software en la capa fisica, y las conexiones fisicas entre estos

componentes.

Ubuntu server

% NGINX Web server % Node.js Backend +SequehzeORM>$ PostgreSQL

. 7

% NGINX Proxy Reverse

+hitp|

Cliente web

% Fetch API Conection
% React Ul

Figura 13 Diagrama de despliegue. Elaboracién propia

Vista de escenarios: En esta vista se utiliza un diagrama de casos de uso para

describir las interacciones entre los diferentes actores, objetos y entre procesos.



Dashboard - SuperAdmin

/ aextends
% —

SuperAdmin

Desactivar usuarios

Iniciar Sesion «include»
T . Asignar materias
/ e Habilitar monitores
1 «includes

20 A

AdminDependencia @ar

<. Elesakiitay. mOnMoess Ver calificacion y comentarios
T gextends

~oa <
«extends Ver historial de los monitores . aextands
..... Ver listado de asistencias

Ver horas prestadas

aextends

«includes

aincludes Ingresar datos de autenticacion

G
/ f 3

R ‘.

aextends s.

Crear perfil de monitor

Estudiante

«extend»

w

""""""" . Ver horario de monitorias Sone "
<

«extend» )

< aextends

Mg «extends =
: Ver perfil del monitor
H wextends
extends aincludes

H Abrir codigo QR de asistencia e >, Calificar y dejar un comentario

...

«extend»

T Ver historial de monitorias

Actualizar perfil

Web

Gestionar monitori i n@
<

«exfends-

wextends

Ver historial de monitorias prestadas

«extends»

«extends

Escanear codigo QR de asistencia Ve lioms prsstidas

Figura 14 Diagrama de casos de uso
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Modulo de autenticacion y autorizacion:
Mockup:

Teniendo las historias de usuario y guidndose por el diagrama de casos de uso se
procede a disefiar las vistas del mockup para el inicio de sesién y registros de nuevos

usuarios. Interfaces de usuario implementadas utilizando React

Splash App Historia de usuario 1

ﬂonitoriApp

O

Iniciar sesion
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Historia de usuario 4 Historia de usuario 3

Iniciar sesion

5
K" 4 hectormontillo@utp )

Debz contener minimo 8 caracieres

CE= )

Guardar Perfil Iniciar sesion

Registro de monitor ta? Registrarse

Modelo relacional:
Los modelos de la base de datos para el médulo de autenticacion y autorizacion se
basaron en la informacién requerida mostrada en los mockups, y en la vista l6gica del

sistema, representada en el diagrama de clases:
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Roles Usuarios
PK | ID PK | ID
nombre email
pEermisos confrasefia

FE | persona_id

FE | rolid
Personas
>+ PK | ID
nombres
Dependencias ] )
Maonitores FK | programa_id
PK | ID
PK | ID foto
nombre ]
FK | persona_id qr_hash

FK | dependencia_id

calificacion

Figura 15 Modelo relacional: Modulo de autenticacion y autorizacion. Elaboracion

propia

Mddulo principal
Mockup:

Se continud con el disefio de cada una de las vistas en el mockup, igualmente
basandose en las historias de usuario y los casos de uso, de modo que se satisfaga cada uno
de los requerimientos funcionales de la aplicacion, especificamente los requerimientos
asociados al listado y la basqueda de monitorias, también a la calificacién y comunicacion

entre los estudiantes y los monitores.



Historia de usuario 4

Monitoria en curso

Administracion
Sofis Femandez

Proximas monitorias

-~
b Matematicas HI
Gustavo Jaramilio

15C-507

47

Historia de usuario 6

(% Hector S. Montillo

21 Ingenieria de Sistemas y Computacion v

Guardar Perfil

(/ Cambiar contrasefia \

J

17 Registro de monitor
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Historia de usuario 7 Historia de usuario 8

Q Califica esta monitoria

; ) . ? ; :
Asistencia registrada satisfactoriamente! O i Goriaistns

Califica esta monitoria

Deja un comentario
Enviar

Omitir
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Historia de usuario 12

Historia de usuario 10-11

Horario
HOy 23112020 Hoy 23/11/2020
200pm Matematicas HI 15C-507 h =
‘e 400pm LA Gustavo Jaramillo
400pm  Programacion | -
600pm  Algebra lineal £00pm
6:00 pm

Martes 24/11/202

230pm  Administracion )/ Matematicas |
Juan Pablo Sema

9 Martes Pl



Historia de usuario 19

Matematicas Il
Gustavo Jaramillo

3002857366
gustavo@utp.edu.co

E Hoy 23/11/2020
© 200pm
B 1scs07

Asistir todos los Lunes 2:00 pm

7

( Asistir Hoy )

.
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Modelo relacional:
En esta etapa se continud con el desarrollo de los modelos de la base de datos,

especificamente los modelos relacionados con las monitorias, las materias y las

calificaciones:
Asistencia
PK | ID
FK | monitoria_id
FK | persona_id
calificacion
. Monitorias
comentario
PK | ID
] FK | monitor_materia_id
Materias
Monitores Materias fecha_inicio
PK | ID
PK | ID fecha_fin
nombre
FK | monitor_id
FK | materia_id
Roles Usuarios
PK | ID PK | ID
nombre email
permisos contrasefia

FK | persona_id

FK | rolid
Personas \
PK | ID ]
nombres
Dependencias , .
Monitores FK | programa_id
PK | ID
PK | ID foto
nombre .
FK | persona_id qr_hash

FK | dependencia_id

calificacion

Figura 16 Modelo relacional. Elaboracion propia
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de grado nos dej6 ensefianzas muy importantes en el
proceso de la ingenieria del software, que nos van a ser muy Utiles en la nuestra vida
profesional y laboral.

Al hacer el anélisis de las tecnologias y teniendo en cuenta el tamafio y el constante
crecimiento de la comunidad estudiantil, se aprendié que se deben ofrecer soluciones
soportadas por tecnologias actuales y robustas, garantizando la flexibilidad,
mantenibilidad, rendimiento, escalabilidad, disponibilidad, usabilidad y seguridad.

También, al hacer el analisis de la popularidad de un lenguaje de programacion,
libreria o framework se pudo demostrar que se facilita y acorta el tiempo de desarrollo ya
que la popularidad se refleja en el tamafio de la comunidad de dicho lenguaje, libreria o
framework facilitando encontrar la solucion a posibles errores de manera maés rapida y
eficaz.

En el proceso de recoleccion de requerimientos las historias de usuario nos brindan
una vision general de usabilidad e interaccion entre actores y componentes, sirviendo como
base para la construccion de la arquitectura del sistema utilizando las vistas 4 + 1, y es por
eso que las historias de usuario son un método rapido para describir los requerimientos

funcionales del sistema.
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